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SESION ORDINARIA 070-2018
24 de octubre del 2018

ACTA ORDINARIA 070-2018. Acta nimero setenta, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo
Acufia Gonzélez”, a partir de las ocho horas con treinta minutos del veinticuatro de octubre de! dos
mil dieciocho. Presidida por la sefiora Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Gilbert
Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, todos Miembros Titulares. Asisten los funcionarios
Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez, ivannia Morales Chaves y Jorge Brealey
Zamora, Asesores de! Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Piblica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Trasladar el Conocimiento de las actas como Gltimo punto de la agenda

Adicionar:
1. Informe del Banco Nacional de Costa Rica sobre situacion fiscal del pais y opciones de canje de
las inversiones del Fideicomiso de FONATEL
informe verbal det Banco Nacional sobre la Unidad de Gestion 1.
Cambio de fecha de la sesién ordinaria de la semana del 29 de octubre al 3 de noviembre
Seguimiento a recomendaciones de la Auditoria Interna (OF-0435-A1-2018)
Vacaciones del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez
Solicitud de numeracién dei {CE TELETON

U o o

Posponer para la sesidn ordinaria de la préxima semana:

informe de Avance de Proyectos del Fideicomiso con corte a agosto 2018.

Presentacion de informe remitido por el Comité de Vigilancia sobre la revision semestral de la
ejecucion presupuestaria del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR comprendido entre julio
fdiciembre 2017

3. Informe ejecuci6n de proyectos PO [Ii trimestre 2018

[

AGENDA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
21 Informe del Banco Nacional de Costa Rica sobre situacién fiscal del pals y opciones de canje de las
inversiones del Fideicomiso da FONATEL.
22  Informe verbal del Banco Nacional de Costa Rica sobre la Unidad de Gestién 1.

3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1  Invilacion a parficipar en Reunion Subregional de Expertos en Envejecimiento y Derechos de las
Personas Adultas Mayores.
32  Solicitud de la Cémara de Infocomunicacion y Tecnologfa en relacion con seguimiento de crit.ios
pendientes de respuesta.
3.3 Invitacion para que la SUTEL parficipe en la Conferencia sobre Neutralidad de ta RED - Fred Eaker,
a celebrase en el campus de fa Universidad Latina de San Pedro.
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34  Cambio de fecha de la sesién ordinaria de la semana def 29 de octubre al 3 de noviembre

35  Seguimiento a recomendaciones de la Auditoria Interna (OF-0435-Al-2018)

36 Modificacidn a Jos acuerdos 009-060-2018 y 010-067-2018 referente a disfrute de vacaciones del
sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
41  Mercado relevante del servicio mayorista de lineas dedicadas, anéfisis del grado de competencia.
4.2  Asignacion de numeracion de cobro revertido nacional ICE.
4.3  Asignacidn de numeracion 00800- af ICE.
4.4  Retorno de numeracién cobro revertido nacional.
4.5  Solicitud de numeracion def ICE TELETON

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
51  Andlisis de propuesta sobre concurso 006-SUTEL-2018 para plaza de Profesional 2 en regulacion.
52 Informe de andlisis y recomendacion de capacitacién “DC5G Sobre ef Ecosistema de las Redes
Méviles de Quinta Generacién’.
5.3  Taller de la UIT sobre Marcos Regulaforios de Calidad.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD,
6.1  Propusesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al tifulo habilitante presentado por parte
de la empresa Televisora Canal Veintisiete M.M.S.A.
6.2  Propuesta de dictdmenes fécnicos para permisos de uso de frecuencia {banda angosta).

7 APROBACION DE LAS ACTAS.
7.1 Acta de la sesion extraordinaria 066-2018.
7.2  Acta de la sesién ordinaria 067-2018.

7.3  Acta de la sesién ordinaria 068-2018.
7.4  Acta de la sesién ordinaria 069-2018.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-070-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULC 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

2.1. Informe del Banco Nacional de Costa Rica sobre la situacion fiscal del pais y Ia posibilidad de
canje de deuda de ias inversiones del Fideicomiso de FONATEL.

ingresan los representantes del Banco Nacional de Costa Rica sefiores Lourdes Fernandez,
Osvaldo Morales, Adriana Rojas, Allan Cambronero y José Miguel Cartes, y Karla Valverde,
funcionaria del MICITT. Igualmente los funcionarios Humberto Pineda Villegas y vsola
Bermidez Quesada de la Direccion General de Fonatel.

Hannia Vega: Para efectos de fos colegas invitados y de don Humberto, |lr2mce un

reordenamiento -valga la redundancia, def orden del dia, de forma tal que para efectos d's i.r agn oo
que estaba estipulada para Fonatel hoy, vamos a ver como puntos el informe del grupo de wrrarsiones
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v el informe por parte del Banco del tema de la Unidad de Gestién 1, quedando entonces los otros
dos temas para la sesidn de la proxima semana por la saturacion del orden del dia de hoy.

Nos acompafia ademds dofia Karla Valverde del Viceministerio de Telecomunicaciones, tal y como
acordamos con la Rectoria respecto al tema de inversiones, por lo que si tiene dudas, esfamos
abiertos a que pueda preguntar cualquier defalle.

Con todo afecto les pediria que en este tema dofia Lourdes, nos ayudaran a ir despacio por las
razones de brecha de conocimiento, (en este caso la mia) y porque hasta ahora esfamos viendo el
tema por el fondo, y al no tener un documento prelfiminar vamos a tener urt poco de extension en
fiempo, con tal de que todos sintamos &l conocimiento pleno de la informacion.

Lourdes Fernandez: Primero agradeceties el rato porgue ayer fue ef tema del canje de deuda y con
este plazo tan corto que liene que revisarse jueves o viernes, dependiendo de los plazos, entonces
ayer comimos con el tema este, pero no es exactamente el informe financiero que tenemos que
presentar posteriormente, sino que es que éste principalmente frata de lo relacionado con el canje de
deuda.

Hay una parte muy importante que tiens que ver ¢on of tema cambiario, que eso estd quedando
pendiente para otra reunién y es importante también comentar que fo gue vamos hoy a presentar son
todos los insumos que tenemos a mano por parte de nuestra Direccion de Riesgo y el Puesto de
Bolsa, efc., para que ustedes con toda esa informacion puedan tomar la decision gue corresponda.

Adriana Rojas: Nosotros lo que hicimos fue iniciar con esa tercera parte de la asignacion del
Gobierno como asesor a octubre del 2018 y las opciones de inversion para el canje por parte del
Ministerio de Hacienda.

Nosotros empezamos de qué es fa situacion de las [ efras def Tesoro, de porqué han estadoe tan en
boga y porqué fue o que ocurri y no es algo ajeno a nuestro pals. Enfonces se tuvieron que colocar
498 mil miflones en Letras del Tesoro, que son fos recursos qie nNos da el Banco Central, para poder
hacer frente al pago de salarios, pensiones, programas saciales y ofros rubros del gasto publico, este
taf vez es el punfo méas importante, gue se necesitaba dinero para gasto, no es dinero que va para
ofra cosa, era porque no habia dinero para pagar salarios, pensiones y todo eso.

Ahora se estan viendo las medidas que estd tomando Hacienda porque necesita recoger ese dinero
antes de diciembre de este afio para poder pagarie al Banco Central.

Esta medida no es nueva como les decia, ya en la Administracion Carazo se tuvo que ulilizar con
medidas econdmicas importantes, que es la reduccién de importaciones, que hajo las presiones por
déblares, se aprovechd el conflicto bélico centroamericanc que recibié ayuda econémica de parte
Estados Unidos, asi como crédifos en fasas bajas, o sea, esto siempre ha sido como una medida de
emergencia que las implicaciones que tiene son de que el Banco Central esta subsidiando af
Gobierno.

Dentro de la parte econdémica fiscal, siempre es importante que el Banco Central se mantenga lejos
de fas politicas del Gobisrno, porque ese banco puede emitir dinero, esa es una herramienta muy
peligrosa porque entonces el Gobierno puede utilizarlo como una caja chica, entonces eso es parfe
del problema, fa preocupacién que tenemos las sconomias latinoamericanas de que Costa Rica ya
habia estado inmerso en eso, teniamos afios de no utilizarfas y por tanto este afio fuvimos que volver
a eso, enfonces eso liene implicaciones con las calificadoras, pues mas recientemente ya han bajado
nuestra calificacién porgue estamos tomando medidas mas riesgosas sobre nuestra situacion y cobre
ta capacidad de tener un gobiemo austero.
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Entonces en la Administracion Calderén también se tuvieron que usar, propiamente era una situacion
importante, que tenfamos una deuda externa elevada en las finanzas ptblicas como podemos.

El tema de las finanzas publicas deficitarias es lo principal, pues resulta que las econornlas tienden
a usar esa inflacién del 20%, se contaba con 185 instituciones publicas y en 1992, el Gobierno
suspendié temporalmente el pago de deuda y el gasto elevo, y ef gasto del Banco Central y por tanto
son medidas que como lo estamos viviendo ahora, no es nuevo en nuestra historia y por eso es que
también dicen que otra vez volvimos a lo mismo y por eso de hecho, la calificacion ha venida con
importantes problemas y no es sélo la calificacion, es porgue eso ohviamente va a repercutir en la
tasa de interés que nos va a costar mas captar, porque Soimos un pais mds riesgoso, pues a mayor
riesgo usted tiene que pagar una tasa mas alta.

Por tiftimo, en la Administracién Figueres tambign se tuvo que volver a utilizar, en ese caso especifico
fue por fas pérdidas del Banco Anglo que alcanzaron un 2% del PIB, la deuda externa igual elevada
y por tanto el factor siempre es finanzas pliblicas deficitarias.

Como les decia, no es una medida nueva, también es por eso es que las calificadoras de riesgo ya
nos emitieron una alerta y es una lastima que durante fodos estos afios, desde 1998, no se habla
tenido que usar o sea no se hablan utilizado desde 1994, o sea llevamos todavia mds flempo sin
utilizar este tipo de medidas y que ahora le llegamos.

En particular no es una medida mala, por eso s por lo que el Ministerio de Hacienda presiona por
recoger el dinero para pagarle al Banco Ceniral, porque eso se supone que es unha medida que
utilizan los gobiemos ante una dificuifad como la que estamos pasando.

En mi opinién personal, yo soy de la idea que cuando ocurri6 esto y que llevaron a la Ministra de
Hacienda a la Asamblea Legisiativa y que habia partidarios que declan que no, simplemente no se
puede pagar y que 1o se pagara porque lo que estaban haciendo era legal e inmoral y a mi en lo
personal y como economista, me parecla de que no, lo que uno lo que siempre hace es pagar,
después usted ve qué hace con toda esta coyuntura, porque eso es ya definitivamente que se cae en
lo més bajo de lfos niveles que hay, entonces ese es un problema todavia mayor que en ese momento
dijeron que hasta estaban pidiendo la cabeza de Ja Ministra, porque habfa hecho irregulatidades. Yo
entiendo la importancia de eso de que era un tema politico legal del pafs con todas sus implicaciones,
pero dentro de la parte propiamente econémica eso hublera sido fo peor que nos puede ocurrir, 0 sea
era llegar a un punto de que simplemente nos volvernos completamente riesgosos, especulativos y
ahf sf es cierto que no habria forma.

;Qué es lo que estéd ocurriendo en este momento? Tenemos la reforma fiscal que implica mayores
impuestos.

Las soluciones planteadas en su momento de la parte del gobiermo, fa parte de a reforma fiscal y por
parte de la UCCAEP, ellos han estado proponiendo méas un cambio de leyes, regufaciones, proyectos
como un Estado més eficlente para mayor productividad.

Ef impacto que podemos ver en Costa Rica es que hay un mayor costo de financiamiento ante el
deterioro del perfil externo del pafs, o sea ya todas estas situaciones que han venido generando es
en lo que estén desembocando, en que las callficadoras de riesgo estén ilamando la atencién por los
problemas que estamos teniendo.

Tenemos una depreciacién de la moneda entonces vamos a tener mayores costos de producrion, ©

sea, tenemos que tener claro que Nosotros somos un pais cien por cienfo importadores y ranbhid,
aunque tengamos produccién local, esta depende de insumos como el petroleo, que es impuitade,
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entonces por ejemplo si se tiene algo que se produzca aqui en el pais, para fransportarlo se necesita
el petroleo, entonces el petréfeo se trae més caro, con un tipo de cambio més caro, enfonces lo que
se produce en el pais es mas caro.

Se estd pensando en una fuga de capital, el riesgo sistémico tiende a darse més habilualmente entre
paises con fundamentales macro mas similares, como les decia estamos teniendo situaciones de que
nos estan poniendo en un closet que tal vez no deberfamos estar, ya digamos con fa situacion de
Costa Rica en las noticias de Bloomberg ya se estd hablando sobre nuestra situacion, el mismo
margen de como esté fa situacion Turca, que pasé con Grecia, qué paso con Venezuela, entonces al
final de cuentas estamos en un ciéset en el cual nosolros no queremos ser incluidos pero por nuestra
sifuacion ahl estamos llegando.

En la Direccién de Riesgo nosotros estamos haciendo siempre un andlisis macro de la situacion y
para hacer nuestras estimaciones y proyecciones, si nosotros nos estamos poniendo sobre qué
ocurre, si empezamos a tener las mismas siluaciones que ha tenido Espafia, que ha tenido Grecia
en cudnto podemos llegar, cudles son las condiciones que vamos.

Hay un aumento en el riesgo pais, la condicion extemna tiene por afectar adversamente en mayor
dimensién las econormias en desarrolfo como las de Costa Rica, en esle caso es una situacion
importante de que nosofros estamos en medio de una coyuntura bastante compleja y todavia ocurre
esta situacion, enfonces también nos va a afectar mas.

También tenemos que darnos cuenta, ese grafico no lo tengo aquf a mano, pero si no se los puedo
pasar, de que estdbamos viendo por ejemplo en la econornia de Estados Unidos ha fenido momentos
en que la economia de Costa Rica y los palsesy Estados Unidos en particular gue es nuestro principal
socio comercial empieza a aumentar y en algiin momenio va a caer.

En este momento ya hay signos de que la economia de los Estados Unidos ya esta entrando en fa
parte baja del ciclo econémico. O sea, los ciclos econdmicos han existido desde tiempo inmemorable
de que siempre que va aumentando, luego disminuye y luego vuelve a aumentar, pero ya se osta
viendo de que las curvas se empiezan a aplanar, lo cual significa que ya el efecto se ha interiorizado
y entonces ya vamos hacia un ciclo econémico.

¢Estamos en un principio econdémico muy largo, entonces de hecho ya hace dos semanas hablaba
de eso, que el ciclo econémico esta tendiendo a la bafa, por que?, porque hemos crecido por un
momento muy importane en el tiempo, enfonces deberiamos pensar que ya noe vamos a crecer a fas

mismas tasas que venimos creciendo.

Entonces cudles son los factores de riesgo que tenemos en Costa Rica propiamente?, tenemos un
desequilibrio estatal con yrgencia de solucién, el déficit fiscal esta cerca def 7% del P18, el déficit
financiero es un 3.3% del PiB, fa deuda del Gobierno con incremento acelerado alcanzé un poco mas
del 50% del PIB, la deuda es més cara con menor plazo y ef moneda extranjera y estamos siendo
vulnerables ante aumento de las tasas de interés y ef tipo de cambio, entonces nosofros estames
para endeudarnos en dblares, los ingresos son en colones, enfonces tenemos que cambiarios por ef
tipo de cambio, ahora somos un pals guie somos més riesgoso para que nos compren tanto a nivef
local como a nivel internacional, porque tienen que pagar mas.

También lenemos que ver eso, siempre cuando hay perdedores, hay ganadores, entonces o que
pasa es que Cosia Rica esta con esta situacion, entonces alguien que fiene capital te puede oacir, si
yo te ayudo, a esta tasa, con eslas condiciones, con esfos margenes y ese es el problems de Huy
vulnerable y de no haber sido responsables socialmente con nuestras finanzas y nos pohe ¢omo en

este aprieto.
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Enfonces qué es lo que ocurre, ésta no 8s una situacién de ahora, es una situacion que hemos ido
“irando® en un periodo de tiempo y en este momento ya no hay a quién "firarse"," ya nos quedamos
solos con la bola y no hay a quién pasarla y en este momento se tienen que tomar las medidas.

L a deuda més cara como les decia, hay una caida en los ingresos tributarios por desaceleracion de
la actividad econdémica que era como les decia, 0 sea no vamos a crecer on la misma lasa de la que
venlamos creciendo y eso es como un efecto como ciclico, verdad qué fue primero, el huevo o la
gaflina, porque ahora necesitamos mas tributos para poder salir de nuestra sifuacion, pero mas bien
estamos generando mas incertidumbre por esta situacion, entonces también se va tener mas miedo
de invertir, la inversion extranjera directa también se espera que va a caer porgue hay mas
incertidumbre pues las personas, los empresarios y las inversiones internacionales pueden pensar
que es un pais muy riesgoso que no se sabe qué va a pasar con la situacion, qué va a pasar con ef
desempleo, éste a su vez tiene una relacion directa con la criminatidad, puede ser que fa criminalidad
del pais aumente y puede generar que una fransnacional se quiera ubicar en un pals en esta
sifuacion, mejor llevo a mi gente a otro pais que me estd ofreciendo mas.

También dentro de toda la conversacién politica que se ha tenido, se ha hablado de quitar la
exoneracion que se tiene en fas zonas francas, entonces también eso puede generar incertidumbre
en las empresas, entonces eso tambien va a generar un problema mayor, entonces si crecemos
menos, enfonces podemos cobrar menos, entonces tenemos mefnos y por tanto es una bola de nieve.

Ha habido un incremento en el gasto real en la parfe de remuneraciones, intereses, transferencias
cormientes, gastos de capital y compras de bienes y servicios. La actividad econdmica esta
desacelerdndose, ya hay antecedentes de esa situacion, decrecen los indices la confianza del
consumidor y las expectativas empresariales, nosotros hemos en la parte propiamente, en la parte
del Banco hemos visto el temor de la gente de ir a pedir créditos y eso es uf asunto no sélo de
nosotros si no que es una cosa de toda la coyuntura financiera que ya uno empieza a ver como eso
se va traduciendo, no solamente es que la gente siente de que va a tener un futuro incierto, sino que

estd tomando medidas que repercuten en otros aspectos.

La tasa de exportaciones pierde dinamismo en el segundo trimestre también vinculado con lo
mismo vy una perspectiva negativa por parte de las principales calificadoras de riesgo, lo cual esta
semana se esta materializando.

Aguf vemos como esta la situacion actual del Gabierno, con un alto déficit fiscal del 7,2% del PIB, con
un panorama no muy diferente para el 2019. De toda la situacién que estd haciendo el gobierno
estamos revisando proyecciones, expectativas y adn antes de que llegaramos & esta situacion ya
teniamos expectativas del Fondo Monetario Internacional de que atn las acciones del Gobierno y no
es una situacion que se va a cambiar fécilmente, pues como veiamos el dinero que se le pidié al
Banco Central era para pagar salarios, para pagar pensiones, 0 sea usted no puede decir de fa noche
a fa rmafiana, voy a rebajar ese gasfo.

Es importante considerar que con el panorama que tiene la reforma fiscal eso no va solventar ese
problema completamente, o sea el hecho de no aprobarla agrava mucho mds la sifuacion, pero el
hecho de aprobarla no va a venir a solucionar todos los problemas de un montdn de medidas.

La Ministra de Hacienda muy valientemente a mi parecer salié hablando sobre todas las series de
medidas que se van a tomar, porque no es el Plan Fiscal Ia forma de solucionarios. El Plan Fisna
seria como una medida que te permite verte como un poco mejor, diciendo que "yo fue irresponsadle,
voy a aceptar mi culpa, yo voy a mejorar, voy a tomar medidas” y esto es para mejorar como nos ven
afuera y que nos cueste menos captar recursos, COMo generar crédifo.
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Ef nivel de deuda alcanza niveles realmente importantes y la sifuacion actual del Gobiernc contintia
costeando ef presupuesto con deuda, por eso es una situacion temporal de fa crisis. Tenemos
problemas estructurales importantes que se deben de ir mejorando, pero que siempre nosva a afectar
la parte de inflacion, en ese sentido el Banco Central ha sido muy vehemente en sefialar en que estos
fondos que se prestaron no van a generar inflacicn, porque se van a recuperar e los préximos 3
meses y que de hecho es muy cierto o sea ta posicién que tenia el Banco Central es muy firme al
respeto y me parece que la posicion que ha generado la Ministra de Hacienda cada vez que ha salido
en las nolicias, es seflalando que ellos estan haciendo todo las medidas para poder recuperar este
fondo, porque qué seria lo peor que podria pasar? que el Ministerio de Hacienda no pueda pagar ese
dinero y que mas bien deba pedir mas al Banco Central que tenga que hacer eso, lo cual se traduce
directamente en inflacion y éste es el peor de los impuestos porque es el gue afecta mas.

Gilbert Camacho: For favor aclarar si el escenario es con la reforma fiscal o sin ella?

Adriana Rojas: Eso es antes de fodo lo que habla pasado, ese es los datos en porcentajes del 2019
corresponde al proyecto de ley del presupuesto, pensando que iba a ser aprobado por la Asamblea,
@so0 seria fa mejorfa que se tendria en el 2019 si se aprueba el plan.

Hannia Vega: ;Cuél es la mejoria?

Adriana Rojas: Que pasamos de la parte que se financie la deuda (53.5%) y la parte de impuestos
baja, pero se genera porque estamos teniendo més gasto. Qué ocurriria si no se aprueba el plan
fiscal? serfa peor porque se tendrla el déficit generado por ¢l Gobierno y segtin pueden vero, la
tendencia que se tiene en el 2018 y para el 2019 legando a -8, 0 sea como lendriamos un gasto
mayor porque recordemos que hay una base que no podemos cambiar en cuanto a los gasfos
normales v hay que tener en cuenta de que siempre creceriamos a ese respecto, pero no mas de lo
que se estima si no se aprueba.

Esta es una situacién que no es de ahora y no se tomaron medidas y por tanto se iba pasando y le
parece que no hay conciencia de la pobiacion al respecto.

Antes del comunicado de las calificadoras, pero se puede ver que ya estamos en una situacion en
donde no queremos estar. Podemos ver que estamos por debajo de Panama pero sf estabamos por
encima o practicamente parecida en el caso de Nicaragua y en este momento la expectativa es que
estemos por debajo de ellos, por lo que nos empieza a hablar que con esa calificacion crediticia ya
nosotros caemos a grado especulativo.

Gilbert Camacho: es interesante el caso de El Selvador, con economla dolarizada, y presenta esa
situacion.

Adriana Rojas: Es que no necesariamente depende solamente de esto, porque talvez usted pueda
evitar de que el Banco Central sea el que le financie eso, por ahi es como la ventaja que tiene, pero
se supone gue se ven ofros aspectos, digamos ese aumento propiamente, /a calidad de vida de las
personas, sus finanzas, o sea son olros aspeclos que toma en cuenta la calificadora.

Gilbert Camacho: Que interesante, estd muy relacionado.

Adriana Rojas: Exactamente depende de como es nuestra expectativa, ya sabemos que de ncsotros
mismos, en la parte de la Sutel seria que las inversiones sean lo mas seguras posiblor porque
estamos hablando de fondos ptiblicos, por tanto una de fas primeras medidas que uno sfel-jpre acoge
es no invertir en economias especulativas o sea que en esle caso ¢s no invertir en nosolros
mismos, para que nos demos cuenta de la situacién real en que estamos en este mome o, que (&
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lo inverso a la coyuntura de lo que se nos esté pidiendo.

Entonces como les decfa anteriormente, cuéles son las implicaciones de un default para fa economia,
que caemos a un down break crediticio, de hecho hay inversiones por ejemplo para que vean la
situacién en que estamos, por ejemplo en que hay inversiones cuando usted va a emitir al mercado
internacional, muchas veces piden una clausula principalmente cuando vamos a invertir con palses
latinoamericanos, que ya tenemos mala fama, entonces nos piden si usted va a invertir en el mercado
internacional y si hay seflales o sea ni siquiera se ha dado el default, entonces puede exigir el cliente
ol 100% de los recursos, enfonces eso nos fo ponen porque ya nos ¢onocen, o sea es por los dos
lados. Esto perjudica al Gobierno y a todo el pais.

En estos momentos estamos con bajas expectativas de la aprobacion de la reforma fiscal, ya estamos
enferados de cémo es que estamos actualmente.

Hay una insuficiente recaudacion fiscal por medic del IVA, la reforma fiscal no es garanfia para
estabilizar la deuda puiblica y hay un fatante del presupuesto de 600.000 millones en este momento,
que es lo que estan viendo como se recoge.

Entonces en un principio cuando se hize ef proyecto, &ste iba a serun 1.9% del PIB, actualmente
vamos por 1.4%, entonces tenemos que ir viendo qué mas se va a ir quitando y cuanfo nos va
aumentando.

También hay movimientos de huelga nacional que no solamente nos afecta a posotros, por ejemplo
en of fema de servicios ptiblicos, eso fambién, somos un pals convulso que tiene ese problema, no
se quiere aprobar la reforma fiscal y enfonces eso va generar mas problemas.

Se hicieron como lo que les comentaba, el préstamo a corfo plazo de fas Letras del Tesoro y el
Ministerio de Hacienda necesita 2 billones para el segundo semestre del 2018, o sea estamos para
noviembre y diciembre.

El default del Gobierno aumentaria el nivel de incertidumbre por supuesto en todos fos ambitos tanto
econdmicos, social, politico gue nos afecta.

Se esperaria una prima por el riesgo pals, que ya lo estamos viendo, hay una dificultad para el acceso
del crédifo internacional, esperamos una salida de capitales, un aumento de los costos de
financiamiento y de los fondos y una disminucion en la inversion extranjera.

Cudles son los resuftados, la calda en los niveles de fa actividad econdmica ya las estamos viendo,
una paralizacion de obras pibiicas, inversiones e infraestructura, un deterioro del grado de confianza
de los agentes econémicos, la recomposicion de la riqueza financiera, un aumento en la tasa de
interés, la depreciacion del tipo de carnbio y mas de lo que hemos hablado acé en el fideicomiso, el
cierre del mercado de préstamos para el comercio exterior, la caida de envio al exterior de nuestras

importaciones y un desequilibrio en fa balanza de pagos, como pueden ver, afecta todlo.

Hannia Vega: Antes de que pasés al otro porquie no fengo claridad de hasta dénde vamos a llegar
en el nivel de detalle, pero en la filmina anterior vos cerraste con una frase que fue gue, en principio
por ser servicios ptiblicos, y por eso hice el comentario, tenemos que garaniizar un resguardo en eote
recurso publico (los fondos de FONATEL) y en este caso no sélo porque es recurso publico y es que
nosotros particularmente y es 3 personas que estamos aqui, nuestro pafrimonio respoirie por
cualquier gestion de un mal uso de recursos o de una mala gestién institucional con las adve:ngias
que estan.
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Pasando a la siguiente filmina y es para ver si estoy entendiendo bien por donde nos fleva, pareciera
enlenderse de lo que vas diciendo que el escenario, 0 indistintamente del extraordinario esfuerzo que
so estd haciendo, el escenario parece un deferioro mayor, va a continuar el deterioro, por tanto
cualquier movimiento que nosolros hagamos con respecto al fondo en ef tema de inversion, estamos
a un nivel altisimo de riesgo de las condiciones que hemos aprobado hasta agosto de cémo ibamos
a invertir , pero adicionalmente pareciera que si nosolros sequimos la soficitud que se nos esta
diciendo a mayor plazo, de todas maneras esto que viene no nos va @ garantizar que a mayor plazo,
vamos a estar en mejor condicién, y aqui mi mayor preocupacion es si es posible que perdamos
recursos del fondo por este tipo de transacciones, o s6lo es que dejamos de percibir ganancias, esto
por las interpretaciones del pasado en este tema.

Adriana Rojas: Ahf lo importante es saber de qué es el problema que tiene la situacion del Gobierno,
que es que en el momento no tenemos fiquidez, o sean por Ia liquidez en el mundo han quebrado
bancos y ese es ¢l principal problema es que el gobierno no tiene liquidez pero aun con toda esa
situacion si es solvents, porque liguidez es una cuestion de muy corto plazo, como si yo le dijera en
este momento “no tengo ni los pasajes del bus, no puedo irme en bus en este momento, pero yo
tengo mi trabajo y a mi me pagan el viernes y entonces sf usted me presta hoy para coger el bus, yo
se Jo puedo devolver a usted el vieres” entonces por eso de que el Gobierno esta haciendo la
situacién de que estd acomodando sus finanzas.

Qué es lo que ocurre en este momento, que hay un deterioro en muy corfo plazo y esta
acomodandose y por eso es que esta haciendo este canje que de hecho se llama mega-canje, 0 sea
hoy vengo con el "sombrero” de que vengo como subcontratada de parte de ustedes en la parte de
riesgos, cuando estoy en el Banco me pongo el “sombrero” del Banco porque también se le estad
pidiendo su cofaboracién para la parie def canje.

Se los voy a plantear diferente de que yo ocupo la plata para irme en bus, porque no tengo un cinco
y a mi me pagan hasta el viernes, entonces yo le digo a usted, me puede prestar para hacer ese
canje de que hoy me preste para poder irme en bus, poder irme a mi trabajo, me pagan el viernes y
entonces yo le pago a usted ese dfa, que lo peor serfa de que yo ya tengo una deuda con usted y
que usted no me preste los pasajes def bus, me echen a mi del trabajo v ya no te puedo pagar el
viernes", entonces esa es la situacion en este momento, es como por ejemplo cuando fue la corrida
bancaria del BAC, ningtn banco del mundo que tenga todos Sus recursos en este momento.

Jorge Brealey: En ese ejemplo también hay el que pide prestado, tiene que tener cuidado que a
quiénes les pide y en cudnto pide, alcance para pagar el viernes.

José Miguel Cartes. Si, de hecho lo que ha defendido e/ Gobierno con este canje con lo del prayecto
fiscal es que esto realmente no va a venir a solucionar e problema grave que existe, pero al final es
como “pegarle un tanque de oxigeno que le va a permitir respirando” y le permita seguir en
acciones para por ejemplo si se da un break de fa comunicacién del riesgo, evidentemente al
Gobierno le va permitir emitir para seguir emitiendo deuda talvés en un costo menor y seguir
trabajando en otros proyectos de ley que ustedes han escuchado en las noticias que tienen con el
proyecto fiscal y que viene todo el tema del empleado ptiblico y de formas estructurales, que tienen
que seguirse dando necesariamente.

Hannia Vega: Pero estamos partiendo de que se va poder aprobar el plan fiscal, me interesa conocer
en eslos escenarios qué pasa, "si el viernes no nos pagan”,

Adriana Rojas: Ese es el temor de fodos, pero yo tengo como varios sombreros que me voy

poniendo como atendemos a varios clientes en el Banco y por eso s fa cosa, pero jut: €5 i
problema, es que por ofro lado el problema es que si no se le ayuda al Gobierno, nos ostamos
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"matando® nosotros mismos, porque la posicién del Banco, fue que yo Banco Nacional entonces
puedo decir que debo cuidarme yo sblo y voy a cuidar todo mi dinero y lo voy a tener aquf cuidado y
no se lo voy a prestar a nadie", si pero yo vivo en un pafs que es Costa Rica y cuando yo Banco
Nacional, nuestro negocio tiene que ir al mercado internacional y effos no me van a decir usted es la
"Reptihlica Banco Nacional”, no, nosotros somos Banco Nacional de Costa Rica, su duefio es el
Gobierno, entonces también eso es como esas plantas gue se pegan a {os arboles y entonces uno
dice, voy a quitar el 4rbol que esta enfermo, voy a quitar el 4rhol, entonces me voy a matar yo también.

Jorge Brealey: En ese ejempio el argumento més fuerfe es porque usfedes son actividades
financieras y esa variable si es un ejempio.

Adriana Rojas: A todo el pais nos afecta, yo estuve en una platica més farniliar en mi casa y talvez
mis tias son de otra concepcién y ellas me decian que era una barbaridad que ustedes
quieran aprobar més impuestos y entonces yo la decia a ella, entonces digame qué es el pais que
usted quiere, entonces cuando viajan ustedes vienen y dicen que maravilfoso es Suiza y todos esos
paises, y les digo si pero ustedes no pueden pagar coimo eflos y por tanto se da cuenta de la parte
social porque también ustedes no quieren que haya delincuencia porque hay mas desempleo, ya se
generan ofros factores o sea, no es solamente, es porque todo esta muy vinculado.

Jorge Brealey: Todos estamos vinculados, ni tampoco todos tienen una holita de cristal para adivinar
qué va a pasar con el plan fiscal y hay que asumir ef riesgo y cada quien asume el riesgo también de
los beneficios que obtiene, pero digamos si no se da alguna de estas variables el Gobierno porque
esté pidiendo para gastar, enfonces uno no sabe y si no pasa el plan igual va a tener que salir a
buscar dinero afuera més caro, entonces la pregunta mas bien es, ira pagar, 0 sea puede decir yo no
puedo pagar a ustedes.

José Miguel Cartes: Si, el Gobiemo tiene otra saflda en Gitima instancia que me imagino se debe
estar valorando, es que un caso ya critico esté el Fondo Monetario Internacional, con lo que eso
implica, que te salva pero te pide una serie de requisitos. Y al final el pais podria resolver el problema
de liquidez ya forzado totalmente a hacer cambios estructurales muy fuertes.

Jorge Brealey: Y eso permitiria hoy cumplirle a los acreedores.

José Miguel Cartes: Uno esperaria que el Gobierno como lo ha hecho hasta la fecha, va a evitar
entrar al Fondo y cumplir un pago de deuda, serfa un tema que traeria serias consecuencias para

seguir buscando resolver la situacién. El tema es que es una situacion de la aprobacién del plan
fiscal es el primer paso para poder continuar con las otras acciones.

No es la primera vez que ¢l Gobierno acttia en canjeado, es fo mas normal delf mundo, tenemos mas
de 20 afios de estar haciendo canjes, y es lo que han hecho fodos los gobiernos, estirando la deuda
a largo plazo, qué sucede que cualquier empresa quiebra en el corte y lo que esta haciendo ef
Gobierno es tratar de resolver ef corte.

La situacion que se esta dando ha sucedido foda fa vida, a mi me sorprendio la noficia de que no
captaron nada el lunes, y yo decia que hay un mont6n de subastas en este pals cuando yo estaba
en ese lado que no captaban porque venia un canje, y nosotros esperamos el canje para ver queé
tasas sacabamos, incluso fa gente si lo va a malizar es secundario, bueno espero.... eso es muy
personal.... el papel a nivel secundario dentro de dos afios va a ser un papel muy inferesante para
todos los que lo tengan, porque captaron a tasas muy buenas y deniro de dos o tres afivs var o
negociar ese secundario, los operadores de pensiones no sé qué estan pensando, pero tcberfar
estar pensando por el tipo de recursos que tienen, pero es lo que sucede en este pals yo no le veo

que pueda haber un descalabro financisro por supuesfo como cualguier econontia del mundo y o
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que decla Allan, si el plan fiscal no va fijo tiene que entrar al Fondo Monetario Internacional, alguien
tiene que salvar el pais y si no fo salvamos todos los costarricenses yo creo que van a tener que
acudir a otra apeion.

Adriana Rojas: En mi opinién muy personal, la situacién que estd viviendo ef pais y Sutel y al final
los que tomen la decision son ustedes y por eso yo estoy presentando cual es fa situacién del
Gobierno y nosotros estamos presentando estimaciones de qué ocurre de si no se torman las medidas,
aumentos de tasas de interds, aumentos de tipo de cambio, he traido unas proyecciones de tipo de
cambio que se tienen fodavia mayores, el aumento en el desempleo, es una situacién que hos
perjudica atin mas a todos.

En el caso de Sutel muy a titulo personal, que es lo que yo les recomiendo, que ustedes valoren por
gjemplo en la capacidad que ustedes estan, que es lo que hemos discutido con los comparfieros de
la Fiduciaria, de para cuéndo seria el canje, cudles serfan los recursos, cudles los montos y también
es muy importante lo que sefialaba Osvaldo, que la situacién es de que el Gobierno no es una
empresa, si la empresa quiebra nos duele mucho pero of dfa de mafiana hay otras, el Goblemo es
uno y es perpetuo, también es una situacion muy importante y que es muy diferente a cuando Uno
analice las situaciones del Gobierno a cuando uno analice una empresa.

Un Gobierno puede ser deficitario eternamente porque siempre va a existir, en cambio en una
empresa esa es una diferencia muy importante.

Lo que queria presentarles es el perfil de vencimientos que se tenfa a junio del 2018, como es que
estan concentrados en largo plazo y Daniel les estaba contando que ya vamos a empezar fa calda
del ciclo econémico entonces no estaria mal decir que; bueno vamos a acomodarnos hoy, qué eslo
que vamos a hacer y vamos a ir pasgndolo lo mas répido posible, igual como con una familia que
esté completamente endeudada, primero tratarfamos de hacer un acomodo o reestrucfuracion de sus
deudas aunque vaya a la "garrotera”, que me vaya a pedir una tasa de interés alfisima pero porlo
menos puedo sacar a mi familia adefante, lenemos que comery subsanando nuestras necesidades
bésicos y poco a paco ordendndonos, pero vamos a disminuir los gastos, aumentar los ingresos,
vamos a ir haciéndolos ordenadamente, que es el sefialamiento que ha venido haciendo el Ministerio
de Hacienda, pero con este panorama asi, es muy relevante lo que dice Osvaldo de que lo que ocuire
es que hay que acomodarse en este momento y por tanto fo méas usual es hacer un canje, lo cual
considera que es una decision responsable o sea llegar y decir que ya cuando hagan el canfe y tomar
medidas para ir ordenando de mejor forma y es como dice Allan, el Gobierno es perpetuo, entonces
alguna medida va a tener que fomar porque no puedo seguir en esta sifuacion, lo gue ocurre s que
si en la casa no podemos ordenar, entonces va a venir afguien de afuera a ordenarnos a nosotros y
ahf las medidas usualmente son menos carifiosos para todos.

Rose Mary Serrano: Sien el 1488 para pagar en el 18, digamos que un porcentaje de eso se pasarfa
al 2023, a largo plazo se correria al 21 6 el 23

Osvaldo Morales: De hecho el canje viene a partir del 23 casi 21, 25, 28 al 30.

Rose Mary Serrano: Estaria subiendo un grado.

Adriana Rojas: Exactamente toma un grado y los plazos calzan donde yo tengo menos.

Rose Mary Serrano: Cuando yo distribuyo hipotéticamente reduzco el 18, pago 18 y pago i 19, I

pregunta mia es si tiene la capacidad ef Gobierno de cubrir ol 18 y el 19, digo porque qué hariamos
si 8l Gobierno no tiene capacidad de reaccion.
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Adriana Rojas: Lo que ha salido hablando &f Ministerio de Hacienda al respecto es que elfos esperan
que en el canje que hacen jueves y viernes que puedan acomodar todos esos recursos y entonces
con eso eflos si salen. Tienen que salir con eso y lo que les estd pidiendo el Banco Central.

Rose Mary Serrano. £n ese escenario el riesgo en el fondo de Sutel no estd impuesto porque s se
esta garantizando una recuperacion en una planificacion digamos financiera a mas largo plazo.

Allan Cambronero: Tendria mas tiempo el Gobierno para continuar acomodéndose.

Adriana Rojas: Se lo voy a decir asi, es mas probable que a usted e paguen en ef largo plazo a que
le paguen al corto, por eso le deciamos, si yo siento que fa Sute! le dice al Gobierno que no va a
entrar, deme mi dinero hoy, lo méas probable es que le digan que hoy no pueden pagarselo y que
usted le diga que en un periodo de tiempo que se pueda acomodar para eso. Por eso le deciamos
que es muy importante ver la situacion del Gobierno, pero también es importante ver la situacion de
Sutel

Hannia Vega: Nosotros también tenemos deudas en los fondos, que yo no quiero ser la que le
diga, no puedo pagar yo, por venir a ser Robin Hood hoy.

Adriana Rojas; Exactamente eso es a lo que me refiero de que nosotros por mds buena gente que
seamos, Uno siempre piensa que va a salvar la casa, fuego salva el patio, pero también tenemos que
ver que en este momento volvemos a lo mismo de que también todos los escenarios.

Presento un escenario adverso con la situacién actual que nosotros estamos considerando que era
una variacion absoluta actual a la expectativa del programa macro aun con la aprobacién de la
reforma fiscal, el de no aprobacién y deterioro mas significativo, nosofros consideramos de que
tenemos un escenario adverso de al final del 2018 con la actividad del tipo de cambio que hay
podriamos llegar al 6.60, la tasa de politica monetaria podrfa llegar hasta un 8, la parte de tasa basica
pasiva llegaron a un 7.16. Eso como les digo, es un escenario adverso que nosolros esfamos
haciendo y con cudl es la que hacemos nuestras proyecciones y nuestros indicadores.

El crecimiento del PIB con una disminucion bastante significativa.

Cémo estd la parte del crecimiento del crédito, o sea nosolros estamos considerando de que moneda
extranjera simplemente practicamente no se crece y la inflacion de este momento porque ya
practicamente estamos terminando ol aflo, entonces Hegariamos a los niveles que establecié el Banco
Central, pero no podremos asegurar para el proximo afio.

2 Y qué es entonces lo que tenemos en Sutel? En esta parts, en la parle de colones, tenemos un
42% del total de las inversiones en Gobierno, en la parte en dblares tenemos un 56%. Como
podemos ver tenemos una parte importante del 2018 y 2019 y ya para los préximos afios, ya
disminuyé tanto en colones como en ddlares, entonces también tenemos una participacién importante
en eso.

El fideicomiso yo lo separo en dos, los separo en la parfe en colones y en la parte en dblares, al cierre
al 30 de setiembre del 2018, que por las condiciones de este fideicomiso tenemos ingresos en colones
y la de dolares yo siempre los separo.

Jorge Brealey: O sea un 42.5 de ese 92.

Hannia VVega: En monfo, no en porcentaje.
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Adriana Rojas: Es importante considerar que en la politica de inversiones de Gobiemno dice que
nosotros podemos endeudarnos hasta un 100% en Gobierno, entonces esto es muy importante
porgue nosotros nos regimos mucho de la politica de los limites que ustedes nos establecen, es
también lo que yo le pido a la fiduciaria porgue es como of mandato de ustedes de que cudnto es lo

que pueden tener, ahf se tiene esfablecido que se puede invertir en Gobierno de Costa Rica hasta un
100%.

Allan Cambronero: A pesar de que esta a un 100 en politico como en colones, pero el de délares
si estd mas concentrado.

Hannia Vega: La presion la tenemos en el de ddlares
Adriana Rojas: También hay una politica que no podemos invertir a mas de 3.5 afios.

Paola Bermudez: Justamente eso es lo que les iba a comentar, el Consejo acaba de aprobar una
esirategia de inversion que no se pueden invertir a mas de 3.5 afios, pero en el caso es un poco mas
restringido por el tema que los compromisos del fideicomiso la mayoria estén en délares mieniras en
el caso de los colones si no me equivoco quedé igual al 3.5.

Alan Cambronero: Era por un tema que no habla un incentive mayor para después de 3.5,
Paola Bermiidez: También era porque nosotros teniamos mas inyeccion en colones que en dofares.

Adriana Rojas: Nosolros tenemos una posicion en moneda extranjera, que tenemos mas activos en
délares que la parte de pasivos en dolares, en este momento, qué es lo que ocurre, de como venian
seflalandole a ustedes ya existia una disposicion de cuales son los flujos y compromisos que ya
tenemos adquiridos, entonces también nos lrae a un fema de que aqui esta el tipo de cambio con la
proyeccién que estamos haciendo, como hago esta proyeccion? lo que hago que considero las
volatilidades en el tipo de cambio de los ultimos 120 dias. El fipo de cambio en Costa Rica tiene sus
consecuencias, que es un modelo que se Hama Black Scholes, ef cual es parte de hoy que dice de
que la forma en que se modela, en mejor forma es parandome hoy y que puede ser que yo haya para
abajo o para arriba, pero lo que ocurre de que hay otra serie de tiempo que uno puede hacer
sefialando lo que pasé en la historia, en el caso del tipo de cambio no ocurre asi, ojald fuera asi
porque son més faciles de modelar las que son histéricas como los ciclos econémicos que les
sefialaba eso se sabe que sube y baja en algin momento, el tipo de cambio no, porque respondia
més a nuestros instintos animales porque si usted ocupa dolares y usted empieza a ver que todo ef
mundo esta comprando délares, usted dice, yo tambien voy a ir corriendo a comprar mis dolares,
porque en la de menos me quedo sin mis délares, entonces esto es un efecto manada, que al final
de cuentas més bien nos genera problemas a fodos porque nos gehera un aumento en dofares a
fodos.

;Entonces qué es lo que nosofros hacemos?, entonces yo hago esas proyecciones, hago un montén
de proyecciones, 3.000 escenarios para arriba v para abajo, entonces salgo cudles son al 95% de
confianza en cudl handa es gue me voy a acomodar.

Eso es un momento importante porque yo tenia un profesor que siempre decia que si alguien te dice
a vos de que vas a tener un tipo de cambio o con cualquier proyeccion que uno hace que yo le voy a
decir, ef lipo de cambio suyo va a ser 611.74, te esta engafiando porque uno lo hace con una
probabilidad de tanto, porque siempre hay un porcentaje de que yo me equivoque y €S0 es stper
importante que para mi quede claro, yo no tengo una bola de cristal que le pueda decir eso, yo le
puedo decir a usted porque €s estadistica, con un 95% de confianza el tipo de cambio al cierre del
2018 va a ser menor a 611.74.
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Qué es lo que ocurre de que yo hago ese escenario 100 veces, yo me voy a equivocar 5 veces, pero
fas siguientes 95 a ustedes le sirvieron y le sirvieron bien, por eso es que uno utiliza la estadistica,
porque me beneficia, porque es al final de cuentas sumar en un periodo de fiempo después de 100
veces de haber hecho este ejercicio, yo pegué 95 y me equivoqué 5, entonces los ayudé a usfedes
porgue pegaron 95 veces, esté bien me equivoqué 5 veces pero las veces que acerté fueron mayores
a las que me equivoqueé.

Y eso es que usted tiene una expectativa de hacia dénde es que usted va a legar, todos esos
escenarios, porque si no las curvas se vuelven locas para arriba para abajo y para todo lado y
entonces para afianzar fodos esos escenarios para dacirle que a la cual va a flegar, que no
necesariamente puede ser que llegue a largo plazo o corto plazo dependiendo a cémo se mueve de

120 dias para atras, es utilizando fa encuesta de expectativas del Banco Central,

Yo trabajé en el Banco Central antes de trabajar en el Banco Nacional y yo he sido una de las que
mas he criticado la encuesta de expectativas del Banco Central, porque la encuesta llega y le
preguntan a un grupo de personas, usted cuanio cree que es el tipo de carnbio y ef Banco Central fo
sabe y fos que trabajamos todos o sabiamos, es que {a gente lo que hace es que llega y se mete a
ver cuénto fue el tipo de cambio, si se movié mucho entonces su expectativa cambio y va a decir que
se va a mover mucho, si se mueve poco enfonces la expectativa va a ser que se mueva poco. Pero
qué es lo que a uno le sefiala eso, que va a generar realmente son expectativas que al final son reales
porque toda esa gente va a ir a comprar esos ddlares y por tanto, van y compran ¢Sos dolares y
mueven el tipo de cambio.

Talvez es uno de los puntos mas importantes que yo queria comentar con ustedes, mds con fa reunion
que tuvimos ayer y que nos comentaban que se esperan tener recursos en délares, porque en aste
momento quiero decirles vehementemente de que si los délares no se ocupan en este momento en
las previsiones que ustedes tlenen o se pueda hacer una revision del flujo, le parece que este no es
of momento de empezar a convertir la moneda.

Jorge Brealey: O lo recaudado.
Humberto Pineda: En el escenario no podrfa considerarse un eventual ingreso en dolares.

Hannia Viega: El Poder Ejecutivo lo indic6 en una estrategia de transformacion digital, eso es lo que
tenemos nada mas. No tenemos la instruccion del Poder Ejecutivo para poder afirmarfo, lo que
nosotros informamos y lo hemos venido diciendo en varias sesiones es fa disposicion del Poder
Ejecutivo de licitar dos opciones, una que ya nos habian pedido el informe a la Sutel que es banda
angosta, que todos lo conocemos porque el trabajo se hizo en la Institucicn, qué ingreso fenemaos de
850 y cuando nos instruya, no o concoemos. Ef otro serd cuando se termine tefevision digital en
agosto def 2019 y empiece la liberacion de la banda de 700 y estemos en esa situacién, no so si
inmediatamente va a suceder y si es a partir del 2020 que se licita, y por eso hablamos ayer 2022
para eventualmente si todo fuere perfecto, recibir esos ingresos, lo que hace que nuestra disminucion
de pago en dblares se va a ver afectos y fenemos que ocuparnos de ella.

Manuel Emilio Ruiz: Para la licitacién de las frecuencias conocidas como Banda Angosta, se sabe
que el ingreso serd muy bajo, casi que no la consideraria para fines de ingreso.

Adriana Rojas: ;Cuéles son la masa de riesgos que tengo?, que serla ef resurnen de todo o que
hemos hablado hoy.

En of &mbito macroeconémico tenemos una crisis econémica y financiera. Tenemos una crisis politica
por la resolucion de la Reforma Fiscal. Problemas de liquidez del Gobierno que ha forzado a recurtir
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en emisiones de Letras del Tesoro. La no renovacion de inversiones en titulos de Gobierno mas bien
potencia fa crisis. Ef uso de fas Letras del Tesoro ha sido antesala de crisis dramaticas y sucesién de
pagos. Hay una posibilidad de un downgrade por parte del Gobierno de Costa Rica y cuando se da
un downgrade en la historia como en el caso de Grecia, no es con un gobierno diga que no va a
volver a pagar, si no que dice, no estoy en capacidad de pagar lo que tengo que pagar hoy y mas
bien lo que se estd pasando de corfo a largo plazo. El incremento del tipo de cambio afecta
directamente al fideicomiso porque fenemos ingresos en colones salidas en dofares. Un posible
efecto inflacionario y presién de alzas en las tasas de interés.

En ef ambito interno, en la Administracién de los portafolios hay una caida de los precios de fos Hifufos
valores que seria relacion directa con la crisis y la capacidad de fondeo por parte del Gobierno. Mayor
volatilidad de las curvas segun la lectura economica y financiera del entorno. Aumento en el tipo de
cambio que impacta adversamente los portafolios con posicién de moneda extranjera en el corto o
negativo.

José Miguel Cartes: En el canje, los datos que voy a presentar no contemplan el informe, este que
se est4 elaborando de la posibifidad de conversion de monedas, sino bajo ef escenario qie se vio en
agosto de que se van a utifizar los colones para el flujo de caja y los ddlares respectivos y bajo el
escenario de reestructuracién del portafolio a plazos. En el canje emitido por ¢l Gobiemo,
basicamente los titulos que tiene Sutel que podrian participar en ese canje es este cuadro que se
presenta a continuacion:

Estas series que suman 12.910 millones de colones podifan participar en el canje, son unas seres
que tiene el fideicomiso habilitados a distintos plazos que los vamos a ver miés adelante indicados
por el Gobierno, exceptuando talvez ef amarillo de los 2.688 que no se ajustarfa al plazo propuesto
por el Consejo en agosto de invertir los colones basicamente al segundo semestre del 2021 y primer
semestre del 2022 que ahi se cumplen fos 3.5 afios de plazo que se habia visto en ese momento,
porque esa serie G230920 esté habilitado para el canje def viernes, pero este no tiene la posibitidad
a sustituir ese titulo a uno que venza precisamente en esas fechas, por eso es que fo estoy
excluyendo def analisis, basicamente son 1.222 millones de cofones que podifamos canfear para un
titulo que venza en el segundo semestre del afto 2021.

Los comunicados el TN1771 el primer canje se va a realizar mafiana jueves 25 de octubre para pagar
viernes. El canfe basicamente viene en dos procesos, el proceso de Ia compra de alguna de las
series y después el proceso de la venta de los titulos que tiene el inversionista.

Aquf podemos ver en la segunda linea, hay un tituto que vence el 20 de octubre del 2021, que es
precisamente el plazo que concuerda con la propuesta que se habfa hecho en agostoy el rendimiento
de ese titulo neto, es un 9,43 como ¢l fideicomiso es exento Mas o menos ef rendimiento anda en un
10.24% es ol titulo sin considerar ef impuesto andaria en un 10.24.

El segundo comunicado es para revisar el viemes 26 de actubre, corno ven aqui el fitulo que esta
ofreciendo el Gobierno del canje del 2021 desaparece, entonces se extiende a mas plazo 23, 25, 28
y 30 por o cual de acuerdo a la propuesta que se habia hecho en su momento que tenfamos para
invertir 46 mil millones distribuirios una parte a finales def 2021 e inicios def 2022, pues basicamente
la opcion que tenemos de canje es esta que vence el 20 de octubre def 2021 y son 300.000 millones
de colones y el fideicomiso podifa colocar la totalidad de fos 10.000 millones justamente en ese titulo
porque nos queda por cubrir 17.993 de estos 23, 000 millones ya hemos colocado y faltarfan 17.993
y tenemos 10.000 millones, enfonces perfectamente podriamos realizar ef canje bajo esa perspectiva,
en la parte en dblares por lo menos no viene ninguna propuesta en dolares, sélo son colones.

Resumiendo, el tema del canje estas son las series gue of Gobierno esta evalyando la posibitidad

Pégina 16 de 137




SUPERIN - ‘
T ECOMUNICAGIONES Ne 50100

SESION ORDINARIA 070-2018
24 de octubre del 2018

para canjearias por estas ofras, por estas fochas de vencimiento, enfonces desde fechas que venicen
proximamente en el mes de noviembre del 2018 hasta el 23 de diciembre del 2020 para
reestructurarios a estos plazos a un méxime del afio 2030.

Consideraciones adicionales:

£ Gobierno no nos esta diciendo a qué precios va a comprar fos titufos valores, el inversionista va a
definir a qué precio quiere gue se los compre el Gobierno, Normalmente uno toma como referencia
ef precio de mercado de esos titulos pero el inversionista puede exigirle mas precio al Gobierno y
éste deferminard si acepta o no estos precios.

Lo que si estd asignando es para los titulos que va a canjear cudl va a ser el precio que va asignar y
cudl va a ser el rendimiento que va a ofrecer, entonces recordando para ese titulo de octubre 2021
podriamos tener un rendimiento del 10.24.

A nivel de rentabilidad vemos gue los titulos que tiene actualmente el fideicomiso, ninguno supera
ese 10.24, andan por el alrededor del 6.86 hasta el 9.22, enfonces pareciera ser una opeion ventajosa
de que si no necesitamos esa plata para cubrir gastos en el fideicomiso y fos podemos refnvertir
estarfamos liquidando titulos con menores rendimientos para pasarmos a uno con mayor rendimiento.

Ef rendimiento esta acorde o no al mercado en estos momentos, este es un veclor de precios que
vencen en ese periodo segundo semestre del 2021, tenemos uno de julio, dos en setiembre y dos en
diciembre que como podran ver el rendimiento neto del vector anda casi en un 8.3 y si el Gobierno
esta diciendo que para este titulo ef rendimiento es un 9.43 vemnos que esté un poco mas de lo que
ofrece el mercado.

Y la dltima consideracién comparando basicamente, aqul voy a sacar dos UHulos pues los demas no
son relevantes porque el precio de compra de los que no estan mercados es menor al precio de
vector, es decir yo fo compré més barato de como esta ahora entonces voy a recibir un poco mas,
caso contrario los marcados en amarillo, por ejemplo yo compré este TP de 1 .400 millones a un precic
de 101.54 y ahora en vector del mercado me lo estarfan adquiriendo en 101,17 y a nivel del resultado
del capital eso significa un detrimento de 5142 millones, igual que en este caso 5.716 mif pero
considerando los intereses que ha ganado desde que se compro el titulo hasta la fecha de corie de
ayer 23 de octubre, béasicamente el rendimiento si se da ese canje anda aproximado def 9.48 y el
9.40, no es que estoy perdiendo capital simplemente estoy dejando de ganar pero alin asi bajo esa
perspectiva estaria vendiendo un titulo que me genere mayor rentabifidad.

Manuel Emilio Ruiz: Lo que dijiste antes de que uno puede pedir mas dinero por el certificado, pero
el Gobierno puede aceptar o no,. En esle caso concreto, para no asurnir la pérdida de 5 millones de
colonies, se podria decir al Gobierno el precio que yo fo compré, pero eflos podrian aceptar o no?

José Miguel Cartes: En ese caso si el Consejo considera justo pedir minimo el precio de compra,
pero si perfectamente el precio lo pone el clients.

Hannia Vega: Yo quisiera hacer una pregunta muy basica y ustedes me disculpan, pero prefiero
reconocceria a quedarme con fa duda.

De lo que yo les voy siguiendec en fas explicaciones y en esta segunda parte, esto que nos esti
sefialando sigue estando denfro de los pardmetros ya aprobados por ef Consejo en agosto,
estariamos variando en nada lo que ya hemos definido, por tanto es sélo mas una valorzclon
informativa de que eventualmente dentro de los margenes ya aprobados, ustedes estarian acivundo.

Alan Cambronero; Correcto, precisamente, asi como lo dijo. Esto que estamos presentando ! ora,
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de las opciones que estdbamos viendo si entrar a valorar ef fema de conversion de moneda que
tenemos en frémite, no podriamos enlrar a colocar en otros plazos que ofrece Hacienda, que como
se en esia tabla de abajo pues Hacienda esta ofreciendo al 2025, al 2028, al 2030, digamos que no
podriamos a entrar a hacer canjes en esas fechas porque no tendriamos el andlisis de conversién de
moneda y no sabemos al final qué va a pasar con esos plazos y ahf nos fimitamos a poder hacer una
conversién de moneda par lo menos por el fiempo que se coloquen, entonces fa opcidn que habria
sin cambiar nada de lo que esta aprobado por el Consejo y sin enirar a anafizar el tema de cambio
de moneda, es colocarnos en esta opcion para hacerlo en forma conservadora y hacer un canje si
ustedes lo tienen a bien, considerando todos los factores que vimos al infeio, los pros y contras que
tiene ef tema, que era fo que nos estaba reteniendo venir aqul porque no podiamos decir que 1o
conoclamos las condiciones de canje aunado a que no tenjamos el resultado del informe cambiario
pero sf hay una opcion podriamos mafiana si ustedes lo fienen a bien, entrar con una opcion de canje
a esta fecha.

Hannia Vega: Pero técnicamente dentro def escenario la frase de si ustedes lo tienen a bien, no
requiere de un aval porque esta dentro de lo que ya esté auforizado.

José Miguel Cartes: Esté dentro de fo autorizado es correcto, no obstante es un canje que varia fas
condiciones digamos que ya tiene colocadas ¢/ fideicomiso y bajo un escenario de riesgo que les
estamos notificando por lo que les parece importante gue ustedes tomen una consideracion porque
s/ no dejariamos los titulos al vencimiento porque nosotros no tomarfamos una decision de cambiar
a per se de cambiar de hacer un canje porque tenemos ya los fitulos colocados en vencimienta, no
tenemos necesidad de liquidarios ahora por una razén de liquidez del fideicomiso entonces es mas
bien ustedes ante la solicitud que les ha hecho el Poder Ejecutivo ustedes tienen la potestad de si
participan en este canje que ya se sale de algo de lo estrictamente técnico y tiene que ver mas bien
con una valoracién de ustedes de si jo hacen o no de si lo hacen o no, considerando el factor de
riesgo.

Adriana Rojas: Y también en el tema que tralamos fa vez pasada que les difimos de como iba a ser
los vencimientos y el flujo que fbamos a tener y ol hecho de que estas inversiones se dejaban al
vencimiento, entonces no iban a entrar en el canfe, entonces también eso afecta de lo que hablamos
planteado anteriormente, de que como iban a ser los vencimientos y de cémo se iban a renovar las
caracteristicas y ya con esto cambiaria ese panorama.

José Miguel Cartes: Principalmente es que nosotros no hariamos un canje ahora porque es mas un
tema de que ustedes les hicieron la propuesta.

Manuel Emilio Ruiz: Yo les agradezco porque esa es la version que ustedes tienen con la
informacion que nosotros les dimos con las inversiones que tenemos, pero talvez una pregunta para
Paola y Humberto: nosotros tenemos un plan anual de proyectos que interpreta la politica publica y
que la traduce en esas Iniciativas. Dejamos una linea lamada red rural de banda ancha, para un
proyecto con ef Ministerio de Educacion Publica que en este momento estd en cero, y el MICITT dice
que le pongan valores pero ef asunto es que el Ejecutivo firma un convenio con el MEP-MICI TT, con
la Fundacién Omar Dengo, con la Academia de Ciencias y estén en este momento visitando esa red,
que se las entregarian en noviembre eventualmente para licitarla entre diciembre 2018 y enero del
2019, entonces hoy con las condiciones que ustedes estén diciendo esos 10.000 millones podrian
canjearse, pero eventualmente qué pasaria si ahora en noviembre nos dicen que si quieren gue
participemos y queiren que Fonatel financie esos rectrsos y ya con eso serfa un cambio fotal, y ya
posiblemente partfe o todo de ese monto, inclusive mas a ese nuevo Compromisc que cbviamente
guisiéramos apoyar porque es un proyecto que viene gestandose desde hace muchao tiempo y casi
se firma con la Administracion saliente, con el Ministerio de Educacién anterior, ya estaba fisto el
convenio para financiarlo y ya ahora gon una nueva visiGn infegral y nuevas estrategias tendtiamos.
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que el impase que ef Gobierno s¢ concede para hacer una mejor red, por decirlo de alguna manera,
pero nuestro compromiso debe honrarse.

José Miguel Cartes: Comprensible y es precisamente una de las razones que meneiona don Manuel
Emilio gue nosofros no podiamos tampoco entrar al canje por una decision unilateral nuestra, porque
nosotros nos estamos basando en un flujo de caja que fue el que analizamos con ustedes en el mes
de agosto y donde establecimos ya disponibilidades para inversién y a plazos que estan basados en
el flujo de caja. A eso también recordemos que también la idea de venir cada
semestre, precisamente donde se deberia traer un fiujo de caja que se actualizaria con ustedes,
donde eventualmente ustedes tengan mds claridad con esto y podria ser que ustedes vengan y no
digan que van a OcUpar recursos y €sa estructuracion que vimos ahora del 2021, podriamos invertir
23 millones ahora en enero pueda ser que por necesidades nuevas pueda ser que 23 millones no
sean factibles y ahf cambiaria fo que dijimos aquf de que por ejemplo ahora de los titulos que estan
maés cerca por vencerse son los del 14 de noviembre, pero estos $l vencen ern marzo, en setiembre
del 2019, o sea que si nosolros nos esperamos como lo vamos a hacer, en enero ustedes nos podrian
cambiar la forma de ¢omo invertir estos recursos.

Hannia Vega: Que tendriamos eventualmente recursos para red si el gobierno efectivamente nos
transfiere la informacién v nos instruye en el tema de red educativa, en enero podriamos decirlo pero
realmente recursos lo mas para ponerle algo a la licitacion, estamos hablando de hasta marzo, o sea
estariamos retrasando el proyecto 3 meses que habria que hablar con la Rectorfa porque es un terna
pais. En qué lado ayudamos si invirtiendo nosotros o ayudando en Hacienda

Gilbert Camacho: Pero también si nosofros recibimos un disefio a grandes rasgos de aquf a
diciembre, mientras la Direccién General de Fonatel lo entiends, empieza ya el disefto detallado de
fo gue va a ser el proyecto y saca a licitacion en abril, mayo talvez entonces nosotros tendriamos esa
ventana.

La pregunta que yo tendria es lo gue se estaria recomendando el canje de esos casi 13000 millones
de colones?

José Miguel Cartes: Mds que recomendando, esa es Ia posibilidad que existe de poder hacer un
canje mafiana.

Hannia Vega: Si, pero si cambiamos el de marzo este escenario vamos a tener problemas de
liquidez?

José Miguel Cartes: Por efernplo, fos titulos que vencen en setiembre si se toman esos montos hoy
y se estarfan colocando a octubre del 2021, mientras que en enero cuando ustedes tengan mayor
claridad eventualmente ustedes dicen que esos recursos los voy a necesitar.

Hannia Vega: Ahi si estarfamos perdiendo, porque lo tendriamos que recuperar.

José Miguel Cartes: Ahi si estarian colocados a un plazo fijo.

Gilbert Camacho: Realmente entonces serian los 3 primeros.

José Miguel Cartes: También algo que no se ve aquf es que el fideicomiso tiene estos titulas en
cettificados de depdsito de bancos, Banco Central, y entonces a lo mejor esos vencimientos ¢z se

van a dar en esios meses pueden cubrir esa necesidad que eventualmente se tenga y esio i sn
puede disponer.
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Hannia Vega: Pero no tenemos idea, ustedes tienen algo ahi agrupado para que nosotros podamos
tener una idea.

Paola Bermudez: Sila preccupacion es el tema de cualquiera de los proyectos, recordemos que ef
costo del proyecto se distiibuye en cierta cantidad de affos de acuerdo con el plan de efecucion
financiera del proyecto, entonces no significa que verngan los 50 millones de ddlares y se vayan a
ejecutar inmediatamente si no que se distribuyen a lo fargo del tiempo.

fgualmente, si esto llegara este afio como lo apuntaba don Gilbert, seria una propuesta de proyecto
la cual habria que desarroflar y ademéds asignar una Unidad de Gestién para poder hacer un proceso
licitatorio que podria llevarnos buena paite del afto 2019, que no necesariamenie van a tener que
recibir recursos a partir del 2019 si no probablemente en el 2020 0 2021 y no los 50 milfones sino que
os0 se va a ir distribuyendo, como lo dice don José Miguel tenemos otros titulos que van a estar
ingresando y nuevos infereses asi como {a contribucitn especial parafiscal y ofros recursos que se
pueden ir incluso diluyendo.

Hannia Vega: Igual para el proyscto de Territorios Indigenas y el Proyecto de Alfabetizacion.

Humberto Pineda: En el tema de Territorios Indigenas, las ofertas que recibimos fueron por 48 y el
prasupuesto era de 88 es degir, con solo eso ya nosotros ya tenemos un saldo de 40 millones de
ddlares de subefecucion, entonces esos recursos hoy estaban contemplados en el corto-mediano
plazo para ejecutarse. Ya hoy con dos ofertas de esa naturaleza ya nos hacemos la pregunta y
hemos estado conversando para mostrar el flujo de caja, si se hace un ajuste de esos 40 millones
de ddlares.

José Miguel Cartes: Talvez concluyendo sf le solicitamos al Consejo de Sutel que considere todos
los factores que hemos mencionado en la parte de riesgos de emisor del Gobierno para valorar la
participaciéon o no del canje, sino también en las demas reinversiones propiamente con emisor
gobierno porque como ya lo hemos explicado, la polftica de inversion permite hasta un 100% la
posibilidad de invertir la fotafidad del portafolio en gobierno y talvez se podria valorar realizar algun
ajuste a ese limite de la politica.

Humberto Pineda: Talvez serfa bueno que expliquen el canje y el tiempo, es mafana antes de fa 1
de la farde.

José Miguel Cartes: El cambio se realiza mafiana, la opcién factible para esa opcion que tenemos
porque ya la del viernes se quedaria por fuera, porgue no es un {itulo de octubre y basicamente
nosotros necesitamos algtn acuerdo antes de las 10 de fa mafiana del dia de mafiana, para poder
oplar por esa posibilidad y tomando las consideraciones que también se tengan como por efemplo
estos dos titulos que analizaba la posibilidad de participar al precio de compra y no al precio de
referencia, entonces es un tema que estamos a contratiempo.

Manuel Emilio Ruiz: Quisiera felicitarios por la presentacion.

Vos decis los signos de economia, pero el efectc Trump si ha habido una mejorfa en la ecanomia, un
dinamismo, su politica es paipable cientificamente.

Adriana Rojas: Es parte del ciclo y ya se ve un aplaneamiento en la curva, ya se ve las sefiales e
la Reserva Federal, la tasa esta legando a su nivel natural y se ven sefiales de que ya se acabo.

Manuel Emilic Ruiz: En cuanto al riesgo cambiario, ante esta incertidumbre y estos escanarion
halagiiefios para los que recibimos ingresos en colones, pero nosotros contamos con los dolares para
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los pagos que Se hacen en esa moneda y eventualmente cuando se fenga el panorama de analisis
de riesgos, una opcién padria ser dependiendo de £s0s resultados, a pesar de que si estan en dolares
y las obligaciones son en ddlares, mas blen pagarlas con colones, eso s algo que se analizarfa o
sea, que los compromisos en dolares, como el colén se estd debilitando, mas bien invertir
mayoritariamente en délares, ¢tiene sentido, serfa parte del anélisis?

José Miguel Cartes: Una opcion de las bdsicas es converlir en délares, ofra opeién es que las
nuevas licitaciones se hagan en colones, otra es eventualmente hablar de coberturas cambiarias, que
es gue se foma una cobertira y si eveniualmente cambia algo y que entren recursos en el futuro,
pero ese es un tipo de analisis

Humberto Pineda: En resumen son 3 escenarios.

Una es hacer un cambio de moneda, ir convirtiendo paulatinamente.
Licitar en colones para evitar la presion de recursos sobre fos dolares.

Hacer una cobertura cambiaria a futuro, o sea que lo que se hace es comprar una tasa de cambio a
futuro pero eso tiene un costo y si uno tiene previsién de que van a entrar recursos frescos como lo
hablabamos de Ia licitacién de espectro, pues no vale fa pena pero si usted no tiene cerfeza de eso y
con este panorama que se ha hecho y hoy no esta contemplada en ninguna licitacion y no esta
contemplada en ninguna licitacion en el flujo de caja 2020-2021 serfa muy especulative, sf podria ser
viable tener coberturas cambiarias si fuera necesario ef tipo de cambio.

Adriana Rojas: Este es un momento muy convulso, por lo que recomendaria que primero se revisen
esas opciones, por ejemplo lo que usted sefialaba ahora que se habian licitado 80 mil mitiones
pareciera que la mitad, porque la conversion en moneda que yo les habia dicho cuando vimos en
agosto con otra expectativa de ese momento que yo les decia que les recomendaba era ir comprando
de una vez para ir guardando esos ddlares, el problema es que el mercado esta tan convulso el
mercado que yo siento de gue van a estar comprando por esa incertidumbre que hay. Lo que fray
que tener es mucha claridad de cuanto se necesita.

José Miguel Cartes: De nuestra parte, si ustedes consideran alguna variacién en fa politica de
inversion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no. De inmediato abre el
debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punte, a fo cual mencionan ne tener
observaciones al respecto.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada a conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a ia vista, con
base en lo discutido en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-070-2018

CONSIDERANDO QUE:
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.  En esta sesidh se recibio la exposicién del Banco Nacional de Costa Rica en relacion con la
situacion del Gobierno de Costa Rica como emisor y la propuesta de canje de varias emisiones
de deuda del Ministerio de Hacienda. Participaron en esta presentacion, la Direccion de
Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica, representada por la sefiora Lourdes
Fernandez y el sefior Osvaldo Morales y la Direccion de Riesgos de Mercados del mismo
Banco, representada por la sefiora Adriana Rojas y los sefiores Alan Cambronero y José Miguel
Cartes.

. En esta sesién estuvo presente la sefiora Karla Valverde, en representacion del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, con el objetivo de que reciba la informacion del
Banco Nacional de Costa Rica en relacion con las inversiones de Fonatel.

M. La presentacion incluyé un recuento de antecedentes de situaciones similares a la coyuntura
macroecondmica que enfrenta el pais actualmente. Se exponen los riesgos que se identifican
por ef desequilibrio financlero que enfrenta el Gobierno Central. También se presento la
situacion del portafolio del Fideicomiso, identificando los valores que podrian ser sujetos de
canje en las condiciones establecidas por el Ministerio de Hacienda y dentro del marco de la
politica de Inversién aprobada por el Consejo en el Manual de Inversiones vigente.

IV. Mediante acuerdo 001-054-2018, de la sesion 054-2018, del 20 de agosto de 2018, este
Consejo aprobd la estrategia de inversién en relacién con la reestruciuracion de inversiones de
conformidad con el informe DRM-477-2018, emitido por la Direccion de Riesgos de Mercado
del Banco Nacional de Costa Rica.

V. Elpasado 16 de octubre el Presidente de la Replblica, Carlos Alvarado Quesada y el Ministro
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt), Luis Adrian Salazar Solis, presentaron
ja Estrategia de Transformacion Digital de Costa Rica.

Vi. Como parte de la ejecucién de la referida estrategia, el sefior Ministro ha solicitado una reunién
con el Consejo de esta Superintendencia, con el objetivo de detallar el vinculo de la estrategia
con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, e cual tendrla un impacto
directo en el andlisis de las proyecciones de inversiones y de liquidez para los programas y
proyectos ejecutados con cargo a Fonatel.

ViIl. Las eventuales modificaciones al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
derivadas de la referida estrategia que legue a plantear la Rectoria de las Telecomunicaciones
a este Consejo, requiere de un andlisis de viabilidad financiera que impiden tomar una decision
en relacién con el canje propuesto por el Ministerio de Hacienda, que se llevara a cabo el dia
de 25 de octubre de 2018.

VII. Mediante acuerdo 013-067-2018 de la sesion 067-2018 del 10 de octubre de 2018, este
Consejo autorizé la remision al Miciit de la documentacion de respaldo para la modificacion al
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, tramite que se encuentra pendiente y
que también podria tener incidencia en el analisis de las proyecciones de inversiones y de
liquidez para los programas y proyectos ejecutados con cargo a Fonatel.

RESUELVE:

1. Dar por recibida la exposicién presentada por los representantes de la Direccion de
Fideicomisos y la Direccién de Riesgos de Mercados de! Banco Nacional de Costa Rica, en
relacién con la situacién del Gobierno de Costa Rica como emisor y las opciones de mversinn
por canje del Ministerio de Hacienda.
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2. Mantener la estrategia de inversién aprobada por este Consejo mediante acuerdo 001-054-
2018, de la sesion 054-2018, del 20 de agosto de 2018; asi como las actuales inversiones
realizadas al amparo del Manual de Inversiones.

3.  Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso para
la gestion de programas y proyectos de Fonatel, informe a la Superintendencia futuras
emisiones del Ministerio de Hacienda, de manera qgue se puedan valorar en su momento.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.2.  Informe del Banco Nacional de Costa Rica sobre situacién de la Unidad de Gestion 1.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por los
representantes del Banco Nacional de Costa Rica, con respecto a la situacion de la Unidad de Gestion
1.

Cede Ia palabra a los sefiores representantes del Banco Nacional para que se refieran al tema.
Osvaldo Morales: Como todos saben, hace dos afios nosotros tenfamos una soficitud de ampliacién
para fa Unidad de Gestion de Emst & Young y el Consejo tomé la decision de que fuera solo por el
afio 2018.

De acuerdo con los hechos y las circunstancias gue se han venido presentando en los ditimos meses,
enviamos nuevamente ia solicitud junto con el plan, la transicion para que se le aprobara a Ernst &
Young ese afio, mas que hablamos solicitado que de acuerdo con el contrato, al cartel y al manual
de compras se podrfa hacer.

Hannia Vega: Seria el difimo afio.

Osvaldo Morales: El titimo afio, efios lo tenian hasta el 2019.

Nosotros ya veniamos negociando con fa Unidad, don Pablo Arrieta estaba totalmente de acuerdo,
st equipo, de continuar un afio mas, ellos siempre estuvieron anuentes a continuar sin ninguna
condicion, simplemente nos dijeron, continuamos.

El 22 de junio del 2018, Ustedes aprueban por medio del acuerdo 016-040-2018 la ampliacion por un
afio con las mismas condiciones de acuerdo con fo establecido en el cartel y en el contrato se le
amplfa a Ernst & Young un afio mas.

Hannia Vega: Para esa fecha no teniamos condiciones adicionales.

Osvaldo Morales: Nada.

Hannia Vega: Okay, eso es para ir entendiendo.

Osvaldo Morales: La ampliacion viene a rafz de fa transicion del fiduciario también, o sea estabamos
con el tema de la contratacion de fa Unidad, el tema de! fiduciario y con ef terna del plan de transicion

y en este se tomd también fa decision de que se le amplie a esa Unidad un afio més para hacor la
salida més ordenadamente.
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Ustedes fo aprueban, nosotros inmediatamente recurimos a la Unidad porque ya tenlamos todo
aprobado, todos estamos enterados, le mandamos la adenda comin y comienfe simplemente
estabamos cambiando ef plazo de pasar de los 5 afios iniciales a 7 afios, porque era lo que estaban
ordenando, afto 2018 y affo 2019,

Hannia Vega: Y todavia estaban las mismas personas, fos mismos actores.
Osvaldo Morales: Todo estaba igual, o sea se lo mandamos a don Pablo a César...

Pasé una semana que es muy normal, una semana dura més o menos en Emst & Young la firma de
la adenda, lamamos qué pasa, la estan revisando, una adenda de dos paginas no creo que se
tardaran tanto en revisarta.

La semana posterior volvemos a lamar y nos dicen que hay fodo un equipo legal revisando la adenda
y le digo c6mo todo un equipo fegal si hablamos quedado solamente que la firmaran, la firmabamos
nosofros y se acababa.

Como a los 22 dias insistimos, sefiores ahora sl necesitamos el documento para saber qué es lo que
estd sucediendo y nos dicen no hay un equipo legal y técnico analizando el contrato que ustedes
quieren, les vamos a mandar un informe fa préxima semana.

La semana siguiente nos envian el informe.
Hannia Vega: ;Estamos hablando de qué mes perdon?

Osvaldo Morales: Estamos hablando del 14 de setiembre, donde nos envian el primer informe en
el que indican que estan anuentes en firmar la adenda siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones: una era un retroactivo de 625 mil dolares aproximadamente, un aumento del 13% para
el costo de la Unidad para el 2019, gue se Je paguen los viticos de acuerdo a lo que ellos generan
y no a la tabla de la Contraloria General de la Republica y lo dltimo que estaban pidiendo era que en
caso de no ocupar recursos def niicleo podfan sustituirio por recursos adicionales y muy claro declan
que, si no aprueban estos cuatro puntos no firman la adenda.

Fue donde nosotros dijimos que varmnos a hacer la réplica con fundamentos por qué no puede ser un
13%, por qué no se puede ser un retroactivo de los 625 mil d6lares, por qué no se puede pagar de
acuerdo a la tabla de la Contraloria General de la Reptiblica y nos vuelven a responder con una nota
bastante fuerte de parte de la firma de que si no aceptdbamos lo que solicitan y empezaron a justificar
varios articuios de la ley que nosofros se los mencionamos, c6mo declan que a ellos se les aplica el
articulo 14 del Manual de Compras que dice que cualquier contrato se puede hacer hasta por un
100% del confrato original de 2 afios més los aflos adicionales.

En ese momento cuando vemos esa respuesta ya no podemos volver a responderle porque vamos
a volver a lo mismo, entonces flamamos a don Carfos Gallegos y a st equipc porgue necesitabamos
hablar con ellos de lo que estaba pasando.

Hablamos con don Carlos, igual él defiende sus temas, yo si le pregunté a don Carlos que porqué
hace un afio cuando &l firmd la adenda no puso todos estos {érminos y me dice que por la sifuacion
econémica no era como ahora y tampoco nos vamos a agarrar de la situacion de hoy para decir que
no se pudo haber planificado esto hace un afio, dos afios, tres afios, €so se lo manifestamos que no
es de recibo eso que nos estd justificando. Entonces don Carlos dice que los 600 mil délares los
puede reclamar o sea tiene 5 afios para hacerlo, la ley se lo permite, entonces sefior haga, esto es lo
que usted tenfa que haber hecho, pero no condicionarnos de que no firmaba fa adenda si 1. e
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pagabamos eso,

Lo de la Contraloria puede ser y dice que va a irse con todo lo que ustedes me dijeron para ver qgue
sale de la firma y les mandamos fa adenda y le dijimos que lo mejor era firmar la adenda como esta
y después usted vera a ftravés de los procedimientos, manuales, reglamentos que protejan €l
fideicomiso ya es el reclamo correspondiente, no tenemos el problema de que usted Jo haga, pero
firme fa adenda, nos mandan la adenda y dice que una cosa gie no nos gusto en fa firma es que
soy muy transparente y creo que est ho es a nivel personal.

Hannia Vega: Recuerdo las audiencias quedan transcritas en acta .

Osvaldo Morales: Okay. Pero eso es a nivel personal, gue las cosas no se hicieran antes porgus a
pesar de que nosotros estabamos encima, si iban a condicionar y fa reaccion nuestra era menor a la
de ellos.

Nos mandan la adenda el lunes y hueno igual viene condicionada, nosotros dijimas que no la
firmaramos, viene la adenda con una de las 4 condiciones. La condicién que ellos dicen la voy a feer:

El coniratista ha planteado fa necesidad de que se reconozca para efectos que le resulte faclible
la suscripcion de la adenda, la actualizacién del precio por el porcentaje requerido para cubrir el incremento
de uno de los componentes del costo, puntualmente los gastos de personal del equipe base, esio por
cuanto en todo el franscurso de 6 afios de ejecucién conlractual el coniratista ha indicado que ese
componente ha sufiido Incrementos relevantes. Las partes hemos acordado enfonices que el contralista
presentaré la doctumentacion probatoria del respectivo incremento para que sea resuelto el requerimiento
a mds tardar en un plazo de 15 dias habiles a partir de Ia firma de esta adenda. En caso de que por
cualquier razon en ese plazo el fiduciario no resyelva o no olorgue la actualizacién que solicita el contratista,
las partes hemos acordado que Ia ampliacion def contrato sea por un mes adicional esto es hasta el 21 de
enero del 2019, fecha a partir de la cual se tendrd finalizado el contrato por vencimiento delf plazo sin
responsabilidad para las partes.

Okay, lo que ellos estén diciendo primero no tenemos el monto que van a pedir, tienen 15 dfas para
presentar un informe, ellos decian que era el 13, la situacién econdmica no es para un 13 en
incremento salarial, no sabemos dénde se hacen ese tipo de incrementos, pero a nivel del pablico en
Costa Rica durante los dltimos afios han rondado en 1.3% y con la inflacién en ddélares y querian
tomar la de los Estados Unidos, ha estado al nivel del 1% promedio, entonces un 13% de un conirato
en délares se salia completamente de cualquier 4mbito.

Elfos lo que nos dicen es bueno estd bien, elios o que nos envian es ese informe, nosotros veremos
si fo aceptamos o no pero el contrato s6lo es por un mes més, si nos dicen gue no es por un mes, si
nos dicen que si es por un affo y lo ofro que @staban pidiendo, posteriormente vamos a hacer fos

reclamos correspondientes.

Nosotros no podemos firmar la adenda porque tenemos un actierdo del Consejo donde dice que es
por afic con las mismas condiciones, nos cambiaron las condiciones y ¢s por un mes, ya lo tenemos
claramente que es por un mes. Lo que también nos dejaba la maniobra de qué hacer con el plan B
porque sf as cierto, puede llegar la adenda Hlevada, puede flegar el informe 15 dfas habiles estamos
hablando 22 dias, nos parece mucho tiempo para presentarnos el informe si ya en el oficio anterior
nos habian hecho toda la explicacién de como quedaba ef aumento, enfonces estan con revisién de
lo que se denuncia.

Entonces este es por un mes, qué pasa si pasa al 22 de noviembre que nos legue el informe y que
nos lo fijen al filo del tiempo, entramos nosofros a analizarlo, no sabemos qué tipo de informe es,
podemos caer en diciembre en analizar el informe y podriamos llegar a la conclusion de decirla que
no, entonces el tiempo de maniobra que nos queda es un mes, para qué, para salir en carreia a
buscar a la Contraloria General de la Reptblica con una autorizacion por el 209 y 210 para que 0S8
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autoricen una contratacion de emergencia para que una de las Unidades actuales asuman
temporalmente los programas, entonces tenemos que pedir los permisos correspondientes, la
Contraloria podria tardarse 10 dfas habiles en resolvernos eso, estariamos hablando de que ya en
enero estariamos bien ajustados y mas alla que la Contraloria nos diga que si, y que nos diga
equis Unidad esta de acuerdo, fa transaccién un mes pasar el Programa 1 para la Unidad, es
preocupante la situacion de la que estamos conversando.

En algiin momento se penso si es asl serla con las mismas reglas de fransicion 22 de octubre - 22
de diciembre si ustedes quieren que analicemos un tema de precio seria 22 de diciembre - 22 de
febrero, siempre nosotros cuidandonos los dos meses que tenfamos coordinados, no tn mes y yo sé
que estratégicamente ellos bajarnos a un Mes es para presionarios, pero no podriamos aceptar ese

fimite tan corio.

De ahi gue dofia Lourdes dijo que era una emergencia porque esta adenda tenfa que estar firmada
al 22 de octubre, en caso de que digamas que no a la firma, iniciariamos la transicion ya de los dos
meses, noviembre y diciembre, ya estamos en la transicion, se le haria a la Contraloria las citas que
se les tenga que pedir enviarles el oficio correspondiente solicitando la auforizacién de este recargo
para contratar una Unidad de Emergencia mientras y ya tenemos el cartel listo, safir con ef cartel y
salir con todo.

Hannia Vega: ;Y la recomendacion de ustedes es?
Osvaldo Morales: Qué dificil...

Hannia Vega: Porque yo lo que espero de ustedes no es que me digan qué estd pasando, sino que
me digan qué es lo que nos estan recomendando.

Osvaldo Morales: La recomendacion inicial seria primero fue aceptar ninguna de las condiciones
que fue las que peleamos, en este caso si se aceptara esto pedir a 2 meses para llegar al mismo
nivel de tiempo de transicién, mas atin y ahi es una decision de ustedes, usfedes nos dicen, igual
firmamos la adenda confinuamos por estos dos meses, no vamos a seguir porque incluso la adenda
se dice no fo resuelva o no tenga la autorizacion, si no se resuelve tenemos entonces dos meses mas
para ampliario y se podria tener una decision de decir no vamos a continuar y méas bien estos meses
aprovechar y hacer todo el proceso porque ir a la Contraloria no sé cuanto nos va a fraer, y nos
afrasamos mucho porque si lo vemos indiferentemente les decimos a ellos que no, regresamos a fa
Contraloria, estamos en noviembre y ya en ese momento nos estarian resolviendo y se necesitaria
un mes como diciembre.

Hannia Vega: Te estoy entendiendo que fa recomendacién que nos estas haciendo que se firme fa
adenda nada mas indicando que es no un mes si no a dos meses esto con el fin de tener el aire de
dos meses para las evaluaciones y en caso de que en dos messes la propuesta de Ernst & Young no
sea aceptada o razonada por el fideicomiso, entonces que tengamos los dos meses originales de
transicion es decir enero y febrero del préximo affo, con el peor de los escenarios que no sea
razonable lo que elfos nos digan.

Osvaldo Morales: Que es muy probable que nos digan, eso no se fo aceptamos.

Rose Mary Serrano: En fafirma a la adenda stjefo a la revisién del ajuste por el pago de los servicios
del niacleo.

Osvaldo Morales: Volverme a leer lo que dice la propuesta de ellos.
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El contratista ha planteado la necesidad de que se reconozca para efectos que le resulte factible
fa suscripcién de la adenda, la actualizacion del precio por el porcentaje requerido para cubrir el incremento
de uno de los componentes def costo, puntualmente los gasios de personal del equipo base, esto por
cuanio en fodo el franscurso de 6 afios de ejecucion contractual, el contralista ha indicado que ese
componente ha sufrido incrementos relevantes. Las partes hemos acordado entonces que o/ contratista
presentard la documentacion probatoria del respectivo incremento para que sea resuelfo el requerimiento
a mds tardar en un plazo de 15 dfas habiles a partir de la firma de esta adenda. En caso de que por
cualquier razon en ese plazo el fiduciario no resuelva o no olorgue la actualizacion que solicita el conirafista,
tas partes hemos acordado que la ampliacion def conlrato sea por un mes adicional esto es hasta el 21 de
enaro del 2019, fecha a pariir de la cual se tendrs finalizado el contrato por vencimiento del plazo sin
responsabilidad para las parfes

Presidencia: Abro el espacio para fa Direccion General de Fonatel.

Humberto Pineda: E! planteamiento que Osvaldo expone es un planteamiento a fa instruccion
anterior del Consejo, que era que se ampliaran las mismas condiciones. Eso habfa sido liempo atras,
sigue pasando el tiempo. Dofia Lourdes tuvo fa cortesia de patticiparme en una reunion el 8 de
octubre para que yo participara como oyente en la misma.

Aun asf yo expresé que la posicién de nosotros no podia ser contraria a fa posicion que el Consejo
habia emitido o sea, que se mantenia y que nosotros consideramos que el reclamo de un contrato
puede suceder en cualquier momento de la vida del mismo incluso una vez finalizado, enforices si
bajo ese sustento y que si fos abogados de Ernst & Young tenian ese conocimiento que es bastante
y claro, no habla porqué firmar la adenda y que el reclamo podia venir en cualquier momento y
condicionar 6so en un momento muy estrecho de tiempo y Lourdes lo manifestc que tampoco ademéas
10 se vefa bien.

A nosofros s nos parece y es muy consistente con lo que muchas veces se ha hablado agulf en el
Consejo que es garantizar la continuidad, y eso yo se lo manifesté a Lourdes y a Osvaldo de que
nosotros queriamos asegurar la continuidad.

Nosofros como Direceion vemos una inestabilidad en fa Unidad de Gestién, hubo un cambio en fa
estructura con Yoren, hay un cambio con Pablo Arrieta, hay varias cosas en un momento en que el
Programa 1 estd demandando una amplia disponibilidad de tiempo y nosofros vemos esa
inestabilidad, mucha presion, muchos tiempos.

Manifestamos la semana pasada en un oficio que dirigimos al Banco una serie de cosas que estan
pendientes, que pasa el tiempo y sigue pasando, oficios, informes, documentos, datos, resoluciones,
etc. y al final de todo esto lo que uno ve que en el camino esto nos va a flevar al 2019, mismo afio y
con unos meses de diferencia en la finalizacién de fa Gitima fecha en que esto se va a sostener.

Nuestra posicion con todos estos elernentos es que se busque una solucién definitiva, no temporal
porgue la presion es demasiado grande y la cantidad de volumen de trabajo es enorme.

Adrian Mazén: Complementando lo que dijo Humberto, ef contrato de esa Unidad de Gestion se
paga en ddlares, no tiene las proyecciones de ajuste de precios y o deja mucho margen, pensaria
que ellos van a presentar su estudio, pero para un precio en dolares en realidad lo que dice el contrato
son los insumos importados.

Entonces si se busca la alternativa de la Contraloriay se haga una coniralacion de una gestion
definitiva, o la otra serfa que diera tiempo para ver olras cosas Gon Ernst & Young, me paiece qiiz
eventualmente con los dos meses realmente estarfamos ganando con fa forma que se eslaria
haciendo.
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Hannia Vega: Lo que pase con 8sos dos programas es mi gran preocupacion. que se quedan en
el limbo, ese es de los peores escenarios porque 6s ol programa que da acceso es el basico, y
acceso Hogares conectados se deliene, y se van deteniendo el resto.

Manuel Emilio Ruiz: Para tratar de ver el vaso medio lleno, afortunadamente el ciclo del Programa
1 estd legando a su final. Cuando digo ciclo inicial serfa of levantamiento de informacion que en este
momento estan concursadas todas las areas, regiones como fa Zona Norte, Garibe, Pacifico Central,
Chorotega ya estan adjudicadas y la tnica que estd en levantamiento es el Area Metropolitana
ampliada, enfonces no es menos importante y diferencia alguna de que en esa zona se amplia, que
hay necesidades de colectividad que es el objetivo la oferta de servicios de CECIs y fambién de rebote
con la légica esta de secuencion de los programas de Hogares Conectados, famifias de hogares en
condicién de vulnerabilidad, eso desde el punto de vista proyectivo, desde of punto de vista del dia
con dfa operativo basicamente se transfiere a fa no despreciable labor de las contabilidades de recibo

del pago de los servicios, etc. con precisamente esas zonas que ya estan en produccion y que se
ostan recibiando vy queda una por recibirse gue eventualmente seria la zona Pacifico Ceniral y
Chorotega 0 sea no es nada halagiiefio fa situacién, sin embargo estamos méas cerca del finaf de ese
primer ciclo inicial para entrar en una operafiva que pondria la mecénica de pagos o sea esa
parte administrativa, podria con relativa facilidad pasarse a otra Unidad de Gestion, subgontratar
servicios o sea asignarlo a alguien porgue s mas mecanico, habrfa que analizar los aspectos legales,

quién lo puede hacer, si lo puede hacer una empresa de Outsourcing contable.

Hannia Vega: Pero la verificacion, validacion cuando visitan la zona esa es la parfe que mas me
preocupa a mi, eso SUTEL no tiene capacidad, recursos, elc.

Manuel Emilio Ruiz; Coincido con Humberto de que lenemos que resolverfo definitivaments, no
parcialmente en este tipo de situaciones que honestamente la forma en que se hacen esas
notificaciones y esas reunjones no son del todo idéneas en el sentido de que suenan un poco comao
amenazas.

Yo siento que por mas que quiera ver el “vaso medio lleno” lo cual ya se ha hecho mucho y si no
vamos a descuidar este dftimo trayecto que sigue siendo importante y sobre fodo la continuidad de
los proyectos por lo que pido que la supervision sea permanente con una efmpresa o institucion que
quiera hacer las cosas hajo unas circunstancias de verdadera dedicacion y no quiero decir con esto
que ellos no lo han hecho, pero que no nos impongan ahora situaciones que por aflos no han
manifestado y que ahora ponen como condicionantes para seguir.

Humberto Pineda: Para concluir con jo que nos solicité, la propuesta nuestra de la Direccion General
de Fonatel es ganar tiempo, es decir, iniciar una fase de transicion, solicitarle a la Contralorfa un
permiso temporal, el cartel de licitacion de una nueva Unidad de Gestién que estd listo y que se tenga
una hueva contratacién con NUeVos precios.

Hannia Vega: Una nueva Unidad de Gestion que es muy diferente a lo que dijo &l que es el recargo
en una de las gue ya nexisfe.

Humberte Pineda: Pero eso seria temporal, paliativo, eso no es permanente. La solucién
permanente 6s una nueva contratacion.

Hannia Vega: Y el fideicomiso esté en transicion de ofro lado, caer con esto es la pregunta, esio
significa que ya estan conversados entonces si se haria porque después la propuesta que estas
haciendo es una "homba® porque no se va a poder hacer porque se supone que habia una lista d'e
cosas, entonces pregunto porque soy transparente y estamos todos.
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Manuel Emilio Ruiz: Habifa que actualizar esa lista o ver quién Ia maneja.
Osvaldo Morales: Esa no es una decision mia.
Hannia Vega: Por eso, uno no puede pedir lo que no se podria hacer.

Osvaldo Morales: Nada més que don Manuel Emilio toc6 un tema muy importante, don Carlos segin
no querla porque va a sonar ¢omo... 1o primero gue nos dijo don Carios el dia que nos reunimos
fue: yo ya me reuni con todos los sefiores del Consejo, enfonces ya eflos conocen todos esos temas
@ incluso fue una llamada de atencién nuestra hacia effos, diciendo perdon que antes de reunirse con
el Consejo de Sutel debian de reunirse primero con nosolros para cornentarnos absolutamente todo

qué era fo que ustedes querlan para poder nosotros ir porque somos nosotros, al Consejo.

Manuel Emilio Ruiz: Perddn, y s lo quise decir en el sentido de que fue una estrategia que, en lugar
de reunirse con el Consejo en pleno, cuando a mi me pide fa cita o cuando la pide a Hannia, no sé
cuél fue el primero...

Hannia Vega: Fue a vos.

Manuel Emilio Ruiz: Yo fui ef primero. Entonces me piden la reunion y dicen que después se lo voy
a pedir a los Miembros el Consejo. Perfecto con €s0s términos. Pero conforme avanzaron las
reuniones variaron fas propuestas, por ejemplo el remplazo de Pablo Arrfeta, quin se retira de la firma
Me reuni con Carlos Gallegos y César Hung, como posible remplazo.

Hannia Vega: ¢Ese no fue el que lo sustituyo?
Manuel Emilio Ruiz: ;A vos te dijeron lo mismo?

Hannia Vega: No no yo estoy preguntando porque como no me reino con ellos no sé quién
finalmente sustituyo a quién?...

Adrian Mazon: El Banco nos mandé una notificacién que fue Carlos Gallegos....

Manuel Emilio Ruiz: Carlos Gallegos exacto... y Carlos Gallegos me dice que estoy aquf con César
que creemos que es la persona idonea por su conocimiento, okay perfecto, y no estaba Pablo en esa
reunién de Humberto, pues a esa fue Carlos Gallegos con Antonio Solera ef abogado, y atf es donde
se menciona que don Carlos va a reemplazario, entonces me fui donde Humberto y fe dije que a mi
me dijo que era César y a vos te dice que va a ser &l mismo. Con eso reafirmo que la solucion no
puede ser paliativa o temporal sino que debe ser permanente por la importancia de este Programa 1
definitivamente y antes de que los indigenas de lo que hemos hablado es una linea dentro
del programa 1.

Hannia Vega: Tal y como sefiala Manuel por esto que estas sefialando, desconozco o que sé le
informaé al Banco, aclard que el 12 de junio, yo tengo la minuta de la reunion, me acompafsé Mercedes
a dicha reunién, tramitada como una solicifud de una audiencia, en dicha reunitn se informaron 3
tomas:, informarnos que ya se hablan reunido con Manuel, segundo el tema de fos vehiculos en los
que se les habia dicho que se iban a ulilizar los vehiculos de la Sutel, esto con el fin de disminuir
costos fue lo que se nos informé, quien vino fue Carlos Gallegos, el cambio del equipo base por
pension en el que no se nos dijo quién iba a sustituir a quién, y el fercero que tenfan un desequilibrio
financiero que habian manifestado en la reunion con Manuel vy que iban a hacer lo propio Zor 2!
fideicomiso, esos fueron los 3 temas en los que se informé, y lo digo asi: inform6, ninguno ag los 3
temas eran de resorte de mi despacho individualmente asi que fo que se hizo fue atendar una
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audiencia es més ni fueron discutidos en detalle tal y como consta en la minuta def 12 de junic o sea
esto fue hace mucho tiempo, antes incluso del actierdo del consejo del 22 de agosto, por tanto, lo
indicado por Osvaldo en esta sesién, no tiene nada gue ver con la reunion que tuvieron al menos
conmigo y entiendo que si fa mia fue 12 de junio y la de Manuel fue anterior a esa fecha,es decir las
audiencias se rataron en un contexto diferente a lo que se estd discutiendo en este momento y €so
le parece muy importante que quede aclarado, porque es muy facil decir voy a hablar y reunirme con
el Consejo, lo importante por dicha es tener la minuta que respalda fo que se dijo y en qué contexto
le agradezco a Mercedes Valle pues no soy yo quien se recuerda de memotia lo acontecido, S,
Mercedes la que me ha pasado en este momento el resumen de la minuta, porque fue ella guien me
acompanic a la audiencia.

Mercedes Valle: Asies.

Hannia Vega: Si es muy importante y lo reitero, indistinfamente porque yo en estas cosas respeto
mucho la valoracion técnica, indistintamente de que entiendo que la Unidad de Gestion, sea la
empresa que sea, tiene un interés particular en un ajuste de costos que tienen que ser demostrados,
entiendo que estos no se le demuestra al Conssjo, se le demuestra al fideicomisa quien técnicamente
valora o descarta técnicamente o que corresponda, no somos los Miembros del Consejo quienes
determinamos cualquier valoracion, gusto o preferencia en esta materia, asi que no es de nuestro
resorte discutir en ningtin tipo de nivel este tema y eso me parece muy importante que quede cfaro,
es un tema absolutamente técnico y tiene que ver con la contraparte que es ol fideicomiso entre la
Unidad de Gestion.

En ese sentido el acuerdo fomado el 22 de junio que me dijiste, en el que se dijo que fuera en las
mismas condiciones da respuesta a las audiencias tenidas con los Mismbros del Consejo a las que
se estan tratando de aludir, hoy.

Sf me parece importante manifestar porque es un tema que en lo personal repito, si me preocupa
gue en pleno -y lo hernos dicho aqui- explosién en el sentido positivo de los proyectos por fin Fonatel
fodos incluyendo el tema de las redes y acceso, gstemos en un tema de discusion aunque sea por
un affo de si lo tenemos que cortar 0 no, porque aungue enliendo lo que Humberto esta tratando de
indicar de la solucién definitiva esta se va a dar dentro del concepto completo del fideicomisc yla
propuesta que escucho parece que mas bien ests empeorando la situacién general del propio
fideicomiso,

Si me preocuparia que hoy la SUTEL pueda tener alguna posicién referente a si son de recibo o no
dichos costos, o si corresponden 0 NO PoOIquUe NO SOMOS NOSOLIoS los gue técnicamente debemos
resolver, son ustedes el fideicoriso, entonces yo entiendo que SUTEL no fomarfa posicién en el

senfido de que hay que hacer y negar ese espacio téenico, no si no hasta que recihamos esa
documentacion del fideicomiso y que ustedes técnicamente lo resuelvan, y nos indiguen qué as lo
que recomendarian y por eso fue mi pregunta, cudl es la recomendacion de ustedes, porque Ustedes
tionen conciencia completa del manejo que se esta haciendo de ustedes mismos de la fransicién y
particularmente de fodas las tareas que esa Unidad de Gestién esté realizando con todo el fideicomiso
y como consecuencia con ¢l Consejo , que son més alld de las licitaciones, son un sinnimero de
temas operativos por los cuales se estan pagando que estdn garantizando en tiempo y en forma las
cosas y eso o que quedaria af descubierto al principio que esa magnitud de trabajo son ustedes las
que lo conocen, la detaflan y la evaldan, enfonces sf me preocuparia mucho que enfremos nosotros
a adelantar criterio sobre una demostracion o no de costos, si es o no necesatia porgue no es esta
sede donde se discute, al menos no hoy.

Gilbert Camacho: En relacion con la Unidad de Gestion 1, esa Unidad fue basicaments la primera
Unidad de Gestion que Sutel autorizé para la gestién de los programas y proyectos especifiicamente
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ol Programa 1 hace varios afios.

Yo traigo esto a colacion porque a través de estos afios se ha venido frabajando con ellos en el tema
de las ampliaciones de sus servicios no sdlo en el tlempo, pero también en el requerimiento de
personal. Cuando elos se han presentado aqui a través def Banco solicitudes de ampliacién de sus
servicios debidamente justificado por el Banco Nacional de Costa Rica y nosoiros como Consejo
hemos pedido un andlisis a la Direccion General de Fonatel y al final normalmente dada la dindmica
y la ejecucion de los proyectos, pues se les ha oforgado esa ampliacién. Yo quiero decir esto para
enfatizar que los mecanismos para la ampliacion del servicio de la Unidad de Gestién siempre han
estado disponibles para elflos, cualquier gestion que eflos quieran hacer por un ajuste en su senvicio,
lo podrian haber hecho con suficiente tiempo.

La otra cosa es que le parece muy grave lo indicado por el Banco, porqtie va a tener afectacién directa
sobre los programas 1y 3, pues yo no he participado en ninguna reunién con la Unidad de Gestion
ni con fos gerentes de Ernst & Young y mas pien es en este momento que estoy conociendo esta
informacion.

Le parece que lo que debe hacer ef Banco en conjunto con la Direccién General de Fonatel es buscar
alternativas y una de ellas pues simplemente ante la problemética de la firma de la adenda, fue
buscar alternativas con un cronograma adecuado del proceso para reemplazar esta Unidad de
Gestion del Proyecto 4 que le parece que seria fa més adecuada sin descartar tampoco que fa Unidad
de Gestion del Proyecto 2 quiera asumir por un tiempo de tal forma que nosotros aseguremos fa
continuidad de los proyectos mientras se hace la gestion para contratar una Unidad de Gestion para
los proyectos 1y 3, pero en este momento me parece que lo mas adecuado seria pensar e esas
alternativas Humberto porque no veo facil un arreglo con la Unidad de Gestién de acuerdo a la
informacion que nos estan presentando, por lo gue yo creo que lo mejor es ir pensando en una
alternafiva.

Jorge Brealey. Lo que queria indicar es aclarar los escenarios.

El contrato tiene una cldusula de prérroga y por eso entra es consenctiado a lo que las partes
estipularon. Pero también existe la potestad de modificacion unilateral en virtud de ley, que permite
ampliar el plazo.

Ef proveedor tiene su derecho de no profrogar bajo esa cldusula y la estd ejerciendo, lo que esta
promoviendo a cambio y no condicionado a es un reajuste y dice que lo reajusten los precios porque
alios fo estiman, condicién que ya hemos expetimentado en el pasado, lo que a la vez por parte de
nosotros se ha reconducido en ofra figura que es la modificacién del confrato que también se ha
mencionado la prérroga def contrato un interés del proveedor de que se le ajusten los precios y si se
lega a un acuerdo lo que se obligaria es que hay un procediriento de reajuste de precios que no
esta relacionada directamente a una modificacion.

Existe una posibilidad gue es la modificacion unitateral fa cual puede llevar al reajuste de precio, pero
como condiciones de lo que usted le amplia, que es diferente.

La modificacion que es un régimen dice aqui, en la Ley de Contratacion Administrativa y su
reglamento. que la administracion podra modificar unilateralmente y dice que los conceptos de objeto
de plazos continuados lo podrén hacer hasta por un 50% sin contemplar las prorrogas o sea fa misma
figura de modificacion unilateral por el plazo es distinto a las prorrogas de los plazos. En el caso del
Fideicomiso habria que ver que indica el Manual de Compras.

Elincremento de disminucion en fa remuneracion se calculara en forma proporcional a las condiciones
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establecidas en el contrato original, lo que quiere decir es que si ef aumentar el plazo Nevara otra
causa por las cuales deberfa variar el precio pero no por las causas que creo y estimo se han dicho
que son propias del ajuste de precios, ademas como cuando hay prorroga o madificacién no estarian
variando las modificaciones o prestaciones a las que ya estarian sometidos so6lo a continuar los
mismos. En todo momento ya sea porque se prorroga o porgue ellos lo quieren, ya sea porque se
modifica unilateralmente por la Administracién en cuanto al plazo, siempre el proveedor va a poder
aplicar en lo que considera, y solicitar un reajuste de precios.

Como dltimo escenario, es la extincién de la contratacion, dado que hay una parte que no ejercid fa
prérroga, tampoco la Administracion quiere modificar unilaterlamente ol contrato en cuanto al tiempo
y esté la opcién de hacer una nueva contratacion. Son cosas diferentes y no se, sise ha examinado
ta modificacién del plazo. Por qué traigo esto a colacion. Uno que creo que en la discusion faltan
figuras que como la asesoria del Consejo de la Sutel, los especialistas en fa contratacién
administrativa en fa Proveeduria y Unidad Juridico. No he tenido tiempo de abordar en ellas porque

hasta ahora conozeo ef tema y no tengo el expediente a mano.

Traigo a colacién esto porque hemos de recordar que estamos en una materia de contratacion
administrativa y todo coniratista Proveedor es un colaborador de la Administracion pues casi fodos
los servicios que contrata la Administracién Pablica para el cometido de sus fines piblicos son
ptiblicos, pero en el caso de este proveedor que asiste al fideicomiso es para efecutar proyectos que
de acuerdo con la fey se consideran actividades inherenfes al Estado, eso es como decir actividades
on el servicio pablico.

Entonges yo no tengo ninguna duda de que si bien es cierto hemos percibido como también el interés
def proveedor es respetable en lo que considera ejercer sus derechos que hasta la hora nadie pueds
conjeturar si tiene o no derecho porque no ha habido nada al respecto, pero es a través de la figura
y mecanismo del reajuste de precio, ya sea porque considera que han existido variaciones en las
condiciones originales pactadas o que en virtud de una modificacién unifateral que hace la
Administracion, requiera hiacerse.

Situacion que en la dltima experiencia gue tuvimos Ia Contraloria General de fa Reptiblica que -y que
Maria Marta nos ha reiterado muchas veces- modificaciones que no se afustan a las cohdiciones
provistas en este articulo sélo seran posibles con la autorizacién de la Contraloria, el 50% del plazo
segtn estimo yo, no deberia ir a la Contraloria. Para ir adelantando en esa valoracion que se debe
hacer pero es importante dejar claro la prerrogativa que tiene la administracion y que todo contralista
sahe que esta sometido a ese régimen precisamente para resguardar fa continuidad de los servicios
quien contrata con la administracion puede contar con esa potestad unilateral de modificacion de ese
contrato y aumentar el plazo en lo que necesite con los fines de la administracion. Esté obligado, no
digo que de gratis pero el tema le genera un costo adicional a eso, es resorte de otro procedimiento
entonces me perdonan gue no haya sido como mas preciso, pero es por la falta que he tenido un
terma de analizar un tema que hasta ahora conozca y no tengo ef expediente a mano.

Hannia Vega: Todos, la audiencia fue soliciftada como urgente ayer por el fideicomiso, y el Consejfo
acepté atenderlos, pero no tenemos el expedienfe o informe a mano.

Osvaldo Morales: Estoy de acuerdo con Jorge. Fuimos muy claros con Ernst & Young y de ahl
viene todos estos problemas. Pedimos el reajuste de precios como tenian que hacerlo, ellos
contrataron un experto en contratacién administrativa aparte de su equipo general de la firma para
analizar &l caso. Nosotros les dijimos que si fenian un experto en ese nivel lo mas que era que viniera
el estudio del reajuste de precios en el oficio con todos indicadores que deben demostrario y €50 no

venia.
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Después, con respecto &l 50% del Reglamento de Coniratacion Administrativa no aplicaba para este
caso en particutar porque ef Manual de Compras def fideicomiso autoriza hasta un 100% de forma
unilateral la Administracion podré extender el plazo del contrato hasta un 100%

Qué sucede que después de que ellos nos dicen que no apfica el Reglamento porque ya se salio ese
50% y en segundo lugar que el Manual de Compras fue modificado posterior a la firma del contrato
con elfos donde nosotros le indicamos que ese manual se modificé gracias a la recomendacion de
don Antonio Solera y Ernst & Young y ellos estén tomando eso porque fue posterior enfonces que no
les aplica, pero ellos fo condicionan.

Jorge Brealey: Sobre ese dltimo punto ya hay un espacio por el manual.
Osvaldo Morales: Incluso le dijimos que es por ef manual que ustedes deben de firmar la adenda.

Hannia Vega: Voy a hacer una pregunfa basica. Tal y como lo difimos el 12 de junio y antes de esa
fecha, al menos dos Miembros del Consejo conocian y sf sé que ambos Miembros del Consejo lo
discutimos aqui con Gilbert en esta mesa, recuerdo claramente el escenario, que incluso le
preguntamos a Proveedurla lo del uso de los vehiculos, estabamos los 3 Miembros del Consejo, este
tema si lo conversamos en junio en aquel contexto. El 22 de junio el Consejo toma un acuerdo gtie
fue notificado a la empresa.

Después del 22 de junio y hoy estamos 24 de octubre en mi caso, con dos dfas posteriores a la fecha
de vencimiento de la fecha limite se nos esta informando verbalmente con trgencia esto.

Mi pregunta es que si desde ef 22 de junio ustedes han tenido ese intercambio como fideicomiso con
la empresa, en qué momentos han ido notificéndonos no sé si a la Direccién, entiendo que ya
Humberto dijo que estivo ef 8 de octubre en una reunién, o al Consejo para que nosotros tuviéramos
margen, porque es (ue estamos 24 de octubre dos dias después de la fecha y ademas entiendo de
lo que ustedes me dicen y de la preocupacion expuesta por Gilbert, porque le agrega limén a la
sesién, porque no tenemos escenarios y la pregunta es qué se hizo y como logramos nosoltros
intervenir como Direccidn General o como Consejo en forma preventiva por parte def Banco, qué hizo
el banco para prever eso y qué margen tenemos para esperar los escenarios que ustedes nos tienen
gue remitir o Jas recornendaciones, porque la solicitud fue hecha verbalmente ayer en forma urgente,
Gifbert y yo fuimos los que atendimos la lamada ds dofia Lourdes en la farde, don Manuel estaba
fuera de la Institucién, no lo pudimos ni siquiera ubicar en este momento para poder informarle sobre
esto en ese momento y las conversaciones con dofia Lourdes fue para el tema de inversiones que
fue lo que se vio en la mafiana, esto nos salié como “una liebre en un sombrera”,

Como bien dice Jorge y lo manifestamos todo el Consejo, no tenemos mas que lo que esta
diciéndonos en forma verbal, entonces que este es ef escenario, como se trabajé, como se informo a
la Sutel por parte preventiva, si se requeria de un acuerdo por parte del Consejo y cuél es enfonces
el escenario gue se nos quiere presentar. ¢Qué plazos tenemos?

Osvaldo Morales: El tera de la renovacién del contrato flego stibitamente, o sea, con respecto a lo
que estaba sucediendo.

Don Pablo Arrieta nunca nos dijo y no estuviéramos en esta situacion si don Pablo nos hubiera dicho
antes del 14 de setiembre, porque nosotros hemos tomado siempre como banco las previsiones
correspondientes, por eso lo digo hace dos affos la previsién fue por dos afios no seis, igual volvimos
antes de seis meses a empezar con las adendas correspondientes, s hizo y se logré y continuamos,
esta vez igual iniciamos gue vamos a continuar ya se les vence el plazo les mandamos la adenda v
hasta el 14 de setiembre nos flega la respuesta por parte de ellos.
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Dicha respuesta entra en negociacion, por suptiesto se analizaron por patte del Banco indicando que
no estabamos de acuerdo porque no existen las razones ftécnicas para poder solicifar eso, si
iécnicamente como se lo dijimos a don Carlos, no fo hacen y no lo demuestran por supuesto que
nosolros no estamos buscando no pagarles, por supuesto le pagamos si técnicamente lo demuestran
y hosotros téchicamente lo aprobamos.

Hannia Vega: Y es en ese nivel.

Osvaldo Morales: Nosotros no somos tan irresponsables que te doy un 13% a partir del 01 de enero
del 2018, donde simplemente venia el debido analisis. Igual nosotros a Fonatel le coplamos el oficio,
igual le copiamos la respuesta pues siempre j0s copiamos para que estén enterados.

Pero era cuando estaba en la etapa de negogciacion, pero sucede que la firma empieza a extenderse
en la respuesta porqite don Carlos nunca estaba o estaba ocupado, pero nosotros no sabfamos qué
temas hablaron ellos con el Consejo que hosotros no conocemos porque para ser muy transparente.

Dofia Lourdes era una cosa con don Pablo Arrieta y olra con don Carlos y la reaccion hacia nosolros
fue totalmente limitada y se lo recalqué a don Carlos siempre por ef fiempo de reaccién que tenemos
nosotros como fiduciaria.

Realmente la fecha focal fue el 22 de octubre en donde ellos podian decir, no continuamos.

Jorge Brealey: O sea ya no se firmo. Querla acolar nada mds, es decir la prérroga que queda
resuelta a cualquiera de las dos partes, en este caso effos manifestaron que no y el fema del reajuste
no tiene asidero porque si realmente creen que los asiste el derecho pueden prorrogar tranquitamente
y pedir ef reajuste, igual van a tener derecho. Silo quieren ver como una condicion es por un tema
que no deberia de ser pero ambos temas estan superados no digo que terminados porque ambos
pueden flegar a un finiquito si se cumple con las condicionss que deberfan darse, el tifimo tema que
queda que es fa modificacion unilateral, el ditimo que queda vivo en el sentido que esta sujeto a una
interpretacion pero digamos que yo puedo empezar a iniciar y hacer todo para que se modifique, ellos
tendran que oponerse por razones que formal © informalmente han dicho de lo contrario no habrfa
mas opeién al menos del derecho gue tiene la adminisiracion contratante de acuerdo tanto al Manual
como al Reglamento de Contratacién Administrativa, en realidad la posibilidad qgue yo estaba viendo
es el efercicio normalt de modificar un contrato.

Osvaldo Morales: No, es que el contrato dice que s por dos afios mas tres afios adicionales en
caso de que fas partes estén de acuerdo. Estamos dos afios, ya hace un afio justo de eso o sea el
50%. O sea, un conirato de 5 afios, los primeros dos son seguidos v a partir del 2014 la
administracién tenfa la potestad dos meses antes de decir no continuamos.

Jorge Brealey: Enfonces era un contrato de 2 afios.

Osvaido Morales: De dos mas 3 afios prorrogables. Entonces de acuerdo Ia inclusion del artictio
14 se dijo y aceptada por el banco también que este contrato podria ser dos afios adicionales.

Jorge Brealey: y yo esloy leyendo aquf o sea dice que en este uitimo supuesto aplicard el 50%
originalmente confratado, pero en dos o sea seria uno, porque dice que, sin contestar las prérrogas,
pero en todo caso serfan 6 afios, o sea ya hablamos utilizado ese 50%

Osvaldo Morales: El manual es claro que puede ser hasta por un 50%

Jorge Brealey: Fsta es la Ulfima y dnica interpretacion ademas de gue sf hay que ejecutario.
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Hannia Vega: En la instruccion del Consejo del afio 2017 se indicé que se iniciara fa construccion
de ese cartel.

Jorge Brealey: El efecto natural era que ese cartel estuviera hecho.
Hannia Vega: Si pero el hecho es que eslamos tarde para poder hacer una transicion.
¢ Qué es lo que le toca hacer al Consejo desde Ja instruccién de hace un afio y de junio 20187

Osvaldo Morales: Que se le profrogue por un affo mas en las mismas condiciones entonces de
acuerdo con lo que nos esta planteando fa firma, no podrfamos hacerlo, le diriamos al Consejo
moedifique el acuerdo.

Jorge Brealey: El banco esta en la posicion en que efectivamente sf pueden ejercer el afio extra
esa es la propuesta que ellos tienen. El hecho de no modificario implicariamos que no estamos de
acuerdo con eso y que automaticamente supone que nosotros estamos en sacar of carfel lo mas
pronto posible y ademnds que es un riesgo que ademas que sea por unos meses que haya contencion
gue significa recargo.

Osvaldo Morales: En caso de que la firma diga gue no, lo que procederia es trasladarle los
programas a ofra Unidad o a Fonatel.

Hannia Vega: Inadmisible, no se tiene capacidad instalada.

Jorge Brealey: En términos amplios el proveedor puede ajustar su precio en virtud de una
modificacion que le habia solicitado fa administracion que le genere un sobrecosto, pero Jo tiene que
justificar.

La ofra causa que no es en virtud de desequilibrio en los costos de las condiciones de la prestacion
que hizo originalmente sobre todo porgue esto fue planeado para 5 afios, pueden haber elementos
pero para eso existe un procedimignto e incluso en los contratos hay una clase de reajustes donde
ya esta establecido en la oferta usted desglosé todos los costos y es exactamente el mismo caso que
con mucha elocuencia que nos ha dicho fa Contraloria General de la Republica en que es importante
comprobar eso.

Rose Mary Serrano: El Consejo no tiene un informe de pros y contras. Es real que se pueda
contratar una Unidad de Gesfién? Es probable que haya gue hacer concurso, pues las que estan hoy
fueron concursadas bajo otras premisas. Qué costos tienen?, Cudl es la posibilidad de ampliar en
todo sentido una de las Unidades de Gestion?, no seria eso mas bien pasarle por encima a la Ley de
Contratacién Administrativa porque hay un marco legal que hay que cumplir y si yo fengo una Unidad
de Gestién que me ofrecié un precio, yo le puedo contratar hasta un 50% un recurso adicional, pero
serd suficiente para atender fodos fos compromisos de la Unidad de Gestién 1y 3?2, Como se costea
con fos costos de la siguiente unidad?

Me surgen estas dudas de la viabilidad legal que tenemos para sostenernos o soportarnos con otra
Unidad de Gestién de las hoy contratadas y si ha habido una ampliacion del original a hoy de la
Unidad de Gestion, eso implicaria una modificacién del contrato para hacer ajustes de precios.

Lo primero es que no hay que ver rostros, ni personas, para ¢l Consejo de la Sutel se coniratd una
Unidad de Gestion, esa empresa responde por los servicios que tiene que dar af Banco, y la Sutel
tiene slo que garantizarse la continuidad de fos servicios, lo importante es si esta empresa nos sigue
dando los servicios o no, incluso en algin momento se habia pensado incluso hacerles una
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evaluacion pues es necesario hacer una para saber si es ideal ef modslo u otra opcién es mejor para
la prestacion de los servicios dentro del proceso de la legalidad.

En esta etapa el banco es ¢l que debe de definir su relacion contractual con fa Unidad de Geslién y
el Consejo de la Sutel entra en un escenario donde a partir de la decisién que el Banco tomo, es que
se valora si se requiere de otra decisién, pero si no, el sjercicio de mantener informado al Consejo en
este momenlo, es importante porgue hay cosas que se han dicho aqui y como mas detalle que el
Consejo no conocia.

E1 Conssjo debe tener para estudio y valoracion un Informe dénde se valore los pros y contras, los
mecanismos legales y las recomendaciones de la Direccion, para poder tomar una decision.

Hannia Vega: Tal vez para ir cerrando en mi caso por fo menos aclaro 3 puntos:

Del 22 de junio a la fecha no he recibido informacion alguna, fue hasta ayer en que se nos indic6 con
fa premura y con la urgencia gue se asts diciendo en este momento que son dos dias después del
vencimiento del plaza por lo cual yo preferiria tener, agradezco el informe verbal porque si no es asi
as probable que ni siquiera hubiéramos sabido nada porgue no tenfamos esa informacion asf que fo
agradezco.

Pero, no me es suficiente porque el informe verbal no me plasma requerimiento alguno exacto por
parte del fideicomiso para con el Consejo, que requiere y bajo qué escenarios son esos
requerimientos, eso es lo que me hace falta para poder saber més alla de dar por recibida la
informacién verbal en mi caso.

Sin lugar a duda cuando el Consejo foma el acuerdo de prérroga de un afio se dijo que se preparara
de una vez el concurso de esfa Unidad, uno no esperaria que el 24 de oclubre eso no estg
hecho.. Insisto el 22 de junio el escenario que se presentc fue de una prérroga bajo condiciones que
el propio banco nos indicé y que la Direccién en su momento analizé el escenario de hoy es otro, es
dos dias después con algunos intercarnbios técnicos que se han tenido que deben ser resueltos
desde mi dptica en en el fideicomiso.

Que, si hay requerimiento especifico del Consejo el s6lo hecho de manifestarlo verbal debifita Ia
posibitidad de que hoy yo pueda con fa informacion verbal considerar que puedo tomar una decision
de cualquier cosa, hoy en este momento,

Finalmente, aclaro que si estoy absolutamente comprometida en que por la premura y aungiie no me
gusta trabajar por premuras, estaria dispuesta a como Miembro del Consefo a generar una sesion
extraordinaria para cuando el Banco tenga los insumos, jos escenarios y el requerimiento especifico
para con el Consejo y convocar a una sesion extraordinaria para que esa informacién sea remilida a
Ia Direccioén con el andlisis correspondiente y actuar en forma rapida, es lo gue yo puedo ofrecer
como Miembro del Consejo ante lo que verbalmente se nos dijo, mi compromiso de disposicion de
agenda para convocar a una sesion extraordinaria.

Manuel Emilio Ruiz: Claramente fa discusién fue amplia y la situacion es de esas que no nos gusta
estar, pero tenemos que afrontar en las condiciones menos apropiadas, pero esa es la naturaleza de
este tipo de iniciativas.

Son aquellas cuestiones que muchas veces nos achacan que es mala administracion, pero se trata
de imprevistos, situaciones extemporaneas que hay que enfrentar y sacarle el mejor provechn.

Cree que diligentemente se prepar6 el acuerdo de preparar ol cartel que nos da una luz de una
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solucion que no se tiene que empezar de cero y ser la solucion permanente siendo escenarios
factibles pues afortunadamente ya tenemos dos Unidades de Geslién adicionales que su beneficio
serfa una minima de curva de aprendizafe y queria mencionar que no se vea como temporal sino
como permanente o mejor aon que venga una Unidad de Gestion 4 que venga a dar mayor
experiencia y que trate de recuperar el tiempo perdido.

Cree que resumiendo se octpa un resumen de escenarios.

Jorge Brealey: El Consejo no deberia hacer nada, y ya tienen la orden de publicar ef cartel, no se
tiene que revocar nada.

Hannia Vega: Eso esta en el fideicomiso , esas valoraciones si requieren de alguna modificacion a
los escenarios ya aprobados por el Consejo el afic pasado y en junio, tienen que justificarlo,
presentario y solicitarlo ante ef Consejo para valorarlo nosotros, puede ser gue tomen las decisiones a
partir de los instrumentos que ya tienen. Insiste agradecidisimos de la forma en gue nos lo estan
diciendo y estamos a la espera de lo que ustedes tomen como fiduciarios y sobre esa base reaccionar.

Osvaldo Morales: El terma que se buscaba era s6lo el cambio de acuerdo y ese era ef mandato.

Hannia Vega: Presenten el documento que justifique.
Osvaldo Morales: Lusgo hay temas de presupuesto.

Hannia Vega: Necesitamos que nos hagan la propuesta, definida con los escenarios que
recomiendan.

El seficr Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre &l particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de 1a Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con
base en lo discutido en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-070-2018

En relacion con la ejecucion de la “Contratacién de entidad especializada en Administracién de Proyeclos de
telecomunicaciones o tecnologlas de informacion para la provision de servicios para la Unidad de gestion de!
Fideicomiso”, entre el Banco Nacional de Costa Rica como fiduciario del Fideicomiso de FONATEL y
Emst & Young, y el informe verbal sobre la ejecucion, en torno a la prérroga del contrato y nueva
contrataciéon de una unidad de gestién; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

I.  Gue el Banco Naclonal, mediante el Concurso N° 001-2012 promovido para la “Contratacion
de entidad especializada en Administracién de Proyectos de telecomunicaciones o tecnologias
de informacién para la provisién de servicios para la Unidad de Gestion del Fideicomiso”, eligio
a la empresa Emst & Young S.A., para ejecutar el objeto del concurso, convirtiéndose en fa
Unidad de Gestién 1 del Fideicomiso de gestion de los proyectos y programas a ejecutarse con
recursos de Fonatel.

Il. Que en fecha 21 de diciembre de 2012, el Banco Nacional y la empresa Ernst & Young &.A,,
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suscribieron el “Contrato para la administracién de proyectos de telecomunicaciones ©
tecnologias de informacién para la provision de servicios para la Unidad de Gestion del
Fideicomiso®. La clausula Décimo Octava del contrato suscrito entre el Banco Nacional y la
empresa Ernst & Young S. A, relacionada con &l “PLAZO DEL CONTRATOQ", dispone:

“El plazo de este contrato es de dos affos a partir de su firma, pudiendo ser prorrogado anuaimente,
solo por acuerdo expreso de las partes, hasta un plazo méximo lotal de cinco afios, si hinguna de
las partes comunica a fa ofra su infencion de darlo por terminado con al menos dos meses de
antelacion al vencimiento del plazo o de cualquiera de sus prémogas..."

Il Que en atencién a lo indicado en la clausula citada, ¥ considerando que el contrato entre el
Banco Nacional y la empresa Emnst & Young S.A., fue suscrito el 21 de diciembre de 2012; el
plazo de finalizacion del contrato original se llevo a cabo el 22 de diciembre de 2017, fecha en
que se cumplié el plazo maximo contractual de fos 5 afios establecido en dicha clausula.

IV. Que con fecha 14 de junio de 2017, mediante ol oficio FID-1675-2017 (N1-06682-2017), el
Banco Nacional present6 ante la SUTEL, un analisis de las medidas a tomar en atencion al
vencimiento del contrato suscrito entre el Banco Nacional y la empresa Emst & Young S.A,, en
el gque analiza las ventajas y desventajas de llevar a cabo un nuevo concurso para la
contratacion de una nueva Unidad de Gestion y en el que concluye que: “... &s huestro sentir
por los diferentes aspectos esbozados en éste documento, gue resulta como mejor opcion la
de Ampliacion del Plazo a la Unidad actual. Sin embargo, conocemos due la decision exclusiva
del Consejo de la Sutel, por lo que nos ponemos a su disposicién para la decision que se tome,
al igual nos gustaria reunirnos con ustedes para discutir este tema ampliamente.

V. Que en fecha 7 de julio de 2017, mediante acuerdo 002-053-2017 de la sesion 053-2017, el
Consejo acordd:

4. Dar por recibidos los documentos que se detallan a confinuacién:

I Oficio FID-1675-2017 del 14 de junio del 2017, por cuyo medio los seffores Marfa Lourdes
Ferndndez Quesada y Osvaldo Morales Chavarrfa de fa Direccién de Fideicomisos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, remiten a los seflores Miembros del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones los molivos por los que se debe de
analizar a profundidad a posibilidad de iniciar un proceso de contralacion para “Conlratacion
de entidad especializada en Administracion de proyecitos de telecomunicaciones 0 tecnologlas
de informacion para la provision de setvicios para la Unidad de Gestion del Fideicomiso’,
programas 1 y programa 3.

il Oficio 05428-SUTEL-DGF-2017 del 30 de junio del 2017, por cuyo medio ef seflor Humberto
Pinada Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, remite a los seffores Miembros
del Consejo un andlisis de la propuesta del Banco Nacional de Costa Rica sobre la ampliacion
del contrato de la Unidad de Gestidn 1, derivado del proceso para la “Conlratacién de entidad
especializada en Administracion de Proyectos de telecomunicaciones o tecnologias de
informacién para la provision de servicios para la Unidad de Gestién del Fideicorniso”.

2 Solicitar a la Direccién General de Fonatel que, con la urgencia que el caso amerita, prepare ¥
someta al Consejo en una préxima sesién, uh docurnento que atienda las observaciones o
solicitudes de aclaracién externadas por los Miembros def Consejo en esta oportunidad referentes
al proceso de conlratacion para “mantratacion de entidad especializada en Administracion de
proyectos de telecornunicacionss o tecnologfas de informacion para fa provisién de servicios perd
la Unidad de Gestién del Fideicomiso’, programas 1y programa 3

3. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que replantee una propuesta de cronograma qlte

justifique el plazo de la prérroga razonable tomando en cuenta los elementos a hoy discutidos &
parfir de los escenarios expuestos.
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4. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que instruya al Banco Nacional de Costa Rica la
elaboracion def nueva concurso licitatorio y fos pardmetros bajos 1os cuales se llevarfa a cabo dicho
proceso y lo informe a este Cuerpo Colegiado en una proxima sesién.”

Que en fecha 3 de agosto de 2017, mediante acuerdo 033-058-2017 de la sesion 058-2017, el
Consejo aprobd:

“1. Dar por recibidos los documentos que se defaltan a continuacién:

a) Oficio 05428-SUTEL-DGF-2017 del 30 ds junio del 2017, mediante el cual la Direccion General
de Fonatel rinde un andfisis de la propuesta del Banco Nacional sobre la ampfiacién del
contrato de la Unidad de Gestion 1, derivado del proceso para la “Coniratacion de entidad
especializada en Administracién de Proyecios de telecomunicaciones o tecnologias de
informacion para la provision de servicios para fa Unidad de gestion del Fideicomiso”.

b) Oficic 06153-SUTEL-DGF-2017 del 28 de julio del 2017, por cuyo medio fa Direccién General
de Fonatel rinde un informe complementario al oficio 05428-SUTEL-DGF-2017 del 30 de junio
del 2017, mediante el cual la Direccién General de Fonatel presenté ante el Consejo de la
SUTEL, el andlisis de la propuesta del Banco Nacional sobre la ampltacién def contralo de la
Unidad de Gestién 1, derivado def proceso para fa “Contratacion de entidad especlalizada en
Administracién de Proyeclos de felecomunicaciones o lecnologlas de informacién para la
provisién de servicios para la Unidad de gestion del Fideicomiso”.

c) Listado de anexos remitidos por la Direccién General de Fonatel como complemento a las
gestionss realizadas con la Unidad de Gestion y el Comité de Vigilancia y el Plan de Trabajo
de la Direccion General de Fonatel 2017.

2 Solicitar a la Direccién General de Fonatel que en una proxima sesion, someta al Consejo de la
Superinfendencia de Telecomunicaciones, una propuesta de acugrdo motivado para instruir ia
ampliacion del contrato de a Unidad de Gestion de Jos Programas 1y 3 de Fonatel.”

Que en fecha 23 de agosto de 2017, mediante acuerdo 01 7-061-2017 de ia sesién 061-2017,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso:

“1. Dar por recibido el oficio 06153-SUTEL-DGF-2017 del 7 de julio de 2017 de la Direccion General
de Fonatel, mediante el cual se da cumplimiento al acuerdo 002-053-2017 y se atiende las
observaciones o solicifudes de aclaracion externadas por los Miembros dei Conssjo referentes
al proceso de contrafacion para “Contratacion de entidad especializada en Administracicn de
proyecios de telecomunicaciones o tecnologlas de informacion para la provision de servicios
para la Unidad de Gestién del Fideicomiso”, programas 1y programa 3.

o Instruir al Banco Nacional de Costa Rica proceder a la ampliacion por un affo del contrato de la
Unidad de Gestion de los Programas 1y 3 de Fonatel, hasta diciembre de 2018, sobre las bases
del contrata original.”

Que el contrato entre el Banco Nacional y la empresa Ernst & Young S.A., quedé prorrogado
hasta el 22 de diclembre de 2018.

Que por otra parte y en relacion con el Contrato de Fideicomiso entre el Banco Nacional y esta
Superintendencia, en fecha 22 de junio de 2018, mediante acuerdo 016-040-2018 de fa
sesion 040-2018, ! Consejo de la SUTEL dispuso:

1.-  Dar por recibido ef oficio 04755-SUTEL-DGF-2018 de! 20 de junio def 2018, mediante el cual
ol sefior Humberio Pineda Villegas, Director de Ia Direccién General de FONATEL, remite al
Conssjo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones, un andlisis (..., en cumplimiento def
acuerdo 006-013-2018, de la sesion 013-2018, celebrada ef 14 de marzo del 2018, (...}

2- (.,

3.~ Aprobar el Plan de Continuidad, que forma parte integrai del presenle informe como parte ce
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los elementos contractuales, elaborado en conjunto por: Osvaldo Morales, Walter Cubillo y
Alan Cambronero por parte de fa Direccién de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica;
Manuel Emiio Rulz, Adridn Mazén, Paola Bermidez, Mercedes Valle y Francisco Rojas, por
parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, segtin o dispone la cldusula 3, inciso H
del contrato FIDEICOMISO GPP SUTEL-BNCR.

4- {..).

5.- Comunicar el presente acuerdo al Comité de Vigilancia del Fideicomiso GPP SUTEL-
BNCR.” (el resaltado es intencional)

X. Que en fecha 12 de setiembre de 2018, mediante acuerdo 010-060-2018 de la sesién 060-
2018, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispuso:

“4, Dar por recibido y acoger el oficio 07401-SUTEL-DGF-2018 por medio del cual el equipo de
trabajo designado atiene el acuerdo 001-058-2018 en relacién con el Contrato de Fideicomiso
suscrifo con el Banco Nacional para la gestion de proyeclos y programas con cargo & Fonatel.

2. Continuar con los trémites para la ferminacién por mufuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso
de Gestion de los Proyactos y Programas de Fonatel (GPP).

3 Remitir al Banco Nacional las propuestas de “Acuerdo de Terminacién por mutuo acuerdo del
“Contrato de Fideicomiso de Gestién de fos Proyectos y Programas de Fonatel (GPFPY", aportado
como Anexo 1 del oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, y el Plan de Transicién aportado como Anexo
2 del oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, de conformidad con la clausula 3 inciso H del “Contralo
de Fideicomiso de Geslién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPFY".

4. Delegar en el sefior Director de la Direccion de FONATEL en conjunfo con el equipo
interdisciplinario nombrado mediante acuerdo 006-013-2018, de la sesidn 013-2018 del 14 de
marzo de 2018, para analizar las observaciones y el intercambio de posiciones del Fiduciario
respecto de los documentos del “Acuerdo de Terminacion por mufuo acuerdo del Conirato de
Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)"y el Plan de Transicién
aportado como Anexo 2 def oficio 07401-SUTEL-DGF-2018; asf como, remitir al Consefo la
versién final de dichos documentos para su respectiva aprobacion, previo visto bueno de la
Unidad Juridica y Provesdurfa de la SUTEL.

5. Revocar los numerales 2 y 3 del Resuelve del acugrdo 016-040-2018, de la sesion 040-2018,
celebrada el 22 de junio de 2018, ya que los supueslos bajo los cuales se emitieron, cambiaron
en atencién a las manifestaciones del Banco Nacional de Costa Rica, contenidas en el oficio
FID-2004-2018 del 16 de julio de 2018, tal y como ha quedado seftalado en el oficio 07401-
SUTEL-DGF-2018, todo de conformidad con lo establecido en los artlcuos 152 y 153 de la Ley
General de la Administracién Piblica.”

XI. Que del Plan de Transicién al que se refiere el resuelve 3 del acuerdo 010-060-2018 de la
sesion 060-2018, en relacion con la Unidad de Gestién de los Programas 1y 3, se extrae lo
siguiente:

“ os conlratos de las tres Unidades de Gestidn actuales con el Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR se
mantendrian vigentes, y serdn cedidos al nuevo Fideicomiso. Estas tres Unidades de Gestion, ya
han sido informadas del proceso y deberén colaborar en ef proceso de transicién, a fin de asegurar
la continuidad de los programas y proyectos.

En cuanio a este punto es importante hacer notar, que el confrato de la Unidad de Gestion a cargo
de los programas 1 y 3 esta proximo a vericerse ol 21 de diciembre de 2018, En primera instancia
se debe recordar, que, si bien fodas las Unidades de Gastién encontrarfan continuidad en la
ejecucién de sus conlratos al sustituirse al banco fiduciario del fideicomiso, en el caso de la Unidad
de Gestién de los programas 1y 3, la fecha de vencimiento del contrato susctito enire el Banco y la
emprasa Emst Young, estd prevista para el préximo 21 de diciembre de 2018.

Al respacto, es importante recordar que el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 017-061-2017
def 23 do agosto de 2017, aprohd la ampliacion por un afio def contrato de la Unidad de Gestién de
los programas 1 y 3 de Fonalel, que se mantiene con la empresa Ernst Young. Ademds, el
Considerando Vil de este acuerdo indica especificamente, Jo siguiente en cuanto al concurso o]
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una nueva Unidad de Gestién para los programas 1y 3:

“Cn of oficio 06153-SUTEL-DGF-2017 se presentd una propuesta de cronograma ajustado,
para llevar a cabo el proceso de confratacién de una nueva Unidad de Gestién para os
programas 1y 3, en el plazo de un afio a partir def vencimiento def actual contrato.”

En linea con o anterior, durante el mes de enero de 2018, se frabajo en los t&rminos de referencia
para la conlratacién de esta nueva Unidad de Geslidn. No obstante, ante la renuncla de! banco
fiduciario, este decidié no sacar a concurso este cartel.

Es por estas razones, que se considera gue, de finalizarse ef proceso de transicion en el mes de
diciembre, como se establece en el cronograma respective, ef fiduciario sustituto no tendria tiempo
para concursar y adjudicar una nueva Unidad de Gestion.

Ef no contar con esta Unidad de Gestion, pondrfa en riesgo fa confinuidad de los proyectos de los
programas 1y 3. En este sentido, es importante recordar que el contrato con esta Unidad de Gestion
puede ser sujeto de una ampliacion por hasta un afio adicional, de acusrdo con lo establecido en el
Manual de Compras def Fideicomiso.

Al respeclo, se considera como parfe de este plan de continuidad para los programas 1y 3 la
aprobacion de la ampliacion por un afio del contrato de la Unidad de Gestién de Emst Young. Una
vez seleccionado el banco fiduciario sustituto, éste deberd iniciar los procesos de contratacion de
una nueva Unidad de Gestion para estos programas y proyectos.

)
Ahora bien, derivado del presente Plan de Continuidad se puede determinar, que existen tareas que
deberdn sjecutar las Unidades de Gestion para su correcta implementacién, tareas que seran
fundamentales para ef proceso de transicion al nuevo Fiduciario.

Por o anterior, y considerande como se indicé lineas arriba, que el Banco Nacional no sacé a
concurso la contratacién de una nueva Unidad de Gestion ..., se hace necesario ampliar el
plazo del contrato de la Unidad de Gestion de Emst & Young S.A.

El no contar con esta Unidad de Gestion en la elapa de transicion, pondria en riesgo la continuidad
de los proyectos de los programas 1y 3. En este sentido, es importante recordar gue el conirato con
esta Unidad de Gestién puede ser sujeto de una ampliacién por un afho adiclonal, de acuerdo
con o establecido en el Manual de Compras del Fideicomiso.

Se considera que la solucién de ampliar el contrato por un afio adicional, es la que mejor se ajusta
al interés pubfico e institucional de dar continuidad a los proyeclos derivados de la ejecucion de los
Programas 1y 3, durante la etapa de transicion entre fiduciarios y posterior etapa de estabilizacion
de! nuevo Fiduciario.

Se debe recordar, que la figura de la ampliacién contractual esta debidamente auforizada por
el Manual de Compras del Fideicomiso, cuya cléusula 14, referida a las ampliaciones
contractuales, establece.

“14, Ampliaciones confractuales.

E! Fideicomitente, antes o durante la ejecucion de un contraio, podrén ampliar unilateraimente
sus adquisiciones, Posterior a la efecucion contraclual hasta un 100% y durante un plazo de
hasta 24 meses, aplica cuando exista actierdo con of contratista de que mantiene al menos las
mismas condiciones del negocio anterfor. La ampliacion contraclual aplica siempre y cuando
se mantengan al menas las mismas condiciones del negocio anferior o bien superen.”

Por otra parte, el plazo de un afio para ia ampliacién respectiva se considera razonable, considerando
que dentro de ese plazo se debe llevar a cabo todo el proceso de transicion y estabilizacién entre
fiduciarios, segun se defalla en ef presente Plan, asl como contratar una nueva unidad de gestion, lo
que permitiria dar continuidad a los Programas 1y 3 en el entretanto.
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Por Io tanta, como parte de este plan, se ejecutaria lo siguiente:

i En atencién a fo establecido en ia cldusula 14 del Manual de Compras del Fideicomiso, el
Banco tiene la potestad de ampliar ef contrato de fa “Conlratacion de entidad especializada en
Administracién de Proyectos de telecomunicaciones o fecnologlas de informacidn para la
provisién de servicios para la Unidad de Gestion del Fideicomise”, susctifo entre ef Banco
Nacional y la empresa Emst & Young S.A., por e/ plazo de 1 afio.

ii. Se debe ampfiar &l conirato de fa “Contratacion de entidad especializada en Administracién de
Proyaclos de telecomunicaciongs o tecnologfas de informacion para la provision de servicios
para la Unidad de Gestidn del Fidelcomiso”, como una medida temporal qie permitird asegurar
Ia continuidad de fos proyectos derivados de fa ejecucion de los Programas 1y 3 durante fa
stapa de transicion y posterior astabilizacion del nuevo Fiduciario del Fideicomiso de gestion
de los proyecios y programas financiados con recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

ji. Laampliacion del conirato debe efectuarse sobre fas bases del contrato original, es decir,
que, en atencion al corto plazo de Ia ampliacién, se deben mantener las condiciones que
actualmente rigen la relacién entre las partes (Banco y Unidad de Gestion).

En caso de que ho se aprobard la ampliacion para asta unidad de gestion, y su contrafo venciera
sin haberse confratado a ofra unidad, las funciones relacionadas a la gesiion de los proyectos de
los programas 1y 3, deberén ser asumnidas por la SUTEL. En ese caso, se debe prever que existan
los recursos y capacidades necesarias para asumir 26 proyectos del programa 1y 2 proyectos del

5

programa 3 que se encuentran actualmente en ejecucion.”. (el resaltado son intencionales)

Xll. Que en sesién ordinaria 070-2018 del 24 de octubre de 2018, a solicitud de los Miembros del
Consejo, se presentan los sefiores Osvaldo Morales y Alan Cambronero, del Banco Nacional
de Costa Rica -como fiduciario del Fideicomiso de FONATEL- para informar al Consejo y de

manera verbal, sobre las negociaciones que esta llevando a cabo con empresa Emst & Young

respecto def acuerdo 016-040-2018 de la sesion ordinaria 040-2018 del 22 de junio 2018, y en
especial lo relacionado con el plazo de vigencia y continuidad de la “Coniratacion de entidad
especlalizada en Administracion de Proyectos de telecomunicaciones o tecnologias de informacién para
fa provision de servicios para la Unidad de gestién del Fideicomiso” para los programas 1y 3 del
FONATEL, asi como el concurso para una nueva contratacién.

Xill. Que por su parte, en esta misma sesion del Consejo de SUTEL, agradece el resumen verbal
de la situacion presentada por parte de los sefiores QOsvaldo Morales y Alan Cambronero.

En virtud de los antecedentes indicados y los considerandos y fundamentos, esie Consejo,
DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDO e! informe verbal de los seiiores Osvaido Moraies y Alan Cambronero,
funcionarios del Banco Nacional de Costa Rica, fiduclario dei Fideicomiso de FONATEL,
suscrito entre esta entidad bancaria y la Superintendencia de Telecomunicaciones en relacion
con la gjecucion del acuerdo 016-040-2018 de la sesion 040-2018, celebrada el 22 de junio del
2018, respecto del plazo de vigencia'y confinuidad de 1a “Contratacién de entidad especializada
en Administracién de Proyectos de telecomunicaciones o tecnologlas de informacion para la

provisién de servicios para la Unidad de gestién del Fideicomiso” suscrito con Emnst & Young,

, asf como el concurso para una nueva contratacion.
2. INDICAR al Banco Nacional de Costa Rica como fiduciario del Fideicomiso de FONATEL, que,

si a partir de las valoraciones correspondiente sobre la situacion que se expone en esta sesion,
requiere de la accidn o decisién concreta de este Consejo, lo exponga asi, por esorito.
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debidamente razonado y con la respectiva recomendacion técnica. Para tales fines, este
Consejo abrird los espacios necesarios y de ser necesario convocaria una sesion
extraordinaria, reconociendo asi la importancia y urgencia de los temas expuestos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEIL. CONSEJO

3.1. Invitacién a participar en Reunién Subregional de Expertos en Envejecimiento y Derechos de
las Personas Adultas Mayores.

Procede la Presidencia a informar que se recibl6 invitacion del Consejo Nacional de Proteccion al
Aduito Mayor (CONAPAM), mediante oficio CONAPAM-DE-1199-0-2018, de fecha 17 de octubre,
para participar en la "Reunion Subregional de Expertos sobre Envejecimiento y Derechos de las
Personas Mayores” ,que se llevaré a cabo del 31 de octubre al 2 de Noviembre del 2018, en el Centro
Nacional de Convenciones.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora manifiesta que en la invitacion se indica que en virtud de la
trascendencia del evento y la inversién institucional que representa, se solicita que las personas que
participen procuren acompafiarlos en todas las exposiciones programadas, Y considerando que el
tema esta en linea con los esfuerzos de Fonatel, sugiere que se autorice la asistencia de algin
funcionario de esa Direccién, ya que por ser un evento de una semana, a &l se le dificulta la
participacion todos los dias, maxime que la proxima semana se tienen agendadas otras actividades
previamente definidas. |
Se da un intercambio de sugerencias, entre ellas, analizar la agenda def evento y coordinar con la
organizacién de la actividad la participacion de diferentes funcionarios, segun cada tema, de modo
tai que solo haya una persona a la vez participando, y gue el sefior Camacho Mora asista al acto
inaugural,

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de fa Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, y con
base en el contenido del oficic CONAPAM-DE-1 196-0-2018, de fecha 17 de octubre del 2018, los
Miembros del Consejo, resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-070-2018

1. Dar por recibida la invitacién del Consejo Nacional de Proteccién al Adulto Mayor, oficio
CONAPAM-DE-1199-0-2018, de fecha 17 de octubre, 2018, para participar en la "Reunion
Subregional de Expertos sobre Envejecimiento y Derechos de las Personas Mayores” que se
llevard a cabo del 31 de octubre al 2 de noviembre de 2018, en el Centro Nacional de
Convenciones.

Pégina 43 de 137




/ SUPE ‘
sute| sreunmeeeno: Ne 50127

SESION ORDINARIA 070-2048
24 de octubre del 2018

2, Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario del Consejo, a participar en el
acto de inauguracion del evento detallado en el numeral anterior, el cual se realizara el 31 de
octubre, a partir de las 8:30 a.m., en el Centro Nagional de Convenciones.

3. Remitir el presente acuerdo a la sefiora Teresita Aguilar Mirambell, Presidenta Junta Rectora,
a fravés de los correos electrdnicos jurena@conapam.go.cr y emunoz@conapam.go.crf.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

2.2 Solicitud de la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia en relacién con seguimiento de
oficios pendientes de respuesta.

La Presidencia cede la palabra a la funcionaria Rose Mary Serrano (Gomez para que exponga ¢l tema.

Sefiala la funcionatia Serrano Goémez que la Camara de Infocomunicacién y Tecnologla, ha venido
dando seguimiento al tramite de diferentes temas, entre ellos el reglamento de redes publicas y temas
que impactan al desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones, entre ofres. Ya se han atendido
este y otros temas, se han sostenido reuniones con la Camara y en esta ocasion, estén remitiendo
una nota mas de seguimiento. Procede a dar lectura a la propuesta de acuerdo.

Dada la urgencia de atender este fema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
comespondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo

56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que s tiene a la vista, y con
base en lo expuesto por la funcionaria Serrano Gémez, los Miembros del Consejo, resueiven por
unanimidad:

ACUERDO 005-070-2018
CONSIDERANDO QUE:

. Mediante oficio CIT 0116-2018 de fecha 12 de octubre de 2018 el sefior Oscar Emilio Barahona
De Ledn, Presidente de Cdamara de Infocomunicaciones y Tecnologia remite nota de
“Seguimiento a oficios pendientes de respuesta. Oficio CIT-0107-2018".

.  Mediante oficio 01602-SUTEL-CS-2018 este Consejo ha venido dandc seguimiento a la
respuesta del oficio CIT-0107-2018, en nota dirigida al sefior Norman Chaves, Coordinador de
la Comision de Infraestructura de la Camara de infocomunicaciones en referencia los puntos de
interés en esta nota.

H.  Enreunion del Consejo con fa Junta Directiva de la Camara de Infocomunicaciones y Tecnologia,
realizada el pasado 2 de marzo de 2018, se informé sobre el estatus del trdmite de los
reglamentos y explico el proceso.

IV. Mediante Acuerdo 004-032-2018 de la sesién ordinaria 032-2018, celebrada ef 30 de mayo de
2018, se conoci6 oficio CIT-087-18 del 28 de mayo de 2018, en el que se solicitaba informar
sobre “Ubicacién y relocalizacion de redes en el proyecto de la ampliacién de Ruta 32", por lo
que el Consejo acordd:

« o Solicitar a la Direccion General de Mercados que, con base en lo solicitado por la Céinara de
Infocomunicacion y Tecnologla, emita un criterio técnico, en un plaze de 10 dias hébiles a parlir de 'a
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nofificacion de este acuerdo, ef cual servira de base para que el sefior Manuel Emilic Ruiz prepare Ia
respuesta respeciiva’.

DISPONE:

1, Dar por recibido el oficio CIT 0116-2018 de fecha 12 de octubre de 2018 (Ni-10514-2018),
mediante el cual el sefior Oscar Emilic Barahona De Leén, Presidente de Céamara de

Infocomunicaciones y Tecnologlia remite nota de "Seguimiento a oficios pendientes de respuesta.
Cficio CIT-0107-2018".

2. Solicitar a la Direccién General de Mercados un informe de seguimiento del acuerdo 004-032-
2018, adoptado en la sesién ordinaria 032-2018, celebrada el 30 de mayo de 2018, asi como un
borrador de respuesta al oficio CIT 0116-2018 de fecha 12 de octubre de 2018, indicado en &l
numeral anterior.

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones un informe al Consejo referente a las gestiones
o estudios realizados en relacién con la propuesta de la Camara de Infocomunicaciones sobre
alternativa de forma de pago de indemnizaciones derivadas de procesos judiciales contra la
SUTEL, presentada mediante oficio CIT-091-2018 de fecha 12 de junio de 2018 y reiterada en
el punto 3 del oficio indicado en el punto 1 de este acuerdo.

4. Otorgar un plazo de 15 dias hébiles parala presentacion de los informes al Consejo, a los cuales
se refiere los numerales 2 y 3 anteriores.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 Invitacién para que la SUTEL participe en la Conferencia sobre Neutralidad de la RED - Fred
Baker, a celebrase en el campus de la Universidad Latina de San Pedro.

La Presidencia cede la palabra al sefior Camacho Mora para que exponga el tema. Sefiala el sefior
Camacho Mora que recibié invitacién de la firma NIC Costa Rica, para que la SUTEL participe en la
conferencia “Desafiando ef estado de la Internet: ;qué pasaria sila Red no fuera neutral?”, la cual se
realizara el 30 de octubre del 2018 en la Universidad Latina, San Pedro, actividad que se desarrolla
como preambulo a la segunda reunion presencial det Consejo Consultive de Internet. La misma es
gratuita y abierta al plblico, solamente habria que realizar el registro previo de cada participante.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
cormespondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, y con
base en lo expuesto, los Miembros del Consejo, resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-070-2018

1.  Dar por recibida la invitacion, mediante correo electrénico del 10 de octubre dei 2018 (NI-10428-
2018), de la sefiora Susana Chaves, Administradora de la firma NIC Costa Rica, para que la
SUTEL participe en la conferencia "Desafiando el estado de la Internet: ;qué pasaria si la Rad
no fuera neutral?", la cual se realizara e! 30 de octubre en la Universidad Latina, Sun Pedro,
actividad que se desarrolla como preadmbulo a la segunda reunién presencial del <ansen
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Consultivo de Internet.

2. Trasladar la invitacion detallada en el numeral anterior a la Unidad de Recursos Humanos, con
el fin de que proceda con la divulgacién respectiva ante el personal de la Institucion.

3. Autorizar la participacion de los funcionarios que asl lo deseen, en la conferencia antes detallada,
previa coordinacién con las jefaturas respectivas y el debido registro en el fink https://goo.gl/YNajZ3

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4. Cambio de fecha de la sesion ordinaria de la semana del 29 de octubre al 3 de noviembre 2018.

Seguidamente, la Presidencia cede la palabra a la funcionaria lvannia Morales Chaves para que
explique el tema.

Sefiala la funcionaria Morales Chaves que mediante acuerdo 008-080-2018, de la sesion ordinaria
060-2018, celebrada el 12 de setiembre del 2018, se autorizé Ia participacién de la SUTEL como
auspiciante en el evento de tecnologia y telecomunicaciones Expo ITCOMM 2018, el cual es
organizado por la empresa Octametro y se llevara a cabo los dias 30 y 31 de octubre en el Hotel Real
Intercontinental.

Ademas, mediante acuerdo 003-067-2018, de la sesion ordinaria 067-2018, celebrada el 10 de
octubre del 2018, se autorizé a los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario del Consejo
y Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, a participar en la segunda reunion presencial
del Consejo Consultivo de Internet, organizada por la firma NIC Costa Rica, que se realizara el jueves
1 de noviembre a las 8:30 a. m., en las instalaciones de la Fundacion Omar Dengo.

Dado io anterior, se sugiere cambiar la fecha para la celebracién de la sesién ordinaria
correspondiente a la préxima semana.

Dada la urgencia de atender este iema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
correspondiente con caracter de firme, de conformidad con fo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Pblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con
base en la explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo,
resuelven por unanimidad:
ACUERDO 007-070-2018
CONSIDERANDO
i Que el proximo 30 y 31 de octubre del 2018, se llevara a cabo el evento de tecnologia y
telecomunicaciones Expo ITCOMM 2018 en las instalaciones del Hotel Real Intercontinental, el
cual es organizado por ta empresa Octametro.
.  Que el pasado 14 de setiembre de 2018, el Consejo de la SUTEL aprob¢ en la sesion ordinaria

060-2018, el acuerdo 008-060-2018 la participacion del Organo Regulador -como auspiciante-
en el evento Expo ITCOMM 2018.
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. Que en virtud de lo anterior y de la invitacion realizada por la empresa Octametro al Consejo de
la SUTEL para asistir al acto inaugural, asi como a las conferencias programadas, se considera
aportuno trasladar la sesion ordinaria correspondiente a la semana comprendida entre el 29 de
octubre y el 3 de noviembre del 2018, para el viernes 2 de noviembre del 2018, en el horario
acostumbrado.

DISPONE

Trasladar para e! viernes 2 de noviembre del 2018, la celebracién de la sesi6n ordinaria
correspondiente a la semana comprendida entre el 29 de octubre y el 3 de noviembre del 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5. Seguimiento a recomendaciones de la Autlitorfa Interna (OF-0435-Al-2018).
Procede la Presidencia a solicitar a la funcionatia Mercedes Valle Pacheco que exponga el tema.

Sefiala la funcionaria Valle Pacheco que mediante los oficios OF-0435-Al-2018 y OF-0436-Al-2018,
la Auditoria Interna remite et ! Informe Consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por
esa Auditoria Interna y Entes Externos a la Sutel y solicita un espacio para presentar dicho informe
en sesion del Consejo. Ademas, comunica el resultado del seguimiento de recomendaciones
emitidas al Consejo de Sutel, con corte al 30 de junio de 2018.

Dada la urgencia de atender esie tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
correspondiente con carécter de firme, de confarmidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo Ia propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con
base en la explicacién brindada por la funcionaria Valle Pacheco, los Miembros del Consejo,
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-070-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. Por medic del oficio OF-0435-Al-2018/ACA-PR-ESR-02-2018 de 18 de octubre de 2018 (Ni-
10841-2018), la Auditoria Interna remite a este Consejo el | Informe Consolidado de
seguimiento de recomendaciones omitidas por la Auditorfa Interna y Entes Externos a la Sutel,
04-1SR-2018.

2. En ese mismo oficio, la Auditorfa solicita un espacio para presentar el informe en sesion del
Consejo.

3. Por medio del oficio OF-0436-A1-2018/ACA-PR-ESR-02-2018 de 18 de octubre de 2018 {Ni-
10838-2018), la Auditoria interna comunica a este Consejo el resultado del seguimienic de

recomendaciones emitidas al Consejo de Sutel, con corte al 30 de junio de 2018,

DiSPONE:
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1. Dar por recibido el oficio OF-0435-Al-2018/ACA-PR-ESR-02-2018 de 18 de octubre de 2018 (Ni-
10841-2018), por medio del cual la Auditoria interna remite a este Consejo el | Informe

Consolfidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Inferna y Entes
Externos a fa Sutel, 04-1SR-2018, ‘

2. Dar por recibido el oficio OF-0436-Al-2018/ACA-PR-ESR-02-2018 de 18 de octubre de 2018 (NI-
10838-2018), por medio del cual la Auditor(a interna comunica a este Consejo el resultado del
seguimiento de recomendaciones emitidas al Consejo de Sutel, con corte al 30 de junio de 2018,

3.  Conceder audiencia a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Serviclos Publicos,
para que en |a sesion que se llevara a cabo el 7 de noviembre del 2018, presente el informe 04-
ISR-2018, con el seguimiento de recomendaciones emitidas por esa Auditoria y por entes
externos a la Sutel.

4. Remitir ambos oficios a la Unidad de Planificacién y Control Interno de fa Direccion General de
Operaciones para gue lleve a cabo un analisis de esos documentos y, en coordinacion con ia
sefiora Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consejo, presente un informe a este
Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6. Modificacién a los acuerdos 009-060-2018 y 010-061-2018, referentes al disfrute de vacaciones
del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez.

De seguido, el sefor Ruiz Gutiérrez procede a informar gue esta participando en ef concurso N° 46-
2018, en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para optar por la plaza de Miembro Titular
del Consejo de la Sutel, y recién recibio convocatoria para realizar todas las pruebas del proceso de
seleccion el dia 27 de octubre del 2018.

Afiade que baséndose en informacion del Departamento de Recursos Humanos de la ARESEP, con
la respectiva aprobacion de su Junta Directiva, recibi6 un cronograma en el que se sefialaban distintas
fechas para las mencionadas pruebas, por tal razén habia solicitado varios dias de vacaciones; ahora
solicita la revocatoria de esos acuerdos y que se le autorice de vacaciones solamente el 26 del
presente mes.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene ala vista, y con
base en la explicacién del sefior Ruiz Gutiérrez, los Miembros del Consejo, resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-070-2018

CONSIDERANDO QUE:

. Mediante acuerdo 008-060-2018, de la sesion ordinaria 060-2018 celebrada el 12 de setiembre,
2018, el Consejo de ia Sutel aprobo una solicitud planteada por el sefior Manuel Emilio 1{uiz

Gutiérrez, Miembro Propietario del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dias
25 de setiembre, 1, 2, 8, 9y 23 de noviembre, todos del 2018.
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il. Mediante acuerdo 010-061-2018, de la sesion ordinaria 061-2018 celebrada el 1 de setiembre,
el Consejo aprobo la solicitud del sefior Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario del Consejo, para
que se modificara el acuerdo 000-060-2018 de la sesién ordinaria 060-2018 celebrada el 12 de
setiembre del 2018, para que los dias a disfrutar como parte de sus vacaciones fueran ei 30 y
31 de octubre, 1, 2, 7, 8, 9 y 23 de noviembre, todos del 2018

. El sefior Ruiz Gutiérrez manifiesta que se encuentra participando en el concurso para optar por
un nombramiento como Miembro Titular del Consejo de la Sutel, el cual es tramitado por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, y dados los cambios en el
cronograma de dicho concurso, se ve obligado a solicitar la revocatoria de los acuerdos
mencionados en los numerales anteriores.

IV. Elsefior Ruiz Gutiérrez solicita en esta oportunidad se le autorice como parte de sus vacaciones
unicamente el 26 de octubre del 2018.

DISPONE:

1. Dar por recibida y aprobar la solicitud de revocatoria de los acuerdos 008-060-2018, de la sesidn
ordinaria 060-2018 celebrada el 12 de setiembre, 2018, y 01 0-061-2018, de la sesién ordinaria
061-2018 celebrada el 1 de setiembre, mediante los cuales se autorizé al sefior Manuel Emilio
Ruiz Gutiérrez a disfrutar de parte de sus vacaciones los dias 30 y 31 de octubre, 1, 2,7, 8,8y
23 de noviembre, todos del 2018.

2. Dar por recibida y aprobar la solicitud planteada por el sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez,
Miembro Propietario del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones el dia 26 de octubre
del 2018.

3. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Ruiz Gutiérrez, se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la fecha sefialada en el numeral anterior.

4. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos para los fines correspondientes y adjuntar certificacién de saldo de vacaciones emitida
por la Unidad de Recursos Humanos de la Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa ef seiior Walther Herrera Cantillo para el conocimiento de los temas de la Direccion a
su cargo. lgualmente ingresa la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero para el conocimiento del
siguiente tema.

4.1. Mercado relevante del servicio mayorista de lineas dedicadas, andlisis del gradc de
competencia.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente al andlisis del mercado relevante
del servicio mayorista de lineas dedicadas y el grado de competencia.

Al respecto, se da lectura al oficio 08678-SUTEL-DGM-2018, del 18 de octubre det 2018, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, quien sefiala que el informe conocido en esta
oportunidad corresponde a los resultados de la consuita publica efectuada entre el 25 de setiembre
y el 09 de octubre del presenta afio. Sefala que no se recibieron observaciones a 1a misma, por o
que la recomendacion del equipo técnico es mantener lo indicado en el informe 06807-SUTEL-DGM-
2018, que declara el mercado mayorista de lineas dedicadas en competencia, levantar al ICE las
obligaciones que se le impusieron en la resolucién RCS-307-2009, eliminarlo de la lista de mercados
relevantes sujetos de regulacién ex ante y hacer las indicaciones a los proveedores de ese servicio
en relacién a cual es el enfoque regulatorio que espera Sutel sobre ese mercado y el proceso de
seguimiento que se espera lievar a cabo para garantizar que Ia liberacion del mercado tenga el efecto
esperado en términos de promocion de la competencia y establecer finaimente que ese mercado
solamente va a volver a ser reguiado por Sutel en caso de que s¢ presente una situacion regulatoria
que lo amerite.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Jorge Brealey Zamora consulta con respecto al tema del arrendamiento de la fibra oscura,
si el escenario en que funcionan los operadores en este mercado, tal como se describen ene el
documento, se puede encontrar el arrendamiento de la fibra oscura, pues a su entender no seria el
casgo. La funcionaria Mufioz Barquero sefiala que se trata de lineas dedicadas, que por su definicion
téchica, se trata de lineas de transporte de telecomunicaciones, no solo la puesta a disposicion de la
infraestructura, que seria la fibra oscura, sino el enlace completo de transmision.

Agrega que en el primer escenario, el operador del servicio administra el medio, es responsable por
la entrega de los datos en un punto acordado con ol solicitante del servicio. En un segundo escenario,
¢l operador oferente entrega solo el medio de transmision al solicitante.

La funcionaria Mufioz Barquero explica que existen diferentes formas; no se trata de imposiciones,
sino de lo que espera Sutel a mediano plazo del mercado. Indica gue en términos de razonabilidad
de precios, es importante tener en cuenta que esos elementos son determinantes de cara a denuncia
futuras, por ejemplo, es necesario determinar si esos precios permiten la prestacion del servicio
minorista y con eso también responde a la consulta de cudl es la metodologia de razonabiiidad, ya
gue justamente la razonabilidad en esta materia tiene que ver con que se permita la prestacion
minorista del servicio. Esta razonabilidad se valorara no de manera ex ante, sino enfrentados a un
caso determinado.

En lo que se refiere a la aplicacion del régimen de acceso e interconexion, estd establecido gue en
caso de una desavenencia entre las partes, siempre se puede acudir y Sutel, la cual de conformidad
con sus competencias, puede intervenir para resolver el desacuerdo en los términos de lo establecido

en el artieulo 60 del reglamento.

El sefior Brealsy Zamora hace ver que existe una diferencia entre los términos “precio adecuado”y
“precio razonable” respecto del precios orientados a costos bajo la metodologia establecida no-
SUTEL. Agrega que entiende que el mercado se ests declarando en competencia, que el regimen
de proteccién es diferente al ex ante, sin embargo, deduce de la redaccion de la resolucion gue s&
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esté obligando a todo operador, aunque ya no hay operadores importantes- al régimen de acceso e
interconexién en un todo y, menciona por jemplo, lo referente a la metodologia de costos definida por
SUTEL vy la obiigacion de las partes de adoptarla. Menciona lo correspondiente a la obligacién de
monitorear estos precios, lo que implicaria conocer los costos pudiendo entonces consituirse en
requerimientos de informacion y, que en aitima instancia podria existeir el riesgo de aplicar las
obligaciones especificas del régimen de acceso & interconexion a los operadores de mercados en
competencia efectiva y no solo, agueilas condiciones que son absolufamente necesarias aplicarlas
con carécter general, como por ejemplo, la obligacion de negociar el acceso o la interconexion.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refleran
al punto.

La sefiora Vega Barrantes plantea su observacion sobre el tema y sefiala que éste debe ser valorado
con el vinculo con competencia. Menciona que para efectos del expediente del presente caso, el
Consejo no tiene observaciones sobre este punto y el mismo ser4 resuelto en el tema de fondo para
el cual se solicité el estudio especifico.

El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere al tema de los actores, de nuevas inversiones en zonas no cublertas
y que estan siendo subsidiadas por FONATEL, el caso concreto del Programa 4, asignado al Instituto
Costarricense de Electricidad, Coopeguanacaste y Telecable, que viene a reforzar la infraestructura
existente. Destaca lo relacionados con las areas de zonas rurales que se estarian cubriendo y
consulta si eso no afecta el tema como tal.

La funcionaria Mufioz Barquero sefiala que dentro del Programa 4, el impacto a nivel de operadores
fue valorado dentro de la parte de redes troncales y el tema fue incorparade en el informe
correspondiente.

El funcionario Brealey Zamora nuevamente hace uso de la palabra para referirse al tema de
imposicion de obligaciones especificas de acceso o interconexion y la cautela de que no sean
aplicadas en un meracado en competencia efectiva, y solo aquelias obligaciones con carécter general
que sea necesarias, para salvaguardar la competencia efectiva y proteger los derechos de los
usuarios finales .

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que eventuaimente ios operadores podrian afrontar
un desacuerdo y acudir a Sutel para su intervencion, aplicando el régimen de acceso e interconexion.

El sefior Herrera Cantillo menciona que cuando se trata de contratos negociados entre los
operadores, no se fija lo referente a los precios de acceso, solamente se ha hecho algo al respecto,
cuando las empresas solicitan la intervencion.

El sefior Camacho Mora consulta lo referente a la declaracion de competencia efectiva, manteniendo
la Superintendencia todas sus potestades ex post, considerando que se indica en las conclusiones
del documento analizado en esta oportunidad que una sola empresa cuenta con el 50% de la
participacién en el mercado.

La funcionaria Mufioz Barquero explica que la cuota de mercados es una aproximacion siempre, gue
da un indicio de cémo puede ser la estructura del mercado, pero no es ni puede convertirse en el
nico elemento que permita al regutador tomar una decisién en relacién con el nivel de competencia
del mercado, dado que existen una serie de factores que es necesario considerar, en particular la
existencia de otros competidores, la posibilidad de que alguien mas ingrese al mercado, cuéles s¢r
las barreras y en Gltima instancia, cuales son los incentivos reales y la capacidad que tiene el operaaor
con esa cuota de mercado de llegar a excluir a otros competidores.
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Al hacer la ponderacion de esos elementos adicionales, en particular el que tiene que ver con el
incentivo, la exclusién de competidores, se concluye que a pesar de que una empresa fenga esa
cuota de mercado, no resulta procedente imponer obligaciones ex ante porque ésta no tiene de
incentivos.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a ia vista, con
base en el contenido del oficio 08678-SUTEL-DGM-2018, del 18 de octubre del 2018 y la
explicacién brindada por la funcionaria Mufioz Barquero, por lo gue los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 010-070-2018

L Dar por recibido el oficio 08678-SUTEL-DGM-2018, del 18 de octubre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente al andlisis del mercado relevante del servicio mayorista de lineas
dedicadas y el grado de competencia.

Il. Aprobar Ia siguiente resolucion:
RCS-339-2018
“REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE LINEAS DEDICADAS, ANALISIS
DEL GRADO DE COMPETENCIA, DETERMINACION DE LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES IMPORTANTES EN DICHO MERCADO E IMPOSICION DE OBLIGACIONES A
LOS
OPERADORES Y PROVEEDORES, SEGUN CORRESPONDA”

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00452-2018

RESULTANDO

1. Que por resolucion RCS-307-2009 de las 15 horas y 35 minutos del 24 de septiembre del 2009,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciches (SUTEL) emitio la “DEFINICION DE
LOS MERCADOS RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/QO PROVEEDORES
IMPORTANTES".

2. Que el Poder Ejecutivo defini6é en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2015-2021 la necesidad de que la Superintendencia de Telecomunicaciones emita los estudios
para la declaratoria de mercados en competencia.

3. Que el 01 de junio del 2015, se publico en el Alcance Digital 39 al Diario Oficial La Gaceta 104
la resolucién RCS-082-2015 la cual versa sobre 12 “Metodologla para el analisis del grado de
competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”. (folio 109 al 134 expediente
SUTEL GCO-DGM-MRE-1553-2016)

4, Que el 05 de diciembre de 2016, mediante oficio 09110-SUTEL-SCS-2016, se comunico el
acuerdo 021-068-2016 de la sesién del Consejo de la SUTEL 068-2016 celebrada el 23 de
noviembre de 2016, mediante la cual se instruy6 a la DGM a llevar a cabo las revisiones de los
siguiente mercados relevantes contenidos en la RCS-307-2009: Mercado 12: Servicios de
comunicaciones punto a punto, punto a multipunto y demas modalidades”, "Mercado 13:
Servicios de redes privadas virtuales (VPN)" y “Mercado 18: Serviclos de acceso e
interconexién para redes convergentes o de conmutacitn de paquetes”,
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5. Que el 21 de marzo de 2017, mediante oficios 2448-SUTEL-DGM-2017, 2449-SUTEL-DGM-
2017, 2450-SUTEL-DGM-2017, 2452-SUTEL-DGM-2017, 2453-SUTEL-DGM-2017, 2454-
SUTEL-DGM-2017, 2456-SUTEL-DGM-2017, 2457-SUTEL-DGM-2017, 2459-SUTEL-DGM-
2017, 2480-SUTEL-DGM-2017, 2461-SUTEL-DGM-2017, 2462-SUTEL-DGM-2017, 2468-
SUTEL-DGM-2017, 2469-SUTEL-DGM-2017, 2471-SUTEL-DGM-2017, 2472-SUTEL-DGM-
2017, 2475-SUTEL-DGM-2017, 2476-SUTEL-DGM-2017, 2477-SUTEL-DGM-2017, 2478-
SUTEL-DGM-2017, 2480-SUTEL-DGM-2017, 2482-SUTEL-DGM-2017, 2483-SUTEL-DGM-
2017, 2484-SUTEL-DGM-2017, 2487-SUTEL-DGM-2017, 2488-SUTEL-DGM-2017, 2489-
SUTEL-DGM-2017, 2490-SUTEL-DGM-2017, 2491-SUTEL-DGM-2017 y 2492-SUTEL-DGM-
2017 se convoct a los operadores que prestan servicios mayoristas de transporte y 0 acceso
y proveedores de servicios de telecomunicaciones asociados con dichos mercados relevantes
a una serie de reuniones con el equipo técnico de la DGM encargado del proceso de revision
de mercados relevantes (ver folios 3098 al 3108 del expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

6. Que el 12 de junio de 2017, mediante oficio 4836-SUTEL-DGM-2017, la DGM requiri6 a los
operadores y proveedores de los servicios de acceso a internet y transferencia de datos una
serie de informacién necesaria para las revisiones de jos mercados relevantes en estudio (ver
folios 2920 al 3041 del expediente GCO-DGM-MRE-(1553-2016).

7. Que el 15 de diciembre de 2017, mediante oficios 101 71-SUTEL-8C-2017, 10172-SUTEL-SC-
2017, 10173-SUTEL-SC-2017, 10174-SUTEL-8C-2017 ¥ 10175-SUTEL-SC-2017, el Consejo
de la SUTEL previnc a los distintos operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones que aun tenfan aspectos pendientes de responder en relacién con la
prevencion remitida mediante oficio 4836-SUTEL-DGM-2017 (ver folios 3480 al 3495 del
expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016).

8. Que en respuesta al oficio 04836-SUTEL-DGM-2017, los siguientes operadores contestaron
remitiendo la informacion solicitada (fodas las respuestas constan en el expediente
administrativo GCO-DGM-MRE-015653-2016):

La empresa American Data Networks S.A. rernite mediante NI-02428-2018 la informacién requerida.

La empresa Coopealfaroruiz R.L. remite mediante NI-06730-2017 la informacién requerida.

La empresa Cable Caribe S.A. remite mediante NI-06907-2017 1a informacion requerida.

La empresa Redes Integradas Corporativas S.R.L. remite mediarnte Ni-06931-2017 la informacién

requerida posteriormente adicionada mediante NI-07738-2017, y solicita sea ratada como

confidencial.

La empresa Grupo Konecliva Latam S.A. remite mediante NI-07108-2017 la informacién requerida.

o La empresa IBW Comunicaciones S.A. remite mediante NI-07110-2017 la informagién requerida
posteriormente adicionada mediante NI-081 01-2017 y Ni-00027-2018.

o La Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. remite mediante NI-07439-2017 la informaclén
requerida posteriormente adicionada mediante NI-07929-2017.

o Laempresa Columbus Networks de Costa Rica S.R.L. remite mediante Ni-07159-2017 la informacion
requerida, posteriormente aclarada mediante Ni-00985-2018.

o La empresa Telecable S.A. remite mediante NI-07161-2017 la Informacién requerida.

o Laempresa RSL Telecom (Panamd) S.A. remite mediante NI-07230-2017 la informacién requerida.

o la empresa Coopesantos R.L. remite mediante NI-07246-2017 la informacion requerida
posteriormente adicionada mediante NI-08308-2017.

o La empresa Radiogréfica Costarricense S.A. remite mediante NI-07205-2017 la informacion
requerida.

o La empresa Leve! Three Comunications Costa Rica S.R.L. remite mediante NI-07208-2017 la
informacién requerida posteriormente adicionada mediante NI-08346-2017 y Ni-11135-2017.

o Laempresa Ufinet Costa Rica S.A. remite mediante NI-07385-2017 1a informacién requerida.

o La Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago remite mediante NI-07365-2017
ta informacion requerida posteriormente adicionada mediante NI-07595-2017 y N1-07608-2017.

o El Instituto Costarricense de Electricidad remite medlante NI-07436-2017 fa informacion requerida,

c o000
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posteriormente adicionada mediante NI-08262-2017 y NI-01626-2018.

o Laempresa Cable Visi6n de Costa Rica CVCR S.A. remite mediante NI-07435-2017 la informaciéon
requerida.

o La empresa Metro Wireless Solutions de Costa Rica MWS S.A. remile mediante NI-07503-2017 la
informacién requerida, posteriormente adicionada mediante NI-07943-2017.

o lLa empresa Transdatelecom S.A.  remite mediante NI-07527-2017 la informacion requerida
posteriormente aclarada mediante Ni-000470-2018.

o Laempresa Televisora de Costa Rica S.A. remite mediante NI-07649-2017 la informacion requerida.

o lLa empresa Coopelesca R.L. remite mediante NI-07820-2017 la informacién posteriormente
adicionada mediante NI-08196-2017.

o La empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. remite mediante NI-07888-2017 la informacion
requerida.

o La empresa Coopeguanacaste R.L. remite mediante NI-07739-2017 ia informacién requerida
posieriormente adicionada mediante NI-08320-2017.

o La empresa Red Punto Com Technologies S.A. remite mediante NI-07954-2017 la informacion
requerida posteriormente adicionada mediante NI-08422-2017 y NI-08467-2017.

o Laempresa American Data Networks 8.A. remite mediante NI-08421-2017 la informacién requerida.

o Laempresa Cable Zarcero S.A. remile mediante NI-08814-2017 la informacion requerida.

o La empresa Red Centroamericana de Telecomunicacicnes remite mediante NI-09430-2017 la
informacion requerida, posteriormente adicionada mediante NI-09600-2017.

o Laempresa Milicom Cable Costa Rica S.A. remite mediante NI-8509-2017 la informacién requerida,
posteriormente adicionada mediante NI-02346-2018.

o La empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A. remite mediante NI-09542-2017 la informacion
requerida, posteriorments adicionada mediante NI-03273-2018.

9. Que la informacién anterior se emplet para sustentar el analisis del presente informe.

10. Que mediante resolucién del Consejo RCS-280-2017 aprobada mediante acuerdo 013-079-
2017 de las 10:40 horas de la sesion ordinaria 079-2017, se resuelve declarar confidenciales
por el plazo de 5 afios la informacion detallada remitida por los operadores en respuesta al
oficio 04836-SUTEL-DGM-2017 (ver folios 3464 al 3476 de! expediente administrativo GCO-
DGM-MRE-01553-2016).

44. Que el 20 de agosto de 2018, mediante oficio 0B807-SUTEL-DGM-2018, el equipo técnico
asignado remitié para valoracion def Consejo de la SUTEL su informe referente a la "Propuesta
de definicion de los mercados relevantes asociados al servicio mayorista de lineas dedicadas,
andlisis del grado de competencia en dicho mercado, y seglin corresponda, determinar el
operador y proveedor importante e imponer las obligaciones que correspondan” (ver folios 008
al 054 del expediente administrativo GCO-DGM-MRE-00452-2018).

12. Que el 10 de setiembre de 2018, mediante oficio 07442-SUTEL-DGM-2018, 1a Secretaria del
Consejo de la SUTEL comunico el acuerdo 024-059-2018 de la sesion ordinaria 059-2018
celebrada el 06 de setiembre de 2018 mediante el cual se instruy6 llevar a cabo el proceso de
consulta publica relativa a la “Propuesta de definicion de los mercados relevantes asoclados al
servicio mayorista de lineas dedicadas, analisis del grado de competencia en dicho mercado,
y seglin corresponda, determinar el operador y proveedor importante e imponer las
obligaciones que correspondan” (ver folios 055 al 058 del expediente administrativo GCO-
DGM-MRE-00452-2018).

43. Que el 25 de setiembre de 2018 se publico en La Gaceta No. 176 invitacion al proceso de
consulta publica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e interconexién de
Redes de Telecomunicaciones en torno a la “Propuesta de definicion de los mercados
relevantes asociados al servicio mayorista de lineas dedicadas, andlisis del grade de
competencia en dicho mercado, y segln corresponda, determinar el operador y proveedor
importante e imponer las obligaciones que correspondan” (ver folio 059 del expediente
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administrative GCO-DGM-MRE-00452-2018}).

14. Que el proceso de consulta publica en torno a la "Propuesta de definicién de los mercados
relevantes asociados al servicio mayorista de lineas dedicadas, analisis del grado de
competencia en dicho mercado, y segun corresponda, determinar el operador y proveedor
importante e imponer las obligaciones gue correspondan’ se llevé a cabo entre el 25 de
setiembre de 2018 y el 09 de octubre de 2018.

15.  Que durante el proceso de consulta publica no se recibieron observaciones en rejacion con a
la “Propuesta de definicion de los mercados relevantes asociados al servicio mayorista de
lineas dedicadas, analisis del grado de competencia en dicho mercado, y segun corresponda,
determinar el operador y proveedor importante e imponer las obligaciones que correspondan”

16. Que el 18 de octubre de 2018 mediante oficio 08678-SUTEL-DGM-2018, el equipo técnico
remitié al Consejo de la SUTEL el “informe de consulta ptblica de la propuesta de definicion
dei mercado relevante del servicio mayorista de lineas dedicadas, andlisis del grado de
competencia en dicho mercado, y segln corresponda, determinar e! operador y proveedor
importante e imponer las obligaciones que correspondan”

17. Que se han llevado a cabo las acciones Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucidn.

CONSIDERANDO

A. COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADCS RELEVANTES,
ANALIZAR EL GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DEFINIR LOS OPERADORES O PROVEEDORES
IMPORTANTES

. Que son objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones los siguientes:

« Carantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones, en los términos
establecidos en esta Ley.

« Asegurar la aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad del servicio de
telecomunicaciones.

e Fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones, garantizando
el acceso a los habitantes que lo requieran.

« Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor infarmacion,
méas y mejores alernativas en la prestacién de los servicios, asf como garantizar la privacidad y
confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucién Politica.

« Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo
para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

« Promover e desarrolio y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la
sociedad de la informacion y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad
ciudadana, educacion, cultura, comercio y gobierno electronico.

«  Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y control del espactro
radioelécirico y demés recursos escasos.

« Incentivar la inversién en el sector de las telecomunicaciones, mediante un marco jurfdicn Gue
contenga mecanismos que garanticen los principics de transparencia, no discriminacion, eutidad,
segquridad juridica y que no fomente el establecimiento de tributos.

e Procurar que el pafs obtenga los méximes beneficios del progreso tecnolégico v e la
convergencia.

o Lograrindices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarrollados.
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L. Que asimismo son principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones los siguientes:

«  Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de
Ios servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oportunamente,
de servicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su
derecho a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y no discriminatorio.

. Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para que todos los operadores
y proveedoeres del mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el mayor
beneficio de los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la fibertad de eleccion.

. Que por Ley N° 8660 del 8 de agosto del 2008, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones; se cret el sector de telecomunicaciones
costarricense, y la SUTEL como 6rgano encargado de “"regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones”. {Articulos 1, 2 inciso ¢) y 38 de la Ley N°
8660, 59 y 60 de la Ley N° 7593 del 9 de agosto de 1996, Ley de la Autoridad Reguladora de
tos Servicios Publicos).

v, Que a! tenor de log numerales 73 inciso i) y 75 inciso b) de la Ley N° 7593 en congcordancia
con el 52 inciso b) de la Ley N° 8642 y el 12 del Reglamento de Acceso e interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, Reglamento del 6 de octubre de 2008; corresponde a la SUTEL
determinar la existencia de operadores y proveedores importanies en cada uno de los
mercados relevantes y analizar el grado de competencia efectiva que estos presenten.

V. Que el numeral 73 inciso 1) de la referida Ley N° 7593 establece que para declarar un mercado
como relevante, determinar su nivel de competencia y la existencia de operadores y
proveedores con poder sustancial de mercado debera atenderse a los criterios definidos en los
articulos 13, 14 y 15 de la Ley N° 7472 del 20 de diciembre de 1994, Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

VL Que a su vez el articulo 2 dei Reglamento ala Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor N° 7472, Decreto Ejecutivo N° 37899 del 8 de julio del 2013, define
mercado relevante como “Conjunto de productos o servicios que el consumidor considera como
intercambiables o sustituibles en un momento dado, en razon de sus caracteristicas, precio, o
su uso esperado. Lo anterior, en un area geografica donde se ofrecen o demandan producios
o servicios en condiciones de competencia suficientemente homogéneas y apreciablemente
distintas de las condiciones de competencia de otras areas vecinas”.

Vil. Que en esa misma Hnea, el numeral 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, establece que el Consejo de la SUTEL “determinara el mercado
relevante sobre la base de los criterios gue se describen en el articulo 14 de la Ley 7472 y de
conformidad con lo establecido en los incisos b) e i) del articulo 73 de la Ley No. 7593" y
preceptia gue por resolucion fundada asi los declarara y definira los operadores o proveedores
importantes que existan en cada uno de esos mercados. A ese efecto, dispone que la SUTEL
debera emplear los siguientes elementos:

“Una cuota del mercado del operador o proveedor superior al 25%, determinada por fa
Sute! dependiendo del mercado del que se trate, ya sea por nimero de clientes, volumen fisico de
ventas (tréfico), ingresos o cualquier combinacion de estas u ofros factores que asi considere la
Sutel.

Control de instalaciones esenciales.

Superioridad o venlajas fecnolégicas que no sean fécilmente adquiribles por uno o mas de los
operadores o proveedores distintos def posible operador o proveedor importante.
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Fconomias de escala.

Integracion vertical def operador o proveedor.

Red de distribucién y venta muy desarroflada.

Ausencia de competencia polencial.

Obstéculos a la expansion de las operaciones de ofros operadores o proveedores.
Exclusividad o dominio en una zona geogréfica especifica.

Los costos de desarroliar canales alternativos o de acceso limitado. {...)

Vill. Que, por su parte, el articulo 75 de la Ley N° 7593 preceptia:
‘)  Obligaciones de los operadores 0 praveedores importantes:

i Hacer publica la informacién que esla solicie, la cual deberd ser suficiente, clara, completa y
precisa.

i Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos.

i Abstenerse de reafizar las précticas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de
competencta correspondiente o en la Ley de promocion de fa competencia y defensa efectiva del
consumidor.

iv. Sometsrse al régimen tarifario correspondiente.

v. Dar libre acceso a sus redes y a los servicios que o por ellas presten, en forma oportuna y en
condiciones razonables y no discriminalorias, a los prestadores y usuarios de servicios de
telecomunicaciones, a los generadores y recepfores de informacién y a los proveedores y usuarios
de servicios de informacion.

vi. Proporcionar, a ofros operadores y proveedores, senvicios e informacién de la misma calidad y en

las mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales & asociados y a Sus propios

servicios.

Eacliitar ef accesc oportuno a sus Instalaciones esenciales y poner, a disposicion de los

operadores y proveedores, informacion técnica refevante, en relacion con estas instalaciones, asl

como cumplir las obligaciones propias del régimen de acceso e inferconexion.

viii. Abstenerse de divulgar o ulilizar indebidamente la informacién de compelidores, adquirida al
proveer inferconexion, arrendamiento o acceso a sus instalaciones esenciales.

ix. Exigirles que ofrezcan acceso & los elementos de red, de manera desagregada y en términos,
condiciones y tarifas, orienfados a coslos que sean razonables, no discriminatorios y
transparentes, para el suministro de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, de
conformidad con lo que regiamentariamente se indique. El célculo de los precics y las larifas
estaran basados en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de fa infraesfructura, los
cuales deberan incluir una utilidad en términos reales, ho menor que la media de la industria
nacional o internacional; en este difimo caso, con mercados comparables en la industria de las
telacomunicaciones.

x. Suministrar una Oferta de Interconaxion por Referencia (OIR}, suficientemente desglosada, que
confenga los puntos de acceso e interconexién y las demdas condiciones técnicas, econdmicas ¥
juridicas, que sirvan Como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de
interconexion o resolucionss de la Sutel. La QIR debera ser aprobada por la Sutel, la cual podra
efectuar modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de los principios y
objetivos de esta Ley.

xi. Las demds funciones que establece esta Ley."

vil.

=

IX. Que en virtud de lo anterior se concluye gue es competencia del Consejo de 1la SUTEL:

a) Definir y analizar los mercados refevantes del sector felecomunicaciones.

b) Deferminar la existencia de operadores o proveedores importantes.

c} imponer a los operadores y proveedoras importantes fas obligaciones contenidas en el articulo
75 inciso b} de fa Ley 7583,

X. Que asimismo se determina que en la valoracion de un mercado relevante se deben determinar

los niveles de competencia y la presencia de operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones con poder sustancial de mercado que deban ser declarados como
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X1 Que ¢l articulo 6 de la Ley N° 8842 define competencia efectiva como la “circunstancia en la

que ninglin operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de
cualquiera de estos, puede fijar los precios o las condiciones de mercado unilateraimente,
restringiendo el funcionamiento eficiente de este, en perjuicio de los usuarios” (inciso 7); vy a
los operadores o proveedores importantes como aquellos que ostentan “capacidad de afectar
materialmente, teniendo en consideracion los precios ¥ la oferia, los términos de participacion
en los mercados relevantes, como resultado de controlar las instalaciones esenciales o hacer
uso de su posicion en el mercado” (inciso 17). Asi la competencia efectiva en el mercado de
telecomunicaciones se asocia con una circunstancia en la gue no existe un operador o
proveedor imporfante con poder sustancial de mercado o un grupo de estos que ejerzan
dominancia conjunta.

XI. Que mediante la resolucién RCS-082-2015 de las 12:50 horas de! 13 de mayo de 2015,
publicada en el Alcance Digital N° 39 al Diario Oficlal La Gaceta N° 104 del 1° de junio del
2015, el Consejo de la SUTEL integré los anteriores elementos en una metodologia de anélisis
que permite determinar el grado de competencia que prevalece en un determinado mercado.

Xin. Que, en consecuencia, la revision de mercados relevantes no sdlo es una obligacion del
Regulador, sino que también constituye una préactica comun, necesaria y continua tendente a
adaptar la regulacion a las circunstancias que presentan los distintos mercados de
telecomunicaciones en respuesta a los cambios tecnologicos y jas preferencias de los
consurmidores. De ahi, SUTEL ostenta la competencia legal para que en el caso de que los
mercados no se encuentren en competencia efectiva, imponer las obligaciones a los
operadores y proveedores importantes en los términos y forma previstas en el articulo 75 dela
Ley N° 7593.

B. - OBSERVACIONES RECIBIDAS EN LA CONSULTA pUBLICA PARA LA DEFINICION DEL
MERCADO MAYORISTA DE LINEAS DEDICADAS, ANALISIS DEL GRADO DE
COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, Y SEGUN CORRESPONDA, DETERMINAR EL
OPERADOR Y PROVEEDOR IMPORTANTE E IMPONER LAS OBLIGACIONES QUE
CORRESPONDAN

. Que en el proceso de consulta publica que se llevé a cabo entre el 25 de setiembre de 2018
y el 09 de octubre de 2018, segun publicacion en La Gaceta No. 176 del 25 de setiembre del
2018, no se recibieron observaciones sobre la propuesta consultada.

iIl. Que el dia 18 de octubre de 2018 mediante el informe 08678-SUTEL-DGM-2018, el cuai es
acogido en su totalidad por este Consejo, el equipo técnico presenté su andlisis sobre el
proceso de consulta pablica.

. Que no se recibleron observaciones en relacion con la “Propuesta de definicién del mercado
relevante del servicio mayorista de lineas dedicadas, andlisis del grado de competencia en
dicho mercado, y segun corresponda, determinar el operador y proveedor importante e
imponer las obligaciones que correspondan’,

IV. Que al no haberse recibido observaciones al proceso de consulta pablica relativo a la
“Propuesta de definicién del mercado relevante del servicio mayorista de fineas dedicadas,
analisis del grado de competencia en dicho mercado, y segin corresponda, determinar a'
operador y proveedor importante e imponer las obligaciones quie correspondarn’, celebrado
entre el 25 de setiembre de 2018 y el 09 de octubre de 2018, y habléndose cumplidc todas
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las formalidades relacionadas con el proceso de definicion de mercados relevantes, de
conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se debe definir el mercado relevante del servicio mayorista de lineas
dedicadas en los términos que se detallan de seguido de conformidad con la propuesta
sometida a consulta pablica y contenida en el informe 06807-SUTEL-DGM-2018.

DEEINICE()N DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE LINEAD DEDICADAS,
ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA, DETERMINACION DE LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES IMPORTANTES EN DICHO WMERCADO E IMPOSICION DE
OBLIGACIONES A DICHOS OPERADORES Y PROVEEDORES SEGUN CORRESPONDA

Que, habiéndose cumplido todas las formalidades relacionadas con el proceso de definicion
de mercados relevantes, de conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones lo procedente es redefinir el mercado
relevante del servicio mayorista de lineas dedicadas de conformidad con la propuesta
someiida a consulta pablica y contenida en el informe 06807-SUTEL-DGM-2018.

Que el Consejo de la SUTEL acoge en su totalidad la propuesta de definicién del mercado
mayorista de lineas dedicadas de conformidad con lo indicado en et informe 06807-SUTEL-
DGM-2018, por lo cual resulta necesario referirse a la propuesta:

o

4. DEFINICION DE LOS MERCADOS RELEVANTES
1.1. Servicio mayorista de iineas dedicadas
3.1.1. Dimensién de producto

En la resolucién RCS-307-2009 del Consejo de la SUTEL se encuentra definido un mercado asociado
con ef Servicio mayorista de lineas dedicadas. Este mercado comesponde a:

e Mercado 18: "Servicios de acceso e interconexién para redes canvergentes o de conmutacion
de paqueles”.

Este mercado incluia siete tipos distintos de servicios a saber:

Tréfico local {fodo el territorio nacional} dentro de la red del operador solicitado.

Trafico internacional a través de fa red def operador solicitado.

Tréfico a Intemet a través de Ja red del operador o proveedor solicitado.

Tréfico local (todo el territario nacional) a la red de un operador o proveedor inferconectado
con el operador o proveedor solicitado.

Tréfico internacional a través de un operador interconectado con el operador solicitado.
Tréfico a Intemet a través de un operador o proveedor inferconectado con el operador o
proveedor solicitado.

7 Intercambio de Iréfico a través de un punto de infercambio de Internet {IXP - Intemet Exchange
Point.

S ARl

Dal andlisis téonico de servicios anteriores se encuentra que esle mercado estaba conformado por
servicios de transporte de comunicaciones y transporie de datos.

En los casos de Jos servicios de “Tréafico local (todo el ferritorio nacional) deniro de la red del operador
soficitado”, “Trafico intemacional a través de la red def operador solicitado”, "Trafico focal (todo el
territorio nacional) a la red de un operader o proveedor interconectado con el operador o proveedor
solicitado™ y "Tréfico internacional a través de un operador interconectado con el operador soficiadty’,
ostos se refieren a transito de comunicaciones.
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£l servicio mayorista de lrdnsito de comunicaciones ya fue anafizado por el Consejo de fa SUTEL en la
resclucion RCS-266-2016 del 23 de noviembre de 2016, “Revision del mercado del servicio mayorista
de trénsito de comunicaciones, andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de
operadores importantes e imposicion de obligaciones”.

En fos casos de los servicios de “Tréfico a Internet a traves de ja red del operador o proveedor
solicitado”, “Tréfico a Internet a través de un operador o proveedor inferconectado con el operador ©
proveedor solicitado” e “Intercambio de trafico a través de un punio de intercambio de Internet (IXP -
Intemet Exchange Point)” estos se refigren a transporte de datos, y estos son Jos servicios pendientes
de ser analizados.

En relacién con los servicios mayoristas de transporte de datos, la resolucion RCS-307-2009 establecia
gue en este mercado se "...incluye 1as modaiidades de arrendamiento, uso compartido de enlaces de
comunicacion cableados o inaldmbricos de transferencia de dalos”  Sin embargo, dadas las
caracteristicas de fos servicios mayoristas de transports, se identifica que este mercado puede dividirse
en al menos dos segmentos, uno vinculado al transporfe de datos de capacidad de salida de internet y
olro vinculado al uso compartide de enlaces de fransferencia de datos para la prestacion de servicios a
nivel minorista, es decir entaces de ditima milla o alquiler de segmentos de red’. Estos servicios dadas
las caracleristicas y usos diferenciados no pertenecen al mismo mercado relevante, sino que deben ser
analizados de manera separada toda vez que no constituyen servicios sustitutos entre si ni tampoco
servicios que se presten de manera complementaria en la mayoria de los casos®.

Fl primero de estos servicios ya fue analizado en el informe 04111-SUTEL-DGM-2018, relative al
mercado relevante del servicio mayorisia de acceso y transporte de capacidad infemacional.

Asf Jas cosas, la presente revision se refiere al segundo de fos servicios identificados previamenle, sea
el mercado mayorista vinculado al uso compartido de enfaces de transferencia de dalos para la
prestacién de servicios a nivel minorista, es decir enlaces de dltima milla o alquiler de segmenlos de
red.

Ef arrendamiento de un medio (o de una parte de la capacidad de este), puede respander a diversos
usos pretendidos, atendiendo a la necesidad que deriva de la carencia de red para trasegar datos por
parte de un operador o proveedor de servitios.

La falta de red puede manifestarse a nivel de rutas aspecificas o de dreas particulares. Cuando se trata
de una ruta especifica, la necesidad se da a nivel de su red de transporte, es decir una linea troncal;
por ofra parte, cuando se habla de dreas o puntos de servicio particutares, el escenario corresponde a
una insuficiencia en la capilaridad de la red del solicitante.

El mercado minorista de conectividad empresarial guarda una estrecha relacién vertical con el mercado
agquf analizado, en cuanio, como se analizé en el informe 03954-SUTEL-DGM-2018, los proveedores
que prestan setvicios en el segmento empresarial muchas veces se enfrentan a la necesidad de
conectar varias stcursales de un cliente localizados en digtintos puntos, algunos de los cuales pueden
no estar cubiertos por fa red del operador que presta ef servicio minorista, por lo cual el proveedor
minorista de servicios debe recurrir a ofros operadores para rentar segmentos de Gltima milla que le
permitan conectar al cliente empresarial.

Por tanio, el servicio mayorista de fineas dedicadas se origina principalmente a partir de un criterio de
oportunidad de negocio, incluso, en algunas ocasfones, hajo una perspectiva de termporalidad definida
por el despliegue de la propia infraestructura.

Asf las cosas, desde un punfo de sustituibilidad de la oferta resulta ciaro que la oferta del servicio

t Pese a que jos medios y muchas veces las capacldades de transporte que se ofrecen en clertos servicios empresariales y en el de lineas
dodicadas de fillima milla mayoristas pugden ser similares, la estruclura de estos serviclos en términos de disefie de iz oferta y confeccién de
los agentes que represenian la demanda, no son homogéneos como para gue astos se agrupen dentro de un mismo mercado.

2 5f bien un operador puede comprar & ofro eperador ambos lipos de servicios esto o Implica que dishos servicios deban prestarse do manera
conjunta o que la compra de los mismos se reatice lamblén de manera conjunta por un requerimiento técnico.
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mayorista de lineas dedicadas esta conformada por cualquier operador que cuente con un desplisgue
de red en una zona donde un determinado proveedor de servicios o fiene cobertura.

Desde el punto de vista da sustituibilidad de la demanda conviene analizar si existen servicios sustitutos.
Si bien podria considerarse que el servicio mayorista de desagregacion de bucie? podria resuitar un
sustituto del servicio de lineas dedicadas, lo cierfo es que la naturaleza del servicio de desagregacion
de hucle estd delimitado a un tipo especifico de red {conmutacién de circuitos), asociado histérica y
cominmente al operador de telecomunicaciones incumbente, y a una seccion de la misma {enfaces de
aceeso). Producto de ello el conjunto de tecnoiogias disponibles que operan sobre esta red es limitada
y por ende el abanico de servicios finales y las capacidades de los mismos no permiten el transporte de
datos a escala mayorista o empresarial, Es asi que a desagregacion de bucle no se puede considerar
como un sustitulo del servicio de iineas arrendadas y se debe analizar como un mercado distinto, segdn
lo que también ya fue dispuesto y analizado en la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-1 91-2017.

En este punfo resulta adecuado profundizar en las caracteristicas que describen af servicio objefo de
analisis:

e Es un servicio de indole mayorista, en tanto la- oferta estd formada por operadores de red y fa
demanda corresponde a un proveedor de servicios de ftelecomunicaciones que carece de la
capilaridad de red suficiente para brindar un servicio de felecomunicaclones minorista, usualmente
de indole empresarial, a través de su propia infraestructura fisica.

o Esle servicio no es dependiente de la fecnologia de transporte, no se hace distincién entre medios
aldmbricos e inaldmbricos, de tal forma que el operador que io brinda sélo debe contar con la
capacidad de acamear tréfico de otros operadores o proveedores.

« Las conexiones son légicas o fisicas. En ofras palabras, esfe servicio se presta tanto mediante el
arrendamiento de canafes de trasmision con disponibilidad absoluta para el soficitante del servicio,
o a fravés de la venta de capacidades de fransporte especfficas, las cuales podrian ser
compartidas con ofros proveedores o clientss finales del operador propietaric del canal fisico.

e Ef servicio es neutro respecto al manejo del canal de transmisién. En ese sentido el operador que
ofrece el medio puede ceder el controf total del mismo al proveedor demandante o por ef contrario
ofrecer como parte de su servicio la administracion del mismo.

e Dado que como se menciond, se puede ofrecer mediante una conexidn légica adminisirada por el
oferente, esle servicio implicilamente puede incluir of uso de tecnologias de exfension y
encriptacién, ejemplo: VPN.

En adicién a los puntos precedentes, se destaca el hecho de gue en el servicio mayorista de lineas
dedicadas el acarreo de dafos implica que al menos uno de fos extromos de terminacién de red
corresponde a un punto de entrega del servicio minorista asociado, es decir se ubica en las instalaciones
del cliente que suscribe el servicio final,

De esta forma, en cuanto a la administracion def medio convergen dos escenarios: en uno el operador
oferente del servicio administra el medio, se encarga de su comparticidn, limita las capacidades de
tréfico de dalos, v es responsable por la entrega de los datos en un punto acordado con el solicitante
del servicio. En un segundo escenario, el operador oferente, entrega sélo el medio de transmision al
solicifante y este es el encargado de gestionarlo a su conveniencia, en esle caso, este medio no es
objeto de comparticién y toda fa capacidad que este pueda offecer serd administrada por el arrendante.

Einalmente, en cuanto al soporte fisico a través del cual se provee el servicio objeto de andlisis como
os bien sabido este tipo de conectividad mayorista que se ostd analizando se basa en la oferta de
enlaces de datos, con disposicin absollta o compartidos a nivel lagico. Al igual que sucede con otros

3 E1 servicio de desagregacion de bucle se basa en la ¢esién de un trama de 1a red de telefonia bésica tradicional, especificamente segmentas
individuales de la seccién de acceso, para que un proveador distinte al propletario de esta red pueda brindar servicios de tefecomunicacio*¢s &i
usuario final, en ugar de ese ofro operador
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servicios de telecomunicaciones, este puede hacer uso de varias tecnologlas de fransferencia. En Costa
Rica, las soluciones de lineas dedicadas mayoristas se basan en el Liso de enlaces de fibra éplica y de
enlaces inalambricos. Sin embargo y pese a ello, esle servicio se modela con base en las
especificaciones técnicas y comerciales que cumple y la rapidez con que puede desplegarse {no se
debe olvidar que mayoritariamente obedece a oportunidades de negocio puntuales) y no tanto por el
soporte fisico a través del que se presta, £s par esla razén que se consideran como incluidos dentro de
este mercado todas las soluciones de lineas dedicadas mayoristas, prestadas sobre cualquier tipo de
soports flsico, ya sea alémbrico o inaldmbrico.

La siguiente figura ejemplitica af servicio mayorista de lineas dedicadas, inserto en ef contexto en donde
este coexisle con offos servicios de telecomunicaciones. Como se denota, el servicio objeto del
presente andlisis es el que se representa entre los operadores A y B (arrenidamiento de capacidad de
fransporte) y también entre el Ay el E (arrendamisnto de enlace terminal), siendo en este diagrama el
operador A el oferente del servicio.

Figura 1
Servicio mayorista de lineas dedicadas:
Representacion gréfica del mercado relevarite.

7 Clhente empresaral Cliknle ngeesalial
Ohcina regionak Oficing Centiat

{ Linea el ada aarendada por

| elopedailon B afopetador AuLa doe
£ relacin comerclal el cliente /

5 empresariales con ef operaror B, ope,,,y

i pese o Ly hubaridad delentace

L .#Er;l.su_- dedicade N
sttenitalo a operador A

£logerador B oliece el serviclo

dée Conec tiviklay empresanst

£hitre Lys 0fCINay dé sl chente

minonsty. Para elo drieia
entaces dedicaldos alopetador A -

Fuente: Elaboracion propia.
Asf las cosas, ef mercado refevante aquf analizado se puede definir como sigue:

“Mercado mayorista de Iineas dedicadas: se refiere a aquel servicio en ef que un operador de red
pone a disposicion de otros operadores o de proveedores de servicios de telecomunicaciones su
red de “lfima mitla”. con e fin de que eslos presten de forma directa sus propios servicios
minoristas empresariales a sus usuarios finales.”

3.1.2. Dimensi6n geografica

La dimensidn geografica del serviclo mayorista de lineas dedicadas es de alcance nacional. Esto debido
a que sl mismo estd directamente relacionado con fa prestacion del servicio minorista de conectividad

empresarial; el cual posee dicho alcance, ya que una conexion empresarial puede ser solicitada por tn
usuario final ubicado en cualquier zona del pafs.

En los casos en los que un operador gue provee &f servicio de conectividad empresarial a un
deferminado cliente no cuente con presencia en fa zona donde se encuentre dicho usuario final y esté
imposibilitado de desplegar su red, hard uso de fa herramienta de las lineas dedicadas para solventar
la necesidad de su cliente. Por lo que se reafirma que la dimension geogréfica que debe tener el servicic
mayorista de lineas dedicadas corresponde a fodo el territorio nagional,

2. ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN EL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA
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DE LINEAS DEDICADAS
2.1. ESTRUCTURA DEL MERCADO.
2.1.1. Participanfes del mercado.

Se constituyen participantes de este mercado fodos aquellos operadores que cuenten con una red fija,
alémbrica o inaldmbrica, desplegada en el pals y que ofrezcan el servicio mayorista de lineas dedicadas.
De conformidad con las consultas llevadas a cabo por fa SUTEL mediante oficio 04836-SUTEL-DGM-
2018 y la informaci6n estadistica recolectada por el drea de andlisis econdmico de la SUTEL, se tisne
que las siguientes empresas constifuyen los participantes de este mercado:

o American Data Networks S.A. (ADN}, cédula juridica 3-101-402954, es una empresa costarricense
enfocada en el sector empresarial, que desde ef afio 2009 ofrece infemet y felefonia VoiP, por medio
de fibra dptica v enlaces inalambricos. A, ademds brinda el servicio de data center®. La empresa
Electrénica y Comunicacién ELCOMSA S.A. (Elcomsa), quien se encuentra aulorizada para
prestar los servicios de telefonia IP y acceso a internet mediante RCS-045-2010 es una empresa
vinculada a ADN que comparten diferentes puestos dentro de su estructura corporativa®.

« Century Link Costa Rica S.R.L. (Century Link), cédula juridica 3-102-370195, es una compafiia
dedicada a prestar servicios de lransferencia de dalos, redes privadas virtuales, enfaces punio a
punto y punto a multipunto, de conformidad con la resolucién de autorizacién RCS-187-2010. Es
una empresa de carédcter mundial que es duefia del cable Pan-American Crossing (PAC) y que en
el afio 2017 fue adquirida por Century Link. Actualmente presta servicios a empresas
latinoamericanas a lravés de operaciones en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Panama,
Perti, México, Venezuela, Estados Unidos (Florida) y ef Caribe. Esta empresa antes se conocia con
ol nombre de Level Three Communications Cosfa Rica, S.R.L.

e Columbtis Networks de Costa Rica S.R.L. (Columbus}. cédula juridica 3-102-278553, quien se
encuentra autorizada para ofrecer el servicio de acceso a capacidad de cable submarino
internacional, de conformidad con la resolucién de la SUTEL RCS-1 36-2013. Esta empresa posee
capacidad de ancho de banda en el cable submarino ARCOS que aterriza para Costa Rica en el
Caribe, en Puerlo Limén. Asi, el cable submarino de fibra éplica le permite a COLUMBUS brindar
servicios de transferencia de dalos a nivel infernacional, y posteriormente, por medio de la
infraestructura de COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA, S.A {anfes
PROMITEL COSTA RICA,S.A), quien se encuenira auforizada para ser acarreador de enlaces
punto a punto, punto a multipunfo y multipunto a multipunto, de conformidad con la resolucion de la
SUTEL resolucion RCS-237-2010, y cuenta con una red de fransporte troncal, hace la entrega hasla
el usuario final a nivel nacional.

» Cooperativa de Electrificacién Rural de Alfarc Ruiz R.L. {Caopealfaro), cédula juridica 3-004-
051424, fue constituida en 1972 con el ohjetivo de brindar una solucion al problema de electrificacion
en ef cantén de Zarcero® Durante décadas la cooperativa se especializd en la generacion y
distribucicn de electricidad y , fue hasta el afio 2006, que, a través de la infraestructura creada por
la misma compafifa, que diversificd su portafolio de servicios, iniclando la comercializacion de
servicios de coneclividad empresarial, television por suseripcion y finalmente de internet’. Para el
afio 2015, Coopealfaro lanzé su marca comercial GLOBAL WIP, segmentando los sevicios de
infocomunicaciones de la parie elécirica, ofreciendo actualmente en el &mbito nacional los servicios
a nivel empresarial de intemet corporativo, IP fransit carrier class, inferconectividad empresarial y
carriar en fibra 6ptica®,

+ |nformacién consultada a las 15 horas 47 a¥nutos el 07 de agosto del 2017, en la pagina Web
htip:fwwwe data.cr! ¥ bﬁp_srflmwjacebggk‘comluqmmeﬁcarjj,’)a1aNe{worksfabcuU'?fe€:Daqe internal

§ NI-02651-2018 y Ni-02653-2018,

8 |nfermacién consultada a las 11 horas 03 minutes del 31 de julio del 2017, enla pagina Web hitp hwww.coopeallaroruiz.com/guient:s_a)Imos. A 45
7 |nformacisn consultada a las 11 horas 05 minutos det 31 de julio del 2017, en tapagina Web  hitp//globalwip com/quienes-somes Yimd

8 \nformacion consuitada a 1as 11 horas 30 minutos del 34 de julio dej 2017, en la pagina Web hitp:/giobaiwip, comiinternet-hogar, i y
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« Cooperativa de Electrificacién Rural de San Carlos (Coopelesca), cédula juridica 3-004-045117,
se fund6 en 1965 enfocada en fa disiribucién de energia elécirica en la zona norfe def pafs. Con el
transcurso del tiempo asumié funciones como el alumbrado publico, generacion eféclrica e incliso
de un madic de comunicacion televisivo denominado TV Norte Canales 14-16°. En ol afio 2007,
Coopelesca empez6 a brindar los servicios de television por suscripcion e intemet por medio de
RACSA, pero fue hasta ef afio 2010 que fue autorizada para brindar television por suscripeion,
acceso a internet, telefonia IP y transferencia de datos, concentrando s operacion en la provincia
de Alajuela, especificamente en los cantones de Alfaro Ruiz, Naranjo, Valverde Vega y San
Ramon'®. Coopelesca actualmente brinda serviclos smpresariales coma Infernet de banda ancha y
transferencia de datos"’.

« FEmpresa de Servicios Piblicos de Heredia (ESPH), cédula juridica 3-101-042028, fue fundada
en 1976 para efectuar la administracion, mantenimiento y control del acueducto y del alcantariflado
sanitario del cantén de Heredia. Décadas después se trasformG en una Sociedad andnima
perteneciente a la municipalidad herediana, que maneja recursos publicos y ctyo palrimonio esté
constituido por todos los acueductos de los municipios asociados. Actuaimente ofrece servicios

da alumbrado publico, telecomunicaciones, alcantarifado sanitario, agua potable y energla

elécirica’. En cuanto a los servicios empresariales, desde ef afio 2010, la ESPH esté auforizada a

brindar accese a internel, telefonia IP, redes privadas virfuales y fransferencia de datos™. A,

adernds, brinda el servicio de data center™. Si bien, fa ESPH inicié su operacion en un terriforio en

particutar, hoy por hoy brinda los servicios de conectividad empresarial en el territorio nacional.

o Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), cédula juridica 4-000-042139, es una empresa
estatal parte del Grupo ICE que inicid su actividad en el mercado costarricense en 1949,
especializada en el servicio eléctico, Decreto—Ley 449. En la década de fos sesenta diversificé sus
actividatias, ofreciendo fambién servicios de telecomunicaciones en el ferritorio nacional y
acluaimente brinda diversos servicios; tales como acceso & internet, telefonia celular y fija, ademas
de servicios de conectividad empresarial, fodas bajo la marca KOLB!.

« Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago {Jasec), cédula juridica 3-007-
045087, fue fundada en 1964'. Si bien durante décadas Jasec estuvo especializada en ofrecer
servicios eléctricos, pero en el aio 2015 inaugurc una rod de fibra dptica, que tuvo por objetivo inicial
la comunicacion enlre sus edificios y centros operativos, pero paralelamente generd la capacidad
de brindar serviclos de infocomunicaciones, fales como telefonia IP, televisién por suscripcion,
internef, coubicacion, monitoreo y seguridad, servicios en la nube, entre otros™é. Asf que actualmente
Jasec ademds de brindar servicios de electricidad, brinda otros sarvicios, tal como conectividad
empresarial, ademas de facilitarles su red a ofros operadores.

« Metrowireless Solutions de Costa Rica MWS S.A. {Metrowirefess), cédula jurldica 3-101-589655,
ofrace servicios de felecomunicaciones a nivel residencial, empresarial y mayorista en nuestro pals
desde ef afio 2010'7, A nivel de servicios empresatiales, ofrece internet dedicado, redes privadas
(Lan to Lan), extranef, conectividad a centro de backup (nube), voz sobre P (VoIP),
monitoreo/Supervisién de servicios criticos, video, servicios sobre fibra Gptica, proyectos de

® |nformacién consultada a tas 14 horas 04 minutos 21 07 de agosto del 2017, en la pagina Web
t}!ip:I!www.aoogeiesca.co,cr!index.;}hp?opﬁmxcom content&view=article&id=57&lemid=18

10 Seqdn titulo habilitante SUTEL-TH-075

 |nformaclon consuftada a las 14 horas 22 minwlos el 07 de agosto de! 2017, en la pagina Web

htipfiweaw.coopelesca.co.cfindex php?oplien=com content&yiews=aricle&id=708Mtemid= 7§

12 |nformacién consuliada a kas 11 horas 00 minutos del 03 de agosto del 2017, en ta pagina Web

m{gswwww.esghﬁsa.cem;‘silel‘?g=historia

13'5egin titulo habilitante SUTEL-TH-088

14 |nformacién consultada a las 11 horas 00 mimsos del 03 de agosto del 2017, en la pAgina Web ntips:/fsnw . esph-
sa.com/site/7g=lelecomunicacionss

18 |nfarmacion consuiiada a las 08 horas 48 minutos el 07 de agosto det 2017, en ia pagina Web httpsiwww. lasec.go.orindex phpfguisnes:
somgs/instiycionalfhistoria

1 Informaclan consuitada & las 10 horas 14 mimdos el 07 de agosto del 2017, en \a pagina Web hltps:Awww jasec.go.criindex. php/servigios-
cmgaralivasfnuevos-neroios.’kn[ocomunicaciones

17 Segiin tituto habllitante SUTEL-TH-92
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coneclividad, cableado estructurado, outsourcing de personal lécnico, entre otros’é,

« Millicom Cable Costa Rica, S.A. (Millicom), cédula jurfdica 3-101-577518, es filial de la compafiia
multinacional Millicom International Cellular, S. A. A, a nivel nacional es un proveedor de servicios
de telecomunicaciones?, tanto en el 4mbito residencial como en ef empresarial, mediante la marca
comercial Tigo. A nivel empresarial, ofrece conexién de dalos, internet y servicios de valor agregado,
por medio de una red fibra oplica.

« Red Punto Com Technologies S.A. (Continex), cédula juridica 3-101-388344, ests aulorizada para
prestar servicios de canales punto a punto y punto:a muitipunto y transferencia de datos, mediante
resolucion RCS-516-2009. Continex actualmente ofrece todo tipe de servicios inaldmbricos
convergentes para el mercado empresarial y corporativo®,

« Servilink S.A. (Servilink), cédula juridica 3-101-485179, esls aulorizada para prestar servicios de
transferencia de dalos bajo la modalidad de acceso a internet y ganales punto a punto por medio de
enlaces inaldmbricas en bandas de frecuencia de uso libre, mediante resolucién RCS-115-2015.
Servilink brinda actualmente servicios inaldmbricos de banda ancha pare e mercado empresarial!,

+ Televisora de Costa Rica S.A. (TVCR), cédula juridica 3-1 01-006829, Inicid en el mercado
costarricense en of afio 1958 dedicada a las emisiones por television abieria a Io largo del terriforio
nacional, por medio de la frecuencia 7, que adin hoy en dfa utiliza. TVCR esta atiforizada a ofrecer
acceso a internet, transferencia de datos, canales punto a punio y television por suscripsion, desde
el affo 200922, Actualmente, la empresa diversificG sus servicios de telecomunicaciones, asf que,
ademés del segmento residencial, posee una division corporativa, ofreciendo por medio de una red
propia de fibra épiica internet de banda ancha, enlaces punto a punto a multipunto, enlaces L3, VPV,
a nivel de voz SIP Trunk y E1, ademds de ofrecer soluciones a proyeclos inmobifiarios, hoteles
ademés de soporte?®. Recientemente fue autorizada una fransaccion que involucra la adquisicion
del 80% de sus acciones por parte de la empresa LBT Acquisitons SRL

« Transdatelecom S.A. (Transdatelecom), cédula juridica 3-101-303323, es un operador de
telecomunicaciones, con aulorizacién para ofrecer servicios de transferencia de dalos, acceso a
internet residencial y television por suscripeion, desde el afio 200924, Transdatelecom, inicié su
operacién en la zona occidente de Alajuela, sin embargo, su zona de cobertura es mucho mas
ampfia, ofreciendo los servicios de fransferencia de datos, modalidad de enlaces y aceeso a internet,
telefonia fifa, modalidad telefonfa IP y television por suscripcion, modalidad television por cable
{CATV), adimés del disefto y construccién de redes sobre fibra dptica, redes RF, redes infernas y
entre otros®.

« Ufinef Costa Rica S.A. (UFINET), cédula juridica 3-101-587190, esta empresa posee una red de
fibra optica desplegada en diversos palses, en Latincamérica. O opera en Belice, Panamag,
Guatemala, Nicaragua, Colombia, El Salvador, Costa Rica, México y Honduras, En nuestro pais
UFINET opera desde agosto del 2011 y provee servicios de transporte de datos en fodo el territorio
nacional costarricense, de conformidad con la resolucion del Consejo de fa SUTEL ndmero RCS-
182-2011. La compafifa se especializa en el acarreo de datos a nivel del mercado mayorista, tanto
a nivel internacional como nacional, por medio de su propia red de fibra dplica. A, adernas,
complementa su red con la coneclividad a las cabeceras de cable submarino, por medio de la
infraestructura de terceros, tal como fa provista por RSL y por Level 3.

18 {nformacitn consullada a las 11 horas 34 minutos e 07 de agosto del 2017, en la pagina Web hitp./fvnvw. metrowirelesser.com/

18 Gegiin Acuerdo SUTEL 10-049-2009 y resoluciones de la SUTEL RCS-102-2009 y RCS-012-2011

20 \nformasion consultada a las 11 horas 39 minutos et 30 de julio del 2018, en |a pagina Wab httofiwww continex, net/servicios/enlaces-
inatambrigos-redeom . htm

2 mformacion consultada a tas 11 horas 57 minutos el 30 de Julio def 2018, en la pagina Web:
mtgst/les_;la.facebaok‘com,’Servinnk—Cosia-Rlca—Zd32E9269030024,'

2 Gagln titulo hablliitante SUTEL-TH-050

23 |nformacion consuitada a fas 12 horas 04 minutos ef 07 de agosto del 2017, en |a pgina Web hitou/fwww.cablatica.comisarporativoindex y
hilp:www.cabletica.comicporativofinfrassiructura

2 Segan la resolucién SUTEL RCS-193-2000

2 {nforsnacion consultada a las 11 horas 54 minutos el 07 de agosto del 2017, en la pagina Web nifp-Heaws Lran sdaletecom com/nugstra-coberurag
y htip/fwww transdatelecom comiservicios
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2.1.2. Participacién de mercado,

Para efectos del célculo de la participacién de mercado se utilizara el ingreso, reflefando esta varfable
{a posicion competitiva de las diferentes empresas mejor que ofros tipos de variables.

Cuadro 1

Servicio mayorista de lineas dedicadas:

Cuota de participacidn de mercado por operador, cuantificada por ingresas, por afio’. Periodo 2015-
2017.

(Distribucién porcentual)

Operado 0 016 0

Ufinet Entre 25% y 50% | Més de 50% Mas de 50%
Tigo Entre 25% y 50% Entre 10% v 25% Entre 10% v 25%
Columbus Entre 10% y 25% Entre 10% y 25% Entre 10% y 25%
Century Link Menor da 10% Mernor de 10% Menor de 10%
Telecable Menor de 10% Menor de 10% Menor de 10%
Reico? Entre 10% y 256% | Ninguna Ninguna
Otros Menor de 10% Menor de 10% Menor de 10%
Nolas:
¥ Debido a la confidencialidad de la informacicn se emplean rangos de referencia y no fa cuola exacta de
participacion.

¥ a empresa Reico fue absorbida por la empresa Ufinet a finales del afio 2015, operacion autorizada por la SUTEL
mediante RCS-175-2018.
Fuente: Elaboracin propia a partir de dalos del drea de andlisis econdmico de la SUTEL.

Como se aprecia en el cuadro anterior, UFINET no s6lo es el operador que mantiene la mayor cuota de
mercado, sino gue su participacién se ha venido incrementando a lo fargo del periodo en cuestién,
representando la adquisicion de la empresa Redes Inaldmbricas de Costa Rica S.A. {Reico) un
incremento importante de su participacién en el mercado.

UFINET es sequido en participacion por las empresas Tigo y Columbus y mas de lejos por Century Link
v Telecable. Asimismo, hay un grupo de empresas que acumulan en total menos del 2% de cuola total
del mercado.

Es importante destacar qute ef ICE no poses participacién en este mercado relovante, foda vez que,
pese a tener una oferla de referencia mayorista, a la fecha no reporta clientes ni ingresos para esle
servicio.

En relacién con ef incremento en el nivel de pariicipacion de Ufinel es necesario tener presente que, si
pien no es deseable gue un operador acumule més de un 50% de fa participacion de mercado, esta
situacion es menos perjudicial para el mercado que si ef incremento en la cuota se hubiera dado por
parte de cualquier ofro operador que, ademas de prestar servicios mayoristas, también preste setvicios
minoristas.

Ya que Ufinet posee una caracteristica particular y es su condicion de operador neutro, es decir, que
s6lo presta servicios en el mercado mayorista, no posee incentivos para excluir a otros operadores del
insumo mayorista que ofrece, toda vez que no compite directamente con estos operadores en ia
provisién minorista de servicios.

En ese sentido, ef hecho de que Ufinet posea més de un 50% de la participacién de este mercado no
es un elomento suficiente que justifique, eventualmente, imponerls obligaciones, situacién que sélo se
justifica en caso de que se detecten problemas de competencia en la provision de este servicio o
aveniuales abusos por parte de este operador, situacion que sera valorada mas adelante.
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2.1.3. Concentracién de mercado.
Ei nivel de concenlracién def mercade, medido por ef HHI calculado a partir de las cuotas de mercado
por ingresos definidas en el apartado anterior, alcanz6 los 5.482 puntos para el afio 2017, lo cual segiin

los limites definidos en la RCS-082-2015, implica que este mercado se clasifica como un mercado muy
concentrado.

En relacién con el nivel de concentracién del mercado es importante no sélo tener en cuenta el valor
del ditimo afio analizado, sino también la lendencia del mercado, Asi, Ja informacion contenida en el
siguiente Gréfico evidencia una tendencia al alza del nivel de concentracion del mercado medido a
través del indicador HHI.

Gréfico 1

Servicio mayorista de lineas dedicadas:

Nive! de concentracién de mercado segtin el Indice Herfindahi-Hirschiman.
Cuantificado a partir de los datos de ingresos. Afias 2015 a 2017.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de dafos dei drea de anéiisis econcmico de Ia SUTEL.

El incremento en el nivel de concentracién de este mercado puede ser explicado bésicamente por el
continuo incremento en la cuota de mercado de la empresa Ufinet.

Es necesario tener presente, que el hecho de que el indicador de concentracién del mercado haya
aumeniado en los dos titimos afios, no es un ndicio suficiente que justifique mantener el mercado de
lineas dedicadas mayoristas como un mercado sujeto de regulacion ex-ante. Toda vez que como la
misma RCS-082-2015 lo establece, se debe realizar una revisién integral de los resultados de los
distintos indicadores para poder oblener una conclusion respecto al nivel de compelencia del mercado.

2.1.4. Comportamiento reciente de los parficipantes del mercado.

En la resolucién niimero RCS-307-2009 se le impuse al ICE la obligaci6n de suministrar una Oferta de
Interconexidn de Referencia (OIR) que incluyera los puntos de acceso interconexion y las demas
condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, que sirvieran como marco de referencia para el
astablecimionto de acuerdos de interconexién o resofuciones de la SUTEL. Dentro de los servicios
incluidos en dicha oferta se encuentra el servicio mayorista de lineas dedicadas.
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A la fecha el ICE ha tenido dos OIR distintas. La primera fue aprobada en el afio 2010, mientras que la
segunda OIR fue aprobada en el affo 2014 y continda vigenle?6. Sin embargo, como se indicé
previamenite, actualmente no hay operadores que maniengan un contrato de acceso con el ICE por el
servicio de lineas dedicadas mayoristas, de tal forma que este servicio mayorista actuaimente sélo se
emplea por parte del ICE en la auto-prestacion de servicios minoristas.

Cuadro 2

Servicio mayorista de lineas dedicadas:

Cargo mensual recurrente del servicio de lineas dedicadas establecido en las Ofertas de Inferconexion
por Referencia del ICE. Precios en US$. Afios 2010y 2074

O 010 014

E1 (2 Mbps) 615 NA
STM1 {155 Mbps) NA 3.545,32
Precio por Mbps 307,5 22,85

Fuenle: Elaboracién propia con datos OIR 2010y OIR 2014 del iGF,
aprobadas mediante resoluciones RC5-496-2010 y RCS-058-2014y
RCS-110-2014, respeclivamente.

La informacién contenida en el cuadro anterior evidencia que los precios para esfe servicic disminuyeron
en tin 925,7% por Mbps entre una OIR y ofra, sin embargo, esta disminucién no generd un incentivo
para que operadores mostraran inferés en el servicio ofrecido por el ICE.

Dos razones principales explican la falta de dependencia de terceros operadores del instumo mayorisia
ofrecido por el ICE. La primera de ellas es que para el afio 2014 cuando se fleva a cabo la reduccion
del precio mayorista, ya existfan una gran canlidad de operadores prestando servicios fijos sobre su
propia red, es decir, que para ese punio los operadores alfernativos del mercado ya habian escogido
un modslo de negocio para la prestacién de los servicios de acceso a infemet que no hacia uso de fa
red del operador incumbente.

La segunda de las razones, es que para aquellos casos en los cuales continuaba existiendo una
necesidad de ampliar la propia red por medio del acceso a fa red de un tercero, se desarrollaron una
seria de opciones allernativas, entre las que destaca fa oferta de operadores dedicados exclusivamente
a la prestacién de serviclos mayoristas de transporte, como es el caso de Ufinet (cuya capilaridad de
red se muestra en la siguienle Figura), y Ia puesta a disposicion de las redes fijas de distintos operadores
para el alquiler a ofros operadores que requirieran servicios de dltima mifla para conexiones
empresariales, aqui destacan los casos de Tigo, Telecable, Columbus y Century Link.

Figura 2

Servicio mayorista de lineas dedicadas:
Esquema de capilaridad Ia red de transporte del operador UFINET.

% Actualments fa SUTEL se encusnira en un proceso de revision de una nueva OIR del ICE, de conformidad con las oligaciones establecidas 3
dicho instituto en el proceso de revisién de mercados relevantes del afio 2016.
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) HER ARTAGO ) LIMON

Euente: Consultado el 30-07-2018 en hfws://mn/w.uﬁnef,com/our-ne(work/capfﬂarﬁtvmetwork/

Un elemento que es necesario considerar en relacién con el comportamiento reciente de los
parlicipantes del mercado se refiere a las soficitudes de intervencion presentadas ante la SUTEL, ya
gue a la fecha no se han recibido solicitudes de infervencién ante la SUTEL para este servicio.
Asimismo, en SUTEL tampoco se han recibido denuricias por précticas monopolisticas asociadas a este
servicio.

Por tanio, no se evidencia la existencia de acciones de negativa de accesc en esle mercado que
busquen privar a otros proveadores de I posibifidad de compefiren los mercados minoristas asociados,
en particular, con el mercado de conectividad empresarial,

Lo anterior permite concluir que no existen indicios de un comportamiento inadecuado por parte de los
operadores del mercado en relacion ¢on fa provisién de esle servicio mayorisia. En el caso de Ufinet
tampoco se evidencia la exislencia de un eventual comportamiento abusivo en perjuicio de ofros
operadores que pueda afectar el nivel de compelencia del mercado.

Dadas las caracteristicas particulares de este mercado mayorista, no resulta relevante analizar otros
elementos establecidos en la RCS-082-2015, como anélisis del ARPU def servicios y promociones
ofrecidas.

2.1.5. Acceso de los participantes del mercado a las fuentes de insumos,

Este apartado se refiere al acceso que liensn los operadores que prestan ef servicio de conectividad
empresarial a los insumos necesarios para la provisién de este servicio, bien sea al servicio mayorisia

de lineas dedicadas o a los elernentos necesarios para ef despliegue de sus propias redes.

En of servicio minorista asociado, sea el servicio de conectividad empresarial, el acceso a infraestructura
es fundamental no s6lo para el ingreso del operador al mercado, sino para disponer la posibilidad de
ampliacion de su capacidad y coberttira en of pals.

Se debe recordar que las propias diferencias en la demanda de los servigios de coneclividad
empresarial, derivadas de las necesidades especificas de los clientes, genera que fos oneradoras no
desplisguen su red de forma masiva, dado que la dispersion de los clienfes emprest riz'es inpide
alcanzar las suficientes economias de escala para hacer rentables determinados despliey ¢ 5.
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Particularmente, en cuanto a la infraesiructura fisica, iinicamente un 26% de los operadores que ofrecen
servicios de conectividad empresarial poseen una red propia que les permite brindar integramente todos
los servicios de conectividad empresarial, asi que la mayoria requiore realizar acuerdos de uso
compartido de infragstructura, ya sea para un segmento o Integramente de las redes de larceros, para
lograr brindar servicios, defalle en el siguiente Grafico.

Gréfico 2
Servicio mayorista de lineas dedicadas:

Red utilizada para brindar el servicio. Afio 2017.
(Distribucién porcentual)

« Combinacién red propia y red de otros 26%
operadores
= Red propia exclusivamente
L]
= Arrendamiento de red exclusivamente 65 A)
9%

Fuenle: Efaboracién propia a parlir de informacién aportada al Expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016

La normaliva establece que las condiciones del uso conjunfo o compartido de instalaciones son
establecidas de comin acuerdo por los operadores y la SUTEL dnicamente interviene cuando no logran
un convenio. Ademds, que los acuerdos deben apegarse a ja normativa vigente al respecto y a
principios especlficos como proporcionalidad, trasparencia y no discriminacion establecidos en la
normativa vigente.

Los operadores consuitados seflalaron en sus respuestas a las consultas realizadas por SUTEL y en
las reuniones sostenidas, problemas relacionados con ef acceso a fos postes en algunos seclores def
pafs, procesos complicados, falta de disponibifidad y limifada capacidad de acceso a infraestruciura
necesafia. Esto incluye ademds de los postes, duclos y espectro. §in embargo, los operadores en las
reuntones sostenidas con la SUTEL indicaron que, debido al tipo de servicio involuerado, donde el
eliente requiere una respuesta casi inmediafa, prefieren buscar soluciones alfernativas antes de iniciar
un progeso de intervencién ante la SUTEL.

Asi, aun cuando en el mercado minorista se presentan algunas dificultades que afectan fa prestacidn
de los servicios, el desarrollo de ofertas alternativas de Hneas dedicadas mayoristas ha permilido que
los operadores hayan encontrado la manera de conectar a los usuarios finales minoristas. En ese
sentido la falta de parficipacion del operador incumbente en esle servicio no ha generado que se
desarrollen barreras absolutas que impidan que se desarrofie una adecuada dindmica competitiva en el
mercado minorista asociado, sea el mercado de conectividad empresarial.

Asimismo, cabe destacar gue la existencia del Régimen de Accesa e Inferconexion es un garante para

que los operadores méas pequefios no se vean afectados en el acceso de este insurno mayorista, foda

vez que ante alglna dificultad pueden acudir al regulador para solisitar un proceso de infervencion.
2.1.6. Poder compensatorio de la demanda.

El poder compensatorfo de la demanda s la capacidad de grandes usuarios o compradores de un
servicio de:

e Servir como contrapaso a Ja capacidad del oferente u oferentes de dicho servicio par fijar
precios.
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o Extraer concesiones o reducciones de precios de parte de los oferentes.

Este poder surge del hecho de qtie los grandes compradores representan una parte significativa de los
ingresos del proveedor de servicios o del hecho de que el proveedor de sarvicios ha realizado una
inversion significativa para servir al usuaric en cuestion o a un segmento de usuarios especffico.

Los demandantes del servicio aqui analizado son operadores de telecomunicaciones que proveen
servicios minoristas de conectividad empresarial. El poder que pueda sjercer el demandante de este
servicio frente al oferente def cual espera obtener la provision del servicio depende del tamafio que
ostente el demandante en el mercado.

Si bien el oferente del servicio mayorista, al ser duefio de su red, podria poseer cierfo poder de
negociacién en tomo a los términos en los cuales se hrindarfa el acceso al servicio mayorista, sin que
of demandante del servicio pueda, necesariamente, compensar fodo ef poder del que goza el oferente,
lo cierfo es que f poder del que pueden gozar los oferentes de esfe servicio se ve disminuido por la
cantidad de oferantes que existen actualmente en ef mercado, y también por la existencia del Régimen
de Acceso e Interconexién que permite a los operadores mas pequelfios oblener condiciones de acceso
transparentes y no discriminatorias, sin que impliquen mas que lo necesario para el fin pretendido y se
olorguen con un precio adecuado.

Asi, pese a que los demandantes de este servicio puedan tener un menor poder compensatorio que el
poder con que cuentan los oferantes, lo clerio es que incluso los operadores més pequeiios del mercado
han logrado negociar por sf mismos los érminos de acceso ern cuanto al precio de este servicic
mayorista, lo cual ha permitido que no se dé una afectacién en la prestacién de los servicios minoristas
de conectividad empresarial®,

Otros elementos establecidos en la RCS-082-2015 no se abordan por carecer de refevancia para el
presente mercado, por ejemplo, naturaleza de los usuarios que adguieren el servicio (foda vez que,
como ya se explicé previamente, los usuarios de este servicio son ofros operadores y porcentaje de
grandes consumidores y sus elementos asociados (porgue todos los usuarios del servicio son grandes
consumidores con algin poder de negoclacion, como ya fue desarroflado).

2.1.7. Costos de cambio de operador

A pesar de que la sustitucion de este insumo mayorista lleva tiempo y recursos, si es posible dadas las
distintas opciones disponibles para abastecerse de este servicio.

Si bien existen algunas cléusulas de permanencia que sujetan a fos operadores con el proveedor del
servicio por periodos de 12 meses, segtin la informacion proporcionada por los operadores a la SUTEL
en las reuniones sostenidas en ef afio 2017, v que podrian aumentar Jos costos de cambioc de operador,
fo clerfo es que si se considera gue dichas condiciones rasultan abusivas, y al tratarse de acuerdos de
acceso los contratos establecidos por los operadores para la provision de acceso & capacidad de ancho
de banda internacional, los operadores podrfan recurrir a la SUTEL para resolver las diferencias que
tengan sobre dichos plazos de permanencla minima, siendo que a la fecha ningtn operador ha
presentado una intervencion formal a fa SUTEL en relacin con esta materia®.

En virtud de lo anterior, se concluye que si existen algunos costos de cambio de operador en relacion
gon la provisién del servicio mayorista de fineas dedicadas, sin embargo, estas no impiden la sustitucion
de un proveedor por ofro.

Dadas las caracterfsticas particulares de este mercado mayorisia, no resulta relevante analizar otros
elamenios establecidos en la RCS-082-2015 que fienen una mayor relacion con los andlisis de
mercados minoristas como requisifos para rescindir contrafos y portabilidad.

2 §in embargo, se debe destacar que hay cliusulas relativas a las condicienes ge prastacién del servicio gue algunos operadores maystas
mantienen como parte de contratos marce y que por kanto no son sujeto de negeclacion. En ese sentido, el praceso e negoctacion se dz
rayormente a nivel de precio y condiciones de calidad de servicio requerido.

28 Aungue si han existido consultas sobre el particular, por ejemplo, el NI-14164-2017 remitide por la empresa Fibernet.
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2.2. BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO.

2.2.1. Costos financieros de desarrolfar canales alfernativos de produccién o
distribucién.

Como se ha venido desarrollando a lo largo del presente informe ef servicio mayorista de lineas
dedicadas es empleado por los operadores que prestan servicios empresariales como un medio para
alcanzar clientes que no son actualmente cubiertos por sus redes.

Lo anterior quiere decir que entre mayor sea el tamario de la red de un determinado operador, menor
seré la necesidad que este tenga de alquilar o arrendar segmentos de red a ofros operadores.

En ese sentido el andlisis de coslos al que se refiere esta seccidn debe hacerse en relacion con la
prestacion minorista del servicio de conectividad empresarial, con el objetivo de determinar la
dependencia de los operadores minoristas del insumo mayorista de lineas amendadas.

Teniendo en consideracion que la alternativa al arrendamienio de las fineas dedicadas mayoristas €8
justamente el despliegue de red propia que permita alcanzar a jos clientes mediante infraestruclura
perleneciente al operador.

Los dalos recopilados por la SUTEL indican que ef ICE posee actuaimente la red con mayor capllaridad
del pais, segiin se muestra en la siguiente figura donde se muestran los canfones en los cuales
actualmente el ICE ofrece servicios fijos.

Figura 3
Servicio mayorista de lineas dedicadas:
Cantones en los cuales actualmente el ICE presta servicios fijos.

Fuente; Elaboracion propla.

Asi, si bien replicar una red con las caracteristicas ¢como la red del ICE es diffcil de Hlevar a cabo, lo
anterior no ha impedido que se haya dado un continlio despliegue de redes alternativas a fa del operador
histdrico. En las siguientes figuras se observan fos cantones en los cuales actualmente ofrecen servicios
fijos olros operadores.
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Figura 4
Servicio mayorista de lineas dedicadas:
Cantones en los cuales actualmente las empresas TIGO, TELECABLE, CABLETICA y CABLEVISION

prestan servicios fijos. Afto 2017.

TGO TELECABLE

Fuente: Elaboracién propia a partir de los dafos del drea de andlisis de mercados.
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Figura §

Servicio mayorista de lineas dedicadas:

Cantones en los cuales actiralmente las empresas COOPELESCA, COOQOPEALFARO,
COOPESANTOS y COOPEGUANACASTE prestan servicios fijos. Afio 2017.

| COOPELESCA

COOPESANTOS
COOPEGUANACASTE
COOPEALFARO RUIZ

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del drea de andélisis de mercados.

Si blen la cobertura de las redes de cable v de fibra dptica es disimil en el territorio nacional se debe
resaltar que los proyectos de expansion son parte de la estrafegia de negocios de los operadores, y
desde la aperfura en tefecomunicaciones es notoria Iz evolucion de Ias alfernativas en redes.

Lo anterior permite concluir que, pese a que fos coslos financieros de desarrollar canales altemnativos
de produccion o distribucién son altos, lo que podrfa afectar fa ceferidad con gue fas redes allernas
puedan ir aumentando su cobertura, lo cierto es que hasta ahora no se han constituido en una barrera
de entrada significativa para que nuevos proveedores ingresaran al mercado.

Asimismo, lo anterior también es evidencia de que, si blen actuaimente Ufinet as el operador con mayor
cuota en este mercado, existen otras redes desplegadas en el pals capaces de proveer el insumo
mayorista provisto por Ufinet y que estan en igualdad de condiciones para compelir.

2.2.2, Economias de escala y alcance.

Las economias de escala surgen cuando los costos fijos son altos, por lo que una mayor escala de
produccion lleva a menores costos promedio por unidad producida. Las economias de alcance se dan
cuando resulfa menos costoso para una empresa producir conjuntamente dos 0 mas bienes o sefvicios

en comparacién con el costo de produccion de las empresas que producen esos mismos bienss o
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servicios tle manera separada®.

Las industrias que exhiben una gran proporcién de costos fijos frente a Jos costos lotales presentan
mayores economias de escala y alcance. Estas se pueden alcanzar mas faciimente antre mayor
demanda exista, ademds entre mas slementas comunes a varios usuarios finales, también mayores
seran fas economias de escala.

Las economias de escala y de alcance son comunes en la prestacion de servicios de
telocomunicaciones, sin embargo, como se vio en el apartado anterior, actualmente en el pals hay una
serie de redes de desplegadas las cuales permiten coneclar a los usuarios empresariales ubicados a lo
largo del pals.

Asl, a pesar del tamaiio de la red del operador incumbente, desde la apertura del mercado no soio han
ingresado nuevos proveedores minoristas, sino que también estos han desarrollado sus propios
esquemas de comparficién de infraeslructura, mediante los cuales arriendan a ofros operadores
segmentos de Ultima milla, permitiendo asl a los distinfos proveedores minoristas alcanzar sus cliantes
independientemente de dénde estén ubicados.

En este sentido, el continuo despliegue de redes allernativas, unido af desarrolfo de esquemas de
arrendamienfo de infraestructura por parte de opsradores alternativos, les ha permitido a los
proveedores minoristas del mercado no lener que depender de fa infraestructura de la red del operador
incumbente del mercado.

Esto a su vez ha hecho que las venlajas que posela el ICE en materia de economias de escala y alcance
en los primeros aflos de aperiura se hayan venido diluyendo, dando paso a un continuo crecimiento de
ofros aclores tanto en la provisién mayorista de lineas dedicadas como en la provisién del servicio
minorista vinculado, sea el servicio de conectividad empresarial, Asf las cosas, se concluye que las
economias de escala y alcance que posee la red del ICE no significan hoy una barrera para la
competencla de ofros agentes en el mercado. En igual sentido, las economias quie puede poseer lared
de Ufinet tampoco constitiiyen una barrera para la enfrada de olros operadorses al mercado, toda vez
que existen ofros operadores con importantes redes ya desplegadas.

2.2.3. Monto, indivisibilidad y plazo de recuperacion de la inversién requerida.

Los mercados de felecomunicaciones se caraclerizan por ser intensivos en capital, mientras que el
despliegue de fas redes de telecomunicaciones a sut vez se caracteriza por presentar allos costos
hundidos™. Los altos costos hundidos representan una de las caracteristicas singulares del sector de
las telecomunicaciones. :

Sin embargo, en el caso del servicio mayorista de lineas dedicadas, fa existencia de las tecnologias
inalémbricas hace gue el monto de la inversidn requerida sea menor gue si fa provision de este servicio
se hiclera exclusivamente por medio de redes fjas.

Esto ha permitido a actores con redes desplegadas sobre infraestructuras mayormente inalambricas,
jugar un papel importante en fa prestacion de lineas dedicadas mayoristas. Asf destacan los casos de
las empresas IBW y UFINET. Esta Ultima en 2015 adquirié la red inalémbrica def operador REDES
INALAMBRICAS DE COSTA RICA, S.A. (REICO).

Asi las cosas, la existencia de soluciones inalémbricas viene a disminuir los costos fijos de despliegue
de red, Io cual unido al hecho de que los operadores allernativos han desplegado sus proplas redes
para no depender de la provision del servicio mayorista del ICE evidencia que el monto de ia inversion

requerida y su plazo de recuperacién no se han constituido en una barrera de entrada que haya afectade
el nivel competitivo del mercado minorista asociado sea el servicio de conectividad empresarial.

2 OQEQCD. (2011). Guia: herramientas para la evaluacidn de la competencla. Volumen H. Disponible en:
h!tp:IMww.oecd.orgn'daf.fcompeiilion1‘98765433.pd¥
3 Costos hundidos son aquellos retrospectivos, que han sido Incurridos en el pasado y que no pueden ser recuperados,
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2.2.4. Necesidad de contar con concesiones, autorizaciones ¥ permisos.

El aticulo 23 de la Ley 8642 establece que lodo operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones debera solicitar a la SUTEL Ja autorizacién para ofrecer sus servicios en el mercado
costarricense. A su vez la resolucion RCS-078-2015%, "Actualizacion de los Requisitos para Presentar
una Solicitud de Autorizacion e Informacion que debe incluirse en la Nofificacién de Ampliacion de
Servicios y Zonas de Coberiura, establece fos requisitos para presenlar la solicitud de autorizacion y
ampliacion de servicios y zonas de coberiura geogréfica, para fodos los servicios de
telecomunicaciones.

Dada la celeridad del proceso de autorizacion, este proceso realmente no representa en sf mismo una
importante barrera de enlrada para nuevos competidores.

2.2.5. Inversién en publicidad

La publicidad es un mecanismo de diferenciacion de un producto o servicio que es Ulil frente a grupos
extensos de potenciales usuarios, fal como se da en fos mercados de indole minorista. Sin embargo al
corresponder el presente andlisis a un servicio mayorista, conformado por un niimero reducido de
demandantes v oferentes, se considera que la publicidad en refacién con este servicio no es un
alemento relevante de ser analizado toda vez que esta es inexistents, ya que of establecimiento de las
relaciones de acceso en relacidn con este servicio se da por medio de negociaciones internas entre los
proplos agentes o en su defecto por intervencion de la SUTEL.

Por lo anterior, se considera que dado que la inversion en publicidad no es necesaria en este mercado
la misma no representa una barrera de entrada al mismo.

2.2.6. Limitaciones a la competencia en los mercados internacionales.

Las limitaciones a la competencia en los mercados infemacionales se refieren al acceso de los
proveedores locales a cierfos recursos internacionales indispensables para la prestacién adecuada del
servicio local. Con base en la naturaleza y dimensién geogréfica del mercado mayorista de linoas
dedicadas este elemento no es relevanfe ni aplicable al mismo debido a que no hay insumos
intarnacionales involucrados por lo cual no constituiria una barrera de entrada a este mercado.

2.2.7. Actos de autoridades estatales o municipales que discriminen entre operadores o
proveedores.

Los operadores que participan como proveedores def servicio mayorista de lineas dedicadas no
requieren desplegar red para brindar el mismo, ya que la esancia de este so sustenta en que el operador
pone a disposicién de ofras su actual infrasstruciura de red, con el objelivo de gue un operador que no
posea red en una deferminada zona del pais solicite una linea a un operador que sl cuente con
presencia en el lugar, esto con el fin de no tener que esperar por ol despliegue de la misma, sino que
&l servicio se brinde con fa mayor inmediatez posible.

Debido a lo anterior, al no necesitar ampliar sus redes, los proveedores del servicio no se ven en ia
necesidad de solicitar 6f uso de infraestructura dispuesta para el paso y soporte de las redes de
telocomunicaciones, como es el caso de torres, postes o duclos, por lo que dichas empresas no ¢
anfrentan a solicitudes de parmisos relacionados con autoridades estalales ni municipales.

Por I fanto, se concluye que este elemento no representaria una barrera ala entrada del mercado para
nuevos operadores.

2.3, ANALISIS PROSPECTIVO DEL MERCADO.

2.3.1. Cambios tecnolégicos previsibles.

3*Fuente: https:f.’SuleLgo.crfsilestdefauEU!IIeslrcs-075~201 S_aclua|izacion_requisltos_de_admisib|Iidad__paramaulon‘zaciones.pdf
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En Costa Rica las soluciones de lineas dedicadas para el sector mayorista se basan en el uso de
enlaces de fibra Gptica y de enfaces inaldmbricos. A su vez, of cliente o demandante puede elegir entre
fener a su disposicion un canal complelo o una seccion Idgica del mismo y por (ltimo en caso de
decantarse por amendar el canal completo podra elegir entre gestionar ef medio ¢ solicitar que el
proveedor del misme fo administre.

Este tipo de tecnologfas se encuentran dia a dia en constante monitoreo, esto con el fin de innovar,
actualizar o implementar méfodos que proporcionen mejoras, en pardmetros tales como: transporte,
encaminamiento, seguridad de los datos, calidad del servicio, enfre otros, los cuales a su vez se ven
reflejados en una experiencia cada vez més satisfactoria para el usuario final. Sin embargo, actuaimenlte
no se vishimbran cambios radicales en las esténdares ulilizados con este tipo de fecnologlas para
brindar dichos servicios, por lo que se conciuye que no s divisan cambios tecnolégicos significativos
en este servigio.

2.3.2. Tendencias del mercado.
2.3.2.1. Anuncios del ingreso o salida de operadores del mercado.

No se tienen indicios de que en el corto plazo se pueda dar ni el ingreso ni ia salida de operadores en
el mercado de fineas dedicadas. En ese senlido no se anficipa que la dindmica compelitiva pueda
mejorar 0 empeorar en el corfo plazo producto de una circunstancia de esta naturaleza.

2.3.2.2. Anuncio de fusiones y adquisiciones.

Recienterente la SUTEL aulorizé diversas solficitudes de concenlracién que podrfan anlicipar un
cambio en la dindmica competitiva del mercado en el corto plazo, entre eslas destacan las siguientes:

o La venta de la unidad de negocios de TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. denominada
Cablefica a la empresa LBT Acquisitions, S.A.

e Lla compra por parte de la empresa TELECABLE, S.A, de un activo que consta de 168
kilémetros y 100 metros de una red de fibra tptica instalada en la provincia de Guanacasfe
gue actualmente es operada por TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L.

o Lacompra por parle de la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. de los operadores
CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. y CABLE ZARCEROQ S.A.

Los anferiores procesas de adquisicién significan una expansion de las redes de los operadores
CABLETICA, TELECABLE y TIGO, los cuales segdn las consultas realizadas por fa SUTEL mediante
nota (04836-SUTEL-DGM-2017, incluyen como parte de su oferta mayorista de servicios el alquiler de
segmentos de Gitima milla a terceros operadores. En ase sentido, estos procesos de adguisicion podrian
majorar la dindmica competitiva de este mercado al integrar operaciones vinculadas en distintos
mercados de productos y servicios.

2.3.2.3, Evolucion probable de oferfas comerciales.

E! servicioc mayorista de lineas dedicadas es particular si se compara con ofros servicios de
telecomunicaciones, ya que el mismo se contrata por un impedimento que posee el proveedor
demandante de desplegar sus redes en una delerminada zona del pafs para solventar la necesidad de
su usuario final. Dicho impedimento podrla deberse a no poder cumplir con el tiempo que le solicita su
cliente empresarial para desplegar sus redes y brindar el servicio de conectividad empresarial, lramites
con empresas esiatales 0 municipales que impidan o refrasen de igual manera la construccion de a
red, altos cosfos de despliegus, entre otros.

En linea con lo anterior, se tiene que la solicitud de una flinea arrendada en muchas ocasiones se da

con base en una oportunidad de negocio e incluso también podria darse bajo un parametro de
temporalidad definida, asociada al fiermpo que tardaré el operador dermandante en desplegar sus redes.
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También se debe considerar que cada solicitud de una linea arrendada es diferente; ya que se deben
tomar en cuenta parémefros como:

Tecnologia por utilizar: enlaces de fibra o enfaces inalambricos.
Disposicién de canal completo o segmentacion logica del mismo.
Gestion del medio o solicitud de administracion.

Zona del pals solicitada.

Distancia soficitada para ef enlace.

Entre otros.

" ® % & & &

Debido a lo anteriormente mencionado, es que el servicio mayorista de lineas dedicadas no cuenta con
ofertas comerciales delimitadas, como sf las poseen muchas veces los servicios de Indole minorista,
sino que el oferente realizara una cofizacién especifica para cada cliente, la cual depende, como ya se
menciond, de variables con distintos valores en cada ¢aso particular, y por tanto no se anficipa que
exista una tendencia particular en la evolucién de las ofertas comerciales que pueda afectar el nivel
futuro de competencia de este mercado o bien def mercado minorista asociado, sea el de conectividad
empresarial.

2.3.3. Tendencias esperadas del comportamiento de los consumidores.

En cuanto a las fendencias esperadas del comporiamiento de los consurnidores del servicio mayorista
de lineas dedicadas, se liene que estas dependen del comportamiento gue muesiren los consumidores
del mercado que se encuenira aguas abajo, el cual es ol de conectividad empresarial y sus clientes los
usuarios finales empresariales; esto debido a que si disminuye ¢ 56 detiene el consumo def producto
de coneclividad empresarial, claramente no crecera la demanda del mercado mayorista de lineas
dedicadas. Sin embargo, se debe hacer hincapié en que este no es el linico pardmetro que afecta el
comportamientc de los consumidores def servicio mayorista en cuestion.

Recordando que fa solicitud de este tipo de lineas se debe a la no presencia de un proveedor
demandante en determinada zona para a su vez brindar el servicio minorista a su cliente final, el primero
podria continuar con el amendamiento de eslas lineas (en caso de que se vea imposibilitado de
desplegar su propia red en todo momento, o debido a que considere que le resufta mas renlable estar
en dicha situacion), sit embargo, también existe la posibilidad que logre extender su red hasta cubtir la
sona donde se encuentra su cliente final, lo que provocaria e rompimiento de la relacion con su
proveedor mayorisia.

Por lo anfetior no se prevé gue exista algin lipo de fendencia parficular relativa al comportamiento de
los consumidores de este mercado qure pueda afectar o mejorar el nivel de competencia futura de este
mercado.
2.3.4. Acciones regulatorias.
No se anlicipan acciones regulatorias que puedan afectar fa dindmica competitiva de este mercado.
2.4. SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA.

En este mercado no hay indicios sobre la existencia de dominancia conjunta, por las sigulentes razones:

s Madurez del mercado: este es un mercado e crecirniento, donde ef despliegue continuo de redes
es una caracleristica importante, ademds de que se ha caraclerizado por presentar continuios
procesos de fusiones con ef objetivo de completar la oferta de prestacion de servigio.

o Existencia de productos homogéneocs; si bien los distintos proveedares ofrecen servicios de titima
milla, no se esta ante la presencia de servicios homogéneos pues las caracterislicas de cada servicio
dependen del cliente final empresarial que se requiera conectar y de las necesidades especificas
de cada uno de elflos.

« Falla de compslencia potencial: pese a la existencia de algunas barreras de entrada esto no ha
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impedido el ingreso de nuevos agen tes al mercado ni tampoco ha afeclado el nivel de compefencia
del mismo.

s Cuoifas de mercados similares y estables: fas cuotas de mercado no se han mantenido estables,
sino que han sufrido una recomposicién durante los tiftimos aftos.

« Bajo nivel de cambio tecnoldgico: el nivel de cambio tecnolégico de este mercado es medio,
principaimente en cuanio a fos tipos de soluciones ofrecidas, y por tanto no favorece, al menos en
el corto plazo, la existencia de sifuaciones de dominancia conjunia.

« Olros elementos de mercado tendientes a conducta colusiva: la existencia de distinfos proveedores
alternativos previene la aparicién de conductas colusivas.

En virtud de lo anferior se puede concluir que en este mercado no existe una sifuacién de dominancia
conjunta.

2.5. CONCLUSIONES.

Los principales hallazgos del andiisis del mercado del “Servicio mayorisia de lineas dedicadas” son los
siguientes:

Sobre la estructura del mercado.

1. Se constituyen participantes de este mercado fodos aquellos operadores que cuenten con una red
fija, alémbrica o inalémbrica, desplegada en of pals y que ofrezcan el servicio mayorista de lineas
dedicadas, a saber: American Data Networks S.A, Elecironica y Comunicacion ELCOMSA S.A,
Columbus Networks de Costa Rica 8.R.L., Cooperativa de Electrificacion Rural de Affaro Ruiz R.L.,
Cooperaliva de Electrificacion Rural de San Carlos R.L, Empresa de Servicios Piblicos de
Heredia, Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, Red Punto Com
Technologies S.A., Metrowireless Solutions de Costa Rica MWS S.A., Seyvilink S.A,
Transdatelecom S.A., Televisora de Costa Rica 8.A., Miliicom Cable Costa Rica, S.A., instituto
Costarricense de Electricidad, Ufinet Costa Rica S.A y Century Link Costa Rica S.R.L.

2 Actualmente UFINET no sélo es el operador que manliene la mayor cuota de mercado, siendo
esta superior al 50%, sino que su participacion se ha venido incrementando a lo largo del perfodo
en estudio. El hecho de que Ufinet posee més de un 50% de la participacién de este mercado no
es un elemento suficienio que justifique la Imposicién de obligaciones, situacion que sblo se
justifica en caso de que seo delecten problemas de competencia en la provisién de este servicio 0
eventuales abusos por parte de este operador.

3. FIICE no posee pariicipacién en este mercado refevante, toda vez que, pese a tener una oferta
de referencia mayorista, a la fecha no reporta clientes para este servicio.

4, El nivel de conceniracién del mercado, medido por el HHI, alcanzé los 5.482 puntos para el afic
2017, io cual segiin los limites definidos en fa RCS-082-2015, implica que este mercado se clasifica
como un mercado muy concentrado. E! hecho de que el indicador de cancentracién del mercado
haya aumentado no es un indicio suficiente que justifique mantener el mercado de lfneas
dedicadas mayoristas como un mercado sujeto de regulacion ex-ante.

5 No se evidencia fa existencia de accicnes de negativa de acceso en esle mercado que busquen
privar a ofros proveedores de la posibilidad de compefir en los mercados minoristas asociados, en
particular en el mercado de conectividad empresarlal, de tal forma gue no existen indicios de un
comportamiento inadecuado por parte de los operadores del mercado en refacién con la provision
de este servicio mayorista.

6. A pesar de que en el mercado minorista asociado se presentan algunas dificulfades que afectan
{a prestacién de los servicios, af desarmolio de ofartas alternativas de lineas dedicadas mayoristas
ha permiido que los operadores hayan enconirado la manera de conectar a los usuarios finales
minoristas, sin que se afecte la dindmica compelitiva en el mercado minorista de conectividad
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empresarial.

7 i bien el oferente del serviclo mayorista, al ser duefio de su red, podria poseer cierto poder de
negociacién en forno a los términos en los cuales se brindaria el acceso al servicio mayorista, sin
gue el demandante del servicio pueda, necesariamente, compensar fodo el poder del que goza el
oferente, la existencia del Régimen de Accesc e Interconexion, que permite a fos operadores mas
pequeflos obtener condiciones de acceso trasparentes y no discriminatorias, sin que impliquen
més que lo necesario para el fin pretendido y se otorguen con un precio adecuado, disminiye el
poder del operador duefio de la red en cuanto a los términos de acceso a la misma.

8. Los costos de cambio de operador son medios en relacion con ia provision del servicic mayorista
de lineas dedicadas.

Sobre las barreras de entrada al mercado.

9. Pese a que los costos financieros de desarroliar canales alfemnativos de produccién o distribucion
son altos, hasta ahora no se han constituido en una harrera de entrada significativa para que
nuevos proveedores ingresaran al mercado.

10. Ef continuo despliegue de redes alternativas, unido af desarrolio de esquemas arrendamiento de
infraestructura por parte de operadores alfernativos, les ha permitide a fos proveedores minoristas
del mercado no tener que depender de fa infraestructura de fa red del operador incumbente del
mercado.

11. Las ventajas que posela el ICE en materla de economias deo escala y alcance en los primeros
aftos de aperiura se han venido diluyendo, dando paso a un continuo crecimiento de otros actores
en la provision mayorista de lineas dedicadas.

12 La existencia de soluciones inalémbricas viene a disminuir los costos fijos de despliegue de red,
Io cual unido al hecho de que los operadores afternativos han desplegado sus propias redes para
no depender de Fa provision del servicio mayorista del ICE evidencia que el monto de la inversién
requerida y su plazo de recuperacion no se han constituido en una barrera de entrada que haya
afactado el nivel competitive del mercado minarista asociado sea el servicio de conectividad
empresanal.

13. La celeridad del proceso de autorizacion implica que este proceso no representa en sf mismo una
importante barrera de entrada para nuevos compelidores.

14. La publicidad, al no ser necesaria en esle mercado, no representa una barrera de enfrada al
mismo.

15. Dada la naturaleza y dimensitn geogréfica del mercado mayorista de lineas dedicadas las
restriccionas en los mercados inferacionales no son un elemento refevante ni aplicable al mismo
debido a que no hay insumos infernacionales involucrados.

16. No existe una evidente discriminacién por parte de las auforidades estatales o municipales en este
servicio, por lo que esfe elemento no representarfa tna barrera a la enfrada del mercado ds lineas
dedicadas para nilevos operadores.

Anélisis prospectivo del mercado.

17. No se vislumbran cambios en los esténdares utilizados con las tecnologias empleadas para brindar
ol servicio de lineas dedicadas.

18. No se tisnen indicios de que en el corto plazo se pueda dar ni el ingreso ni la salida de operadores
en el mercado de lineas dedicadas.

19. Los recientes provesos de adquisicion autorizados por SUTEL significan una expansién de
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operadores activos en la provision de servicios mayoristas de lineas dedicadas, de tal forma que
stos procesos de adquisicion podrian mejorar la dindmica competifiva de este mercado.

20. No se anticipa que exista una tendencia particular en la evolucién de las ofertas comerciales que
pueda afectar ef nivel futuro de compelencia de esfe mercado o bien del mercado minorista
asoclado, sea el de conectividad empresarial.

21. No se prevé que exista algin tipo de tendencia particular relativa al comportamiento de los
consumidores de este mercado que pueda afectar o mejorar el nivel de competencia fulura de
este mercado.

22, No se anficipan acciones regulatorias que puedan afectar fa dindmica compelitiva de este
mercado.

Dominancia conjunta

23 En este mercado no exisle una situacién de dominancia conjunta.

3. DEFINICION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES EN LOS
MERCADOS RELEVANTES DE TELECOMUNICACIONES E IMPOSICION DE
OBLIGACIONES A DICHOS OPERADORES Y PROVEEDORES.

3.1. Servicio mayorista de lineas dedicadas

E} andlisis realizado en relacidn con el “Servicio mayorista de lineas dedicadas” permite concitir que no
existe ningdn operador o grupo de ellos con poder significativo en este mercado, de conformidad con ef
arficulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, por las
siguientes razones:

« Sibien el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD incluye este servicio en su actual
Oferta de Interconexion por Referencia, al afic 2017 no poseia clientes del mismo. Lo que implica
que la dinémica competitiva de esfe mercado estd guiada por operadores alternativos, en particular
por UFINET COSTA RICA S.A. quien, & pesar de poseer la mayor cuota de este mercado, no ha
mostrado un comportamiento abusivo gue pueda perjudicar el nivel de compelencia del mercado.

« Sibien el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee la red fija de mayor tamafio y
capilaridad del pals, esto no ha impedido que se desarrollen ofras redes alfernativas, algunas de las
cuales han alcanzado una importante cobertura nacional, como s ol caso de la red de UFINET
COSTA RICA S.A. y a través de las cuales se prestan distintos tipos de servicios mayoristas que
Ffavorecen la dindmica compestitiva de los mercados descendentes asociados.

«  Sibien el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD cuenta con una amplla red de difima
mifla que alcanza la mayor cantidad de canfones del pais, lo cierlo es que las redes desplegadas
por otros operadores, en particular por UFINET COSTA RICA S.A., han ido alcanzando mayor
cobertura a nivel nacional y han sido desarroliadas con tecnologlas iguaimente estables, de tal forma
que no se evidencian ventajas tecnolbgicas significativas en la red de un determinado operador.

e Aungue el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee una red que cuenta con
economias de escala (por ef tamafio y fos costos hundidos de la misia), dado el tamafio que han
alcanzado las redes de los operadores affernafivos no puede afirmarse que algin operador en
particular derive de estas econorias de escala una venlaja particular en petjuicio del nivel de
compelencia del mercado.

« ElINSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD es un operador verticalmente infegrado, sin
ernbargo, los operadores minoristas que prestan el servicio de conectividad empresarial no
dependen del insumo mayorista de lineas dedicadas ofrecido por este operador, lo que hace poca
relevante el poder de negociacion del operador incumbente en relacion con este servicio.
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e Eiinsumo de lineas dedicadas mayorisias puede ser ofrecido por diversos operadores alfernativas,
ol desarroflo y crecimiento de estos operadores alternativos ha permitido el desarrollo de un
adecuado nivel de competencia en ef servicio minorista asociado, sea el servicio de conectividad
empresarial.

e Fl servicio mayorista de lineas dedicadas es indispensable para la prestacion de los serviclos de
conectividad empresarial, ya que un 74% de los operadores emplean esle insumo en la provision
de sus serviclos minoristas, sin embargo, existen disfinfos operadores ademas del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que ofrecen dicho servicio mayorista a los proveedores
minoristas del servicio de coneclividad empresarial, destacando particularmente ef caso de UFINET
COSTA RICA S.A., quien al ser un operador neultro no poseé incentivos para denegar a otros
operadores el insumo mayorisia de {ineas dedicadas.

o Si bien existen canlones en el pals donde no existe mds que una tnica red de fransporte fija la
existencia de enlaces inalambricos, que complementan las redes fjas de los operadores de
transporte, permiten que el acceso de los proveedores minoristas del servicio de conectividad
empresarial al servicio mayorista de lineas dedicadas no se vea afectado y con effo que tampoco se
vea afectada la competencia en el mercado.

s Los costos de desarrollar canales alternafivos son altos, sin embargo, esto no ha representado una
parrera para que se desamollen redes allernativas que permitan ofrecer el servicio de lineas
dedicadas mayoristas. En ese senlido, se mantiene abierta fa posibilidad de nuevos despliegues de
red futuros.

Con lo cual se concluye que al no existir en el “Servicio mayorista de lfneas dedicadas” ningun operador
o grupo de elios con poder significativo, este mercado conforme a la normaliva vigente presenta
condiciones suficientes para asegurar una competengia efectiva.

En virtud de lo anerior se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguienie:

1. Declarar que no existe ningtin operador o griupo de elfos que tenga poder sustancial en el mercado
del “Servicio mayorista de lineas dedicadas”.

2. Declarar que el mercado relevante del servicio “Servicio mayorista de lineas dedicadas” se
encuentra en competencia efectiva.

3. Eliminar el “Servicio mayorista de lineas dedicadas” de la lista de mercados relevantes sujetos de
regulacion ex-ante, en los términos de o definide en los articulos 73 inciso i} y 75 inciso b) de fa
Ley 7593,

4 Indicar a los proveedores del "Servicio mayorista de lineas dedicadas” que, a partir de [a
declaratoria de competencia efectiva de dicho mercado, la SUTEL, iniciara un proceso delallado
de seguimiento de la evolucién del mercado, lo cual Ie permitird garantizar que la liberalizacién de
este mercado tuvo el efecto esperado en términos de promocion de la competencia y beneficio al
usuario final.

4. ENFOQUE REGULATORIO FUTURC DEL MERCADC DEL SERVICIO MAYORISTA DE LINEAS
DEDICADAS

£l nuevo entomo requiere una transformacion del papel del regulador e cual debe procurar una vision
global del entramado convergente en of que se desarrolian los servicios de telecomunicaciones.

4.1.  El papel del regulador.

+ La SUTEL pondra especial énfasis a su labor coma autoridad sectorial de competencia, cualquier
fipo de préctica anticompstitiva serd sancionada con severidad.
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e« La SUTEL, de acuerdo con la legistacion vigente, no permitira la imposicién de condiciones
arbitrariamente desfavorables para el acceso a las lineas dedicadas mayoristas, para lo cual
cuenta con una serie de instrumentos regulatorios.

o La SUTEL se maniendré vigilante de que los precios ofrecidos a nivel mayorista sean razonables
y na perjudiguen la prestacion minorista de los servicios de conectividad empresarial.

o La SUTEL estard atenta a la aparicién de seitales que evidencien una afectacion en el grado de
competencia efectiva que rige sobre este mercado y que pueda terminar perjudicando a los
usuarios finales de los servicios de coneclividad empresarial, de fal forma que si se llegara a
desmejorar ol nivel de competencia del mercado mayorista de lineas dedicadas eventualmente la
SUTEL podria imponer las medidas regulatorias necesarias para la correccion de las sifuaciones
observadas.

e La SUTEL se mostrara exigente en cuanlo a las condiciones de presiacién del servicio mayorista
de lineas dedicadas, entendiéndose que estas deberan ser equitativas ante cualgtier demandante
mayorista y que en ningdn caso deberdn desmejorar con el tiempo.

e La SUTEL considera que la competencia entre los operadores capaces de proveer tanto servicios
mayoristas de Ifneas dedicadas como servicios minoristas de conectividad empresarial debe darse
a nivel del mercado minorista y por fanto los operadores mayoristas no deben imponer medidas
restrictivas que puedan afectar a la competencia en el mercado minoristas de conectividad
emprasarial y llegar a afactar a los usvarios finales de estos servicios.

o La SUTEL espera que la declaratoria de competencia genere una serie de incentivos para que el
ICE desarrofle una oferta mayorista del servicio de fineas dedicadas, aclualizada y dindmica que
beneficie tanto la competencia en los mercados minoristas como al mismo ICE mediante la
oblencion de nuevos ingresos por la provision de servicios mayoristas.

o La SUTEL se mantendra vigilanie de que los precios ofrecidos para esie insumo mayorista se
ajusten al nivel de costo del servicic, en particular vigilaré que la oferta mayorista de los operadores
alternativos sea acorde a ias necesidades reales de los otros operadores gue prestan servicios de
acceso a internet a nivel minorista, en el entendido de gue una desmejora en Ia calidad y/o el
precio de los insumos mayoristas aqui analizados puede llegar a afectar a los usuarios finafes.

o Sibien la SUTEL considera que la canlidad actual de participantes del mercado del servicio de
lineas dedicadas mayoristas es adecuada para mantener el nivel de competencia del mercado
minorista asociado, considera de suma importancia para el desarroflo futuro del mercado de
telecomunicaciones costarmricenses no sélo ef crecimiento y expansion de las actuales redes de
fransporte con que cuenta el pals, sinc el desarrolio de nuevas redes de fransporte que vengan a
aumentar la capacidad de transporte local .

e La SUTEL se maniendré vigilante del cumplimiento del régimen de acceso y/o interconexion y el
cumplimiento de la hormativa aplicable.

4.2, El papel de los operadores y proveedores oferentes del servicio.

+ La SUTEL considera que esfe nuevo entorno de mayor flexibitidad comercial se fraducira en un
incentivo para mantener una oferta mayorista actualizada, no comao una obligacién regulatoria en
sondicidn de operador importante sinc debido a las obligaciones de acceso que poseen todos los
operadores del mercado.

« La SUTEL considera que fodo acuerdo suscritc enire operadores para el acceso a fineas
dedicatas mayorstas constifuye un acuerdo de acceso al cual le aplican las mismas condiciones
que a cualquier acuerdo sufeto al Régimen de Acceso e Inferconexion y por tanfo debe ser
notificado por fos operadores a la SUTEL, los cuales deberan ser revisados y aprobados por la
SUTEL de conformidad con la legisiacion vigente.

o La SUTEL espera que los operadores capaces de proveer los servicios de lineas dedicadas
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mayoristas sean diligentes en la atencién y tramitacion de eventuales solicitudes ds acceso por
parte de ofros operadores.

e la SUTEL entiende que en un mercado en competencia los operadores que estan en capacidad
de ofrecer servicios mayoristas necesarios para la provision minorista del servicio deben recurrir
a estralegias comerciales legitimas para conservar sus clientes finales en los mercados minoristas
y no a la imposicién de barreras artificiales en los mercados mayoristas.

o La SUTEL espera un mayor dinamismo comercial por parte del ICE en ef mercado de lineas
dedicadas mayoristas, el cual dado ef tamario de Ia red que tiene desplegada deberla jugar un
papel més relevante en la dindmica competitiva del mercado.

« la SUTEL manifiesta que un nuevo entomo regulatorio debe venir acompafiado por la anuencia y
disposicion foltal de los operadores a colaborar con el regulador en las labores de investigacion de
conductas anticompelitivas.

e La SUTEL enfiends que los operadores mayoristas del servicio de lineas dedicadas deben
garantizar la prestacion de insumos mayoristas con una calidad suficiente que permita a los
proveedores del servicio de conectividad empresarial prestar sus servicios en condiciones
adecuadas de calidad.

e La SUTEL reafira la importancia de que los actuales operadores del mercado continiien
invirtiendo y ampliando sus redes e incorporando nuevas opciones tecnolégicas, toda vez que el
contar con redes de mayor capacidad y coberiura resultara finalmente en un beneficio a los
usuarios finales de los servicios de tefecomunicaciones.

4.3.  Elpapel de los operadores y proveedores demandantes del servicio.

« La SUTEL espera de parte de eventuales demandantes del servicio, que fos mismos hagan sus
solicitudes de acceso de forma ordenada, razonable y en concordancia a los procedimientos
definidos por el oferente del servicio.

o La SUTEL sspera de parte de eveniuales demandantes del servicio que estos resguarden la
informacién relevante del operador prestatario del servicio cuyo conocimiento fue adguirido a
fravés de una relacion mayorista”.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7503, el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones y demas normativa de general y pertinente de aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DEFINIR el mercado del “Servicio mayorista de lineas dedicadas” como aquel servicio en el
gue un operador de red pone a disposicion de otros operadores o de proveedores de servicios
de telecomunicaciones su red de “ditima milla”, con el fin de que estos presten de forma directa
sus propios servicios minoristas empresariales a sus usuarios finales.

2. DECLARAR que no existe ningln operador o grupo de ellos que tenga poder sustancial en el
mercado del “Servicio mayorista de lineas dedicadas”.

3. DECLARAR que el mercado relevante del servicio “Servicio mayorista de lineas dedicadas” se
encuentra en competencia efectiva.
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4. ELIMINAR el “Servicio mayorista de lineas dedicadas” de la lista de mercados relevantes
sujetos de regulacion ex-ante, en los términos de lo definido en los articulos 73 inciso i) y 75
inciso b) de la Ley 7593.

5. DEROGAR parcialmente la RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009,
exclusivamente en lo ahl dispuesto en relacion con el Mercado 18: “Servicios de acceso e
interconexién para redes convergentes o de conmutacion de paquetes’, especificamente en lo
referente al “Servicio mayorista de lineas dedicadas”.

6. INDICAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a TELEFONICA DE COSTA
RICA TC 8.A. ya CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. que la presente declaratoria no
afecta la presentacién de un sistema completo de contabilidad regulatoria, ello a raiz de fueron
declarados operadores importantes en al menos otro mercado relevante y por o tanto deben
cumplir con los principios, criterios y parametros establecidos en el Manual de Contabilidad
Regulatoria, para asi garantizar resultados transparentes, medibles y cuantificables de su
sistema de contabilidad regulatoria, lo cual es necesario para que el sistema cumpla con el
objetivo en cuanto a la distribucion y asignacién de costos, gastos e ingresos por servicios
alcanzando asi los principios de causalidad, transparencia, y no discriminacion, Lo anterior
porque pueden existir costos compartidos entre un serviclo regulado y otro servicio no
reguiado, siendo que la unica forma para determinar que la distribucién de los mismos
responde a las actividades que los generan, y que su distribuecion cumple con los principios
contables definidos, se obtiene solamente con datos de los costos de los servicios que los
comparten.

7. INDICAR que a partir de la declaratoria de competencia efectiva del mercado relevante del
“Servicio mayorista de lineas dedicadas”, la SUTEL iniciara un proceso detallado de monitoreo
y seguimiento de fa evolucion de dicho mercado, lo cual le permitira garantizar que la
liberalizacion de este mercado tuvo el efecto esperado en términos de promocion de la
competencia.

8. ESTABLECER que este mercado solo volvera a revisarse si se presenta una situacion que
requiera una intervencién de la SUTEL para promover la competencia o resguardar los
derechos de los usuarios.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Cansejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a ia publicacién de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA GACETA

4.2. Asignacién de numeracién de cobro revertido nacional Instituto Costarricense de Electricidad.
Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por
la Direccién General de Mercados para atender la solicitud de asignacién de numeracion de cobro
revertido presentada por el instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 08677-SUTEL-DGM-2018, del 18 de octubre del 2018, por medio
del cual esa Direccion se refiere al tema.
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Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien detalla los antecedentes del caso, explica que se trata de
la solicitud de 3 nimeros 800 para la prestacion del servicio de cobro revertido. Menciona los estudios
técnicos efectuados por la Direccion a su cargo, a partir de los cuales se determina gque la solicitud
se ajusta a lo que sobre el particutar establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al
Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran
al punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

£] sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada fa conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda a! Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con
base en el contenido del oficio 08677-SUTEL-DGM-2018, del 18 de octubre del 2018 y la explicacion
brindada por e! sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuetven por unanimidad:
ACUERDO 011-070-2018

3 Dar por recibido el oficio 08677-SUTEL-DGIM-2018, del 18 de octubre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la atencién de la solicitud de ampliacion de recurso especial para el
servicio de cobro revertido nacional para ei Instituto Costarricense de Electricidad.

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-340-2018

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-731-2018 (N1-10212-2018) recibido el 05 octubre de 2018, el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presentd la siguiente solicitud de asignacion
adicional de numeracion para servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800:

« Tres (3) nimeros para el servicio especial de cobro revertido, numeracion 800 a saber:
800-7878727 (800-PUPUSAS) para ser utilizado por el sefior Peva Ramirez Jeremias
Ermesto, 800-3354236 (800-DELGADQ) para ser utilizado por la sefiora Delgado Tapia
Claudia Laura y 800-2277662 (B00-CCSSNOC) para ser utilizado por el Instituto
Costarricense de Electricidad, esto segin el oficio 264-731-2018 {NI-10212-2018).

2. Que mediante el oficio 08677-SUTEL-DGM-2018 del 18 de octubre de 2018, la Direccidn

General de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion conio ambign
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en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han reaiizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resclucion.

CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

I Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 10s recursos £scasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

[} Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto
Ejecutivo 35187-MINAET y su reforma) corresponde a la Sutel la administracién del Plan
Nacional de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado
referente a la asighacion del recurso numerico.

Iv. Que mediante resolucion ntmero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero g el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 08677-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacicnal de
Numeracion, como también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sute! en las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de Ia
motivacion de! presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

1)

2} Sobre la solicitud de fos niimeros especiales para la prestacion del servicio de cobro
revertido, a saber; 800-7878727, 800-3354236 y 800-2277662.

e Enelcaso particular, el operador cuenta ya con la asignacicon de numeracion 800 para servicio
de cobro revertido nacional.

«  Porla naturaleza de la solicitud y del recurse de numeracion objfefo de ésla, en este caso no
se considera necesario acraditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se soficita uno o algunos
ntimeros a la vez, pero no blogues.

. Se tiene que Ia citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial qlie pretende

obtener el servicio de telecomunicaciones ecorrespondiente por parte def ICE, segin Ic. jue
consta en el siguiente cuadro:
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0-PUPUSAS PEVA RAMIREZ JEREMIAS ERNESTO
3354236 800-DELGADO DELGADO TAPIA CLAUDIA LAURA
2277662 800-CCSSNOC INST, COSTARRICENSE DE ELETRICIDAD

s Porconsiguients, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de
cobro revertido y habiéndose comprobado fa interaperabilidad para dicho servicio, solo resufta
necesario verificar la disponibilidad de fos nidmeros solicitados 800-7878727, 800-3354236 y
800-2277662 en el registro de numeracion cuyo conlrol estd a cargo de la Direccion General
de Mercados de fa Sutsl,

. De Ja revisién realizada se fiene que los nimeros 800-7878727, 800-3354236 y 800-2277662,
se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos
que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recornienda efectuar la asignacion del ndmero anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer piiblica la informacién de la tercera columna correspondiente al #
de Registro de Numeracién en la pégina web de la Sutel:

e El Institufo Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el
indicador "# Registro Numeracion” {la cual corresponde al numero real sobre ef cual se estd
programando en el enrufamiento del nimero) de Ia tabla que se adjunta en ol Anexo 1 del oficio
264-731-2018 (NI-10212-2018), visible a folio 12679 no sea publicado en fa pagina web de la

Sutel.
800 7878727 800-PUPUSAS PEVA RAMIREZ JEREMIAS ERNESTO
800 3354236 800-DELGADO DELGADO TAPIA CLAUDIA LAURA
800 2277662 800-CCSSNOC INST. COSTARRICENSE DE ELETRICIDAD

o Verificados los argumenlos que da el operador, se encuentra que la soficitud esta técnicamente
justificada en el tanlo de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria
efectuar fa marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo
los controles proplos de fa plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado
de esa numeracion especial. De hacerse pliblica esta informacion, en efecto, los clientes
podrfan famar directamente al niimero de destino sin quedar registrado por la plataforma, con
los consecuentes perjuicios para el operador que uliliza ef nimero especial.

. En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de fa informacién en la
pégina eleglrénica de informacién de la Sulel, referente a los datos contenidos en la columna
%4 Reglstro Numeracién” de Ia tabla que se adjunta en of Anexo 1 del oficio 264-731-2018 (Ni-
10212-2018), visible a folio 12724 del expediente administrativo.

s  Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pdgina eleclrénica de informacion
instifucionat y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la
calumna “# Registro Numeracion” de la fabla que se adjunta en al Anexo 1 del oficio 264-731-
2018 (NI-10212-2018), visible a folio 12724, para que este no pueda ser visible al publico.

. Conclusiones y Recomendaciones:
. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme el oficio 264-731-

2018 (NI-10212-2018}, visible a folio 12724, Asf como realizar su inscripcion al Registro
Nacional de Telecomunicaciones {RNT).
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800 7878?27 800-PUPUSAS PEVA RAMIREZ JEREMIAS ERNESTO

5]

300 3354236 800-DEL GADO DELGADO TAPIA CLAUDIA LAURA
800 2277662 800-CCSSNOC INST. COSTARRICENSE DE ELETRICIDAD

. Se recomienda no publicar la columna denominada “4 Ragistro Numeracion” de la tabla adjunta
en el Anexo 1 que integra el oficio 264-731-2018 (NI-10212-2018), visible a folic 12724, dol
Instituto Costarricense de Electricidad y en consecusncia no hacer ptbfica la informacion en la
pagina web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue dicha informacién
no podra hacerse constar en la pagina electronica ptiblicarnente.

(.)

V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz iP.

Vit. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo 2l efecto la
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

ViiL Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de ta columna denominada “# Registro Numeracién” respecto
a la informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma
de los numeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de latabla que se adjunta
en los Anexo 1 que integra el oficic 264-731-2018 (Ni-10212-2018), visible a folio 12724, del
ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7583, la Ley General de
Administracién Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decrete Ejecutivo 40943-
MICITT).

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeragién:

800 7878727 800-PUPUSAS PEVA RAMIREZ JEREMIAS ERNESTO

800 3354238 800-DELGADO DELGADO TAPIA CLAUDIA LAURA
800 2277662 800-CCSSNOC INST. COSTARRICENSE DE ELETRICIDAD _ |

2. No hacer ptblica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en al
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Anexo 1 que integra el oficio 264-731-2018 (NI-10212-2018), visible a folio 12724, en la pagina
electrénica de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi
mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha
informacién no podra hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion aslgnada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, e Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de
Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con ¢l proposito de
que se configuren las rutas necesarias gque aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Eleciricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de fa
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por 1a Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de fa utilizacion de todos los
codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sisiema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacionat de Numeracion, la Sutel podra
levar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asf evitar y verificar la retencion
de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE
debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas
{CDRs) requeridos para verificar esta interoperabitidad, con la frecuencia y plazo solicitado por
la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes
y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o
plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8
del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los rectrsos numericos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente 'a accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 01 0-035-2012, de la sesién 035-2012
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del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico ylo la aplicacion de la
sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642,

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
seglin lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de ia Sutel, segin articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No
RCS-590-2010.

£n cumplimiento de lo que ordenan ios articulos 345 y 346 de Ia Ley General de la Administracién
Pubiica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ardinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion. :

ACUERDO FIRME
NOTIFIGUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.3. Asignacion de numeracion 00800- al Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de numeracién 800 presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad,

Para conocer la propuesta, se da lectura ai oficio 08692-SUTEL-DGM-2018 del 19 de octubre del
2018, por el cual esa Direccion detalla el tema indicado.

El sefior Herrera Caniillo explica que se trata de la solicitud de inscripcidn de recursc numérico, 3
numeros 800, para la prestacién del servicio de cobro revertido internacional, numeracién 00800, por
parte de! Instituto Costarricense de Electricidad.

Detalla los antecedentes de la solicitud, asf como los estudios efectuados por la Direccion a su cargo
y los resuitados obtenidos de estos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud analizada se
ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al
Consejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los seflores Miembros del Consejo se refieran
al punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a lg
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con o que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuierdo que se tiens a la vista, con
base en el contenido del oficio 08692-SUTEL-DGM-2018 del 19 de octubre del 2018 y Ia explicacion
prindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Mismbros resuelven por unanimidad:

ACUERDC 012-070-2018

1. Dar por recibido e! informe técnico 08692-SUTEL-DGM-2018 del 19 de octubre del 2018, en el
cual la Direccién General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcién del recurso de
numeracién universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el
Instituto Costarricense de FElectricidad mediante el oficio 264-732-2018 (NI-10210-2018)
recibido el 05 de octubre de 2018.

2, Inscribir los nGmeros que se indican en el siguiente cuadro en el Registro Nacionai de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

800-777“2-.2.200 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional
00800 | 00800-5551-1100 | VERISON USA Universal de cobro revertido internacienat ICE
00800 | 0080D-4442-2200 SPRINT USA Universal de cobro revertide internacional ICE

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.4. Retorno de numeracitén cobro revertido nacional.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico presentado por la Direccion General de Mercados, para la devolucion de recurso numérico
previamente asignado a la empresa presentada por Millicom Cable de Costa Rica, S. A.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 08696-SUTEL-DGM-2018, del 19 de actubre del
2018, mediante e! cual esa Direccién presenta al Consejo el informe correspondiente.

E} sefior Herrera Cantillo explica al Consejo los antecedentes de la solicitud de devolucion de dos
nimeros de cobro revertido nacional, numeracion 800 y sefiala que esto se debe a gue los usuarlos
de los nameros ya no haran mas uso de este servicio.

Explica los tramites efectuados por la Direccién a su cargo para atender la solicitud y agrega que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran
al punto, a lo cual mencionan no tener chservaciones al respacto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Pablica.
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La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con
base en el contenido del oficio 08696-SUTEL-DGM-2018, del 19 de octubre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-070-2018

I Dar por recibido el oficio 08696-SUTEL-DGM-2018, del 19 de octubre del 2018, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Conseijo el informe
técnico para atender la devolucién de recurso numérico previamente asignado a la empresa
presentada por Millicom Cable de Costa Rica, 8. A.

I Aprobar 1a siguiente resolucion:
RCS-341-2018

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO A MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A”
EXPEDIENTE M0391-STT-NUM-01711-2015
RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion de asignacion de recurso numérico ntmero RCS-306-2014
aprobada en la sesion ordinaria de! Consejo 074-2014 del 03 de diciembre del 2014, se
asignaron los siguientes nameros de cobro revertido nacional 800 a favor de Millicom Cable de
Costa Rica (en adelante TIGO, nombre comercial): *(...) 800-627-2652 para ol cliente comercial
Millicom Cable Costa Rica, S. A. y 800-680-0000 para el cliente comercial Millicom Cable Costa
Rica, 8. A. (..)"

2. Que mediante oficio sin nimero de consecutivo (NI-07656-2018) recibido el 01 de agosto del
2018 2018, TIGO presentd la soliciiud de retorno de numeracion de cobro revertido nacional,
numeracién 800, esto dado que los usuarios de los nimeros no haran uso de la numeracion
asignada. Dicha numeracion corresponde al siguiente detalle: 800-627-2652 (800-NARANJA)
para el cliente comercial Millicom Cable Costa Rica, S. A. y 800-680-0000 para el cliente
comercial Millicom Cable Costa Rica, 8. A,

3. Que mediante el oficio 08696-SUTEL-DGM-2018 del 19 de octubre de 2018, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del
recurso numérico anteriormente asignado a TIGO.

4. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante
Sutel) controfar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar
porque 10s recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
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il Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto
Ejecutivo 40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numeérico.

iv. Que, para efectos de resoiver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 08696-SUTEL-DGM-2018, indica que, el
recurso humérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda con el tramite de
retorno de numeracién. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacion del presente acto administrativo, sefiala en lo que interesa, lo
siguiente:

a

WI.  Andlisis de la recuperacién de numeracién:

Que el arficulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227} indica lo siguiente:

1. La Administracién Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y s6fo padré realizar aquelios
acfos o prestar aguellos servicios pliblicos que atitorice dicho ordenamiento, segin fa escala
jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto
a motivoe o contenido, aungue sea en forma imprecisa.

2. Que el articulo 225 inciso 1. De Ia Ley 6227 indica:
1. “'En' 6rgano deberd conducir el procedimienio con la intencion de lograr un maximo de celeridad
v eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e infereses del administrado.

(..

3. Que el articulo 80 inciso g} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley 7593,
gstablece que le corresponde a fa Superintendencia de Telecornunicacionas {en adelante Sutel)
controlar y comprobar ef uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j}
de la Loy 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar
porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminalotia, de manera tal que fengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores
de redes y servicios de telecomtinicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telacomunicaciones (Ley 8642},
se defing el recurso numarico ComMo un recurso escaso.

5. Que corresponde a la Sutel Ia supervision de los recursos numéricos, asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar fa refencion de codigos sin uso planificado
o requerido, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion. En esta misma
tinea este Crgano Regulador pueds requerir reportes de los operadores o en su defecio realizar pruebas
de moniforeo del uso de numeracién a fin de detectar su correcta ulilizacion.

6. Quo se tiene la manifestacion de voluntad expresa de TIGO, segiin consta en el oficio sin ndmero de
consecutivo recibido el 01 de agosto del 2018, de efectuar la devolucion del recurso numérico citado en
ef apartado anterior, eslo debido a que sus clientes no haran mas uso de fa numeracién asignada.

7. Que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, Ia Sutel debe mantener un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

B. Porlo tanto, de conformidad con lo expuesto anferiormente, a la Sufel le corresponde como érgano,
que por mandalo legal debe velar por la buena administracién del recurso de numeracion y manterer
un registro actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo dque fue
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asignado a TIGQ, para que pueda ser asignado a otros operadores ¢ proveedores de servicios de
telecomunicacionas que en e futuro lo soliciten.

ili.Conclusiones y Recomendaciones:

e En vista de la informacién proporcionada por TIGO y la voluntad expresada por dicha entidad mediante
ol oficio sin nimero de consecutivo, con nimero de ingreso NI-07656-2018, corresponde recuperar el
siguiente recurso numérico que le fue asignado anteriormente mediante la resolucién RCS-306-2014
(aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL 074-2014, acuerdo 027-074-2014 del 03 de
diciembre del 2014).

{ na §
-627-2652 800-NARANJA Cobro revertido nacional RCS-306-2014 TIGO
800-680-0000 800-680-0000 Cobro revertido nacionat RCS-306-2014 TIGO

e Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra visible en la pagina electronica
de la Sutel y el Registro Nacional de Telacomunicaciones (RNT), para que se muestre como disponible
el recurso numérico anteriormente mencionado.

«  Se recomienda notificar la respectiva resolucién a lodos los operadores/proveedores con numeracion
asignada por la Superintendencia de Telecomunicaciones & fin de gue se dé por comunicada la
disponibilidad de la citada numeracion.

{(.)"

V. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos y a partir de la manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso
numérico que estaba asignado a favor de Millicom Cable de Costa Rica S.A. y actualizar el
Registro de Numeracién, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion
General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de
Administracion Pgiblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-
MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. En vista de la informacion proporcionada por TIGO y la voluntad expresada por dicha entidad
mediante el oficio sin numero de consecutivo, con nimero de ingreso NI-07656-2018,
corresponde recuperar el siguiente recurso numerico que le fue asignado anteriormente
mediante la resolucién RCS-306-2014 (aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la
SUTEL 074-2014, acuerdo 027-074-2014 del 03 de diciembre del 2014).

_:Nume¥, - sefvicio:
B00-627-2652 C RCS-3068-2014 TIGO
800-680-0000 £00-680-0000 Cobro revertido nacional | RCS-308-2014 TIGO

2, Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numérice aqui recuperado, se
muestre como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacién debe ser
actualizada en la pagina electronica de la Sutel y en el Registrc Nacional de
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Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articuio
11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la
pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion,

ACUERDO FIRME
NOTIFIGUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.5. Informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio
de mensajeria de texto (SMS), presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico elaborado por
la Direccién General de Mercados, correspondiente a fa solicitud de ampliacién de recurso numerico
especial para el servicio de mensajer(a de texto (SMS), presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Al respecio, se conoce el oficio 08796-SUTEL-DGM-2018, del 23 de octubre del 2018, por el cual esa
Direccion presenta el informe citado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la soficitud; explica que se trata de solicitud
presentada para la asignacién de ocho (8) nimeros cortos para la prestacion del servicio de
mensajeria de texto (SMS), para ser utilizados por la empresa Club Activo 2030, con ocasién del
evento Teleton.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos, a
partir de los cuales se concluye que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por
lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con ia respectiva autorizacion.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De Inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran
al punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacién del Conssjo la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, con
base en el contenido dei oficio 08796-SUTEL-DGM-2018, del 23 de octubre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDOC 014-070-2018

R Dar por recibido el oficio 08796-SUTEL-DGM-2018, del 23 de octubre del 2018, por ¢l cual ia
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Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud
de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de mensajeria de texto (SMS),
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

1L Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-342-2018

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA
DE TEXTO (SMS) A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

L. Que mediante el oficio 264-768-2018 (NI-10775-2018) recibido el 19 de octubre de 2018, el
ICE presentd solicitud de asignacion de ocho (8) nimeros cortos para el servicio de mensajeria
de texto (SMS), a saber:

« 2080, 2081, 2082, 2083, 2084, 2085, 2086 y 2087 para ser utilizados por la empresa CLUB
ACTIVO 2030 (Teleton).

i Que mediante correo electronico recibido por esta Superintendencia el 22 de octubre de 2018
(NI-10844-2018), el |CE solicita dar un tramite con caracter de urgencia al interés publico de la
solicitud presentada mediante el oficio 264-768-2018, o anterior dado que dicha numeracion
se pretende utilizar en la recaudacion de donaciones para la Teletén 2018.

1l Que mediante el oficio 08796-SUTEL-DGM-2018 del 23 de octubre de 2018, la Direccitn
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este framite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también
en el procedimiento de asignaci6n de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE.

IV, Que se han realizado las diligencias utlles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 108 recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1 Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decret)
Ejecutivo N°40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacionat de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente « la
asignacion del recurso numerico.
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V. Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 ¢l dia 14 de enero de! 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de
solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el
registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 08796-SUTEL-DGM-2018, Indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en e Plan Nacional de
Numeracién, como también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en [as resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

3

2 Sobre la solicitud de Jos niimeros cortos para el servicio de mensajeria de fexto (SMS): 2080,
2081, 2082, 2083, 2084, 2085, 2086 y 2087.

 En ol caso particular, el operador cuenta ya con fa asignacion de numeracion corta para el servicio de
mensajerfa de texto (SMS).

« Por la naturaleza de la solicitud v del recurso de numeracién objeto de ésta, en esle caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que esle tipo de numeracion, se solicita uno o aigunos nimeros a la vez, pero
no blogues.

« De acuerdo con lo establecido en Ia resolucién RCS-239-2013, la numeracion 900 y los niimeros corfos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo méximo de 6 meses, el cual es rengvable
a peticién de parte,

 Se liene gue la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretende oblener
el servicio de telecomunicaciones correspondients, por parte del ICE, segun lo que consta en el siguients
cuadro:

SMS 2080 Club Activa 2030 (Teletén) Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2081 Club Activo 2030 (Teletdn) Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2082 Club Activa 2030 (Teletbn) Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 2083 Club Acfivo 2030 (Teleidn) institufo Costarricense de Electricidad
SMS 2084 Club Activo 2030 (Teletén) Instituto Costaricense de Electricidad
SMS 2085 Ciub Activo 2030 {Teletén) Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2086 Club Activo 2030 (Teletdn} Instituto Costanicense de Electricidad
SMS 2087 Club Activo 2030 (Telaton) Instituto Costarricense de Electricidad

» Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajerfa de texto (SMS), resulta solo necesario
verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados (2080, 2081, 2082, 2083, 2084, 2085, 2084, 2085,

2086 y 2087) en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccién General de
Mercados.

Efectuada dicha verificacion, se tiene gue los nimeros 2080, 2081, 2082, 2083, 2084, 2085, 2084, 2085,
2086 y 2087 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado ef cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de esta
infarme, se recomienda efectuar la asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

iv.Conclusiones y Recomendaciones:
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« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor del Institulo
Costarricense de Electricidad fa siguiente numeracion, conforme a la solicitud presentada mediante oficio
264-768-2018 (NI-10775-2018.

SMS 2080 Club Activo 2030 (Teletén) Instituto Costarricense de Electricidad

SMS 2081 Club Active 2030 {Teletén) | Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2082 Club Activo 2030 (Telet6n) Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2083 Club Aclivo 2030 (Teletén} Institute Costarricense de Electricidad
SMS 2084 Club Acfivo 2030 (Teleton) Institufo Costarricense de Electricldad
SMS 2085 Club Activo 2030 (Teletén) Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2086 Club Activo 2030 (Teletdn) Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2087 Club Activo 2030 (Teleton) Instituto Costarricense de Electricldad

 Se recomienda oforgar la numeracion por un perfodo de seis meses a parir de la notificacion del
acuerdo del Conssjo de fa Sutel, perfodo durante ef cual se le permite el uso def recurso de nurmeracion
corta para el servicio de mensajerfa de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada tnicamente &
peticion fundamentada del operador.

(.)

Vi Que de acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion
800 y nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo méaximo
de 6 meses, renovable a peticién expresa de la parte.

VII. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenclales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacion de numeracién y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz iP.

Vil Que de conformidad con los resuliandos y considerandos que preceden, de acuerdo ai mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40843-
MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracién por un periado de 6 meses renovable:

Club Activo 2030 (Teleton) Instituto Costarricense de Electricidad )
SMS 2081 Club Activo 2030 {Teletén) Inslituto Costarricense de Electricidad
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SMS 2082 Club Activo 2030 (Teleton) instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2083 Club Activo 2030 (Teleton) Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2084 Club Activo 2030 (Teletén) Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2085 Club Activo 2030 (Teletén) instituto Castamicense de Electricidad
SMS 2086 Club Activo 2030 (Teleton) Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 2087 Club Activo 2030 (Teletén) Instituto Costarricense de Electricidad

2. Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, 1a numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS)
aqui asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedoras, siempre y
cuando se utilice con el mismo integrador, para el mismo finy servicio que fue atribuido en esta
asignacién, asi como las mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por 1a Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso © Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de
Numeracién establecido por fa Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada para la prestacion
del servicio de mensajeria de texto (SMS}).

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con ios
plazos establecidos por ia Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los
codigos numéricos asignadas.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
levar a cabo actividades de supervisién sobre la utiizacién de los recursos numericos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién
de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE
deber4 poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas
(CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por
la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento scbre e
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los clientes
y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes ©
plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en e! articulo 8

del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
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parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en raz6n de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los deméas operadores y proveedores
gue cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. Enrazén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642,

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segin lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de Ia Sutel, segdn articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No
RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
deber4 interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a ia notificacién
de la presente resofucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta y Juan Carlos Camacho Molina para el
conocimiento de los temas de esa Direccion.

5.1. Anélisis de propuesta sobre concurso 006-SUTEL-2018 para plaza de Profesional 2 en
Regulacidn.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo fa propuesta presentada por la
Direccion General de Operaciones en relacion con el nombramiento del concurso 006-SUTEL-2018
para plaza de Profesional 2 en Regulacién, Al respecio, se da lectura al oficio 08459-SUTEL-DGO-
2018, del 11 de octubre del 2018, por medio del cual esa Direccion presenta el informe citado.

interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien se refiere a este tema y menciona que se trata de
un nombramiento para la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad. Se refiers a la
solicitud presentada por esa Direccién, detalla los tramites correspondientes efectuados y el resultado
de éste: los 3 candidatos finalistas y los resultados de cada uno de los componentes evaluados.
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Se trasladaron los resultados obtenidos al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
quien aprueba el nombramiento correspondiente y con base en lo indicado, se somete al Consejo la
propuesta conocida en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran
al punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Camacho Mora se refiere a lo indicado para cada uno de los candidatos, la carrera
profesional y menciona que analizado lo expuesto, le lama la atencion la recomendacion del
nombramiento propuesto, considerando la especialidad de la plaza sometida a concurso, por lo que
solicita la explicacién correspondiente,

El sefior Arias Cabalceta explica que los resultados se trasladaron al sefior Fallas Fallas, quien
inicialmente escogi6 a otra persona, quien no cumplié con una de las fases del concurso.

Interviene el sefor Juan Carlos Camacho Molina, guien explica que al solicitar la reconsideracion,
analizé nuevamente los atestados y se determiné que el candidato propuesto obtuvo una mejor
calificacién en et conocimiento técnico, ast como mayor destreza en el campo técnico.

La sefiora Vega Barrantes consulta si la plaza que estd en concurso es la misma que ocupa el
funcionario propuesto en forma interina, a lo cual se le informa que no. Al respecto, sefiala que para
efectos de tramite interno en la Unidad de Recursos Humanos, puede utilizarse esta misma némina
para ocupar la plaza que quedara vacante producto de este movimiento de personal.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefala que de esta forma, es posible proceder con los dos nombramientos,
para aprovechar la oportunidad que se presenta. El sefior Arias Cabalceta le informa gue antes se
debe hacer del conocimiento a los interesados, para establecer si esta de acuerdo con esie
movimiento.

La sefiora Vega Barrantes consulta si el Consejo tendria ia posibilidad de efectuar una entrevista a
los 3 candidatos propuestos, en la cual se informaria a los candidatos de estas condiciones, para
tomar las correspondientes decisiones de manera efectiva. Solicta a la Direccion General de
Operaciones coordinar lo correspondiente para proceder con las entrevistas indicadas y tomar la
respectiva decisién en la préxima sesién ordinaria.

El sefior Camacho Molina aclara que si bien fa normativa vigente no faculta al Consejo a hacerlo de
esa manera, tampoco indica que no se puede hacer de esa forma, por lo que no existe inconveniente
para realizarlo.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco aclara que actuaimente el funcionario concursante se
encuentra en una plaza de Gestor Técnico y este concurso es para una plaza de Profesional 2.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con 1o que sobre el particular establece el numeral 2 del artfeulo 56 de fa Ley General
de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a ia vista, ¢
base en el contenido del oficio 08459-SUTEL-DGO-2018, del 11 de octubre del 2018 y la explicacior
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brindada por el sefior Arias Cabalceta, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 015-070-2018

CONSIDERANDO QUE:

I En esta oportunidad se conocen los documentos que se indican a continuacion:

a. 08459-SUTEL-DGO-2018, de fecha 11 de octubre del presente afio, mediante el cual el
sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones somete a
consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso 006-SUTEL-
2018, correspondientes al proceso de reclutamiento y seleccion de un Gestor Profesional
en Regulacién (especialidad ingeniero), perteneciente a la Unidad de Espectro
Radioelé&ctrico de la Direcei6n General de Calidad, con el propésito de que se proceda a
realizar la fase final de! proceso de nombramiento del candidato.

b. 08328-SUTEL-DGC-2018, del 08 de octubre del presente afio, por medio del cual ¢l seffor
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta a la Unidad de Recursos
Humanos, la recomendacion de seleccion del candidato para ocupar la plaza por tiempo
indefinido de Gestor Profesional en Regulacion, para la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

il En esta oportunidad los sefiores Miembros del Consejo hicieron ver ia conveniencia de llevar
a cabo una entrevista con los tres candidatos propuestos por la Unidad de Recursos Humanos
de la Direccién General de Operaciones el proximo jueves 1° de noviembre del 2018.

RESUELVE:
1. Dar por recibido los documentos que se detallan a continuacion:

a. Oficio 08459-SUTEL-DGO-2018, de fecha 11 de octubre del presente afio, mediante el cual
el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones somete a
consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso 006-SUTEL-2018,
correspondienies al proceso de reclutamienio y seleccién de un Gestor Profesional en
Regulacion (especialidad ingeniero), perteneciente a la Unidad de Espectro Radioeléctrico
de la Direccién General de Calidad, con el propésito de que se proceda a realizar la fase
final del proceso de nombramiento del candidato.

b. Oficio 08328-SUTEL-DGC-2018, del 08 de octubre del presente afio, por medio de! cual el
sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, presenta a la Unidad de Recursos
Humanhos, la recomendacion de seleccion del candidato para ocupar la plaza por tiempo
indefinido de Gestor Profesional en Regulacion, para la Unidad de Espectro Radioeléctrico
de la Direccién General de Calidad.

2. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que programe una entrevista con [os
candidatos para ocupar la plaza de Gestor Profesional en Regulacién, para el préximo jueves
1° de noviembre del 2018.

3. Trasladar este tema para la sesi6n ordinaria que lleve a cabo este Cuerpo Colegiado el proximo
2 de noviembre del 2018,

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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5.2, Informe de anélisis y recomendacién de capacitacion “DC5G Sobre el Ecosistema de las Redes
Moviles de Quinta Generacion”,

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por la
Direccién General de Operaciones, para la participacion del sefior Andrés Felipe Castro Ulate,
Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de
Calidad en la capacitacién “DC5G Sobre el Ecosisterna de las Redes Moviles de Quinta Generacion”,
organizado por la 5G Américas, a celebrarse en Washington D. C., Estados Unidos, del 12 al 13 de
noviembre del 2018.

Al respecto, se da lectura al oficio 08608-SUTEL-DGO-2018, de fecha 17 de octubre del 2018, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos brinda respuesta al oficio 07743-SUTEL-DGC-2018
de la Direccién General de Calidad y presenta al Consejo el informe de capacitacion respectivo.

£] sefior Arias Cabalceta brinda una explicacién sobre el tema, sefiala que se efectuaron los
correspondientes estudios en cuanto a la concordancia con las labores que efectda el funcionario,
asi como lo relacionado con la disponibilidad presupuestaria y con base en los resuitados obtenidos,
se determina que es posible la participacién solicitada, por lo que la recomendacion de la Direccién
a su cargo es que el Consejo brinde la autorizacion respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros de! Consejo se refieran
al punto, a fo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo cormrespondiente con cardcter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de ta Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con
base en el contenido de! oficio 08609-SUTEL-DGO-2018, de fecha 17 de octubre del 2018 y la
explicacion brindada por ¢l sefior Arias Cabalceta, por lo que los sefores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 016-070-2018
CONSIDERANDO QUE:

R Mediante oficio 07743-SUTEL-DGC-2018, de fecha 19 de setiembre del presente afio, el sefior
Andrés Felipe Castro Ulate, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de
Redes de la Direccion General de Calidad presenta solicitud de participacion en la capacitacion
“NC5G Sobre el Ecosistema de las Redes Méviles de Quinta Generacién® organizado por la
5G Américas, a celebrarse en Washington D. C., Estados Unidos, del 12 al 13 de noviembre
del 2018.

Il. Seg(in se indica en el oficio 08609-SUTEL-DGO-2018, de fecha 17 de octubre del presente
afio, la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedié a
realizar el informe para la capacitacion dei funcionario Andrés Felipe Castro Ulate, Especialista
en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad
en la actividad mencionada en e! Inciso anterior, constalando ademas de la existencia de
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contenido presupuestario para solventar el pago de los vidticos.
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 08609-SUTEL-DGO-2018, de fecha 17 de octubre del presente afio,
por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones,
brinda respuesta en atencidn al oficio 07743-SUTEL-DGC-2018 y presenta al Consejo el
informe de capacitacion del sefior Andrés Felipe Castro Ulate, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad,
para su participacion en "DC5G Sobre el Ecosistema de las Redes Moviles de Quinta
Generacién® organizado por la 5G Américas, a celebrarse en Washington D.C., Estados
Unidos, del 12 al 13 de noviembre del 2018.

2. Autorizar la participacion del sefior Andrés Felipe Castro Ulate, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad en
la actividad descrita en el parrafo anterior.

3 Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos
de! funcionario Andrés Felipe Castro Ulate, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad
de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, de conformidad con el detalle que se
presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacién y
otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los vidticos durante
el traslado ida y vuelta; cubrird también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e
imprevistos, segln lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Repuiblica, tode lo
anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

o e . Aﬂdres Felipe éast!;b:tﬂafé &
“Estados Unidos (Segun ta

bia de viaticos de la 1C:
Contraloria General de |a Repiblica: $309) ' 600,0C
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién 3 200,00 [ 120 000,00
Vialicos $ 105060 ¢ 630 360,00
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 ¢ 60 000,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 @ 150 000,00

4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio
de venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de
las partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los costos dei evento del funcionario Andrés Felipe Castro Ulate deberan
ser cargados a la fuente de financiamiento de regulacion.

8. Segun lo indicado en et oficio 07743-SUTEL-DGC-2018 el monto por concepto de inscripcion se
debe realizar en efectivo en el lugar

7 En actividades de esta indole se contempla la totalidad de los viaticos. Segun la tabla de vidticos
de ia Contraloria General de la Republica el monto del vidtico diario a Estados Unidos para la
plaza indicada es de $309, la tabla anterior muestra los rubros individuales considerados para el
viaje, donde se contempla el costo de hospedaje para 3 noches por un monto de $ 556.20,
desayuno, almuerzos y cena por 4 dias por un monto de $ 395.52 y otros gastos reconocidos
por unh monto de $ 98.88, también se otorga un monto por imprevistos y transporte de $350 para
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un total de $ 2.108.52 incluyendo el estimado por tiquete aéreo.

8. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacién contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como
insumo por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el
articulo 45 del Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Repuiblica donde facuita
a la administracién a seleccionar los boletos escogiendo la opcién mas econdmica, tomando en
cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en
aeropuertos, entre ofros.

FECHADE SALIDA <=0 - e
HORA DE SALIDA BRI LR

FECHA DE REGRESO R 14/12/2048
‘HORA DE REGRESO

LUGAR DE DESTINO Washington, Estados Unidos
NOMBRE COMPLETO COMO APARECE EN EL PASAPORTE - NN Rl e RV L]
NUMERO DE ACUERDO T | (15 -070-2018

‘OBSERVACIONES - =

9. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario io considera pertinente,
podra gestionar ef tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios piblicos.

10. Corresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también la
framitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3. Informe sobre participacién de Natalia Salazar Obando en el Taller de la UIT sobre Marcos
Regulatorios de Calidad.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud de participacin de la funcionaria Natalia
Salazar Obando en el evento " Taller de la UIT en Marcos Regulatorios de Calidad de Servicio y Redes
Basadas en la Experiencia de Usuario y fa Reunién de fa Comision de Estudio”, organizado por ia
Unién internacional de Telecomunicaciones (UIT), a realizarse en Ginebra, Suiza, del 26 al 30 de
noviembre del 2018. Al respecto, se la lectura al oficio 08578-SUTEL-DGO-2018, de fecha 16 de
octubre del 2018, por medio del cual esa Direccién presenta el informe citado.

El sefior Arias Cabalceta explica los detalles de la propuesta, se refiere a la justificacién presentada
por la Direccién General de Calidad, asi como lo relacionado con el contenido presupuestario para
hacer frente a la respectiva erogacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adveriencia
referente a lo antes anotado, a lo que responden que no. De inmediato abre el debate para que los
sefores Miembros del Consejo se refieran al punto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala la conveniencla de efectuar el viaje con una sola escala, en procura
de mayor comodidad.
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El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere a la justificacion conocida en esta ocasidn para el viaje de Ia
funcionaria Salazar Obando y menciona gue en una oportunidad anterior en la que particip6, dicha
funcionario lo acompafi6 y brind6 una excelente exposicion en esa oportunidad, en materia de calidad
de servicio.

E| sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

ACUERDQ 017-070-2018
CONSIDERANDO QUE:

i Mediante oficio 07555-SUTEL-DGC-2018, de fecha 12 de setiembre del presente afio, la
sefiora Natalia Salazar Obando, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad
de Redes de la Direccion General de Calidad presenta solicitud de participacion en Ia
representacion “Taller de /a UIT en Marcos Regulatorios de Calidad de Servicio y Redes
Basadas en la Experiencia de Usuario y la Reunién de la Comision de Estudic”, organizado por
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), a realizarse en Ginebra, Suiza, del 26 al
30 de noviembre del 2018.

Il Segln se indica en el oficio 08578-SUTEL-DGO-2018, de fecha 16 de octubre del presente
afio, la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, procedid a
realizar el informe para la representacién de la funcionaria Natalia Salazar Obando,
Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la Diraccién General
de Calidad a la actividad mencionada en el inciso anterior, constatando ademas de la existencia
de contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 08578-SUTEL-DGO-2018, de fecha 16 de octubre dei presente afio,
por medio det cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones,
brinda respuesta en atencién al oficio 07555-SUTEL-DGC-2018 y presenta al Consejo el
informe de costos de representacin para la sefiora Natalia Salazar Obando, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de |a Direccién General de Calidad,
para su participacion en “Tafler de la UIT en Marcos Regulatorios de Calidad de Servicio y
Redes Basadas en la Experiencia de Usuario y la Reunién de la Comision de Estudio’,
organizado por la UIT, a realizarse en Ginebra, Suiza, de! 26 al 30 de noviembre del 2018.

2. Autorizar la participacién de la sefiora Natalia Salazar Obando, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad en
la actividad descrita en el parrafo anterior.

3 Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos
de 1a funcionaria Natalia Salazar Obando, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad
de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad, de conformidad con el detalle que se
presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y
otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcion de los viaticos durante
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el fraslado ida y vuelta; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e
imprevistos, segtn lo indicado en el articulo 35 de! Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Pablicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo
anterior contra la presentacién de la respectiva liguidacion.

*‘Natatia S_'?l_aiéi:r'c'?_lié_hd'p g

Ginebra, Suiza (Segun tabla de viaticos de fa

Contraloria General de la Republica: $324) TC: 600,00
Descripcion de Gastes Asociados Délares Colones
Inscripcién § -1 ¢ -
Viaticos $ 2 397,60 ¢ 1438 560,00
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 ¢ 60 000,00
Transporte interno y externo ($250) 3 250,00 ] 150 000,00

4, Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de
cambio de venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de
cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los costos del evento de ia funclonaria Natalia Salazar Obando deberan
ser cargados a la fuente de financiamiento de regulacion.

8. En actividades de esta indole se contempla la totalidad de los vidticos. Segun la tabla de
viticos de la Contraloria General de la Republica el monto del viatico diario a Suiza para la
plaza indicada es de $324, la tabla anterior muestra los rubros individuales considerados para
el viaje, donde se contempla el costo de hospedaje para 7 noches por un monto de $ 1 360,80,
desayuno, almuerzos y cena por 8 dias por un monto de $ 829.44 y otros gastos reconocidos
por un monto de $ 207.36, también se oforga un monto por imprevisto y transporte de $350
para un total de $ 3 681,91 incluyendo el estimado por tiquete aéreo,

7. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacién contenida en este apartado es una referencia que podré ser considerada como
insumo por la Unidad de Proveeduria siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el
articulo 45 del Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde faculta
a la administracién a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econgmica, tomando
en cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en
aeropuertos, entre otros,

FECHADE SALIDA 7o [T
HORA DE SALIDA | AM/PM
FECHA DE REGRESO 01/12/2018
HORA DE REGRESO AM/PM
LUGAR DE DESTINO Ginebra, Suiza
NOMBRE COMPLETQ COMO '

APARECE EN EL PASAPORTE | Natalia Eugenia Salazar Obando
NUMERO DE ACUERDO 017-070-2018
SRR | Se requiere un vuelo que no haga escala en Canada, dado
: - E que se requiere visa de transito y por ende se tendria que
QES.ER_VACFQNES | hacer el proceso de solicitud de esta visa. A su vez se
o T solicita gue el vuglo realice solo una escala de ida.

8 Dejar establecido gque los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos po la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria lo considera
pertinente, podra gestionar el trémite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleri= el
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Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

9. Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también
la tramitacién de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, para el conocimiento de fos temas de fa
Direccién General de Calidad.

6.1. Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado
por parte de la empresa Televisora Canal Veintisiete M.M., S. A.

De inmediato, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el dictamen técnico elaborado por fa
Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencién de la solicitud de renuncia al tiulo
habilitante presentado por parte de la empresa Televisora Canal Veintisiete M.M., 5. A. Sobre eltems,
se da lectura al oficio 08681-SUTEL-DGC-2018, del 18 de octubre del 2018, por medio del cual esa
Direccién presenta el informe respectivo.

Interviene el funcionario Esteban Gonzélez Guilién, quien brinda una explicacion sobre el tema y
sefiala que el caso que se analiza cotresponde a una solicitud expresa de la empresa para renunciar
a su fitulo habilitante del canal 27.

Detalla los tramites efectuados, en coordinacidn con la Direccién General de Mercados, asf como los
estudios efectuados y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina que lo
procedente es que el Consejo emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Brealey Zamora brinda una explicacion referente a las causas de extincién de los
contratos.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran
al punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con
base en el contenido del oficio 08681-SUTEL-DGC-2018, def 18 de octubre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Gonzalez Guilién, por 1o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-070-2018
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En relacion con el oficio MICITT-DERRT-OF-020-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08912-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacién correspondientes a la solicitud de renuncia del titulo habilitante presentada por la
empresa Televisora Canal Veintisiete M.M., S. A., con ceédula jurldica namero 3-101-410764, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente T0060-ERC-DTO-ER-02661-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que mediante Acuerdo Ejecutivo N°470-2007-MGP del 7 de noviembre de 2007, se otorgé a
ta Empresa Televisora Canal Veintisiete, M.M 8. A., con cedula de persona juridica 3-101-
410764 la concesién para que opere el canal 20 de television en UHF.

Que mediante oficio N°MICITT-DERRT-OF-0020-2018 del 4 de setiembre del 2018, recibido
por esta Superintendencia el 5 de setiembre de 2018 (NI-08912-2018), el Viceministerio de
Telecomunicaciones presenté solicitud de dictamen técnico por la renuncia de la Empresa
Televisora Canal Veintisiete M.M., S. A. al titulo habilitante concedido mediante el Acuerdo
Ejecutivo N°470-2007-MGP del 7 de noviembre del 2007, con respecto al uso del canal 20 en
las frecuencias 506 MHz a 512 MHz. (Folios 121 al 124. Exp. T0060-ERC-DTO-ER-01866-
2017)

Que la Direccion General de Calidad en conjunto con la Direccion de Mercados, de
conformidad con la solicitud realizada por el MICITT realiz¢ el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio N°08681-SUTEL-DGC-2018 del 18 de octubre de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios
técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,
73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos gue se requieran para la operacion y explotacion de redes pUblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece fa clasificacion del
espectro radioeléctrico en donde establece que: (...} Por su uso, las bandas de frecuencia del
espectro radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso no comercial. Consiste en la utilizacién
de bandas de frecuencia para operaciones de carécter ternporal, experimental, cientifico,
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servicios de radiocomunicacién privada, banda ciudadana, de radioaficionados, o redes de
telemetria de instifuciones ptiblicas...”

Iv. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecornunicaciones dispone como causales de
revocacion y extincion de las concesiones las siguientes: d) El acuerdo mutuc de la
Administracion concedente y el concesionario.  Este acuerdo deberd ser razonado
debidamente fomando en consideracién el interés puablico. e) La disolucion de la persona
juridica concesionaria... {...}"

V. Que la empresa Televisora Canal Veintisiete M.M. S. A. segun la informacion remitida por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio N°MICITT-DERRT-OF-020-2018
manifesté de forma expresa su voluntad de renunciar a la concesion concedida mediante
Acuerdo Ejecutivo N°470-2007-MGP del 7 de noviembre de 2007.

Vi, Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio N°MICITT-
DERRT-OF-020-2018 se procedi6 a desarroliar los requisitos establecidos por el Consejo de
la SUTEL mediante el acuerdo 042-089-2017 en el oficioc 08681-SUTEL-DGC-2018 de la
Direccion General de Calidad y la Direccién General de Mercados y que forma parte de la
motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en ta Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direceién General de Calidad y la
Direccién General de Mercados rendido mediante oficio 8681-SUTEL-DGC-2018 de fecha 18 de
octubre del 2018, en virtud de lo solicitado por el Poder Ejecutivo mediante oficio N°MICITT-DERRT-
OF-020-2018 recibido el 5 de setiembre de 2018.

SEGUNDO: Someter a valoracién del Poder Ejecutivo acoger la solicitud de renuncia realizada por
parte de la empresa Televisora Canal Veintisiete M.M., S. A. y proceder como en derecho
corresponda en relacién con el titulo habilitante otorgado a dicha empresa mediante el Acuerdo
Ejecutivo N°470-2007-MGP del 7 de naviembre de 2007.

TERCERO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 08681-SUTEL-DGC-2018 del 18
de octubre de 2018 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

6.2. Propuesta de dictamenes técnicos para permisos de uso de frecuencia (banda angosta).
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes
técnicos elaborados por la Direccion General de Calidad, correspondientes a la atencién de
solicitudes de permisos de uso de frecuencias, de conformidad con el siguiente detalle:

03948-SUTEL-DGC-2018, Central Vargas y Picado del Pacffico, 3. A.
08121-SUTEL-DGC-2018, Comercial Super Bodega, S. A.

08200-SUTEL-DGC-2018, Comercial Super Badega, S. A.

08388-SUTEL-DGC-2018, Constructora COPT Limitada.

08358-SUTEL-DGC-2018, K-Nueve Internacional, S. A.

07932-SUTEL-DGC-2018, Piycem Construsislemas Costa Rica, 8. A.
0B316-SUTEL-DGC-2018, SPC Telecentinel, S. A. y Telecentinel de Centroamérica T&C, S. A
08706-SUTEL-DGC-2018, Los Halcones de! Oriente Seguridad Internacional, S. A.

@NOOA LN

Se conoce primero el tema de la solicitud de confidencialidad presentada por fa empresa Telecentinel,
S, A. Indica el funcionario Gonzalez Guillén quien brinda la explicacién correspondiente, sefiala que
se trata de dos empresas hermanas, cuentan con los mismos representantes legales. Inicialmente
solicitaron recurso numérico de forma separada y al vencerse éste, renuevan la solicitud e indican
que en esa oportunidad, desean manejarlo como un grupo de interés econdmico.

Se consulta lo correspondiente con ia Direccion General de Mercados, para la deciaracion del grupo
de interés econdmico y se resuelve el criterio haciendo la salvedad de que ambas empresas o
administraran a su conveniencia.

En lo que respecta a la declaracion de la confidencialidad, la misma se basa en que se frata de
informacion referente a la composicién accionaria. Solicita el sefior Gonzalez Guillén gue el acuerdo
que corresponde a este punto se adopte con caracter firme.

En lo que respecta a los demas casos conocidos en esta oportunidad, el sefior Gonzélez Guillén
brinda una explicacién sobre cada uno en particular; aclara que unas corresponden a otorgamiento y
otras a renuncia a las frecuencias. Se refiere a los aspectos evaluados en los estudios técnicos
aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales
se determina que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece fa normativa vigente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado. De inmediato abre el debate para que los sefiores Miembros del
Consejo se refieran al punto.

El sefior Gonzalez Guillén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender el tema de fa
empresa Telecentinel a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuierdo correspondiente
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el funcionario Gonzalez Guillén, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-070-2018

Dar por recibidos y aprobar los dictdmenes técnicos presentados por la Direccion General de Callidad,
correspondientes a la atencion de solicitudes de permisos de uso de frecuencias, de acuerdo con el
siguiente detalle:

1. 03948-SUTEL-DGC-2018, Central Vargas y Picado del Pacifico, S. A.
2. 08121-SUTEL-DGC-2018, Comercial Super Bodega, 8. A
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3. 08200-SUTEL-DGC-2018, Comercial Super Bodega, 5. A.

4, 08388-SUTEL-DGC-2018, Constructora COPT Limitada.

5. 08358-SUTEL-DGC-2018, K-Nueve Internacional, 8. A.

6. 07932-SUTEL-DGC-2018, Plycem Construsistemas Costa Rica, 5. A,

7. 08316-SUTEL-DGC-2018, SPC Telecentinel, S. A. y Telecentinel de Centroamérica T&C, S. A.
8. 08706-SUTEL-DGC-2018, Los Halcones del Oriente Seguridad Internacional, S. A.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-070-2018
RCS-343-2018

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DE LOS EXPEDIENTES
ADMINISTRATIVOS DE TELECENTINEL DE CENTROAMERICA T&C, S. A.”

EXPEDIENTES: ER-00108-2018 Y ER-00610-2013
RESULTANDO

1. Que en fecha 23 de marzo de 2018, el MICITT presenté a la Sutel el oficio N° MICITT-DCNT-
DNPT-OF-120-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para la empresa TELECENTINEL DE CENTROAMERICA T&C, S. A. con cédula juridica 3-
101-251508.

2. Que en fecha 13 de abril de 2018, el MICITT presenté a la Sutel el oficio N° MICITT-DCNT-
DNPT-OF-136-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para la empresa SPC TELECENTINEL S.A. con cédula juridica 3-101-201950.

3. Que en fecha 12 de julio de 2018, ¢! MICITT present6 a la SUTEL el oficio N° MICITT-DCNT-
DNPT-OF-248-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para tramitar un dictamen de uso de frecuencias para la empresa SPC TELECENTINEL S.A.,
bajo la figura de un Grupo de interés Economico con la empresa TELECENTINEL DE
CENTROAMERICA T&C S.A,

4. Que con el fin de poder atender el requerimiento segun el oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-
248-2018, dado que se trata de un caso de solicitud de uso conjunto de recurso dentro de un
Grupo de Interés Econdmico, esta Direccion procedié con el traslado correspondiente del caso
por medio de! oficio N° 06585-SUTEL-DGC-2018 notificado &f 10 de agosto de 2018, segn el
procedimiento definido en la resolucion RCS-1 38-2018 denominada: “Criferios para la
definicién de un Grupo de Interés Econémico”, aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante
ol acuerdo N° 010-020-2018, de la sesi6n ordinaria 023-2012 del 20 de abril def 2018 y
publicado en el diario oficial La Gaceta N° 95 del 10 de mayo del 2018, para que la Direccion
General de Mercados (DGM) procediera con el andlisis correspondiente para verificar si las
empresas indicadas pueden ser consideradas como un GIE, que las faculte, en caso de que el
Poder Ejecutivo lo valore favorablemente, a utilizar de forma conjunta e recurso radioeléctrico.

5. Que por medio del oficio nimero 07050-SUTEL-DGM-2018 del 28 de agosto de 2018,
notificado a la Direccion General de Calidad el dia 29 de agosto de 2018, la DGM remitié la
respuesta al oficio N° 06585-SUTEL-DGC-2018.

8. Que por medio del oficio nimero 0831 6-SUTEL-DGC-2018 del 8 de octubre de 2018, la DGC
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sometid a valoracion del Consejo de la SUTEL la propuesia de dictamen técnico, en cuanto a
la recomendacién de asignacion de uso de frecuencias con la posible conformacion de un
Grupo de Interés Econémico (GIE). Este proceso involucrd la informacion técnica contenida en
fos expedientes ER-00608-2018 Y ER-00610-2018.

7. Que mediante dicho oficio, la Direccién General de Calidad considerando lo sefialado en el
eriterio numero 03073-SUTEL-UJ-2018 de! 25 de abril del 2018 de la Unidad Juridica de la
SUTEL, recomend6 declarar la confidencialidad contenida en los folios del 136 al 143 y del 148
al 152 del expediente ER-00608-2018 y en los folios del 87 al 94 ¥ del 99 al 103 del expediente
ER-00610-2018, sin limitacién en el tiempo de conformidad con el dictamen de la Procuraduria
General de la Republica (PGR) N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010.

CONSIDERANDO
1. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Pablica, Ley 8227 dispone lo siguiente:

“Articulo 273.

1. No habré acceso a fas piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o informacién confidencial de fa contraparte o, en general, cuando el exarmen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar jlegitimamente a la
Adminisiracién, a la contraparte o a lerceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicién, salvo prusba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como
los informes para drganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de gue hayan sido rendidos”.

2. Igualmente, el articulo 274 dice: "La decisién que negare e gonocimiento y acceso a una pieza deberd
ser suficientemente mofivada. Cabrdn conira la misma los recursos ordinarios de esta ley",

3. Sobre esta misma materia, el articuio 217 de la misma Ley dice: "Las partes tendrédn derecho a
conocer el expediente con las limitaclones de esta ley..."

4, Que la Ley General de la Administracién Pdblica hace referencia at secreto de Estado o
informacién confidencial de la contraparte, como limitacion al acceso al expediente y sus
piezas, en via administrativa. Esto nos llevaa sefialar, que su contenido no es definido por la
norma, y serfa mas bien esta Administracion de conformidad con el caso concreto, quien
definiria sus alcances.

5, Que la Sala Constitucional ha indicado que son dos las limitaciones a {a informacion que
requieran los administrados. En primer término, el asunto sobre ei cual se pida informacién
debe ser de relevancia o interés publico y que no estemos frente a secretos de Estado. (Votos
N°00136-2003 y N°00880-1990)

6. Que sobre la relacion entre el derecho de informacion en asuntos de interés ptblico en los
despachos administrativos y |a privacidad de los documentos o informacion se ha indicado:

"Esfe caso presenta un confliclo entre el derecho a la informacién scbre asuntos de interés publico,
con el deracho a la privacidad de la informacién suministrada a la Caja Costarricense de Seguro
Social, garantizada por ef articulo 63 de la Ley Constitutiva de esa Institucién. Sin embargo, de la
simple tectura del artfculo 30 de la Constitucién, se concluye que ol derecho a la informacion existente
en una oficina o departamento administrativo esf4 cafificado por su nafuraleza pgblica. Esto es, que
los datos requeridos por la persona sean aguellos relacionados con el funcionamiento de la institucion,
de sus politicas def uso de fondos piiblicos, etc. Pero, por exclusién, aguellos asunfos en los quiu
solamente un empleado o una persona que use los servicios que presta la Caja Coslarricense de
Seguro Social esta interesado, os decir que es informacion confidencial por su naluraleza, la que
ademés esté prolegida por ley, y no es sino al gestionante o a la persona de que se trata a quien
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afecta, o a la institucion misma para resolver alguna gestion, no asts confemplada por la garantia del
articulo 30 Constitucional®. (Voto N°2251-91),

7. Que la Sala Constitucional en el Voto N°2120-03 de las 13:30 hrs. del 14 de marzo del 2003,
referenciado mediante la sentencia 01989 de las 11:24:00 a.m. de fecha 17 de febrero de 2006,
seftald lo siguiente:

“Vi- LIMITES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS DEL DERECHQ DE ACCESO A LA INFORMACION
ADMINISTRATIVA {...) 2) El artfculo 24 de la Constitucion Polftica le garantiza a todas las personas
una esfera de intimidad infangible para el resto de los sujetos de derecho, de tal forma que aquellos
datos intimos, sensibles o nominativos que un ente u drgano pliblico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivos, regisiros y expedientes fisicos o automatizados, no pusden
ser accedidos por ninguna persona por suponer eflo una intromision o injerencia externa e
inconstitucional. Obviamente, lo anterior resulta de mayor aplicacién cuando ef propio administrado
ha puesto en conocimisnto de una administracion publica informacion confidencial, por ser requerida,
con el proposito de obtener un resultado determinado o beneficio. En realidad, esta limitacion estd
infimamente _figada al primer limite_intrinseco indicado, puesto gue, muy, probablemente,_en tal
supuesto la_informacion prelendida no recae sobre asuntos de_interés publico sino privado.
Intimamente ligados a esta limitaclon se encuentran ef secrefo bancario, entendido como el deber
impuesto a toda entidad de intermediacion financiera de no revelar la informaci6n y los datos que
posea de sus clientes por cualquier operacion bancaria o contrato bancario gue haya celebrado con
éslos, sobre fodo, en traténdose de las cuenias corrientes, ya que, el numsral 615 del Cédigo de
Comercio lo consagra expresamente para esa fripétesis, y el secreto industrial, comercial 0 sconomico
de las empresas acerca de determinadas ideas, productos ¢ procedimientos industriafes y de sus
estados financieros, crediticios y tribufarios. Habrd sifuaciones en que la informacién de un particular
que posea un enle u drgano piiblico puede tener, sobre lodo articulada con la de olfros particulares,

una clara dimensién y vocacion pliblica, circunstancias que deben ser progresiva y casuisticamente
identificadas por este Tribunal Consfitucional. {...) {Resaltado no es del original).

8. Que los datos nominativos a los que hace referencia la Sala se consideran dentro de los limites
de acceso a la informacion. Es decir, su acceso causaria una injerencia inconstitucional ya que
el acceso a esta informacion no revierte en interés pubiico. La Real Academia define:
“nominafivo. ad, Com. Dicho ds un tifulo o de una inscripcion, va del Estado, ya de una sociedad
mercantil: Que precisamente ha de extenderse a nombre 0 & favor de alguien y ha de seguir feniendo
poseedor dasignado por el nombre, en oposicién al que es al portador’.

9, Que resulta importante sefialar lo que la legislacién reconoce como titulos nominativos, lo
definido por el articulo 687 del Codigo de Comercio, a saber: "los expedidos a favor de una perscha
determinada, cuyo nombre ha de consignarse fanto en el texto del documenio como en el registro que
debera llevar al efecto of emisor... "y ¢l articulo 688 del mismo cuerpo normativo establece que:
"os Htulos nominativas son transmisibles por endoso nominative e inscripcion en of registro del emisor”.

10. Que aunado a lo anterior, }a PGR, indicé mediante el dictamen nimero C-019-2010 del 25 de
enero del 2010, que forma parte del secreto comercial los datos financieros de una empresa,
dentro de la cual se destaca la informacion accionaria, asimismo, sefiala: ...} Otros dalos se
presentan gcomo més sengillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de tna empresa
que se prové adguirir, olros mas complejos, como los defalles de una nueva campafia publicitaria. En una
entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mefora de un proceso de
manufaciura, una nueva formula, planes de comercializacion, daltos financiergs, un nuevo programa de
computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suminisiro de materiales, lista de clienfes
y sus preferencias de consumo. E£s de adverlir que para que se consideren confidenciales es necesario
que oforguen una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser

protegidos” . (Destacado intencional)

11. Que en este sentido, esta informacién se contempla dentro de ios presupuestos establecidos
en los incisos a) y ¢) de! articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N°7975, la cual
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establece que:

“...) Protéjase la informacitn no divulgada referente & fos secretos comerciales e industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica © juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su controf sea divuigada a terceros, adqirida o utilizada sin su consentimiento por
ferceros, de manera contraria & los usos comerclales honestos, siempre y cuando dicha informacion
se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de gue no sea, como cuerpo nien la configyracion y reunién precisas de
slis componentes, generalmente conacida nf facilmente accesible para las personas inirodyicidas en
los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informagion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢} Tenga un valor comercial por su carécler de secrefa.

La informacién no divuigada se reflere, en especial, a la naturaleza, las caracterfsticas o finalidades
de los productos y fos méfodos o proceses de produceion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirén como formas confrarias a los
usos comerciales hanestos, entre ofras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, ia instigacion a la infraccién y la adquisicién de informacion no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicion implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sahido.

La informacion que se congidere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
elecirénicos o magnéticos, discos 6plicos, microfiimes, peficulas u ofros elementos similares”.
{Destacado intencional)

12. Lo expuesto confirma que la informacion relacionada con la composicién accionaria de las
sociedades mercantiles es informacién que contiene datos nominativos lo cual amerita un
tratamiento confidencial.

13. Que de conformidad con la seccion |l del criterio nimero 03073-SUTEL-UJ-2018, si la
informacién es objefo de secreto industrial o comercial, ésta amerita la declaratoria
confidencial.

14. Que en los expedientes ER-00608-2018 y ER-00610-2018 de las empresas SPC
TELECENTINEL, S. A, con cédula juridica N° 3-101-201950, y TELECENTINEL DE
CENTROAMERICA T&C, S. A., con cédula juridica 3-101-251509, se verificé la existencia de
informacién relacionada con la composicién accioharia de las empresas que expresan ser con
ella un GIE, por lo que esa informacion se debe declarar confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, ley 7593; Ley General de la Adminisiracion Piblica, ley 6227, y deméas normativa de general
y pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial la informacién relacionada sobre la composicién accionaria aportada por las
empresas SPC TELECENTINEL, S. A., con cédula juridica N°* 3-1 01-201950, y TELECENTINEL DE
CENTROAMERICA T&C S.A. con cédula juridica 3-101-251509, visible en los folios del 136 al 143y
del 148 al 152 de! expediente ER-00608-2018 y en los folios del 87 al 94 y del 99 al 103 del expediente
ER-00610-2018, sin limitacion en el iempo de conformidad con el dictamen de la PGR N°C-019-2010
del 25 de enero del 2010, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a
todos los documentos aue obren en el expediente administrativo.
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 58, 274 y 345 de la Ley General de la Administracion
Pablica y el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se indica que
contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quién corresponde resolver y debera interponerse en el plazo de fres dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-070-2018

En relacién con los oficios MICITT-DCNT-DNPT-OF-120-2017 (NI-03284-2018), MICITT-DCNT-
DNPT-OF-136-2018 (NI-03830-2018), y MICITT-DCNT-DNPT-OF-248-2018 (NI-07026-2018), del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacién correspondientes a la solicitud de las empresas SPC TELECENTINEL, S.
A., con cédula juridica namero 3-101-201950, y TELECENTINEL DE CENTRCAMERICA T&C, S.
A., con cédula juridica numero 3-101-251509, que se tramita en esta Superintendencia bajo los
nimeros de expedientes ER-00108-2018 y ER-00610-2018; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 23 de marzo de 2018, el MICITT presentd a la Sutel el oficio niumerc MICITT-
DCNT-DNPT-OF-120-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién
correspondiente para la empresa TELECENTINEL DE CENTROAMERICA T&C, S. A, con
cédula juridica ndmero 3-101-251509.

1L Que en fecha 13 de abril de 2018, el MICITT presenté a la Sutel el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-136-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién
correspondiente para la empresa SPC TELECENTINEL, S. A., con cédula juridica ndmero 3-
101-201950.

1 Que en fecha 12 de julio de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-248-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar un dictamen de uso de frecuencias para la empresa SPC
TELECENTINEL, S. A., bajo la figura de un Grupo de Interés Economico con la empresa
TELECENTINEL DE CENTROAMERICA T&C, 8. A.

V. Que con el fin de poder atender el requerimiento segan el oficio ndmero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-248-2018, dado que se trata de un caso de solicitud de uso conjunto de recurso dentro de
un Grupo de Interés Econdmico, esta Direccién procedié con el fraslado correspondiente de!
caso por medio del oficio N° 08585-SUTEL-DGC-2018 notificado el 10 de agosto de 2018,
segdn el procedimiento definido en la resoiucion RCS-138-2018 denominada: “Criterios para
la definicién de un Grupo de Interés Econ6mico”, aprobada por el Consejo de la SUTEL
mediante el acuerda N° 010-020-2018, de la sesién ordinaria 023-2012 del 20 de abril del 2013
y publicado en el diario oficial La Gaceta N° 95 del 10 de mayo del 2018, para que [a Direccion
General de Mercados (DGM) procediera con el andlisis correspondiente para verificar si las
empresas indicadas pueden ser consideradas como un GIE, que las faculte, en caso de que el
Poder Ejecutivo lo valore favorablemente, a utilizar de forma conjunta el recurso radioeléctrico.
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V. Que por medio del oficio namero 07050-SUTEL-DGM-2018 del 28 de agosto de 2018,
notificado a la Direccién General de Calidad el dia 29 de agosto de 2018, la DGM remitio la
respuesta al oficio namero 06585-SUTEL-DGC-2018.

VL Que la Direccion Genera! de Calidad, de conformidad con e! Reglamento interno de
organizacién y funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano
desconcentrado {RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
ndimero 08316-SUTEL-DGC-2018, de fecha 8 de oclubre de 2018.

CONSIDERANDO:

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

i Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Auteridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIQOF), at Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y fa extincion de ias concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del especiro
radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asf como la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprabacion técnica de las emisiones radiosléclricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad de! otorgamiento de las concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de felecomunicaciones, de conformidad con el
Plan nacional de desarrollo de las telecamunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los esfudios técnicos para el clorgamiento, adecuacion y renavacién de permisos relacionados con el
uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socomo y emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacién del uso eficiente del especlhro

radioeléctrica, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a

tomar & efectos de garantizar la debida administracién y contro! de astos recursos escasos.

Realizar las evaluacionss para recomendar el clorgamiento y renovacidn de fas licencias para radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planearniento del uso de las bandas del espectro.

Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesidn.

informar al poder efeculivo sobre desacalos por parte de los concesianarios para el establecimiento de

sanciones.

s Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en fas fronteras.

. Que, para el an4lisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por
el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
namero 08316-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de
la motivacion de este acto, y en viriud de los articulos 136 y 335 de la Ley General dr.
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parie integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
numero 08316-SUTEL-DGC-2018, de fecha 8 de octubre de 2018, con respecto al analisis def Grupo
de Interés Econémico conformado por las empresas indicadas en la tabla 1 {conformacion analizada
por la Direccién General de Mercados mediante el oficio némero 07050-SUTEL-DGM-2018).

Tabla 1. Empresas que conforman un grupo de interés econémico
D E el i " 4 a

SPC Telecentinel S.A. 3-101-201950
Telecentinel de Centroameérica S.A, 3-101-251509

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a las gestiones de los oficios numero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-120-2017, MICITT-DCNT-DNPT-OF-138-2018 ¥ MICITT-DCNT-DNPT-OF-248-
2018 tramitada por el Ministerio de Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio nimero 08316-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efactos de andlisis y la
tramitacion de la presente gestion, ia totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Declarar como confidencial la composicién accionaria presente en los folios del 136 al
143 y det 148 al 152 de! expedienie ER-00608-2018 y en los folios del 87 al 94 y del 99 al 103 del
expediente ER-00610-2018, sin limitacion en el tiempo de conformidad con el dictamen de la
Procuraduria General de la Reptiblica (PGR) N°C-019-2010 del 25 de enero del 2010.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-00608-2018 y ER-0061 0-2018 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-070-2018

En relacién con el oficio N° MICITT-GNP-OF-149-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03073-2017, para que fa Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelanie, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacién correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa Central Vargas y Picado
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del Pacifico, 8. A., con cédula Juridica nimero3-101-733465, que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-0699-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resueive lo
siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 15 de marzo de 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio N® MICITT-GNP-
OF-149-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado (RIOF), realizé e! estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
03948-SUTEL-DGC-2018, de fecha 23 de mayo del 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, Ley N° 7583;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Teiecomunicaciones, Ley N° 8642,

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que fa ley Indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar e! uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como ia inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos Se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

i Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion iécnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes ptiblicas de
felecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de fas telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgariento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeiéctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y madidas a fomar a efeclos de garantizar la debida administracion y conlrol de estos
racursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las lic 2ias prara
radioaficionados.

Pagina 120 de 137




suU IN =
TELEGOMUNIGAGIONES N¢ 50205

) sut

SESION ORDINARIA 070-2018
24 de octubre del 2018

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

»  Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder efeculivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

w  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espsciro radioeféctrico en las
fronferas.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por
el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
03948-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracién Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccién General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consectencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.y su organo
desconcentrado, y demas normativa de desarroilo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 03948-SUTEL-DGC-2018, de fecha 23 de mayo del 2018, con respecio a la
recomendacién de otorgamiento de frecuencias en el rango 225 MHz a 287 MHz en modulacién
analdgica, para uso no comercial por parte de la empresa Centrai Vargas Y Picado del Pacifico, S.
A. con cédula juridica numero 3-101-733465.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio N° MICITT-GNP-OF-
149-2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT}, lo que
se indica en el oficic 03948-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion
de la presente gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la
motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copla al expediente ER-0699-2017 de esta
Superintendencia,

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-070-2018

En relacién con el oficio MICITT-DNPT-OF-0049-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnhulogia f
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Telecomunicaciones {en adelante MICITT), Ni-01479-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacién correspondientes a la solicitud de la empresa COMERCIAL SUPER BODEGA, 8. A,
con cédula juridica ntimero 3-101-015336, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlimero
de expediente ER-03233-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 12 de febrero de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-
OF-0049-2018, por el cual solicita el estudio técnico y Ja recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

It Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en ei oficio
08121-SUTEL-DGC-2018, de fecha 2 de octubre del 2018,

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion y explotacién de redes plblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radiosléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos €scasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

H Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de fas interferencias perjudiciales.

v Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar fa factibilidad del oforgamiento de las
concasiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
felecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las felecomunicaciones
y las politicas secloriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con &f uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las ltareas operalivas requeridas para el conifrol y comprobacion del uso eficiente del
espectro radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consajo las
acciones y medidas a tomar a sfectos de garantizar la debida administracion y control de esitu
FECUFS0OS 88CAS0S.
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»  Realizar las evaluaciones para recomendar ef oforgamiento y renocvacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios téonicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
def espectro.

= Auditar of cumplimiento de las condiciones establecidas en Jos con {ratos de concesion.

»  Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parie de los concesionarios para el esfablecimiento
de sanciones.

Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas
fronteras.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de framitar la gestién solicitada por
el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
08121-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los artfculos 136 y 335 de Ia Ley General de
Administracién Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccién General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y ia justificacion correspondiente
y con fundamento en 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demés normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
08121-SUTEL-DGC-2018, de fecha 2 de octubre de 2018, con respecto a la atencién integral de lo
solicitado mediante el oficio MICITT-DNPT-OF-0049-2018, recibido el 12 de febrero de 2018, sobre
la extincién del tituio habilitante otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 095-2013-TEL-MICITT del
18 de noviembre de 2013, correspondiente a un permiso de uso de las frecuencias 282,0875 MHz y
277.0875 MHz a la empresa Comercial Stper Bodega, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
015336.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-0049-
2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 08421-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de
la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de 1a
motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03233-2012 de esla
Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 024-070-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-0049-2018 del Ministerio de Ciengia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01479-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelanie, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Comercial Super Bodega, S. A., con
cédula juridica nimero 3-101-015338, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-03233-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuslve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 12 de febrero de 2018, el MICITT presento a la SUTEL ei oficio MICITT-DNPT-
OF-0049-2018, por el cual solicita e! estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

It Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
08200-SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de octubre de 2018,

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene compstencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 75393,
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pudblicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacioén y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion Y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consegjo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos [os operadores y proveedores de redes y servicios plblicos de
telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) fe corresponde a fa Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiogléctricas, la inspeccion, defeccion,
identificacion y eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def otorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los esfudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos
relacionados con el use de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oriciales,
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seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar fas tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del
especiro radieeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
accicnes y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de eslos
fecUrsos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las ficencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planearniento del uso de las bandas
def espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el use armonizado del espectro radiosléclrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por
el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
08200-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracién Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccién Genaral de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicacicnes, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarroilo y de pertinente aplicacion,

£L CONSEJOC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido
mediante oficio 08200-SUTEL-DGC-2017, de fecha 4 de octubre de 2018, con respecto al
otorgamiento de dos (2) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacién analbgica en el
rango de 225 MHz a 287 MHz, por parte de la empresa Comercial Stper Bodega, S. A., con cédula
juridica numero 3-101-0135336.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a fa gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-0049-
2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 08200-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y fa tramitacion de
la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la
motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03233-2012 de esta
Superiniendencia.

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 025-070-2018

En relacién con el oficio MICITT-DNPT-OF-452-2017 del Ministerio de Ciencia, Techologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-12272-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y
recomendacion correspondientes a la solicilud de permiso de uso de tres pares de frecuencias por
parte de la empresa Constructora COPT Limitada, con cédula juridica nimero 3-102-118987, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-03178-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 2 noviembre del 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MIGITT-DNPT-
OF-452-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
08388-SUTEL-DGC-2018, de fecha 9 de octubre dei 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593,
artfculos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 48 de Ia Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos at Poder Ejecutive, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacion vy explotacion de redes ptblicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radiosléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y serviclos publicos de
telecomunicaciones.,

lil. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y efiminacion de las interferencias petjudiciales.

«  Realizar los estudios écnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesionas de frecuencias para la operacién y explolacidn de redes ptiblicas  de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de perrisos
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relacionados con el uso de bandas de fracuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracién y control de eslos
recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas
del espectro.

»  Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlralos de concesion.

= Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

»  Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronferas.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada por
el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
08388-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los artfculos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Pablica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger ¢l mismmo, y en consecuencia realizar
1as recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y gue se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Ptblicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
08388-SUTEL-DGC-2018, de fecha 9 de octubre del 2018, con respecto a la atencién integral de lo
solicitado mediante el oficio ntimero MICITT-DNPT-OF-452-2017 (NI-12272-2017), recibido el 2 de
noviembre de 2017, asi como la nota aclaratoria segun nimero de referencia NI-0161 1-2018 recibida
el 15 de febrero de 2018, por medio del cual se solicitd criterio técnico a esta Superintendencia
respecto al otorgamiento de seis (6) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacion digital
en el rango de 138 MHz a 174 MHz, por parte de la empresa Constructora COPT Limitada con cédula
juridica N° 3-102-118887.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-452-
2017, tramitada por ei Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 08388-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de
la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la
motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencig,
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Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03178-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-070-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-QF-453-2017 del Ministeric de Clencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-12273-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelants, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico vy
recomendaci6n correspondientes a la solicitud de la empresa K-Nueve Internacional, S. A., con
cédula juridica nimero 3-101-141045, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01819-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 2 de noviembre de 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-
OF-453-2017, por el cual solicita e! estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

1l Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
08358-SUTEL-DGC-2018, de fecha 9 de octubre del 2018,

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artfculos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

I Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su ¢érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar ¢l procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes puablicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, & Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioetéciricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias petjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

1l Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de Jas emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
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concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pliblicas de
tolecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las tefecomunicaciones
y las politicas secloriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican coma no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

»  Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacidn del uso eficiente def
especiro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
FOCUrs0S escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del 1so de las bandas
del espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

» Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado def espectro radicelécirico en las
fronferas.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por
el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
08358-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de fa Ley General de
Administracian Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccién General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe t&cnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizaciéh de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
08358-SUTEL-DGC-2018, de fecha 9 de octubre del 2018, con respecto a la solicitud de criterio
téenico respecto al otorgamiento de once (11) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en
modulacién digital en el rango de 440 MHz a 470 MHz, por parte de la empresa K-Nueve
internacional, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-141045, se somete a valoracion del Consejo
de SUTEL la presente propuesta de dictamen técnico, con el fin de evaluar la delimitacion de la zona
de cobertura de las frecuencias solicitadas y proceder a brindar la recomendacion para el
otorgamiento del respectivo permiso. Cabe mencionar, que luego de un analisis de optimizacion de
recurso, se recomiendan asignar ocho (8) frecuencias y no once (11) como inicialmente lo solicitd la
empresa en cuestion, para ser utilizadas en con equipos en modulacion digital TDMA,
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-453-
2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 08358-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de
la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de ia
motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-018189-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-070-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-297-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08197-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa
Plycem Construsistemas Costa Rica, S. A, con cédula juridica namero 3-101-372779, que se framita
en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01309-2018; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 16 de agosto de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-297-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rganc
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
07932-SUTEL-DGC-2018, de fecha 25 de setiembre del 2018.

CONSIDERANDO:

1. Que Ia Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante e! Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 7593,
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, L.ey N° 8642,

il Que de conformidad con el Regiamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Serviclos Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 108
permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiena
asignado como funciones las de administrar y controlar e! uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
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administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios piblicos de
telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre ofras funciones las siguientes:

= Reafizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccitn, deleccion,
identificacion y eliminacién de las inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesionas de frecuencias para la operacion y explotacién de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones
y las politicas secloriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las fareas operafivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioelécirico, conforme a los planas respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efeclos de garantizar fa debida administracion y control de estos
recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar ef oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar 8l cumplimiento de las condiciones establecidas en los confrafos de concesion.

= Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por
el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
07932-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracién Publica, debe ser Incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direcci6n General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el
informe té&cnico discutido y que forma parte integrat de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en ei Reglamento Internc de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio
07932~SUTEL—E_)GC-2018, de fecha 25 de setiembre del 2018, con respecto a soficitud de permiso
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de uso de frecuencias de la empresa Plycem Construsistemas Costa Rica, S. A.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-297-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
que se indica en el oficio 07932-SUTEL-DGC-2018. Considerese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, ia totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese ai Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01309-2018 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-070-2018

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-321-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-09150-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion correspondientes a la solicitud de empresa Los Halcones del Oriente Seguridad
Internacional, S. A., con cédula juridica namero 3-101-633301, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01403-2018; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
i Que en fecha del 11 de setiembre de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-321-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

L. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
08706-SUTEL-DGC-2018, de fecha del 19 de octubre del 2018.

CONSIDERANDO:

l Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Piblicos, Ley N°® 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para
el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los
permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccién, deteccidn, identificacitn y
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eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, defeccion,
identificacion y eliminacién de las inlerferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgarniento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacicn de redes piblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las polfticas sectonales.

»  Realizar los estudios fscnicos para el olorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecusncias guie se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

« Realizar las tareas operalivas requeridas para ol control y comprobacion del usa eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y confrol de esfos

TECUrsos escasos.
«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento
de sanciones.

= Realizar fa coordinacion infernacional para ef uso armonizado del espectro radiosléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por
el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
08706-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar
las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el
informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalscimiento
y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su dérgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante nficio
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08706-SUTEL-DGC-2018, de fecha del 19 de octubre del 2018, con respecto a al otorgamiento de
cuatro (4) frecuencias, para ser ulilizadas con equipos en modulacién digital en sf rango de 450 MHz
a 470 MHz, por parte de la empresa Los Halcones del Oriente Seguridad Internacional, S. A, con
cédula juridica numero 3-101-633301.

SEGUNDO: Recomendar ai Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion det oficio MICITT-DCNT-DNPT-
0OF-321-2018, tramitada por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), o
que se indica en el oficio 08706-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestién, la totalidad de! estudic en dicho oficio, el cual se incorpora como
parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Clencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01403-2018 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

APROBACION DE ACTAS

Se retiran las funcionarias lvannia Morales Chaves y Rose Mary Serrano Gomez, Asesoras del
Consejo, para atender asunfos propios de sus cargos.
7.1. Acta de la sesién extraordinaria 066-2018.

De segquido, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 066-
2018, celebrada &l 5 de octubre del 2018.

Conocido en detalle el tema, los seficres Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 029-070-2018

Aprobar el acta de la sesién extracrdinaria 0668-2018, celebrada el 5 de octubre del 2018.

7.2. Acta de Ia sesién ordinaria 067-2018.

Procede la Presidencia a presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 067-2018, celebrada
el 10 de octubre del 2018.

Sefiala la sefiora Vega Barrantes que en el acuerdo 008-067-2018, en el cual se le autorizaron
vacaciones al sefior Ruiz Gutiérrez los dias 17 al 19 de octubre del 2018, en el punto tres se sefiald:
“Comunicar el presente acuerdo al sefior Jaime MHerrera Santisteban, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo ...”, no obstante, en el acuerdo 032-039-2018 de la sesién ordinaria 0338-201¢,
celebrada el 20 de junio del 2018, se autorizd la participacién del sefior Camacho Mora en e: avento
“FUTURECOM 2018, que se realizd en Sao Paulo, Brasil, del 15 al 18 de octubre del presente afio,
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con |a respectiva convocatoria del sefior Herrera Santisteban para sustituirlo, por o que no procede
la sustitucién al sefior Ruiz Gutiérrez.

Sefiala la funcionaria Valle Pacheco que Ia situacion mencionada ne tiene consecuencias econdmicas
ni para el sefior Herrera Santisteban ni para el sefior Ruiz Gutiérrez, por lo que simplemente se debe
procede con la aclaracion del error en la presente acla.

En cuanto ai punto “4.7. informe sobre el cumplimiento de requisifos para ocupar la plaza de Asesor
2 del Consejo”, sefiala la sefiora Vega Barmrantes que si bien ella no participé en esa sesion por
encontrarse participando en una representacion internacional, desea dejar por escrito su posicion
sobre el tema con el siguiente texto:

o ‘Le faltan elementos técnicos, aun a la fecha, para justificar la motivacién del acuerdo tomado. En su
caso no estsd de acuerdo con la decision tomada por el Consejo sobre el tema, particularmente porgue el
actierdo no fundamenta el tema del plazo de 5 afios, siendo que el Consejo tiene la posibilidad de hacerlo
por tiempos menores o diferentes, particularmente porque tampoco queda claro para ella, y esta
pendiente un informe que ests solicitando a otras instancias sobre el requerimiento de Asesor Conjunto
o Asesor Individual, y que tampoco fue aceptada fa consulta en su momento. Y porgue existen valores
especificos de funcionarios y requerimientos que a la funcionaria Morales Chaves se le deberian instruir,
al igual que se hizo con el nombramiento de la exfuncionaria Ulett Alvarez , para utifizar el mismo
procedimiento que se aplicé en aquel momento”.

Por su parte, el sefior Ruiz Gutiérrez plantea las siguientes aclaraciones sobre el tema:

» ‘“Los nombramientos por cinco afios de los asesores del Consejo constituyen una forma de dar estabilidad
al Consejo de la SUTEL, especialmente en cuanto al manejo de temas especificos a nivel regulatorio y
de gue proyectos institucionales puedan constituirse adecuadamenle debido a una oportuna asesoria
para ef 6rgano regulador. Ademds, se garantiza una continuidad en el frabajo realizado, con servicios
especializados y su experiencia en ellos, segun su conocimiento y experiencia acumulada a lo largo del
tiempo y del ejercicio en la rama de las felecomunicaciones.

« 5i bien existen diferenfes categorfas de asesor del Consejo, el ejercicic de ninguna profesion en
especifico axige que se deba tener una categoria en particular, por efemplo un asesor legal, econdmico
o del entorno, puede ubicarse en una categoria 1, 2 o 3, independientemente de la profesion. La
normativa es clara en el senltido de que los asesores en cambio si deben reunir requisitos minimos
indispensables para el adecuado desempefio de sus funciones, enire los que destacan requisitos
académicos y de experiencia.

» Lasfunciones de los asesores eslan claramente establecidas en ef Manual de cargos 2017 de la ARESEP
y sus érganos desconcenltrados.

« Dado lo anterior, es vital para la SUTEL, contar con un grupo de Asesores que mantenga un nivel
equivalente de experiencia y conccimiento, lo suficientemente adecuado para las necesidades de la
institucién, deniro del dmbito de sus competencias, en un perfodo que proporcione estabilidad a la
institucién y a su cterpo colegiado™

El sefior Camacho Mora emite los siguientes comentarios al respecto:

o “No le cabe duda de la importancia que tiene la comunicacidn en la funcién regulatoria que ejerce la
Sutel. Esa comunicacién, bien definida a lo inferno y extemo, facilita la labor regulatoria que nos
corresponde.

« Posleriormente a ese nombramiento, considera que se deberfan realizar cambios en las especificaciones
de funciones que se seflalan en los reglamenlos, asignarles funciones diferentes y mas amplias: a Iz
funcionaria”.
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La sefiora Vega Barrantes aclara que el informe en el que los tres Miembros del Consejo, en ese
€aso con su presencia, se pusieron de acuerdo, era un informe sobre cumplimiento de requisitos, que
no es lo mismo que un nombramiento. Desde esa fecha y en forma transparente, le manifest6 a los
Miembros del Consejo y a ia funcionaria Morales Chaves que, en su caso habia puesto la solicitud
para el tema del nombramiento en la consulta técnica sobre tres puntos especificos, que fueron
analizados, aprobados y posteriormente, por un derecho de mayoria, revecados. Asi gue nunca se
comprometio con ningun funcionario y no es su practica, antes de tener las motivaciones técnicas.

Reitera que las razones por las cuales objeta este acuerdo, se fundamentan en la faita de motivacion
en los siguientes aspectos:

+ Funciones no reglamentarias, sino de expectativas que se espera sobre el funcionario, ya se
esta nombrando y no se le esta indicando hacia dénde.

+ La posible duplicacién a la fecha, con respecto a problemas que se han identificado,
estructurales, con la Unidad de Comunicacion

s [l plazo debe responder a necesidades institucionales previamente razonadas y motivadas, y
en el acuerdo no se desprende dicha motivacion.

s+ La plaza implica un cambio de perfil que correspondia a economista y representacion
internacional y ni en el documento -que era solo de requisitos, no de plazas- ni en el acta, se
desprende ni se identifica la motivacién que fundamenta el cambio.

El sefior Camacho Mora consulta si lo manifestado por la sefiora Vega Barrantes se califica como un
recurso de revocatoria 0 no. A lo que el sefior Brealey Zamora explica gue segun criterios de fa
Procuraduria General de la Repiiblica, un Miembro de un Cuerpo Colegiado, si no estuvo presente
en determinada sesion, no puede solicitar la revocatoria de un acuerdo, pero sf puede solicitar dejar
por escrito sus abjeciones o criterios sobre el tema al momento de revisar el acta.

El sefior Ruiz Gutiérrez aclara que a la fecha hay dos plazas de Asesores 2, y no solamente la plaza
de Asesor Econémico.

Por otra parte, aclara y llama la atencion a ia Secretaria por el hecho de que en los
CONSIDERANDOS 11 y 12 del acuerdo 010-067-2018, se indica:

“El Miembro del Consejo de la Sutel Manuel Emilioc Ruiz Gutiérrez. solicilé de manera verbal al
sefior...”

“1.a Unidad de Recursos Humanos, e presenta ... solicitados por el Miembro del Consejo, con
baseen..”

Ambas afirmaciones no son de recibo, ya que su actuar obedecié a lo acordado de manera unanime
por el Consejo. Por lo tanto, solicita que en la aprobacion de esta acta se proceda a corregir lo antes
manifestado.

Con respecto al punto "5.1.Propuesta de ajustes a las mefas def PNDT 2015-2021”, indica la sefiora
Vega Barrantes que en el acuerdo 013-067-2018, cree que el procedimiento indicado en el oficio
MICITT-614-2018 no era una consulta, sino un redireccionamiento para que la Sutel aplicara la
metodologia de modificacién y no una respuesta a un oficio. En razén de lo anterior, consulta si el
mecanismo utilizado refleja el requerimiento del Poder Ejecutivo, es decir iniclar el proceso de
modificacion hajo la metodologia establecida por la Rectoria en este caso.

Continlia la sefiora Vega Barrantes y manifiesta que en el punto “5.2. Propuesta de proyectos para la
atencion de las personas con discapacidad a fravés del Programa Centros Ptiblicos Conectadus -~
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Lista de potenciales beneficiarios CENAREC/CONAPDIS” en su respectivo acuerdo 014-067-2018,
debe quedar claro el correcto tratamiento de las bases de datos de potenciales beneficiarios, por lo
que se procede en el acto a realizar los ajustes correspondientes.

Analizada en detalle el acta 067-2018, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 030-070-2018

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 067-2018, celebrada el 10 de octubre del 2018

La sefiora Hannia Vega Barrantes no la aprueba debido a que no participd de la respectiva sesién y
en lo que corresponde dejo su planteada su posicién sobre el fondo respectivos de los acuerdos.

Acta de Ia sesién ordinaria 068-2018.

Acta de la sesién ordinaria 669-2018.

Procede la Presidencia a someter revisién y rafificacion las propuestas de las actas de las sesiones
ordinaria 068-2018 y 068-2018. En vista de lo avanzado de la hora, se sugiere posponer el analisis
de ambos temas para la sesién ordinaria de la préxima semana.

Se somete a votacion y los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 031-070-2018

Posponer la revision y ratificacion de las actas de las sesiones ordinaria 068-2018 y 069-2018,
celebradas el 11 y 17 de octubre, respectivamente, para la sesion ordinaria de la proxima semana.

AL SER LAS DIECIOCHO HORAS Y TREINTA MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

s

LUIS- ERTO CASCANTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO

NTE DEL/ CONSEJO

arhuilbasiones
Tele® pareg adbs

Pagina 137 de 137




