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Acta de la sesion ordinaria numero 070-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuiia
Gonzalez, a las ocho horas y treinta minutos del 20 de noviembre del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel.
Emilio Ruiz Gutiérrez, todos Miembhros Propietarios. /

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Humberto
Pineda Villegas, Director General de Fonatel, Rose Mary Serrano Goémez, Xinia Herrera Duran y Jorge
Brealey Zamora, Asesores del Consejo,

El sefior Walther Herrera Cantillo, Director General a.i. de Mercados, no participa de la sesion debido
a que se esta trasladando a la ciudad de Thilisi, Georgia, para participar del Simposio sobre los
Indicadores de las Telecomunicaciones/TIC Mundiales (WTIS-2014); en su lugar asiste el sefior Daniel
Quirds Zufiiga.

La sefiora Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, no estuvo presente por atender una serie de
compromisos relacionados con su cargo.

ARTICULO 1

El sefior Gilbert Camacho Mora da lectura a la propuesta de orden del dia para la presente sesion; se
sugieren las siguientes modificaciones:

Propuestas de la Direcciéon General de Operaciones.
1. Adicionar dos temas relacionados con los nombramientos de profesionales 2 de la Direccion
General de Mercados.’ :

ORDEN DEL DiA

-1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 068-2014 Y 069-2014.
3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Presentacion de la Auditoria Intera de la ARESEP sobre el "I Informe consolidado de recomendaciones
emitidas”. :

3.2 -Propuesta de acuerdo sobre la idoneidad de continuar o no con la ampliacion del objeto del procedimiento
administrativo dispuesto en el Por Tanto lll del acuerdo 001-015-2014 (sancionatorio Telefdnica).

3.3 - Informe juridico sobre los recursos de apelacion presentados por el ICE y la sefiora KATIA CAROLINA VALERIN
LOPEZ en contra de la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-0055-SUTEL-2014.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 - Autorizacion a la sefiora Presidenta del Consejo para que suscriba y remita Convenio entre la Universidad de Costa
Rica y la Superintendencia de Telecomunicaciones. -

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

" 5.1 - Criterio de la Direccién General de Mercados sobre Informe de opinion juridica No. 1384-SUTEL-ACS-
2013 que atiende Acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-017-2013

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 -Presentacién de la empresa TMG sobre el proyecto de anélisis y recomendaciones para el Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios. ‘
6.2 -Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canales de television digital.

A
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6.3 -Informe de andlisis de la calidad de los servicios moviles brindados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A., Instituto
Coslarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones, S.A., a nivel nacional

6.4 -Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Tico Pager S.A.

6.5 -Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Radio Mensajes S.A.

6.6 -Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Fagem Electronica S.A.

6.7 -Dictamen técnico sobre la adecuacion de los Titulos Habilitantes de la empresa Cenfroamericana de Ventas S.A.

6.8 -Criterio técnico y propuesta de resolucién para la modificacion de un enlace microondas al Instituto Costarricense
de Electiicidad (ICE).

6.9 -Recomendacion para la homologacion del contrato de adhesion de Radliografica Costarricense S.A. denominado
"Contrato de prestacion de servicios de telefonia fija (SIP TRUNK-VolP)". :

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
7.1 - Recomendacion de seleccion Profesional 5 para la Direccion General de Fonatel.
7.2 - Recomendacion de seleccion Profesional 2 para la Direccion General de Fonatel.

7.3 - Recomendacion de seleccién Profesional 2 en Presupuesto para érea de Planificacion Presupuesto y Control
Interno de la Direccion General de Operaciones.

7 4 - Recomendacion de seleccion Profesional 2 en Control Intemo para érea de Planificacion Presupuesto y Conlrol
Interno de la Direccion General de Operaciones. .

7.5 - Recomendacion de seleccion de Profesional 2 para la Direccion General de Mercados.
7.6 - Vacaciones del personal de la SUTEL durante el fin y principio de afio.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone por unanimidad

ACUERDO 001-070-2014

Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos, el orden del dia de la sesién 070-2014.
ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 068-2014 Y 069-2014

Acta sesion ordinaria 068-2014

Seguidamente, la sefiora Presidenta da lectura a la propuesta del acta de la sesion ordinaria 068-2014,
celebrada el 12 de noviembre del 2014. Una vez analizado su contenido, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 002-070-2014

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 068-2014, celebrada el 12 de noviembre del 2014.

Acta sesion extraordinaria 069-2014

A continuacién la sefiora Maryleana Méndez da lectura a la propuesta del acta de la sesion
extraordinaria 069-2014, celebrada el 14 de noviembre del 2014. Luego de conocer su contenido, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 003-070-2014

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 069-2014, celebrada el 14 de noviembre del 2014,
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ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

- Presentacién de la Auditoria Interna de la ARESEP sobre el "I Informe consolidado de
recomendaciones emitidas”.

El sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, informa que recibié una llamada de
la sefiora Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna de ARESEP, en el cual informa que no podran
asistir a la reunion concertada con el Consejo de la Superintendencia dado que deben participar en la
sesion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos.

Luego de conocida la justificacion, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 004-070-2014.

1. Dar por recibida la informacion del sefior Luis Alberto Cascante, Secretario del Consejo, con
respecto a justificacion que brindan los personeros de la Auditoria Interna sobre |a imposibilidad
de asistir a la reunion concertada con el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
por motivo que deben participar en la sesion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos.

i Posponer para la sesion del Consejo que se celebrara el 26 de noviembre del 2014, la
presentacion de la Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
relacionada con el "Informe consolidado de recomendaciones emitidas”.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

procedimiento administrativo dispuesto en el Por Tanto lll del acuerdo 001-015-2014
(sancionatorio Telefénica).

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el informe juridico 8074-SUTEL-UJ-2012 de fecha 13 de noviembre del 2014, y brinda el uso
de la palabra a la funcienaria Brenes Akerman para que se refiera al respecto.

La funcionaria Brenes Akerman brinda una explicacion y sefiala que en cumplimiento del acuerdo 017-
067-2014 de la sesion ordinaria 064-2014, celebrada el 7 de noviembre del 2014, se presenta la
propuesta de acuerdo respecto a la idoneidad de continuar-o no con la ampliacion del objeto del
procedimiento administrativo dispuesto en el Por Tanto Il del acuerdo nimero 001-015-2014.

Menciona que luego del andlisis de los antecedentes y en concordancia con las fundamentaciones
expuestas, concluye que,es criterio de la Unidad a su cargo dejar sin efecto el Por Tanto 3) del acuerdo
001-015-2014, de la sesion extraordinaria N° 015-2014, celebrada el 03 de marzo del 2014, e instruir al
érgano director la continuacion del procedimiento administrativo sancionatorio de conformidad con los
extremos dispuestos en el Por Tanto de la resolucion RCS-028-2014.
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Indica que de esa forma, deja rendido el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de
la Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227,

Analizado el tema, la sefiora Presidenta somete a votacion de los Miembros del Consejo los cuales
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-070-2014
1. Dar por recibido el informe juridico 8074-SUTEL-UJ-2012 de fecha 13 de noviembre del 2014
referente a la propuesta de acuerdo respecto a la idoneidad de continuar o no con la ampliacion
del objeto del procedimiento administrativo dispuesto en el Por Tanto lll-del acuerdo numero 001-
015-2014
Z Emitir la siguiente resolucion:
7 RCS-288-2014
“SE DEJA SIN EFECTO EL POR TANTO IIl. DEL ACUERDO DEL CONSEJO DE LA SUTEL 001-
015-2014, DE LA SESION EXTRAORDINARIA N° 015-2014, CELEBRADA EN FECHA 03 DE
. MARZO DE 2014”

EXPEDIENTE: T0053-5TT-MOT-SA-00338-2014

RESULTANDO

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), emiti6 la resolucion
RCS-028-2014, por medio de la cual ordent, en su parte dispositiva, la apertura de un
procedimiento administrativo ordinario sancionatorio contra la empresa Telefonica de Costa Rica
TC, S.A. (Telefonica) (Por Tanto 1.), la imposicion de una medida cautelar prima facie y
provisionalisima a dicha empresa en la cual ordeno la suspension del servicio 800-PORTAME
(Por Tanto 2.), ademas concedié audiencia escrita a Telefénica para que se refiriera a la medida
cautelar impuesta (Por tanto 3.) y designo al Organo Director, para tramitar el procedimiento
administrativo sancionatorio de referencia (Por Tanto 4.).

2. Que por medio del acuerdo 001-015-2014, de la sesion extraordinaria N° 015-2014, celebrada
en fecha 03 de marzo de 2014, el Consejo de la SUTEL aprobo la resolucion RCS-040-2014,
mediante la cual se confirmo la medida cautelar interpuesta mediante la referida resoluciéon RCS-
028-2014 (Por Tanto 1.), ademas se rechazd la contra cautela solicitada por la empresa
Telefénica (Por Tanto 2.), y se instruyé la continuacion del presente procedimiento administrativo
(Por Tanto 3). En adicion, se instruyo la ampliacién del objeto del procedimiento establecido
mediante la resolucion RCS-028-2014, para que se determinara ademas, la eventual existencia
de otros procedimientos adicionales al 800-PORTAME, se identificaran posibles afectaciones a
la competencia en el mercado de los servicios de telecomunicaciones por la utilizacion de
sistemas de portabilidad numérica contrarios a las regulaciones vigentes, y la determinacion de
posibles incumplimientos a las medidas cautelares dispuestas por el Consejo de la SUTEL por
parte de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

3. Que mediante oficio 1289-SUTEL-SCS-2014, la Secretaria del Consejo de la SUTEL, notifico en
fecha 04 de marzo del 2014, a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., el supra citado
acuerdo 001-015-2014, en lo que corresponde a los extremos dispuestos en la referida resolucion
RCS-040-2014: siendo que por un error material administrativo, no fue comunicada a la empresa
investigada el Por Tanto lll. del acuerdo de referencia, en el cual se ampliaba el objeto del
procedimiento instruido mediante el Por Tanto 1. de la resolucion RCS-028-2014.
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Que mediante auto de intimacion N° 05359-SUTEL-DGC-2014 de las quince horas del 30 de
setiembre del 2014, el Organo Director del procedimiento administrativo, efectuo la intimacién e
imputacién de cargos y fijé |la fecha de la audiencia oral y privada dispuesta de conformidad con
las disposiciones de la Ley General de Administracion Publica (N° 6227).

Que en consecuencia, la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., mediante documentos
presentados en fecha 02 de octubre del afio 2014 con NI: 08827-2014 y en fecha 03 de octubre
del afio 2014 con NI: 08869-2014, interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio,
contra el auto de intimacion N° 05359-SUTEL-DGC de las quince horas del 30 de setiembre del
2014.

Que el Organo Director del procedimiento administrativo, mediante oficio 06990-SUTEL-DGC-
2014 de las quince horas del 09 de octubre del 2014, procedio a resolver el "Recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio en contra del Auto de Intimacion N° 05359-SUTEL-DGC",
e indicé que en cumplimiento de las formalidades sustanciales que rigen el procedimiento

administrativo y en aras de garantizar el principio juridico del debido proceso, resultaba necesario -

para la continuacion de su tramite, la notificacion integra a la parte investigada del acuerdo del
Consejo de la SUTEL namero 001-015-2014, tomado en la sesion extraordinaria N° 016-2014,
celebrada el dia 03 de marzo de 2014. Al respecto sefiala el referenciado oficio:

“En este sentido, no considera este Organo Director que mediante el Auto de Intimacion N*®
05359-SUTEL-DGC-2014 de las quince horas del 30 de setiembre del 2014, se presente una
violacion a los principios juridicos de intimacién e imputacion, segun lo indica el recurrente. Sin
embargo, de la aplicacion de los preceptos legales dispuestos en los articulos 140, 141, 223,
225, 239 y 245 de la Ley N° 6227, se considera que resulta esencial para la continuidad del
presente procedimiento administrativo, en cumplimiento de las formalidades sustanciales que lo
rigen, la notificacién integral a la parte investigada, sea Telefénica de Costa Rica TC S.A., del
acuerdo N° 015-2014, que en su numeral Il amplio las disposiciones del acuerdo 031-008-2014,
en lo que atafie a la RCS-028-2014 en su Por Tanto 1. *

Que en adicion, el Organo Director del procedimiento, mediante oficio 7667-SUTEL-DGC-2014
con fecha de 03 de noviembre de 2014, remitié al Consejo de la SUTEL el referido oficio 06990-
SUTEL-DGC-2014, y solicité la notificacion integra del acuerdo de Consejo nimero 001-015-
2014. También procedio por medio de oficio 7666-SUTEL-DGC-2014, con fecha de 03 de
noviembre de 2014, a solicitar ante el Consejo de la SUTEL, la aclaracién del Por Tanto Ill del
acuerdo numero 001-015-2014, en el cual se dispone la ampliacion de potestades del Organo
Director del procedimiento administrativo.

Que con fundamento en los requerimientos solicitados por el Organo Director, el Consejo de |&
SUTEL adopté el acuerdo 017-067-2014, el cual en su Por Tanto Il instruyé a la Jefatura de la
Unidad Juridica, la elaboracion de una propuesta de acuerdo motivado que valorara la idoneidad
de continuar o no con la ampliacion del objeto del procedimiento administrativo dispuesto en el
Por Tanto Il del acuerdo del Consejo de la SUTEL namero 001-015-2014,

Que mediante oficio 8074-SUTEL-UJ-2014 del 13 de noviembre del 2014, la Unidad Juridica
remitié al Consejo de la SUTEL la propuesta del acuerdo.

Que se han realizado las diligencias necesarias para €l dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que para efectos de analizar la idoneidad de continuar o no con la ampliacién del objeto del
procedimiento administrativo dispuesto en el Por Tanto Il del acuerdo ntimero 001-015-2014,
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conviene extraer del oficio 8074-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este
Consejo, lo siguiente:

“Ef acuerdo 001-015-2014, sujeto a andlisis, en su Por Tanto Il dispuso lo siguiente:

“IIl. Ampliar el objeto del procedimiento establecido en la resolucién RCS-028-2014, aprobada mediante
acuerdo 031-008-2014 del acta de la sesién 008-2014, celebrada el 5 de febrero del 2014, que ordena
la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio en contra de la empresa Telefénica de
Costa Rica TC S.A., con la finalidad de que se investigue en dicho procedimiento lo siguiente:

a) La posible existencia de otros procedimientos de portabilidad numérica adicionales al “800-
PORTAME" implementados por parte de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A. y que
puedan resultar contrarios a la regulacion dictada en la materia por parte de este Consejo.

b) Posibles afectaciones a la competencia en el mercado de las telecomunicaciones que se deriven
de la utilizacién de mecanismos para la portabilidad numéiica que puedan resultar contrarios a la
regulacion vigente. .

¢) Posibles incumplimientos por parte de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A. a la'medida
caulelar dictada por parie de este Consejo mediante la RCS-028-2014".

En relacién con el inciso b) del supra citado Por Tanto lll, es necesario identificar que, en maleria
afectaciones a la competencia en el mercado de las telecomunicaciones, el articulo 55 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, dispone que “Las practicas monopolisticas seran sancionadas por la
SUTEL, de conformidad con esta Ley. Previo a resolver sobre la procedencia o no del procedimiento y
antes de dictar la resolucion final, la SUTEL solicitaré a fa Comision para Promover la Competencia los
criterios técnicos correspondientes. Dichos criterios se rendirdn en un plazo de quince dias hébiles,
contado a partir del recibo de la solicitud de la SUTEL. Los criterios de la Comision para Promover la
Competencia no seran vinculantes para la SUTEL. No obslante, para apartarse de ellos, la resolucion
correspondiente debera ser debidamente motivada y se requerira mayoria calificada para su adopcion.”

Asimismo, el régimen sancionatorio en materia de telecomunicaciones, clasifica en su articulo 67 inciso
a) sub inciso 13, como una infraccién muy grave “13) Realizar las préacticas monopolisticas establecidas
en esta Ley": y en adicién, el articulo 67 inciso b) sub inciso 5) de la misma Ley N° 8642, clasifica como
una infraccion grave “5) Incurrir en précticas de competencia desleal, de conformidad con el articulo 17
de la Ley N.° 7472, Promocién de la competencia y defensa efectiva del consumidor, de 20 de diciembre
de 1994."

En concordancia, el articulo 17 de la referenciada Ley N° 7472, determina que habra competencia
desleal en el siguiente supuesto:

Articulo 17°.-Competencia desleal.

Entre los agenfes econdmicos, se prohiben los actos de compelencia contrarios a las normas de
correccion y buenos usos mercantiles, generalmente aceptados en el sistema de mercado, que causen
un dafio efectivo o amenaza de dafio comprobados. Esos actos son prohibidos cuando:

a) Generen confusién, por cualquier medio, respecto del establecimiento comercial, los productos o la
actividad economica de uno o varios competidores. '

b) Se realicen aseveraciones falsas para desacreditar el establecimiento comercial, los productos, la
actividad o la identidad de un competidor.

¢) Se ulilicen medios que inciten a suponer la existencia de premios o-galardones concedidos al bien
o servicio, pero con base en alguna informacioén falsa o que para promover la venta generen
expeclativas exageradas en comparacion con lo exiguo del beneficio.

d) Se acuda al uso, la imitacién, la reproduccion, la sustitucion o la enajenacioén indebidos de marcas,
nombres comerciales, denominaciones de origen, expresiones de propaganda, inscripciones,
envolturas, eliquetas, envases o cualquier otro medio de identificacién, correspondiente a bienes o
servicios propiedad de lerceros.
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También son prohibidos cualesquiera olros actos o compo‘rtamf‘enros de competencia desleal, de

naturaleza anéloga a los mencionados, que distorsionen fla transparencia del mercacdo en perjuicio del

consumidor o los competidores. .
Los agentes econdmicos que se consideren afectados por las conductas aludidas en este articulo, para
hacer valer sus derechos sélo pueden acudir a la via judicial, por medio del procedimiento sumario
establecido en los articulos 432 y siguientes del Cédigo Procesal Civil. Lo anterior, sin peijuicio de los

. pracedimientos administrativos y judiciales, que se realicen para proteger al consumidor, por los efectos
reflejos de los actos de competencia desleal, en los términos del inciso b) del articulo (%) 50 de esta Ley.
(*)(Actualmente corresponde al articulo 53)"

En este sentido, se debe ponderar que a la fecha no se han presentado dentro del expediente bajo el
cual se tramita la instruccion del procedimiento de referencia (T0053-STT-MOT-SA-00338-2014),
indicios en la investigacion que fundamenten la eventual materializacién de conductas por parte de la
empresa investigada, que justifiquen la aclivacion de la potestad sancionatoria en materia de
competencia derivados de la implementacion del derecho a la portabilidad numérica.

Ademds, los supuestos clasificados como infracciones administrativas en materia de servicios de
telecomunicaciones, resultan de compleja tramitacién para poder averiguar la verdad real de los hechos
investigados, a lo cual se debe aunar que para el Organo Director puede estarse instituyendo un proceso
enmarafiado como consecuencia de la pluralidad de objetivos que se han dispuesto y ampliado dentro
del procedimiento de referencia, factor que puede provocar una mayor dilacion en la obtencion de una
justicia administrativa pronta y cumplida. s

Ademés, para estos efectos debe estimarse, que la invesligacion preliminar sobre la cual se cimienta la
apertura del procedimiento administrativo en curso, fue promovido en un inicio para verificar el eventual
incumplimiento de las resoluciones emitidas por el Consejo de la SUTEL en materia de portabilidad
numeérica.

Asimismo, la Procuraduria General de la Republica, en relacion al derecho de las partes de obtener una
justicia pronta y cumplida a la luz de las disposiciones del articulo 41 de la Constilucion Politica y los
principios juridicos que orientan el funcionamiento de la Administracion Priblica, ha establecido la
necesidad de promover una mayor prontitud y celeridad en la tramitacién de los procedimientos
administrativos. Al respecto ha sefialado este érgano que:

“De modo y manera que es un imperativo constitucional que los procedimientos administrativos sean,
igualmente, prontos, oportunos y cumplidos en aras de valores constitucionales trascendentales
como la. sequridad y la certeza juridicas de los que son merecidos acreedores todos los
administrados. Precisamente por lo anterior, los procedimientos administrativos se encuentran
informados por una serie de principios de profunda raigambre constitucional, tales como los de
prontitud y oportunidad (articulo 41 de la Constitucién Politica), mas conocido como de celeridad o
rapidez (articulos 225, parrafo 1°, y 269, parrafo 1°, de la Ley General de la Administracion Publica),
eficacia y eficiencia (articulos 140, inciso 8, de la Constitucion Politica, 4°, 225, parrafo 1°, y 269,
parrafo 1°, de la Ley General de la Administracion Pablica), simplicidad y economia procedimentales
(articulo 269, pérrafo 1°, ibidem). Estos principios rectores de los procedimientos administrativos, le
imponen a los entes ptiblicos la obligacién imperativa de substanciarlos dentro de un plazo razonable
y sin dilaciones indebidas, es decir, sin retardos graves e injustificados para evitar la frustracion, la
eventual extincion o la lesion grave de las situaciones juridicas sustanciales invocadas por los
administrados por el transcurso de un tiempo excesivo e irrazonable. El privilegio sustancial y
posicional de las administraciones ptiblicas, denominado autotutela declarativa y que, a la postre,
constituye una pesada carga para los administrados, no debe invertirse y ser aprovechado por éstas
para causarle una lesion antijuridica al administrado con la prolongacién innecesana de los
procedimientos administrativos.”

Por otra parte, en la parte disposiliva de la referida resolucion 028-2014, se ordend la imposicion de una
medida cautelar prima facie y provisionalisima a la empresa investigada (Por Tanto 2.), lo cual en atencion
a sus intereses y el ejercicio del derecho de defensa, motiva ponderar la continuidad efectiva del
procedimiento de rigor, con la celeridad debida en la determinacién expedita de la verdad real de los hechos
investigados.
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En este sentido se debe considerar que la tutela cautelar, flexible y expedita, es un componente esencial
del derecho a un procedimiento administrativo pronto y cumplido, puesto que, los organos administrativos
deben garantizar la eficacia de la resolucién definitiva en aras de proteger los intereses publicos contenidos
dentro del presente procedimiento, cual es la efectiva tutela de las instrucciones regulatorias dictadas por
la SUTEL en lo que respecta al derecho de portabilidad numérica de los usuarios finales.

Al respecto, la Sala Constitucional ha hecho referencia a la funcion de la tutela cautelar al senialar que:

“Las medidas asegurativas o caulelares, segtin la mas calificada doctiina, surgen en el proceso como
una necesidad que permita garantizar una tutela jurisdiccional efectiva y por ello se pueden concepluar
como “un conjunto de potestades procesales del juez —sea juslicia jurisdiccional o administrativa— para
resolver antes del fallo, con el especifico fin de conservar las condiciones reales indispensables para la
emision y ejecucion del acto final”. (Sentencia N° 7190-94 de las 15:24 hus. del 6 de diciembre de 1994,
criterio reiteraclo en el Voto N° 3929-95 de las 15:24 hrs. del 18 de julio de 1995).

Sobre esta misma linea cabe estimar que, segin lo ha sefialado la jurisprudencia constitucional, en los
procedimientos administralivos no siempre se precisa una congruencia entre lo imputado o intimado y lo
finalmente resuelto, toda vez que rige dentro de curso del mismo proceso el principio de verdad real o
material, mediante el cual se ha determinado que dentro del curso de la instruccion por parie del érgano
director, pueden surgir nuevos hechos y pruebas, que puedan corrohorar la materializacion de otras
conductas a ser consideradas dentro del acto final. Lo anterior siempre que se garantice el debido proceso,
el derecho de defensa, la bilateralidad de la audiencia y la participacion de la parte invesligada en la
produccién de la prueba. Por lo tanto, la normativa legal aplicable, penmite que se conozcan hechos nuevos,
en el ejercicio de las amplias facultades del ¢rgano instructor para averiguar la verdad material de
conformidad con las disposiciones contenidas en los articulos 214, 221 y 297 de la Ley General de
Administracion Pablica, ley N° 6227.

En concordancia con las fundamentaciones expuestas, especificamente en lo que atiende a la aplicacion
de los principios juridicos rectores de la funcion administrativa de la Administracion actora, la posibilidad
legal de continuar la instruccion del procedimiento instruido mediante la resolucion RCS-028-2014 por parte
del Organo direclor, ponderando el eventual acaecimiento de otras conductas que pudieran infringir la
normativa legal dispuesta en materia de servicios de telecomunicaciones, sin que se provoque una mayor
dilacién en la averiguacion de la verdad real o material de los hechos investigados, resulta conveniente y
oportuno para una efectiva tutela del interés publico que representa el ejercicio del derecho a la portabilidad
numérica, adoptar aquellas medidas administrativas que promuevan una mayor agilidad procesal y la
consecucion de los objetivos institucionales dispuestos en el ordenamiento vigente’”.

I Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden y con
el fin de garantizar una justicia pronta, lo procedente es dejar sin efecto el Por Tanto 3) del
acuerdo del Consejo de la SUTEL 001-015-2014, de la sesion extraordinaria N° 015-2014,
celebrada en fecha 03 de marzo de 2014, tal y como se dispone.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley
General de la Administracion Publica, Ley N°6227, y la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dejar sin efecto el Por Tanto 3) del acuerdo del Consejo de la SUTEL 001-015-2014, de la Sesion
Extraordinaria N° 015-2014, celebrada en fecha 03 de marzo de 2014.

2. Instruir la continuacion del procedimiento administrativo ordinario sancionatorio contra la

empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., de conformidad con los extremos dispuestos en el
Por Tanto | de la resolucion RCS-028-2014.
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3. Notificar el presente acuerdo al Organo Director del procedimiento administrativo designado
mediante el Por tanto 4) de la resolucion RCS-028-2014.

NOTIFIQUESE.

3.3~ Informe juridico sobre los recursos de apelacién presentados por el ICE y la sefiora Katia
Carolina Valerin Lépez en contra de la resolucion de la Direccion General de Calidad, RDGC-
0055-SUTEL-2014, mediante la cual se emitié el acto final del procedimiento administrativo
sumario por la reclamacién interpuesta por la sefiora Valerin Lopez contra el ICE. Expediente
SUTEL-AU-1196-2013 s

La sefora Maryleana Méndez da a conocer el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) y la sefiora Katia Carolina Valerin Lopez, contra la resolucion
RDGC-0055-SUTEL-2014, emitida por la Direccién General de Calidad, mediante la cual se emitié el
acto final del procedimiento administrativo sumario por la reclamacion interpuesta por la sefiora Valerin
Lopez contra el ICE. Cede el uso de la palabra a la funcionaria Mariana Brenes Akerman para que
expliqgue en detalle el tema.

La sefiora Brenes Akerman presenta el oficio 8035-SUTEL-UJ-2014 de fecha 13 de noviembre del
2014, conforme el cual se rinde informe juridico sobre el tema. Seguidamente explica los antecedentes
del caso, el analisis del recurso por la forma, los argumentos de los recurrentes; destaca los problemas
presentados con ambos recursos, concluyendo que es criterio de la Unidad a su cargo que lo
procedente es declarar sin lugar ambos recursos de apelacion.

Conforme a lo expuesto por la sefiora Brenes Akerman, los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad:

ACUERDO 006-070-2014
1. Dar por recibido el informe juridico 8035-SUTEL-UJ-2012 de fecha 13 de noviembre del 2014

referente a los recursos de apelacion presentados por el ICE y la sefiora Katia Carolina Valerin -

Lopez en contra de la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-0055-SUTEL-2014
2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-289-2014
“SE RESUELVEN LOS RECURSOS DE APELACION INTERPUESTOS POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y KATIA VALERIN LOPEZ CONTRA
LA RESOLUCION RDGC-0055-SUTEL-2014 DE LA
DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-MOT-AU-01196-2013

RESULTANDO

1. Que el dia 19 de julio del 2013, la sefiora Katia Valerin Lopez, presento6 ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) formal reclamacién contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) debido a supuestos problemas de calidad de servicio de Internet en diversas
zonas de Liman, especificamente en Limén centro. (Folios 22-24)
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Que la sefiora Katia Carolina Valerin Lépez autorizé al sefior Hanzel Torufio Naranjo, cédula de
identidad 7-0178-00986, para realizar el tramite de la reclamacion. (Folio 04)

Que en fecha 26 de julio del 2013, la Direccion General de Calidad brindé acuse de recibo
informando que la reclamacion se encontraba en fase de investigacion preliminar, en la cual se
procederia a recabar elementos de juicio apropiados para determinar la necesidad de apertura
de un procedimiento administrativo. (Folio 30)

Que ‘mediante oficio 9080-894-2013, del 12 de setiembre del 2013, el ICE informé a la
Superintendencia que habia procedido a realizar un estudio técnico que determind que no existen
problemas en la zona indicada por la usuaria. (Folios 35-37)

Que mediante oficio 4622-SUTEL-DGC-2013, del 13 de setiembre del 2013, se procedit a
solicitar informacién al ICE en relacion con los problemas de Internet movil sefialados por la
reclamante. (Folios 38-39)

Que mediante oficio 264-470-2013, del 02 de octubre del 2013, el ICE procedié a atender la
solicitud de informacion requerida por la SUTEL. (Folios 40-44)

Que mediante oficio 264-543-2013, del 31 de octubre del 2013, el ICE procedidé a ampliar la
respuesta brindada al oficio N° 4622-SUTEL-DGC-2013. (Folios 45-46)

Que en aras de obtener mayor informacion relacionada con la reclamacion presentada, la SUTEL
procedié hacer una nueva solicitud de informacion mediante oficio 5750-SUTEL-DGC-2013, del
13 de noviembre del 2013. (Folios 47-48) :

Que con oficios N° 264-606-2013 y 264-616-2013 fechados 22 de noviembre de 2013, el ICE
brind6 respuesta a la solicitud realizada a través del oficio 4622-SUTEL-DGC-2013 de fecha 13
de setiembre del 2013, respecto a los problemas de Internet movil en la zona de Limén Centro.
El ICE indicoé que efectivamente existian problemas en la zona mencionada, ello de forma
contraria a lo manifestado con anterioridad. Asimismo, el ICE solicitd que la informacion
suministrada en el anexo de las notas fuera declarada confidencial, por considerar dichos datos
como secreto comercial, y ademas por motivos estratégicos comerciales y de competencia. (74
al 75) :

Que al ser las 13:45 horas del 10 de enero del 2014, la Direccién General de Calidad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones orden¢ a traves de la resolucion N° RDGC-0001-2014
la apertura del procedimiento administrativo sumario contra el ICE, por la reclamacion interpuesta
por Katia Carolina Valerin Lopez y nombré el Organo Director encargado de tramitar el desarrollo
del mismo. (Folios 90-94)

Que mediante oficio 00437-SUTEL-DGC-2014 del 10 de enero del 2014, funcionarios de esta
Superintendencia rindieron informe técnico sobre la evaluacion de cobertura y servicio de Internet
movil brindado por el ICE en los alrededores de Limén centro. (folios 166 al 181)

Que mediante oficio 1022-SUTEL-DGC-2014 del 19 de febrero del 2014,- el Organo Director
remitio al Director General de Calidad, el informe sobre la declaratoria de informacion
confidencial. (Folios 182 al-189)

Que mediante resolucién RDGC-OOOOQ-ZOM del 26 de febrero del 2014, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia de Telecomunicaciones dict6 la declaratoria de confidencialidad
de piezas del expediente. (190 al 197)

Que mediante oficio 1325-SUTEL-DGC-2014 del 05 de marzo del 2014, se traslad6 a las partes
el expediente administrativo para que remitieran sus conclusiones. (folios 198 al 201)
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15. Que mediante oficio 264-205-2014 del 12 de marzo del 2014, el ICE procedié a rendir las
conclusiones sobre el procedimiento sumario. (Folios 202-204)

16. Que con fecha 13 de marzo del 2014, se recibieron las conclusiones por parte del sefior Hanzel
Javier Torufio Naranjo. (Folios 205-209)

17. Que mediante oficio 3400-SUTEL-DGC-2014, del 27 de juni'o del 2014, el érgano director del
procedimiento rindio informe final del procedimiento ante el Director de la Direccion General de
Calidad, el cual fue notificado en fecha 01 de julio del 2014. (Folios 210 a 226)

18. Que mediante resolucion RDGC-0055-SUTEL-2014, dictada a las once horas del 02 de julio del
2014, se emitid el acto final del procedimiento administrativo sumario por la reclamacion
interpuesta por la sefiora Katia Carolina Valerin Lopez. (Folios 227 a 240)

19.  Que la resolucion RDGC-0055-SUTEL-2014 fue notificada a las partes el dia 3 de julio del 2014

20. Que en fecha 09 de julio del 2014, el Instituto Costarricense de Electricidad presento recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio en contra de la resolucion RDGC-00055-SUTEL-2014 del
02 de julio del 2014. (Folios 241 a245) -

21.  Que en fecha 09 de julio del 2014, el represente de la sefiora Valerin Lopez presentd recurso de
apelacién en contra de la RDGC-00055-SUTEL-2014.(Folios 246 a 250)

22. Que mediante resolucion RDGC-0090-SUTEL-2014 del 1 de setiembre del 2014, la Direccién
General de Calidadﬁ rechazé el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE.

23.  Que mediante oficio 5747-SUTEL-DGC-2014 del 2 de setiembre del 2014, la Direccion General
de Calidad rindio el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion
Pdblica.

24. Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada
por el Consejo de la SUTEL el 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacién deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido de conformidad con
el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

25.  Que mediante oficio 8035-SUTEL-UJ-2014 del 13 de noviembre del 2014, la Unidad Juridica de
esta Superintendencia rindio el criterio juridico respectivo.

26. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante oficio 8035-SUTEL-UJ-2014, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor,
lo siguiente:

“..)
B. Analisis del recurso de apelacién interpuesto por el ICE

1. Naturaleza del recurso

El recurso presentado por el ICE contra la resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC-0055-
SUTEL-2014 del 2 de julio del 2014, es el ordinario de apelacion, al que se le aplica los articulos 342 a
352 de la Ley General de la Administracion Pablica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos
ordinarios.
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2. Legilimacion

El ICE se encuentra legitimado para plantear la gestién al ser parte y destinatario de los efectos del acto
recurrido.

3. Temporalidad del recurso

La resolucion recurrida fue notificada a las partes el dia 3 de julio del 2014 y el recurso fue inteipuesto
el dia 9 de julio del 2014. Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de
interposicion del recurso, con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de
la LGAP, y lo estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la
impugnacion se presento denlro del plazo legal establecido.

4, Arqgumentos del ICE

El ICE establece en su recurso-de revocatoria los siguientes argumentos:

Primero: (...) Notese, que el propio regulador reconoce la necesidad de utilizar otros parametros para
determinar el buen desemperio del servicio de transferencia,. sin embargo como se demostrara mas
adelante, esta praclica no se aplica a la hora de calcular el FAC, en la cual se ponderan Unicamente 3
indices parametros, con lo que la resolucién no solo pierde su congruencia, sino que ademds, su
objetividad, lo que genera nulidad del acto adoptado.

Como segundo, cabe resallar que los funcionarios del Regulador, si realizaron mediciones propias que
son aportadas al expediente y que vinculan al Organo Director para ser consideradas en su
recomendacion, a saber: Las mediciones realizadas por la SUTEL comprueban el desemperio de la
transferencia de datos promedio indicado por el ICE en el informe contenido en el oficio, 264-606-2013
para la zona donde la usuaria utiliza mayoritariamente su setvicio. Para dicha ubicacion, se aprecia que
la SUTEL obtuvo una velocidad promedio de descarga de 536,32 kbps..."

Contario a lo que se establecen en estas conclusiones, en el punto f, mismo considerando VIII, se tiene
que del anélisis que realiza el Regulador, a partir de los informes rendidos por el ICE, lo siguiente: "...
se aprecia que el trafico promedio oscila entre los 200 Kbps a los 1024 kbps..." (El destacado no es del
original). Lo anterior evidencia que a pesar de existir otros datos que revelan un porcentaje mayoren la
transferencia de datos (200 a 1024 kbps), el Organo Decisor adopta la tesis que es mejor ulilizar un
parametro estético (referenciado al nodo W4203), y concluir gue considerar es la zona donde se utiliza
mayormente el servicio mévil, concluyendo que la velocidad de transferencia es de 536.32 kbps lo que
equivale a un 35,74 % de la velocidad contratada, cuando lo correcto es que al tratarse de-un setvicio
movil, el dato correcto a utilizar es (200 a 1024 kbps), lo que eleva el nivel del porcentaje en mas de un
50 % del valor de transferencia de datos para este servicio. :

Segundo: (...) Considerando el hecho que la SUTEL realizé sus propias mediciones, asi como, que no
consta en los documentos aportados al expediente, una solicitud expresa al operador de aportar los !
. parametros o indicadores que extraria el Organo Decisor en su resolucion, para realizar el célculo del
FAC; en este caso concreto, circunstancia que es facilmente verificable con solo analizar los supuestos
incluidos en el apartado de hechos probados y no probados, donde en ninguno de ellos hace referencia
a la solicitud de los parémetros que se requerian para realizar el FAC y por el contrario, se adopta la
decisién de utilizar solo tres parametros o indices y ponderarse con el consecuente resultado negativo
para mi representado. '

En razén de lo anterior, se requiere conacer las razones por las cuales y a pesar que la SUTEL realizo
sus propias mediciones, no se incorporan la mayoria de los pardmetros de caliclad del servicio de
transferencia de datos, que conforme al RPCS deben considerarse para el célculo del FAC, la SUTEL
unicamente se utiliza 3 indicadores, dejando en un estado de indefension al ICE.

La evaluacion de estos tnicos 3 indicadores se hace de forma desproporcionada, y a partir de ello se
interpreta que el ICE no propoiciona por completo el servicio a la reclamante, lo que representa una
conclusion parcial al no considerarse otros elementos que se aleja de la realidad.

La resolucion es imprecisa al firmar que mi representaclo, reconoce la problematica de congestion
existente en la zona, ya que segtn la definicion de congestion que se incluye en el RPCS, esta se
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considera-como una: "Condicién en la que una red o un segmento de ésta no permite el establecimiento
de comunicaciones por insuficiencia en la capacidad de los equipos o por fallas técnicas para tramitar
intentos de comunicacion simulténeos.” (La negrita no corresponde al original).

Importante aclarar, que en los contratos de servicios que suscribe el ICE con sus clientes, claramenle
se estable dentro de las condiciones de calidad, las cuales se encuentran homologadas por el Regulador
y acepladas por los clientes: "El cliente entiende y acepta que la velocidad contratada para acceso
inalambrico a internet podré verse disminuida dependiendo de varios factores, tales como pero no
limitando a: la intensidad de la sefal, su movilidad, la saturacion de la red y del nodo que esta
conectado...” '

(e
5. Andlisis de fondo

El articulo 133 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Sevicios establece claramente que “la
aplicacion del FAC, puede realizarse de manera particular o general. La aplicacion particular se refiere
a aquellos casos en los que la SUTEL mediante una evaluacion de campo especifica, o de acuerdo con
los reportes de indicadores brindados por los operadores o proveedores, se selecciona, en ausencia de
informacién de la totalidad indicadores de calidad del servicio en estudio, los paramelros que
considerara para la evaluacién particular y la ponderacion cornrespondiente, para obtener, cuando
corresponda, el factor de ajuste del precio del servicio”.

De la lectura de dicha norma se desprende que esta Superintendencia tiene la facultad de elegir los
indicadores de calidad aplicables para el calculo del factor de ajuste por calidad (FAC), cuando no exista
mayor informacién sobre los indicadores. En este sentido, durante la tramitacion de la queja de la
usuaria, la Direccion General de Calidad le solicité al ICE los resultados de las pruebas técnicas de
intermet movil realizadas en la zona de Limon, asi como toda aquella informacion que considerara
pertinente para la resolucion del procedimiento (oficios 4622-SUTEL-DGC-2014 del 13 de sefiembre del
2013, 5750-SUTEL-DGC-2013 del 13 de noviembre del 2013); sin emhargo el ICE no aporté dichos
elementos de prueba.

Asi las cosas, en virtud que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y el
articulo 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario de los - Servicios de
Telecomunicaciones; disponen que la carga de la prueba le corresponde al operador, el ICE era
responsable de aportar toda aquella prueba que considerara necesaria para demostrar los hechos que
eran objeto de discusién. Debe recordarse que en los procedimientos de reclamaciones interpuestas
por los ustiarios finales, se da la inversion de la carga de la prueba y existe una presuncién legal “iuris
tantum” a favor del usuario. Sobre este punto, es menester apuntar que la carga de la prueba no
conslituye un “deber” juridico procesal, pues es facultativo para el operador presentar o no los elementos
de prueba necesarios. Sin embargo, si el operador incurre en inactividad probatoria, tendra que asumir
las desventajas que le sobrevengan. Ergo, se puede afirmar que este principio de la carga de la prueba
implica la autorresponsabilidad de las partes por su conducta en el proceso, de manera que es el
operador quien debe soportar las consecuencias de su inobservancia o descuido.

bl

Conclusiones 3

Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que lo procedente es declarar sin lugar el recurso
de apelacién inteipuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD conira la
resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-0055-SUTEL-2014 del 2 de julio del 2014.

C. Andlisis del recurso de apelacion interpuesto por la usuaria

1. Naluraleza del recurso

El recurso presentado por la sefiora Katia Carolina Valerin Lépez contra la resolucion de la Direccion
General de Calidad RDGC-0055-SUTEL-2014 del 2 de julio del 2014, es el ordinario de apelacion, al
que se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Piblica (LGAP), por ser
el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

L

Legitimacion
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La sefiora Valerin Lopez se encuentra legitimada para plantear la gestion al ser parte y destinataria de
los efectos del acto recurrido.

Asimismo, la apelacion es presentada por el seior Hanzel Torurio Naranjo, quien ostenta un poder por
parte de la usuaria Valerin Lopez para estos efectos.

3. Temporalidad del recurso

La resolucién recurrida fue nolificada a las partes el dia 3 de julio del 2014 y el recurso fue interpuesto
el dia 9 de julio del 2014, Del anélisis comparalivo entre la fecha de notificacion del acto y la de
interposicién del recurso, con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de
la LGAP, y lo estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la
impugnacion se presenté dentro del plazo legal establecido.

4, Argumentos de la usuaria

La usuaria presenta los siguientes argumentos:

L]

.Que no se indica la localidad exacta en las cuales se realizaron las pruebas en la zona de Limén.

° Que existen inconsistencias e incoherencias en la resolucién que requieren de un nuevo estudio que
certifique al usuario el cumplimiento del contrato.

o Que mediante el esludio 264-038-2014 se le descalifica.

° Que el ICE debic realizar pruebas antes de que iniciar la comercializacion de los planes Kolbi.

5. Anaélisis de fondo

En primer lugar debé recalcarse que la Direccion General de Calidad declard con lugar la reclamacién
interpuesta por la sefiora Valerin Lépez, por lo que el acto final lejos de desfavorecer a la usuarna, la
beneficia. Asi las cosas, el analisis de los argumentos de la usuaria se efectuara con el fin de aclarar
ciertos aspectos de lo resuelto por esta Superintendencia.

Debe tenerse presente que los funcionarios de la Direccion General de Calidad efectuaron las pruebas
en la zona de Limén centro, tal y como consta en el informe 437-SUTEL-DGC-2014 del 10 de enero del
2014, visible a folios 166 a 180 del expediente administrativo. De forma especifica, en los folios 174 a
180 se muestran los mapas de cobertura con el detalle de la localidad evaluada.

Asimismo, del estudio del expediente administrativo, se deprende que el acto final dictado por la
Direccion General de Calidad se encuentra debidamente fundamentado en la Ley General de
Telecomunicaciones, Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y el Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto, no encuentra
esta Unidad inconsistencias o incoherencias que requieran ser atendidas. Tomese en consideracion
que la SUTEL identificé incumplimientos en los niveles de calidad del servicio de intemet brindado por
el ICE al usuario, razén por la cual se declaré con lugar la reclamacion y se aplico el factor de ajuste por
calidad (FAC). \

De igual manera debe aclararse que si bien el ICE en su oficio 264-038-2014 del 21 de enero del 2014
remite a esta Superintendencia un informe respecto al funcionamiento y desempefio de la red de voz
GSM, dicho informe no fue tomado en cuenta para la resolucidn del caso de la seriora Valerin Lopez.
En este sentido, el informe de pruebas que sirvio de base para dictar la RDGC-0055-SUTEL-2014, fue
el rendido mediante oficio 437-SUTEL-DGC-2014 del 10 de enero del 2014, visible a folios 166 a 180
del expediente administrativo. Dicho informe, efectuado por funcionarios de esta Superintendencia,
concluye de forma clara, que el servicio de internet brindado por el ICE en la zona de Limén centro no
es el optimo y que por lo tanto, el operador debe efectuar mejoras en su red con el fin de proveer el
servicio acordado en sus contratos de adhesion.

Finalmente, esta Unidad considera relevante aclarar la diferencia entre disponibilidad y conectividad.
Cuando en los contratos de adhesion se indica que existe una disponibilidad del 99. 97%, se refiere a la
posibilidad del usuario de acceder al setvicio. Por su paite, la conectividad, calidad y el funcionamiento
del servicio, dependen de las condiciones de operacién de las redes moviles. En este orden de ideas,
en el presente asunto, se registraron problemas de calidad importantes en el servicio de intemet provisto
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por el ICE en la zona de Limén por lo que la reclamacion interpuesta por la usuaria fue declarada con
lugar.

6. Conclusiones

Con base en lo anterior, es criterio de esta Unidad, que lo procedenle es declarar sin lugar el recurso
de apelacion interpuesto por la sefiora KATIA CAROLINA VALERIN LOPEZ, representada por el sefior
Hanzel Torufio Naranjo, contra’la resolucién de la Direccion General de Calidad RDGC-0055-SUTEL-
2014 del 2 de julio del 2014.

(..)

1. Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, |o
procedente es declarar sin lugar los recursos de apelacion interpuestos por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y por la sefiora KATIA CAROLINA VALERIN LOPEZ,
representada por el sefior Hanzel Torufio Naranjo, contra la resolucion de la Direccion General
de Calidad RDGC-0055-SUTEL-2014 del 2 de julio del 2014.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

LA

1. Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD contra la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-0055-SUTEL-
2014 del 2 de julio del 2014.

2, Declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora KATIA CAROLINA VALERIN
LOPEZ, representada por el sefior Hanzel Toruio Naranjo, contra la resolucion de la Direccion
General de Calidad RDGC-0055-SUTEL-2014 del 2 de julio del 2014.

3 Mantener incélume los demas términos y condiciones dispuestos por la Direccion General de
Calidad en la resolucion RDGC-0055-SUTEL-2014 del 2 de julio del 2014.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1 - Autorizacion a la sefiora Presidenta del Consejo para que suscriba y remita Convenio Marco de
Cooperacion entre la Universidad de Costa Rica y la Superintendencia de Telecomunicaciones.

La sefiora Presidenta somete a conocimiento del Organo Colegiado el borrador del Convenio Marco
entre la Universidad de Costa Rica y la Superintendencia de Telecomunicaciones, el cual tiene como
objeto la unién de sinergias, recursos y conocimientos de caracter técnico socio — ambiental, cientifico
y tecnoldgico, entre otros, que propicien a futuro la suscripcion de acuerdos entre las partes, para el
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desarrollo conjunto de diversos proyectos investigativos, de promocion, de desarrollo tecnologico, de
infraestructura, de capacitacion, de intercambio de informacion o de documentacion, de recursos, de
conocimientos en distintas ramas propias del ambito de cada una de sus competencias, que heneficien
tanto a las Partes como los pobladores de la zona en general

La funcionaria Mariana Brenes explica que dicho convenio fue revisado por la Unidad Juridica en
conjunto con la Direccién General de FONATEL, razon por la cual lo avala con la finalidad de que sea
firmado por quienes corresponda.

Se exponen los alcances, objetivos y compromisos de las partes y sefiala la importancia de que la
encargada de comunicacion se ponga en contacto con los responsables del tema en la Universidad de
Cosfa Rica, para coordinar lo relacionado con el acto de firma del mismo.

Conocido y discutido el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 007-070-2014

1. Dar por recibida la propuesta de Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad de Costa
Rica y la Superintendéncia de Telecomunicaciones, el cual tiene como finalidad la union de
sinergias, recursos y . conocimientos de caracter técnico, socio - ambiental, cientifico y
tecnologico entre otros, que propicien a futuro acuerdos entre las partes, para el desarrollo
tecnologico, de infraestructura, de capacitacion, de intercambio de informacion o de
documentacion, de recursos, de conocimiento en distintas ramas propias del ambito de cada una
de sus competencias, que beneficien tanto a ambas instituciones asi como a los pobladores de
la zona en general. '

2. Autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo para que suscriba el “Convenio Marco de
Cooperacion entre la Universidad de Costa Rica y la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

3 Solicitar a la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Encargada de Comunicacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el coordinar con los responsables en la Universidad
de Costa Rica, los detalles de la firma del convenio sefialado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE.
ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Criterio de la Direccion General de Mercados sobre Informe de opinién juridica No. 1384-SUTEL-
ACS-2013 que atiende Acuerdo del Consejo de la SUTEL 003-017-2013.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Daniel Quirés Zuiiga y Rodolfo Rodriguez Salazar de
la Direccion General de Mercados. -

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el criterio presentado por la
Direccion General de Mercados con respecto a la opinion juridica No 1384-SUTEL-ACS-2014, que
atiende la disposicion del Consejo mediante acuerdo 003-017-2013, de la sesion ordinaria 017-2013,
celebrada el 27 de marzo del 2013.
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Se conoce el oficio 08115-SUTEL-DGM-2014, del 14 de noviembre del 2014, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta al Consejo lo referente a la aplicacion de la metodologia tarifaria y
determinar la procedencia de someter a audiencia los modelos de costos para las fijaciones tarifarias,
de conformidad con lo establecido en el acuerdo que se cita: ‘

“"ACUERDO 003-017-2013.

1. Dar por recibido el oficio 1384-SUTEL-ACS-2013, del 19 de marzo del 2013, mediante el cual el sefior Jorge
Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, en atencion a lo dispuesto mediante acuerdo 003-012-2013 de
la sesién 012-2013, celebrada el 4'de marzo del 2013, remite el informe de opinién juridica 1384-SUTEL-
ACS-2013 “Informe de opinién sobre la procedencia de conocer diversos aspectos para la aplicacion de la
metodologia tarifaria definida reglamentariamente en una sola audiencia para la fijacion tarifaria”.

2. Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, que fomando en cuenta los comentarios
y sugerencias hechos en esta oportunidad y en coordinacion con la Direccion General de Mercados,
analicen la suficiencia del criterio 1384-SUTEL-ACS-2013, validen las premisas econémicas alli expresadas
y valoren las acciones futuras sobre la aplicacion de la metodologia tarifaria definida reglamentariamente
para los casos de fijaciones tarifarias.”

Cede la palabra al sefior Rodolfo Rodriguez Salazar para que explique en detalle el tema.

El sefior Rodriguez Salazar resume el proceso seguido en la consulta planteada a la Asesoria Legal
del Consejo, sobre la procedencia de someter a audiencia los modelos de costos para efectos de
fijaciones tarifarias. '

Expresa que la Direccion General de Mercados comparte en todos sus extremos el contenido del criterio
1384-SUTEL-ACS-2013, emitida por el funcionario Jorge Brealey Zamora, en particular lo relativo al rol
fundamental del Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para la fijiacion de precios y
tarifas. El Consejo acogio el citado informe y solicité a la Direccion General de Mercados el respectivo
criterio, especificamente en lo que se refiere a validar las premisas econémicas contenidas en el criterio
legal.

Sefiala que la Direccion General de Mercados considera que para futuras fijaciones tarifarias, resultaria
ideal la aplicacion de la versién modificada del Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones
para la fijacién de precios y tarifas, la cual fue aprobada por el Consejo de SUTEL y remitido a la Junta
Directiva de la ARESEP el 23 de octubre del 2014.

Reitera que lo sefalado en el criterio 1384-SUTEL-ACS-2013, no contradice ningln término de los
procedimientos de fijacion tarifaria incluidos en la version modificada del citado Reglamento y coincide
en los aspectos mencionados por el sefior Brealey Zamora en su informe.

Con respecto a la aprobacion al reglamento que le debe dar la Junta Directiva de la ARESEP, la sefiora
Méndez Jiménez externa su preocupacion sobre los plazos que se requiere para que el mismo concluya
su proceso de aprobacion y posterior tramite de audiencia publica.

Consulta sobre el seguimiento que se debe dar al reglamento modificado, el cual seria aplicado
posiblemente a partir de la proxima modificacion tarifaria.

El sefior Rodriguez Salazar brinda la aclaracion respectiva y se refiere a las observaciones planteadas
al reglamento, las que fueron avaladas por el Consejo, por lo que lo procedente sera que la Unidad
Juridica se refiera al mismo y dar continuidad a este proyecto por parte de la Direccion General de
Mercados. '

Analizado este asunto, el Consejo considera necesario dar por recibido el oficio 08115-SUTEL-DGM-
2014, del 14 de noviembre del 2014 y la explicacion que sobre el particular brindan el sefior Quirés
Zufiiga y Rodriguez Salazar y por unanimidad acuerda: :
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ACUERDO 008-070-2014

Dar por recibido el oficio 81 15-SUTEL-DGM-2014, de fecha 14 de noviembre, 2014, mediante el cual la
Direccion General de Mercados atiende la instruccion girada en el acuerdo 003-017-2013, de la sesion
ordinaria 017-2013, celebrada el 27 de marzo, 2013, respecto al criterio 1384-SUTEL-ACS-2013 sobre
los procedimientos de fijaciones tarifarias.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Presentacion de la empresa Telecommunications Management Group, Inc., (TMG), sobre el
proyecto de analisis y recomendaciones para el Reglamento de Prestacion y Calidad de
Servicios.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Xinia Herrera Duran, Asesora del Consejo, Natalia
Salazar Obando y Leonardo Steller Solérzano, funcionarios de la Direccion General de Calidad, asi
como los sefiores Jan van Rees, Sebastien Poisson y Daniel Leza, representantes de la firma
Telecommunications Management Group, Inc.(TMG).

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a los temas tratados en las sesiones de trabajo
que se han efectuado con los sefores de TMG, tanto a lo interno como con los operadores, en procura
de presentar al Consejo los principales hallazgos y los aspectos mas relevantes relacionados con el
cambio y debida actualizacion del reglamento.

La sefiora Presidenta cede el uso de la palabra al sefior Daniel Leza, quien introduce el tema y se refiere
al contenido de la presentacion,.los 4 objetivos del proyecto, los alcances, las conclusiones y el
cronograma de cumplimiento establecido para tres meses, asi como sus entregables, la propuesta de
TMG y las 6 categorias, los 18 parametros, esto es, parametros comunes, de voz, moviles y de datos.

Ademas, se refiere a la revision de los parametros propuestos para ser considerados en la reforma del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Sérvicios, asi como una evaluacion de los mecanismos de
medicion de eéstos, una vez aprobada la modificacion, con el propésito de comprobar el cumplimiento
de los parametros de calidad.

Como obijetivos del proyecto, menciona los siguientes:

a) Analizar los indicadores de calidad vigentes en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios (RPCS) y determinar cuales deben ser:

(i) conservados
(ii) modificados
(iii) totalmente replanteados

b) Incluir nuevos indicadores que se consideren necesarios. ‘
c) Efectuar un analisis técnico de los umbrales para los indicadores que se recomienden en el RPCS
actualizado.
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d) Establecer las metodologias y protocolos particularesfde medicién para cada uno de los
indicadores del RPCS actualizado, basandose en normativa internacional: UIT, 3GPP, CITEL,
ETSI. IETF, IEEE.

e) Actualizar la seccion de abreviaturas y definiciones del RPCS vigente.

En lo que corresponde al alcance del proyecto, sefiala que se trata de la revision integral del reglamento
y de los parametros especificos definidos en éste para los diversos servicios; actualmente existen 6
categorias, en funcién del servicio tanto de telefoniafija, movil, internacional, transferencia de datos,
telefonia IP y publica y proponer actualizaciones y reformas completas.

Por otra parte, se refiere a la metodologia empleada y los principios que la orientan, la perspectiva del
usuario, neutralidad tecnolégica, factibilidad, comparativa internacional y estandarizacion; calidad de
servicio: extremo-extremo en una comunicacion y los mecanismos para incentivar el cumplimiento de
obligaciones de QoS, tales como: transparencia, apercibimiento, planes de adecuacion, medidas
preventivas, compensacion, devoluciones, sanciones y los niveles de competencia e intervencion, las
diferentes fases del uso del servicio y los métodos de medicion aplicables.

Como resumen de la propuesta, el punto de partida son las 6 categorias de servicios y se refiere a la
composicion mediante parametros de desempeiio y de satisfaccion del usuario. Ademas, menciona los
5 principios que rigen la metodologia de andlisis que han seguido para el analisis del reglamento, a
saber:

Perspectiva del usuario.

Neutralidad tecnoldgica y de servicio.

Factibilidad de la medicion.

Comparativa internacional, que genere experiencia y respalde la iniciativa.

Estandarizacion. ;

Q1 B W N =
= T —

Por otra parte, se refiere a los tiempos de entrega de la conexién inicial, su definicién, el umbral y el
estandar, el tiempo de reparacion de fallas, oportunidad de facturacion del servicio, reclamaciones por
errores de facturacion, tiempo de respuesta para servicios de operadores, disponibilidad de la red de
nucleo o "core" y la calidad de voz en servicios telefonicos. '

Asimismo, menciona el porcentaje de llamadas fallidas, su definicion, el umbral y el estandar; el tiempo
de establecimiento de llamada, retardo local, retardo internacional, pardmetros moviles (pm),
comunicaciones interrumpidas, el area de cobertura movil y velocidad de transferencia local e
internacional.

Luego de la exposicion brindada por los sefiores representantes de la firma Telecommunications
Management Group, Inc, con respecto al proyecto de analisis y recomendaciones para el Reglamento
de Prestacion y Calidad de Servicios, el Consejo considera oportuno dar por recibida la citada
explicacion y de forma unanime acuerda:

ACUERDO 009-070-2014

Dar por recibida la presentacion denominada “Revision y actualizacion de los indicadores de calidad del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones’, efectuada por los
sefiores Jan van Rees, Sebastien Poisson y Daniel Leza, representantes de la firma
Telecommunications Management Group, Inc.

"~ NOTIFIQUESE.
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Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canales

de television digital. ;

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico sobre
la solicitud de uso experimental de frecuencias para los canales de television digital. Sobre el tema, se
conocen los oficios que se citan seguidamente: ’

1 6961-SUTEL-DGC-2014, del 10 de octubre del 2014, Dictamen sobre la solicitud de permiso de
uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Televisora de
Costa Rica, S. A.

2, 6964—SUTEL—DGC—2014,'deI 10 de octubre del 2014, Dictamen técnico sobre la soljcitud de
permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa
Génesis Television, S. A.

3 7158-SUTEL-DGC-2014, del 17 de octubre del 2014, Dictamen sobre la solicitud de permiso de
uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Televisora
Cristiana, S. A.

4. 7169-SUTEL-DGC-2014, del 17 de octubre del 2014, Dictamen sobre la solicitud de permiso de
uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Television y Audio,
S. A

5. 8011-SUTEL-DGC-2014, del 12 de noviembre del 2014, Dictamen sobre |a solicitud de permiso
de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Televisora Sur
y Norte, S. A.

6. 8012-SUTEL-DGC-2014, del 12 de noviembre del 2014, Dictamen sobre la solicitud de permiso
de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Teleamérica,
S A ‘

T 7061-SUTEL-DGC-2014, del 14 de noviembre del 2014, Dictamen sobre la solicitud de permiso
de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa Radio Costa
Rica Novecientos Treinta AM, S. A.

El sefior Fallas Fallas indica que el tema se trae a conocimiento del Consejo a raiz de la reunion que se
efectud con répresentantes del MICITT, en busca de la pronta solucion de la situacion que se presenta
con respecto a este asunto. Indica que se deben condicionar los canales que funcionan de manera
contraria a lo estipulado por ley, con el proposito de mantener la base técnica sobre la cual se efectud
el estudio.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al tema de la utilizacion de frecuencias, las pruebas realizadas
sobre la realidad de la propagacion para cada uno de los canales interesados y que presentaron la
respectiva solicitud.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre la autorizacion de utilizacion del espectro
a los canales y la falta de recuperacion de las frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, los permisos
experimentales y las pruebas realizadas sobre coexistencia, necesarios para la transmision.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien indica que la buena intencion de avanzar en
este campo debe quedar reflejada y progresar en este proyecto en la medida que el sector lo requiere.
En esa linea, sefiala que lo logico es que antes de que el Consejo emita un criterio, se discuta lo
correspondiente con el MICITT y se comunique debidamente a las partes lo que corresponda.
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El sefior Fallas Fallas sefiala que la principal tarea por realizar son las acciones que se debieron adoptar
desde el pasado con los concesionarios que cuentan con las frecuencias y gque cualquier decision que
se tome, debe ser en conjunto con el MICITT.

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a las posibles acciones que se tomaran para atender el tema con
el MICITT.

]

De inmediato, los sefiores Miembros del Consejo proceden a revisar la redaccion de los textos de los
permisos indicados.

Luego de una amplia discusion, el Consejo recomienda dar por recibidos los oficios conocidos en esta
oportunidad y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y por unanimidad acuerda:

ACUERDO 010-070-2014

1. Dar por recibidos y aprobar los criterios en borrador que se detallan a continuacion:

a) = 6961-SUTEL-DGC-2014, del 10 de octubre del 2014, Dictamen sobre la solicitud de
permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa
Televisora de Costa Rica, S. A.

b) 6964-SUTEL-DGC-2014, del 10 de octubre del 2014, Dictamen técnico sobre la solicitud
de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television. digital de la
empresa Génesis Television, S. A. '

. ) 7158-SUTEL-DGC-2014, del 17 de octubre del 2014, Dictamen sobre la solicitud de
permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa
Televisora Cristiana, S. A.

d) 7169-SUTEL-DGC-2014, del 17 de octubre del 2014, Dictamen sobre la solicitud de
permiso de uso experimental de frecuencias para canal de televisioh digital de la empresa
Television y Audio, S. A.

e) 8011-SUTEL-DGC-2014, del 12 de noviembre del 2014, Dictamen sobre la solicitud de
permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa
Televisora Sur y Norte, S. A.

f) 8012-SUTEL-DGC-2014, del 12 de noviembre del 2014, Dictamen sobre la solicitud de
permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa
Teleamérica, S. A.

g) 7061-SUTEL-DGC-2014, del 14 de noviembre del 2014, Dictamen sobre la solicitud de
permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de la empresa
Radio Costa Rica Novecientos Treinta AM, S. A.

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad la redaccion de un oficio con los temas de caracter
general que estan pendientes en materia de television digital, para ser revisado y suscrito por los
sefiores Miembros del Consejo.

3. Convocar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telécomunicaciones (MICITT) a una reunién con
el fin de revisar los documentos en borrador de los permisos especiales en television digital.

NOTIFIQUESE.
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Informe de analisis de la calidad de los servicios moviles brindados por Telefénica de Costa
Rica TC, S. A., Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones, S. A., a
nivel nacional. :

Contintia la sefiora Méndez Jiménez, quien hace del conocimiento del Consejo el informe de analisis de
la calidad de los servicios méviles brindados por Telefonica de Costa TC, S. A., el Instituto Costarricense
de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion acerca de los problemas presentados con cada uno de los
operadores y seffala que los planes de mejora aplicados no parecen asociarse con los puntos de
atencion dispuestos en los informes presentados al Consejo, dado que no se considera que los planes
presentados por los operadores cumplan con los requerimientos establecidos por SUTEL.

Indica que el caso de Claro CR Telecomunicaciones, S. A, que se puede considerar el mas complejo
de todos, dado que no presentd ningun tipo de informacion, a pesar de lo discutido en diferentes
reuniones que se efectuaron.

En vista de lo anterior, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que los operadores
tomen acciones sobre aquellos sitios que en la evaluacion efectuada en el 2013, se identificaron como
de bajo nivel de cumplimiento y se haga énfasis en la importancia de que hagan del conocimiento de
los usuarios dicha informacion, por un tema de transparencia.

" La sefiora Méndez Jiménez sefiala que los informes se encuentran a disposicion de los usuarios en los
mapas que se encuentran disponibles al publico, por lo que existe la opcion de formalizar la
implementacién del plan de mejora con la informacion actualizada.

En relacién con este asunto, se discute la posibilidad de solicitar a la Direccion General de Calidad la
preparacion de una propuesta de plan de mejora que contemple los puntos criticos por operador que se
incluira en dicho plan, un resumen del informe que permita una mejor comprension al usuario y analizar
lo indicado en una proxima sesion extraordinaria.

Con base en la documentacion conocida en esta oportunidad y la explicaciéon brindada por el sefior
Fallas Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 011-070-2014

l. Dar por recibidos y aprobados los informes de la Direccion General de Calidad sobre los servicios
moviles brindados por Telefonica de Costa Rica TC, S. A., el Instituto Costarricense de Electricidad
y Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

1. Solicitar a la Direccion General de Calidad el disefio del formato del plan de mejora y los puntos
criticos por operador que se incluiran en el citado plan.

Il Solicitar a la Direccion General de Calidad la elaboracion de un informe del plan de mejora de la
calidad de los servicios moviles brindados por Telefénica de Costa Rica TC, S. A., el Instituto
Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones, S. A., el cual facilite su
comprension al usuario final. :

V. Convocar a sesion extraordinaria el lunes 24 de noviembre del 2014, a partir de las 12 horas, con el
fin de analizar el resumen citado en el numeral anterior.

. ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Dictamen técnico sobre la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa Tico Pager, S. A.

En atencion a una sugerencia que se hizo sobre el particular y dado lo avanzado de la hora, el Consejo
recomienda posponer para una sesion extraordinaria que se llevara a cabo el lunes 24 de noviembre
del 2014, el conocimiento de los temas que se indican seguidamente:

1. 7836-SUTEL-DGC-2014, del 06 de noviembre del 2014, Dictamen técnico sobre la adecuacion de
los Titulos Habilitantes de la empresa Tico Pager, S. A.

2. 7837-SUTEL-DGC-2014, del 06 de noviembre del 2014, Dictamen técnico sobre la adecuacion de
los Titulos Habilitantes de la empresa Radio Mensajes, S. A. '

3. 7834-SUTEL-DGC-2014, del 06 de noviembre del 2014, Dictamen técnico sobre la adecuacion de
los Titulos Habilitantes de la empresa Fagem Electrénica, S. A.

4, 8134-SUTEL-DGC-2014, del 17 de noviembre del 2014, Dictamen técnico sobre la adecuacion de
los Titulos Habilitantes de la empresa Centroamericana de Ventas, S. A.

5. 7730-SUTEL-DGC-2014, del 03 de noviembre del 2014, Criterio técnico y propuesta de resolucion
para la modificacion de un enlace microondas al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

6. 8009-SUTEL-DGC-2014, del 12 de noviembre del 2014, Recomendacion para la homologacion del
contrato de adhesion de Radiografica Cog.tarricense, S. A. denominado "Contrato de prestacion de
servicios de telefonia fija (SIP TRUNK-VoIP)".

Discutido este asunto, el Consejo resuelve por de manera unanime:

ACUERDO 012-070-2014

Trasladar para una sesion extraordinaria que se celebrara el lunes 24 de noviembre del 2014, a partir de
las 12 horas, el conocimiento de los temas que se detallan seguidamente:

1. 7836-SUTEL-DGC-2014, del 06 de noviembre del 2014, Dictamen técnico sobre la adecuacion de
los Titulos Habilitantes de la empresa Tico Pager, S. A.

o 7837-SUTEL-DGC-2014, del 06 de noviembre del 2014, Dictamen técnico sobre la adecuacion de
“ los Titulos Habilitantes de la empresa Radio Mensajes, S. A.

3. 7834-SUTEL-DGC-2014, del 06 de noviembre del 2014, Dictamen técnico sobre la adecuacion de
los Titulos Habilitantes de la empresa Fagem Electronica, S. A.

4. 8134-SUTEL-DGC-2014, del 17 de noviembre del 2014, Dictamen técnico sobre la adecuacion de
los Titulos Habilitantes de la empresa Centroamericana de Ventas, S. A

5. 7730-SUTEL-DGC-2014, del 03 de noviembre del 2014, Criterio técnico y propuesta de resolucion
para la modificacion de un enlace microondas al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

6. 8009-SUTEL-DGC-2014, del 12 de noviembre del 2014, Recomendacion para la homologacion del
contrato de adhesion de Radiografica Costarricense, S. A. denominado "Contrato de prestacion de
servicios de telefonia fija (SIP TRUNK-VoIP)".

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

7.1 - Recomendacion de seleccion de Profesional 5 para la Direccion General de Fonatel.

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Evelyn Saenz Quesada, Adrian Mazon Villegas, Daniel
Quirds Zttiiiga y Paola Bermudez Quesada.

A continuacién, la seflora Presidenta somete a consideracion del Consejo la recomendacion de
seleccion para la plaza de Profesional 5 en la Direccion General de FONATEL. Para analizar la
propuesta, se conocen los siguientes oficios:

l. 8142-SUTEL-DGO-2014, de fecha 17 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso
012-2014, correspondiente a las dos plazas vacantes y especialidades en Economia y Asesoria
Legal, pertenecientes a la Direccion General de FONATEL, con el proposito de que se proceda a
realizar la fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento de los candidatos (as).

Il 8149-SUTEL-DGF-2014, del 17 de noviembre del 2014, por medio del cual el seflor Humberto
Pineda Villegas, Director General de FONATEL, presenta al Area de Recursos la recomendacion
de seleccién del candidato al puesto de Profesional 5, en la plaza de Especialista en Asesoria
Juridica. '

Il 8151-SUTEL-DGF-2014, de fecha 17 de noviembre del 2014, por medio del cual el sefor
Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL presenta al Area de Recursos Humanos
la recomendacion de seleccion del candidato en la plaza de Especialista en Asesoria Economica,
clase profesional 5.

La funcionaria Saenz Quesada se refiere al proceso de seleccion llevado a cabo; brinda la informacion
de los candidatos seleccionados y los resultados obtenidos en las pruebas y procesos aplicados, asi
como a los resultados de las entrevistas efectuadas.

Discutido el tema, segun la informacion aportada y explicacion brindada, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 013-070-2014
1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

1 8142-SUTEL-DG0-2014, de fecha 17 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada
Evelyn Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales
del concurso 012-2014, correspondiente a las dos plazas vacantes y especialidades en
Economia y Asesoria Legal, pertenecientes a la Direccion General de FONATEL, con el
propésito de que se proceda a realizar |a fase final del proceso de seleccién que es el
nombramiento de los candidatos (as).

II. 8149-SUTEL-DGF-2014, del 17 de noviembre del 2014, por medio del cual el sefior
Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, presenta al Area de Recursos
la recomendacién de seleccion del candidato al puesto de Profesional 5, en la plaza de
Especialista en Asesoria Juridica.
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1. 8151-SUTEL-DGF-2014, de fecha 17 de noviembre del 2014, por medio del cual el sefior

" Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL presenta al Area de Recursos

Humanos la recomendacion de seleccion del candidato en la plaza de Especialista en
Asesoria Econémica, clase profesional 5.

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento del sefior
Francisco Rojas Giralt, cédula de identidad numero 1-927-492, para ocupar el puesto de
Especialista en Asesoria Juridica y de la sefiora Hanny Rodriguez Sanchez, cédula 2-0601-0255
en la plaza de Especialista en Asesoria Economica, clase Profesional 5.

3 . Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, con el propésito de que el sefior Rojas Giralt sea nombrado en propiedad a
partir de enero del 2015 y la sefiora Rodriguez Sanchez a la brevedad posible, en el entendido
que dichos nombramientos estaran sujetos a un periodo de prueba de hasta 6 meses.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

. Recomendacion de seleccion Profesional 2 para la Direccion General de FONATEL.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta la recomendacion de seleccion para la plaza de
Profesional 2 para la Direccion General de FONATEL. Para analizar la propuesta, se conocen los
siguientes oficios:

l. 8141-SUTEL-DGO-2014, de fecha 17 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso
013-2014, correspondiente a la plaza de Gestor Profesional en Finanzas y Contabilidad, clase
profesional 2, perteneciente a la Direccion de FONATEL, con el proposito de que se proceda a
realizar la fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento del candidato (a).

Il. 8140-SUTEL-DGF-2014, del 17 de noviembre del 2014, por medio del cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director General de FONATEL presenta al Area de Recursos Humanos la
recomendaciéon de seleccion del candidato al puesto de Gestor Profesional en Finanzas y
Contabilidad, clase profesional 2. ‘

La sefiora Evelyn Saenz procede a explicar en que consistio el proceso de seleccion llevado a cabo y
brinda la informacion de los candidatos seleccionados, los resultados obtenidos en las pruebas y
procesos aplicados asi como las entrevistas.

Luego de conocido el tema el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 014-070-2014
i Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

| 8141-SUTEL-DGO-2014, de fecha 17 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada
Evelyn Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo, el informe de resultados finales
del concurso 013-2014, correspondiente a la plaza de Gestor Profesional en Finanzas y
Contabilidad, clase profesional 2, perteneciente a la Direccion de FONATEL, con el propésito
de que se proceda a realizar la fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento del
candidato (a).
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. 8140-SUTEL-DGF-2014, del 17 de noviembre del 2014, por medio del cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director General de FONATEL presenta al Area de Recursos Humanos la
recomendacion de seleccion del candidato al puesto de Gestor Profesional en Finanzas y
Contabilidad, clase profesional 2.

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado", el nombramiento del sefior
Oscar Cordero Infante, cédula de identidad nimero 1-1118-0608, para ocupar el puesto de Gestor
Profesional en Finanzas y Contabilidad, clase profesional 2.

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, con el proposito de que el sefior Cordero Infante sea nombrado en propiedad a
partir de enero del 2015, en el entendido que dicho nombramiento estara sujeto a un periodo de
prueba de hasta 6 meses.

ACUERDO FIRME.
" NOTIFIQUESE.

7:3 - Recomendacion de seleccion de dos Profesionales 2 eln Presupuesto para Area de Planificacién
Presupuesto y Control Interno de la Direccién General de Operaciones.

La sefiora Méndez Jiménez presenta la recomendacion de seleccion de dos Profesionales 2 en
Presupuesto para el Area de Planificacién y Control Interno de la Direccion General de Operaciones.
Para analizar la propuesta, se conocen los siguientes oficios:

I 8143-SUTEL-DGO-2014, de fecha 18 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada, somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso
013-2014, correspondiente a una plaza vacante en la especialidad en Planificacion y Control
Interno y otra en Presupuesto, ambas clase Profesional 2, pertenecientes a la Direccion de
FONATEL, con el propésito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de seleccion que
es el nombramiento de los candidatos (as). :

I 8161-SUTEL-DGF-2014, del 17 de noviembre del 2014, por medio del cual el sefior Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones y la sefiora Lianette Medina Zamora, Jefa de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, presentan al Area de Recursos Humanos la
recomendacion de la seleccion de los candidatos (as) a los puestos de Profesional 2 en
Planificacion y de Profesional 2 de Presupuesto.

La funcionaria Saenz Quesada explica el proceso de seleccién llevado a cabo y brinda la informacion
de los candidatos, los resultados obtenidos en las pruebas y los procesos aplicados, asi como en las
entrevistas.

.

Luego de conocido el tema el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 015-070-2014
1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

l. 8143-SUTEL-DGO-2014, de fecha 18 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada
Evelyn Saenz Quesada, somete a consideracion del Consejo el informe de resultados
finales del concurso 013-2014, correspondiente a una plaza vacante en la especialidad en
Planificacion y Control Interno y otra en  Presupuesto, ambas clase Profesional 2,
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pertenecientes a la Direccion de Operaciones, con el propésito de que se proceda a realizar
la fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento de los candidatos (as).

Il. 8161-SUTEL-DGF-2014, del 17 de noviembre del 2014, por medio del cual el sefior Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones y la sefiora Lianette Medina Zamora,
Jefa de Planificacién, Presupuesto y Control Interno, presentan al Area de Recursos
Humanos la recomendacion de la seleccion de los candidatos (as) a los puestos de
Profesional 2 en Planificacion y de Profesional 2 de Presupuesto.

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral |V del “Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento del sefior
Oscar Moreira Miranda, cédula de identidad nimero 4-0159-0541, para ocupar el puesto de
Profesional 2 en Planificacion y a la sefiora Ana Yanci Calvo Calvo, cédula 5-0335-0956 en la
plaza de Profesional 2 en Presupuesto.

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, con el proposito de que el sefior Moreira Miranda y la sefiora Calvo Calvo sean
‘nombrados en propiedad a partir de enero del 2015, en el entendido que dichos nombramientos
estaran sujetos a un periodo de prueba de hasta 6 meses.

4, Dejar establecido que en el caso de la sefiora Ana Yanci Calvo Calvo, aplicara lo dispuesto en el
articulo 24 de la Ley General de Control Interno que establece:

“Articulo 24.—Dependencia orgénica y regulaciones administrativas aplicables.

El auditor y el subauditor intemos de los entes y organos sujetos a esla Ley dependeréan
orgénicamente del méaximo jerarca, quien los nombraréa y establecera las regulaciones de lipo
administrativo que les serén aplicables a dichos funcionarios. Los demas funcionarios de Ja auditoria
intema estaran sujetos a las disposiciones administrativas aplicables al resto del personal; sin
embargo, el nombramiento, traslado, la suspensién, remocion, concesion de licencias y demas
movimientos de personal, deberan contar con la autorizacion del auditor intermo; todo de acuerdo
con el marco juridico que rige para el ente u 6rgano.”.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

.Recomendacion de seleccién de Profesional 2 Economista para la Direccion General de
Mercados.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta la recomendacion de seleccion para la plaza de
Profesional 2 para la Direccion General de Mercados. Para analizar la propuesta, se conocen los

siguientes oficios:

l. 8229-SUTEL-DG0-2014, de fecha 19 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso
013-2014, Clase Profesional 2 (especialidad en economia) perteneciente a la Direccion General

- de Mercados, con el propésito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de seleccién
que es el nombramiento del candidato (a).

Il. 8219-SUTEL-DGM-2014, del 19 de noviembre del 2014, por medio del cual la sefiora Cinthya Arias
Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados, presenta al Area de Recursos Humanos la
recomendacion de la seleccion del candidato (a) al puesto de Gestor en Regulacion, clase
profesional 2.
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La sefiora Evelyn Saenz procede a explicar en qué consistio el proceso de seleccion llevado a caho y
brinda la informacion de los candidatos seleccionados, los resultados obtenidos en las pruebas y
procesos aplicados asi como las entrevistas.

Luego de conocido el tema el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 016-070-2014

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

1. 8229-SUTEL-DGO-2014, de fecha 19 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada
Evelyn Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales
del concurso 013-2014, Clase Profesional 2 (especialidad en economia) perteneciente a la
Direccion General de Mercados, con el propésito de que se proceda a realizar la fase final
del proceso de seleccion que es el nombramiento del candidato (a).

. 8219-SUTEL-DGM-2014, del 19 de noviembre del 2014, por medio del cual la seilora
“Cinthya Arias Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados, presenta al Area de
Recursos Humanos la recomendacion de la seleccion del candidato (a) al puesto de Gestor
en Regulacion, clase profesional 2.

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado", el nombramiento de la sefiora
(ita) Karla Mejia Jiménez, cédula de identidad numero 2-0541-0957, para ocupar el puesto de
Gestor Profesional en Regulacion.

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, con el propdsito de que la sefiorita Mejia Jiménez sea nombrada en propiedad
a partir de enero del 2015, en el entendido que dicho nombramiento estara sujeto a un periodo de
prueha de hasta 6 meses. ,

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

.Recomendacién de seleccion de Profesional 2 Economista para la Direccion General de

‘Mercados.

A continuacion la sefiora Presidenta presenta la recomendacion de seleccion para la plaza de
Profesional 2 Economista en la Direccion General de Mercados. Para analizar la propuesta, se conocen
los siguientes oficios:

8185-SUTEL-DGO-2014, de fecha 19 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada Evelyn
Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales del concurso
013-2014, 2 plazas Clase Profesional 2 (Gestor Especialista en Ingenieria) pertenecientes a la
Direccion General de Mercados, con el proposito de que se proceda a realizar la fase final del
proceso de seleccion que es el nombramiento del candidato (a). '

8203-SUTEL-DGM-2014, del 19 de noviembre del 2014, por medio del cual el sefior Walther
Herrera Cantillo, Director General a.i. de Mercados, presenta al Area de Recursos Humanos la
recomendacion de la seleccion de los candidatos a dos puestos de profesional 2, Gestor
Profesional en Ingenieria.
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La funcionaria Saenz Quesada se refiere al proceso de seleccion llevado a cabo; brinda la informacion
de los candidatos seleccionados y los resultados obtenidos en las pruebas y procesos aplicados, asi
como a los resultados de las entrevistas.

Discutido el tema, segun la informacion aportada y explicacion brindada, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 017-070-2014
1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

| 8185-SUTEL-DGO-2014, de fecha 19 de noviembre del 2014, mediante el cual la licenciada
Evelyn Saenz Quesada somete a consideracion del Consejo el informe de resultados finales
del concurso 013-2014, 2 plazas Clase Profesional 2 (Gestor Especialista en Ingenieria)
pertenecientes a la Direccion General de Mercados, con el proposito de que se proceda a
realizar la fase final del proceso de seleccion que es el nombramiento del candidato (a).

ol 8203-SUTEL-DGM-2014, del 19 de noviembre del 2014, por medio del cual el sefior Walther
Herrera Cantillo, Director General a.i. de Mercados, presenta al Area de Recursos Humanos
la recomendacion de la seleccion de los candidatos a dos puestos de profesional 2, Gestor
Profesional en Ingenieria.

p Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento de los
sefiores Andrés Felipe Castro Ulate, cédula de identidad nimero 1-1337-0030 y Patricia Castillo
Porras, cédula 4-0200-0480, para que cada uno ocupe un puesto de Profesional 2 (Gestor
Profesional en Ingenieria).

3, Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las acciones
correspondientes, con el proposito de que los sefiores Castro Ulate y Castillo Porras sean
nombrados en propiedad a partir de enero del 2015, en el entendido que dichos nombramientos
estaran sujetos a un periodo de prueba de hasta 6 meses.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

7.5 Vacaciones del pefsonal de la SUTEL durante el fin y principio de afio.

Seguidamente, la sefiora Presidenta somete a valoracion de los sefiores Miembros del Consejo el tema
referente a la recomendacion de cierre de oficinas y vacaciones de fin de afio 2014 en la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

El sefior Mario Campos Ramirez expone el oficio 8193-SUTEL-DGO-2014, de fecha 19 de noviembre
del 2014, mediante el cual informa sobre la recomendacion del Gobierno de la Republica, en cuanto a
la aprobacion del receso navidefio para el Sector Publico del 22 de diciembre del 2014 al 2 de enero del
2015 (ambos inclusive).

Por lo anterior, solicita el aval de los Miembros del Consejo para conceder vacaciones institucionales a
los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones en las fechas mencionadas en el
parrafo anterior.

Indica ademas que es recomendable hacer ver a los Directores Generales y Jefaturas que en los casos
que funcionarios que deban de laborar durante los dias recomendados de vacaciones, lo comuniguen
al Area de Recursos Humanos. :
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Asimismo. considera necesario solicitar a la funcionaria lvannia Morales Chaves, Encargada del Area
de Comunicacion de la SUTEL, que por los medios correspondientes y con la debida antelacion, informe
sobre los dias que la institucion permanecera cerrada al publico.

En otro orden de cosas, el sefior Campos Ramirez menciona que el pago correspondiente al aguinaldo
se depositara el 4 de diciembre del 2014 en las cuentas de los funcionarios y el monto correspondiente
al salario del mes de diciembre se depositara en dos tractos, uno el 12 de diciembre y el otro el 19 de
diciembre del 2014.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden, por unanimidad:
ACUERDO 018-070-2014

1. Dar por recibido el oficio 8193-SUTEL-DG0O-2014 de fecha 19 de noviembre del 2014, mediante
el cual el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones, informa sobre la
recomendacion del Gobierno de la Reptiblica, en cuanto a la aprobacion del receso navidefio
para el Sector Pblico del 22 de diciembre del 2014 al 2 de enero del 2015 (ambos inclusive).

2.. Conceder vacaciones institucionales a los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones del 22 de diciembre del 2014 al 2 de enero del 2015 (ambos inclusive).

2 Solicitar a las Direcciones Generales de la SUTEL, que en los casos que funcionarios deban de
laborar durante los dias recomendados de vacaciones, lo comuniquen al Area de Recursos
Humanos para que no procedan con el rebajo automatico de las vacaciones. Consecuentemente
con lo anterior, las Direcciones y Jefaturas de la SUTEL podran autorizar que funcionarios de sus
respectivas Areas puedan laborar durante los dias indicados, para lo cual el funcionario que por
diversas circunstancias asi lo requiera, lo informara a sus superiores jerarquicos con el fin de
proceder a comunicar al Area de Recursos Humanos para que no rebaje las vacaciones.

4. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que con base en lo informado en esta
oportunidad por el sefior Mario Campos Ramirez, proceda a la cancelacion del aguinaldo el 4 de
diciembre del 2014 y del salario del mes de diciembre en dos tractos los dias 12 y 19 de diciembre
del 2014, respectivamente.

5, Solicitar a la funcionaria lvannia Morales Chaves, Encargada del Area de Comunicacién de la
SUTEL, que por los medios correspondientes y con la debida antelacion, informe sobre los dias
que la institucion permanecera cerrada al publico.

6. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que haga del conocimiento de los
funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS 20:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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