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Acta de la sesion ordinaria nimero 007-2014, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufa
 Gonzalez, a las ocho y treinta horas del 29 de enero del dos mil catorce.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste el sefor Gilbert Camacho Mora, ambos’
Miembros Propietarios.

Se deja constancia de que no se ha nombrando el tercer Miembro titular del Consejo, por lo que la
sesion se lleva a cabo con la presencia de los dos Miembros restantes nombrados a la fecha, esto es,
la sefiora Méndez Jiménez y el sefior Camacho Mora. El tercer Miembro se integrara a sus funciones
una vez que sea nombrado, ratificado vy juramentado, de conformidad con las normas legales
correspondientes.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mario Luis Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo y Encargado
de la Direccion General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco y
Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato la sefiora Presidenta del Consejo, da lectura al orden del dia para la presente sesion y
sugiere modificarlo con el propésito de incluir los siguientes temas:

Propuestas de la Direccion General de Operaciones

. [ Presentacién por parte de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa sobre el premio "Run Smarter
Award" entregado a la SUTEL por la empresa Laserfiche, por hacer un uso eficiente del soflware
Laserfiche para alcanzar nuevos niveles de eficiencia y productividad.

Propuestas de la Direccién General de Calidad

2. Tercer Informe semestral en atencion a las disposiciones establecidas en el informe DFOE-IFR-
IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica.

3. Tercer avance de las disposiciones a la SUTEL del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contraloria General de la Republica.

4. Informe de -investigacion preliminar sobre la préactica empleada por parte de la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, por medio del “800-PORTAME”

5. Informe del Director General de Calidad sobre el estado de la normativa en proceso de revision
por parte de esa direccion.

ORDEN DEL DIA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2. APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 004-2014, 005-2014 y 006-2014
3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
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3.1 Emplazamiento al ICE y Telefénica de Costa Rica TC S.A. por el plazo de 3 dias sobre los recursos de
apelacion interpuestos en contra del acuerdo 019-040-2013

3.2 - Propuesta de resolucion para atender el recurso de revocatoria presentado por 1BW COMUNICACIONES
S.A. contra la RCS-246-2013 de las 11:00 horas del 14 de agosto, 2013

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 Dictamen técnico para otorgar permiso de uso de frecuenmas de uso no comercial de la empresa
Seguridad y Vigilancia Sevin LTDA

4.2  Acuerdos adoptados y temas no consensuados en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

4.3  Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de radioaficionado

4.4  Dictamen técnico sobre la solicifud de permiso de Radioaficionado.

4.5  Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de Radioaficionado

4.6  Respuesta al oficio DFOE-SD-1 386 (referencia 09112) de la CGR sobre informacién complementaria
de las disposiciones 5.1 b) y d) del informe DFOE-IFR-IF-6-2012

4.7 Tercer Informe semestral en atencion a las disposiciones establecidas en el informe DFOE-IFR-IF-6-
2012 de la CGR.

4.8 Tercer avance de las disposiciones a la SUTEL del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR.

4.9  Informe de investigacion preliminar sobre la préctica empleada por parte de la empresa Telefénica de
Costa Rica TC, S.A. por medio del "800- PORTAME".

4.10 Informe del seiior Glenn Fallas Fallas sobre el estado de normativa en proceso de revision por parte
de la Direccion General de Calidad.

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
5.1 Informe sobre solicitud de medida cautelar presentada por AMNET para el acceso a posteria de
JASEC
5.2 Asignacion de dos (2) nimeros 800 a AMNE T.
5.3  Asignacién de un (1) nimero 800 de CALL MY WAY NY S.A.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1  Presentacion de Estados Financieros del ario 2013.

6.2  Andlisis de solicitud beca de estudio de la funcionaria Marinelly Artavia

6.3  Andlisis de solicitud beca de estudio de la funcionaria Carmen Ulate.

6.4  Informe de evaluacion del POI 2013.

6.5 Presentacion por parte de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa sobre el premio "Run Smarter Award"
entregado a la SUTEL por la empresa Laseifiche, por hacer un uso eficiente’ del software Laserfiche
para alcanzar nuevos niveles de eficiencia y productividad.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1- Cronograma para la Documentacion y Aprobacion de los Procedimientos Internos de la Direccion
General de FONATEL, solicitado por la CGR, mediante oficio con NI-00477- 2014

7.2 Plan de Trabajo para la actualizacién del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad, en atencién al Acuerdo 005-003-2014

7.3 Orden de desarrollo del Proyecto para Equipamiento de Centros de Prestacion de Servicios Puiblicos
en Proyectos de Siquirres, Roxana y Zona Norte, en el marco del Programa de Equipariento para
Centros de Prestacion de Servicios Ptiblicos, incluido en el Plan de Programas y Proyectos con cargo
a Fonatel.

Después de analizado el tema, el Consejo dispone, por unanimidad
ACUERDO 001-007-2014

Aprobar el orden del dia de la sesién 007-2014, de conformidad con los detalles conocidos por parte !
de los sefiores Miembros del Consejo y Directores Generales.

ARTICULO 2
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APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES ORDINARIA 004-2014, EXTRAORDINARIAS
005-2014 y 006-2014

Seguidamente, la sefiora Presidente da lectura a la propuesta de las actas de la sesion ordinaria 004-
2014, celebrada el 22 de enero del 2014, sesion extraordinaria 005-2014 celebrada el 24 de enero del
2014 y sesion extraordinaria 006-2014, celebrada el 27 de enero del 2014.

Una vez analizado sus contenidos, se realizan observaciones y ajustes a las mismas, y el Consejo
resuelve: ‘

ACUEHDO 002-007-2014

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 004-2014, celebrada el 22 de enero del 2014.
ACUERDO 003-007-2014

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 005-2014 celebrada el 24 de enero del 2014
ACUERDO 004-007-2014

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 006-2014, celebrada el 27 de enero del 2014.

ARTICULO 3

3.1 -

)

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

0

Emplazamiento al Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica de Costa Riea TC S.A. por
el plazo-de 3 dias sobre los recursos de apelacion interpuestos en contra del acuerdo 019-040-
2013.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica.

La sefiora Presidenta comunica que mediante acuerdo 019-040-2013 de la sesion ordinaria N°40 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 01 de agosto del 2013, se
advirtié a los Operadores sobre las modificaciones a las condiciones tarifarias originalmente pactadas
en los servicios pos pago, asi como el cumplimiento de las obligaciones prestablecidas en relacion con
el cobro por descarga en los servicios de Internet movil prepago. Cede el uso de la palabra a la sefora
Brenes Akerman para que se refiera al respecto.

La funcionaria Mariana Brenes procede a presentar el oficio 113-SUTEL-UJ-2014, de fecha 09 de enero
del 2014 y mediante el cual se explican los principales argumentos del emplazamiento propuesto tal y
como sigue:

a) ElO1 de agosto del 2013, el Consejo de la SUTEL, emitié el Acuerdo N° 019-040-2013 mediante el cual
advirtié a los operadores y proveedores de servicios maviles, sobre la necesidad de respetar las
condiciones tarifarias originalmente pactadas en los servicios pos pago, asi como el cumplimiento de las
obligaciones preestablecidas en relacion con el cobro por descarga en los servicios de Internet movil

prepago.
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b) El 05y 06 de agosto del 2013 el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Telefonica de Costa Rica,
TC, respectivamente, presentaron Recurso de Revocatoria con Apelacion en subsidio y Nulidad
concomitante contra dicho acuerdo 019-040-2013.

- ¢) Mediante RCS-250-2013 de las 10:15 horas del 21 de agosto del 2013, se procedio a fechazar los
recursos de reposicion y apelacion en subsidio interpuestos por ambas empresas

d) Mediante acuerdo 04-83-2013 de la sesidn extraordinaria 83-2013, celebrada 2l 25 de noviembre del 2013
y ratificada el 06 de diciembre del 2013, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), procedic a anular parcialmente la RCS-250-2013 del 21 de agosto del 2013,
unicamente en cuanto al rechazo por improcedente de los recursos de apelacion y se nos ordeno
enderezar el procedimiento. *

Recomienda a los sefiores Miembros del Consejo que se emplace a las partes para que en el plazo de
3 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la naotificacion, manifiesten por escrito ante el
Superior sus derechos y alegatos, en relacién a los recursos de apelacion interpuestos en contra del
acuerdo 019-040-2013 de la sesién ordinaria N° 40 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 01 de agosto del 2013.

El Consejo, tomando en cuenta la recomendacion de la funcionaria Brenes Akerman dispone, por
unanimidad:

ACUERDO 005-007-2014
CONSIDERANDO:

. Que en fecha 01 de agosto del 2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), emitid el Acuerdo N° 019-040-2013 mediante el cual advirti6 a los operadores y
proveedores de servicios moviles, sobre la necesidad de respetar las condiciones tarifarias
originalmente pactadas en los servicios pos pago, asi como el cumplimiento de las obligaciones
preestablecidas en relacién con el cobro por descarga en los servicios de Internet movil prepago.

Il Que en fecha 05 de agosto del 2013 y mediante NI-6421-2013, los senores Martin Vindas Garita,
Jaime Palermo Quesada y Carlos Mecutchen Aguilar en su condicion de Apoderados
Generalisimos sin limites de suma del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presentaron
formal Recursd de Revocatoria con Apelacion en subsidio y Nulidad concomitante contra el
Acuerdo 019-040-2013, alegando:

a. Que el acto recurrido posee vicios de nulidad por cuanto incumple las formalidades
dispuestas en el Art. 245 Ley General de la Administracion Publica (LGAP), esencialmente
por cuanto no realiza la enunciacion completa y fiel de los medios de impugnacion,
limitando el derecho legal de defensa. Agrega que dicho acto debe apegarse con lo que
expresamente dispone el articulo 245 de la citada Ley: “La notificacién contendra el texto,
integro del acto con indicacion de los recursos procedentes, del érgano que los resolvera,
de aquél ante el cual deben interponerse y del plazo para interponerlos.” En este sentido,
el Acuerdo 019-040-2013 del 1 de agosto del 2013 del Consejo de la SUTEL, no cumple
con los requisitos establecidos en el articulo 245 citado por lo tanto, el acto es nulo, invélido
e ineficaz por lo que por imperativo legal no se presumira legitimo ni se podra ordenar su
ejecucion.

* b. Agrega que los servicios de mensajeria corta SMS, MMS y video llamada son servicios de
informacion y en consecuencia no les aplica la regulacion ordinaria de los setvicios e
telecomunicaciones. Basicamente, se fundamentan en las definiciones de los incisos 24)
y 25) del articulo 6 asi como en el 50 y 51 de la Ley N° 8642. Indican que el legisladoi
distinguié los servicios de informacion de los servicios de telecomunicaciones disponibles
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al publico y expresamente indicé que los servicios de informacién no incluyen la
prestacién de un servicio de telecomunicaciones propiamente dicho.

El recurrente manifiesta que lo razonado por el Consejo de la SUTEL en los Considerandos
iii), iv) y v) y lo resuelto en los puntos 1) y 2) del Acuerdo impugnado, viola lo dispuesto
en los articulos 50 y 51 de la Ley General de Telecomunicaciones, los cuales claramente
distinguieron la regulacion de tarifas y precios de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico y de los servicios de informacion, con base en lo cual, resulta
improcedente aplicar tacita ni automaticamente la normativa que regula los primeros a los
segundos. Igualmente, en lo resuelto en los puntos 1) y 2) del Acuerdo impugnado se hace
una incorrecta aplicacion e interpretacion del articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones a los servicios
moviles prepago, por cuanto la prestacion de los servicios moviles prepago no requieren
la formalizacion de un contrato de adhesion en los términos de dicha norma reglamentaria.

Finalmente, agregan que el Consejo de la SUTEL desconocio que el nuevo precio aplicado
para los servicios de SMS y MMS no afecta los contratos de adhesion suscritos entre el
ICE y sus clientes para planes y paquetes de servicios moviles pos pago, por lo que dichos
contratos no han sido objeto de modificacién alguna que deba haber sido comunicado en
los términos del articulo 20 del Reglamento citado.

C. Adicionalmente, indica que el incremento de tarifas es sobre servicios de informacion por
lo que no le aplica lo dispuesto en el articulo 20 del RPUF por cuanto este se refiere a los
contratos de adhesién, los cuales aplican Unicamente para servicios de.
telecomunicaciones.

De igual forma, menciona que la nueva modalidad de cobro que el ICE esta realizando del
servicio de Internet movil por transferencia de datos aplica solamente para los servicios
méviles prepago, por lo que, no le resulta aplicable la normativa anteriormente citada.

d. Por otra parte, alegan que si bien es cierto la resolucion RCS-295-2012 requirié el envio
de mapas de cobertura de datos en los cuales se muestre claramente la velocidad
absoluta esperada en las diferentes zonas o areas en las que el servicio se encuentre
disponible, dicha obligacién se entiende exigible, al no existir un pronunciamiento expreso,
la obligacién de remitir los mapas de cobertura es hasta 3 meses después de
implementado dicha modalidad de servicio. Por lo que no se podria condicionar la
prestacion del mismo a la remisién de los mapas, por cuanto éste no es un requisito previo
para aplicar la nueva modalidad de cobro.

1. Que mediante documento presentado con NI-6435-2013 de fecha 06 de agosto del 2013, el senor
Jorge Abadia Pozuelo en su condicion de Apoderado Generalisimo sin limite de suma de
Telefonica de Costa Rica TC S.A presenté formal Recurso de Revocatoria con Apelacion en
Subsidio contra el Acuerdo 019-040-2013, indicando dentro sus alegatos lo siguiente:

a. Que el Reglamento de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones
(RPUF) no establece la obligacién de informar con un mes de anticipacion los cambios
tarifarios, ya que lo que establece es la obligacion de comunicar con un mes de
anticipacion las modificaciones a las condiciones de los contratos de adhesidén de servicios
de telecomunicaciones. Los cambios tarifarios no son modificaciones de las condiciones
de los contratos de adhesion.

b. Indica que de acuerdo con él articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones,
mientras tanto la SUTEL no haga la declaratoria de competencia efectiva, debe'4 fijar 10s
servicios de telecomunicaciones. De esta manera, actualmente las tarifas de los ser/cios
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regulados se rigen por el pliego tarifario y las mismas entran en vigencia desde el momento
en que el pliego o sus modificaciones sean publicadas.

c. Que el articulo 28 del citado Reglamento regula de manera separada y diferente las
modificaciones de tarifas de las modificaciones a las condiciones de los contratos de
adhesion. En razon de ello, aplicaria para servicios en modalidad pos pago pero no para
aquellos prepago. En cualquier caso, para la aplicacion de nuevas tarifas, el operador o
proveedor de servicios de telecomunicaciones simplemente debe comunicar a los clientes L
las nuevas tarifas con anticipacion a través de al menos dos medios de comunicacion
masiva y de su pagina web. El articulo 27 ni 28 del citado Reglamento establecen un plazo
de antelacién minimo para comunicar el cambio de tarifas en competencia. Esa
comunicacién simplemente debe hacer con anterioridad a |la aplicacion de la nueva tarifa,
sin importar con cuanta anticipacion, ya que obligar a los operadores a revelar con
tantos dias de anticipacion cambios en sus ofertas comerciales equivale a restar
dinamismo a este mercado, revelando a la competencia las pretensiones estratégicas que
legitimamente cada operador tiene la posibilidad de hacer.

d. Que los mensajes de texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS) son servicios brindados
por operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que no son servicios
de telecomunicaciones, son servicios de informacion, de conformidad con la resolucién
de la SUTEL RCS-121-2012 y la resolucion de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP) RJD-019-2013 del 4 de abril de 2013, y por lo tanto estan excluidos
del pliego tarifario sujeto a una regulacién tarifaria ex ante.

e. Que la obligacion de presentar y publicar mapas de cobertura del servicio de Internet movil
impuesta en la resolucion RCS-295-2012 del Consejo de la SUTEL, del 3 de octubre de
2012 es totalmente independiente de la fijacion tarifaria para el servicio Internet movil
prepago por transferencia de datos y no condiciona de ninguna manera la aplicacion de
esta tarifa por parte de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
a la presentacion ni a la publicacion de dichos mapas.

Que mediante oficio ‘R1108-2013 del 07 de agosto del 2013 (NI-6478-2013), el senor Victor
Garcia Talavera en su condicion de Apoderado General de Claro CR Telecomunicaciones S.A
present6 formal Recurso de Reconsideracion contra el Acuerdo 019-040-2013, indicado:

a. Indica el recurrente que el mencionado oficio 3806-SUTEL-SCS-2013 se transmitio
mediante correo electrénico a las 17:16 horas del 1 de agosto del 2013, de modo que
quedo formalmente notificado hasta el dia 5 de agosto y en consecuencia el plazo para
atender cualquier requerimiento inicia a partir del dia 6 de agosto, por lo que resulta a
todas imposible cumplir con el plazo indicado.

b. La empresa Claro alega que no es posible extraer del texto del acuerdo el caracter de éste,
por cuanto alegan una falta de claridad y formalidad lo que es impide distinguir si esta una
solicitud de informacion o una directriz de alcance general. Por lo gue manifiestan que al
no existir para ellos claridad en el alcance de los actos proceden a plantear el recurso de
revocatorio sobre lo dispuesto por parte de la SUTEL.

c. Por otra parte, manifiesta que mediante la resolucién firme RJD-019-2013 de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, los servicios de mensajeria corta (SMS) tanto en
categoria prepago como pos pago son servicios de informacion, lo mismo ocurre con los
servicios de Mensajeria Multimedia (MMS), pot lo que tanto dado que estos servicios estan
fuera del ambito de regulacion del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al lsuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones y del Reglamento para la fijacion e ias
bases y condiciones para la fijacién de precios y tarifas
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d. Contintia indicando que la empresa Claro no ha incurrido en ninguna modificacion de tarifa
alguna por servicios de telecomunicaciones, siendo que para el caso en estudio no
procede lo establecido en el Reglamento de Proteccion al Usuario Final de Servicios de
Telecomunicaciones en relacién con la modificacién de los contratos de adhesion,
especificamente en relacion con los plazos y procedimientos ahi establecidos. .

e. Finalmente, manifiesta que de la resolucion RCS-295-2012 del 03 de setiembre de 2012
no.se extrae, como lo pretende la Superintendencia, que su aplicacion y vigencia
dependen del cumplimiento de una serie de requisitos adicionales, esto es que su entrada
en vigéncia y aplicacién estén sujetas a una o varias condiciones suspensivas, sin las
cuales la misma no seria aplicable, manifestando que la resolucion en estudio se
encuentra en vigencia y que su utilizacion o no es competencia exclusiva del operador.

V. Que la Direccién General de Calidad mediante oficio 4039-SUTEL-DGC-2013 del 14 de agosto
del 2013, rindié el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General
de la Administraciéon Publica, Ley N° 6227.

VI. Que mediante la resolucion RCS-250-2013 de las 10:15 horas del 21 de agosto del 2013, se
procedié a rechazar los recursos de los recursos de reposicion y apelacion en subsidio
interpuestos por el Instituto Costarricense de Electricidad, Telefénica de Costa Rica T.C., S.A. y
Claro CR Telecomunicaciones S.A. en contra 019-040-2013.

VIl. Que mediante el acuerdo 04-83-2013 de la sesién extraordinaria 83-2013, celebrada el 25 de
noviembre del 2013 y ratificada el 05 de diciembre del 2013, de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), se procedi6 a anular parcialmente la resolucion

' RCS-250-2013 del 21 de agosto del 2013, tnicamente en cuanto al rechazo por improcedente
de los recursos de apelacién interpuestos por el Instituto Costarricense de Electricidad y
Telefonica de Costa Rica TC S.A. y se ordeno enderezar el procedimiento.

POR TANTO:

Se emplaza a las partes para que en el plazo de TRES DiAS HABILES, contados a partir del dia hbil
siguiente a la notificacion del presente, manifiesten por escrito ante el Superior sus derechos y alegatos,
en relacién a los recursos de apelacion interpuestos en contra del acuerdo 019-040-2013 de la sesién
ordinaria N° 40 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 01 de agosto
del 2013.

NOTIFIQUESE.

3.2 -Propuepta de resolucion para atender el recurso de revocatoria presentado por BW
COMUNICACIONES S.A. contra la resolucién RCS-246-2013 de las 11:00 horas del 14 de agosto
del 2013 ‘ : ‘

A continuacion la sefora Presidente procede a presentar la propuesta de resolucion para atender el
recurso de revocatoria presentado por IBW Comunicaciones, S.A. contra la RCS-246-2013 de las 11:00
horas del 14 de agosto del 2013 y brinda la palabra a la sefiora Mariana Brenes para que se refiera al
respecto. '

La sefiora Brenes procede a explicar detalladamente los antecedentes y la propuesta de resolucion y
sefiala que se presenta en cumplimiento del acuerdo 012-004-2014, mediante el cual se solititd a la
Direccion General de Mercados presentara a conocimiento del Consejo, en una proxima sesidn, id
propuesta de resolucién para atender dicho recurso de revocatoria.
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La sefiora Méndez Jiménez lo somete a votacion, luego de lo cual el Consejo acuerda, por unanimidad:
ACUERDO 006-007-2014
RCS-019-2014

“SE DECLARA SIN LUGAR EL RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO POR IBW
COMUNICACIONES S.A. CONTRA LA RESOLUCION RCS-246-2013 DE LAS 11:00 HORAS DEL
14 DE AGOSTO DEL 2013 DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE -
TELECOMUNICACIONES” o
{

EXPEDIENTE SUTEL SUTEL-OT-196-2011

RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante acuerdo 035-019-2012 de la sesion ordinaria nimero 19-2012, aprob6 la resolucion
numero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012, en la cual dict6 el auto de
apertura del procedimiento administrativo sancionador contra IBW, intimacion de” hechos e
imputacion de cargos (visible del folio 121 al 137).

2. Que el dia 9 de abril del 2012, se notificé en el domicilio social de IBW Comunicaciones, S.A. la
resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-122-2012
de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012 (ver folio 137 en relacién con 165).

3. Que el 10 de abril del 2012, mediante escrito sin nimero (NI-1795-12), James Tracy Coll, en su
condicion de apoderado generalisimo con limite de suma de IBW interpuso un recurso de
revocatoria contra la resolucion nimero RCS-122-2012 del 23 de marzo del 2012 del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (visible del folio 138 al 143).

4. Que el 16 de abril del 2012, mediante el oficio 1383-SUTEL-DGM-2012 la Direccion General
Mercados presenta al Consejo de la SUTEL un informe sobre el recurso de reposicion interpuesto
por IBW contra la resolucion nimero RCS-122-2012 del 23 de marzo del 2012 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (visible del folio 144 al 152).

5. Que el 2 de mayo del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
acuerdo 012-027-2012 de la sesién ordinaria nimero 027-2012 aprobd la resolucion numero
RCS-139-2012 de las 11:00 horas del 2 de mayo del 2012, en la cual rechaza el recurso de
revocatoria interpuesto por IBW contra la resolucion nimero RCS-122-2012 de las 13:25 horas
del 23 de marzo del 2012 (visible del folio 153 al 164).

6. Que el 28 de noviembre del 2012, el érgano director del procedimiento mediante resolucion de
las 9:00 horas sefiald para la realizacion de la comparecencia oral y privada establecida en el
articulo 309.1 de la Ley General de la Administracién Publica, las 9:00 horas del dia 20 de
diciembre del 2012 (visible del folio 278 al 293).

7. Que el 20 de diciembre del 2012, se celebré la comparecencia oral y privada con la presencia
del sefior James Tracy Coll en su condicion de apoderado generalisimo con limite de suma de
IBW, quien estaba acompaiiado por los abogados Fabian Volio Echeverria, Juan Manuel
Campos Avila y Andrés Oviedo Guzman, tal y como consta en el acta de comparecencia, control
de reunion y transcripcion de la comparecencia (visibles a del folio 321 al 325, 326 y dr.! 408 al
432).
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8. Que el 9 de enero del 201 3 (NI-142-13), el sefior James Tracy Coll, en su condicién de apoderado
generalisimo con limite de suma de IBW presenté por escrito sus conclusiones (visible del folio
304 al 320).

9. Que el 9 de julio del 2012, mediante el oficio 3421-SUTEL-DGM-2013, el 6rgano director del
procedimiento rindio su informe sobre el procedimiento ordinario administrativo seguido en contra
de IBW.

10. Que el 6 de agosto del 2013, (NI-6463-13) el sefor James Tracy Coll, en su condicién de
apoderado generalisimo con limite de suma de IBW solicité que se declare la caducidad del
procedimiento administrativo y se ordene su archivo de conformidad con el articulo 340 de la Ley
General de la Administracién Publica.

11. Que el 14 de agosto del 2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
mediante el articulo 4 acuerdo 006-044-2013, de la sesion ordinaria 044-2013, aprohé la
resolucién numero RCS-246-2013 de las 11:00 horas del 14 de agosto del 2012, en la cual dicté
la resolucién final del procedimiento administrativo sancionatorio contra IBW e impuso las
sanciones correspondientes. .

12.  Que el dia 19 de agosto del 2013, se notifico por fax, correo electrénico y personalmente en el
domicilio social de IBW, la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecom unicaciones
nimero RCS-246-2013 de las 11:00 horas del 14 de agosto del 2012.

13. Que el 22 de agosto del 2013 (NI-6992), el sefior James Tracy Coll, en su condicién de apoderado
generalisimo con limite de suma de IBW, presentd un recurso de revocatoria en contra de la
resolucion nimero RCS-246-2013 del 14 de agosto del 2013 del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones. ‘

14. Que el 31 de octubre del 2013, mediante el oficio 4227-SUTEL-DGM-2013, se rindié el informe
sobre el recurso de revocatoria presentado por IBW contra la resolucion nimero RCS-246-2013
de las 11:00 horas del 14 de agosto del 2013 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

15. Que se han llevado a cabo las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

L. Para efectos de 'resolver el presunto asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante oficio 4227-SUTEL-DGM-2013, el cual es acogido en su totalidad por este érgano
decisor, lo siguiente: -

1..)

1. Andlisis de las formalidades del recurso

1.1. Sobre la naturaleza del recurso

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria o reposicion al cual de conformidad con el articulo
4 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (en adelante, LGT) se le aplican los articulos 342
a 352 de la Ley General de la Administracién Piblica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos
ordinarios.

1.2. Sobre la legitimacion para interponer el recurso !
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La empresa IBW se encuentra legitimada para plantear el recurso de reposicion correspondiente, toda

vez que es Parte en el respectivo procedimiento administrativo, sobre el que recae el acto final y es
ademds, destinatario de los efectos del procedimiento administrativo seguido en su contra.

1.3. Sobre la representacion para interponer el recurso

El escrito de la interposicion de los recursos fue presentado y firmado por el sefior James Tracy Coll,
cédula de identidad nimero 1-615-014, en su condicién de apoderado generalisimo con limite de suma
por veinticinco mil ddlares en este procedimiento administrativo del IBW cédula juridica nimero 3-101-
265942, con base en el poder especial visible al folio 143.

1.4. Sobre la temporalidad del recurso

La resolucion recurrida fue debidamente notificada (via fax, correo electrénico y personalmente por
medio de su apoderado) el dia 19 de agosto del 2013 y el recurso fue interpuesto el dia 22 de agosto
del afio en curso.

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de para recurrir otorgado en el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica. (LGAP) y lo estipulado en el Capitulo |, del Titulo I, del Libro Il de la Ley General de la
Administracién Publica, y supletoriamente de la Ley de Notificaciones Judiciales, Ley 8687, se concluye
que la impugnacién se presentd dentro del plazo legal establecido.

2. Andlisis del fondo del recurso presentado

Respecto a los argumentos expuestos por la parte recurrente, se procede analizar cada uno por
' separado.

2.1. De la caducidad

IBW alega que en el procedimiento administrativo oper6 la caducidad determinada en el articulo 340 de
la LGAP, por cuanto desde el 9 de enero del 2012, y estando listo para resolver, el Consejo de la SUTEL
fue omiso en su obligacién de resolver y emitir el acto administrativo. ' '

Al respecto, el articulo 340 de la LGAP dispone que la caducidad del procedimiento opera cuando el
procedimiento se paralice por mas de seis meses, pero no procede cuando el expediente se encuentre
listo para dictar el acto final. En este sentido, debe tomarse en cuenta que después de la realizacioén de
la comparecencia oral y privada y la presentacion de las conclusiones por escrito por parte de la empresa
investigada, el expediente se encontraba listo para dictar el acto final. Para este momento, ya se le
habian otorgado a IBW todas las instancias'y etapas procesales para ejercer su derecho de defensa,
de suerte que la desatencion del plazo para dictar el acto final no podria implicar la nulidad de lo actuado.

Por otra parte, interesa indicar que definitivamente los plazos obligan a los agentes administrativos y a
los interesacos en el procedimiento; sin embargo la actuacion administrativa fuera de tiempo en un
procedimiento administrativo, no podria resultar anulatorio, salvo que el plazo sea perentorio, lo cual no
ocurre en el caso concreto del plazo previsto en el articulo 261 de la LGAP, segtin el cual el
procedimiento debe concluirse, por acto final, dentro de los dos meses postetiores a su iniciacion. En
este sentido, debe tomarse. en cuenta, que dicha disposicion indica un plazo ordenatorio y no perentorio,
méxime si se considera que el mismo puede ser prorrogado (articulo 258), reducido o anticipado (articulo
265). Por lo tanto, la inobservancia del plazo no podria invalidar la actuacion tardia de la administracion,
pues conforme a lo dispuesto en el articulo 329 de la LGAP, “el acto final recaido fuera del plazo sera
vélido para todo efecto legal, salvo disposicién en contrario de la ley".

Aunado a ello, debe recordarse que el Consejo de la SUTEL mediante RCS-246-2013 de las 11.00
horas del 14 de agosto del 2013 ya se habia pronunciado, en detalle, sobre la caducidad alegada por
IBW. En este sentido, se sefialé que la caducidad no opera en los casos de proteccién™de un interes
ptiblico, tal y como es la proteccion de los derechos de los usuarios, la promocion de la competencia, y
el eficiente y efectivo uso y explotacion del espectro radioeléctrico.
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Asi las cosas, resulta claro que el instituto de la caducidad no podria operar en los casos en que el
imperativo estatal sea la proteccion del interés publico y general, tal y como evidentemente acontece en
casos como el presente, en el que es preciso dilucidar el supuesto uso ilegitimo del espectro
radioeléctrico, bien de dominio publico caracterizado por ser imprescriptible e indisponible. Debe
tomarse en cuenta que las condiciones para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico por
particulares se encuentran establecidas desde el articulo 121 de la Constitucién Politica, asi como en
Tratados Internacionales suscritos por el pais, tales como el Reglamento de Radiocomunicaciones de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Asimismo, el uso de este recurso definido como
escaso en la LGT, debe apegarse a una serie de objetivos definidos por el articulo 8 de la misma Ley
asf como a las condiciones particulares que rigen la asignacion de este bien demanial.

Finalmente, el recurrente considera que en la resolucion impugnada se le estan imputando hechos que
no le fueron intimados, como lo son la afectacién a la promocion de la competencia y a los derechos de
los usuarios.

Sobre este argumento, la resolucion recurrida dnicamente declara responsable a IBW por usar y explotar
bandas del espectro radiceléctrico en violacion a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucidn de
Frecuencias, por operar las redes y proveer seivicios de telecomunicaciones en forma distinta de lo
establecido en la concesion, y por no contar con un contrato de concesion (Por Tanto 4 de la RCS-246-
2013). En ningtin momento se le estd sancionando por violentar el régimen de proteccion al usuario final
o el régimen de competencia, por lo que el argumento no es procedente.

2.2. Sobre la concesién del espectro radioeléctrico, la operacion de redes de telecomunicaciones y el servicio
de telecomunicaciones disponibles al publico

IBW alega que los hechos a los que se hace referencia la RCS-246-2013, salvo la adecuacion del titulo,
estdn relacionados con acluaciones que se dieron mucho tiempo antes de que se creara la SUTEL. En
este sentido, considera que el Consejo de la SUTEL se encuentra aplicando la Ley General de

= Telecomunicaciones y-la reglamentacién que acompana a esta norma, a actos administrativos que se
dieron tiempo atrds, en desconocimiento del articulo 34 de la Constitucién Politica.

En relacién con este argumento se debe aclarar que la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642
entré a regir a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta N° 125 el 30 de junio del 2008. A
partir de este momento, los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones debian ajustarse a este nuevo marco normativo conforme 4 lo dispuesto en la Ley
y sus Transitorios.

Asi las cosas, no se estd aplicando de forma retroactiva dicha Ley en violacion del articulo 34 de la
Constitucion Politica, sino més-bien, velando por el cumplimiento de la misma a partir de su publicacion
y entrada en vigencia.

Ahora bien, en relacion al punto 4.1 de la resolucidn nimero RCS-246-2013 de las 11:00 horas del 14
de agosto del 2013 (visible a folio 516), hay que tener presente que el mismo es un resumen a efecto
de tener claro el rango de frecuencias de espectro radioeléctrico asignado a IBW y cudles eran los
servicios que brindan a efecto de determinar si ello se ajusta a derecho (visible a folio 520).

En este sentido, no est4 irrespetando la prohibicion de irretroactividad ni el principio de intangibilidad de
los actos propios. El procedimiento administrativo seguido en contra de IBW tenia por objeto determinar
si la empresa habia cometido alguna de las infracciones eslablecidas en el articulo 67 de la Ley N° 8642
(ver folio 5086).

Es decir, después tener claro cudl es el rango de frecuencias de espectro radioeléclrico asignado se
analizé si el servicio de acceso a internet que brinda la empresa es conforme a lo dispuesto en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias, al titulo habilitante otorgado y lo establecido en la Ley, los
reglamentos y otras obligaciones contractuales (visible a folio 520, 526 y 528).

2.3. Supuesta infraccién al articulo 67 inciso a) sub inciso 3: Usar o explotar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico en violacidn a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuericias
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En relacidn con este argumento hay que tener presente que el Consejo de la SUTEL mediante las
resoluciones RCS-247-2011 de las 10:10 horas del 2 de noviembre del 2011 y RCS-13-2013 del 18 de
enero del 2012 se pronuncio sobre la notificacion de ampliacién de servicios de la empresa IBW, en
dichas resoluciones se indica claramente que no era posible brindar el servicio de acceso a internet.

El Consejo de la SUTEL indic6 en su oportunidad en la resolucion RCS-247-2011 que "la comunicacion
previa para ampliar la oferta de servicios realizada por la empresa recurrente, al tenor de lo dispuesto
en el articulo 27 de la LGT, no implica simplemente el cumplimiento de una carga sin ningtin tipo de
valoracion por parte de la SUTEL. Por el contrario, la SUTEL analiza la comunicacidn con el fin de que
el servicio sea conforme con el ordenamiento juridico. No se trata de que la SUTEL deba emitir un acto
administrativo habilitando la aclividad, pues no se trata de un acto autorizatorio; sino que se trala del
gjercicio del deber de fiscalizacién por parte de la SUTEL para verificar la conformidad con el
ordenamiento juridico de lo pretendido por el notificante y en consecuencia el cumplimiento o no de la
notificacion previa. Para cumplir con lo anterior, la SUTEL estd facultada para solicitar la informacidn
que considere necesaria a efecto de verificar el cumplimiento de la notificacion previa y la conformidad
aderecho de la actividad y la prestacidn del servicio que se dispone brindar”

Aunado a lo anterior, el oficio DM-414-2012 del 19 de junio de] 2012 del Ministerio de Ambiente, Energfa
y Telecomunicaciones, aclara los alcances de la resolucion RT-016-2009-MINAET de las 10:30 horas
del 3 de noviembre del 2009. En'lo que interesa, el MINAET precisa que en aplicacion del principio de
convergencia el concesionario puede brindar servicios que sean conformes a los autorizados al PNAF
siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 27 de la Ley N° 8642. Lo cual es conteste con lo
indicado por la Procuraduria General de la Reptiblica en el dictamen C-280-2011 del 11 de noviembre
del 2001.

En el oficio DM-414-2012 de forma clara y precisa el MINAET indica que “...Ja determinacién o no de
los posibles nuevos servicios que se pueden brindar es propio del procedimiento que al efecto debera
realizarse en sede de su representada, siendo que toca a las autoridades participantes y al administracio
determinar lo que corresponda y ejercer los recursos legales que les amparen, si es del caso”

En cuanto a la migracion de los radioenlaces de television, la recurrente afirma que el “Consejo de la
SUTEL siempre ha tenido por acreditado dentro del expediente que la referida migracion ya se dio”
cuando mds bien en el expediente consta lo contrario.

Sobre este punto, resulta menester aclarar que el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
establece la planificacidn que el Estado realiza sobre el uso y seivicios que se atribuyen a las bandas y
sub-bandas de frecuencias radioeléctricas, en relacion a las tecnologias mds eficientes y las demandas

’ de los usuarios y consuimidores, y la importancia social y econémica de determinados servicios y usos
que principalmente se analizan en el marco de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). De
esta manera, ningun concesionario o particular tiene derecho (como si fuera un derecho de propiedad)
a un rango especifico de frecuencias, sino que el Estado puede reasignarle otras frecuencias siempre
que el respectivo concesionario pueda seguir realizando la actividad para la cual le fue concesionado
en primer lugar un determinado rango de frecuencias del espectro radioeléctrico. De ahi que el PNAF
establezca disposiciones como la nota CR072 sobre migracién de concesionarios de un rango de
frecuencias a otro rango, para poder recuperar un segmento de espectro especifico y asignarfo
eficientemente, de acuerdo con las nuevas exigencias y circunstancias. Por ello, la importancia de que
la condicién de la nota CRO72 se cumpla, y sus efectos se hagan recaer sobre la demandante.

A la fecha el Poder Ejecutivo no ha migrado los radioenlaces de televisién atribuidos para transmision
de audio y video entre unidades mdviles y estudios de canales de television que se encuentra en el
rango de frecuencias 2.300 a 2.400 MHz, por lo que lo alegado por el recurrente es completamente
falso. '
\
En ese sentido valga recordar que IBW solicité al Poder Ejecutivo las adecuaciones de sus concesiones
para prestar el servicio de acceso internet, estando ya vigente el PNAF, el Poder Ejecutivo acordé en la
RT-016-2009-MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre del 2009, dejar expresa la autorizacion
unicamente para el servicio que se venia explotando. Dado que el Poder Ejecutivo tenia que respetar el
PNAF y la nota CRO72 no podia autorizar el servicio de acceso a internet y mds bien remitio al articulo
27 de la LGT que establece la facultad de supervisidn y fiscalizacion de la SUTEL para deterrinar Liajo
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el mecanismo de determinacion previa de nuevos servicios, el cumplimiento de la condicicn de mi _;racfon
de la nota CR0O72 del PNAF, lo cual no ha ocurrido.

2.4. Supuesta infraccién al articulo 67 inciso b) sub inciso 1: operar las redes o proveer servicios de
telecomunicaciones en forma distinta a lo establecido en la concesion o autorizacion correspondientes

El recurrente no lleva razon al indicar que se le atribuye de forma vaga e imprecisa una supuesta
infraccion sin que se tenga claro por qué considera que se estd operando de forma distinta a lo
establecido en la concesion.

En el procedimiento administrativo seguido contra IBW se tuvo por demostrado que utiliza los rangos de
frecuencias 2.300 MHz a 2.325 MHz, 2.350 MHz a 2.375 MHz y 2.400 a 2.425 MHz, para operar una
red inalambrica de telecomunicaciones con tecnologia WIMAX 802.16e en modo TDD, utilizando
canales de 10 MHz para proveedor el seivicio de telecomunicaciones disponible al publico de acceso a
internet (ver folio 506).

De la resolucion de adecuacion RT-016-2009-MINAET de las 10:30 horas del 3 de noviembre de 2009
v el DM-414-2012 del 19 de junio del 2012, se liene que la IBW esta habilitada para operar una red
publica de telecomunicaciones para ser utilizada como enlaces del servicio troncalizado, en la
transmision de audio y video en forma analdgica y digital, entre sus bases ubicadas en todo el pais.

Asi las cosas, el Consejo de la SUTEL tuvo por demostrado que IBW brinda el setvicio de acceso de
internet sin que cuente con autorizacion para ello, ya que su titulo habilitante es para brindar el servicio
de enlaces del servicio troncalizado, en la transmision de audio y video en forma analdgica y digital,
entre sus bases ubicadas en todo el pafs.

El Consejo de la SUTEL conteste con lo dispuesto en las resoluciones RCS-247-2011 de las 10:10 horas
del 2 de noviembre del 2011 y RCS-13-2013 del 18 de enero del 2012, dicté la resolucion RCS-246-
- 2013 de las 11:00 horas del 14 de agosto del 2013, en la cual dispuso: a-

“(...) que si el Poder Efecutivo no varié el servicio que se podia brindar conforme a las concesiones
adecuadas, fue porque implicitamente reconece que a la fecha de la adecuacion no se cumplia con
la condicién de migracion —ce los radioenlaces de television que actualmente son ulilizacdlos para la
transmision de audio y video entre las unidades méviles y los estudios de los canales de television-
, para brindar en dicho segmento de frecuencias los servicios IMT, caso contrario, tomando en
consideracion que la empresa IBW Comunicaciones S.A. asi lo habia expresamente indicado en la
solicitud de adecuacion, el Poder Ejecutivo asf lo hubiera indicado.

Aunado a ello, no se puede dejar de lado que si el Poder Ejecutivo no lo habilité para brindar el
servicio de acceso a interet, es porque en el momento de la adecuacion no se podia, de ahi que
en la resolucién RT-016-2009-MINAET senala que debe cumplir con lo dispuesto en el articulo 27
de la Ley N° 8642 y lo que indique el PNAF, aspectos que quedarian bajo la competencia de la
SUTEL segtn la remision que hace ese acto administrativo.

Asl las cosas, aunque el servicio de acceso a intermet (WiMAX) eventualmente podria ser
considerado como un servicio IMT, de acuerdo con lo dispuesto en el PNAF, no se ha cumplido la
condicion de migrar los radioenlaces de television por lo que la SUTEL indicé a la empresa (BW
Comunicaciones, S.A. en la resolucion RCS-247-2011 de las 10:10 horas del 2 de noviembre del
2011, que dicho servicio no podria ser brindado y se tiene demostrado que esta brindado dicho
servicio sin estar habilitado para ello” (visible a folios 527 y 528).

En este ‘sentido, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N° 8642, el servicio que
se va a brindar debe ajustarse al titulo habilitante, la Ley General de Telecomunicaciones, y su
normativa de desarrollo (PNAF) y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).
La SUTEL contrasto la conformidad del servicio con las exigencias normativas, y determind que la
prestacion del servicio de acceso a internet no era procedente.

Adicionalmente, se indicé que eventualmente en caso de considerar el servicio de acceso a iniernet
(WiMAX) como un servicio IMT, se debia cumplir con la condicién de migracion establecida :n la nota
CR-072 del PNAF. Prueba de que dicha migracion en el segmento de 2.300 MHz a 2.400 MHz no
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se ha dado, es que en la actualidad dicho rango todavia esta siendo utilizada por la empresa IBW y
el sefior Jonds Gonzélez Ortiz para brindar esos seivicios (ver folio 525).

2.5. Supuesta infraceidn al articulo 67 inciso b) sub inciso 11: eualquier accion en contra de lo
dispuesto en esta ley, los reglamentos y otras obligaciones contractuales, que por su naturaleza,
dafio causado y trascendencia no se considere como infraccion muy grave.

Finalmente, sobre el alegato que la SUTEL no tiene competencia para sancionar a IBW por una
obligacion que nacic al amparo de la Ley General de Telecomunicaciones, hay que sefialar que en
la RCS-246-2013 de las 11:00 horas 14 de agosto del 2013 se analizé en detalle: ’

Primero hay que tener presente que el objeto del presente procedimiento administrativo es

’ determinar si la empiesa IBW Comunicaciones S.A. incurrié en alguna de las infracciones
descritas en el articulo 67 de la Ley N° 8642 y en caso de comprobarse dicha infraccion se hace
merecedor de una de las sanciones descritas en los articulos 68 y siguientes de la Ley y 176 del
Reglamento a la Ley.

()

El articulo 65 de la Ley N° 8642 dispone ‘[s]in petjuicio de la responsabilidad penal o civil, a la
SUTEL le corresponder conocer y sancionar las infracciones adminisirativas en que incurran los
operadores o proveedores y también a los que exploten redes de telecomunicaciones o presten
servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima...” L

La SUTEL es el érgano competente para aplicar el régimen sancionatorio establecido en la Ley
N° 8642, y en caso de verificarse una infraccion al ordenamiento juridico de las -
telecomunicaciones es la autoridad llamada a imponer una de las sanciones contempladas en
los articulos 68 y 69 de la Ley N° 8642.

Por su parte, el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7593 indica que le corresponde a la SUTEL “regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones” por lo que puede formular los cuestionamientos que
considere pertinentes.

El articulo 60 de la Ley N° 7593 dispone que es una obligacién fundamental de la SUTEL conocer
y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones. Es claro que el ordenamiento juridico le otorga
a la SUTEL la competencia para aplicar el régimen sancionatorio.

En el caso de un concesionario de espectro radioeléctrico adicionalmente a la imposicion de una
sancion administrativa por una infraccion, la SUTEL esta obligada a informar al Poder Ejecutivo
de dicha situacién a efecto de que tome las medidas pertinentes al tenor de lo dispuesto en el
articule 22 de la Ley N° 8642, que a saber dispone:

fal,

El Poder Ejecutivo es el érgano competente para declarar la resolucion del contrato de concesion,
la cual puede estar fundamentada en las sanciones impuestas por la SUTEL por infracciones al
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones‘(ver folios 511y 612).

El Consejo de la SUTEL en la resolucién recurrida analiza con detalle cual es su competencia para
conocer de procedimientos sancionatorios contra operadores de redes de lelecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, ya que la Ley no hace diferencia si es
concesionario, permisionario o autorizado.

Ahora, también aclaré que en el caso de un concesionario, su competencia se limita a imponer \ia
sancion y comunicar al Poder Ejecutivo la imposicion de la misma para que al tenor de lo dispuesio
en el articulo 22 de la Ley N° 8642 decida lo que corresponda en relacion con la resolucion y extineicn
del contrato de concesion.

.
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Otro de los argumentos es la aplicacion retroactiva de la Ley N° 8642, por exigir un contrato de
concesidn, el cual por desinterés del Estado no se ha suscrito. En este sentido, hay que precisar que
al momento que entré a regir la Ley N° 8642 los operadores de redes telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones lienen que cumplir con la nueva normativa,
conforme a lo dispuesto en los transitorios de dicha Ley.

El Consejo en la RCS-246-2013 concluyé que antes de la entrada en vigencia de la Ley General de
Telecomunicaciones, todas las concesiones de frecuencias de espectro radioeléctrico debian contar
con el respeclivo contrato de concesion, y prueba de ello es que el 29 de setiembre del 2004 y el 14
de octubre del 2004, el concesionario de los rangos de frecuencias 2.300 a 2.425 MHz -actualmente
IBW- solicité a Melvin Murillo, Director del Departamento de control de Radio, del Ministerio de
Gobernacion y Policia confeccionar los respectivos contratos de concesion (folio 630 y 507).

Por su parte, la Ley N° 8642 y su reglamento establece la obligacién de contar con un contrato de
concesion por eso el Consejo de la SUTEL concluyd que no era de recibid el argumento de IBW que
fue diligente en consultar al Poder Ejecutivo sobre la necesidad de formalizar el conirato y las
gestiones que hicieron para lograr suscribir el mismo, ya que después de la entrada en vigencia de
la de Ley (folio 531 y 532).

Sin embargo, después de esa fecha no consta una solicitud o gestion de IBW para que el Poder
Ejecutivo suscribiera un contrato.

Sobre el argumento de que la SUTEL viola el principio de igualdad constitucional al solo tener abierto
un proceso contra IBW, mientras que existen muchas olras empresas en esa misma condicién, hay
que tener presente lo indicado por la jurisprudencia nacional sobre el principio de igualdad
constitucional.

En este sentido el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion VI en el volo N* 208- 12 de las 9:00
horas del 2 de octubre del 2012, indico que:

“ _cabe aclarar que la igualdad debe entenderse en funcion de las circunstancias que concurren
en cada caso concreto en el que se invoca, de tal forma que la aplicacion universal del
Ordenamiento Juridico, no prohibe que se contemplen soluciones diferentes ante situaciones
diversas. En consecuencia, €l principio contenido en los articulos 33 de la Constitucion Politica
y 24 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, supone que la igualdad ante la ley
no puede implicar un igualdad material, pues lo que resulta contrario a dichos principios
fundamentales, es hacer diferencias entre dos o mds personas que se encueniren una misma
situacion juridica o en condiciones idénticas, sin que pueda pretenderse un trato igual cuando
Jas condiciones o circunstancias son desiguales. Ahora bien, se da un trato diseriminatorio
cuando la desigualdad estd desprovista de una justificacion objetiva y razonable, lo cual implica
que la causa de justificacion del acto considerado como desigual, debe ser evaluada en relacion
con la finalidad y sus efectos, de forma tal que debe existir necesariamente una relacion
razonable de proporcionalidad entre los medios empleados y finalidad propiamente dicha (ver
entre otras, las sentencias ntimero 1998-5797, 1998-4829, 1997-1019, 1995-3929, dictadas por
la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia)”

En ese’sentido, el principio de igualdad constitucional prohibe hacer diferencias entre dos o mds
personas que se encuentren en una misma situacién juridica o en condiciones idénticas, por lo que
posibilita un trato diferente a situaciones diferentes. Es decir, la SUTEL en atencidn a las condiciones
y circunstancias particulares de cada operador y proveedor tomd la decision de aplicar el régimen
sancionatorio y abrir un procedimiento administrativo.
Fue con base en dichas condiciones y circunstancias que la SUTEL ordend realizar una in vestigacion
- preliminar a IBW y con base en los informes sobre la investigacién preliminar niimeros 90-SUTEL-
2012 del 4 de enero del 2012 y 612-SUTEL-2012 del 20 de febrero del 2012, adopto la resolucion
RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012 en la cual dicté el auto de apertura del
procedimiento, inlimacion de hechos e imputacion de cargos. )

De modo que queda claro, que la SUTEL no ha vulnerado en forma alguna el principio de iguaidad
constitucional.
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El Consejo de la SUTEL en el considerando 4.4 visible a partir del folio 528, reserio las normas
juridicas (articulo 18 Ley N° 8642 y 30 del Reglamento) que establecen la obligacion de contar con
un contrato de concesién, asimismo, hace referencia a jurisprudencia de la Sala Constitucional
(14421-2004 de las 11:00 horas del 17 de diciembre del 2004) y criterios de la Procuraduria General
de la Republica (Dictamen C-151-2011 del 5 de julio del 2011) que establecen dicha obligacion como
parte de la formalizacién de la concesion. .
Finalmente, la recurrente solicita que se acrediite el momento en el cual el Poder Ejecutivo les senalé
que era imprescindible formalizar contratos de concesion para frecuencias que se considerardn
accesorios, por cuanto en la resolucién RCS-246-2013 se indica: “Sobre la formalizacion de un
contrato el Poder Ejecutivo ha considerado que en el caso de las frecuencias accesorias en vista de
que las frecuencias principales ya contaban con contrato, no era necesaria la suseripeion de un nuevo
contrato independiente, pero si la cesién las considera como nuevas frecuencias independientes, si
fue y es requerido que se suscriba un contrato” (ver folio 53 1).

En este punto el Consejo de la SUTEL indicé que no se esta ante una de las excepciones apuntadas
por el Poder Ejecutivo para la suscripcion de un contrato de concesion por lo que IBW debe contar
con un contrato de concesién. Ejemplo de ello es el caso de los operadores de telefonfa movil Claro
CR Telecomunicaciones S.A. (Claro) y Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (Movistar) quienes no debia
suscribir un contrato de concesion aparte por las frecuencias accesorias otorgadas para el desarrollo
de su red.

El recurrente sefiala que su posicién es compartida por el Consejo de la SUTEL al senalar en la RCS-
246-2013 que “feln este sentido tal y como lo expone la empresa, no se podia hacer responsable al
concesionario del hecho de que no exista un contrato de concesion, por cuanto la normativa vigente
establece dicha obligacion a cargo del Poder Ejecutivo y no del concesionario. Asimismo, constan las
gestiones realizadas por el concesionario en su momento para formalizar un contrato de concesion”.

Sobre este punto hay que apuntar que dicho parrafo no se puede sacar de contexto, ya que de
acuerdo a lo indicado en el articulo 18 de la Ley y el articulo 30 del Reglamento a dicha Ley, le
corresponde al Poder Ejeculivo la suscripcidn del contrato pero debido a que el mismo establece las
condiciones y obligaciones, el interesado debe velar por la suscripcion del mismo. En el expediente
sélo se aprecia que el 29 de setiembre y el 14 de octubre del 2004, IBW solicité al Director del
Departamento de Control de Radio del Ministerio de Gobernacidn y Policia confeccionar el contrato
de concesion; sin embargo, con posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N° 8642 no consia
ninguna una solicitud.

Asf las cosas, no es posible acreditar que IBW haya sido diligente en cuanto a la cumplir la obligacion
de contar con un contrato de concesién, por lo que este argumento también debe ser rechazado (... Y

1. Que por lo tanto, de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuestos por IBW Comunicaciones
S.A., tal y como se dispone.

|

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamentos; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica,
Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

4 , Bt ' , )
T Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa IBW Comunicaciones
S.A. contra la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero
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RCS-246-2013 de las 11:00 horas del 14 de agosto del 2013, en la cual dict6 la resolucion final
del procedimiento sancionador abierto contra IBW e imposicion de sancion.

2 Dar por agotada la via administrativa.

4.1

4.2

ACUERDO FIRME.
NO_TIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

— Dictamen técnico para otorgar permiso de uso de frecuencias de uso no comercial de la empresa
Seguridad y Vigilancia Sevin, Lida.

La sefiora Méndez Jiménez da lectura al oficio 447-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de enero del 2014,
por medio del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el dictamen
técnico sobre la solicitud de autorizacion de uso de frecuencias de la empresa Seguridad y Vigilancia
Sevin, S. A., en la banda de 225 a 287 MHz.

El sefior Fallas Fallas explica este asunto y sefala que la solicitud cumple con los requisitos
establecidos, por lo cual la recomendacién de la Direccion a su cargo es que el Consejo apruebe la
autorizacion respectiva y se traslade el asunto al Ministerio de Ciencia, = Tecnologia vy
Telecomunicaciones, para el tramite que corresponde.

Analizado este asunto, el Consejo considera oportuno dar por recibido el oficio 447-SUTEL-DGC-2014,
de fecha 23 de enero del 2014, asi como la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas y por
unanimidad acuerda:

ACUERDO 007-007-2014

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 447-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de enero del 2014, por medio del cual la Direccion General
de Calidad hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico sobre la solicitud de autorizacion de
uso de frecuencias de la empresa Seguridad y Vigilancia Sevin, S. A., en la handa de 225 a 287 MHz.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Acuerdos adoptados y temas no consensuados en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo los acuerdos adoptados y los
temas no consensuados en el seno del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

Para analizar el asunto, se conoce el oficio 00482~SUTEL-DGC-2014, de fecha 24 de enero del 2014,

por medio del cual la Direccion General de Calidad somete a valoracion del Consejo el informe ae
acuerdos adoptados de manera unanime, asi como los aspectos no consensuados en ese comiié.
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Ese oficio contiene el detalle de los acuerdos mencionados, el resultado del analisis efectuado por esa
Direccion, estadisticas difundidas por los érganos reguladores de diferentes paises, asi como las
recomendaciones gue se detallan a continuacion:

\

1.  Considerando que el proceso de portabilidad numérica es incipiente y con el fin de no generar distorsiones
en el mercado, se propone la publicacién de datos generales con los totales (y porcentuales) de las
portaciones realizadas y tramites de portacion recibidos, asi como el porcentaje de portacin respecto a la
poblacién completa de servicios méviles, para el primer trimestre de operacion comercial del SIPN, es decir
febrero del 2014.

2. Respecto a la publicacion de estadisticas detalladas sobre el proceso de portabilidad numeérica, que.
incluyen entre ofros, datos mensuales de portaciones (port-in y por-out) por operador y por modalidad de
pago, se recomienda su publicacion con una periodicidad semestral, en un reporte que incluya también los
datos agregados senalados en el punto anterior.”

Interviene el sefor Fallas Fallas, quien brinda una explicacién sobre los acuerdos en los que hubo
consenso y en los que no se dio, dentro de los cuales menciona lo relacionado con la publicacion de
los indicadores y la solicitud planteada por el ICE para incluir dentro de la agenda del Comité lo
relacionado a la forma cémo se debe publicar esa informacion, con el proposito de que el grupo defina
los aspectos relevantes sobre el particular.

Hace mencién de los asuntos analizados y sefala los puntos de vista expuestos por los diferentes
operadores sobre el tema, los datos internacionales con que se cuenta respecto a este asunto, asi
como destaca cual es la recomendacion de la Direccidn a su cargo, la cual consiste en que al cierre del
mes de febrero se lleve a cabo una publicacion de informacion al usuario con estadisticas globales, la
cantidad de portaciones por mes y que posteriormente, considerando el transcurso de un semestre en
el avance de la portabilidad, se efectien las publicaciones detalladas.

Por otra parte, menciona el interés de los medios de comunicacion sobre el particular, razén por la cual
destaca la importancia de emitir estadisticas que permitan atender las consultas que se presentan sobre
este asunto.

Interviene el sefor Gilbert Camacho Mora, quien sefala que la portabilidad ha sido un proceso muy
importante y que se basa en el respeto a los derechos de los usuarios. Se refiere a lo estipulado en la
Ley General de Telecomunicaciones con respecto a los principios rectores establecidos en la misma,
asi como los eventuales problemas que se podrian presentar por la publicacion propuesta por la
Direccion General de Calidad y el nivel de detalle que ésta debe contener.

La sefora Méndez Jiménez sefala que ella difiere de la posicién expresada por el sefior Camacho
Mora, en lo relativo al detalle de los datos de la portabilidad numérica en Costa Rica no nace en funcién
de la promocion de la competencia, tal como sucede en otros paises, sino que se origina en un derecho
del usuario y como tal fue divulgada, se refiere al esfuerzo realizado para desarrollar dicha publicidad,
con el proposito de mantener debidamente informado al usuario-de su derecho.

Destaca los problemas que podrian presentarse con la publicacion detallada. Menciona que los datos
de esta primera publicidad no necesariamente seguiran los parametros o las tendencias que presentara
la portabilidad numérica en el largo plazo.

El sefior Camacho Mora sugiere acoger el informe conocido en esta ocasién y fijar una fecha para la
realizacion de la publicacion detallada.

Interviene el senfor Walther Herrera Cantillo, quien refuerza la tesis expuesta por la sefiora Méndez
Jiménez en el sentido de que no es el momento oportuno para llevar a cabo una publicacion detallada
sobre la cantidad de nimeros portados. Hace mencion de la analogia expuesta por figunos
economistas en torno al tema del mercado de bolsa de valores y el de telecomunicaciones v hace
énfasis en que este tipo de situaciones podria crear una serie de expectativas que no existen, «si como
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sesgos de informacion que a la larga pueden ser perjudiciales para el mercado. En vista de lo anterior,
sefiala que su recomendacién es realizar un analisis de los datos con que se cuenta actualmente y
proceder posteriormente con la publicacion que corresponda, con el propdsito de evitar situaciones que
de alguna manera vayan en contra de la competencia.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien se refiere a aspectos regulatorios relacionados con la
informacion que se brinda al mercado.

Después de analizado este tema y con base en el contenido del oficio 00482-SUTEL-DGC-2014, de
fecha 24 de enero del 2014 el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 008-007-2014 "

i [ Dar por recibido el oficio 0482-SUTEL-DGC-2014, del 24 de enero del 2014, por medio del cual
la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo los acuerdos adoptados de
manera unanime por los miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica en las sesiones
ordinarias 01-2014, celebrada el 9 de enero del 2014, 02-2014 del 16 de enero del 2014 y 03-
2014 del 24 de enero del 2014. 3

2. EN LO QUE RESPECTA A LOS ACUERDOS ADOPTADOS DE MANERA UNANIME POR EL
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA:

Ratificar, de conformidad con el articulo 12 de los Lineamientos de Gobernanza del Comité
Técnico de Portabilidad Numérica, segin lo dispuesto en el acuerdo N°018-017-2012, del
Consejo de SUTEL, de la sesion ordinaria 017-2010, celebrada el 14 de marzo del presente ano,
los acuerdos adoptados de manera unanime por los miembros del Comité Técnico de
Portabilidad Numérica en las sesiones ordinarias 01-2014, celebrada el 9 de enero del 2014, 02-
2014 del 16 de enero del 2014 y 03-2014 del 24 de enero del 2014 de conformidad con el
siguiente detalle:

“Sesién Ordinaria N°01-2014 del 9 de enero del 2014

i. Solicitar a IECISA un ejemplo de facturacion con la finalidad de estandarizar un formato y de esta
manera poder ifiterpretar adecuadamente el detalle de los cargos por los servicios prestados.

2 No se acepta el procedimiento propuesto por IECISA para la conmutacion del entorno principal al de
recuperacién de desastres, dado que no se cumple con la inmediatez requerida en el pliego de
condiciones. Por lo anterior se pospondiria la realizacion de pruebas hasta tanto se cuente con un
nuevo diseiio de dicho mecanismo por parte de IECISA.

Sesion Ordinaria N°02-2014 del 16 de enero del 2014

3. Solicitar a Fullmovil especificar la relacion entre Lleida.net y su represeniada, asi como la necesidad
del acceso solicitacdo por esta dltima, con el fin de legitimar la existencia del vinculo comercial entre
las mismas. _ '

4. Solicitar a IECISA no considerar la implementacion solicitada en el sentido de “Agregar un campo
con el esquema de conltratacion del usuario en el operador donante”.

5 La SUTEL se compromete a informar a los miembros del CTPN el momento en el que se produzea

la rescision del contrato de Virtualis S.A. y su cese de operaciones como OMV, con la finalidad de
determinar como proceder en cuanto al recdlculo de las cuotas fijas que se deben cancelar a IECISA
de manera mensual.

"Sesién Ordinaria N°03-2014 del 24 de enero del 2014
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6. Una vez que los operadores y proveedores miembros del CTPN estudiaron ¥ analizaron
integramente el documento presentado por IECISA con la propuesia técnica y econdmica para Ia
modificacion del sistema Portaflow ® en razén de la RCS-266-2013 y el acuerdo de la sesion
ordinaria N°12-2013 del 26 de setiembre del 2013; los operadores acardaron de manera unanime
solicitar al Consejo de la SUTEL el otorgamiento de una prérroga hasta el primer semestre del 2014
con el fin de valorar las modificaciones requeridas en la citada RCS-266-2013 y la RCS-293-2013
complementaria, basando su pretension en el hecho que al dia de hoy la implementacion de la
portabilidad numérica ha sido un proceso transparente, con pocas reclamaciones de los usuarios
finales y que se encuentra operando con toda regularidad; por lo que valorando la factibilidad técnica
y econdmica de la propuesta realizada, consideran idéneo no realizar modificaciones en la
plataforma hasta tanto se cuente con un mayor nivel de experiencia adquirida en cuanto a los
procesos de portacion.”.

7 Prorrogar hasta el primer semestre del 2014, el acuerdo de la sesion ordinaria 12-2013, celebrada
el 26 de setiembre del 2013, con el fin de valorar las modificaciones requeridas en la resolucion
RCS-266-2013 y la resolucion RCS-293-2013 complementaria.

3. EN LO QUE RESPECTA A LOS ASPECTOS NO CONSENSUADOS POR EL COMITE
TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA:

CONSIDERANDO:

1in Que una vez discutido el tema de las estadisticas de portaciones a ser publicadas por la SUTEL
en la sesion ordinaria 02-2014 del 16 de enero del 2014, los operadores y proveedores miembros
del Comité Técnico de Portabilidad Numérica ante la no unanimidad en sus criterios, solicitan al
Consejo de la SUTEL que proceda a emitir su resolucién al respecto de conformidad con los
Lineamientos de Gobernanza del CTPN y el inciso f) del articulo 73 de la Ley N°7593,
considerando para tales efectos las siguientes posiciones de cada miembro de dicho Comité:

a) Claro: Estaria de acuerdo en que las estadisticas se publiquen de manera trimestral y aprobaria su
publicacion en el préximo trimestre siempre y cuando la publicacién se haga con el resto de
informacion de indicadores que normalmente divulga la SUTEL.

Adicionalmente sefiala que no tendria problema en que los datos sean globales y que respecto a las
estadisticas de manera desagregada por operador, no estaria de acuerdo en divulgarias sino hasta
dentro de un ario.

b) Telefénica: Sefiala que la publicacion de las estadisticas deberia realizarse cada 3 meses y que la
misma debe incluir las tendencias y detalles por operador mediante porcentajes.

c) ICE: Este Instiluto sefiala que estaria de acuerdo con la periodicidad de publicacion de 3 meses,
siempre y cuando la informacion se presente como un porcentaje general, en donde se indique
unicamente el movimiento del mercado con la portabilidad y no los detalles por operador.

d) Tuyo: Considera que la periodicidad debe ser como minimo de 3 meses, e igual no tendrian
inconvenientes de que se publique en orros plazos determinados por la SUTEL.

Asimismo sefala que estaria de acuerdo en que los datos por publicar sean globales y mediante indices
porcentuales.

Con relacion a los datos especificos por operador, indica que estos deben divulgarse cuando se alcance
madurez en el mercado, por lo que para los préximos 3 meses no deberia publicarse.
Finalmente solicita que las esladislicas sean vistas y analizadas en comité de previo a su publicacion.”

2. Que la Direccion General de Calidad realizé un estudio de las mejores practicas en cuanto a la
metodologia utilizada en otros pa1ses de la region latinoamericana incluyendo Chile, México,
Panama y Colombia para la generacion de la informacion estadistica de portabilidad nur&rica.
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Como resultado del estudio realizado, se presenta la siguiente tabla comparativa que muestra
las caracteristicas en comun de las estadisticas difundidas por los érganos reguladores de los
paises indicados:

4.3

Cantidad de e
oot go | portaiones | T Aeumiace |
Pais Nﬁmgros . ?iigc i a?a cién recibidos y Desglose Periodicidad
» Portados por (prepago o donados por
mes pospago) operador .
Chile Si Si Si Mensual Mensual[1]
México Si Si Si Mensual Trimestral[2
Panama Si Si No Mensual Mensual via WEB
Inicialmente
: ; , . mensual durante el
Colombia Si Si Si Mensual 1¢ semestre y
— luego trimestral
Paraguay Si Si Si . Mensual Anual[3]
Ecuador Si Si Si Mensual Mensual
Pert Si Si Si Mensual Semestral

Una vez analizado lo anteriormente expuesto y con fundamento en las potestades atribuidas a la
SUTEL para la generacién de las estadisticas del sector de las telecomunicaciones, asi como
considerando los principios de transparencia y publicidad dispuestos en el articulo 3 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, asi como el derecho de los usuarios de recibir informacion veraz,
expedita y adecuada, ademés de la funcién del Consejo de la SUTEL de proteger los de los usuarios y
el acceso a informacién establecida en el articulo 73 inciso a) de la Ley N° 7593.

RESUELVE:

I.  Autérizar a la Direccion General de Calidad para que publique, considerando que el proceso de
portabilidad numérica es incipiente y con el fin de no generar distorsiones en el mercado, datos
generales con los totales (y porcentuales) de las portaciones realizadas y tramites de portacion
recibidos, asi como el porcentaje de portacion respecto a la poblacion completa de servicios
moviles, para el primer trimestre de operacion comercial del SIPN, es decir febrero del 2014.

Il Autorizar a la Direccion General de Calidad para que proceda a publicar, con una periodicidad
semestral, en un reporte que incluya también los datos agregados senalados en el punto anterior,
las estadisticas detalladas sobre el proceso de portabilidad numérica, que incluyen entre otros,
datos mensuales de portaciones (port-in y port-out) por operador y por modalidad de pago.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de radioaficionado para Carlos Pédez Pizarro.

Para continuar, la sefiora Méndez Jiménez presenta a consideracién del Consejo el dictamen técnico
correspondiente a la solicitud de permiso de radioaficionado presentado por el senor Carlos Paez
Pizarro. Se conoce el oficio 461-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de enero del 2014, mediante el cual
la Direccion General de Calidad somete a consideracién del Consejo el criterio técnico correspondienite
a la solicitud que se indica.
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El sefior Fallas Fallas se refiere a este caso y sefiala que se trata de un radioaficionado nacional. Indica
que la solicitud cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo cual la
recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo la apruebe.

Conocido el caso, segun el contenido del oficio 461-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de enero del 2014,
asi como lo expuesto por el sefor Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 009-007-2014

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 461-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de enero del 2014, mediante el cual la Direccién General de
Calidad somete a consideracion del Consejo el criterio técnico referente a la solicitud de autorizacion
de permiso de radioaficionado del sefior Carlos Paez Pizarro.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de radioaficionado para Danilo Alvarado Cortés.

A continuacién, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico
correspondiente a la solicitud de permiso de radioaficionado presentado por el sefior Danilo Alvarado
Cortés. Al respecto, se conoce el oficio 454-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de enero del 2014, por
cuyo medio la Direccion General de Calidad presenta el dictamen técnico de la solicitud.

El sefor Fallas Fallas explica los detalles de esta solicitud e indica que la misma cumple con los
requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo cual larecomendacion de la Direccion a su cargo
es que el Consejo la apruebe.

Conocido el caso, segun el contenido del oficio 454-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de enero del 2014,
asi como lo expuesto por el sefor Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-007-2014

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 454-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de enero del 2014, por cuyo medio la Direccién General de
Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe técnico relacionado con la solicitud de
autorizacion de permiso de radioaficionado del sefior Danilo Alvarado Cortés.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Dictamen técnico sobre la solicitud de {permiso de radioaficionado para Carlos Herrera
Villalobos.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta para conocimiento del Consejo el criterio técnico
correspondiente a la solicitud de permiso de radioaficionado planteada por el senor Carlos Herrera
Villalobos. Sobre este asunto, se conoce el oficio 405-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de enero del
2014, mediante el cual la Direccion General de Calidad remite el dictamen técnico a la solicitur..

8
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El sefior Fallas Fallas se refiere a los detalles de la misma y sefiala que cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente, por lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el
Consejo apruebe la presente solicitud.

Conocido el caso, seguin el contenido del oficio 405-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de enero del 2014,
asi como lo expuesto por el seior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-007-2014

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 405-SUTEL-DGC-2014, de fecha 23 de enero del 2014, por el cual la Direccion General de
Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico correspondiente a la solicitud de autorizacién de
permiso de radioaficionado del serior Carlos Herrera Villalobos.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Respuesta al oficio DFOE-SD-1386 (referencia 09112) de la Contraloria General de la Republica
sobre informacién complementaria de las disposiciones 5.1 b) y d) del informe DFOE-IFR-IF-
2012.
Seguidamente, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la respuesta al oficio DFOE-
' SD-1386 (referencia 09112) de la Contraloria General de la Reptblica sobre informacion
complementaria de las disposiciones 5.1 b) y d) del informe DFOE-IFR-IF-2012. Sobre este asunto, se
conoce el oficio 550-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de enero del 2014, por medio del cual la Direccion
General de Calidad se refiere los detalles de la respuesta quese propone para atender este asunto.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica el contenido del documento y seiala que esa propuesta debe’
suscribirse entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones. Brinda una exposicién con respecto a los requerimientos establecidos por la
Contraloria General de la Republica en su informe, al tiempo que atiende las consultas que sobre el
particular plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Conocido el caso, seglin el contenido del oficio 550-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de enero del 2014,
asi como lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-007-2014

1. Dar por recibido y acoger el oficio 550-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de enero del 2014, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la
recomendacion de respuesta a las disposiciones establecidas en el informe No DFOE-IFR-IF-6-
2012, de la Contraloria General de la Republica.

2, Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, para que
conjuntamente con el sefior Alejandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, suscriba y remita a la licenciada Grace Madrigal Castro, Gerente de Area
de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Repiblica, el oficio 550-SUTEL-
DGC-2014 al cual se refiere el numeral anterior.

 ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.
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Tercer informe semestral en atencioén a las disposiciones establecidas en el informe DFOE-IFR-
IF-6-2012 de la Contraloria General de la Reptiblica.

La sefiora Méndez Jiménez da lectura al tercer informe semestral en atencion a las disposiciones
establecidas en el informe DFOE-IFR-IF-6-2012, de la Contraloria General de la Republica. Al respeto,
se conoce el oficio 555-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de enero del 2014, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe mencionado.

El sefor Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el mismo y senala que el oficio de respuesta debe
ser suscrito en forma conjunta por la Presidencia del Consejo de SUTEL y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el tema, luego del cual el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 013-007-2014

1. Dar por recibido y acoger el oficio 5565-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de enero del 2014,
mediante el cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el “Tercer
informe semestral en atencidn a las disposiciones establecidas en el dictamen No DFOE-IFR-If-
6-2012 de la Contraloria General de la Republica’.

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, para que en forma
conjunta con el sefior Alejandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, suscriba y remita a la licenciada Grace Madrigal Castro, Gerente de Area
de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Reptiblica, la propuesta de
respuesta mencionada en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Tercer avance de las disposiciones a la SUTEL del informe DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria
General de la Reptiblica.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el tercer avance de las
disposiciones para SUTEL del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, de la Contraloria General de la Reptblica.
Al respecto, se conoce el oficio 480-SUTEL-2014, de fecha 29 de enero del 2014, con la propuesta de
respuesta para atender el requerimiento de la Contraloria General de la Republica y el cual debera ser
-suscrito por la Presidencia del Consejo.

El sefor Fallas Fallas se refiere al contenido del oficio y explica los pormenores del mismo, al tiempo
que atiende las consultas que le plantean los senores Miembros del Consejo.

Conocido en detalle el tema, y con base en lo expuesto por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve
por unanimidad: :

ACUERDO 014-007-2014

i Dar por recibido y acoger el oficio 480-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de enero del 2014. por el
cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el “Tercer avance de
las disposiciones contenidas en el informe No DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria Gzne:al de
la Republica’.
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2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, para que suscriba y
remita a la licenciada Grace Madrigal Castro, Gerente de Area de Seguimiento de Disposiciones
de la Contraloria General de la Reptiblica, el oficio 480-SUTEL-DGC-2014 mencionado en el
numeral anterior. .

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Informe de invest'igacién preliminar sobre la prdctica empleada por parte de la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, 8. A. por medio del "800-PORTAME".

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios de la Direccién General de Calidad, Harold Chaves
Rodriguez, Daniel Quesada Pineda y Laura Rodriguez Amador, miembros del Organo de Investigacion
Preliminar.

Contintia la sefiora Presidenta, quien hace del conocimiento del Consejo el informe de investigacion
preliminar sobre la practica empleada por parte de la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A. por
medio del "800-PORTAME”. Para analizar el tema, se conoce el oficio 0554-SUTEL-DGC-2014, de
fecha 29 de enero del 2014, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo el informe mencionado.

Con base en lo expuesto, se presenta al Consejo la recomendacién del érgano investigador y de la
Direccién General de Calidad de ordenar la apertura de un procedimiento administrativo sancionador
contra la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A., por un supuesto incumplimiento a las
disposiciones emitidas por esta Superintendencia, relacionadas con el proceso de portabilidad
numérica. Asimismo, al amparo de lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley N° 8642 y considerando las
posibles afectaciones a los usuarios y el riesgo inminente de que el servicio 800-PORTAME se preste
para otros fines al realizar portaciones no autorizadas, se recomienda al Consejo tomar como medida

cautelar la suspension del servicio 800-PORTAME.

Seguidamente los integrantes del Organo de Investigacion Preliminar se refieren a los pormenores de
la situacion presentada, con base en los resultados de la investigacion preliminar ordenada por el
Consejo, seglin acuerdo 023-003-2014, de la sesion ordinaria-003-2014, celebrada el 15 de enero del
2014, detallando los problemas detectados en los casos de portabilidad aplicada por medio del numero
800 PORTAME.

El sefior Harold Chaves Rodriguez se refiere a este tema y detalla los estudios efectuados a los
servicios de Movistar, tanto pospago como prepago, con el proposito de analizar el procedimiento de
la linea 800 PORTAME. Brinda una amplia exposicion respecto de la investigacion realizada y los
resultados obtenidos de la misma.

Destaca que segun lo indicado por ese operador, el nimero 800 PORTAME aplicaba solamente al
servicio pospago, pero la investigacion desarrollada senala que se utiliza también para el prepago. Se:
detecté ademas que esta practica no cumple con regulaciones, tales como la adecuada identificacion
del usuario, no existe una clara identificacion de cliente y para ilustrar esta situacion, detalla el ejercicio
efectuado ¢on una portacion solicitada por parte de los miembros del organo investigador, el cual se
pudo realizar sin cumplir con los requisitos establecidos.

La funcionaria Rodriguez Amador se refiere a la segunda prueba realizada, en la cual se pretenioia

portar un numero pospago a un prepago, la cual es rechazada y recibe una llamada del oper7 .ol en
la cual le ofrecen la sustitucién del nimero, para poder efectuar el tramite.
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Interviene el sefior Daniel Quesada Pineda, quien se refiere a que el operador no esta cumpliendo con
las condiciones establecidas por SUTEL sobre el particular y brinda una explicacion del tema, al tiempo
que senala que indistintamente de que se trate de servicio prepago o pospago, los requisitos
establecidos siempre se deben respetar.

El sefior Fallas Fallas hace mencion de la situacién que se presenta con el cambio de titularidad de una -
linea a otra y senala que es necesario hacer énfasis en la importancia de extremar las medidas de
seguridad, especialmente con los requisitos que deben cumplir los usuarios al momento de efectuar el
tramite, especificamente en lo que respecta a la claridad de sus datos de identificacion.

La sefiora Méndez Jiménez hace mencidn a algunos aspectos de seguridad de la empresa El Corte
Inglés, S. A., relacionados con el NIP las cuales deben ser revisadas.

Analizada la explicacion brindada por los funcionarios de la Direccion General de Calidad, y el contenido
del oficio 0554-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de enero del 2014, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-007-2014

1. Dar por recibido el oficio 0554-SUTEL-DGC-2014, de fecha 29 de enero del 2014, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el “Informe de
investigacion preliminar sobre la practica empleada por parte de la empresa Telefénica de Costa
Rica TC, S. A., por medio del 800-PORTAME".

2. Solicitar a la Direcciéon General de Calidad que con base en lo expuesto en el informe 0554-
SUTEL-DGC-2014, mencionado en el numeral anterior, prepare y someta a valoracion del
Consejo en una proxima sesion, la propuesta de resolucién correspondiente para atender el
problema presentado con la implementacion del servicio “800-PORTAME", utilizado por‘la
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A. para el procedlmlenlo de portabilidad numérica.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

4.10 Informe del sefior Glenn Fallas Fallas sobre el estado de normativa en proceso de revision por
parte de la Direccion General de Calidad.

De inmediato, el sefior Gilbert Camacho se refiere a la solicitud de un informe verbal de la Direccion
General de Calidad, con respecto al estado de la normativa que se encuentra en proceso de revision.

El sefor Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el tema, se refiere a la situacién presentada en la
Direccién a su cargo con respecto a la solicitud de la ampliacién de la jornada, por cuanto la misma fue
rechazada. Explica que ante esa situacion, deben replantear el programa de trabajo que sex presentd
a consideracion del Consejo, dado que dicha propuesta se elaboré con base en 48 horas semanales,
de ahi que si la jornada laboral se reduce a 40 horas se debe reconsiderar el asunto y se refiere a la
complejidad de algunas tareas propias de su Direccién que requieren concentracion de su personal.

Destaca lo relativo a la ampliacién de la jornada institucional y la necesidad de seguir insistiendo en el
tema ante la Junta Directiva de la ARESEP y solicita al Consejo que se considere la situacion particular
de la Direccién General de Calidad, antes de establecer nuevas prioridades.

Sefiala que con base en lo indicado, seria necesario analizar lo referente al POA y el replantesimiento
del mismo que deberia darse ante ARESEP.
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El sefior Walther Herrera Cantillo se refiere a la revision que se esta llevando a cabo en torno a la
normativa aplicada a la Direccion General de Mercados y se refiere al caso particular de la revision de
reglamentos entre los cuales menciona el Reglamento de Tarifas y el Reglamento de Interconexion,
asi como el de Uso Compartido de Infraestructura y explica que los mismos estaban considerados para
analizarlos bajo el sistema de jornada ampliada. Sefala que de otra forma, la Direccion a su cargo no
podria cumplir con dicha labor de revision.
b

Indica que también la revisién del POA debe valorarse de cara a la restriccion de la |mplementac:|on de
la jornada ampliada.

El sefior Mario Campos Ramirez hace ver que efectivamente estos temas se conversaron el lunes 27
de enero del presente afio. Indica que existen aspectos que deben ser tomados en cuenta y
eventualmente, realizar los ajustes que correspondan, entre los que cita que existe un POA aprobado
por el Consejo y ratificado por la Junta Directiva de la ARESEP, el cual no contempla lo relativo a los
procesos de revisién de normativa.

Sefala que efectivamente a la Direccion General de Calidad se le devolvié la solicitud de ampliacion
de jornada laboral, para que realice los ajustes de acuerdo a la nueva normativa.

Menciona que se esta en proceso de contratacion de servicios con una empresa que va a realizar un
estudio de cargas de trabajo, con el fin de definir la propuesta definitiva de ampliacion de jornada )
institucional.

Insiste en el cuidado que se debe tener con la definicion de los proyectos y su plazo determinado, para
obtener un producto tangible que permita demostrar los resultados obtenidos de la ampliacion de la
jornada laboral. Por lo anterior, sugiere elaborar un proyecto que permita establecer un planteamiento
global ante la Junta Directiva sobre el particular.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, hace ver la importancia de la concientizacion de que la
modificacién de los reglamentos es indispensable y que sea en 40 o 48 horas, pues se debe cumplir
con la tarea asignada. Estd convencida de que las 48 horas son indispensables para aquellos
funcionarios encargados de esta labor. Se refiere a la necesidad de analizar el tema de la solicitud de
plazas adicionales versus la ampliacion de la jornada laboral. De ahi la importancia de definir lo que
se debe hacer sobre el particular.

-Senala que es necesario efectuar una sesion de trabajo para definir el tema y propone que la misma
se celebre el martes 4 de febrero a las catorce horas.

Por otra parte, se refiere también a la necesidad de llevar a cabo una revision del PAO, de cara a la
problematica suscitada con respecto a la ampliacién de la jornada, tal y como se hizo el aio anterior
para eventualmente ajustar el ambito de los proyectos.

El sefior Gilbert Camacho Mora hace énfasis en la necesidad de revisar prioridades en cuanto a
programas y proyectos, con el proposito de trabajar de una mangya ordenada, y con base en ese
analisis, establecer las medldas que correspondan

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones en torno a esta situacion. Con base en lo
expuesto, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 016-007-2014

1. Dar por recibido el intercambio de impresiones efectuado en esta oportunidad sobre el tzma de
la normativa en proceso de revision por parte de |a Direccién General de Calidad, en atencion a
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lo dispuesto en el numeral 2 del acuerdo 005-003-2014, de la sesion ordinaria 003-2014,
celebrada el 15 de enero del 2013.

2 Convocar a los Directores de las Direcciones Generales y Asesores del Consejo a una sesion
de trabajo el martes 04 de febrero del 2014, a partir de las 14:00 horas, con el proposito de
analizar el tema de la actualizacién de la normativa institucional y lo concerniente a la ampliacion
de la jornada laboral.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 - Informe sobre solicitud de medida cautelar presentada por AMNET para el acceso a posteria de
la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

Contintia la sefiora Presidenta y somete a conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccién General de Mercados, con respecto a la solicitud de medida cautelar presentada por AMNET
para el acceso a posteria de la Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago
(JASEC). Al respecto, se conoce el oficio 0485-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de enero del 2014, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el criterio respectivo, el cual contiene un
detalle de los antecedentes del caso, el andlisis de la solicitud de medida cautélar y la respectiva
recomendacion de rechazo de la solicitud relacién con la adopcién de una medida cautelar.

Interviene el sefor Herrera Cantillo, quien explica que AMNET presentd una solicitud de 17 rutas
nuevas, a las cuales ya se efectuaron los estudios correspondientes ante JASEC, y explica que a
algunas rutas el estudio técnico no es favorable.

Con base en lo anterior, AMNET presenté ante SUTEL la solicitud de una medida cautelar y se le envian
los resultados de los estudios efectuados, en los cuales se rechazan las rutas solicitadas. Explica los
tramites que se realizan sobre el particular y sefiala que ante la solicitud de intervencion de AMNET
frente a JASEC, sobre la cual ya efectuaron los estudios respectivos, se abrio el expediente para
determinar lo que corresponda en este caso. ‘

Lo que procede es trasladar a AMNET los estudios técnicos efectuados por JASEC, con el proposito
de que ellos determinen si estan de acuerdo con la imposibilidad expresada por JASEC o sino lo estan,
presentar una alternativa. En vista de lo anterior, no es posible declarar con lugar la medida cautelar
interpuesta, dado que los estudios técnicos ya estan presentados.

La sefiora Méndez Jiménez destaca lo relativo a la situacion de JASEC respecto al cumplimiento del
plazo para entrega de los estudios técnicos, lo cual podria representar una afectacion al mercado.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el tema, luego del cual se tiene por
analizado este caso y con base en el contenido del oficio 0485-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de
enero del 2014, asi como la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 017-007-2014
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1. Dar por recibido el oficio 0485-SUTEL-DGM-2014, de fecha 24 de enero del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el criterio relativo a la solicitud de
medida cautelar presentada por AMNET Cable Costa Rica, S. A. para el acceso a posteria de la
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC).

2. - Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-020-2014
“SE RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR INTERPUESTA POR AMNET CABLE
COSTA RICA S.A. EN EL PROCEDIMIENTO DE ACCESO A USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA CONTRA LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
\ MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC).”

EXPEDIENTE SUTEL INT-1719-2013

RESULTANDO

1. Que el 25 de octubre del 2013 (NI-8942-13), el sefior Norman Chaves Boza en su condicion de
apoderado de AMNET CABLE COSTA RICA, S.A., (en adelante AMNET) cédula juridica
numero 3-101-577518 presentan-a la SUTEL “Solicitud de orden de acceso y de dictado de
nueva medida cautelar provisionalisima” en el cual solicitan la intervencion para lograr el
acceso a la infraestructura de la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO
MUNICIPAL DE CARTAGO (JASEC) cédula juridica 3-007-045087-09, y que “Se conceda
como medida cautelar urgente y provisionalisima, la orden expresa a JASEC de conferir en
forma inmediata acceso a su posteria en favor de TIGO, como ha sido ya reconocido por la SUTEL
en la resolucion RCS-235-2011, y de expedir y comunicar en forma inmediata (sin plazo adicional
alguno) los permisos definitivos de posteria en las siguientes solicitudes realizadas por TIGO.” las que se
desglosan en las siguientes 14 rutas para un total de 1477 postes (folios 2-15):

RUTA 1: Cartago San Nicolds 5-CA (141 Postes)
RUTA 2: Cartago San Nicolds 6-CA (159 Postes)
RUTA 3: Cartago San Nicolds 7-CA (175 Postes)
RUTA 4: Cartago Guadalupe 3-CA (137 Postes)
RUTA 5: Cartago Guadalupe 5-CA (123 Postes)
RUTA 6: Cantago Guadalupe 4-CA (146 Postes)
RUTA 7: Cantago-Quircot San Nicolds 3-CA (184 Postes)
RUTA 8: Cartago San Francisco 3-CA (166 Postes)
RUTA 9: Carlago Tejar 4-CA (168 Postes)
_RUTA 10: La Lima (Coip. Zaviflana) (08 Postes)
RUTA 11: Coip. AutoStar (08 Postes)
RUTA 12: Tejar (Com. Riteve) (17 Postes)
RUTA 13: Guadalupe (Corp. Rau Precisién) (23 Postes)
RUTA 14: Cartago (Corp. IBW) (22 Postes)

2. -~ Que el 12 de noviembre del 2013, la sefora Paula Valle C., encargada de Control Uso de
Posteria, remite los estudios técnicos mediante los documentos NI-9487-13, NI-9490-13, NI-
9491-13, NI1-9492-13, NI-9493-13, NI-9494-13, NI-9495-13, NI-9496-13, NI-9497-13, NI-9498-
13, NI-9499-13 y el NI-9500-13 (folios 16-369).

3. Que El 25 de noviembre del 2013 (NI-10024-13), el sefior Norman Chaves Boza en su

condicién de apoderado de AMNET pide se resuelva la solicitud de orden de acceso y iedida
cautelar provisionalisima presentada el 26 de noviembre del 2013 (folio 370).
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4, Que el 2 de diciembre del 2013, la Direccion General de Mercados mediante el oficio 6181-
SUTEL-DGM-2013 convoco a las partes a una audiencia el 10 de diciembre del 2013, con el
fin de averiguar el estado verdadero de la situacion (folios 371-375).

5. Que el 10 de diciembre del 2013, se llevo a cabo la audiencia entre las partes donde se
aclararon varios puntos de la presente solicitud y se establecié que los documentos NI-9487-
13, NI-9490-13, NI-9491-13, NI-8492-13, NI-9493-13, NI-9494-13, NI-9495-13, NI-9496-13, NI-
9497-13, NI-9498-13, NI-9499-13 y el NI-9500-13 no corresponden a la misma.

6. Que el 10 de diciembre del 2013 (NI-10432-13), la sefora Paula Valle C. encargada de Control
Uso de Posteria, mediante el oficio GIT-APS-181-2013 aporta por medio electrénico adjunto
los siguientes informes técnicos (folios 376-377): "

(a) GIT-APS-137-2013: Cartago — San Francisco 3-CA

(b) GIT-APS-141-2013: Cartago — San Nicolas 03

(c) GIT-APS-142-2013: Cartago — Guadalupe 3-CA

(d) GIT-APS-159-2013: Cartago — San Nicolds 7-CA

(e) GIT-APS-163-2013: Cartago — Guadalupe 4-CA

() GIT-APS-170-2013: Cartago — Tejar 4-CA

7. Que el 19 de diciembre del 2013 (NI-10432-13), la sefiora Paula Valle C. encargada de Control
Uso de Posteria, mediante el oficio GIT-APS-203-2013 aporta por medio electronico adjunto los
slgulentes informes técnicos (folios 378-379):

(a) GIT-APS-178-2013: Cartago — Guadalupe 5-CA

(b) GIT-APS-180-2013: Cartago — San Nicolas 6-CA
(c) GIT-APS-183-2013: Cartago — San Nicolas 5-CA
(d) GIT-APS-185-2013: Cartago — Plaza Istaru

(e) GIT-APS-186-2013: Cartago — Corp Zavillana

(f) GIT-APS-195-2013: Cartago — Tejar Corp Riteve
(g) GIT-APS-199-2013: Cartago — Corp IBW

(h) GIT-APS-200-2013: Cartago — Rau Precisién

(i) GIT-APS-201-2013: Cartago — La Lima Autostar

8. Que el 20 de enero del 2014, el sefor Norman Chaves Boza en su condicion de apoderado de
AMNET solicita se continlie con el procedimiento solisitado, ya que los permisos solicitados
Gnicamente han sido otorgados de manera parcial (folio 380)

9. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO

. SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA CONOCER SOLICITUDES DE MEDIDAS
CAUTELARES

La Ley General de Telecomunicaciones (en adelante LGT), Ley N° 8642, define en su articulo 66 que:
“durante el procedimiento, la Sutel podra imponer las medidas caulelares necesarias para asegurar el
resultado de un procedimiento sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad prestada,
asi como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos. Cuando tenga indicios claros acerca
de la operacion ilegitima de redes o prestacion ilegitina de servicios de telecomunicaciones, la Sutel
podré imponer como medida cautelar el cierre de establecimientos, la clausura de instalacices o la
remocion de cualquier equipo o instrumento. Para ejecutar estas medidas se dispondra del auxilio de
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la Fuerza Publica. La Sutel mediante resolucién fundada y previa audiencia a los interesados, debe
resolver si confirma, modifica o revoca la medida adoptada en un plazo maximo de dos meses, contado
a partir del inicio del procedimiento”.

El articylo 33 inciso 29) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), dispone que le
corresponde al Consejo de la Sutel “Imponer, modificar, confirmar y revocar las medidas cautelares
necesarias para asegurar el resultado de un procedimiento administrativo sancionatorio o evitar que se
pueda comprometer la actividad prestada, asi como la integridad de instalaciones, redes, equipos y
aparatos, de conformidad con lo sefialado en el articulo 66 de la Ley N° 8642". '

Aunado a la anterior normativa especifica del marco juridico de las telecomunicaciones, hay que tener
en consideracion lo que dispone el ordenamiento juridico en su totalidad. En este sentido, la Ley
General de la Administracion Publica ( en adelante LGAP), Ley N° 6227, en el articulo 229 inciso 2),
dispone que ‘fejn ausencia de disposicién expresa de su texto, se aplicardn supletoriamente, en lo que
fueren compatibles, los demds Libros de esta ley, el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, las
demas normas, escritas y no escritas, con rango legal o reglamentario, del ordenamiento administrativo
v, en ultimo término, el Cédigo de Procedimientos Civiles, la Ley Orgénica del Poder judicial y el resto
del Derecho Comun”. ‘

Por su parte, el Codigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N° 8508 (en adelante CPCA) en el
articulo 19 establece que: “1) Durante el transcurso del proceso o en la fase de ejecucion el tribunal o
el juez respectivo podré ordenar, a instancia de parte, las medidas cautelares adecuadas y necesarias
para proteger y garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la sentencia. 2)
Tales medidas también podran ser adoptadas por el tribunal o el juez respectivo, a instancia de parte,
antes de iniciado el proceso”

Al momento de valorar la procedencia de una medida cautelar, la Administracion debera considerar si
se da el cumplimiento de los presupuestos contemplados en el articulo 21 del CPCA, a saber: el
periculum in mora, que incluya la ponderacién de los intereses en juego, Y, el fumus bonis iuris.

Il. SOBRE LOS REQUISITOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS CAUTELARES

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 y 60 de la Ley General de Telecomunicaciones No.
8642, el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593 y el articulo
49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Sutel debe adoptar
las medidas necesarias para garantizar el uso compartido, el acceso a instalaciones esenciales y
recursos escasos, y proteger al usuario final. En este sentido, el articulo 19 parrafo 1 del Codigo
Procesal Contencioso Administrativo (CPCA) establece que la funcion de las medidas cautelares son
“oroteger y garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la sentencia’”.

El articulo 21 del CPCA dispone que los presupuestos de la medida cautelar son la apariencia de buen
derecho (fumus boni iuris o fumus non mali juris) y peligro en la demora (periculum in mora). Asimismo,
el articulo 22 del CPCA establece que se debe considerar el principio de proporcionalidad (ponderacion
de los intereses en juego) y los caracteres de instrumentalidad y provisionalidad. Para efectos de mayor
claridad, nos referiremos por separado a cada uno de ellos:

a. Sobre la apariencia de buen derecho

El presupuesto de fumus boni iuris o apariencia de buen derecho, se entienda como “..un juicio
hipotético de probabilidad o verosimilitud acerca de la existencia de la situacién juridica sustancial que
invoca la parte promovente y que aparentemente la legitima o del éxito eventual de la pretensicn en la
sentencia de mérito —probabilidad de salir vencedor de la litis-, de modo que se traduc: =n una
valoracién “prima facie” del fondo del asunto (...) debe ponderar la consistencia, seriedad y fundameanio
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de la pretension deducida (...) La verificacion de este presupuesto debe- efectuarla (...) antes-de
conceder la medida cautelar, sin que tal juicio prejuzgue el fondo del asunto dada la cognicion sumaria"

En relacion a la apariencia de buen derecho ¢l AMNET CABLE COSTA RICA S.A. es un proveedor de
servicios de telecomunicaciones: (Transferencia” de datos, Acceso a Internet, Voz sobre Internet,
Telefonia IP, Mensajeria instantanea, Arrendamiento de canales Punto a Punto, Video - conferencia)
segun resolucién del Consejo de la Sutel nimero RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio del
2009, adicionada por el acuerdo 010-049-2009 del 29 de octubre del 2009 (incluye la prestacion del
servicio de televisiéon por cable analdgico y digital en todo el territorio nacional) y actualizada por
resolucion del Consejo de la Sutel nimero RCS-012-2011, por lo que al ser operador de una red de
telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
debidamente y estar debidamente autorizado por la SUTEL, tiene derecho a solicitar el uso compartido
de infraestructuras fisicas que constituyen instalaciones esenciales o recursos escasos, al tenor de lo
dispuesto en el articulo 6 incisos 10) y 18) de la Ley N° 8642 en relacion con el articulo 77 de la Ley N*
7593.

La JASEC es una persona juridica de Derecho Publico, de caracter no estatal (organismo
serniauténomo) con plena capacidad juridica, patrimonio propio y autonomia financiera, administrativa
y técnica en el cumplimiento de sus deberes de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Creacion
del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC) N° 3300 y la Reforma de la Ley de Creacion del
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, N° 7799 y sus reformas. Ademas esta habilitada para operar
una red de telecomunicaciones (red de acceso de fibra éptica FTTH con tecnologia GPON) de
conformidad con la resolucién del Consejo de la Sutel nimero RCS-296-2012 de las 10:00 horas del 3
de octubre del 2012. La JASEC es titular del tendido eléctrico, especialmente de postes para el tendido
eléctrico considerados instalaciones esenciales por el ordenamiento juridico, los cuales también han
sido utilizados para el tendido de redes de telecomunicaciones (tendido de cables de fibra dptica y
coaxiales propiedad de terceros, como las denominadas “empresas de cable”).

En ese sentido, la solicitud presentada, es evidencia de que existe algun grado de probabilidad de la
existencia de la situacion juridica sustancial invocada, por tanto la solicitud cumple el principio de la
apariencia de buen derecho. :

h. Sobre el periculum in mora

En la doctrina nacional ha definido el periculum in mora como aquel presupuesto para la adopcion de
una medida cautelar que “consiste en el temor razonable y objetivamente fundado de la parte actora
de que la situacion juridica sustancial aducida resulta seriamente danada o perjudicada de forma grave
e irreparable durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la sentencia principal. De lo anterior,
resulta que el periculum in mora requiere la concurrencia de dos elementos: el dafio inminente y la
demora del proceso de cognicién plena. Como se ve, el periculum in mora es peligro que amenaza a
la situacion juridica sustancial aducida, en virtud de la lentitud de la tutela ordinara. Debe corresponder
a una situacion de peligro actual, real y objetiva, determinada por las condiciones en las que se
encuentra el administrado. El dafio grave e inminente supone una probabilidad cercana, de ahi la
urgencia con que debe ser adoptada la medida cautelar, pues de no ser as/ el dario temido deviene
efectivo. En general, cualquier riesgo, que pueda suponer amenaza de ineficacia de la sentencia es,
potencialmente, un posible peligro que la cautelar esta llamada a conjurar”

El peligro en la demora consiste en el peligro actual, real, objetivo, grave e inminente, que podria sufrir
la solicitante durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la sentencia principal.

' Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Contencioso-Administrativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San Jose, CR (2008) p.
91.

2 Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Conltencioso-Administrativo. 1 ed. Editorial Juridica Continental, San José, CFi (~008) p. |
90.
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¢. Sobre la ponderacion de los intereses, instrumentalidad y provisionalidad

El articulo 22 del CPCA establece que ademas del periculum in mora deben ponderarse los intereses
en juego o lo que se ha llamado la bilateralidad del periculum in mora, derivado del principio de
proporcionalidad que exige al érgano decisor poriderar los diversos intereses involucrados al dictar la
medida cautelar.

En esencia se trata de valorar comparativamente el interés del solicitante de la medida con el interés”
plblico y el de terceros, en donde la medida ha de denegarse cuando el perjuicio sufrido por la

colectividad o terceros es cuantitativa y cualitativamente superior al experimentado por el solicitante en

caso de que no se otorgue la medida.

De manera que si bien la negativa en el uso compartido de la infraestructura podria constituir un dano
a las empresas que no podrian operar redes de telecomunicaciones o proveer servicios de
telecomunicaciones, a su vez no se puede poner en riesgo la integridad de la red de posteria, por lo
cual no se puede acceder al recurso escaso sin contar con los debidos estudios técnicos que otorguen
viabilidad y que respalden que no se pone en riesgo el recurso.

 En el caso concreto, de la informacion aportada al expediente, no existe el fundamento técnico
necesario para poder decretar que es factible que se dé el acceso, ya que existen estudios técnicos
aportados deniegan la factibilidad técnica. -

Finalmente, entre las caracteristicas de la medida cautelar esta su caracter instrumental y provisional,
es decir, que la misma no resuelve sobre el fondo del asunto ni sustituye la resolucion final del mismo.
Al respecto la doctrina ha sido abundante al incdicar que “(...) La tutela cautelar es provisional porque es
instrumental (es decir, no es definitiva porque esté en funcion de un proceso), pero, a la,vez, al ser instrumental
debe ser provisional (esto es, por estar en funcion de una resolucion principal que la extinguird, no puede tener un
cardcter definitivo). La medida cautelar estd destinada a extinguirse cualquiera que sea el resultado del juicio
prineipal (...)"% < :

De igual manera lo ha senalado la Sala Constitucional en la resolucién N° 13016-2003 de las 09:45
horas del 7 de noviembre de 2003 al indicar que la “medida cautelar tiene un cardcter instrumental de
la decisién final, lo que determina su subordinacion al proceso principal; es decir, es provisional, su’
eficacia se agota al momento de diclarse la resolucion final, cuyo dictado no puede extenderse
irrazonablemente, so pena de convertirse en una sancién anticipada” (el resaltado es intencional).

Queda claro entonces que la Sutel debe ordenar las medidas cautelares adecuadas y necesarias para
resguardar los derechos reclamos vy el interés publico, y para ello debe ponderar los intereses
enfrentados entre quien solicita la medida la cautelar y los intereses de quien debe soportarlo, para
evitar que se genere un dafo mas grave al ordenar una medida cautelar. Asimismo, no se debe dejar
lado que entre las caracteristicas de la medida cautelar esta su caracter instrumental es decir, que no
resuelve sobre el fondo del asunto ni sustituye la resolucion final del mismo, y su caracter

~ provisional, es decir que la misma no debe perdurar definitivamente, sino que esta es temporal mientras
se dicta el acto definitivo. ,

De manera que acoger la solicitud que realiza AMNET CABLE COSTA RICA S.A., de que “Se conceda
como medida cautelar urgente y provisionalisima, la orden expresa a JASEC de conferir en forma inmediata acceso
a su posteria en favor de TIGO, como ha sido ya reconocido por la SUTEL en la resolucién RCS-235-2011, y de expedir
v comunicar en forma inmediata (sin plazo adicional alguno) los penmisos definitivos de posteria en las siguientes solicitudes
realizadas por TIGO.", en definitiva seria suplantar la orden de acceso, pues el objeto del procedimiento de

3 Eont Serra, E. Las medidas cautelares como maiifestacion de Ia justicia preventiva. Ediciones Universidad de Navarras. Espania
(1974) p.p. 144-145.
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intervencion, es el dictado de una orden de acceso, si se dicta una medida cautelar que sustituya a
esta, dejaria de ser provisional para convertirse en definitiva y no seria instrumental, de manera que al
perder estas caracteristicas, la figura de la medida cautelar se desnaturalizaria.

Que de conformidad con los antericres Resultandos y Considerandos, lo procedente es rechazar la
solicitud de AMNET CABLE COSTA RICA, S. A. en relacion a la adopcion de una medida cautelar por
parte de la SUTEL. -

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; en la Ley de |la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; en el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo,
Ley N° 8508, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones dé la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y demas normativa de general y pertinente aplicacién,

- EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: Rechazar la solicitud de AMNET CABLE COSTA RICA S.A. en'relacion a la adopcion de una
medida cautelar por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que: “B. Se conceda
como medida cautelar urgente y provisionalisima, la orden expresa a JASEC de conferir en forma inmediata acceso
a su posteria en favor de TIGO, como ha sido ya reconocido por la SUTEL en la resolucion RCS-235-2011, y de expedir
y comunicar en forma inmediata (sin plazo adicional alguno) los permisos definitivos de posleria en las siguientes soliciftcles
realizadas por TIGO. (...)". i

Contra la presente resolucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el

articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacion con el articulo 345.1 del mismo
cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias.

habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica.

NOTIFIQUESE.

Asignacion de dos (2) nimeros 800 a AMNET.

Seguidamente, la seriora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la solicitud presentada
por AMNET Cable Costa Rica, S. A.'de dos nimeros 800. Para analizar este tema se conoce el oficio
384-SUTEL-DGM-2014, de fecha 21 de enero del 2014, por cuyo medio la Direccion General de
Mercados presenta el informe y la respectiva recomendacion.

El serior Herrera Cantillo explica que se llevaron a cabo los estudios técnicos correspondientes a esta
solicitud, se verificd que la misma cumple con lo establecido en las disposiciones correspondientes y
que a partir de ese estudio, se determina que la numeracion solicitada se encuentra disponible para ser
asignada, por lo cual la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo proceda con la
autorizacion respectiva.

Analizada la presente solicitud, con base en el oficio 384-SUTEL-DGM-2014, de fecha 21 de enero del
2014, asi como la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 018-007-2014
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1. Dar por recibido el oficio 384-SUTEL-DGM-2014, de fecha 21 de enero del 2014, correspondiente
al criterio téenico relacionado con la solicitud de asignacion de recurso de numeracion 800°s para
servicio de cobro revertido a favor de Amnet Cable de Costa Rica, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-021-2014

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION 800’s PARA SERVICIOS DE
COBRO REVERTIDO A FAVOR DE AMNET CABLE DE COSTA RICA, S. A.”

EXPEDIENTE A0193-STT-NUM-OT-00125-2011

RESULTANDO

i [t Que mediante oficio sin nimero de consecutivo, nimero de control interno NI-07850-2013, la
empresa AMNET CABLE DE COSTA RICA, S. A. present6 solicitud para la ampliacion del
recurso de numeracion especial 800, donde solicita el siguiente detalle: dos (2) numeros
especiales 800's, a saber 800-2334227 y 800-2334228.

2, Que mediante oficio 4789-SUTEL-DGM-2013 con fecha del 24 de septiembre del 2013, la
Direccion General de Mercados, previene a AMNET solicitdndole la siguiente informacion: 1)
Declaracion jurada en la se indique que el operador y/o proveedor solicitante se encuentra inscrito como
patrono, trabajador independiente o en ambas modalidades, segtin corresponda, ante la Caja Costarricense
de Seguro Social; y que ademdas se encuenire al dia con el pago de sus obligaciones obrero patronales; 2)
Sobre los requisitos generales (punto 2 del Resuelve Xl de la RCS-590-2009) Se debera especificar la
direccion exacta y ubicacion en coordenadas geograficas (Latitud, Longitud, Altitud), de cada uno de los
equipos (conmutadores, concentradores, entre otros) en los que se utilizara el recurse numérico solicitado.
3) Sobre los requisitos especificos (punto 3 del Resuelve Xl de la RCS-590-2009)Se debera justificar
técnicamente la cantidad de recurso numérico solicitado en funcion de: i) Topologia de la Red: i) Capacidad
instalada y proyectada de lineas y/o accesos, conmutadores, torres, estaciones repetidoras y equipos de
telecomunicaciones en cuanto al manejo simultaneo de trdfico de voz, mensajes SMS, MMS y datos, iii)
Dimensionamiento de su red, iv) Dimensionamiento de la red de Interconexion con los demds operadores
y proveedores; v) Dimensionamiento proyectado de trafico en su red y la red de interconexidn una vez que
se cuente con el recurso numérico solicitado; vi) El dimensionamiento actual y proyectado de las redes,
equipos, centros de telegestién y plataformas debera ajustarse a los estandares de calidad establecidos
por la SUTEL en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio; viii) Para los cddigos de preseleccion
de operador se deberd presentar el acuerdo de acceso e interconexion con el operador a través de la cual
se trasegard el tréfico; ix) En el caso de los setvicios 900, 800 y 905, mensajeria de contenido, el operador
de la red que le brinda el acceso al proveedor del servicio 900, 800 o 905, debera solicitar la numeracion
respectiva con indicacién expresa del ntumero o ndmeros solicitados (ntimero comercial utilizado) y
numeracion asociada del Registro de Numeracidn, adjuntado las condiciones de dimensionamiento de
equipos y redes que se ajusten a los puntos anteriores. Serd requisito para la asignacion de este tipo de
numeracion, que el operador solicitante asegure el libre acceso a los ntimeros solicitados, por parte de
todos los operadores y/o proveedores, de manera que quede asegurada la interoperabilidad total dentro cel
Sistema Nacional de Telecomunicaciones.. x) Acreditar y demosltrar técnicamente el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion (Alcance N° 40 a La Gaceta N° 201
del 17 de octubre del 2008). Ademas se deberd incluir la indicacion expresa de que su red y los enlaces de
interconexion con otros operadores, cuentan con la senalizacion que permite la identificacion del recurso
numérico por parte de otros operadores, proveedores, y usuarios al momento de recibir una comunicacion.

3. Que mediante el oficio recibido el 11 de noviembre del 2013 (NI 09452-13), sin numero de
consecutivo, AMNET responde a la solicitud realizada mediante el oficio 4789-SUTEL-DGM-
2013, indicando la siguiente informacién: nombre comercial del cliente, ubicacién de los eqguipos,
topologia de la red, certificacion de la CCSS donde se encuentra como patrono active y al c'ia
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con el pago de las cuotas obrero patronales y declaracion que las redes de AMNET garantiza el
_libre acceso a los nimeros solicitados por parte de los Operadores y/o Proveedores de manera
que queda garantizada la interoperabilidad del sistema nacional de telecomunicaciones.

4. Que mediante el oficio No 384-SUTEL-DGM-2013 del 21 de enero del 2014, |a Direccion General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa Amnet
Cable de Costa Rica S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como también en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por
la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013.

5. Que se ha realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

10 Que de conformidad conlos articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso numeérico.

IV.. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del-
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento
de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y
el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio No 384-SUTEL-DGM-2014 del 21 de enero de 2014,
sostiene que en este asunto la empresa AMNET CABLE DE COSTA RICA S.A. ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el
procedimiento de asignacién de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

2) Sobre la solicitud de los niimeros especiales de llamadas cobro revertido: 800-2334228 (800-CEDICAT)
y 800-2334227 (800-CEDICAP). '

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este fipo de numeracién se solicita un ndmero a la vez y no en blogues.

o
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o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticidn de los clientes comerciales que pretende
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte de AMNET, segun
lo que consta en el siguiente cuadro: : '

| uimero Comercial | P DL 5
Servicio Especial (7 Digitos) Nombre Comercial - Némbre CIf?n_tﬁ Solicitante
" Corporacion de Supermercaclos
800 2334227 800-CEDICAP Unidos S.A (Wal-Mart C.R.)
Corporacion de Supermercados
800 2334228 800-CEDICAT Unidos 8.A (Wal-Mart C.R.)

o Altenerya numeracion asignada para los seivicios de los nimeros 800's de cobro revertido y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dichos servicios, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de
los numeros 800-2334227 y 800-2334228 solicitados, en el registro de numeracion cuyo control esta a
cargo de la Direccién General de Mercados. i

o FEfectuada dicha verificacion, se tiene que los numeros 800-2334227 y 800-2334228, se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los numeros anteriormente indicados.

v. Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expuesto en los aparlados anteriores, se recomienda asignar a favor de Amnet Cable

de Costa Rica S.A. la siguiente numeracion conforme a la solicitud en el oficio sin nimero de consecutivo
(NI-7850-2013).

Nimero | #Registro [ [ TIPO | Operadorde *| *
Servicio | o oreiar | Numeracion | Nombre \ Servicios NoimbreCliente
Especial (7 Digitos) Comem.ial 7 _ ; Solicitante
Cobro AMNET CABLE Corporacidn de
800 2334227 40326351 | 800-CEDICAP | Revertido DE COSTA Supermercados Unidos
. Automadtico RICA S. A. S.A (Wal-Mart C.R.)
800 2334228 40326350 800-CEDICAT Caobro AMNET CABLE Corporacion de
‘ ) Revertido DE COSTA Supermercados Unidos
Automatico RICA S. A. - S.A (Wal-Mart C.R.)
.
VI, Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliaciéon de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a AMNET CABLE DE COSTA RICA
S.A., acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de
esta Superintendencia de Telecomunicaciones.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227. :
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1. Asignar a la empresa AMNET CABLE DE COSTA RICA, S. A,, cédula de persona juridica 3-101-
577518, la siguiente numeracion:

Servicio CN-G",‘E,“’ N#uzi%?g{gﬁ- Nombre I °§§:§‘,§f{r§§ ® | Nombre Cliente
jal | Comercial | BRSO | - 0 omercial Solicitante
Espec (7 Qfglto.s) TeTols I =l _ ‘ )
40326351 ‘ Cobro AMNET CABLE Corporacion de
Revertido DE COSTA RICA . | Supermercados
600 2334227 800-CEDICAP | A tomatico SA. Unidos S.A (Wal-
- Mart C.R.)
800 2334228 40326350 | 800-CEDICAT Cobro AMNET CABLE Corporacion de
Revertido DE COSTA RICA | Supermercados
Automatico S.A. Unidos S.A (Wal-
Mart C.R.)

2. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

3. Apercibir a AMNET CABLE DE COSTA RICA, S. A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

4, Apercibira AMNET CABLE DE COSTA RICA, S. A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

5. Asimismo, apercibir a AMNET CABLE DE COSTA RICA, S. A. que para todos los recursos de
numeracién que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su
nimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con el
Régimen de Protéccién a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General
de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo
tanto, AMNET CABLE DE COSTA RICA, S. A. debera habilitar sus redes para permitir la
portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95
el 18 de mayo del 2011.

6. Apercibira AMNET CABLE DE COSTA RICA, S. A. que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre |a utilizacién de los recursos numéricos asignados
a AMNET CABLE DE COSTA RICA, S. A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin
uso realmente planificado o requerido.

8. Apercibira AMNET CABLE DE COSTA RICA, S. A. que el recurso numérico asignado esta sujeic
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usiatios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas le lus
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operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numeéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la SUTEL. )

9. Enrazén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera a recuperar del recurso numerico asignado y/o a la aplicacion
de la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No.8642. )

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de AMNET CABLE DE COSTA RICA,
S. A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina
electronica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI
de la resolucion No RCS-590-2010.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Asignacién de un (1) numero 800 de CALL MY WAY NY, S. A.

Continta la sefiora Méndez Jiménez, quien somete a consideracién del Consejo la solicitud de
asignacion de un numero 800 a favor de Call My Way NY, S. A. Para analizar el caso, se conoce el
oficio 388-SUTEL-DGM-2014, de fecha 21 de enero del 2014, por medio del cual la Direccion General
de Mercados remite el informe técnico respectivo.

El oficio mencionado contiene el detalle de antecedentes de este caso y el resultado del analisis
efectuado a dicha solicitud, con base en la cual esa Direccion recomienda al Consejo brindar la
autorizacion correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a la solicitud de numeracion de cobro revertido y explica que luego
de efectuadas las pruebas técnicas que corresponden, se determina que esta solicitud cumple con los
requisitos que sobre el particular establece la normativa vigente y que por lo anterior, la recomendacion

de la Direccién a su cargo es que el Consejo proceda con la respectiva autorizacion.
¥

Discutido este asunto, segun el contenido del oficio 388-SUTEL-DGM-2014, de fecha 21 de enero del
2014 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 019-007-2014

1= Dar por recibido el oficio 388-SUTEL-DGM-2014, de fecha 21 de enero del 2014, por medio del
cual la Direccién General de Mercados remite al Consejo el informe técnico relacionado con la
solicitud de asignacion de un ntimero 800 a favor de Call My Way NY, S. A.

2. Aprobar la resolucion que se copia a continuacion:

RCS-022-2014
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“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL 800’s A FAVOR DE
CALL MY WAY NY S. A

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 02_CMW_2014 (NI-00233-2014) recibido el 10 de enero del 2014, la
empresa CallMy Way NY presentd la solicitud para la asignacion adicional de numeracion
especial con el siguiente detalle: Un (1) nimero éspecial 800's para servicios de cobro revertido,
a saber: nimero 800-0823636 (para la empresa CENFOTEC IT LEARNING CENTER S.A,,
seqlin solicitud del oficio 02_CMW_2014; o en su defecto cualquiera de los numeros siguientes
que estén disponibles, a saber: 800-2823636, 800-1823636 y 800-4823636.

2. Que mediante correo electronico enviado por el sefor Ignacio Prada Prada el dia 16 de enero
del 2014 (NI-425-2014), la empresa CallMy Way NY S.A. responde a la solicitud de revision del
Anexo 1 del oficio 02_CMW _2014, donde adjunta las modificaciones referidas a la interconexion
con los operadores IP via SIP; indicando que tiene transito de comunicacion con los operadores

*~R&H Telecom, Amnet, Claro, Telecable, PRD International, Multicom. E-Diay, American Data,
Cable Tica y Telefénica mediante (CLARO).

3. Que mediante el oficio No 388-SUTEL-DGM-2013 del 21 de enero del 2014, la Direccion General
de Mercados, rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite la empresa CALLMY
WAY NY S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la SUTEL en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013.

4.  Que se ha realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presenta resolucion.
CONSIDERANDO

I.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

II. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos lgs operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

IIl. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion
y su_cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso numMetico.

IV. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013-, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigas de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio N°388-SUTEL-DGM-2013 del 21 de enero de 2014,
sostiene que en este asunto que la empresa CallMy Way S.A. ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de
asignacion de recurso niimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por
este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

o)
2) Sobrela solicitud del nmhero 800-08236362.

o Fn el caso particular, el operador cuenta ya con fa asignacion numeracién 800 para cobro revertido.

.o Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un niimero a la vez y no en blogues.

e  Setiene que la citadas solicitudes del oficio 02_CMW_2014 se relaciona con la peticion de un solo cliente
comercial, a saber: Ignacio Trejos Zelaya apoderado general de la comparifa Cenfotec IT Learning Center
S.A., para obtener los setvicios de telecomunicaciones correspondientes, por parte del operador
CallMyWay NY segin lo que consta en el siguiente cuadro:

Servicio Nombre | Operador de Nombre Cliente
Especial Comercial Servicios " Solicitante
: - CENFOTECIT
800 800-0823636 cMW LEARNING CENTER
S.A.

o Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del artfculo 23 del Plan Nacional de
Numeracion, en el tanto la solicitud del operador hace ver que éste dard un uso planificado al recurso de
numeracion correspondiente, conforme a un requerimiento previo y en funcién de una relacién comercial
en proceso de negociacion. Lo anterior sin perjuicio de la supervisién que en cualquier caso puede hacer
la SUTEL conforme a sus polestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cddigos asignados.

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro revertido, solo es
' necesario verificar la disponibilidad del nimero 800-0823636, en el registro de numeracion cuyo control
estd a cargo de la Direccion General de Mercados.

e Que luego de esa verificacion, se ha corroborado que el n[g)ero 800-0823636 puede ser asignado, por
lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, procederia efectuar la asignacion del nimero
anteriormente indicado.

IV.- Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apariados antericres, se recomienda la asignacidn a favor de la

empresa CallMy Way NY S.A cedula juridica 3-101-334658, de la siguiente numeracion, confore fue
solicitado en el oficio 02_CMW_2014 a saber:

servicio | 50, | #Registio | Nombre | pgllily, |Operadorde | Nombre Ciiente
Especiq! (7 Digitos) Numeracicn . co_mercial_ au?d:ﬁéiib o Servicios Sqlh::\a{ltqn!e
‘ 6. CrNFOTECIT |
800 0823636 4000-4204 cMw LEA iNING CENTER.
0823636 G ¢
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VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia béasica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CallMy Way S.A., acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227. :

: EL CONSEJO'DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a la empresa CALLMYWAY NY, S. A, cédula de persona juridica 3-101-334658, la
siguiente numeracion: X

Servicio ch;lr'"“;f;%l- # Registro Nombre Rf\gﬁiodd Opégg;dor Nombre Cliente
E_sp,ecia,l. (7 Digitos) Numeracion GoTercial automético Seriolos Solicitante
i Cobro CENFOTECIT
800 0823636 4000-4204 800-0823636 Revertido CMW LEARNING
Automatico CENTER S.A.
2. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

3 Apercibir a CALLMYWAY NY S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera
otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

4. Apercibir a CALL MY WAY NY S. A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

5. Asimismo, apercibir a CALL MY WAY NY S. A gue para todos los recursos de numeration que
le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su numero si estos
deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme con el Régimen de -
Proteccién a la.Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de
Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo
tanto, CALL MY WAY NY S. A debera habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo
a lo definido en la resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del "
2011.
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6. Apercibir a CALL MY WAY NY S. A que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre |a utilizacion de los recursos numericos asignados
a CALL MY WAY NY S. A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido.

8. Apercibir a CALL MY WAY NY S. A. que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de
los operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numericos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por la SUTEL.

9, En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035:2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la SUTEL, se procedera a recuperar del recurso numérico y/o a la aplicacién de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No.8642. -

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CALL MY WAY NY S. A, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica
de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la
resolucién No RCS-590-2010 -

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Presentacion de Estados Financieros del ano 2013.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, de la Direccion General de
Operaciones. -

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo los estados financieros de la SUTEL al
31 de diciembre del 2013. Para analizar este tema, se cohoce el oficio 00473-SUTEL-DGO-"013, de
fecha 24 de enero del 2014, por medio del cual la Direccion General de Operaciones ‘cince a
consideracién del Consejo el tema.
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Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien brinda una explicacion sobre el particular y hace ver
que la informacion conocida debe ser presentada a la Junta Directiva de ARESEP. Detalla los
principales aspectos relativos a los activos corrientes por actividad, esto es Regulacion, Espectro y
FONATEL v se refiere al esfuerzo desempenado por las 4reas Financiera y Presupuesto, en virtud de
que la Contabilidad Nacional, que consolida todo el sector publico, adelantd las fechas de entrega de
la informacion y la misma, de acuerdo con lo establecido en |a ley, debe ser entregada antes a la Junta
Directiva de ARESEP. ;

Interviene la funcionaria Rodriguez Alberta, quien se refiere al estado de situacion financiera al 31 de
diciembre del 2013, a los saldos acumulados en las diferentes cuentas, las inversiones y los créditos a
corto plazo, el inventario y fuentes de financiamiento de la institucion, todos estos datos representados
en miles de colones.

Detalla ademas lo relativo a los activos corrientes para las diferentes areas, efectivo, la comparacion
de activos, los pasivos corrientes y no corrientes para Regulacién, Espectro y FONATEL, patrimonio,
el estado de rendimiento financiero, la distribucion de ingresos, la recaudacion del canon de regulacion,
espectro, la contribucion a FONATEL vy el comparativo de los ingresos.

Asimismo, destaca lo relativo a los gastos por fuente y distribucion, asi como los egresos de regulacion
respecto a los ingresos del canon, y las salidas de FONATEL respecto a los ingresos solicitados al
fideicomiso para la administracion del fondo, egresos de espectro, y un comparativo de egresos e
ingresos.

i
También destaca lo relativo a las entradas y salidas de efectivo para actividades de inversion, dentro
de lo cual el sefior Campos Ramirez explica lo relacionado, asi como lo referente al financiamiento.

Por otra parte, se refiere la funcionaria Rodriguez Alberta a créditos a corto plazo, inventario de
suministros, asi como otros activos a corto plazo.

Se hace mencién al tema de FONATEL, que representa la parte mas significativa y detalla los aportes
correspondientes en este rubro. Ademas, se realiza una comparacion entre la contribucion parafiscal
y los intereses, con respecto al ano 2012.

Se presenta también una comparacion de los activos y pasivos corrientes y no corrientes, en el corto y
largo plazo, con respecto a los resultados del afio anterior, asi como los pagos de los proveedores, los
cuales menciona que quedaron al dia, con el propdsito de ejecutar debidamente el presupuesto.

Explica ademas los datos correspondientes a patrimonio y se refiere a la atencion de la recomendacion
de la auditoria externa, en el sentido de la creacion de una reserva y la separacion de la cuenta
patrimonial, dejando lo concerniente a FONATEL como una reserva. Con respecto al periodo anterior,
menciona la sefora Rodriguez Alberta que este rubro presenta un crecimiento del 12%. Se refiere a
los ingresos para FONATEL, Regulacion y Espectroy de igual manera, a los rubros por concepto de
gastos. “

Una vez analizada la informacién presentada por la Direccién General de Operaciones, el Consejo da
por recibida la misma, la cual se debe trasladar a la Junta Directiva de la ARESEP para su respectiva
aprobacion.

Conocido el tema en detalle y segun oficio 00473-SUTEL-DGO-2014, de fecha 24 de enero del 2014,
asi como la explicacion brindada por los funcionarios Mario Campos Ramirez y Ménica Rodriguez
Alberta, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-007-2014
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1. Dar por recibido y avalar en todos sus extremos el oficio 00473-SUTEL-DGO-2014, de fecha 24
 de enero del 2014, mediante el cual la Direccion General de Operaciones, remite al Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones los estados financieros a diciembre del 2013, el cual
contiene el estado de situacion financiera, el estado de rendimiento financiero, el estado de
cambios en el patrimonio, el estado de cambios en la posicién financiera, el estado de cambio
en la posicién financiera con base a efectivo, los hechos relevantes del balance de situacion
financiera, los hechos relevantes del estado de rendimientos financieros y las notas al balance

de situacion. : S

2 Pronunciarse favorablemente y remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora ‘de los Servicios Publicos, de conformidad con lo establecido en el literal q), del
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7693, los estados
financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de diciembre del 2013.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Andlisis de solicitud beca de estudio de la funcionaria Marinelly Artavia Castro.

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el andlisis de la solicitud de
beca de estudio de la funcionaria Marinelli Artavia Castro. Al respecto, se conoce el oficio 00321-
SUTEL-DGO-2014, de fecha 14 de enero del 2014, por medio del cual la Direccién General de
Operaciones presenta para valoracion del Consejo los resultados de dicho analisis.

El sefior Campos Ramirez se refiere a esta solicitud y sefiala que la funcionaria Artavia Castro ha
manifestado su interés en formalizar estudios como Técnica en Archivistica, capacitacion impartida por
la Universidad Técnica Nacional y menciona que la misma se relaciona directamente con las funciones
desempenadas por la funclonaria.

Se refiere a los costos de la capacitacién mencionada y sefala que la recomendacion de la Direccion
a su cargo es gque se apruebe la solicitud. ;

Interviene el sefior Gilbert Camacho Mora, quien manifiesta que esta de acuerdo con la capacitacion
planteada, pues esa iniciativa representa una motivacion para los funcionarios.

.

Analizado este asunto, el Cdnsejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 021-007-2014

1, Dar por recibido el oficio 00321-SUTEL- DGO-2014 de fecha 14 de enero del 2014, mediante el
cual la funcionaria Evelyn Sdenz Quesada, Profesional en Recursos Humanos, presenta el
informe sobre la solicitud de capacitacion para la funcionaria de la Direccion General de
Operaciones, Marinelly Artavia Castro, para realizar la capacitacion denominada Técnico en
Archivistica, impartida por la Universidad Técnica Nacional.

2. Autorizar la participacion de la funcionaria Marinelly Artavia Castro en la capacitacion
denominada Técnico en Archivistica, impartida por la Universidad Técnica Nacional.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones y al Area Financiera a girar la suma que resulte
necesaria para cubrir los gastos por concepto de la capacitacion Técnico en Archivistica para la
funcionaria Artavia Castro.

NOTIFIQUESE.
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Andlisis de solicitud beca de estudio de la funcionaria Carmen Ulate Venegas.

Contintia la sefiora Presidenta, quien somete a consideracién del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de beca de estudio para la funcionaria Carmen Ulate Venegas.

Sobre este tema, se conoce el oficio 00322-SUTEL-DGO-2014, de fecha 14 de enero del 2014, por
cuyo medio la Direccion General de Operaciones remite para valoracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud mencionada.

El sefior Campos Ramirez explica lo correspondiente, sehala que es un caso similar al conocido en el
punto anterior y que igualmente, la Direccion a su cargo recomienda al Consejo la autorizacion
correspondiente.

Con base en lo expuesto el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 022-007-2014

1) Dar por recibido el oficio 00322-SUTEL- DGO-2014 de fecha 14 de enero del 2014, por el cual
la funcionaria Evelyn Sdenz Quesada, Profesional en Recursos Humanos, presenta el informe
sobre la solicitud de capacitacion para la funcionaria de la Direccién General de Operaciones,
Carmen Ulate Venegas, para realizar la capacitacion denominada Técnico en Archivistica,
impartida por la Universidad Técnica Nacional. :

2) Autorizar la participacion de la funcionaria Carmen Ulate Venegas en la capacitacion denominada
Técnico en Archivistica, impartida por la Universidad Técnica Nacional.

3) Autorizar a la Direccion General de Operaciones y al Area Financiera a girar la suma que resulte
necesaria para cubrir los gastos por concepto de la capacitacion Técnico en Archivistica para la
funcionaria Ulate Venegas.

NOTIFIQUESE.

Informe de evaluacion del POI 2013.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el informe de
evaluacion del Plan Operativo Institucional al Il semestre del 2013. Sobre este tema, se conoce el oficio
610-SUTEL-DGO-2014, de fecha 30 de enero del 2014, por medio del cual la Direccion General de
Operaciones remite al Consejo el “Informe sobre la ejecucion de proyectos del Plan Operativo
Institucional al Il semestre del 2013".
o8

* Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefe de Planificacion, Presupuesto
y Control Interno de la Direccién General de Operaciones, a quien la sefiora Presidenta cede el uso de
la palabra para que se refiera al informe conocido en esta oportunidad.

Destaca lo relativo al avance de los proyectos por Direccion y sefala que el lltimo avance presentado
al Consejo fue a setiembre del 2013, asi como que la variacion es muy poca con respecto al que se
conoce en esta oportunidad, pues lo que restaba por evaluar era la informacion correspondiente al
dltimo trimestre del affo. Dicho informe contempla la cantidad de proyectos y el porcentaje de avance
de cada uno para el | y Il semestre del 2013, asi como los correspondientes a cada Direccion.

La sefiora Méndez Jiménez hace ver que en el punto F.2 de los proyectos de FONATEL s¢. debe
corregir el nombre, el cual es la Evaluacion y Medicion del Impacto de los Proyectos.
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La sefiora Medina Zamora destaca que para el 2012 habia 12 proyectos programados y que para el
2013 eran 23, lo que puede considerarse un plan bastante ambicioso Con base en lo anterior, se
determina que la ejecucion aumenta a un 85%. También detalla las acciones de mejora que se deben
desarrollar en areas especificas.

Esta parte esta relacionada con el tema de las metas establecidas en el Plan Anual Operativo y que
tienen como resultado el logro de las mismas. De esta manera, se demuestra como SUTEL ha
incrementado su efectividad en la ejecucién de proyectos. Presenta el avance de estos a diciembre
del 2013, tal como fueron planteados.

Hace una presentacion de cada uno de los proyectos contemplados por cada Direccion y se refiere a
sus particularidades, los avances, las distintas dificultades presentadas en la ejecucién de cada uno de
ellos, asi como las medidas correctivas aplicadas. Ademas, se refiere a aquellos relacionados con
temas particulares, tal es el caso de comunicacion y explica los pormenores correspondientes.

Posteriormente hace mencion, en lo referente a las acciones de mejora que es necesario iniciar con el
analisis de los indicadores de gestién, con el propdsito de evaluar los avances de cada uno de los
proyectos programados.

La sefiora Medina Zamora también destaca la importancia de establecer un mecanismo que permita
realizar un analisis del costo de los proyectos, para evitar la sobre estimacién y mejorar la aplicacion
de los recursos financieros, con el fin de analizar y reforzar el proceso de planificacion institucional e
incluir un andlisis aun mas detallado sobre la conveniencia de los proyectos, su prioridad y su capacidad
de ejecucion en el tiempo. ‘

El sefior Campos Ramirez recomienda una mayor exactitud a la hora de estimar los proyectos asi como
la realizacion de un FODA institucional.

Sobre el particular, el sefior Gilbert Camacho Mora sefala la conveniencia de realizar un FODA, pero
que este inicie desde el Consejo hacia las éreas y no viceversa.

Recalco la necesidad de establecer indicadores de gestion en la evaluacion de los proyectos, que
también contemplen las actividades "de rutina" y que permitan identificar desviaciones, recargas de
trabajo y ausencia de recursos, asi como efectuar un andlisis que permita identificar los elementos que
han entorpecido la labor de contratacién administrativa, generando la declaracion de proyectos
infructuosa y la imposibilidad de ejecucién de los mismos en el plazo programado.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien resalta la labor desempefiada por la Direccion General de
Operaciones en el desarrollo de esta labor y la realizacion de todos los trabajos que estaban previstos.
De igual manera hace mencién de la labor desarrollada por la Direccion General de Mercados para
cumplir con los requerimientos que se le han hecho sobre el particular.

Analizado el tema, el Consejo recomienda dar por recibido el oficio 610-SUTEL-DGO-2014, de fecha
29 de enero del 2014, asi como la exposicion brindada por la sefiora Medina Zamora sobre el particular
y resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-007-2014

i Dar por recibido y avalar en todos sus extremos el oficio 610-SUTEL-DGO-2014, de fecha 29 de
enero del 2014, por medio del cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el
“Informe sobre la ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional (POI) al Il semestre diel
2013, de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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2. .Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Setrvicios
Publicos, de conformidad con lo establecida en el literal g), del articulo 73 y literal c) del articulo
82, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, el informe
mencionado en el numeral anterior. :

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Presentacion por parte de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa sobre el premio "Run Smarter
Award" entregado a la SUTEL por la empresa Laserfiche, por hacer un uso eficiente del software
Laserfiche para alcanzar nuevos niveles de eficiencia y productividad.

Seguidamente la sefora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por el
Area de Tecnologias de Informacién sobre el premio "Run Smarter Award", entregado a la SUTEL por
la empresa Laserfiche, por hacer un uso eficiente del software Laserfiche para alcanzar nuevos niveles

de eficiencia y productividad.

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias de Natalia Coghi Ulloa y Tatiana Bejarano Muioz,
quienes brindan una exposicion sobre la entrega del citado premio.

La sefiora Presidenta cede el uso de la palabra a la funcionaria Coghi Ulloa, quien brinda una
explicacion sobre este premio y hace entrega al Consejo de la placa recibida en el evento desarrollado
en la ciudad de Los Angeles, California, por haber aumentado el nivel de eficiencia en el tramite
documental de la institucién, lo cual constituye un gran logro para SUTEL, pues se logré establecer un
sistema automatizado que reemplaza al manual que se utilizaba y obtener la trazabilidad de cada
tramite que se conoce en la institucion.

\

Se refiere a los aspectos expuestos en la presentacion efectuada en el evento, la cual contiene
aspectos tales como: descripcion de la SUTEL, ubicacién geografica, funciones, estructura, el
desarrollo de las labores antes del uso de Laserfiche y el cambio presentado con la aplicacion actual
de la herramienta, retos con su utilizacién, el disefio del flujo documental, el concepto de expediente
digital, la justificacion del aumento en la eficiencia a nivel institucional, mejoramiento del servicio al
cliente, estadisticas y planes a futuro. '

Interviene la funcionaria Tatiana Bejarano Murioz, quien se refiere a los procesos expuestos en dicha
actividad y la explicacion brindada con respecto al proceso de seguimiento que se da documento por
documento.

Se tiene por analizada la presentacion desarrollada por las funcionarias Coghi Ulloa y Bejarano Munoz,
luego de lo cual el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-007-2014

Dar por' recibida la presentacion desarrollada por las funcionarias Natalia Coghi Ulloa y Tatiana
Bejarano Munoz sobre’ el premio "Run Smarter Award', entregado a la SUTEL por la empresa
Laserfiche, por hacer un uso eficiente del software Laserfiche para alcanzar nuevos niveles de eficiencia
y productividad y felicitar al equipo de trabajo por la labor realizada y por el esfuerzo constante en
mantener el sistema al dia, en beneficio de las labores que lleva a cabo la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE.
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ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

7.1- Cronograma para la Documentacion y aprobacion de los Procedimientos Internos de la

Direccion General de FONATEL, solicitado por la Contraloria General de la Republica, mediante
oficio con NI-00477-2014

Ingresa a la sala se sesiones el sefior Oscar Benavides, funcionario de la Direccién General de
FONATEL.

El sefior Benavides procede a explicar en detalle el tema y sefiala que mediante el oficio 529-SUTEL-
DGF-2013, de fecha 27 de enero del 2014, se pretende dar respuesta al oficio DFOE-SD-0168-2014
remitido por la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, Area de Seguimiento de la Contraloria,
para presentar el cronograma de actividades de la Direccion General de FONATEL y cumplir asi con la
disposicién 4.7 del informe N°DFOE-IFR-IF-02-2013 de la Contraloria General de la Republica.

Agrega que el objetivo es que el Consejo apruebe dicho cronograma como complemento a la
justificacién dada mediante oficio 061-SUTEL-DGF-2014 y lo remita a la Contraloria General de la
Republica.

Analizado el tema, con base en lo expuesto por el sefior Benavides Arguello la sehora Maryl'eana
Méndez lo somete a votacion y el Consejo resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 025-007-2014

1. Aprobar el cronograma de actividades como complemento a la justificacion dada a la Contraloria
General de la Republica mediante oficio 0051-SUTEL-DGF-2014, con el objetivo de dar
cumplimiento a la disposicién 4.7 del informe No. DFOE-IFR-02-2013.

2 Autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
para que firme el oficio en respuesta a la nota No. 00488 de fecha 17 de enero de 2014 (NI-
00477-2014), de la Contraloria General de la Republica, Division de Fiscalizacién Operativa y
Evaluativa, Area de Seguimiento de Disposiciones, en atencion a la disposicion mencionada en
el numeral anterior.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

Plan de Trabajo para la actualizacion del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad, en atencién al Acuerdo 005-003-2014

La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el
Plan de Trabajo para la actualizacién del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad, en atencién al acuerdo 005-003-2014 del acta 003-2014 de fecha 15 de enero del 2014 y
al acuerdo 010-066-2013 del acta 066-2013 de fecha 11 de diciembre del 2013.

L}
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Para conocer en detalle este tema se conoce el oficio 543-SUTEL-DGF-2014, de fecha 28 de enero del
2014, mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta al Consejo dicho plan en atencion
al acuerdo 005-003-2014.

El sefior Humberto Pineda procede a brindar una explicacion sobre el particular mencionado los
antecedentes y los objetivos de la contratacion, los recursos presupuestarios y las contrataciones que
se realizaran asi como los resultados y beneficios.

Manifiesta que lo que se pretende es adecuar la normativa para utilizar la forma de asignacion de
recursos de FONATEL mediante el mecanismo de imposicién de obligaciones especificas de acceso y
servicio universal, desarrollar también los instrumentos para utilizar la forma de asignacion de recursos
de FONATEL, mediante el mecanismo de imposicion de obligaciones especificas de acceso y servicio
universal y seleccionar un proyecto o caso particular para la aplicacion del mecanismo de imposicion
de obligaciones especificas de Acceso y Servicio Universal. Sugiere darlo por recibido y que con base
en lo discutido se valore su contenido.

El sefior Gilbert Camacho Mora sugiere que en el mes de mayo FONATEL deberia de rendir un informe
- , . . 1
de como esta el avance de las actualizaciones de los reglamentos.

El sefor Jorge Brealey plantea sus observaciones y destaca que una semana de retroalimentacion para
los Asesores s un periodo corto. , ,

La sefora Méndez Jiménez sugiere darlos por recibido y que se remita a los asesores para su
valoracién de viabilidad y que se realicen los ajustes necesarios, conjuntamente con la Direccion
General de FONATEL para que luego se remita al Consejo un informe en la segunda semana de marzo
proximo.

"'El sefior Glenn Fallas hace una serie de comentarios sobre el tema del reglamento de imposicion de
medidas y la alternativa que da la Ley y le parece que €so no se refleja en la propuesta de FONATEL.
Sefiala que el Reglamento debe considerar la respuesta al decreto ejecutivo MICITT-37629-MICITT.

La sefora Maryleana Méndez sefala que el punto de partida ya esta dado, hay un documento base y
a partir de ahi se debe desarrollar el trabajo.

La sefiora Mercedes Valle sefala que hay que ajustar el cronograma y el documento con el fin de tener
retroalimentacion de parte de los expertos del proyecto a desarrollar en la Direccion General de
FONATEL sobre la imposicién de obligaciones.

Discutido el tema, con base en lo antes expuesto, la sefiora presidenta lo somete a votacion, y el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 026-007-2014

1. Dar por recibido el oficio 00543-SUTEL-DGF-2014 de fecha 28 de enero del 2014 emitido por la
Direccién General de FONATEL, mediante el cual se presenta el Plan de Trabajo para la
actualizacién del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

2, Remitir a los Asesores del Consejo para que en conjunto con la Direccion General de FONATEL,
realicen la valoracion de vialidad y ajustes necesarios al cronograma del plan mencionado en el
numeral anterior y presenten un informe de avance en la segunda semana del mes de marzo
del 2014.

NOTIFIQUESE.

Pagina 51 de 54




Py

No 24662 ‘j\\ t |
29 DE ENERO DEL 2014 SESION ORDINARIA N° 007-2014 ‘ S u G }v

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Orden de desarrollo del Proyecto para Equipamiento de Centros ‘de Prestacion de Servicios
Publicos en Proyectos de Siquirres, Roxana y Zona Norte, en el marco del Programa de
Equipamiento para Centros de Prestacién de Servicios Publicos, incluido en el Plan de
Programas y Proyectos con cargo a FONA TEL.

A continuacién la sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento el tema referente al orden de
desarrollo del proyecto para equipamiento de Centros de Prestacion de Servicios Publicos en Proyectos
de Siquirres, Roxana y Zona Norte, en el marco del Programa de Equipamiento para Centros de
Prestacién de Servicios PUblicos, incluido en el Plan de Programas y proyectos con cargo a FONATEL.

Para conocer en detalle este tema se presenta el oficio 528-SUTEL-DGF-2014, de fecha 28 de enero
del 2014, mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta al Consejo la formulacién de
los proyectos mencionados.

El sefior Humberto Pineda procede a explicar en detalle el tema. Hace referencia al Plan General de
FONATEL, segun el siguiente detalle:

1. En el Plan de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL, aprobado por el Consejo de SUTEL, mediante
ol acuerdo 017-053-2013, de la Sesién Ordinaria 053-2013, celebrada el 02 de octubre de 2013, se incluye
el “Programa de Equipamiento para Centros de Prestacion de Servicios Pliblicos”.

2. Dicho programa pretende dotar de soluciones tecnolégicas de equipamiento a los Centros de Prestacion de
Servicios Publicos que se designen, incluyendo Centros Educativos Publicos, Centros Comunitarios
Inteligentes y CEN-CINAI, en virtud de lo propuesto en el Acuerdo Social Digital.

3. En el Plan de Proyectos y Programas se asocia al Programa de Equipamiento para Centros de Prestacion de
Servicios Publicos una estimacion presupuestaria de US$20 millones de dolares.

4. Estan en desarrollo con cargo a FONATEL los proyectos de Siquirres, Roxana de Pococi y Zona Norte
Superior. Eslos proyectos incluye la provisién de los servicios de voz fija y acceso a Internet a los CPSP
ubicados en el Area de Servicio de estos proyectos.

5. Con fecha 9 de setiembre de 2013 el Ministerio de Educacién Publica (MEP) y la SUTEL suscribieron un
Convenio de Cooperacidn para el Equipamiento de Centros Educalivos Ptiblicos en Proyectos con cargo a
FONATEL.

6. SUTEL ha propuesto un texto de Convenio MICITT-SUTEL, en términos similares al suscrito con el MEP,
para gobernar el equipamiento de los CEC!’s con cargo a FONATEL.

7. El Ministerio de Educacion Publica, mediante oficio DM-057-2014 (NI-00528-13), del 20 de enero de 2014,
susecrito por el sefior Ministro, remite a SUTEL recomendaciones técnicas para el equipamiento de Centros
Educativos previsto en el Proyecto Cerrando Brechas en Educacion del Acuerdo Social Digital.

8. Lainformacion adicional requerida para la formulacion del proyecto de equipamiento puede ser obtenida por
medio de consultas e interacciones posteriores con las instituciones beneficiarias, en particular con el
Ministerio de Educacién Publica. Precisamente, el proximo jueves 30 de enero 201 4 se llevara a cabo una
sesion de trabajo para analizar las recomendaciones técnicas propuestas por el MEP.

9. En el marco de dicho programa pueden desarrollarse posteriormente proyectos adicionales para atender los
requerimientos de equipamiento de CPSP de ofras instituciones y regiones del pais.”

Por lo anterior, somete a consideracion del Consejo, el siguiente acuerdo:

1, Generar la Orden de Desarrollo para el Proyecto de Equipamiento de Centros de Prestacicn de
Servicios Publicos (CPSP’s) en los Proyectos de Siquirres, Roxana y Zona Norte, en €. 114iss
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del Programa de Equipamiento para Centros de Prestacion de Servicios Publicos, incluido en el
Plan de Proyectos y Programas con cargo a FONATEL, aprobado por el Consejo de SUTEL.

2. . Se instruya al Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso de
' Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL para que proceda con la formulacion de
dicho proyecto.
3. Se instruya al Banco Nacional de Costa Rica para que presente a SUTEL un cronograma para
la formulacion del proyecto dentro de un plazo de 5 dias habiles, contados a partir de la
notificacion de la Orden de Desarrollo.

4.  Se autorice a la Direccion General de FONATEL y al Fideicomiso para obtener directamente con
las instituciones beneficiarias la informacion adicional requerida para la formulacion de este
proyecto.

5. En la formulacion del proyecto se delimite el alcance con base en los requerimientos que se
logren obtener de las instituciones beneficiarias dentro del plazo definido en el cronograma para
tal efecto.

La sefora Maryleana Méndez se refiere a la necesidad de centralizar esfuerzos en Roxana y Siquirres
y en dos o tres 6rdenes separadas y no circunscribir la Zona Norte, sino al componente. Sugiere ampliar
al-amparo del convenio el proyecto, para todo el pais.

Al respecto, se procedio a analizar la propuesta de acuerdo dentro del cual se hizo. ver que lo que
corresponderia es emitir la Orden de Desarrollo del Proyecto para el Equipamiento de Centros de
Prestacion de Servicios Publicos (CPSP’s) en los Proyectos de Siquirres y Roxana de Pococi, asi como
la Orden de Desarrollo del Proyecto para el Equipamiento de Centros Educativos Publicos, de
conformidad con el “Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Educacion Publica y la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el Equipamiento de Centros Educativos Publicos en
Proyectos con cargo a FONATEL", suscrito con fecha 9 de setiembre del 2013.

Asimismo, se comentd sobre la procedencia de instruir al Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad
de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL, para que proceda
con la formulacion de los proyectos citados y para que dentro de un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir de la notificacion de este acuerdo, presente a la Superintendencia de
Telecomunicaciones un cronograma para la formulacion de estos proyectos.

Finalmente se debera instruir a la Direccién General de FONATEL vy al Fideicomiso para que realicen
directamente las gestiones necesarias con las instituciones beneficiadas a efectos de llevar a cabo el
desarrollo de dichos proyectos. '

Analizado el tema, con base en lo expuesto por el sefior Pineda Villegas, conforme a su oficio 528-
SUTEL-DGF-2014, la sefiora Maryleana Méndez lo somete a votacion y el Consejo resuelve, por
unanimidad:

ACUERDO 027-007-2014

1. Dar por recibido el oficio 00528-SUTEL-DGF-2014, del 27 de enero del 2014, mediante el cual
la Direccion General de FONATEL remite al .Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la propuesta para generar la orden de desarrollo del Proyecto para
Equipamiento de Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP’s) en Proyectos de
Siquirres, Roxana y Zona Norte, en el marco del Programa de Equipamiento para Centros de
Prestacion de Servicios Publicos, incluido en el Plan de Proyectos y Programas con cargo a
FONATEL. '
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2. Emitir la Orden de Desarrollo del Proyecto para el Equipamiento de Centros de Prestacion de

Servicios Publicos (CPSP’s) en los Proyectos de Siquirres y Roxana de Pococi.

3. Emitir la Orden de Desarrollo del Proyecto para el Equipamiento de Centros Educativos Publicos,
de conformidad con el “Convenio de Cooperacién entre el Ministerio de Educacion Publica y la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el Equipamiento de Centros Educativos Publicos
en Proyectos con cargo a FONATEL”, suscrito con fecha 9 de setiembre del 2013.

4. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion
de los Proyectos y Programas de FONATEL, para que proceda con la form ulacion de los
proyectos citados en los numerales 2) y 3) anteriores.

=5, Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que, dentro de un plazo de cinco dias habiles,
-~ contados a partir de la notificacion de este acuerdo, presente a la Superintendencia de
Telecomunicaciones un cronograma para la formulacion de estos proyectos.

6. Instruir a la Direccién General de FONATEL y al Fideicomiso para que realicen directamente las
gestiones necesarias con las instituciones beneficiadas a efectos de llevar a cabo el desarrollo
de dichos proyectos.

7. Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica y al expediente GCO-FON-PRO-
00001-2012.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS 18.30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.
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