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1 de noviembre del 2019

Acta numero sesenta y ocho, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzalez”, a las
nueve horas con cuarenta minutos del primero de noviembre del dos mil diecinueve. Se deja constancia
que si bien esta sesién fue convocada para el jueves 31 de octubre a las 8:30 a.m., por un asunto de
agenda de los sefiores Miembros del Consejo, se trasiada para el 1 de noviembre del 2019. Presidida por
Gilbert Camacho Mora, con fa asistencia de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Federico Chacon [.oaiza,
Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, quien participa como oyente, dado
que el Consejo se encuentra integrado en su fotalidad, con excepcion del momento en que se analizan los
temas de la Direccién General de Mercados, en donde participard como Director General de esa
dependencia,

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco
e lvannia Morales Chaves, Asesoras del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia, Al amparo de lo gue se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Piblica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Incluir:
1. Informe Técnico sobre ia solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de
mensajeria de texto, numeracion SMS presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES.

Posponer

1. Borrador de respuesta a solicitud de criterio a fa Asamblea Legislativa sobre el Expediente N.° 21233,
LEY PARA LA EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA DE LAS INVERSIONES DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y SUS EMPRESAS".

2. Seguimiento al acuerdo 017-083-2018 sobre el apego a la linea de resolucion de la Direccion General
de Calidad (Informe reclamaciones).

3. Informe técnico de recomendacion sobre la notificacion de ampliacion de autorizacion presentada por
ta empresa PLSI FIBERNET, S.A.

4. Propuesta de dacién de pago INTEGRAPHIC DESIGNS S.A., 2017LI1-006002-SUTEL.

AGENDA
1- APROBACION DEL ORDEN DEL. DiA.

2 - APROBACION DE ACTAS.
2.1 Acta de la sesién ordinaria 059-2019.
2.2  Acla de la sesidn ordinaria 060-2019.
2.3 Acta de la sesién ordinaria 061-2019,
2.4 Acta de la sesion ordinaria 062-2016.
2.5 Acta de la sesidn ordinarnia 063-2019,
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3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1
3.2

3.3

Farticipacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la 153° Reunién Ordinaria de Comtelca en
Republica Dominicana.

Participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la 22° Asamblea Flenaria de Reguiatel en
Astincién, Paraguay.

Participacidn de la Sutel en el Programa Ministerial de la GSMA que se realiza en conjunto con el Mobite
World Congress en Barcefona, Espafia 2020,

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5
4.6

4.7
48

4.9

Informe Técnico sobre la soficitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de mensajeria
de texto, numeracion SMS presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES (NI-13267-2019).
Solicitud de declaratoria de confidencialidad de informacion comercial ICE, CLARO y TELEFONIGA.
Solicitud de declaratoria de confidencialidad de informacion comercial ICE, CLARO y TELEFONICA,
TELECABLE Y R&H.

informe técnico sobre fa inscripcion de numeracién cobro reveriido internacional 00800, UIFN presentada
porel ICE

Informe técnico sobre asignacién numeracién cobro revertido nacional 800 presentada por el (CE

Informe técnico sobre fa inscripcion de numeracion cobro revertido intemacional 0800, presentada por el
ICE.

informe técnico sobre retomo de numeracién de cobro reverfido presentada por el ICE.

Informe técnico sobre asignacién de numeracién cobro revertido nacional 800, presentada por
CALLMYWAY NY, S.A.

Informe técnico sobre fa solicitud de ampliacion de recurso numérico especial de cuatro digitos presentada
por el ICE

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1
52
53
5.4

5.5
5.6

Participacion del sefior Gilbert Camacho en el Comité de Competencia, OCDE.

Farticipacién de los sefiores Walter Herrera y Deryhan Mufioz en ef Comité de Competencia, OCDE,
Participacién de Rose Mary Serrano en el Comité de Compelencia, OCDE.

Borrador de respuesta al oficio NI-04131-2019 OF-0457-DGAJR-2019, de la Direccién General de Asesoria
Juridica y Regulatoria de ARESEP, sobre propuesta de "Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion
del canon de regulacion de la Sutel”.

Informe para la creacion de una plaza para ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Solicitud de aprobacion de ampliacién del plazo de ejecucion del contrato niimero 2013-000001-SUTEL.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1
6.2

Cumplimiento de acuerdo 001-054-2018 valoracion de conversicn de monedas.
Reporte de resultados para Costa Rica, a partir del informe anual del Indice de Desarrollo de la Banda Ancha
en América Latina y el Caribe - IDBA 2018.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1
7.2
7.3

7.4

Borrador de respuesta a las observaciones de Tefesistema Nacional S.A. brindadas durante la audiencia en
ef framite de adecuacion de los titulos habilitantes de Grupo Repretel para el servicio de TVD.

Borrador de respuesta a las aclaraciones soficitadas por el MICITT sobre la informacién oficial de los enlaces
previamente asignados para las redes de televisién analdgica.

Propuesta de dictamen técnico de enfaces microondas segun solicitud MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2019
del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 23 GHz.

Solicitud de permiso de uso de frecuencias de fa Embajada de los Estados Unidos (banda angosta ¥ servicio
fijo por satélite).

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-068-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
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ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS.

Acta de la sesion ordinaria 059-2019.
Acta de la sesién ordinaria 060-2019.
Acta de la sesién ordinaria 061-2019.
Acta de la sesién ordinaria 062-2019.
Acta de la sesion ordinaria 063-2019.

Procede la Presidencia a indicar que debido a que no les ha sido posible efectuar la revision requerida de
las actas 052-2019, 060-2019, 061-2019, 062-2019 y 063-2019, no sera posible ia respectiva ratificacion,
por lo tanto, se sugiere trasladar el conocimiento de estas para la sesién ordinaria a celebrarse el lunes 4
de noviembre del 2019,

Expuestos los argumentos del caso, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 002-068-2019

Trasladar el conocimiento y ratificacion de las actas 059-2019, 060-2019, 061-2019, 062-2019 y 063-2019
para la sesion ordinaria que se celebrara el lunes 4 de noviembre del 2018.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Participacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la 153° Reunién Ordinaria de
Comtelca en Republica Dominicana.

A continuacién, a Presidencia informa que el pasado 17 de octubre del 2019, se recibi6 nota del Secretario
Ejecutivo de la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones (Comteica), Allan Ruiz Madrigal, en la
cual invitan al Organo Regulador a participar en la 153 Reunién ordinaria de Comtelca, que se llevara a
cabo el 26 de noviembre del 2018, en Santo Domingo, Republica Dominicana.

Procede [a funcionaria lvannia Morales Chaves a exponer el tema, sefiala que en el marco de la
mencionada reunidn se realizaran una serie de talleres, detalla los nombres y fechas de cada uno. De
seguido da lectura a !a propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo {a conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
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que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta por la funcionara Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 003-068-2019

CONSIDERANDO:

Que el pasado 17 de octubre del 2019, Sutel recibio nota del Secretario Ejecutivo de la Comision
Técnica Regional de Telecomunicaciones {Comtelca), Allan Ruiz Madrigal, con el NI 12882-2019, en
la cual invitan al Organo Regulador a participar en la 153 Reunion ordinaria de Comtelca, que se
llevara a cabo el 26 de noviembre del 2019 en Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

Que en el marco de dicha reunion, Comtelca también programé la realizacion de los siguientes
talleres de capacitacién:

. 25 de noviembre del 2018: Taller “Hacia la Transformacion Digitafl”.

. 27 de noviembre del 2019: Taller con gobiemos locales: “Retos en el desarrollo de fa
infraestructura hacia la banda anchd’.

. 28 y 29 de noviembre del 2019: Taller “Tendencias y desaffos en la nueva gestion de
espectro”.

Que de acuerdo con la agenda remitida por Comtelca, durante la reunion de la Junta Directiva de
la organizacion se estarian revisando los siguientes temas:

» Plan Operativo 2020
. Presupuesto Operativo 2020
. Resultados de la CMR-19

Que de acuerdo con dicha agenda, en los talleres de capacitacion se abordarian los siguientes
temas:

Transformacion digital

Gobiernos y servicios en ia nube

Gobiernos y el internet de las cosas

Ciudades inteligentes

Hacia la quinta generacién 5G

Simplificacion regulatoria

Espectro para la transformacion digital

Retos de la conectividad satelital

Experiencias de Costa Rica en el apagon analégico

* ¢ & ¢ & & & 9 9

Que de acuerdo con la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) N°7593,
Sutel tiene como parte de sus obligaciones fundamentales:

¢} Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccién de
nyevas tecnologias.

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de
telocomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.
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Vi, Que dentro de los objetivos de fa Ley General de Telecomunicaciones N°8642 esta estipulado:

f) Promaver el desarrolio y uso de los servicies de telecomunicaciones deniro del marco de la Socledad
de la Informacién y ef Conocimiento y como apoyo a sectores come salud, seguridad ciudadana,
educacion, culfura, comercio y gobierno electrénico.

VI, Que, en virtud de lo anterior, dicha participacion en la 1563 Reunion ordinaria de Comtelca y los

talleres propuestos constituye una oportunidad para que el Organo Regulador pueda ampliar sus
conacimientos en temas de relevancia para la industria de las telecomunicaciones, especialmente
en cuanto a su desarrolio, dinamismo y alcance, en beneficio de los usuarios de las
telecomunicaciones.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

1. DAR POR RECIBIDA la nota con NI 12982-2019, de fecha 17 de octubre del 2019, remitida por el
sefior Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de Comtelca, referente a una invitacién para que
Sutel participe en la 153 Reunion Ordinaria de Comtelca, que se llevara a cabo el 26 de noviembre
del 2019 en Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

2, AUTORIZAR la participacion de Sutel en la 153 Reunion ordinaria de Comtelca y sus talleres de
capacitacion.

3. AUTORIZAR la participacion del funcionario Michael Escobar Valerio, de fa Direccion General de
Calidad, en el menciohado evento.

4, REMITIR a la Direccién General de Operaciones el presente acuerdo, para que realice el informe de
costos correspondientes a la participacion del funcionaric Escobar Valerio en las mencionadas
actividades.

5. REMITIR el presente acuerdo al sefior Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de Comtelca al
correo electrénico sec@comtelca.org y al funcionario designado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Participacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la 22° Asamblea Plenaria de
Regulatel en Asuncion, Paraguay.

Procede la Presidencia a informar que el pasado 24 de octubre del 2019, ingresé una nota de los sefiores
Rafael Eduardo Muente Schwarz, Presidente del Consejo Directivo del Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones {Opsitel) y Juan Carlos Duarte Duré, Presidente del Directorio de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), en la cual invitan al Organo Regulador a participar
en la 22° Asamblea Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(Regulatel}, que se realizara del 11 al 13 de noviembre del 2019, en el centro de eventos del Paseo La
Galeria, de la ciudad de Asuncién, Paraguay.

Procede la funcionaria Morales Chaves a exponer este asunto. Menciona los temas que se abordaran en
la actividad, como los planes de trabajo, las participaciones y contribuciones que han hecho los 6rganos
reguladores con respecto a las iniciativas planteadas para el afio 2019, el cambio de Presidencia, que a
partir del 2020 la asumirfa Conatel de Paraguay.

Da lectura a la propuesta de acuerdo, en la que se sefiala dar por recibida la invitacion, autorizar la
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participacion de su persona en dicha asamblea plenaria, asi como de algln ofro representante de Sutel,
gue en algln momento se habia establecido que fuera un Miembro del Consejo, sin embargo, por temas
de aprobacion que debe emitir [a Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, se
considera que ya no hay espacio para ello, por lo cual queda a discrecion del Consejo designar a otra
persona. En el documento se citan los costos de representacion definidos para un Asesor y un Miembro
del Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

El sefior Gilbert Camacho Mora recuerda que la participacion de Sutel en Regulatel viene dandose desde
hace varios afios y la colaboracién con otras entidades regulatorias ha sido de beneficio para esta
Superintendencia en temas de proteccion al usuario final, en los que Peru ha colaborado muchisimo con
Sutel, indicadores del sector de telecomunicaciones en los que Republica Dominicana ha intervenido a
favor de Sutel con capagcitacion, con guias; México también ha contribuide en temas de calidad y de robo
de terminales; ademas, en el marco actual de tanto desarrollo dindmico en el sector de telecomunicaciones
se considera importante, tal y como se aprecia en la agenda del evento, los temas regulatorios, de calidad
de servicio de cobertura de los sistemas inalambricos; también hay un tema muy interesante sobre paridad
de género y sobre diagnéstico regional de cobertura moévil en los pueblos indigenas en Latinoamerica. Le
parece que son temas interesantes,

Hay que recordar también que a esa asamblea plenaria normalmente llegan grupos regulatorios de Espafia,
Portugal, Francia e ltalia, por lo gque considera que no solo es interesante, sino también necesario que Sutel
esté presente y también en el caso de la participacién de la funcionaria Ivania Morales Chaves, para que
establezca la relacion internacional en aspectos regulatorios que debe tener la Superintendencia, tiene que
hacer los contactos indicados y ver las tendencias regulatorias de estos entes reguladores internacionales,
para que regrese a retroalimentar a los funcionarios.

Agrega que de acuerdo con los temas de la agenda que se seguira en la asamblea, temas de proteccion
al usuario final, derecho de género en telecomunicaciones y de cobertura a pueblos indigenas, propone a
la licenciada Natalia Ramirez Alfaro, de fa Direccion General de Calidad, para que represente a Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que para efectos del analisis y siendo que durante dos
semanas del mes de setiembre pasado, plazo que le correspondio ser Presidenta a.i., se recibio una serie
de correos e intervenciones por parte de las autoridades salientes de Regulatel, en las cuales solicitaban
corregir un procedimiento y finiquitar un saldo a favor de la organizacién, que administra Sutel, un saldo
que est4 pendiente de cancelacion desde hace varios afios, durante esas dos semanas fue evidente para
este Consejo ias advertencias por parte de la Asesoria y de funcionarios en cuanto a esa situacion, que a
nivel regional esta afectando nuestra imagen por la falta de entendimiento con las autoridades.

En ese momento, el Consejo de Sutel tomé los acuerdos correspondientes y los remitid a la autoridad
saliente, siendo que la autoridad entrante, Paraguay, va a recibir la misma situacion, lo importante, le
parece, tal como lo ha indicado a los sefiores Miembros del Consejo, es que quién represente
adicionalmente a Sutel sea el sefior Eduardo Arias Cabalceta, para lograr un acuerdo administrativo en
esta materia y se solucione, tanto para el organismo internacional como para Sutel, un tema que lleva
tantos afios sin solucionarse.

También cree que el area administrativa debe capacitarse en la parte sustantiva, de forma tal que se
puedan complementar los conocimientos y esta oportunidad seria un dos por uno en esa materia, pero
realmente fa mayor preocupacién que le ha sefialado al Consejo, tanto en el mes de septiembre como en
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estos dlas, es el problema que se tiene sobre la administracion de recursos y las limitacicnes que siempre
tuve la institucion, que no se han resuelto durante varios afios, por ello propone que quien acompafie a la
funcionaria Morales Chaves y con quien esta absolutamente de acuerdo que asista, es el sefior Arias
Cabalceta.

Ef sefior Camacho Mora se refiere a la importancia de lo mencionado por |a sefiora Vega Barrantes, pero
mantiene su propuesta de que sea la funcionaria Ramirez Alfaro quien acompafie a ia funcionaria Morales
Chaves, dados los teimas de la agenda definida por el organizador.,

Con respecte al tema pendiente de atender, mencionado por la sefiora Vega Barrantes, se compromete
para la semana siguiente a conversar, via telefénica, con las personas responsables de Regulatel y que ef
sefior Arias Cabalceta participe en dicha llamada.

La sefiora Vega Barrantes propone que las desighaciones para este evenfo se fomen en acuerdos
separados, a lo que el sefior Camacho Mora acepta la sugerencia.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta, para efectos de la votacion del segundo acuerdo sobre este tema y
considerando que tiene la obligacion de razonar su voto disidente, que aclara que en el caso de la
funcionaria Ramirez Alfaro, la (nica razon por la cual emite el voto negativo, no es para con ella
directamente, sino para que se ocupe la plaza de acompafiamiento a la funcionaria Morales Chaves por
alguien que maneje el area administrativa y pueda resolver el tema de fondo que aqueja a la institucion y
a la organizacion, desde hace muchos afios.

El sefior Waither Herrera Cantillo sefiala que le parece que Sutel debe aprovechar todos los foros a los gue
se le invita, independientemente de los temas. Enla agenda de este evento se incluye el tema de territorios
indigenas, por lo gue considera que serfa oportune preparar informacién relacionada con ello y mostrar a
los demas asistentes lo que se estd haciendo en Costa Rica al respecto, qué se esta haciendo en
indicadores, qué en temas de calidad, en fin, se deben aprovechar fodos los foros en gue participan
funcionarios de la Insfitucidn para divulgar a -nivel internacional- las acciones emprendidas por la
Institucion.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacidon la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base eh la
infformacion expuesta por la funcionara Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 004-068-2019
CONSIDERANDO:

Que el pasado 24 de octubre de 2019 ingresd con NI 12958-2019 una nota de los sefiores Rafael
Eduardo Muente Schwarz, Presidente del Consejo Directivo del Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Opsitel) y Juan Carlos Duarte Duré, Presidente del Directorio de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), para invitar al érgano regulador a patticipar en
la 22° Asambiea Plenaria del Foro Latinoamericanc de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
{Regulatel), que se realizara del 11 al 13 de noviembre de 2019 en el Centro de eventos del Paseo La
Galeria de la ciudad de Asuncion, Paraguay.

Que la Asamblea Plenaria de Regulatel es el maximo ¢rgano resolutorio del foro, en la cual se
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presentan los resultados de las actividades de los grupos de trabajo aprobados en la dltima asamblea.

L. Que en la Asamblea Plenaria de 2019 se presentara el informe de gestién de la Presidencia
correspondiente a Opsitel y el plan de trabajo para el siguiente periodo, se realizara la constitucion del
Comité Ejecutivo y la formalizacion del traslado de la Presidencia a la Conatel para el afio 2020.

\TA Que el Foro Regulatel es un ambito propicio para el intercambio de experiencias, casos de éxito y
propuestas en materia de regulacion de telecomunicaciones entre los palses miembros, asi como
sobre la posibilidad de construir acciones que permitan el crecimiento conjunto de la region
{atinoamericana.

V. Que, en virtud de lo anterior, dicha participacion en la 22° Asamblea Plenaria de Regulatel, constituye
una oportunidad para que el o6rgano regulador pueda ampliar sus conocimientos en temas de
relevancia para la industria de las telecomunicaciones, e intercambiar aspectos relativos a la aplicacion
de las mejores préacticas internacionales en beneficio del usuario final.

POR TANTO
EL CONSEJOQ DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACICNES
DISPONE

1.  Dar por recibida fa nota con Ni 12958-2019 de fecha 24 de octubre de 2019 remitida por los sefiores
Rafael Eduardo Muente Schwarz, Presidente del Consejo Directivo de Opsitel y Juan Carlos Duarte
Duré, Presidente del Directorio de la Conatel, para invitar al érgano regulador a participar en la 22°
Asamblea Plenaria del Regulatel, que se realizara del 11 al 13 de noviembre de 2019 en el Centro de
eventos del Paseo La Galeria de {a ciudad de Asuncidn, Paraguay.

2. Pronunciarse e favorablemente con la participacion de la Sutel en la 22° Asamblea Plenaria de
Reguiatel.

3. Autorizar la participacion de la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, en [a
mencionada Asamblea Plenaria.

4. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
vigticos de la funcionaria indicada, de conformidad con el detalle que se presenta en los siguientes
cuadros, correspondiente a cada funcionario. Estos incluyen 4 dias de viaticos completos y para el dia
de regreso el 40% de viaticos (almuerzo, desayuno, cena, y otros gastos), imprevistos, transporte y el
estimado por tiquete aéreo; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e
imprevistos, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Reptblica, todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva liquidacion.

Detalle de costos de la participaciién lvannia Morales Chaves

7 Paraguay (Segun tabla de viaticos de la Contraloria General de la'Republica: $179) ' © " -
" Descripcion de Gastos Asociados [ o 'Dolares. it i o iColones
Inscripcion 3 - -

Viaticos $ 787,60 470 197,20
Imprevistos {monto fijo) $ 100,00 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 149 250,00

*TC: tipo de cambio 597

5. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta de! dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
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10.

partidas contenidas en el cuadro indicado y en el caso de los viaticos a cualquier variacion que dicte
posterior a este acuerdo la Contraloria General de la Republica.

Dejar establecido que los gastos correspondientas a la funcionara ivannia Morales deberan ser
cargados a la fuente de financiamiento de regulacidn, espectro y Fonatel.

Dejar establecide que en las actividades con destino en el Continente Americano se contempla 1 dia
de viaje para llegar al evento a tiempo, por fanto, para los efectos correspondientes se define como
dfa de salida el 10 de noviembre y el de regreso 14 de noviembre del 20189,

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveedurfa siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de Ia Contraloria General de [a Reptiblica donde faculta a [a administracion a
seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

10 de noviembre de 2019

Asuncion, Paraguay
Ivania Marla Morales Chaves

como aparece en el pasapor
“Numero de ac 004-068-2019
Preferiblemente no salir de madrugada

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria lo considera pertinente, podra gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerfa del Gobierno de la RepUblica para todos
los funcionarios publicos.

Corresponde a la funcionaria Morales Chaves realizar las gestiones necesarias para [a solicitud de
anticipo de vidticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como
también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 005-068-2019

CONSIDERANDO:

Que el pasado 24 de octubre de 2019 ingresd con NI 12958-2019 una nota de los sefiores Rafael
Eduardo Muente Schwarz, Presidente del Consejo Directivo del Organismo Supervisor de [nversién
Privada en Telecomunicaciones (Opsitel) y Juan Carlos Duarte Duré, Presidente del Directorio de la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), para invitar al drgano regulador a participar en
la 22° Asamblea Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
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{Reguiatel}, que se realizara del 11 al 13 de noviembre de 2019 en el Centro de eventos det Paseo
La Galerla de la ciudad de Asuncion, Paraguay.

. Que la Asamblea Plenaria de Regulatel es el maxime érgano resolutorio del foro, en la cual se
presentan los resultados de las actividades de los grupos de ftrabajo aprobados en ia Gltima
asambiea.

1] Que en la Asamblea Plenaria de 2019 se presentara el informe de gestion de la Presidencia
correspondiente a Opsitel y el pian de trabajo para el siguiente periodo, se realizar la constitucion
del Comité Ejecutivo y la formalizacion del traslado de la Presidencia a la Conatel para el afio 2020.

V. Que el Foro Regulatel es un ambito propicio para el intercambio de experiencias, casos de éxito y
propuestas en materia de regulacion de telecomunicaciones entre los pafses miembros, asi como
sobre la posibilidad de construir accicnes que permitan el crecimiento conjunto de la regién
[atinoamericana.

V. Que, en virtud de lo anterior, dicha participacién en la 22° Asamblea Plenaria de Regulatel, constituye
una oportunidad para que el dérgano regulador pueda ampliar sus conocimientos en temas de
relevancia para la industria de las telecomunicaciones, e intercambiar aspectos relativos a la
aplicacién de las mejores practicas internacionales en beneficic del usuario final,

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DISPONE

1. Autorizar la participacion de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Abogada de la Direccion General
de Calidad, en la 22° Asambiea Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones (Regulatel), que se realizara del 11 al 13 de noviembre de 2019 en el Centro
de eventos del Paseo La Galeria de la ciudad de Asuncion, Paraguay.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de la funcionaria indicada, de conformidad con el detalle que se presenta en los siguientes
cuadros, correspondiente a cada funcionario. Estos incluyen 4 dias de viaticos completos y para el
dia de regreso el 40% de viaticos (almuerzo, desayuno, cena, y otros gastos), imprevistos, transporte
y el estimado por tiquete aéreo; cubrirda también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e
imprevistos, segln lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, tode lo anterior contra la
presentacion de la respectiva liquidacion.

Detalle de costos de la participacion Natalia Ramirez Alfarc,

.. “Paraguay (Segun tabla de viaticos de la Contraloria General de la Republica: $179) 10
“‘Descripcion de Gastos Asociados [ Délares oo S [ e Colones
Inscripcion $ - ¢ .
Viaticos $ 787,60 ¢ 470 197,20
imprevistos (monto fijo) $ 100,00 ¢ 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 A 149 250,00
TC: tipo de cambio 597
3. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambic de

venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado y en el caso de los viaticos a cualquier variacion que dicte
posterior a este acuerdo la Contraloria General de la Replblica.
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4. Dejar establecido que los gastos correspondientes a la funcionara Ramirez Alfaro deberan ser
cargados a la fuente de financiamiento de regulacion.

5. Dejar establecido que en las actlividades con destino en el Continente Americano se contempla 1 dia
de viaje para llegar al evento a tiempo, por tanto, para los efectos correspondientes se define como
dia de salida el 10 de noviembre y el de regreso 14 de noviembre del 2019,

6. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveedurifa siempre y cuando se cumpla con lo establecido eh el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contralorfa General de la Repuiblica donde faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcion mas econdmica, tomando en cuenta todos [os factores
gue incidan en el costo, coma lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre ofros.

e | 10 de noviembre de 2019
B AM

| 14 de noviembre de 2019

| A

8| Asuncion, Paraguay

| Natalia Ramirez Alfaro

| 0050682019
| Preferiblemente no salir de madrugada

7. Dejar establecide que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si fa funcionaria lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerla del Gobierno de la
Republica para todos los funcionarios publicos.

8. Corresponde a fa funcionaria Ramirez Alfaro realizar las gestiones necesarias para la solicitud de
anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asl como
también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La sefiora Mannia VVega Barrantes, Miembro del Consejo, presenta una propuesta de acuerdo para que el
sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director de la Direccion General de Operaciones, participe en la 22°
Asamblea Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (Regulatel),
gue se realizara del 11 al 13 de noviembre de 2018 en ei Cenfro de eventos del Paseo La Galeria de la
ciudad de Asuncion, Paraguay.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los sefiores Camacho Mora y Chacédn Loaiza resuelven:

ACUERDO 006-068-2019
Rechazar la propuesta de |la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para que en €l sefior

Eduardo Arias Cabalceta, Director de la Direccion General de Operaciones, participe en la 22° Asamblea
Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (Regulatel}, que se
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realizara del 11 al 13 de noviembre de 2019 en el Centro de eventos del Paseo La Galerla de la ciudad de
Asuncion, Paraguay.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES

1. Segun consta en sl expediente respectivo, en el mes de diciembre def 2018 la institucion recibié una
soficitud de tramite de pago la cual fue trastadada a la Direccion General de Operaciones para su
respectivo analisis y trémite.

2. Enlos primeros meses del afio 2019, la Direccién General de Operaciones intercambié una serie de
propuestas para garantizar el traslado de los recursos a REGULATEL

3. Durante las dos semanas del mes de setiembre que me correspondio asumir fa Presidencia a.i.,
SUTEL recibié una serie de correos e intervenciones por parfe de las autoridades salientes de
REGULATEL, en las cuales solicitaban nuevamente finiquitar un saldo a favor de la organizacion,
que administra SUTEL.

4. De conformidad con fos estudios técnicos, la Direccion General de Operaciones nos informa que
bajo un procedimiento informal, SUTEL tiene en sus cuentas un saldo correspondiente a
REGULATEL desde hace varios afios.

5. Frente a esta coyuntura y por las limitaciones legales y administrativas, el Consejo respondié
formalmente a las auforidades de REGULATEL y remitié un procedimiento formal que permite
corregir en forma definitiva lo actuado en el pasado.

6. Es de conocimiento de este Consejo que este terna no ha sido resuelto por parte de fa organizacion
y la asesorfa y otros funcionarios nos advierten gue a nivel regional esta situacion esta afectando
nuestra imagen, por la falta de entendimiento con las autoridades.

7. Siendo que en el evento analizado el dfa de hoy se abre la oportunidad de trabajar con las
autoridades que asumiran la presidencia de la Organizacion, he recomendado para esta
oportunidad que sea el sefior Eduardo Arias Cabalceta quien forme la delegacién y con la tarea
de lograr un acuerdo administrativo en esta materia y se solucione, tanto para el organismo
infernacional como para Sutel, un tema que lleva tanfos afios sin solucionarse.

8. Respecto al aprovechamiento de capacitacién, reitero, tanto las areas denominadas sustantivas
como administrativas conforman fa Sutel, por lo que es oportuno que se abran los espacios para qgue
los profesionales que conforman esta ditima puedan capacitarse en temas sustantivos, fo anterior
permite también creer que el drea administrativa debe capacitarse en temas sustantivos, de forma
taf que podamos complementar los conocimientos.

Al ser las 10:30 se retira la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, con el fin de atender una serie de
temas relacionados con su cargo.

3.3 Participacion de ia Sutel en el Programa Ministerial de la GSMA que se realiza en conjunto con el
Mobile World Congress en Barcelona, Espafia 2020.
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informa la Presidencia que el pasado 18 de octubre del 2019, se recibi6 invitacion para que el Organo
Regulador participe en e! Programa Ministerial de la GSMA, que se desarrollara en conjunto con el “Mobile
World Congress" (MWC), el cual se realizara del 24 al 26 de febrero del 2020 en Barcelona, Espafia

Manifiesta que este es el evento mundial de la industria de las telecomunicaciones méviles, en donde se
muestran los Gltimos avances en la tecnologla mévil; especificamente, el programa ministerial esta
disefiado para las autoridades de telecomunicaciones a nivel mundial, ahl se presentan los Gltimos avances
en tecnologia y en regulacion. Asisten las mas altas autoridades de la Unidn internacional de
Telecomunicaciones (UIT), de la GSMA, de los operadores de telecomunicaciones a nivel mundial y
proveedores de equipos. Es donde se muestra el conocimiento de la industria movil y como en afios
anteriores, Sutel deberia enviar a representantes a este evento.

La funcionaria Morales Chaves expone los detalles del evento. Sefiala que un punto importante de
mencionar es que el Gltimo dia de la feria comercial sera el 27 de febrero y seria importante que guienes
asistan no solamente vayan al programa ministerial, sino que también pueda ampliar sus conocimientos y
visitar -con mayor espacio y tiempo- en lo que es la feria comercial, donde se presentan varios elementos
de la tecnologia.

Como se sabe, es uno de los programas més importantes de la industria y retine a grandes agentes
regulatorios, entre otras cosas. El tema de este afio sera “Adaptandose al cambio”, que se va a enfocar
en politicas para la inversion digital.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con o
que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta por la funcionara Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 007-068-2019
CONSIDERANDO:

. Que el 18 de octubre del 2019, se recibio en la Superintendencia de Telecomunicaciones el oficio NI
12999-2019, del sefior John Giusti, Responsable de Asuntos Regulatorios de la GSMA, referente a
una invitacion para que el Organo Regulador participe en el Programa Ministerial de la GSMA, que
se desarrolla en conjunto con el “Mobile World Congress” (MWC), el cual se realizara del 24 al 26 de
febrero del 2020 en Barcelona, Espafia.

L. Que la feria comercial del MWC que se desarroila en el marco del Programa Ministerial de la GSMA
conciuye el dia 27 de febrero del 2019, por lo que quienes asisten a dicho programa pueden concluir
las visitas a los diferentes puestos de exhibicion, para conocer sobre nuevas tecnologias y establecer
nuevos contactos regulatorios en dicha fecha.

. Que dicho programa retne a los lideres influyentes de la industria de las telecomunicaciones del
mundo, entre los que destacan: ministros, reguladores de telecomunicaciones, autoridades de
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proteccion de datos, organizaciones internacionales y directores ejecutivos de la industria.

Que el objetivo del programa es expandir los conocimientos y fomentar el debate sohre los dltimos
avances en tecnologia y tendencias politicas que influencia el sector movil,

Que el tema del programa ministerial para el afto 2020 es "Adaptandose al cambio” y se enfocara en
los facilitadores de politicas para ia inversion digital, asi como en la necesidad de adaptar los marcos
regulatorios para apoyar nuevos mercados que ofrezcan un nuevo valor para el ciudadanc digital.

Que la agenda programada para el afio 2020 esta estructura de la siguiente forma:

Dia 1 Dia 2 Dia 3
Hora junes 24 de febrero martes 25 de febrero m:er%?a[fesrgﬁ de
REVOLUCIONAR FACILITAR APORTAR
AR X . . - Presentando a los
10.00 ~ Inclusion digital: ¢ Qué debe Disefiando la politica digital del p
11.00 cambiar? mafiana nue-vos lideres en
tecnologia
L L t Hacia un 5G: Ad d . 'S ‘udad
11.30 — a proxima etapa de futuro : Adoptando El comercio | /,Sus ciudadanos
13‘00 la colaboracion limpio y uha nueva en la era estan listos para el
. A1 . . o
humano-maguina ecologico realidad digital maiana?
13.00 - . . Almuerzo de
14.30 Almuerzo de nefworking Almuetzo de networking networking
14.30 — La industria X; Descubriendo
15.45 nuevos ecosisternas Pregunte al regulador
Ciberseguridad: Debate: Cielos conecta- Cuatro afio Cuatro afios a partir de
16.15 — Cons-truyendo cambie. de dos: ¢ Quien artir de 521 ahora
17.45 resiliencia en el opinion controla los ghora
mundeo digital P drones?
17.45 — : ; - . Recepcion de
19.00 Recepcion de networking Recepcién de networking notworking

Que en 2018 el programa ministerial reunié a mas de 2000 asistentes, incluyendo gobiernos de 150
palses y 40 organizaciones internacionales.

Que de acuerdo con la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos {Aresep) N°7583,
la Sutel tiene como parte de sus obligaciones fundamentales:

c) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduceicn de nuevas tecnologias.
i} Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones
para hacerios mas eficientes y productivos.

Que dentro de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 esta estipulado:

fi Promover el desarrollo y uso de los servicios de felecomunicaciones dentro del marco de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento y como apoyo a sectores como safud, seguridad ciudadana,
educacién, cultura, comercio y gobiemo electrénico.

Que en virtud de lo anterior, dicha participacion en el Programa Ministerial de la GSMA que se
desarrolla en conjunto con el “Mobile World Congress” (MWC), constituye una oportunidad para que
el érgano regulador pueda adquirir nuevos conocimientos e intercambiar opiniones o bien
experiencias con actores de interés del ecosistema digital de la industria de las telecomunicaciones,
asi como aprender sobre nuevas tecnologias, herramientas y estrategias para mejorar y simpiificar
los procesos regulatorios en beneficio de los usuarios de telecomunicaciones.
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1)

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

DAR POR RECIBIDA la nota con NI 12999-2019, de fecha 18 de octubre del 2019, remitida por el
sefior John Giusti, Responsable de Asuntos Regulatorios de la GSMA, referente a una invitacion
para que el érgano regulador participe en el Programa Ministerial de la GSMA, que se desarrclia en
conjunto con el “Mobile World Congress” (MWC), el cual se realizara del 24 al 27 de febrero del 2020,
en Barcelona, Espafia.

2) DESIGNAR al sefior Federico Chacdn loaiza, Miembro del Consejo, para que participe en el
Programa Ministerial de fa GSMA que se desarrolla en conjunto con el "Mobile World Congress”
{MWC).

3) AUTORIZAR al sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro del Consejo, para que realice las gestiones
necesarias de aprobacién ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, a efecto de que pueda participar en el Programa Ministerial de la GSMA en la fecha
sefialada.

ACUERDC FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 007-068-2019 BiS

VI,

CONSIDERANDO:

Que el 18 de octubre del 2019, se recibio en la Superintendencia de Telecomunicaciones el oficio NI
12999-2019, del sefior John Giusti, Responsable de Asuntos Regulatorios de la GSMA, referente a
una invitacién para que el Organo Regulador participe en el Programa Ministerial de la GSMA, que
se desarrolla en conjunto con el "Maobile World Congress” (MWC), el cual se realizara del 24 al 26 de
febrero del 2020 en Barcelona, Espafia.

Que la feria comercial del MWC, que se desarrolla en el marco del Programa Ministerial de la GSMA,
concluye el dia 27 de febrero del 2019, por lo que quienes asisten a dicho programa pueden concluir
las visitas a los diferentes puestos de exhibicidn, para conocer sobre nuevas tecnologias y establecer
nuevos contactos regulatorios en dicha fecha.

Que dicho programa retine a los lideres influyentes de la industria de las telecomunicaciones del
mundo, entre los que destacan: ministros, reguladores de telecomunicaciones, autoridades de
profeccion de datos, organizaciones internacionales y directores ejecutivos de la industria.

Que el objetivo del programa es expandir los conocimientos y fomentar el debate sobre los dltimos
avances en tecnologia y tendencias politicas gue influencia el sector maévil.

Que el tema del programa ministerial para el afto 2020 es "Adaptandose al cambio” y se enfocara en
los facilitadores de politicas para la inversidn digital, asi como en la necesidad de adaptar los marcos
regulatorios para apoyar nuevos mercados que ofrezcan un nuevo valor para el ciudadano digital.

Que la agenda programada para el afio 2020 esta estructura de la siguiente forma:
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Dia 1 Dia 2 Dia 3
Hora lunes 24 de febrero martes 25 de febrero miércoles 26 de febrero
REVOLUCIONAR FACILITAR APORTAR
10.00 — 11.00 Inclusion digital: ¢ Qué debe Disefiando la politica digital Presentando a los nuevos
) ) cambiar? del mafiana lideres en tecnologia
La préxima etapa | Hacla un . .
de la colabora- futuro 5G: Adoptando | El comercio ¢ Sus ciudadanos estan
11.30 - 13.00 - S una nueva enlaera : -
cién humano- limpio y . . listos para el mafana?
. g realidad digital
magquina ecologico
13.00 - 14.30 | Almuerzo de networking Almuerzo de networking Almuerzo de networking
La industria X; Descubriendo
14.30 - 1545 nuevos ecosistemas Pregunte al regulador
Ciberseguridad; , Cielos . Cuatro afios a partir de
Construyendo Deba?e. conectados: Cuatrg &M% | ahora
16.156—~17.45 o % cambiede | . . a partir de
resiliencia en el opinién ¢ Quién controla ahora
mundo digital P fos drones?
17.45 — 19.00 | Recepcién de networking Recepcion de networking Recepcién de networking
XI. Que en 2018 el programa ministerial reunio a mas de 2000 asistentes, incluyendo gobiernos de 150

paises y 40 organizaciones internacionales,

XIL. Que de acuerdo con la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) N°7593,
la Sutel tiene como parte de sus obligaciones fundamentales:

¢) Promover la diversidad de los servicios de tefecomunicaciones y la introduccion de nuevas tecnologias.

i) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones
para hacerfos méas eficientes y productivos.

XHl.  Que dentro de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 esta estipulado:

f) Promover ef desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la Sociedad de
fa Informacion y el Conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana, educacion,
culitira, comercio y gobiemo elecirénico.

XV, Que en virtud de lo anterior, dicha participacién en el Programa Ministerial de la GSMA que se

desarrolla en conjunto con el “Mobile World Congress" (MWC), constituye una oportunidad para
que el organo regulador pueda adquirir nuevos conocimientos e intercambiar opiniones y
experiencias con actores de interés del ecosistema digital de la industria de las
telecomunicaciones, asl como aprender sobre nuevas tecnologias, herramientas y estrategias para
mejorar y simplificar los procesos regulatorios en beneficio de los usuarios de telecomunicaciones.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

1. DAR POR REGIBIDA la nota con NI 12999-2019, de fecha 18 de octubre del 2019, remitida por el
sefior John Giusti, Responsable de Asuntos Regulatorios de la GSMA, referente a una invitacién
para que el érgano regulador participe en el Programa Ministerial de la GSMA, que se desarroila en
conjunto con el “Mobile World Congress” (MWC), el cual se realizara del 24 al 27 de febrero del 2020,
en Barcelona, Espafia.

2. AUTORIZAR la participacion de Sutel en el Programa Ministerial de la GSMA, gue se desarroita en
conjunto con el “Mobile World Congress” (MWC).
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3. AUTORIZAR al sefior Federico Chacén Loaiza para que analice y proponga al funcionario que le
acompariara en el Programa Ministerial de la GSMA, que se desarrolla en conjunto con el “Mobile
World Congress” (MWC) y lo someta a consideracién del Consejo en la proxima sesion.

4, REMITIR a la Direccién General de Operaciones el presente acuerdo, para que realice el informe de
costos correspondientes a la participacion del funcionario que designe el sefior Chacon Loaiza y
apruebe el Consejo, en la actividad sefialada.

5. REMITIR el presente acuerdo al Sr. John Giusti, Responsable de Asuntos Regulatorios de la GSMA
al correo electronico ministerialprogramme(@dsma.com.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1. Informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de
mensajeria de texto, numeracion SMS presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES (NI-
13267-2019).

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la Direccion a su
cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de autorizacion presentada por la empresa
Claro CR Telecomunicaciones, S. A. para la ampliacion del recurso numérico para el servicio SMS.

Al respecto, se da lectura al oficio 09839-SUTEL-DGM-2019, del 31 de octubre del 2019, por medio del
cual esa Direccion detalla los elementos relevantes de la solicitud conocida en esta oportunidad.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien expone los antecedentes de la solicitud, explica que se
trata de la solicitud de asignacién de 7 nimeros para el servicio SMS. Petalla los estudios técnicos
aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina
que la solicitud analizada en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

L a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea refetirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se

recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09839-SUTEL-DGM-2019, del 31 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 008-068-2019

Dar por recibido el oficio 09839-SUTEL-DGM-2019, del 31 de octubre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de autorizacién presentada por la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. para la ampliacion del recurso numérico para el servicio SMS.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-283-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE CONTENIDO

SMS, A FAVOR DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8. A.”
EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011

RESULTANDO

Que en el oficio RI-0343-2019 (NI-13267-2019) recibido el 24 octubre de 2019, Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. (en adelante CLARO) presenté solicitud de asignacion de siete (7)
numeros para servicios de mensajeria de contenido SMS, numeracion corta, a saber:

s 2030, 2031, 2032, 2033, 2034, 2035, 2039 para ser utilizados por CLARO, esto segun el oficio
RI- 0343 2019 (NI-13267-2019) visible a folio 2432.

Que mediante el oficio 09839-SUTEL-DGM-2019 del 31 de octubre de 2019, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite CLARO ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma
andloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de la solicitud presentada por este operador.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
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cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la asighacién del recurso
NUMErico.

Que mediante resolucién ntimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nitmero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nlimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver ef presente asunto, se tiene que el informe rendido por ta Direccién
General de Mercados mediante oficio 09839-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, CLARO
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en e Plan Nacional de Numeracién, como tambien de
forma andloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numerico regutado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo gque interesa, lo siguiente:

1.

2)

Sobre Ia solicitud de la numeracién especial para la prestacion del servicio de mensajeria de SMS de
contenido a saber, ntimeros: 2030, 2031, 2032, 2033, 2034, 2035 y 2039.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asighacion de numeracion corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS}.

Por la naturaleza de la soficitud y del recurso de numeracion objefo de ésta, en estos casos no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado af 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicitan uno o algunos nimeras a la vez, pero no blogues.

Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-238-2013, la numeracién 800 y los niimeros cortos
para servicio SMS/MMS, se otorgan por un periodo méximo de 6 meses, ef cual es renovable a peticion de
parte, para lo cual deberd presentar la numeracion utilizada, de conformidad con lo establecido en fa
resolucion RCS-016-2015.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obtener el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CLARO, segtn lo que consta en el siguiente
cuadro!

CLARO

SMS 2030 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON)

SMS 2031 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARO
SMS 2032 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARO
SMsS 2033 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARC
SMS 2034 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARO
SMS 2035 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARO
SMS 2039 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARQO

Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria SMS de contenido, resulta solo hecesario
verificar la disponibilidad de los ntimeros soficitados 2030, 2031, 2032, 2033, 2034, 2035 y 2039 en el registro
de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados.

Efectuada dicha verificacion, se tiene que los ndmeros 2030, 2031, 2032, 2033, 2034, 2035 y 2039 han sida
asignados por esta Superintendencia al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la resclucion RCS-
175-2011, para servicios de mensajeria SMS de contenido, a favor del CLUB ACTIVO 2030 (TELETON).

Al respecto se debe mencionar que en la resolucién RCS-239-2013 se establecid la posibilidad de reasignar
la numeracién 900 y nimeros cortos para el servicio de mensajeria de mensajeria SMS de confenido a
multiples operadores. Esto por cuanto existe fa posibilidad que ofro operador haga una conexién directa al
integrador/oroveedor de contenido, sin estar obligado a pasar por las redes de ofro operador, haciendo uso

del mismo numero. Esta disposicion fue emitida dnicamente para este fipo de numeracion, puesto que efi
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eslos casos es que usualmente se involtcraba la figura del infegrador.

e  En esa misma linea y con base a los mismos criterios que fundamentan dicha disposicion en la resolucion
RCS-239-2013, en particular el de facilitar fa interoperabilidad de los servicios y promover el uso eficiente de
los recursos de numeracion, es gue considera esta Direccion General de Mercados que procede asignar fa
numeracion para el servicio de mensajeria SMS de contenido solicitada, habiéndase verificado que e mismo
serd ulilizado por el mismo integrador, para el mismo fin y servicio con el que fue atribuido al Instituto
Costarricense de Electricidad mediante la resolucion RCS-175-2011.

e Al no existir dificuitades de orden técnico y dado que esta decision favorece los principios rectores de la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley 8642), fales como la oplimizacion de recursos 8scasos, la libre
competencia, la equidad de trato y no discriminacion y en definitiva, siendo esta una medida que favorece a
eventuales usuarios finales, se considera procedente adaptar la misma decision en el caso de los nimeros
especiales 900 y numeracién corta para ef servicios de mensajerfa SMS de contenido de asignario a miltiples
operadores bajo un mismo integrador.

. Conclusiones y Recomendaciones:
e« De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anteriores, se recomienda asignar a favor Claro CR

Telecomunicaciones, S.A. la siguiente nurneracion, conforme a la solicitud presentada mediante ef RI-0343-
2019 (NI-13267-2019) visible a folio 2432.

SMS 2030 CLUB ACTIV ( ON) CLARO
SMS 2031 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARO
SMS 2032 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARO
SMS 2033 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARO
SMS 2034 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARO
SMS 2035 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARO
SMS 2039 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON) CLARO

e Se recomienda oforgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de la notificacion del acuerdo del
Consejo de la Sutel, perfodo durante el cual se le permite el uso del recurso de numeracion corta para el
sefvicio de mensajeria de texto (SMS}. Dicha asignacién podria ser renovada Unicamente a peticién
fundamentada del operador.

(..)

Vi. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movii y telefonia por voz IP.

VII. Que de acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 900
y nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticion expresa de la parte.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CLARQ, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por ta Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a Claro CR Telecomunicaciones, S. A., cédula de persona jurldica 3-101-460479, la
siguiente numeracion:
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SMS 2030 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON}
SMS 2031 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON)
SMS 2032 CLLUB ACTIVO 2030 (TELETON)
SMS 2033 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON)
SMS 2034 CLUB ACTIVO 2030 (TELETON)
SMS 2035 CLUB ACTIVO 2030 (T ELETON)
SMS 2039 CLUB ACTIVO 2030 (T ELETON) CLARO
2, Recordar Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de acuerdo con lo establecido en la resolucion

RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asf como las
mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
fos servicios y toda la numeracion asignada por fa Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de Numeracién establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el proposito de gue
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles at publico.

6. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto ai monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de conformidad con el articuio 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de setvicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
Claro CR Telecomunicaciones, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, CLARO debera poner a disposicion de la
Sutel la informacién y los registros detallados de flamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 de! Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores

Pégina 22 de 112




S u te ! SUPERINTENDENCIA DE %{ 5 ﬁ 8 8 ;%
A TELECOMUNIGACIONES

SESION ORDINARIA 068-2019
1 de noviembre del 2019

o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo regiamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por fa Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Claro CR Telecomunicaciones, S.A.,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Piblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.2 Solicitud de declaratoria de confidencialidad de informacién comercial Instituto Costarricense de
Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por fa Direccién General de Mercados, para atender la solicitud planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica TC, 8. A., para declarar confidencial
informacion comercial de esos operadores.

Al respecto, se conoce el oficio 09664-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, por medio del cual
esa Direccién presenta para valoracion del Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud analizada en esta oportunidad, sefiala que
la Direccion a su cargo solicité a los operadores llenar una encuesta en la cual se refleja informacion relativa
al mercado al que pertenecen los servicios que brindan, asi como informacion concerniente al giro del
negocio, proyecciones de corio y mediano plazo, inversion, publicidad, entre otras, con el propésito de
llevar a cabo la revision de mercados relevantes que realiza Sutel, como parte de sus funciones.

Afiade que la informacion para la cual se solicita la confidencialidad se refiere a temas como
interoperabilidad de los servicios, si los operadores ofrecen a los usuarios finales servicios de seleccion y
preseleccién de operador, informacion sobre red NGN (Proyecto Range), informacion sobre datos de
telefonia fija y datos de telefonfa mévil.

Detalla los aspectos relevantes de la informacion suministrada por los operadores consultados. Sefiala que
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en virtud de que la informacién aportada versa sobre datos internos de la actividad comercial de los
operadores, ésta se puede catalogar como informacion con un valor comercial, cuya divulgacion podria
conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la parte que la suministro.

Ademas, la informacién no se encuentra disponible al publico en general por parte de los operadores,
consultados, por lo que si ésta es divulgada se podria ccasionar un eventual dafio o perjuicio a ellos y al
mercado en general, por o que surge la necesidad de salvaguardaria.

En vista de lo expuesto, sefiala que se recomienda al Consejo aprobar ta declaratoria de confidencialidad
de la informacién mencionada por un plazo de tres afios, el cual se considera suficiente para proteger la
informacion base de la encuesta aportada por los operadores y proveedores para elaborar los estudios de
mercado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar i acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09664-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 009-068-2018

i Dar por recibido el oficio 09664-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre dei 2019, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender
la solicitud planteada por los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica TC, S. A., para declarar confidencial informacion
comercial de esos operadores.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-284-2019
DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LOS DOCUMENTOS NI-07568-2019, Ni-07245-2019,
NI-07141-2019, DONDE CONSTA INFORMACION COMERCIAL BRINDADA POR INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A,
Y TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 5. A.

EXPEDIENTE: GCO-DGM-MRE-00802-2019

RESULTANDO

1. Qué |a Direccion General de Mercados por medio de los oficios 04418-SUTEL-DGM-2019, 04406-
SUTEL-DGM-2019 y 04419-SUTEL-DGM-2019, dirigidos a Claro CR Telecomunicaciones, S. A,, al
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Instituto Costarricense de Eleciricidad y a Telefonica de Costa Rica TC respectivamente, les solicita
que llenen una encuesta donde se refleja informacion relativa al mercado que pertenecen los
servicios que brindan, asi como informacién concerniente al giro de negocio, proyecciones de corto
y mediano plazo, inversion, publicidad, entre otra, ello para llevar a cabo la revision de mercados
relevantes que realiza la Sufel al amparo de sus funciones.

Que los operadores dan respuesta a los oficios antes sefialados por medio de los documentos
recibidos por la Sutel y bajo los nimeros de registro NI-07568-201¢ (folios 39-49), NI-07245-2019
(folios-26-38} y NI-07141-2019 (Folios 13-25) correspondientes a Claro CR Telecomunicaciones
S.A., Telefonica de Costa Rica T.C, S.A. e Instituto Costarricense de Electricidad, todos incluidos en
el expediente administrative GCO-DGM-MRE-00802-2019,

Que los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A. con la cédula juridica 3-101-460479,
instituto Costarricense de Electricidad con la cédula juridica 4000042139, Telefénica de Costa rica
TC S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-610198, solicitan de manera expresa que ta informacién
suministrada por ellos sea declarada confidencial, pues la misma se considera de caracter sensible,
ya que ésta se refiere a aspectos comerciales y econdmicos siendo que ésta no es informacion que
esté disponible al publico.

Que la informacion para.fa cual se solicita {a confidencialidad versa sobre temas como: la
interoperabilidad de los servicios, si los operadores ofrecen a los usuarios finales servicios de
seleccion y preseleccion de operador, informacion sobre red NGN (Proyecto Range}, informacion
sobre datos de telefonla fija y datos de telefonia mévil.

Que en el caseo especifico del Instituto Costarricense de Electricidad la informacion suministrada se
te debe dar un tratamiento de confidencialidad de acuerdo con lo reglado en el articulo 35 de ia Ley
de Fortalecimientc y Modernizacion de las Entidades Publicas de Sector Telecomunicaciones (Ley
No.8660).

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Piblica (Ley N°6227) establece que no
habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre ofras cosas,
comprometer, secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte, o en general cuando
el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

Que el articulo 2 de la Ley de Informacién No Divulgada (Ley N°7975) establece que se protege |a
informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que guarde, con
caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo
su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de
manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a
lo siguiente:

a. Sea secreta, en el sentido de gue no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de sus
componentes, generaimente conocida ni facilmente accesible para las personas intraducidas en los cfreulos
donde normalmente se uliliza este lipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo el contfrol de una persona gue haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manleneria secrefa.
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V.

c. Tenga un valor comercial por su cardcter de secrefa.

Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion que solo
es titil para la empresa y respecto de la cuaf ésta fiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de
las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes
relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las pofiticas
comerciales de fa empresa, los méfodos de produccién, alc”

Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente:
“(...) “la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administrativos ha indicado que
“tratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso primero del articulo 273
de la Ley General de la Administracion Pablica establece. ‘No habré acceso a las piezas del expediente cuyo
conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte o en general,
cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
itegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, deniro o fuera del expediente’.
Consecuentemente, la Administracién podra denegar el acceso a los expedientes administrativos, mediante
resolucion fundada, la cual podré ser impugnada mediante fos recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica
el articulo 274 de la Ley General de la Administracién Piblica, siempre y cuando fa persona que solicite la
informacién no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resulta directamente afectado,
lesionado o satisfecho en virtud def acto final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de
1998). Es decir, la denegacién del acceso a la informacién contenida en un expediente administrativo debe
estar precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de 5
de abril de 1999 (DGCA 377-99)

Que la informacién del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo reglado en el articulo 35 de
la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones establece que la informacion del ICE, de sus clientes y usuarios ostenta un
caracter confidencial ante terceros.

V. Que mediante resolucién N° RCS-341-2012 “DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE

Vil

INDICADORES DE MERCADOQ” de las 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 (tomada en la
Sesion Ordinaria N° 071-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el dia 14 de noviembre del 2012, mediante acuerdo N° 006-071-2012), sobre la
informacion relacionada con los ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones
especifico, sefiald que éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su carécter secreto y sensible
para los distinfos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de fo definido en ef articulo 2
incisos a) y ¢} de la Ley N° 7975. En virtud de lo anterior se considera que los dafos de ingresos e inversiones
provenientes de la prestacién de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacién con
un valor comercial, por lo que debe tenerse en cuanta Jo definido por la Procuraduria General de la Republica
quien en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente: ";qué debe entenderse por
secrefo comercial?... En tina entidad comercial puede abarcar -por ejempio- los datos obtenidos para fa mejora
de un proceso de manufactura, una nuova formula, planes de comercializacion, datos financieros, un nugvo
programa de computacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suminisiro de materiales, lista de
clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesatio
qgute otorguen una ventaja econdmica a la empresa y qtie mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.”
(lo subrayado no corresponde al original). Como se indic de previo, lo que se considera confidencial es la
informacion individual de cada operador o proveedor, resultando que los datos fofales pertenecientes al
mercado se consideran dafos pablicos”.

Que los operadores Instituto Gostarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones S.A. y
Telefénica de Costa Rica T.C, S.A, solicitaron de manera expresa mantener fa confidencialidad de
los datos aportados.

VIIL. Que, en virtud de la informacién aportada, la cual versa sobre datos internos de 1a actividad comercial

de los operadores, se puede catalogar como informacion con un valor comercial, cuya divulgacion
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podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para daiiar flegitimamente a la parte que la
suministro. A su vez, es importante resaltar que la informacion no se encuentra disponible al ptblico
en general por parte de los operadores, Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR
Telecomunicaciones S.A. y Telefonica de Costa Rica T.C, $.A, donde si esta es divulgada se podria
ocasiohar un eventual dafio o perjuicio a ellos y al mercado en general, por lo que surge la necesidad
de salvaguardar la misma.

V. Que la declaratoria de confidencialidad de los oficios remitidos mediante nimero de ingreso: NI-
07568-2019, NI-07245-2019 y NI-07141-2019, debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el
plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de
la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y considerando aspectos tales como la naturaleza
de la informacion presentada y su impacto en el mercado. Dado lo anterior se considera gue un
plazo de tres afios es suficiente para proteger la informacion base de la encuesta apottada por los
operadores y proveedores para elaborar los estudios de mercado, lo anterior en vista de que las
variaciones en los planes de expansién, oferta comercial y las variaciones propias del mercado son
variables y factores que hacen que dicha informacion pierda su valor comercial en un periodo
superior al establecido.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227) y
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7583} y la Ley de Informacion No
Divulgada (Ley N°7975).

EL CONSEJO DE 1.A SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar confidencial por el plazo de 3 afios los oficios NI-07568-2019, emitido por Claro CR
Telecomunicaciones S.A. (folios 39-49), N1-07245-2019, emitido por Telefénica de Costa Rica T.C,
S.A. (fotios 26-38) y por Gitimo NI-07141-2019, emitido Instituto Costarricense de Electricidad Folios
(13-25), ubicados en el expediente GCO-DGM-MRE-00802-2019, informacién que se considera
sensible, y es de caracter comercial y econdmico, donde la informacion brindada a la Sutel no es
informagion que esté disponible al publico por parte de los operadores y que corresponde at jiro
comercial de cada empresa.

2, Se instruye a la Unida de Gestion documental para que realice las gestiones pertinentes en el
resguarde de dichos oficios como confidencial incluyendo lo aportado en formato digital.

En cumplimiento de lo que ordena ef articulo 345 de ia Ley General de la Administracién Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicidn ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en &l
plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la nofificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Solicitud de declaratoria de confidencialidad de informacién comercial Instituto Costarricense de
Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica TC, S. A, Telecable y RE&H.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud planteada por los operadores Claro CR
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Telecomunicaciones, S. A.; Instituto Costarricense de Electricidad; R & H International Telecom Services,
S. A.; Telecable, S. A. y Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

Para conocer la solicitud, se da lectura al oficio 09665-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, por
medio del cual esa Direccion presenta para consideracién dei Consejo el informe sefialado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud conocida en esta ocasion, indica que la
Direccién a su cargo solicité a los operadores mencionados llenar una encuesta en la cual se refleja
informacion relativa al mercado al que pertenecen los servicios que brindan, asi como informacion
concerniente al giro del negocio, proyecciones de corto y mediano plazo, inversion, publicidad, entre otras,
con el proposito de llevar a cabo la revision de mercados relevantes que realiza Sutel, como parte de sus
funciones.

Afiade que la informacion para la cual se solicita la confidencialidad se refiere a temas como
interoperabilidad de los servicios, si los operadores ofrecen a los usuarios finales servicios de seleccion y
preseleccion de operador, informacion sobre red NGN (Proyecto Range), informacion sobre datos de
telefonia fija y datos de telefonia movil.

Expone los elementos relevantes de ia informacién brindada por los operadores consuitados. Sefiala que
dado que la informacién aportada versa sobre datos internos de la actividad comercial de los operadores,
ésta se puede catalogar como informacién con un valor comercial, cuya divulgacion podria conferir un
privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la parte que la suministro.

Por otra parte, los operadores no mantienen como disponible al publico en general dicha informacion, por
lo que si ésta es divulgada se podria ocasionar un eventual dafio o perjuicio a ellos y al mercado en general,
por lo gue surge la necesidad de salvaguardarla.

Dado lo anterior, indica que la recomendacion al Consejo es aprobar |a declaratoria de confidencialidad de
la informacion mencionada por un plazo de tres afios, el cual se considera suficiente para proteger la
informacion base de la encuesta aportada por los operadores y proveedores para elaborar los estudios de
mercado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09665-SUTEL-DGM-2019, def 25 de octubre del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 010-068-2019
i Dar por recibido el oficio 09665-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, por medio del cual

la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe para atender la
solicitud planteada por los operadores Claro CR Telecomunicaciones, S. A.; Instituto Costarricense
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de Electricidad; R & H International Telecom Services, S. A.; Telecable, S. A y Telefonica de Costa
Rica TC, S. A., para declarar confidencial informacion comercial de esos operadores.
Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-285-2019
DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LOS DOCUMENTOS NI-07568-2019, NI-07245-2019,
NI-07141-2019, NI-08344-2019, NI-08072-2019, DONDE CONSTA INFORMACION COMERCIAL Y
ECONOMICA BRINDADA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A, TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A,,
TELECABLE S.A., R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S. A.

EXPEDIENTE: GCO-DGM-MRE-00803-2019

RESULTANDO

1. Que {a Direccion General de Mercados por medio de los oficios 04418-SUTEL-DGM-2019, 04406-
SUTEL-DGM-2019, 04419-SUTEL-DGM-2019, 05733-SUTEL-DGM-2019 y 05735-SUTEL-DGM-
2019 dirigidos a Claro CR Telecomunicaciones S.A, Instituto Costarricense de Electricidad,
Telefénica de Costa Rica TC, R&H Internacional Telecom S.A., y Telecable S.A. ubicados los
mismos en el expediente GCO-DGM-MRE-00803-2019, les solicita que flenen una encuesta donde
se refleja informacion relativa al mercado que pertenecen los servicios que brindan, as/ como
informacién concerniente al giro de negocio, proyecciones de corto y mediano plazo, inversién,
publicidad, entre ofra, ello para llevar a cabo la revision de mercados relevantes que realiza la Sutel.

2. Que los operadores dan respuesta a los oficios antes sefialados por medio de los documentos
recibidos por la Sutel y bajo los nimeros de registro NI-07568-2019, Ni-07245-2019, NI-07141-2019,
NI-08072-2019 y Ni-08344-2019 correspondientes a Claro CR telecomunicaciones S.A. (folios 37-
47), Telefénica de Costa Rica T.C, S.A. (folios 24-36), Instituto Costarricense de Electricidad (Folios
11-23), R&H Internacional Telecom S.A. (folios 66-76) y Telecable S.A. (folios 79-83), contenidos
en el expediente administrativo GCO-DGM-MRE-00803-2019.

3. Que los operadores Claro CR Telecomunicaciones S.A., cedula juridica 3-101-460479, Instituto
Costarricense de Electricidad, cédula juridica 4000042139, R & H International Telecom Services
S.A., cédula juridica nimero 3-101-508815, Telecable S.A., cédula de juridica ndimero 3-101-336262
y Telefénica de Costa Rica TC S.A. cédula juridica namero 3-101-610198, solicitan de manera
expresa que la informacion suministrada por ellos sea declarada confidencial, pues la misma se
considera de caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos comerciales y econdmicos, siendo
que ésta no es informacién que esté disponible al publico.

4, Que la informacién para la cual solicitan confidenciafidad los operadores antes citados versa sobre
temas como: la interoperabilidad de los servicios, si los operadores ofrecen a los usuarios finales
servicios de seleccion y preseleccion de operador, informacién sobre red NGN (Proyecto Range),
informacion sobre datos de telefonia fija y datos de telefonla movil.

5. Que en el caso especifico del Instituto Costarricense de Electricidad la informacion suministrada se
le debe dar un tratamiento de confidencialidad de acuerdo con lo reglado en el articulo 35 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas de Sector Telecomunicaciones (Ley
No.8660).
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6.

fl.

VL

Que se han realizado {as diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227) establece que no
habra acceso a las piezas de un expediente cuyc conocimiento pueda, enfre ofras cosas,
comprometer, secretos de Estado o informacion confidencial de la contraparte, o eén general cuando
el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracion, a la confraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) establece que se protege la
informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales gque guarde, con
caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion legltimamente bajo
sy control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de
manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se ajuste a
lo siguiente:

a. Sea secreta, en el senlido de que nc sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni faciimenie accesible para las personas introducidas en los circtifos
donde normalmenie se ufiliza este tipo de informacion.

b. Esté legalmente bajo ef control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para mantenerila secrefa.

¢. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta,

Que en este senfido la Procuraduria General de la Replblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconecide gue podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo
es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de
las declaraciones nbutarias, cartas, correspondencia, cerlificaciones personales, libros contables, los informes
refativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efe.”

Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado la siguiente:
“(...) "Mla Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes administralivos ha indicado gue
“fratandose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso primero del articulo 273
de la Ley General de la Administracidn Poblica establece: 'No habré acceso a las piezas del expediente cuyo
conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte o en general,
cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para daftar
flegitimamente a la Administracién, a la confraparfe o a lerceros, denfro o fuera del expediente’.
Consecuentements, la Administracion podra denegar el acceso a los expedientes administrativos, mediante
resolucion fundada, la cual podré ser impugnada mediante los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica
el articulo 274 de la Ley General de la Administracion Pablica, siempre y cuando la persona que solicite la
informacién no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resulia directaments afectado,
lesionado o salisfecho en virlud del aclo final” {ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de
1998). Es decir, la denegacion del acceso a la informacién contenida en un expediente administrativo debe
estar precedida de un acto motivado, que en principio es recurrible por la parte inferesada. Oficio 3460 de 5
de abril de 1999 (DGCA 377-99)

Que la informacion del Instituto Costarricense de Electricidad, segln lo reglade en el articulo 35 de
la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones establece que la informacién del ICE, de sus clientes y usuarios ostenta un
caracter confidencial ante terceros.

Que mediante resolucion N° RCS-341-2012 "DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE

Pagina 30 de 112




S u 'te i SUPERINTENDENCIA DE %,3 5 6 8 %5 §

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 068-2019
1 de noviembre del 2019

Vi

VIIL

INDICADORES DE MERCADQ" de fas 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 (tomada en fa
Sesion Ordinaria N° 071-2012 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el dia 14 de noviembre del 2012, mediante acuerdo N° 006-071-2012), sobre la
informacién relacionada con los ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones
especifico, sefiald que €stas "ameritan de un tratamiento confidencial por su carécter secreto y sensible
para los distinfos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en el articulo 2
incisos a) y ¢} de la Ley N° 7875. En virfud de fo anterior se considera que los datos de ingresos e inversiones
provenientes de la prestacion de cualguier servicio de telecomunicaciones se catalogan como informacién con
un valor comercial, por lo que debe tenerse en cuanta lo definido por la Procuraduria General de la Repiiblica
quien en su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente: “¢qué debe entenderse por
secreto comercial?... £En una entidad comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para fa mejora
de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo
programa de computacion, politica de pracios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de
clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario
que otorguen una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos.”
{to subrayado no corresponde al original). Como se indicd de previo, lo que se considera confidencial es la
informacion individual de cada operador o proveedor, resultando que los dafos totales perfenecientes al
mercado se consideran dalos piblicos”,

Que los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones S.A.,
Telefénica de Costa Rica T7.C, S.A, R&H Internacional Telecom S.A., Telecable S.A. solicitaron de
manera expresa mantener [a confidencialidad de ios datos aportados.

Que, en virtud de la naturaleza de la informacion aportada, la cual versa sobre datos intermos de la
actividad comercial de los operadores, se puede catalogar como informacion con un valor comercial,
cuya divulgacién podria conferir un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente
a la parte que la suministrd. A su vez, es importante resaltar que la informacion no se encuentra
disponible al publico en general por parte de los operadores, Instituto Costarricense de Electricidad,
Claro CR Telecomunicaciones S.A., Telefonica de Costa Rica T.C, S.A, R&H Internacional Telecom
S.A., Telecable S.A., donde si esta es divulgada se podrfa ocasionar un eventual dafio o perjuicio a
ellos y al mercado en general, por lo que surge la necesidad de salvaguardar la misma.

Que la declaratoria de confidencialidad de los oficios remitidos mediante nimero de ingreso: NI-
07568-2019, NI-07245-2019, NI-07141-2019, NI-08344-2019 y NI-08072-2019, debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad, razonabilidad, y considerando
aspectos tales como la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en &l mercado. Dado
lo anterior se considera que un plazo de tres afios es suficiente para proteger la informacion base
de la encuesta aportada por los operadores y proveedores para elaborar los estudios de mercado,
lo anterior en vista de que las variaciones en los planes de expansién, oferta comercial y las
variaciones propias del mercado son variables y factores que hacen que dicha informacion pierda
su valor comercial en un periodo superior al establecido.

V. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de |a presente resolucion.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de |la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227)
y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (Ley N 7593) y la Ley de Informacion No
Divulgada (Ley N°7975)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Declarar confidencial por el plazo de 3 aftos los oficios NI-07568-2019 emitido por Claro CR

telecomunicaciones S.A. {folios 37-47), NI-07245-2019 emitido por Telefonica de Costa Rica T.C,
S.A. {folios-24-36), NI-07141-2019 emitido por Instituto Costarricense de Electricidad (Folios 11-23),
NI-08072-2019 emitido por R&H Internacional Telecom Services S.A. (folios 66-76), NI-08344-2019
emitido por Telecable S.A. {folios 79-83),ubicados en expediente administrativo GCO-DGM-MRE-
00803-2019, pues la informacion se considera sensible, y de caracter comercial y econdmico, donde
la informacion brindada a la Sutel no es informacion que esté disponible al publico por parte de los
operadores y que corresponde al jiro comercial de cada empresa.

2, Se instruye a la Unida de Gestion documental para gue realice las gestiones pertinentes en el
resguardo de dichos oficios como confidencial incluyendo lo aportado en formato digital.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de fa Ley General de la Administracién Pablica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe técnico sobre la inscripcién de numeracién cobro revertido internacional 00800, UIEN
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacion de cinco (5) numeros 800's para la
prestacion del servicio de cobro revertido nacional, para el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 00676-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, mediante el cual
esa Direccién expone el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacién sobre el tema, expone ios antecedentes de ia solicitud,
detalla los elementos relevantes analizados y sefiala que con base en los resuitados obtenidos de los
estudios efectuados, se concluye que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece
la normativa vigente, por o que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gque indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a io
gue sefalan que no tienen observaciones.

El sefior Hefrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda at Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Piblica

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09676-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

Pagina 32 de 112




4.5.

S u 't e E SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 068-2019
1 de noviembre del 2019

ACUERDO 011-068-2019

1. Dar por recibido el oficio 09676-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe para atender
fa solicitud de inscripcion del recurso de numeracién universal de cobro revertido internacional,
numeracion 00800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante el oficio 264-
974-2019 (NI-12789-2019) y recibido el 14 de octubre del 2019.

2. Inscribir el numerc que se indica en el siguiente cuadro en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

i Nombre del -
Numeracién: . Solicitante e e
00800 | 00800-4020-0022 | BELGACOM BELGICA | Universal de cobro revertido internacional
00800 | 00800-1111-0022 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional
00800 | 00800-7007-8888 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional
00800 | 0080(-0099-9009 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional
00800 | D0800-4435-7669 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional
00800 | 00800-4996-3426 TATA CANADA Universal de cobro reveriido internacional
00800 | 00800-4328-9537 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre asignacién de numeracién cobro revertido nacional 800, presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe
presentado por la Direccidn General de Mercados, correspondiente a la solicitud de inscripcion de recurso
numeérico para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracion 00800, por parte del
Instituto Costarricense de Electricidad.

Para atender la propuesta, se conoce el oficio 09673-SUTEL-DGM-2018, del 25 de octubre del 2019,
mediante el cual esa Direccién expone el tema sefialado.

El sefior Herrera Cantillo brinda una explicacion sobre este asunto, detalla los antecedentes de la solicitud,
los elementos relevantes analizados y sefiala gue con base en los resultados obtenidos de los estudios
efectuados, se determina que la solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con fo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
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en el contenido del oficio 09673-SUTEL-DGM-2018, del 25 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 012-068-2019

I Dar por recibido el oficio 09673-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, por medio del cual
ta Direccidn General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de inscripcion de recurso numérico para la prestacion del servicio de
cobro revertido internacional, numeracion 00800, por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad.

. Aprobar [a siguiente resolucion:

RCS-286-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDC
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE [0053-STT-NUM-0OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el 264-995-2019 (NI-13007-2019) recibido el 18 octubre de 2019, el ICE presentd

solicitud de asignacion de cinco (5) nimeros 800°s para prestar servicios de cobro revertido nacional,
con el siguiente detalle:

e 800-8735555, 800-8732222 y 800-8734444 para ser utilizado por el Tribunal Supremo de
Elecciones
800-0263472 (800-0CODISA) para ser utilizado por fa persona juridica IDEAS GLORIS S.A.
800-8683267 (800-VOTECMR) para ser utilizado por el Instituto Costarricense de Electricidad,
visible a folio 14837.

2. Que mediante el oficio 09676-SUTEL-DGM-2019 del 25 de octubre de 2019, la Direccién General
de Mercados rindié un informe mediante e! cual acredita que en este tramite ei ICE ha cumplido con
fos requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como tambien de forma analoga, en
el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por fa Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentad por e ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controfar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Ii. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,

oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
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Iil. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a ta asignacién del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracién vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 09676-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por 1a Sutel en las
resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. Ei citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

fr(.”)
2} Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido a
saber, namero: 800-8735555, 800-8732222, 800-8734444, 800-0263472y 800-8683267.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el setvicio de
cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previarmerte
asignada. Esto en vista de que esle tipo de numeracién se soffcita un numero o un grupo de nimeros
a la vez, psro no en blogues.

«  Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de persona juridica que pretenden obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a lravés del Instituto Costarricense de
Flectricidad, segun lo que consta en el siguiente cuadro!

g
800 8735555 800-8735555 TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIGNES
800 8732222 800-8732222 TRIBUNAL SUPREMC DE ELECCIONES
800 8734444 800-8734444 TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
800 0263472 800-0CODISA IDEAS GLORIS S.A,
800 8683267 800-VOTECMR INST. COSTARRIC DE ELECTRICIDAD

s Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
reverlido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho senvicia, solo resulfa
necesario verificar la disponibifidad de fos numeros solicitados 800-8735555, 800-8732222, 800-
8734444, 800-0263472 y 800-8683267, en el regisfro de numeracion oficial cuyo control esta a cargo
de la Direccién General de Mercados.

« Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los niimeros solicitados 800-8735533, 800-8732222,
800-8734444, 800-0263472 y 800-8683267, se encuentra disponible, por fo que, habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segan lo que
consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la numeracion
anteriormente indicada.
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3) Sobre la solicitud de no hacer pablica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la Sutel:

» Ei Insfituto Costarricense de Flectricidad soficita que la tercera columna denominada con el indicador “#
Registro Numeracion” (la cual corresponde al ntmero real sobre el cual se estd programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-895-2018 (Ni-13007-2019),
visible a folic 14837 no sea publicada en la pagina web de fa Sutel.

« Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicitud esta técnicamente justificada
en &l tanfo de darse pablicamente esa informacion cualquier inferesado podria efectuar la marcacion directa
del ntimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esia
informacion, en efeclo, los clienfes podrian flamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, can los consecuentes perjuicios para el operador que ufiliza el ndmero especial.

« En consecuencia, se esfima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina electronica
de informacion de la Sutel, referente a los datos confenidos en la columna "# Registro Numeracion” de la tabla
que se adjunta en el Anexo 1 del 264-995-2019 (NI-13007-2013), visible a folio 14837 del expediente
administrativo,

«  Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina elecironica de informacion institucional y en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna *“# Registro Numeracion”
de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del 264-995-2019 (Ni-13007-2019}, visible a follo 14837, para que
estos no puedan ser visibles al ptiblico.

1v. Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la siguiente numeracion conforme al 264-995-2019 (N{-13007-2019), visible a
folio 14837, asf como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT)

800 8735555 800-8735555 TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

800 8732222 800-8732222 TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES

800 8734444 800-8734444 TRIBUNAL SUPREMG DE ELECCIONES

800 0263472 800-0CODISA IDEAS GLORIS S.A.

800 8683267 800-VOTECMR INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

+ Se recomienda no publicar fa columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunia en el Anexo
1 que integra ef oficic 264-995-2019 (NI-13007-2019), visible a folio 14837, del Institute Castaricense de
Electriicidad vy en consectiencia no hacer piiblica fa informacion en la pagina web de la Sutel referente al
registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podrd hacerse constar en la pagina elecirénica del RNT
pablicamente.

(.

Vi, Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz |P.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
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Vil

recomendacion efectuada por la Direccion Generai de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, ef Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a ia
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integra el oficio 264-9956-2019 (NI-13007-2019), visible a folio 14837 del expediente administrativo
del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

pe Jigitos e

800 87355655 800-8735555 L SUPREMOQ DE ELECCIONES
800 8732222 800-8732222 TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
800 8734444 800-8734444 TRIBUNAL SUPREMO DE ELECCIONES
800 0263472 800-0CODISA IDEAS GLORIS S A

800 8683267 800-VOTECMR INST. COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1
que integra el oficio 264-885-2019 (NI-1 1636-2019), visible a folio 14543, del Instituto Costarricense
de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutel
referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura def Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra hacerse constar en la pagina
electrénica del RNT publicamente.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de ios servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de o
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Naciona! de Numeracién, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por fa Union Interacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
humeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al plblico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorla de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numericos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
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General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y termines de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articuic 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre [a utilizacidn de los recursos huméricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar {a interoperabilidad de toda la numeracion
asighada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cddigos numéricos sin usc realmente
planificado o requerido. Para estos efeclos, el ICE debera poner a disposicidn de la Sutel {a
informaciéon y los registros detaltados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel,

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiente de las condiciones dispuestas en el artfculo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar ia naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados pot
{a Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
{a Sutel, se procedera recuperar del recurso numétrico y/o la aplicacion de la sancion cofrespondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

11.  Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
guedar disponible en la pagina electronica de 1a Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones y punte XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL. REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la inscripcién de numeracidon cobro revertido internacional 0800, presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.,

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de inscripcion de numeracion de cobro revertido
internacienal 0800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad. Sobre el particular, se conoce
el oficio 09677-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019.

Pégina 38 de 112




S u te E SUPERINTENDENCIA DE %5; 5 6 8 g 9

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 068-2019
1 de noviembre del 2019

El sefior Herrera Cantillo explica el caso, detalla los antecedentes de la solicitud, los aspectos relevantes
analizados y menciona que a partir de los resultados obtenidos de los estudios efectuados, se concluye
gue la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si algunc desea referirse a algin punto, a fo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantilio hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de |la Ley General de la Administracion Publica

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo qgue se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09677-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 013-068-2019

| Dar por recibido el oficio 09677-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a |a solicitud de inscripcion de recurso numérico para la prestacion del servicio de
cobro revertido internacional, numeracion 00800, por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad.

II. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-287-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL., A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-0OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entro a regir

el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (PNN), en el cual se adiciono la
estructura del niimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

2. Que mediante el oficio 264-1010-2019 (Ni-13056-2019) recibido el 21 de octubre del 2019, el
instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presenté solicitud de asignacion de dos (2) numeros
para prestar servicios de cobro revertido internacional, numeracién 0800, con el siguiente detalle:

a. 0800-016-1067 para ser utilizado por el cliente comercial TELEFONICA PUERTO RICO

b. 0800-016-3003 para ser utilizado por el cliente comercial CLARO REPUBLICA DOMINICANA,
sequn costa en el folio 14855,

3. Que mediante el oficio D9877-SUTEL-DGM-2019 del 25 de octubre de 2019, la Direccion General
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de Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en este framite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en
el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
500-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

4, Que se han realizado las difigencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién,
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de tos Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Il Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40843-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numerico.

v. Que mediante resolucién nimere RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracién vigente,

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se fiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 09677-SUTEL-DGM-2019, indica que, el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma anéloga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoiucicnes
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013 en la solicitud presentada. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

(...}
2) Sobre la solicitud de numeracion de cobro revertido internacional, numeracién 0800 a saber: 0800-
016-1067 y 0800-016-3603.

» Enelcaso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 0800 para el servicio de cobro
revertido internacional.

+ Porla naturaleza de Ia solicitud y del recursc de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acredifar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se soficifa un nimero o un grupo de nameros a la vez, pero no en
bloques.

* Se liene que la cifada solicitud se relaciona con fa pelicién de los clienfes comerciales que pretenden obtener
fos servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de Electricidad,
segun lo que consta en el siguiente cuadro:
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0800 0800-016-1067 |  TELEFONICA PUERTO RICO | Cobro revertido intemacional|  ICE |
0800 0800-016-3003 | CLARC REPUBLICA DOMINICANA | Cobro revertido intemacional | ICE

o Al tener ya numeracién 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar fa disponibilidad de los
nimeros 0800-016-1067 y 0800-016-3003 solicitados, en ef registro de numeracion oficial cuyo conirol esta
a cargo de la Direccion General de Mercados.

» Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 0800-016-1067 y 0800-016-3003 soficitados,
se encuentran disponibles, por fo que, habiéndose acreditado el cumplimientfo de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segtin fo que consia en el primer apartado de esfe informe, se
recomienda efectuar la asignacion de la numeracion anteriormente indicada.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

s De acuerdo con lo expussto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, fa nurmeracion 0800 para el servicio de cobro reveriido internacional, que se
indica en fa siguiente tabla, y conforme a las solicitudes presentadas mediante ef oficio 264-1010-2019 (Ni-
13056-2019).

800 . O ror ertdo: naio
0800 0800-016-3003 CLARO REPUBLICA DOMINICANA | Cobro reverlido intermacional ICE

e Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad, en of
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(..

Vi, Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurande la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
jo cual debe de garantizar la equidad y fa transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, felefonia movit y telefonia por voz IP.

VIii. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la

siguiente numeracion:

00-016-1067 _ TELEFONICA PUERTO RICO Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-016-3003 CLARO REPUBLICA DOMINICANA Cobro revertido internacional ICE
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10.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por Ja Union Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir af Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no seré otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por fa
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gque de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar 1a interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por 1a Sutel y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabifidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asighados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente 1a accesibilidad e interoperabilidad total
a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por |a
Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de |a sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignaciéon de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de

Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articulo 11 det Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
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quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 def Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resoluciéon No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revacatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resoiverlo, y deberd interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.7. Informe técnico sobre reforno de numeracion de cobro revertido presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por 1a Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de retorno de numeracion
de cobro revertido presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce al oficio 09696-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, mediante el
cual esa Direccién presenta al Consejo el citado informe.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud, explica los aspectos relevantes analizados
y sefiala que a partir de los resultados obtenidos de los estudios efectuados, se concluye que la solicitud
conocida en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece ia normativa vigente, por lo
que la recomendacion al Consejo es gue proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre &l particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica

La Presidencia somete a votacion del Consejo fa propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09696-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 014-068-2019

I Dar por recibido el oficio 09696-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre dei 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de retorno de numeracion de cobro revertido presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

L Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-288-2019

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante la resolucion de asignacion de recurso numérico RCS-164-2017 aprobada en la
sesion ordinaria del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones N° 045-2017 del 07 de
junio del 2017, se asignaron entre otros, el siguiente nimero de cobro revertido internacional 0800
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante [CE): "(...} 0800-013-1475 para el
cliente comercial SPRINT USA (...)".

2. Que mediante el oficio 264-976-2019 (NI-12790-2019) recibido el 14 de octubre, el ICE presenté la
solicitud de retorno de numeracion para la prestacion de! servicio de cobro revertido internacional,
numeracion 0800, esto dado que el usuario del nlimero no seguira haciendo uso del servicio en
cuestion. Dicha numeracion corresponde al siguiente detalle: 0800-013-1475 a favor de! cliente
comercial SPRINT USA.

3. Que, mediante la resolucién de asignacion de recurso numérico, RCS-045-2011 aprobada en la
sesion ordinaria del Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones N° 015-2015 del 18 de
marzo del 2015, se asignaron entre otros, el siguiente nimero de cobro revertido nacional 800 a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE). “(...) 800-3248353 (800-
ECITELE) para el cliente comercial RADIO MENSAJES S.A. (...)".

4. Que mediante el oficio 264-1036-2019 (NI-13285-2019) recibido el 25 de octubre, el ICE presentd
ta solicitud de retorno de numeracién para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional,
numeracion 800, esto dado que el usuario del nimero no seguird haciendo uso del servicio en
cuestion. Dicha numeracion corresponde al siguiente detalle: 800-324-8353 (800-ECITELE) a favor
del cliente comercial RADIO MENSAJES.

5. Que mediante el oficio 09696-SUTEL-DGM-2019 del 25 de octubre de 2019, 1a Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numérico
anteriormente asignado al [CE.

6. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

il Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

lil. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sute! la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su

Pagina 44 de 112




SUPERINTENDENCIA DE 8]0 EOGnT
S U te I TELECOMUNICAGIONES Kk 56900

SESION ORDINARIA 068-2019
1 de noviembre del 2018

cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, corresponde a la
Sutel la administracién de! Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asl como mantener un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numerico.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 09696-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el
recurso numeérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda con el tramite de retorno
de numeracion. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de
la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

ﬂ(' s ')
. Analisis de la recuperacion de numeracion:

1. Que ef articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:

1. La Administracién Publica actuaré sometida al ordenamiento juridico y sélo podra realizar aquellos actos
o prestar aquellos setvicios piiblicos que autorice dicho ordenamiento, sequn la escala jerarquica de sus
fuentes.

2 Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a mofivo
o contenido, aungue sea en forma imprecisa.

(..)”

2. Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacion con ia gestion de uso de numeracién adminisfrada
por esta Superintendencia, indica:
“(...)
1. El érgano debera conducir el procedimiento con la intencién de lograr un maximo de celetidad y
eficiencia, deniro del respeto al ordenamiento y a los derechos e infereses del administrado.

(.)

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicacionss (en adelante Sutel) controlar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articule 73 inciso j) de la Ley
7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos rectrsos todos los operadores y proveedores de redes y servicios
de felecomunicacioneas.

4. Que de conformidad con ef articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642}, se
define el rectirso NUMErco GoOMo UnN recurso escaso.

5. Que corresponde a la Sutel la supervision del uso de los recursos numéricos asignados a los proveedores
de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de cédigos sin uso planificado
o requerido, basado en lo dispuesto en ef arficulo 21 def Plan Nacional de Numeracién, Decreto Ejecttivo
40943-MICITT (PNN). En esta misma linea este Organo Regulador puede requerir reportes a los
operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracion a fin de detectar su
correcta utilizacion.

6. Que se tiene la manifestacion de la voluntad expresa del ICE, sequn consta en el oficio 264-976-2019 (NI-
1290-2019) recibido el 14 de octubre def 2019 y 264-976-2019 (NI-12790-2019) recibido el 25 de octubre
del 2018, de efectuar la devolucion del recurso numérico citado en el apartado anterior, esto debido a que
sus clientes no haran méas uso de la numeracion asignada.
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7. Que de conformidad con el articulo 20 def PNN, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente a
fa asignacion del recurso numérico.

Que, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como Organo, que por
mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracion y mantener un regisiro
actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anferiormente, mismo que fue asignado al ICE,
para que pueda ser asignado a ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en
el futiiro lo solicifen segtin sea requerido por sus clientes comerciales.

Conclusiones y Recomendaciones:

En vista de la informacion proporcionada por ef ICE y Ia voluntad expresada por dicha enfidad mediante los
oficios 264-976-2019 (NI-12790-2019) y 264-1036-2019 (NI-13285-2019) recibidos el 14 y 25 de octubre
del 2019 respectivamente, corresponde recuperar el siguiente recurso numérico que le fue asignado
anteriormente mediante la resolucion RCS-164-2017 aprobada en la sesion ordinaria N° 045-2017 del 07
de junio del 2017 def Consejo de fa SUTEL, acuerdo 013-074-2017 del 07 de junio del 2017 y N° 015-2015
del 18 de marzo del 2015 del Consejo de la SUTEL acuerdo 021-015-2015 .

Solicitante - -~ | T:p de Se signacid servicios:
SPRINT USA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 ICE
800-324-8353. RADIO fgiNSAJES Cobro revertido nacional RCS-045-2015 ICE

. Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra visible en la pagina electronica de

(..
Vi

VIl

J

fa Sutel y el RNT, para que se muestre como disponible el recurso numérico anteriormente mencionado y
pueda ser asignado a ofros operadores o proveedores de seivicios de felecomunicaciones que en el futuro
fo soliciten segtin sea requerido por sus clientes comerciales,

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
bésica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asighar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Recuperar, el siguiente recurso numérico, el cual se asigno al Instituto Costarricense de Electricidad
mediante la resolucién RCS-164-2017 (aprobada en la sesién ordinaria del Consejo de la SUTEL
n°045-2017, acuerdo 013-074-2017 del 07 de junio del 2017) y RCS-045-2014 (aprobada en la
sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL N°015-2015 del 18 de marzo del 2015):

- Operadorde
' Asignacioh’

0800-013-1475

SPRINT USA

Cobro revertido internacionat

RCS-164-2017

800-324-8353.

RADIO MENSAJES S.A.

Cobro revertido nacional

RCS-045-2015
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2. Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numérico aqui recuperado, se muestre
coma disponible para ser asignado a ofros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la
pagina electronica de [a Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo
de 15 dlas naturales, segln lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrdnica de la Sutei, segln articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucion No RCS-590-
2010.

3. Notificar esta resolucidn a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a Ia notificacion de la presente resolucion,

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL. REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre asignacién de numeracién cobro revertido nacional 806, presentada por
CALLMYWAY NY, S, A,

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asighacion de numeracion cobro revertido nacional
800, presentada por CALLMYWAY NY, 5. A

Sobre el particular, se conoce el oficio 09700-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019, por medio
del cual el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe mencionado,

El sefior Herrera Cantilio expone los antecedentes de la solicitud, detalla los aspectos relevantes analizados
y sefiala que a partir de los resultados obtenidos de los estudios efectuados, se determina que la solicitud
analizada en esta ocasién se ajusta a lo que sobre el particular establece ia normativa vigente, por 1o que
la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacidn correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asescres si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
que seflalan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el humeral 2 del articulo 56 de |la Ley General de la Administracién Publica

La Presidencia somete a volacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09700-SUTEL-DGM-2018, del 25 de octubre del 2018 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 015-068-2019
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I Dar por recibido el oficio 096096-SUTEL-DGM-2018, del 25 de octubre dei 2018, por medio det cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de retorno de numeracién de cobro revertido presentada por el instituto
Costarricense de Electricidad,

il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-289-2019

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY 5. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 205_CMW_19 (Ni-11455-2018) recibido el16 de septiembre de 2019, la

empresa CallMyWay NY, 8.A (en adelante CMW) presentd la solicitud de asignacion de numeracion
para prestar servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800, con el siguiente detalle:

« Nomero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a saber: 800-
3248353 (800-ECITELE) para uso de la empresa GRM CONTEL S.A. segtin 220_CMW_19 (Ni-
12466-2019) visible a folio 3807.

2. Que, mediante oficio 264-1036-2019 (N1-13285-2019) con fecha de recepcion del 25 octubre del
2019, José Luis Navarro, director de la Direccidn Relaciones Regulatorias, Direccion Corporativa
Juridica del Instituto Costarricense de Electricidad, procede con realizar la devolucion de la
numeracion asignada al ICE, en vista que la empresa a la que estaba asociado el servicio solicito el
retiro, correspondiente al niimero 800-3248353 (800-ECITELE).

3. Que mediante el oficio 09700-SUTEL-DGM-2019 del 25 de octubre de 2019, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite CMW ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca dela
solicitud presentad por el CMW.

4. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

18 Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque ios recursos escasas se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1. Que de conformidad con ios articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Pian Nacional de Numeracién y su
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cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

Iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, =l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 09700-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, CMWha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en e! procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. £l citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en io que interesa, lo siguiente:

()

2. Sobre Ia salicitud de numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional,
a saber: 800-3248353.

o En ef caso parlicular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 800 para setvicio de cobro
revertido nacional,

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objefo de ésta, en estos casos no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios ndmeros a la vez y no en blogues.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretenden obtener el
servicio de lelecomunicaciones correspondiente, por parte de CaliMyWay NY S.A., segtn lo que consta en ef
siguiente cuadro:

3248353 1 GRM CONTEL S.A.

e Porconsiguiente, al tener ya numeracion asignada para los setvicios de numeracion 800's de cobro revertido
nacional y habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad del niimero solicitado 800-3248353 en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de
la Direccion General de Mercados de la Sutel.

e De la revision realizada, se tiene que el nimero 800-3248353 estaba asignado al Instituto Costarricense de
Electricidad (en adefante ICE) en la sesion ordinaria 015-2015, celebrada ef 18 de marzo del 2015, mediante
of acuerdo 021-015-2015, que aprob6 por unanimidad la resolucion RCS-045-2015, para usc comercial de fa
empresa RADIO MENSAJES S.A.

. Que medianlte el oficio 264-1036-2019 (NI-13285-2019), remitido en fecha del 25 de octubre del 2019, ef
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), sefiala que procede a realizar fa devolucién de la numeracion
800-3248353 (800-ECITELE). Por consiguiente, habiéndose sefialado por el operador y del usuario final el
interés de no continuar con ef operador ICE y solicitar la continuidad det servicio ante el operador CallMyWay

NY S.A. y asi como el cumplimiento de fos requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin consta

en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién del ndmero anterformente

indicado, el cual se encuentra disponible.
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3. Sobre la solicitud de confidencialidad:

e Enla petitoria de asignacion de numeracion especial ef operador CallMyWay NY, S.A. solicita la declaratoria
do confidencialidad de fa informacion proporcionada del cliente visible a folios del 3918 al 3921 del expediente
administrativo que dice: “...Solicitamos respefuosamente que la informacion del cliente se maneje cort
absolufa confidencialidad.”

« Al respecio cabe sefialar que Ja informacion de fos cfientes comerciales corresponde a lo siguiente: nombre
de la persona fisica, asf como datos de identificacion, fugar de residencia y estado civil. Dicha documentacidn
e informacion se encuentra disponible en los enfaces electronicos de consultas publicas de Tribunal Supremo
de Elecciones de la Reptiblica de Costa Rica y en la plataforma de sistema de certificacion e informaciones
digitales del Registro Nacional de Cosfa Rica.

«  En consectiencia, la Direccion General de Mercados no considera que Jos elementos sefialados por parte def
solicitante deban ser declarados informacidn confidencial.

. Conclusiones y Recomendaciones:
s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda fa asignacion e inscripcion en ef

Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CaltMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-
334658, la siguiente numeracion:

800 3248353 800-ECITELE GRM CONTEL S.A.

e No declararla confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion tecnica
y juridica suficiente que acredite que su divuigacion pueda generar una posible lesion por parte del usuario
final de fa numeracion.

o Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CaliMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

(.)

\'/B Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibiiidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia
béasica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VIi. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW, acogiendo al efecto ia
recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion:

3248353 800-ECITELE RM CONTEL, S. A.

2. No declarar la confidencialidad de los datos presentados con la solicitud, al carecer de
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10.

fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesion para la empresa
solicitante de la numeracion.

Apercibir al CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar 1a interoperabilidad de los servicios
y toda la numeracion asignada por |a Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el
Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones
establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucidn en un plazo méximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A,, que debe asegurar y garantizar gue dicha pumeracion no sera
otorgada a terceros operadores O proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir a CaliMyWay NY, S.A,, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del Plan Nacional
de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion
RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numericos asignados.

Apercibir a CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de
los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podrd llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados a
CaliMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada
por la Sutel y ast evitar y verificar la retencién de codigos numeéricos sin uso realmente planificado o
requerido, Para estos efectos, CMW debera poner a disposicién de la Sutel la informacion y los
registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a CaliMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asighado esta sujeto al cumplimiento de
las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendrén derecho a
acceder en iguates condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores ¢
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 de! mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razén de eflo deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demés operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracion asignados por
ja Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procederd recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacién de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.
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11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articuio
11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de |a Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberé interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FiRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELEGOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial de cuatro digitos
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial de cuatro
digitos presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 09703-SUTEL-DGM-2018, det 25 de octubre del 2019, por medio
del cual el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe mencionado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud, explica los aspectos relevantes analizados
y sefiala gue a partir de los resultados obtenidos de los estudios efectuados, se concluye que la solicitud
analizada en esta ocasion se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que
la recomendacién al Consejo es que proceda con fa autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pubfica

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09703-SUTEL-DGM-2019, del 25 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantilio en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 016-068-2019
I Dar por recibido el oficio 09703-SUTEL-DGM-2019, de! 25 de octubre del 2019, por medio del cual
ta Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe

correspondiente a la solicitud a la solicitud de ampliacion de recurso numerico especial de cuatro
digitos presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
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Il

Il

Aprobar la siguiente resolucion;
RCS-290-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO NACIONAL ESPECIAL DE CUATRO DIiGITOS,
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

Que en el oficio 264-965-2019 {NI-12593-2019) recibido el 09 octubre de 2019, el ICE presentd la
siguiente solicitud de asignacién de un (1) nimero para servicio especial de 4 digitos, numeracion
corta:

» 1122 para ser utilizado por la persona juridica RECOPE, visible a folio 14751.

Que mediante oficic 09534-SUTEL-DGM-2019, la Direccidon General de Mercados, hizo la
prevencion a la solicitud de numeracion, sefialando lo siguiente “{...) el ndmero corto 1122, fue solicitado
previamente por el operador Comunicaciones Metropolifanas Mefrocom S.A. cédula juridica nimera 3-101-
744218, mediante oficio sin ndmero (NI-08111-2018) con fecha de recepcion del 05 de julio del 2019, tramite
que se encuenira en proceso y que esta contenido en ef expediente administrativo C0821-STT-NUM-CT-01063-
2019 (...)". Solicitdndose la escogencia de otro nimero disponible en el registro del Plan Nacional de
Numeracion.

Que mediante oficio 264-1027-2018 (NI-13208-2019)}, recibido el 23 de octubre det 2019, el ICE,
remitié respuesta al oficio 08534-SUTEL-DGM-2019, sefialando que el nuevo cédigo corto para el
servicio especial de cuatro digitos que se solicita es el 1002,

Que mediante el oficio 09703-SUTEL-DGM-2019 del 25 de octubre de 2019, la Direccién General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidén como también de forma andioga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
580-2009, RCS-131-2010, RC3-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los rectirsos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 dei Decreto Ejecutivo 40843-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a ia Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.
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Iv.

Que mediante resolucion numero RCS-530-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sute!) dicté el procedimiento de soficitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 09703-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

4) Sobre la soficitud de la numeracién nacional especial para la prestacion del servicio de marcacion
répida de cuatro digitos, niimero: 1002,

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién nacional para servicio especial
de cuatro digitos marcacion rapida.

. Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésias, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este fipo de numeracion, se solicita uno o algunos nmeros a la vez, pero no en blogties.

e Se tiene que la citada solicifud se relaciona con la peticion de persona juridica af ICE que pretende prestar
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segin lo dispuesto en ef siguiente cuadro:

Numeracion 4 ‘hdfggos 3 02 _ ~ RECOPE

Que el Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT, en su articulo 14, inciso d),
establece que la numeracion de seivicios especiales estd destinada para los siguientes usos, en of cual
sefiala “Servicios destinados a las instituciones pablicas para su relacion con fos ciudadanos”, ef cual es el
caso que interesa en esta asignacion del nimero 1002 para uso comercial de la Refinadora Costatricense
de Petroleo.

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para numeracion nacional de servicio especial de cuatro
digitos marcacién rapida y habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, solo resuita
necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 1002 en ef registro de numeracion ctiyo control
esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

e De g revision realizada se tiene que el namero 1002, se encuentra disponible, por fo que habiéndose

acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtn lo que consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero anteriormente
indicado.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesio en los aparfados anferiores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-1027-2019 (NI-13208-2019),
visible a folio 14870, asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

sSociaad

Numeracion 4 digitos| RECOPE
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VL.

Vil

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonla por voz {P.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de ios
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, fa
siguiente numeracion:

Numeracion 4 digitos RECOPE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dlas habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Eiectricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Pian Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numericos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir gue de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supetvision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
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8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; v lo dispueste en ei articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del cperador o proveedor sin restriceion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razdén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demés operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
fa Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerde 010-035-2012, de la sesion 035-2012 dei 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurse numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 67 de la L.ey General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacidon de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plaza de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 8
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Participacion del sefior Gilbert Camacho en el Comité de Competencia de OCDE,

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Norma Cruz Ruiz y Juan Carlos
Sdenz Chaves, con la finalidad de exponer los temas que se veran a continuacion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de
participacion del sefior Gilbert Camacho en el Comité de Competencia de [a Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Seguidamente, se da lectura al oficio 09463-SUTEL-
DGO-2019, del 17 de octubre del 2019 mediante el cual ia Direccién General de Operaciones expone al
Consejo el tema.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que de conformidad con el acuerdo 032-063-2019, de la sesion
ordinaria 032-063-2019, celebrada ef 10 de octubre del 2019 y notificado el 16 de octubre del presente afio,
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se solicité a la Unidad de Recursos Humanos anticipar la salida del sefior Gitbert Camacho Mora en el
Comité de Competencia, Reunién del Working Partly No. 2 Working Party No. 3, Competition Commitiee y
Global Forum on Competition, a celebrarse en Par(s, Francia, del 02 al 06 de diciembre del presente afio,
dado que el fin de semana previo a la actividad, se efectuaran reuniones preparatorias de la candidatura
de Costa Rica para su ingreso a la OCDE, razdn por la cual, surge la necesidad de que los funcionarios
salgan el dia 28 de noviembre y no el 30 como se habia previsto.

Sefiala que dado lo anterior, se remite el cuadro de costos de la actividad, considerando algunos cambios
realizados y a su vez el respectivo itinerario de viaje.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacidn, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Gitbert Camacho Mora indica gue por su parte, solicito a la Junta Directiva de la ARESEP el poder
salir del pais desde el 28 de noviembre y ese Organo Colegiado estuvo de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidn Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09762-SUTEL-DGF-2018 con fecha 29 de octubre del 2019 y la explicacion
brindada, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-068-2019
CONSIDERANDO QUE:

I Mediante los acuerdos 032-063-2019 y 033-063-2019, notificados el 16 de octubre del 2018, se
solicité a la Unidad de Recursos Humanos anticipar la salida del sefior Gilbert Camacho Mora,
Presidente del Consejo, en la actividad "Comité de Competencia, Reunion del Working Partly No 2,
Working Party No. 3, Competition Committee y Global Forum on Competition”, a celebrarse en Parls,
Francia, del 02 al 06 de diciembre del presente afio, dado que el fin de semana previo a |a actividad
se efectuaran reuniones preparatorias de la candidatura de Costa Rica para su ingreso a la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), razén por la cual surge la
necesidad de que el funcionario salga el dia 28 de noviembre y no el 30, como se habla previsto.

iL De conformidad con el oficio 09463-SUTEL-DGQ-2019, del 17 de octubre del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, realizod fas modificaciones solicitadas
en el punto anterior para presentarlo a aprobacion del Consejo de la Sutel, segin la normativa
vigente.

il Que el Ministerio de Comercio Exterior remitié a Sutei el borrador de calendario de las reuniones
preparatorias que el Comité de Competencia celebrara en Parls, Francia, como parte de la actividad
“Comité de Competencia, Reunién del Working Partly No 2, Working Party No. 3, Competition
Committee y Global Forum on Competition”.

RESUELVE:

1. Autorizar la participacion del sefior Gilbert CGamacho Mora, Presidente del Consejo, en el “Comité de
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7.

Competencia, Reunién del Working Partly No 2, Working Party No. 3, Competition Cominittee y
Global Forum on Competition®, a celebrarse en Paris, Francia, del 02 al 06 de diciembre del presente
afio.

Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de los funcionarios indicados, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro. Este contempia 9 dias de viaticos completos y para el dia de regreso el 40% de viaticos
(almuerzo, desayuno, cena, y otros gastos), imprevistos, transporte y el estimado por tiquete aéreo;
cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segan lo indicado en
el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la
Contraloria General de ia RepuUblica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva
liquidacion.

Detalle de costos de Ia participacion Gilbert Camacho Mora

wiih o Francia (Segdn tabla'de’ waticos de ia Contraloria GeneraE de Ia Republlca $382)
fDescnpc;on de Gastos Asociados’: i Dolargs vl :Colones™;
Inscripcidn $ ¢ -
Viaticos $ 3 590,80 ¢ 2 143 707,60
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 ¢ 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) | § 250,00 & 149 250,00

*TC: tipo de cambio 597

Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado y en el caso de los vidticos, a cualquier variacion que dicte
posterior a este acuerdo la Contraloria General de la Repdblica.

Dejar establecido que los gastos correspondientes al sefior Camacho Mora deberan ser cargados a
la fuente de financiamiento de Regulacion, centro funcional de la Direccién General de Mercados.

Dejar establecido que en las actividades con destino en el Continente Europeo se contemplan 2 dias
de viaje para llegar al evento a tiempo, pero por lo motivos expuestos en el acuerdo 032-063-2019,
para los efectos correspondientes se define como dia de salida el 28 de noviembre y el de regreso
07 de diciembre del 2018,

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion que la
informacion contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica, donde faculta a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcidén mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

28 de noviembre 2019

PM

07 de diciembre de 2019

AM

Paris, Francia

GILBERT CAMACHO MORA

017-068-2019

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si ¢l funcionario lo considera pertinente,
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podra gestionar el trdmite de pasaporte de setvicios que facilita la Cancillerfa del Gobierno de la
Reptblica para todos los funcionarios publicos.

8. Corresponde al funcionario realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion
de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Participacion de los sefiores Walther Herrera Cantillo y Deryhan Mufioz Barquero en el Comité de
Competencia OCDE.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de
participacion de los sefiores Walther Herrera y Deryhan Mufioz en el Comité de Competencia de la OCDE.
Se da lectura al oficio 9420-SUTEL-DGO-2019 de 17 de octubre de 2019, mediante la Direccion General
de Operaciones expone al Consejo el tema.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que mediante el acuerdo 032-083-2019, de la sesién ordinaria
063-2019, celebrada el 10 de octubre del 2019 y notificado el 16 de octubre del 2019, se solicité a la Unidad
de Recursos Humanos anticipar la salida de los funcionarios Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados y Deryhan Mufioz Barguero, Especialista en Regulacion, en fa actividad denominada “Comité de
Competencia, "Reunién del Working Partly No 2, Working Party No. 3, Competition Committee y Global
Forum on Competition”, a celebrarse en Paris, Francia del 02 ai 06 de diciembre del presente afio, dado
que el fin de semana previo a la actividad se efectuaran reuniones preparatorias a la candidatura de Costa
Rica para su ingreso a la OCDE, razén por fa cual surge la necesidad de que los funcionarios salgan et dia
28 de noviembre y no et 30 como se habia previsto.

Sefala que, se remite el cuadro de costos de |a actividad considerando algunos cambios realizados y a su
vez el respectivo itinerario de viaje.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
gue indican gue no.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada 1a conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion def Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 9420-SUTEL-DGO-2019 de 17 de octubre de 2019 y la explicacion brindada, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-068-2019

CONSIDERANDC QUE:

I Mediante acuerdo 032-063-2019, notificado el 16 de octubre del 2019, se solicité a la Unidad de
Recursos Humanos anticipar la salida de los funcionarios Walther Herrera Cantillo, Director General
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de Mercados y Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de la Direccion General de
Mercados, en la actividad denominada "Comité de Competencia, Reunion del Working Partly No 2,
Working Party No. 3, Competition Committee y Global Forum on Competition”, a celebrarse en Paris,
Francia, del 02 al 06 de diciembre del presente afio, dado que el fin de semana previo a la actividad
se efectuaran reuniones preparatorias a la candidatura de Costa Rica para su ingreso a la OCDE,
razon por la cual surge la necesidad de que los funcionarios salgan el dia 28 de noviembre y no el
30 como se habia previsto.

Il De conformidad con el oficio 09420-SUTEL-DGO-2019, del 16 de octubre del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, realiza las modificaciones solicitadas
en el punto anterior,

i, Que el Ministerio de Comercio Exterior remitio a Sutel el borrador de calendario de |as reuniones
preparatorias que el Comité de Competencia celebrara en Paris, Francia, como parte de la actividad
“Comité de Competencia, Reunion del Working Partly No 2, Working Party No. 3, Competlition
Committee y Global Forum on Competition”.

RESUELVE:

1) Autorizar la participacion de los funcienaries Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados
y Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de la Direccién General de Mercadoes, en ia
"Comité de Competencia, Reunién del Working Partly No 2, Working Party No. 3, Competition
Committee y Global Forum on Competition”, a celebrarse en Parfs, Francia del 02 al 06 de diciembre
del presente afio.

2) Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gasfos de
viaticos de los funcionarios indicados, de conformidad con el detalle que se presenta en los
siguientes cuadros, correspondiente a cada funcionario. Estos incluyen nueve dias de viaticos
completos y para el dfa de regreso el 40% de viaticos (almuerzo, desayune, cena, y otros gastos),
imprevistos, transporte y el estimado por tiquete aérec; cubrird tambiéen el fransporfe casa-
aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, seguln [o indicado en el articulo 35 del Reglamento de
Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la
Repiblica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion,

Detalle de costos de la participacion Walther Herrera Cantlilo

Francia (Segan 1abla de vidticos dela C 'ntraloria General de Ia Republlca $382) - i
Descripcion de Gastos Asociados 75T Délares i S Colones S
Inscripcion $ A -
Viaticos 3 3 590,80 ¢ 2143 707,60
imprevistos (monto fijo) $ 100,00 @ 58 700,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 g 149 250,00

*TC: tipo de cambio 597

Detalle de costos de la participacion Deryhan Mufioz Barquero

Francia {Segun tabla de viaticos de Ia Contraloraa General de la Repubhca $325)

Descripcion de Gastos Asociados L S Dolares i “rColones
Inscripcion $ ¢ -
Viaticos $ 3 055,00 ¢ 1823 835,00
Imprevistos {monto fijo) $ 100,00 ¢ 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) $ 250,00 ¢ 149 250,00

*TC: tipo de cambio 597

3) Dejar establecido gue los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
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venta del dia de! Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado y en el caso de los viaticos, a cualguier variacion que dicte
posterior a este acuerdo la Contraloria General de la Republica.

4) Dejar establecido que los gastos correspondientes a los funcionarios Herrera Cantillo y Mufioz
Barquero deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de Regulacion, centro funcional de fa
Direccion General de Mercados.

5) Dejar establecido que en las actividades con destino en el Continente Europeo se contemplan 2 dias
de viaje para llegar al evento a tiempo, pero por lo motivos expuestos en el acuerdo 032-063-2019,
para los efectos correspondientes se define como dia de salida el 28 de hoviembre y el de regreso
07 de diciembre del 2018,

6)  Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracién gue la
informacién contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articuio 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Reptiblica, donde facuita a la administracion
a seleccionar los boletos escogiendo la opcidn més econémica, tomando en cuenta todos los factores
gue incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

28 de noviembre 2019

PM

07 de diciembre de 2019

AM

Parls, Francia

DERYHAN MUNOZ BARQUERO
WALTHER HERRERA CANTILLO
! 018-068-2019

7) Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubietfos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancillerla del Gobierno de ia
Republica para todos los funcionarios publicos.

8) Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, asi como también la
tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.3 Participacion de la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez en el Comité de Competencia OCDE,

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de
participacion de la sefiora Rose Mary Serrano Gdmez en el Comité de Competencia de la OCDE. Se da
lectura al oficio 9419-SUTEL-DGO-2019, del 16 de octubre del 2019, mediante Ia Direccion General de
Operaciones expone al Consejo el tema indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabaiceta indica que de conformidad con fo dispuesto en el acuerdo 032-063-2019,
notificado el 16 de octubre del 2019, se indica: “Soficitar a la Direccidn General de Operaciones que se
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incluya en dicho informe y como parte de la delegacion de la SUTEL la participacion de la seflora Rosemary
Serrano, Asesora del Consejo, como Asesora de la Presidencia del Consejo, la cual astaria participando
en dichas actividades de conformidad con lo trabajado en la mesa de implementacién y la participacion de
SUTEL en Honduras y tomando en cuenta que a diferencia de lo que se informé originalmente, en Paris sf
se va a permitir la participacion de los equipos técnicos, por lo que se considera oportuno la participacion
de Rose Mary Serrano en la mencionada actividad.”

Presenta el proyecto de temario a trabajar en la actividad sefialada y la estimacion de los costos de la
actividad. Sefiala que el costo total del evento por la participacion de la funcionaria Serrano Gémez es de
#2.550676.53, a un tipo de cambio estimado de 597 colones por doblar. Incluye 5 dias de almuerzo,
desayuno, cena, otros gastos, imprevistos, transporte y el estimado de tiquete aéreo.

Agrega que en las actividades con destino en el Continente Europeo se contempia dos dfas de viaje para
llegar al evento a tiempo, pero por los motivos expuestos en el acuerdo 032-063-2019, para los efectos
correspondientes, se define como dia de salida el 28 de noviembre y de regreso el 07 de diciembre del
2019,

Los costos del programa deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de regulacion. Existe
contenido para hacer frente a la actividad, segin constancia emitida por la Unidad de Finanzas.

Sefiala que de conformidad con lo analizado la Direccién General de Operaciones, al amparo de fo que
sefiala la normativa aplicada para este tipo de tramites y, a la luz de la necesidad expuesta por el Gonsejo
de la SUTEL para que la funcionaria Serrano Gémez, Asesora del Consejo, se integre como Asesora de la
Presidencia del Consejo, en el “Comité de Competencia, Reunién del Working Party No 2, Working Party
No. 3, Competition Committee y Global Forum on Competition”, a celebrarse en Paris, Francia del 02 al 06
diciembre del 2019, y ser la representacion de interés institucional.

Por lo anterior, se recomienda su participacion es la actividad con el propésito de que pueda generar sus
aportes como parte de SUTEL en los equipos técnicos que han trabajado en la mesa de implementacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

L.a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
gue indican gque no.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 8419-SUTEL-DGO-2019 de 16 de octubre de 2019 y la explicacion brindada, por
lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 019-068-2019
CONSIDERANDO QUE:
l. Mediante acuerdo 032-083-2019, notificado el 16 de octubre del 2019, se indica: “Solicitar a la
Direccion General de Operaciones que se incluya en dicho informe y como parte de la delegacion

de la SUTEL la participacion de la sefiora Rosemary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, como
Asesora de la Presidencia del Consejo, la cual estarfa participando en dichas actividades de
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il

2)

3)

4)

6)

conformidad con lo trabajado en la mesa de implementacion y la participacion de SUTEL en
Honduras y tomando en cuenta que a diferencia de lo que se informé originaimente, en Paris si se
va a permitir la participacion de los equipos técnicos, por lo que se considera oportuno fa participacion
de Rose Mary Serrano en la mencionada actividad.”.

De conformidad con el oficio 09419-SUTEL-DGO-2019, del 16 de octubre del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, realizé lo solicitado en el parrafo
anterior, seglin la normativa vigente.

Que el Ministerio de Comercio Exterior remitié a Sutel el borrador de calendario de las reuniones
preparatorias que el Comité de Competencia celebrara en Paris, Francia, como parte de la actividad
“Comité de Competencia, Reunion del Working Partly No 2, Working Party No. 3, Competition
Committee y Global Forum on Competition”.

RESUELVE:

Autorizar la participacion de fa funcionaria Rosemary Serrano Gémez, en el "Comité de Competencia,
Reunion del Working Partly No 2, Working Party No. 3, Competition Committee y Global Forum on
Competition", a celebrarse en Paris, Francia del 02 al 06 de diciembre del presente afio.

Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de los funcionarios indicados, de conformidad con of detalle que se presenta en el siguiente
cuadro. Este contempla 9 dias de viaticos completos y para el dia de regreso el 40% de viaticos
(almuerzo, desayuno, cena, y otros gastos), imprevistos, fransporte y el estimado por tiguete aéreo,
cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segtin lo indicado en
el articulo 35 de! Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la
Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva
liguidacion.

Detalle de costos de la participacién Rosemary Serrano Goémez

Francia (Segun tabla de viaticos de ia Contraloria General de 1a RepUblica: $328) = =
‘Descripein de Gastos Asociados: Dolares -~ -, . . Coloness

Inscripcién $ - @ -
Viaticos $ 3 055,00 ¢ 1823 835,00
Imprevistos (monto fijo) % 100,00 ¢ 59 700,00
| Transporte interno y externo ($250) 3 250,00 ¢ 149 250,00

*TC: tipo de cambio 597

Dejar establecido que los montos anteriores guedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dla de! Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado y en el caso de los viaticos, a cualquier variacion que dicte
posterior a este acuerdo la Contraloria General de la Republica.

Dejar establecido que los gastos correspondientes a la funcionaria Serrano Gomez deberan ser
cargados a la fuente de financiamiento de Regulacién, centro funcional de la Direccién General de
Mercados.

Dejar establecido que en las actividades con destino en el Continente Europeo se contemplan 2 dias
de viaje para llegar al evento a tiempo, pero por lo motivos expuestos en el acuerdo 032-063-2019,
para los efectos correspondientes se define como dia de salida el 28 de noviembre y el de regreso
07 de diciembre del 2019.

Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion que ia
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informacién contenida en este apartado es una referencia que podré ser considerada comao insumo
por la Unidad de Proveeduria, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contralorfa General de la Repablica, donde faculta a la administracién
a seleccionar los boletos escogiendo la opcién mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores
gue incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

28 de noviembre 2019

PM

07 de diciembre de 2019

AM

Paris, Francia

ROSEMARY SERRANO GOMEZ

5| 019-068-2019

7) Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria lo considera pertinente,
podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de {a
Reptblica para todos los funcionarios publicos.

8) Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion
de las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta al oficio NI-04131-2019 OF-0457-DGAJR-2018, de la Direccion General de
Asesaria Juridica y Regulatoria de ARESEP, sobre propuesta de "Reglamento para la formulacién,
cobro y liquidacién del canon de regulacion de la Sutel”.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el borrador de respuesta al oficio
OF-0457-DGAJR-2019 {NI-04131-2019) de la Direccién General de Asesorfa Juridica y Regulatoria de la
ARESEP, sobre la propuesta dei "Reglamento para fa formulacion, cobro y liguidacion del canon de
regufacion de la Sufel”.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta expone el oficio 09670-SUTEL-DGO-2019, del 26 de octubre del 2019,
por medio del cual se analiza el tema sefialado. Seguidamente, brinda el uso de la palabra a la funcionaria
Mdénica Rodriguez Alperta, para que se refiera al respecto.

La funcionaria Rodriguez Alberta explica gue el 28 de agosto del 2018, mediante oficio 07058-SUTEL-
DGO-2018, la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones presentd al Consejo la
propuesta final del "Reglamento para la formulacién, cobro y liquidacién def canon de regulacion de la
Sutel”, con el proposito de gque se autorice el envio de dicho Reglamento a fa Junta Directiva de la Aresep,
para el inicio de los tramites que corresponden para someterlo a audiencia publica.

Agrega que el 24 de setiembre del 2018, mediante el oficio 07880-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, comunict a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora el acuerdo 014-060-2018, del acta de la sesion ordinaria 060-2018, celebrada el 12 de
setiembre del 2018, en el cual el Consejo acordd:
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“1. Dar por recibido y aprobar ef oficio 07058-SUTEL-DGO-2018 del 28 de agosto de 2018, mediante el cual la
Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, en atencion af acuerdo del Consejo 006-041-2018,
presenta un cuadro comparativo con las observaciones realizadas por la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos a la propuesta de! “Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacién del canon de regulacion de fa
Sutel.

2. Aprabar y remitir ef oficio 07058-SUTEL-DGO-2018 del 28 de agosto de 2018 a la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, para que contintie el tramite correspondiente, seglin el procedimiento establecido por esa
Autoridad Reguladora.

3. Dejar establecido que los comentarios y ohservaciones a dicho Reglamento deberan ser remitidos a la
Direccion General de Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones.”

Indica que en fecha 19 de febrero del 2019, mediante el acuerdo 10-10-2019, la Junta Directiva conocio vy
discuti la propuesta del “Reglamento para la formutacion, cobro y liquidacion del canon de regulacion de
la Superintendencia de Telecomunicaciones” acordando lo siguiente:

“Ordenar a la Secretaria de Junta Directiva, a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regufatoria, y a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, proceder de conformidad con el procedimiento denominado "JR-
PO-OI: "Procedimiento para la creacion y modificacion de normativa administrativa intema” en fomo a la
propuesta de: "Reglamento para fa formulacion, cobro y liquidacidn del canon de regulacién de fa Sutel’, para
su analisis y recomendacion respectiva, para qué el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
proceda a someter al tramite de consulta publica; de conformidad con el articulo 361 de la Ley General de la
Administracion Pablica,”

Manifiesta que durante fa discusion y analisis en Junta Directiva de la propuesta del citado Regiamento,
surgio la duda de si se debia someter el Reglamento a consulta publica o en su defecto, a audiencia publica
como lo recomendaba SUTEL, quedando en actas por asi considerario la Junta Directiva que debia
someterse a consulta ptiblica y no a audiencia publica.

Sefiala que el 04 de abril del 2019, mediante documento No. OF-0457-DGAJR-2019, la Direccion General
de Asesorla Juridica de la ARESEP se dirigio al presidente del Consejo el oficio OF-0457-DGAJR-2019,
en el cuai exponen los siguientes argumentos.

“Ne fa revision preliminar de dicho horrador, se observa que, para la iramitacion y aprobacién del citado
reglamento, se haré de conformidad con lo establecido en los articulos 36 y 73 inciso h} de la Ley 7593 en
concordancia con el articulo 77 inciso 2) sub inciso i} de la Ley 8642 que refiere ef procedimiento de audiencia
ptiblica” (el resaltado no es del original).

Asf las cosas, se tiene que lo anferior no es consistente con el acuerdo 10-10-2019, del acta de la sesion
ordinaria 10-2019, celebrada el 19 de febrero def 2019, cuya acta fue ratificada el 28 de febrero del mismo afio,
mediante el cual la Junfa Directiva, acordo:

“Ordenar a la Secretarfa de Junta Directiva, a la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria, y a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, proceder de conformidad con ef procedimiento denominado "JR-
PO-Ol: "Procedimiento para fa creacion y modificacion de normativa administrativa interna” en tomo a la
propuesta de: "Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion del canon de regulacion de fa Sufel’, para
su andlisis y recomendacion respectiva, para qué el Consejo de /a Superintendencia de Telecomunicaciones
proceda a someter al tramite de consulta ptblica; de conformidad con el arficulo 361 de la Ley General de la
‘Administracion Publica”. (el resaltado no es del original).

En fin, dadas las inconsistencias sefialadas, se solicita gue se revise la naturaleza juridica de la propuesta de
"Reglamento para la formulacion, cobro vy fiquidacion del canon de regulacion de fa Sutel", con el fin de
determinar si el procedimiento para el tramite y aprobacion de dicha normativa se hara con fundamentfo y
aplicacion de los articulos 36 y 73 inciso h) de la Ley 7593 en concordancia ¢on los articulo 77 inciso 2) stb
inciso i) de la Ley 8642, normativa que refiere al procedimiento de audiencia ptiblica o hien si por el contrario
se hara aplicando lo sefialado en el procedimiento "JR-PO-OI: Procedimiento para la creacion y madificacion
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de normaliva administrativa interna®, que refiere al framite de consulta ptiblica, en ese caso, de conformidad
con el articulo 361 de la L.ey General de la Administracién Piblica”.

Agrega que mediante oficio 06412-SUTEL-DGQ-2019, del 17 de julio del 2019, la Direccion General de
Operaciones solicitd criterio legal a la Unidad Juridica de Sutel, de conformidad con las disposiciones del
articulo 36) incisos 1), 3), 4), 6) 9) y 11) del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pubiicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF).

Explica que mediante oficio 08597-SUTEL-UJ-2019, el 17 de octubre del 2019, la Unidad Juridica emite
respuesta sobre la consulta planteada, a lo que cita en el punto D. para el caso congcreto:

“Ne Ia revision de fa propuesta de “Reglamento para la Formulacion, cobro v liquidacion del canon de regutacion
de la Sutel”. se observa que el mismo no comprende asuntos que deben ser sometidos al proceso de audiencia
pubfica determinados en los artfculos 36 y 73, inciso h) de la Ley 7593. En este sentido, no se frata de una
disposicion que pretenda fijaciones tarifarias, formulacion y revisién de reglamentos técnicos, de estandares de
calfidad ni fa aprobacion o modificacion de canones, tasas y contribuciones.

El objeto del reglamento es establecer las normas y procedimientos para la formufacion, cobro y liquidacion del
canon de regulacion definido en el articulo 62 de la Ley 8642, por lo que va dirigido Unicamente a los operadores
y proveedores de los servicios de telecomunicaciones. Asi las cosas, esta Unidad comparte e/ criterio de la
Junta Direcliva de fa ARESEP en el tanto la propuesta debe ser somefida a la audiencia (consulta publica)
sefialada en el articulo 361 de la Ley General de la Administracion Puablica.

En todo caso, de conformidad con fa Ley 7593, es ala ARESEP a Ia que e corresponde emitir el reglamento y
por lo tanto determinar, en Gitima instancia, el procedimiento gue debe llevarse a cabo para st emision.”

De conformidad con lo expuesto, indica que la Direccion General de Operaciones considera que |a
propuesta del “Reglamento para la formulacion, cobro y fiquidacion del canon de regulacion de la Sutel”,
debe ser sometida a consulta publica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 361 de la Ley General
de la Administracion Ptblica.

Por tanto, adjuntan al oficio la propuesta de resolucion con los cambios de redaccion, para que la ARESEP
contintie con el procedimiento que corresponda, segun se indico en el acuerdo de Junta Directiva de
ntmero 10-10-2019.

Seguidamente presenta la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo
que indican gue no.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09670-SUTEL-DGO-2019, delf 25 de octubre del 2019 y la explicacion brindada,
por 1o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-068-2019

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 09670-SUTEL-DGO-2019, del 25 de octubre del 2018, por medio
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del cual la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el borrador
de respuesta al oficio OF-0457-DGAJR-2019 de fa Direccién General de Asesoria Juridica y
Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre el andlisis de la propuesta
de "Regfamento para la formutacion, cobro y fiquidacion del canon de regulacion de la Sufef'.

2. Autorizar al Presidente del Consejo a remitir el oficio 09670-SUTEL-DGO-2019, con fecha del 25 de
octubre de! 2019 a la Direccion General de Asesoria Juridica de la Aresep, con la propuesta del
borrador del “Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion del canon de regulacion de fa
Sutef' ajustado a lo solicitado en el oficio OF-0457-DGAJR-2019, con el fin de que el mismo se
someta al tramite de consuita publica para continuar con el tramite respectivo, segun lo estipulado
en el articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica N°6227, en cumplimiento del
acuerdo de Junta Directiva de ARESEP nimero 10-10-2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.5 Informe para la creacién de una plaza para el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dada una sugerencia que se hace sobre el particular, los sefiores Miembros del Consejo consideran
oportuno posponer el conocimiento del punto 5.6. del orden dia de la presente sesion: “Informe para la
creacion de una plaza para el Registro Nacional de Telecomunicaciones”,

ACUERDO 021-068-2019

Posponer el conocimiento def punto 5.6. del orden dia de la presente sesion “Informe para fa creacion de
una plaza para el Registro Nacional de Telecomunicaciones”.

NOTIFIQUESE

5.6 Solicitud de aprobacién de ampliacion del plazo de ejecucién del contrato ntimero 2013-000001-
SUTEL.

ingresa a la sala de sesiones el sefor Glenn Fallas Fallas, con Ia finalidad de dar soporte técnico a
la explicacién que a continuacion se conocera.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros de! Consejo el tema relacionado con
la solicitud de aprobacion de ampliacién del plazo de ejecucion del contrato nimero 2013-000001-SUTEL.

Para tales efectos, se presenta el oficio 09653-SUTEL-DGC-2019, del 24 de octubre del 2019, de
conformidad con el cual se expone el tema indicado. _

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que se trata de la prorroga al contrato que surge producto de ia
licitacion internacional sefialada y cuyo objeto es un sistema nacional de gestion de monitoreo del espectro.

La solicitud de prorroga es por 21 meses y COmo antecedentes a esta solicitud, sefiala que hace unos 6
meses se solicitd una prérroga a este mismo contrato por el plazo de 3 meses, mientras se finalizaba con
una contratacion adicional que se estaba gestando en ese momento, para considerar esta opcion u otras
para poder lograr ese objetivo.
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Indica que en aquel momento, se dio incluso la intervencion del sefior Subauditor, donde se habia solicitado
la presencia de la Unidad Juridica para gue indicaran si era posible una prérroga en aquel momento solo
por fres meses o si era necesario hacerla solo por 24 meses.

Explica que la funcionaria Maria Marta Allen Chaves en ese momento, en audiencia con el Consejo, explicd
que la prérroga indicaba que hasta por 24 meses, lo cual facultaba a la administracion si asf era necesario,
hacerlo en un sélo proceso o en varios tractos, de acuerdo con las necesidades puntuales que se tuvieran.

Seftala que en estos momentos se esta solicitando la proroga por 21 meses, en razdn de que la
contratacién mencionada sobre el analisis de esta u otras alternativas de monitoreo, no ha llegado a su
final y los funcionarios de la Direccién General de Calidad han tenido algunas situaciones en cuanto al
informe final recibido, ciertas solicitudes de mejoras y de cumplimiento de las especificaciones gue no han
sido acatadas de momento por la empresa contratada.

La prérroga serla al igual que la anterior, para las estaciones fjas de Heredia, Cartagoe, San Isidro, Liberia
y Puntarenas, asl como las estaciones moviles.

Sefiala que esta contratacion ha sido bien ejecutada por el proveedor, segun consta en los oficios 10414
del 2017 y 02055-SUTEL-DGC-2019, de marzo del 2019, mediante el cual el sefior Glenn Fallas Fallas ha
indicado que desde la fecha sefialada el sistema se encuentra en operacién por parte de la Sutel, sin
presentar mayores inconvenientes en su ufilizacion.

Asi las cosas, se indica que la licitacion indicada ha estado vigente y operando para la Sutel, lo cual se
toma como una aceptacion al servicio brindado.

Por otra parte, igualmente mediante el oficio 09589-SUTEL-DGO-2019, del 22 de octubre, la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno certifica que se cuenta con los recursos en el afio 2019 y
considerados en el 2020, para honrar las erogaciones que implicaria esa ampliacion, las cuales serian de
$3.807.584.00 durante los 21 meses.

Mediante el oficio 04509-SUTEL-UJ-2019, del 24 de mayo dei 2019, la Unidad Juridica en aquel momento
avalé que la prérroga podria darse hasta por 24 meses con la aprobacion del Consejo, sin que tuviera que
asistir a algun otro ente fiscalizador externo o a un refrendo contralor.

Luego del analisis que hizo la Proveeduria - Unidad de Servicios Generales, a su revisién de manera
personal ejecuté ese proceso y se comparte lo recomendado en el oficio 09629-SUTEL-DGC-2019, de
fecha 23 de octubre del 2019, por el sefior Glenn Fallas Fallas, donde solicita aprobar la prérroga del
contrato por el lapso de 21 meses.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que le queda clara ta problematica, pero si le gustaria de parte dei
sefior Fallas Fallas la justificacién técnica y entiende que con esta ampliacion a 21 meses, hay unos
cambios o beneficios técnicos para Sutel, lo cual agradece que quede indicado en la sesion.

El sefior Fallas Fallas sefiala que el contrato 2013-001-SUTEL establecia que para la prérroga se requeria
analizar opciones de mejora tecnologica, lo cual mediante el oficio 09653-SUTEL-DGC-2019 se analiza y
como tado tipo de prorrogas, se solicita al contratista el interés de continuar con la prérroga y en este caso,
también les solicitaron que valorara las ventajas techoldgicas que podria ofrecer.

A nivel general, las ventajas tecnologicas que este ofrece son varias; se va a referir a la de mayor impacto,
las otras estan descritas en el documento. La principal seria que se tendria la posibilidad de ampliar el
monitoreo de espectro en 3 puntos adicionales de monitoreo con la prorroga, ademas de las estaciones
fijas actuales, es decir, se tendria la posibilidad de utilizar esos puntos para generar estudios histéricos y lo
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gue se valora como Direccion es que se deberian ubicar en las zonas que de forma histérica se han
documentado mayores problemas de interferencias.

Sefiala que segln las estadisticas de casos de interferencias, los sitios de mayor incidencia corresponden
a las zonas fronterizas, dado que en estas areas convive el uso del espectro nacional con el del pais vecino
por lo que se registra alta incidencia de casos de interferencias, e incluso se han realizado muitiples
mediciones de ocupacion de espectro en estas zonas para promover acuerdos transfronterizos, asi como
en la zona del caribe donde actualmente no se cuenta con una estacion fija e igualmente se contabiliza
una cantidad significativa de estudios de interferencia. Siendo entonces las zonas por las gue se proponen
las ubicaciones de los nuevos 3 puntos, que implicarian un mayor alcance al sistema de monitcreo.

Otro aspecto es que en el oficio 09653-SUTEL-DGC-2019, que se elabord con el apoyo de la Direccidn
General de Mercados y la Direccion General de Operaciones, se hizo el analisis sobre qué era lo que
realmente se requeria renovar, cualquier arrendamiento necesita que los sistemas sujetos a alquiler tengan
al menos un 75% de su vida util en funcionamiento, entonces se analizo la vida dtil de los elementos del
sistema de monitoreo del espectro, para solicitar las renovaciones correspondientes y por ejemplo las
computadoras con vidas Utiles de 5 afios serlan sustituidas, igual que los equipos de almacenamiento
serfan renovados y el vehicuio como tal de las estaciones maviles. Todas esas mejoras estén en la seccién
2.4.1 en la pagina 14 del oficio 09653 SUTEL-DGC-2019 y procede a brindar el detalle respectivo.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita que fa Unidad de Proveeduria explique sobre la posibilidad legal
de realizarlo y la inclusion en el presupuesto para el calendario de pagos que se tendrla que hacer.

El sefior Juan Carlos Saenz Chaves indica que atendiendo lo solicitado por la Direccién General de Calidad,
se revisaron los argumentos que exponia para esta prérroga del contrato, se tuvieron a la vista dos
documentos relevantes, que es la normativa en contratacion administrativa, pero sobre todo el criterio
emitido por fa Unidad Juridica meses atrés, cuando se hizo la prérroga hace 3 meses.

Todos el desarrollo de los argumentos expuestos por la Direccion General de Calidad cumplen con la
normativa vigente, asl como los supuestos que la Unidad Juridica habia manifestado tiempo atras, es decir,
uno a uno fueron desarrolfdndose como corresponde, ol tema de sanciones contra el contratista actual, la
justificacion adecuada, el tener presupuesto necesario en el afno 2020 para hacer frente a los gastos que
eso significa, de manera tal que se pudo verificar que esos supuestos juridicos estan atendidos en los
documentos que se presentan al Consejo.

Sefiala que en la pagina 12 de la propuesta de la Direccion General de Calidad, se desprende que Sutel
desembolsara el mismo monto trimestral establecido en la clausula cuarta del contrato original, en otras
palabras, mantendra el monto recurrente del arrendamiento inicial, mas el monto adicional correspondiente
al IVA, es decir, se sigue pagando la misma cantidad de recursos, con una cantidad significativa de mejoras
y con la capacidad de seguir atendiendo la normativa vigente.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace referencia a la seccion 2-6 del documento 09653-SUTEL-DGC-2019,
donde para reforzar el tema de la obligacion que tiene Sutel de realizar el monitoreo y gestién del espectro,
desea mencionar el articulo 12 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF} sobre el uso
eficiente del espectro el cual indica que, para la consecucion del uso eficiente del uso eficiente
radiceléctrico, Sutel debera contar con un sistema de comprobacion técnica de las emisiones
radioeléctricas integrado por estaciones fijas, remotas, moviles y portatiles que permita la verificacion real
de la ocupacion y utilizacién del espectro.

Por lo anterior, desde documento de politica pablica de planificacion del espectro que emite el Poder

Ejecutivo, esta dada la obligacion que Sute! tiene de contar con un sistema de monitoreo que les permita
brindar los insumos necesarios al Poder Ejecutivo para cumplir con sus funciones.
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Indica que de hecho, el articulo 12 del mismo PNAF establece que la atribucion de frecuencias puede ser
modificada por el Poder Ejecutivo, con base en los insumos de uso del espectro y sobre eso, dice que es
a partir del sistema de gestion de espectro radioeléctrico, a partir de los programas informaticos y los
resultados de ese sistema, el Poder Ejecutivo puede tomarlo como insumo para modificar el Plan Nacicnal
de Atribucion de Frecuencias, lo anterior es para reiterar la obligacion que tiene fa Sutel de cumplir ademas
lo que dice el Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, articulos 7,14,21,22, 45 y siguientes
hablan de la necesidad de que Sutel cuente con equipo para realizar mediciones y que se presenten
periddicamente al Poder Ejecutivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gque indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta que en el supuesto de que se apruebe este punto, se habla hecho
una licitacién para hacer un andlisis sobre gqué hacer y qué topologla, disefio técnico, que razonabilidad
técnica deberia seguir Sutel para un futuro Sistema Nacional de Monitoreo y Gestion de Espectro.

Esa licitacién, de acuerdo con lo que la Direccion General de Operaciones ha dicho, el proveedor no ha
cumplido segln To que les indican, por lo que desea conocer un poco mas &l detalle y las acciones
administrativas no mencionadas, pero simplemente lo que se prevé la legislacién ante una situacion como
esta, no queriendo decir que se van a aplicar o que sl o no, simplemente le gustaria conocer cuales son.

£| sefior Glenn Fallas Fallas se refiere a la licitacion 2019-LA-001-01490001, que es la contratacion que
Sutel habia previsto para estar preparado para este momento y tener insumos adicionales para la toma de
decision respectiva.

Sefiala que todo esta sujeto de llevar el debido proceso, eventualmente cuando haya que aplicar las mulias
que correspondan, hay que hacer un procedimiento administrativo para dar el legitimo derecho de defensa
a la parte.

No obstante, la Direccién ha sido bastante minuciosa a |a hora de documentar los incumplimientos y en el
expediente de la licitacion se puede ver que ni siquiera se esperaron a la presentacién de los productos
finales para realizar observaciones.

Agrega que a la fecha no se han recibido esos productos a satisfaccion y ahi lo que corresponde es aplicar
las clausulas del cartel que estan debidamente establecidos y que la empresa, a fa hora de presentar su
oferta y suscribir contratos, se somete a esas condiciones de clausulas penales y corresponderia analizar
bien la fecha en que pudieran elios llegar a presentar un producto final de conformidad con los
requerimientos de la Sutel y a partir de alli contabilizar la posible cuantificacion de la eventual multa, pero
eso esta sujeto a un proceso que se tiene gue llevar con ta Proveeduria.

Explica que esta licitacion tenfa dos fases, una para tener las recomendaciones de esa ampliacion, pero
otra es para tener las especificaciones de cara a la licitacién del sistema de monitoreo de espectro gue
tienen que hacer e iniciar cuanto antes, luego del proceso posterior del vencimiento de esta prorroga, para
hacer un nuevo proceso concursal para adquirir un nuevo sistema de espectro.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que efectivamente, la aplicacion de las sanciones si
correspondieran en un caso de contratacion administrativa, les obliga a seguir con lo indicado en la Ley
General de Administracion Publica para los procesos ordinarios sancionatorios.

Sefiala que constan en el expediente del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) las actuaciones
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prefiminares a la entrega final, que de hecho y posteriores al recibo de los entregables que ha hecho ia
Direccion General de Calidad, todas son tendientes a no a sancionar a la empresa, sino a corregir los
errores, porque al final lo que interesa es recibir el producto, porque para eso se mueve el aparaio de
contratacion de una institucion.

Actualmente no hay una definicion de como van a seguir, ya corresponderia al administrador indicar si hay
posibilidades de correccion o si definitivamente, debe trasiadario a la Proveeduria para gue inicie el proceso
sancionatorio. En el momento que se defina eso, estan anuentes a una o {a otra, para proceder a la
brevedad posible.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numerai 2 def articulo 56 de la Ley General de ta Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09653-SUTEL-DGC-2019, del 24 de octubre del 2019 y la explicaciéon brindada,
por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-068-2019

En relacién con la “Soficitud de aprobacion de ampliacion del plazo de ejecucion del contrato niimero 2013~
000001-sutel y su adenda, refacionado con la licitacion ptiblica internacional 2012-L1-000001-SUTEL.
“Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro (SNGME)’, remitida por la Unidad Administrativa
de Espectro de la Direccion General de Calidad, mediante oficio nimero 09653-SUTEL-DGC-2019 del 24
de octubre del 2019, el Consejo de esta Superintendencia resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante el inciso 14), sub inciso ¢} det articulo 121 de la Constitucion Politica, y el articulo 7
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, se establecié que el espectro radioeléctrico
es un bien demanial, propiedad de la Nacion cuya administracién y control corresponden al Estado.

Il. Que mediante el articulo 59 de la Ley N°8660 del 8 de agosto de 2008, se cred la Superintendencia
de Telecomunicaciones (Sutel) como érgano de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pubficos. Dentro de las facultades y obligaciones otorgadas a la
Superintendencia, se encuentran “...regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento jurfdico de

las telecomunicaciones...”; asimismo “g. Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas...”. (Articulo 60)

1. Que a efecto de dar cumplimiento a las funciones encomendadas a la Sutel en las Leyes N°8642 y
N°7593, se promovit la Licitacién Publica Internacional 2012-L1-000001-SUTEL, que es contratacion
del “Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro”.

V. Que mediante el acuerdo N°011-09-2013 de las sesiones N°009-2013 del 13 de febrero de 2013, el
Consejo adjudicé la Licitacion Publica Internacional 2012-LI-000001-SUTEL, al Consorcio
conformado por las empresas Rohde & Schwarz de Mexico S.R.L. de C.V. y SONIVISION S.A. El
objeto de dicha contratacién fue la adquisicion de 4 terrenos e infraestructura para estaciones fijas
de monitoreo, asi como el arrendamiento por un plazo de cinco afios de todos los equipos y
accesorios necesarios para llevar a cabo la gestion, el monitoreo del espectro y la localizacion de
emisiones de 4 estaciones fijas, 2 estaciones méviles, asi como un centro de moniforeo y gestion
por un monto total de $10.453.146,00, de los cuales $1.071.446,00 corresponden a tetrenos e

infraestructura y se incluyen 20 cuotas trimestrales por un monto de $469.085,00, correspondientes
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VI.

VII.

VI

al arrendamiento del sistema de gestién y monitoreo de espectro.

Que el 3 de junio de 2013 las partes suscribieron el contrato N°201 3-000001-SUTEL. Dicho contrato
fue refrendado por la CGR mediante el oficio 07977-DCA-1829 del 05 de agosto de 2013.

Que mediante el Acuerdo 017-045-2014 del 6 de agosto de 2014, el Consejo dio por aceptado a
satisfaccion por parte de la Sutel el objeto de la licitacion, de conformidad con lo establecido en el
punto 7 del cartel y la clausula sexta del contrato suscrito entre las partes. En lo que interesa, en ese
acuerdo se dispuso lo siguiente:

V. Dar por iniciada la operacion de! Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro a partir del 06
de agosto del 2014, y proceder con el arrendamiento operativo establecido en el numeral 12.5.2 del cartel
de licitacion, a saber: "El periodo de pagos seré de veinte (20) cuotas trimesirales fijas y periddicas,
contadas a partir de los tres (3) meses siguientes a la recepcion definitiva def sistema por parte de SUTEL,
por un monto de cada cuofa de /SD §469 085,00..."

Que mediante el oficio 6895-SUTEL-CS-2014 del 09 de octubre de 2014, la Sutel solicitd autorizacion
a la CGR a fin de poder realizar fa ampliacion de la Licitacion Pablica Internacional 2012-L1-000001-
SUTEL, para adquirir un sitio en Puntarenas y arrendar todo el equipo necesario para su
funcionamiento, indicandoles en dicho oficio las razones de hecho y derecho de la modificacion. La
CGR mediante el oficio 12062-DCA-3128 del 26 de noviembre de 2014, autorizé a la Sutel la
realizacion de la modificacién requerida.

Que mediante el Acuerdo N°017-074-2014 de la sesién ordinaria N°074-2014 del 3 de diciembre de
2014, el Consejo autorizéd la adjudicacion de la modificacion contractual de la Licitacion Publica
Internacional 2012-L1-000001-SUTEL con el fin de realizar la adquisicién de un terreno en la zona
de Puntarenas que cuente con la instalacion de la infraestructura de una estacion fija, asl como el
arrendamiento de los equipos necesarios para el cumplimiento del monitoreo en la zona por la suma
total de $1.140.000,00. El 10 de febrero del 2015, se suscribio el respectivo adendum N°1 al Contrato
N°2013-000001-SUTEL.

Que mediante el Acuerdo N°020-064-2015 de la sesion ordinaria 064-2015 del 04 de diciembre de
2015, el Consejo dio por recibidos los productos de la ampliacién del * Sistema Nacional de Gestion
y Monitoreo de Espectro’, en cumplimiento a la ampliacion del contrato N°2013-000001-SUTEL.
Asimismo, dio por iniciada la operacion de la estacién fija de Puntarenas como complemento del
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro a partir del 4 de diciembre de 2015 y proceder
con el arrendamiento operativo establecido en el punto 12.5.2 del cartel de licitacion. En lo que
interesa, se dispuso:

"4, Dar por iniciada la operacion de la estacién fija de Puntarenas como complemento del Sistema Nacional
de Gestién y Monitoreo de Espectro aclualmente en operacion, a partir de la fecha delf 04 de diciembre del
2015 y proceder con el arrendamiento operalivo establecido en el numeral 12.5.2 del cartel de licitacion, a
saber: El periodo de pago de veinte (20) cuotas trimestrales fijas y periddicas, contadas a partir de los fres
(3) meses siguientes a la recepcion definitiva del sistema por parte de SUTEL, por un monto recurrente
trimestral de USD $42 879,00...",

Que la Direccion General de Calidad, realizo la licitacién abreviada nimero 2015LA-000001-
0014900001 “CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ELABORAR UN
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICA PARA UN SISTEMA NACIONAL DE
GESTION Y MONITOREO DE ESPECTRO RADIOELECTRICO", la cual incluye un estudio de
factibilidad técnica y financiera de las condiciones de la licitacion 2012L1-000001-SUTEL referente al
SNGME actual, en el cual se analice la posibilidad de ampliacion de este contrato.
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Xl.

XI.

Xill.

XIV.

XV.

XVL.

Que mediante acuerda 022-014-2019, de la sesion ordinaria 014-2019, del 28 de febrero de 2018,
el Consejo de la Sutel emitié el acto de adjudicacion de la licitacion abreviada nimero 2019 LA-
000001-0014900001, el cual fue objeto de recurso de apelacion ante la CGR.

Que mediante el oficio 04200-SUTEL-DGC-2019 del 16 de maya de 2019, la Direccion General de
Calidad (DGC) realiz consulta la Unidad Juridica (UJ) sobre la posibilidad de ampliacion del plazo
contractual establecido en la licitacién plblica internacional 2012L1-000001-SUTEL.

Que mediante el oficio 04509-SUTEL-UJ-2018 del 24 de mayo de 2019, la Unidad Jurldica dio
respuesta a la consulta planteada por la DGC, en el que se concluyd:

()

1. No se requiere gestionar una modificacion unflateral del contfrato (articuto 208 RLCA) para prorrogar el
Contrato N° 2013-000001-SUTEL, en razén de que la prérroga al contrato fue auforizada por la CGR en
el oficio DCA-3128 de fecha 26 de noviembre 2014.

2. EIADDENDUM N° 1 en fa clausula OCTAVA, permite la prorroga del arrendamiento “hasta por un plazo
méximo adicional de dos afios”, por lo que corresponde a la Administracion valorar el plazo por ef cual
se requiere prorrogar el arrendamiento, para lo cual debe:

« Determinar de manera puntual, los sifios que se deban prorrogar.

o VYalorar que el contratista haya brindado los servicios de manera satisfactoria y acredifar la
conveniencia y oportunidad de esa gestion.

« Verificar que exista presupuesto, y solicitar tanto el ajuste de la garantfa de cumplimiente como de
las especies fiscales.

3. La préroga del contrato debe ser aprobado por el Consejo de la Sutel y no requiere de ningin
refrendo.”

Que mediante la resolucian R-DCA-0489-2019 del 24 de mayo de 2019, notificada a la Sutei el 29
del mismo mes v aiio, la CGR declard sin lugar el recurso de apelacion interpuesto en contra del
acto de adjudicacion de la licitacién abreviada numero 2019 LA-000001-0014900001, para la
contratacion de setvicios profesionales para elaborar un estudio de factibilidad técnica y economica
para un sistema nacional de gestion y monitoreo de espectro radioeléctrico, por un monto $199.000,
en consecuencia, confirmd el acto de adjudicacion recaido a favor de CONVERTEL CR S.A., dando
por agotada la via administrativa.

Que el dia 12 de junio de 2019, mediante el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), se
notifico el contrato ntimero 0432019710000030-00 de la licitacion 2019LA-000001-0014900001 al
adjudicatario, por lo que la ejecucion inicié el 13 del mismo mes y afio, con un plazo maximo de
entrega de 75 dias naturales.

Que mediante el oficio ntimero 07727 SUTEL-DGC-2019 del 28 de agosto de 2019 (notificado en
fecha del 29 de agosto de 2019), la SUTEL atendi6 fa solicitud de prérroga por la contratista. En el
oficio citado, se le indicd expresamente lo siguiente:

*(...) a efecto de satisfacer el fin publico que se persigue en el presente procedimiento de contratacién
administrativa, atendiendo a los principios de eficacia, eficiencia, buena fe y mutabilidad del contraio
administrativo, se otorga una tnica prérroga de ejecucion del contrato namero 0432019710000030-00,
por un plazo de 15 dias naturales, contados a parlir del 28 de agasto de 2019, dfa inmediato siguiente
al vencimiento del plazo de los 75 dias naturales ofertado por la contratista.”
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XVIHL.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

Que mediante oficio numero 6310-SUTEL-DGC-2018 det 15 de julio del presente afio, se propuso al
Consejo valorar la ampliacién por un periodo adicional de tres meses, del plazo de ejecucion del
contrato nimero 2013-000001-SUTEL de la Licitacion Publica Internacional 2012-L1-000001-SUTEL.

Mediante el oficio numero 06818-SUTEL-UJ-2019 del 31 de julioc de 2019, la Unidad Juridica
complementé el criterio vertido en el oficio 04509-SUTEL-UJ-2019 del 24 de mayo de 2019, y
concluyd lo siguiente:

3. Dicha clausula establece un limite méximo de liempo por el cual se puede prorrogar ef contrato, el
cual no puede superar los dos afios.

4. Esa cléusula no impone un limite en la cantidad de prorrogas al plazo que pueda otorgar la SUTEL,
tinicamente establece un fimite en relacion con el plazo maximao que se puede prorragar ef contralo. Esfo
debido a que ef plazo de las prorogas se determina segun las necesidades de la institucion.

5. La SUTEL se encuentra facultada para prorrogar el Contrafo N° 2013-000001-SUTEL, en tracios,
siempre que no superen los dos afios o bien, puede ser en un solo tracto de dos afios, segun sus propias
necesidades.

6. El consorcio adjudicado, aceptd una prorroga al contrafo por 3 meses.

7.(.)

8. Interpretar que el contrato no permite mas que una dnica prorroga por un plazo de 2 afios, es contrana
a lo que establece la CLAUSULA OCTAVA del ADDENDUM N° 1 del Contrato N° 2013-000001-SUTEL
y al principio de eficacia, establecido en ef articuio 4 de la Ley de Contratacion Administrativa y el arficulo
2 inciso b) del Reglamento a la Ley de Conlratacion Administrativa que dispone que ‘La contratacion
administrativa estara orientada al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la entidad, en procura
de una sana administracion”, pues obliga a la Administracién a prorrogar ef contrato por un plazo que a
la fecha, es confrario a sus necesidades”.

Que a través del acuerdo 009-049-2019 de la sesion ordinaria 049-2019 del 1° de agosto de 2019,
el Consejo de esta Superintendencia aprob¢ fa prorroga del contrato nimero 2013-000001-SUTEL
de ia licitacién publica internacional 2012L1-00001-SUTEL por un plazo de tres meses adicionales,
en el cual se dispuso lo siguiente:

“QUINTO: Aprobar la prorroga del contrato nimero 2013-000001-SUTEL de la Licitacion Puablica
Internacional 2012-L1-000001-SUTEL, por un plazo adicional de tres meses, con el fin de disponer dentro
de ese plazo del insumo técnico necesario para valorar la factibilidad de ampliacion del contrato hasta
por un plazo méximo de dos afios, segtin fue dispuesto desde la fase de elaboracion del pliego cartelario,
lo que a su vez permitiré seguir eferciendo las funciones sustantivas asignadas a la Sutel en materia de
administracion, inspeccién y control del espectro radioeléctrico. "

Que el Consejo mediante acuerdo 006-053-2019 de la sesion ordinaria 053-2019 celebrada el 22 de
agosto del 2019, y la Junta Directiva de la ARESEP mediante acuerdo 06-42-2018, del acta de la
sesion ordinaria 42-2019, celebrada el 17 de setiembre de 2019, aprobaron el Plan Operativo
Institucional {POI) 2020 de la SUTEL, el cual incluye el proyecto denominado "EP022020. Sistema
Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)".

Que mediante los oficios 9033-SUTEL-DGC-2019 del 4 de octubre de 2019 y 9251-SUTEL-DGC-
2019 del 11 de octubre, esta Superintendencia requirid al Consorcio conformado por las empresas
Rohde & Schwarz de México S.R.L. de C.V. y SONIVISION S.A., informacion sobre el desglose de
las cuotas del arrendamiento operativo y la vida (til de los equipos incluidos en e! Sistema Nacional
de Gestidn y Monitoreo dei Espectro Radioeléctrico, con el fin de valorar la ampliacion del contrato,
por el plazo restante de un afio y nueve meses (6 agosto del 2021) para alcanzar el plazo maximo
de contratacion establecido en el contrato N°2013-000001-SUTEL y su adenda.

Que el pasado 9 de octubre la empresa adjudicataria del proceso 2019LA-000001-0014900001 hizo
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entrega del producto final, el cual a la fecha no ha sido recibido de manera definitiva, seglin se indico
en el oficio 09629-SUTEL-DGC-2019 de fecha 23 de octubre de 2019. Debido a lo anterior, esta
Direccién se vio en la imperativa necesidad de realizar de manera oficiosa el presente estudio de
factibilidad para la ampliacion del contrato del SNGME.

Que por medio del oficio C-2019-10-16-SUTEL del 16 de octubre de 2019, el Consorcio conformado
por las empresas Rohde & Schwarz de México S.R.L. de C.V. y SONIVISION S.A. remiti6 la
informacion requerida por esta Superintendencia.

Que por medio del oficio C-2019-10-22-SUTEL del 22 de octubre de 2019, el Consorcio conformado
por las empresas Rohde & Schwarz de México S.R.L. de C.V. y SONIVISION S.A. amplic la
informacion remiticda mediante oficio C-2018-16-10-SUTEL del 10 de octubre de 2018, en respueasta
a la solicitud de SUTEL en el oficio 6784-SUTEL-DGC-2018 del 17 de agosto de 2018, sobre las
mejoras, sustitucién o renovacion de equipos e infraestructuras que deban realizarse con el fin de
valorar la ampliacién del plazo de arrendamiento del SNGME, segtn lo establecido en el contrato
namere 2013-000001-SUTEL y su adenda

Que la Direccion General de Calidad, a efecto de poder dar seguimiento al objeto contractual
establecido en la Licitacion Publica Internacional 2012-L1-000001-SUTEL (SISTEMA NACIONAL DE
GESTION Y MONITOREQ DE ESPECTRQO), emitio el oficio 09653-SUTEL-DGC-2019 de fecha 24
de octubre de 2019, intitulado “SOLICITUD DE APROBACION DE AMPLIACION DEL PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO NUMERO 2013-000001-SUTEL Y SU ADENDA, RELACIONADO
CON LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL 2012-L1-000001-SUTEL: “SISTEMA NACIONAL
DE GESTION Y MONITOREQ DE ESPECTRO (SNGME)”.

Que mediante el oficio 09707-SUTEL-DG0O-2019, del 25 de octubre del 2019, la Direccion General
de Operaciones emitid la “Recomendacién de prérroga def contrato ntmero 2013-000001-SUTEL y
su adenda, de la Licitacién Pablica Infernacional 2012-LI-000001-SUTEL: “Sistema Nacional de
Gestion y Monitoreo de Espectro”.

CONSIDERANDO:

Que corresponde a la Direccién General de Calidad de esta Superintendencia atender todo lo
relacionado con la Licitacion Puablica Internacional 2012-L1-000001-SUTEL, por fratarse del Area
funcional a cargo de dicha contratacion.

Que para el analisis y estudios cortespondientes, a efectos de atender la solicitud de ampliacion del
contrato contrato ntimero 2013-000001-SUTEL y su adenda, por un periodo adicional de un veintitn
(21) meses y seis (6) meses, respectivamente, del plazo de ejecucion contractual relacionado con fa
licitacién publica internacional 2012-L1-000001-SUTEL: “SISTEMA NACIONAL DE GESTION Y
MONITOREO DE ESPEGTROQ”, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio
09653-SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

..}
2.1. Del cumplimiento de lo indicado por la Unidad Juridica:

Tal y como se sefialé anteriormente (Antecedente 1.13), mediante el oficio ndmero 04200-SUTEL-DGC-2079,
la Direccién General de Calidad consulfd a la Unidad Juridica con respecto a la posibilidad de ampliacion del
plazo contractual de fa Licitacion Pablica Infemacional 201211-000001-SUTEL. Dicha consulta fue atendida
por la Unidad Juridica mediante el oficio 04509-SUTEL-UJ-2019 del 24 de mayo de 2019 (adjunto), el cual
concluye en lo que interesa lo siguiente:
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f. ' EI ADDENDUM N° 1 en la clausula OCTAVA, permite la prorroga del arrendarmiento “hasta por un
plazo méximo adicional de dos afios”, por fo que corresponde a la Administracién valorar el plazo por
ef cual se requiere prorrogar el arrendamiento.

2. La clausula OCTAVA: PLAZO DEL ARRENDAMIENTO” no limita la posibilidad de realizar
ampliaciones por un periodo de 3 o 6 meses y, eventualmente, volver a prorrogar, siempre que las
prorrogas nio superen los dos afios.

3. Para valorar el plazo por el cual se requiere prorrogar el arrendamiento, la Administracion debe:

« NDeterminar de manera puntual, los sitios que se¢ deban prorrogar.

= Vaforar que el contralista haya brindado los servicios de manera satisfactoria y acreditar la
conveniencia y oportunidad de esa gestion.

n Verificar que exista presupuesto, y soficitar tanto el ajuste de la garantfa de cumplimiento como
de las especies fiscales.

4. La prorroga del contrato debe ser aprobado por el Consejo de la Sutel y no requiere de ningtin
refrendo.”

Asimismo, mediante el oficio 06818-SUTEL-UJ-2019 del 31 de julio de 2019, fa Unidad Jurfdica
complementt el criterio emitido mediante el oficio 04509-SUTEL-UJ-2019, en ef concluyd en relacién con
fa procedencia de la prérroga y el trémite a seguir:

3. Dicha clausula establece un limite maximo de tiempo por el cual se puede prorrogar el contrato, el
cual no puede superar los dos afios.

4. Esa clausula no impone un limite en la cantidad de prérrogas al plazo que pueda otorgar la SUTEL,
dnicamente establece un limite en relacién con ef plazo maximo que se puede prorrogar of conlrato.
Esto debido a que el plazo de las prérrogas se determina segin las necesidades de la institucion.

5. La SUTEL se encuenira facultada para prorrogar el Contrato N° 2013-000001-SUTEL, en traclos,
siempre que no superen los dos afios o bien, puede ser en un solo fracto de dos afios, segiin sus
propias necesidades.

6. £l consorcio adjudicado, aceptd una prérroga al contrato por 3 meses.

7.(..)

8. Interpretar que ef conirato no permile méas que una unica profroga por un plazo de 2 afios, es
contrario a lo que establece la CLAUSULA OCTAVA del ADDENDUM N° 1 del Conirato N* 2013-
000001-SUTEL y al principio de eficacia, establecido en el articulo 4 de la Ley de Confratacion
Administrativa y el articulo 2 inciso b) del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa que
dispone que “La contratacion administrativa estara orientada al cumplimiento de los fines, mefas y
objetivos de la entidad, en procura de una sana administracion”, pues obliga a la Administracion a
prorrogar el contrato por un plazo que a fa fecha, es contrario a sus necesidades”.

En funcién de las conclusiones ermitidas por fa Unidad Juridica en los oficios 04509-SUTEL-UJ-2019 y
06818-SUTEL-UJ-2018, se indica lo siguiente:

= £l contrato permite la prérroga del arrendamiento hasta por un plazo maximo de 2 afios,
correspondiendo a la Administracion ta determinacion del plazo corraspondiente.

= No existe una fimitacion en cuanto a la forma de realizar las ampliaciones del plazo, siempre que no
se supere el plazo méximo de prérroga previamente fijado, por lo que es procedente la ampliacion por
un afio y nueves adicionales tal y como fue dispuesto en el pliego cartelario y en el coniralo suscrito y
su adenda.

= | as estaciones fijas que se deben prorrogar (Heredia, Cartago, San Isidro, Liberia y Puntarenas), asf
como las estaciones moviles y demas componentes, son los refacionados con el acuerdo 017-045-
2014 del 6 de agosto de 2014, adoptado en la sesion ordinaria nimero 45-2014 del Consejo, en el que
se dio por iniciada la operacion del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro a partir def
6 de agosto de 2014, por un periodo de 5 afios, siendo su fecha de vencimiento inicial el 6 de agosto
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w En cuanto al costo recurrente relacionado con la posible ampliacién indicada en ef punto anterior, se
mantendréan los términos econémicas dispuestos en el Adendum N°T af Contrato N°2013-000001-
SUTEL-SUTEL, sea, fa Sutel erogaré la suma de ($469. 085,00 + Impuesto de Valor Agregado “IVA’)
por trimestre, para un total de $3.710.462,35 USD.

= Asimismo, se requiere prorrogar el arrendamiento de los equipos de la estacién fija de Puntarenas,
segtin lo dispuesto en el acuerdo nimero 020-064-2015 de la sesidn ordinaria 064-2015 del 4 de
diciembre de 2015, en el que se dieron por recibidos los productos de la ampliacién del “Sistema
Nacional de Gestién y Monitorea de Espectro”, y se dio por iniciada la operacién de la estacion fija de
Puntarenas como complemento del Sistema Nacional de Geslion y Monitoreo de Espectro a partir del
4 de diciembre de 2015 y asi proceder con el arrendamiento operativo establecido en ef punto 12.5.2
del cartel de licitacion.

En este senfido, segin se desprende del acuerdo del Conssjo, el arendamiento de los equipos
relacionados con la ampliacion confractual relativa a la estacion fija de Puntarenas entro en efecucién
ol 4 de diciembre de 2015, y su vencimiento serd el 4 de diciembre de 2020, en consectiencia, a efecto
de seguir ejerciendo fas competencias asignadas en la Ley General de Telecomurnicaciones ¥ su
Reglamento, se requiere la prorroga del plazo contractual del arrendamienta de dicha estacion por un
periodo de seis (6} meses (2 trimestres), los cuales se contabilizaran a partir del 4 de diciembre de
2020 y se extenderd hasta el 04 de junio de 2021.

« £n cuanfo al costo recurrente relacionado con la posible ampliacion del plazo de la estacion de
Puntarenas, se mantendran los términas econdmicos dispuestos en el Adendum N°1 af Contrato
N°2013-000001-SUTEL-SUTEL, sea, la Sutel erogaré la suma de $42.979,00 +VA por timestre, para
un total de $97.132,54 (incluye IVA). El monte indicado, debera ser adicionado al monto a cancelar por
Ia cuola del contrato original ($3.710.462,35), a partir del 4 de diciembre de 2020.

= En ef apartado “15. ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”, se establecié que el Director General
de Calidad, Glenn Fallas Fallas, y el ingeniero Esteban Gonzalez Guillén, serfan los administradores
del contrato relacionado con la Licitacién Piblica Intemacional 20712L1-000001-SUTEL, Ambuos
funcionarios en condicion de firmantes del presente oficio manifiestan que, a la fecha, la prestacion del
objeto contractual relacionado con la licitacién citada, si bien se ha requerido aplicar sanciones por
eventos stscitados durante el plazo de ejecticion del Contrato N°2013-000001-SUTEL y su adenda,
fos mismos no han requerido la declaratoria de incumplimientos graves por parte de los
administradores, que hicieran necesarnia la declaratoria de resolucion confractual, o cual pusde
constatarse en el expediente de la contratacion, en consecuencia, se considera que la ejectcion def
contrato se ha dado de manera satisfactoria para la Administracion.

Asimismo, en el expediente de la coniratacion constan los oficios 10414-SUTEL-DGC-2017 del 22 de
diciembre del 2017 y 02055-SUTEL-DGC-2019 del 8 de maizo de 2019, dirigidos al confratista, en los
cuales se emitic una constancia por parte del Director de la DGC, Glenn Falias Fallas, indicando en lo
gue inferesa.

"Desde la fecha indicada, el sistema se encuenira en operacion por parte de esta
Superintendencia, sin presentar mayores inconvenientes en su utilizacion, Asi las cosas, se
indica que la licitacién 201 21 1-000001-SUTEL se encuentra en estado vigente y operativa por
parte de la SUTEL.” (La negrita es propia)

" En cuanto al comenido presupuestario necesario para cubrir el monio que debera erogarse
($3.807.594,89 USD)?, por la ampliacion del plazo contractual por fos periodos adicionales de veintitn
(21) meses y seis (6) meses, ante consulta realizada a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y
Control Interno, esta certificod mediante oficio ndmero 09589-SUTEL-DGO-2019 del 22 de octubre de

1 Mediante el acuerdo niimero 009-049-2019 de la sesidn ordinaria 049-2019 def 1° de agosto de 2019, ef Conseje de esta Superintendencia
aprohd la prérroga del contrato nlmero 2013-000001-SUTEL, por un plazo de tres meses, siendo su fecha de vencimiento actual el 6 de
noviembre de 2019,

2 E] monto se compone por 7 cuotas del contrato original {$3.710,462,35) mds dos cuotas de la estacién de Puntarenas ($97.132,54. Incluye WA}
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2019 (adjunto), que la SUTEL tiene contemplado dentro del presupussto 2020, especificamente en la
subpartida “1.01.02 - Alquiler de Maquinaria, Equipo y Mobiliario”, mediante la "Prevision
presupuestana 39-2019 SNGME”, la suma de $2.314.529.280,00 (¢624.54=¢1.445.516,117,00), lo que
incluye tanfo las cuotas del conitrato orginal y la estacion de Puntarenas. Adicionalmente, se
considerard deniro de Ia planificacién del presupuesio para el aflo 2021, el monto que corresponda
para cubrir la fotalidad del costo de las obligaciones contractuales que debera cancelarse por el plazo
de ampliacion indicado.

* £n relacion con el ajuste de la garantia de cumplimiento y las especies fiscales respectivas derivadas
de la ampliacion del plazo conlraciual, una vez se adople el acuerdo correspondiente por parte def
Consejo, correspondera a fa Unidad de Proveeduria gestionar lo pertinente para que la confratista
cumpla a cabalidad dicho requerimiento.

= Como se indicd en lineas precedentes, y tal como lo sefial la Unidad Juridica en los oficios 04509-
SUTEL-UJ-2018 y 06818-SUTEL-UJ-2019, la aprobacién de la ampliacién es competencia def
Consejo, por haber sido dispuesta desde fa efapa de conformacién cartelania, y no requiere del refrendo
contralor porgue no constifuye una modificacion unilateral del contrato conforme lo establecido en el
articuto 208 del Reglamento a la Ley de Confratacion Adrministrafiva.

2.2. De lo dispuesto en el cartel y en el contrato

A efecto de fundamentar la presente solicitud de aprobacion para la ampliacion del plazo de ejecucion del
confrato numero 2013-000001-SUTEL de la Licitacién Pudblica Internacional 2012L1-000001-SUTEL y su
adenda, se extrae a continuacion lo dispuesto en el cartel de licitacion y lo plasmado en el confrato N°2013-
000001-SUTEL, suscrito con motivo de la adjudicacion de la Licitacién indicada.

Especificamente, en el apartado 12.5 del cartel, se dispuso.

“...El arrendamiento tiene posibilidad de ser ampliado por un plazo adicional de dos afios, previa evaluacion
por parte de la SUTEL de las mejoras, sustitucién o renovacion de equipos e infraestructuras que deban
realizarse, manteniendo el cosfo recurrente del arrendamiento inicial.” (La negrita es suplida)

Asimismo, en el aparfado “16 OBJETO DEL. SERVIGIO POR ADQUIRIR ATRAVES DEL SISTEMA SNGME”
del pliego cartefario, se establecio;

“...El obfefo de esta coniratacién tendra un plazo de 5 afios, prorrogable por una tnica vez por 2 afios
adicionales.” (La negrita es suplida)

Esa disposicién cartefaria igualmente quedé plasmada en la cléusula octava del contrato N°2013-000001-
SUTEL, en los siguientes términos:

“OCTAVA: PLAZO DEL ARRENDAMIENTO: EI arrendamiento de los elementos tipo hardware, software,
sistemas de comunicacion requeridos para la operacion de las estaciones fijas, estaciones moviles y deméas
dispositivos necesarios para el sisfema de gestion y moniforec, sera de cinco afios para un fotal de veinte
cuolas de arrendamienio, cortados a partir del ACTA de aceptacion definitiva del sistema por parte de la
SUTEL. Dicho arrendamiento podra ser prorrogado a necesidad de la SUTEL por un plazo adicional de
dos afios.” (La negrita es suplida}

El plazo de cinco afios establecido en ef punto 12.6 del pliego cartelario y rafificado en la clausula Octava del
contrato, debe confabilizarse “...a partir del ACTA de acepfacién definitiva del sistemna por parte de la SUTEL...",
plazo que se cumplié el 6 de agosto del presente aiid, segun lo indicado en el Antecedente 1.4% en el que se
hace referencia que en fecha 6 de agosio de 2014 se aceptd a safisfaccion el objeto de la licitacion.

3 Mediante el adendum al contrato N°2013-000001-SUTEL de fecha 10 de febrero de 2015, se dispuso en la clausula Octava: “El
arrendamiento de todos los equipas podra ser prorrogado a necesidad de la SUTEL hasta por un plazo mdxime adicional de dos afios”,

¢ Mediante el acuerdo ndmere 009-04%-2019 de la sesion ordinaria 049-2019 del 1° de agosto de 2019, el Consejo de esta
Superintendencia aprobé la prorroga del contrato mimere 2013-000001-SUTEL, por un ploze de tres meses, siendo su fecha de
vencimiento actual el 6 de noviembre de 2019,
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De Io anterior se extrae que, desde la fase cartelaria la Administracion previé, dentro del margen de Planificacion
de Ja contratacién administrativa, fa posibilidad de prérroga def contrato N°2013-000001-SUTEL, por un pefiodo
adicional méximo de 2 afios, para eflo se exige una evaluacion de Indole técnico en relacion con el objeto
confractual. Para lo anterior se requirié por medio de fa licitacion abreviada 201 91 A-000001-0014900001, un
estudio sobre la eventual ampliacion del sistema, cuya ejecucion inicié el 13 de junio del 2019 y tenia un plazo
de enfrega de 75 dias nalurafes. En este sentido, la citada licitacion del 2019 incluye los siguientes dos
entregables:

= Informe con Jas especificaciones técnicas requeridas para un nuevo SNGME.

= Informe con el estudio de factibilidad para fa adquisicion del SNGME.

Asi las cosas, el segundo informe debe incluir “un estudio de factibilidad técnica y financiera de las condiciones
de la licitacion 2012L1-000001-SUTEL referente al SNGME actual, en el cual se analice la posibilidad de
ampliacion de este contrato de conformidad con fa Ley de Conlratacion Administrativa y su reglamento”.

Al respecto, pese a que a través del acuerdo 009-049-2019 de la sesién ordinaria 049-2019 del 1° de agosto de
2019 ef Consejo de esta Superintendencia aprobé fa prérroga del contrato ntimero 2013-000001 -SUTEL de la
licitacion publica intemacional 2012L1-00001-SUTEL por un plazo de lres meses adicionales, los cuales
venceran e proximo 6 de noviembre del afio en curso, a fin de recibir los productos de la licitacién abreviada
20191 A-000001-0014900001; a la fecha no ha sido posible recibirios segtin se detallé en el oficio 09629-SUTEL-
DGC-2019, razén por fa cual esta Direccion realizé de mantera oficiosa los analisis respectivos para la eventual
prorroga del contrato.

2.3. Del mantenimiento de las condiciones confractuales originalmente pactadas

Es importante indicar que la prérroga del plazo contractual que se requiere, no modificara la naturaleza ni el
objeto contractual dispuesto en la Licitacién Piblica Iniernacional 2012L1-000001-SUTEL, esto por cuanto lo
que se pretende es prorrogar el plazo de arrendamiento del hardware, software, y los sistemas de comunicacion
para la operacion de las estaciones fijas, estaciones méviles y demds dispositivos que integran el sistema de
gestion y monitoreo del especiro, por lo que no se afectaran los términos contractuales originalmente pactados.

Con motivo de la prorroga del plazo contractual por un periodo adicional de fres meses®, la SUTEL desembolsé
la suma de $469.085,00 USD + Impuesto de Valor Agregado “IVA” (de conformidad con fa Ley N*9635,
Fortalecimiento de las finanzas publicas).

Asimismo, en caso de ampliar e conirato y su adenda, por el plazo de un veintitin (21) meses para las esfaciones
de Heredia, Cartago, San Isidro (Pérez Zeleddn) y Liberia, fa dos (2) estaciones moviles y demas componentes,
y seis (6) meses para fa estacion fija de Puntarenas, respectivamente, {al y como se indicé fa SUTEL debera
desembolsar la suma de $3.807.594,89 USD (cuota equivalente a siete (7) pagos trimestrales de $469.085,00
y dos (2) pagos Wimestrales de $42.979,00, ambos + {VA).

De igual forma, la prorroga del plazo contractual es conforme con lo establecido en ef apartado 12.5 del cartel,
en el que dispuso en lo que inferesa:

« _El arrendamiento tiene posibilidad de ser ampliado por un plazo adicional de dos afios, previa evaluacion por
parte de la SUTEL de las mejoras, sustitucion y renovacion de equipos e infraestiucturas que deban realizarse,
manteniendo el costo recurrente del arrendamiento inicial.” (La negrita es propia)

De fo anterior se desprende que, la SUTEL desembolsara el mismo monto trimesiral establecido en la clausula
cuarta del contrato nimero 2013-000001-SUTEL, de la Licitacion Publica Internacional 2012L1-000001-SUTEL,
en ofras palabras, mantendré el monto recurente del arendamiento inicial méas el monto adicional
correspondiente al IVA,

2.4. Del requerimiento cartelario de una evaluacién previa para fa prérroga del plazo conftractual

S pediante el acuerde ndmero 009-049-2019 de la sesidn ordinaria 049-2019 del 1° de agosto de 2019, el Consejo de esta
Superintendencia aprobd la prorroga del contrato nimero 2013-000001-SUTEL, por un plazo de tres meses, siendo su fecha de
vencimiento gctual el & de noviembre de 2019,
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En eof apartado 12 del pliego cartelario “FORMA, MODALIDAD DE PAGQG Y PLAZO DEL OBJETO
CONTRATADO” especificamente en el punto 6 de la licitacion pablica internacional 2012L1-000001-SUTEL, se
establecié que el plazo del arrendamienlo del objefo contractual podria ser ampliado, debiendo de previo la
SUTEL evaluar “.. las mejoras, sustitucion o renovacion de equipos e infraestructuras que deban realizarse,
manteniendo el costo recurrente del arrendamiento inicial”.

Al respecto, debe sefialarse que la evaluacion previa dispuesta en el pliego carfelario, con el fin de valorar la
procedencia de la préroga contractual por un periodo adicional de 2 afios, se encuentra en tramite dentro del
procedimiento de licitacion abreviada 2019LA-000001-0074900001 "SERVICIOS PROFESIONALES PARA
ELABORAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICA PARA UN SISTEMA NACIONAL DE
GESTION Y MONITOREOQ DE ESPECTRO RADIOELECTRICO”,

Valga indicar que, en el citado procedimiento se inferpuso un recurso de apelacion en contra del acto de
adjudicacién, ef cual fue resuelto porla CGR mediante la resolucion R-DCA-0489-2019 del 24 de mayo de 2019,
notificada a la SUTEL el 29 del mismo mes y afio, quedando de esta manera firme el acto de adjudicacion
dictado por el Consejo mediante ef acuerdo 022-014-2019, de fa sesién ordinaria 014-2019, del 28 de febrero
de 2019 (antecedentes 1.10, 1.11y 1.14).

El proceso recursivo cilado, supuso un afraso en el inigio de ejecucion de la licitacion abreviada 2019LA-000001-
0014800001, de al menos 40 dias hébiles, que es el plazo establecido en ef arficulo 191 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa para la resolucion de los recursos de apelacion que se interponen en confra
del acto de adjudicacicn dentro del procedimiento abreviado.

En este contexto, como se indict en el oficio ntimero 6310-SUTEL-DGC-2019, se propuso al Consejo prorrogar
el contrato ndmero 2013-000001-SUTEL por un plazo adicional de tres meses, con el fin de que durante ef
periodo al descubierto de 20 dias entre el vencimiento del plazo original def citado contrato y el plazo maximo
de entrega del objeto contractual refacionado con fa licitacion abreviada 2019LA-000001-G01 4900001, la SUTEL
pudiera asegurar el cumplimiento de fas competencias otorgadas en el articulo 10 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 7 del Reglamento .

A pesar de lo anterior, a fa fecha no se han recibido los productos finales de la contratacion 2019LA-000001-
0014900001, segtin se indicé en el oficio 09629-SUTEL-DGC-2019, razén por la cual esta Direccion realizo de
forma oficiosa el presente estudio de factibilidad para la ampliacion del contrato det SNGME, para el andlisis de
una posible prorroga por el plazo de veintiin (21) meses para las estaciones de Heredia, Cartago, San Isidro
(Pérez Zeledon) y Liberia, fas dos (2) estaciones moviles y demas componentes, y seis (6) meses para la
estacion de Puntarenas, periodo restante para completar ef plazo maximo de prorroga de dos afios previsto en
el contrato niimero 2013-000001-SUTEL y su adenda.

En ese contexto, con el fin de evaluar las mejoras al SNGME, mediante el oficio 6 784-SUTEL-DGC-2018 del 17
de agosto de 2018, esta Direccion solicitd al adjudicatario lo siguiente.

“ e soficita conocer la anuenicia del consorcio Rohde & Schwarz de México S.R.L. de C.V. — Sonivision S.A.,
para ampliar por un plazo adicional el conirato mencionado, asimismo, indicar las mejoras y sustitucion de
equipos que se podrian realizar, a fin de que esta Direccidn pueda vaforar la viabilidad técnica de la ampliacién.

Al respecto, esta Superintendencia requiere una renovacion tecnoldgica que considere al menos los siguientes
puntos en aras de las futuras comprobaciones sobre television digital en ef pals:

1. Se requiere renovar el sistema de demodulacion y captura de television digital en el estandar ISDB-Tb de
forma que se pueda obtener ef contenido de la sefial (imagen) directamente desde el equipo y antena de
medicién, sin depender de ofro dispositivo externo u ofra rula de medicion dentro del sistema.

2, Se requiere disponer de una antena para la recepcion de la sefial de television digital bafo ef estandar 1ISDB-
Th que replique las caracteristicas de los equipos y fas condiciones del usuario comun.

3. Se requiere disponer de una antena direccional que permite evaluar el MER y VER de /a television digital e
identificar los mejores resultados y su azimut correspondients.

En el mismo sentido, se requiere incorporar al SNGME Ja capacidad para demodular transmisiones digitates en
las nuevas redes de banda angosta, ya que desde el pasado 1° de enero de 2016 los sistemas de
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radiocomunicacién de banda angosta que operaban con modulacion analGgica migraron hacia la modufacion
digital, cuyos protocolos de comunicacion no permiten su demodulacion cor los equipos actuales del SNGME.
Las nuevas redes de radiccomuricacién de banda angosta se caracterizan a continuacion:

1. Redes que utilizan equipos con el protocolo mévil de comunicacion NXDN (Banda angosta digital
de nueva generacion), ef cual uliliza FDMA {Acceso Mdlliple por Division de Frecuencia) como método
de multiplexacion de acceso al medio, con una tnica sefial portadora con informacion modulada en
digital y en un ancho de canal de 6,25 kHz.

2. Redes que se componen por equipos basados en el estandar DMR (Radio Mdvil Digital) de la E 7Sl
(Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones), el cual uliliza TDMA (Acceso Multipte por
Divisién de Tiempo) como método de multiplexacion de acceso al medio, medianie una dnica sefial
portadora con informacién modulada en digital, con ancho de canal de 12,5 kHz que permite establecer
dos vias de comunicacion digital por porfadora (2x6,25 kHz).

Asimismo, esta Superintendencia requiere demodular las radiocomunicaciones de las redes descritas
anteriormente principalmente en la gestion para la atencion de dentncias por interferencia, comprobaciones e
inspecciones de rutina, entre otros escenarios posibles de la regulacion del servicio.

Adicionalmente a los temas expuestos, esta Superintendencia requiere se realice una revision de los siguienies
puntos coma posibles mejoras tecnolégicas que requiere el sistema de cara a st eventtial ampliacion:

1. Actualizary mejorar las capacidades reales de los analizadores ETL y FSV para realizar mediciones
OTA (Over The Air} como las que realizar la SUTEL, siendo que se ha visto que los parametros
configurados estan ajustados para mediciones directas sobre los equipos transmisores, lo cual hace
que muchos de los pardmetros evaluados no proporcionen resultados repraesentalivos ni utilizables.
Valorar si existen soluciones que se adaplien de mejore manera a las necesidades del regulador o, si
a los equipos actuales se pueden realizar ajustes para oblener mefjores resultados.

2. Incluir capacidades de Policromia (Polychrome) en los equipos receptores PR100 para detectar y
diferenciar rafagas de sefiales complejas y supetpuestas que no pueden ser visualizadas con
analizadores de espectro tradicionales por barrido. Verificar si el receptor DDF255 ya dispone de este
método de medicion, de lo contrario también se requiere su incorporacion.

3. Proponer una solucion pequefia, portatil y segura para realizar mediciones de ocupacion de
espectro radioeléctrico en sitios temporales por periodos de tiempo corfos (de 1 a 2 semanas) en
segmentos de frecuencias hasta 3 GHz (preferible hasta 6 GHz), que pueda registrar y almacenar los
dafos medidos, tal como se hace actualmente con las estaciones fifas.

4. Actualizar los vehiculos de las esfaciones mdviles, y mejorar las capacidades de potencia,
capacidad de remolque y forque.

5. Mejorar el sistema de aislamiento de los equipos de medicicn con los demas dispositivos del
vehiculo, de manera que se garantice la no interferencia en las mediciones por elementos propios de
fa movil. En la revision deben considerarse las condiciones mecénicas de los vehiculos, de forma que
se asegtire que podran operar sin problemas durante el plazo previsto para la ampliacion.

Se debe aclarar que lo indicado anteriormente no limita a que durante la gestion e fa ampliacion de conformidad
con los términos cartelarios, puedan idenfificarse ofras opciones de mejora tecnoldgica que se consideren
necesarias, las cuales seran debidamente informadas.”

Mediante ef oficio G-2018-10-10-SUTEL del 10 de octubre de 2018 el adjudicataric contestd al oficio 6784-
SUTEL-DGC-2018, y confirmé su anuencia para “ampliar el plazo de vigencia del contrato por un periodo de
dos afios, manteniendo el costo recurrente del arrendamiento inicial.”

Asimismo, por medio de los oficios C-2019-10-16-SUTEL del 16 de octubre de 2019 y C-201 9-10-22-SUTEL
del 22 de octubre de 2019 (incluidos en el expediente), el adjudicatariv reiteré su conformidad con Ia extension
del contrato original y su adenda.

2.4.1. Mejoras propuestas por el adjudicatario

Mediante el oficio C-2018-10-10-SUTEL def 10 de actubre de 2018 y actualizado por medio del oficio C-20719-
10-22-SUTEL def 22 de octubre de 2019, el adjudicatario brindo respuesta al requerimiento de la SUTEL sobre
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el defalle de las mejoras, sustitucion o renavacion de equipos e infraestruciuras que deban realizarse con el fin
de evaluar la posible prérroga de la licitacién pabfica infernacional 20121.1-000001-SUTEL, fas cuales se
analizan a continuacién:

2.4.1.1. Actualizacion del equipo ETL

Este equipo se encuentra instalado en las dos unidades moviles y serd actualizado “con la nueva funcionalidad
para la captura de confenido de la sefial directamente desde el equipo.”

La mejora descrita, permitird a los funcionarios de SUTEL aplicar de una forma mas agil y eficiente &l protocolo
de mediciones de campo, dado que, en la aclualidad, para tomar capturas de pantalla complementarias a las
mediciones de intensidad de campo eléctrico se debe ajustar la configuracion del equipo y utilizar un soffware
adicional en la computadora correspondiente.

Ademaés, el adjudicatario indicé que la actualizacion de este equipo incluird un decodificador de audio y video y
procesador de tramas de transporfe y un analfzador de jitter en sefial MPEG, mejoras que resultan claves para
complementar las mediciones de radiodifusion especialmente para televisién digital bajo el estandar ISDB-Tb.

Por lo tanfo, se podran analizar mas parametros en los resultados de las mediciones realizadas con el fin de
emitir criterios con mayor alcance sobre la operacion de las redes de radiodifusién.

2.4.1.2. Antena para la recepcién de sefial de television digital

El adjudicatario incluiré una antena adicional para la recepcién de la sefial de felevision digital bajo ef estandar
ISDB-Th que replique las caracteristicas de los equipos y las condiciones del usuario final, asi como incluir en
fa proxima capacitacion del equipo, informacién sobre las mejores practicas para la medicion sobre el aire de
fas sefiales de television.

Esta mejora es relevante dado que Costa Rica, segun el Decrefo N° 36774-MINAET emitido en fecha 6 de
setiembre de 2011 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 185 de fecha 27 de sefiembre de 2011 y sus
reformas, asi como el Decreto Ejecutivo N°41841-MICITT publicado en el Alcance Digital N°170 del diario oficial
La Gaceta N*142 del 30 de julio de 2019, a partir del 14 de agosto del afio en curso, ef Poder Ejecutive ordend
apagar las sefiales analégicas de television en el Valle Central, lo cual se extenderd a todo el pais en el plazo
maximo de un afio. Asi las cosas, se podran realizar todas las mediciones desde el equipo ETL y se contara
con una anfena que permitiré verificar el cumplimiento de cobertura por parfe de los radiodifusores con
caracteristicas que replican las instalaciones de los usuarios en el pais.

2.4.1.3. Software para analisis de sefiales R&S CA100

Al respecto de las mediciones de radiocomunicacién de banda angosta con modufacion digital, el adjudicatario
propuso brindar el software para analisis de sefiales R&S CA100, con el cual se podré medir, cfasificar y
demodular comunicaciones con protocolos NXDN, DMR, TETRA, entre ofros, en los rangos de frecuencias HF,
VHF y UHF (procesamisnto y anéfisis de sefiales).

Esta herramienta confiene diferentes modalidades y escenarios de medicion que pemnitirfan a la SUTEL
complementar las mediciones e inspecciones que correspondan a estos sistemas de radiocomunicacion, fo cual
resulta en una mejora significativa respecto de los esquemas de medicidn actuales considerando que de
conformidad con fa nofa CRO33 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencia, desde el 1° de enero de 2016
Cosfa Rica migré a modulacion digital los servicios de radiocomunicacion privada, siendo pioneros en América
en cuanto a esta regulacién.

2.4.1.4. Mejora en las capacidades de medicién de dltima milla

Para esta mejora, el adjudicatario propone incluir dos analizadores de espectro (R&S Spectrum Rider FPH) con
operacion hasta los 3 GHz (instalados en cada unidad mévil del SNGME), el cual es compatible con las antenas
de la unidad PR-100. Las funciones con las que cuenta el equipo permitiran a la SUTEL realizar estudios de
ditima rnilla (sitios en los que no es posible ingresar con las unidades moviles) sobre modulacion en radiodifusion
AM/FM, mediciones con sensores de potencia, analisis de interferencias, mapas de niveles de intensidad,
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mediciones de potencia de canal, mediciones de ptiso con sensor de polencia, y operacion en modo receptor,
todas lfas mediciones tipo “Over The Air’, es decir, sin la necesidad de establecer una conexion directa a los
equipos de los permisionarios o concesionarios.

De este modo, se contard con herramientas para mejorar y ampliar las funciones del sistema, especificamente
de las unidades méviles en sitios de dificil acceso durante las giras programadas en cumpliriento de las
competencias asignadas a la SUTEL.

2.4.1.5, Funcioén de policromia y antenas

A los equipos de tipo scanner R&S PR100, serén equipados con la opcidn de policromia con la capacidad de
identificar diversas sefiales que comparten ef mismo segmento de frecuencias de manera que se podran mostrar
diferentes sefiales adyacentes superpuestas entre si, permitiendo su diferenciacion mediante colores
(policromia), funcién que es de aita utilidad para el analisis de interferencias de tipo co-canal y dado gque se
pueden diferenciar emisiones sobre el mismo segmento de frecuencias. Asimismo, se recibiran actualizaciones
de firmware a la version mas reciente disponible.

Con esta mejora, se potenciard la capacidad de andlisis y resolucion de inferferencias en las redes de
telecomunicaciones.

Adicionalmente, para estos equipos se inciuiran las antenas HE400 para sustituir el modelo HE300 con fas que
cuenta actualmente la SUTEL, proveyendo mejores prestaciones para la realizacion de las mediciones de
campo.

La opcién de policromia también serd incorporada en las unidades DDF255, que permiten realizar Ia
radiodeterminacion en el Sistema Nacional de Monitoreo de Espectro.

2.4.1.6. Estaciones fijas y compactas de radiomonitoreo

Esta Direccién ha determinado fa necesidad de contar con estaciones de moniforeo de naturaleza fija, que
permitan la realizacién de evaluaciones histéricas del uso del espectro radiosléctrico, en zonas donde se
presentan denuncias de interferencias y usos irregulares del especiro de forma reiterada, como fo son las zonas
del Atténtico (preferiblemente en los cantones de Matina o Limén), la zona Sur (preferiblemente en los cantones
de Coto Brus, Corredores o Golfito) y la zona Norte (preferiblemente en fos cantones de Upala, Gualuso y Los
Chiles), lo cual fue incorporado como un requerimiento del anélisis del carte! de licitacion 2019LA-000001-
0014800001,

Contar con estaciones en estas regiones reducird la incidencia de traslados continuos a estas zonas y permitira
conocer con detalle la evolucion de interferencias y usos imegulares del espectro en estas zonas de alfa
incidencia. Para la medicion por medio de estaciones fijas en las dreas descubiertas en la actualidad, el
contrafista suministrard tres estaciones remotas o sistemas fijos de radiomonitorec compacto UMS300 can
capacidades de medicion hasta 3,6 GHz, con una antena de radiclocalizacion ADD-2958, similar a la que se
utiliza actualmente en las demas estaciones fijas operadas por SUTEL. Ei sitio de instalacién sera aprobado por
SUTEL y contaran con antenas de radiogonometria, al mismo tiempo que seran incorporadas a la red de
comunicacion del SNGME.

Este tipo de estacion fija compacta permitird ademas analizary demodular ef espectro de frecuencia intermedia
hasta 20 MHz, barridos de hasta 12 GHz por segundo en todo su rango de frecuencias, andlisis de sefial con
ancho de handa en tiempo real, GPS integrado de affa precision, radiolocalizacién de sefiales (AOA, TDOA e
hibrido) y operacién en cumplimiento de los requerimientos y recomendaciones de la Union Internacional de
Tefecomunicaciones. Ademaés, este tipo de estacion es de facil instalacion ya que no reqiiere de infraestructura
adicional, se ensamblan en un contenedor compacto para intlemperie y pueden ser controfadas via remota
(incluso por medio de redes méviles). En la siguiente imagen se muestra una instalacion tipica de este fipo de
estacién fija sobre la azotea de un edificio.
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Imagen 1. Instalacién tipica de tuna estacion fifa compacta de monitoreo UMS300.

Los sitios contaran con una forre de al menos 8 metros con sistema de respaldo eléctrico y operaran de forma
integrada con las estaciones actuales por medio del software de gestion con que ya cuenita la SUTEL,

A su vez, utilizando la propagacién del segmento de frecuencia de VHF y considerando estaciones de
categoria 1 de conformidad con ef Manual de Comprobacion Técnica del Espectro de la UIT, se estimo que la
incorporacion de estas tres estaciones de tipo fijas y compactas al SNGME permitira ampliar la cobertura de las
estaciones fijas en el territorio nacional en aproximadamente un 20% manteniendo ef precio recurrente.

Las mejoras propuestas por parte de estas tres estaciones corresponden, a criterio de la Direccién en las de
mayor impacto para la optimizacion de las capacidades de medicion del SNGME.

2.4.1.7. Mejora en el equipo de cémputo

Todas las estaciones de frabajo seran actualizadas, mediante la instalacion de discos duros de estado soélido y
aumento de la memoria, con el fin de brindar mejor desempefio al usuario.

2.4.1.8. Nuevas unidades moviles

Se propone actualizar las unidades mévites de medicién, por lo que los equipos serdn trasladados a vehiculos
nuevos conforme a los requetimientos cartelarios 2012L1-000001-SUTEL, mejorando ol aislamiento de los
aquipos con los demas dispositivos del vehiculo para asegurar fa no interferencia por elementos propios de la
movil. La instalacién sera cerlificada por la empresa Rohde & Schwarz.

2.5. Sobre la vida 1itil, econémica de los equipos y ef detalle de costos respectivo

Por medio del oficio 9033-SUTEL-DGC-2019 del 4 de octubre de 2019 se requirié al adjudicatario, con el fin de
analizar la posible prérroga, lo siguiente:

“Adicionalmente, se solicita un desglose de la vida Util de los equipos actuales incluidos en el SNGME (fasel) y
fos equipos que se incluitian en caso de ampliarse ef contrato (fase ll), segun lo siguisnte:

« Vida afil establecida por el fabricante

= Vida econémica de los equipos arrendados
= Vida dtil de los equipos arrendados correspondiente segtn lo dispuesto en ef Anexo 2, "Métodos y porceniajes
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de depreciacién” del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto N°18445-H y sus reformas.”

En e oficio C-2013-10-16-SUTEL del 16 de octubre de 2019 el adjudicatario dio respuesta al requerimiento de
fa SUTEL como consta de seguido:

“Para los equipos de medicion ofrecidos al amparo de la licitacion 201 2L1-00001-SUTEL, la Directiiz No.001 de
la Contabilidad Nacional del 23/11/2009, referente a la valoracién, renovacion, depreciacion de la propiedad,
planta y equipo define:

Depreciacion: Es la distribucion sistemética del costo de un activo durante su vida ttil.

Vida citif es:

a} El periodo o tiempo durante el cual espera una empresa usa un activo; o

b} El niimero de unidades de produccién o similares que una entidad o institucicn espera obtener de un activo.

Es decir, estd absolutamente claro, que la vida depende del tipo de equipamiento y su utilizacion. No es lo
mismo la vida Gtil de un equipo electrénico comdn, que fa de equipo especializado, fabricado para uso
profesional.

L a mencionada Directriz establece una lista de equipos, con sus porcentajes anuales de depreciacion, asi como
su vida titil en afios.

Seguidamente, copiamos un extracto def extenso listado, categorias que se aplican para los equipos del Sistemna
de Monitoreo y Gestion del Espectro.

Antenas y torres 5% 20
Convettidores de eleciricidad 10% 10
Equipo de ingenieria 10% 10
Equipo de laboratotios 10% 10
Equipo de radio y telefonia 10% 10
Radiodifusoras (incluye radiotelefonia y equipo especializado) 10% 10

El equipamiento utilizado en el servicio de arrendamiento de esta licitacion se compone de activos que se
clasifican en las categorias anteriores, a saber:

- Antenas (radiogoniometria, y diferentes bandas), vida util 20 afios

- Receptores digitales y demds instrumentos se pueden considerar como equipos especializado de radiodifusion
6 equipo de ingenieria, en cualquiera de los casos la vida tiil es de 10 afios.

Cabe por demas mencionar gue, ef software de “LS Telcony, se encuentra en un arrendamienta directo del
fabricante, es decir las licencias no son adquiridas, sino que fa fabrica las arrienda por el plazo necesario.

Los instrumentos de medicién utilizados para la medicion de ondas electromagnéticas son equipos de ingenieria
o laboratorio especializados, que se fabrican con affos estandares de rendimiento y calidad para que ftengan
una larga vida. Ademés, para garantizar su vida 0fil, estos equipos se pueden someter a un proceso de
calibracion anual. Cuando un equipo es capaz de pasar st calibracion y certificacion, se entiende que tiene el
mismo rendimiento y puede efectuar mediciones con la misma precision de un equipo  nuevo,
independientemente del ndmero de affos de uso.

Adjuntamos una cerlificacion de la casa matriz Rohde & Schwarz en Alemania, donde se indica que los equipos
como parte de sus procesos de disefio, son sometidos a pruebas de stress en faboratorios, para estimar la
durabilidad de los mismos en diferentes condiciones ambientales y de operacion. La fabrica Rohde & Schwarz,
estima que la vida (il de sus equipos es de al menos 10 a 15 afios, brindéndoles el mantenimiento adecuado.

A manera de comprobacion de lo indicado, presentamos una certificacion del ente regulador de
felecomunicaciones en México, el Instituto Federal de Telecomunicaciones, donde se indica que equipos Rohde
& Schwarz, (algunos iguales a los de SUTEL), puestos en operacion en diciembre del afic 2009, atin se
encuentran en perfecto estado de funcionamiento y siguen siendo ulilizados en labores relacionadas con la
vigitancia del espectro radiceléctrico en México.
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Asi pues, tenemos criterios de 3 entidades, por un fado, fa Contabilidad Nacional, Ia casa fabricante, y un usuario
equivalente a SUTEL donde claramente queda demostrado, que es perfectamente razonable y cotrecto
considerar una vida Glif de al menos 10 afios para los equipos de medicidn que conforman el Sistema de
Medicion y Gestion del Especiro Radioeléctrico.”

El adjudicatario para justificar fa asignacién de una vida afif de 10 afios al Sistema de Monitoreo y Gestion del
Espectro considera lo establecido en Directriz No.001 emitida por la Contabilidad Nacional para las entidades y
organismos del secfor ptiblico sobre “Valoracion, renovacion, depreciacion de la propiedad, planta y equipo”.
Mediante el listado de dicha directriz el adjudicataric identifica los aclivos que de naturaleza simitar forman parte
del SNGME por lo que se considera razonable y justificado el eriterio utilizado por la empresa. Por olra parte, se
refuerza este criterio con base en la aplicacién de los procesos de calibracion dispuestos en el cartel de licitacion
2012-LI-000001-SUTEL, dado que el conjunto de pruebas y verificaciones a los que se someten fos equipos del
SNGME garantizan su vida (il por cuanto la calibracion asegura que las mediciones realizadas con dichos equipos
canservan la misma precision que las realizadas con equipos fotalmente ntuevos.

En linea con lo anterior es importante indicar que la SUTEL se ha encargado de contralar y solicitar (para los casos
en que ya se han inciuido fos costos de mantenimiento en la contratacion) la calibracion frecuente de los equipos
de medicién con que realiza las mediciones de comprobacion técnica y que componen ef SNGME.

Seguidamente, se muestra la informacion que el contratista emite en cuanto a fa vida util y la depreciacion de los
activos del SNGME. Se aclara que el adjudicatario definié la Fase  como el periodo inicial de la contratacion por §
afios (20 trimestres) y la Fase Il como el periodo méximo para ampliacion por 2 afios (8 timestres), de los cuales
quedan disponibles 1 afio y 9 meses (7 frimestres).

“a. Actives, vida Gtil y depreciacién:
Equipos:
El Anexo 2 del Reglamento a la Ley del Impuesto sobre fa renta para "Radiodifusoras (incluye radiotelefonia

y equipo especializado)” establece una vida util de 10 afios, 10%. Porcentaje utilizado para ef reconocimiento
de la depreciacién de los equipos del arrendamiento, tanto en Fase |, cdmo en Fase Il

{(...).

Vehiculos:

Los vehiculos se deprecian a 6 afios que es la vida economica estimada, dado el deterioro acelerado a que
estan sujetos por las giras extensas, accesos a zonas rurales y el peso y manipufacion de los equipos que
transportan.

En el caso de los vehiculos que iniciaron en la fase I; son reemplazados en su tofalidad por nuevas unidades
para la fase II; una tercera unidad movil incorporada a inicios del afio 2018 continuara en operacion, pero fendra
una vida ot remanente de 55 meses cuando inicié la fase If de 24 meses.

Plazo remanente:

Los aclivos de la fase | que se deprecian a 10 afios, les queda una vida remanente de 5 afios al momento de
iniciar Ia fase il de dos afios.

L.os nuevos activos que serian incorporados cubren ef 20% o menos de la vida def activo, dado ef plazo de la
fase /.

b. Tasa de descuento:
Se uliliza la tasa del 10.07% que corresponde a las tasas de inferés para préstamos en EUA$ para industria,
de los bancos estatales al 1 de febrero. Referencia del oficio 01278- SUTEL-DGC-2018, de fecha 13 de febrero
de 2019.

¢. Caracteristicas para calificar el arrendamiento de fipo Operativo:
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Es un contrato de cuota fija durante el plazo del arrendamiento, no establece fa posibilidad de opcién de compra,
ef arrendamiento no transfiere la propiedad del bien, tiene un valor residual de cero, no hay garantia del valor
residual, Excepto por los vehiculos, es un equipo especializado sobre el cudl ef arrendatario (SUTEL) depende
de arrendador (Ef Consorcio) para su operacion.

Tiene la condicion de que no transfiere los riesgos y venlajas inherentes a la propiedad de los bienes
arrendados; excepto por la explotacion.

Tal como se calcula mas adelante, la vida econémica remanente de los bienes en arrendamiento es inferior al
75% del plazo de la Fase I def contrato.

El valor de los activos, una vez deducidos los costos efectiforios son menores al 90% de las cuotas de
arrendamiento, para tal efecto se aplica la tasa de descuento del 10.07% anual.

De acuerdo con la normativa fiscal y financieras del Sector Pablico, califica su condicion de arrendamisento
operativo, sin embargo, es importante considerar que con la NIIF-16: Arrendamientos; vigente a partir del 2019
un Arrendatario diferenfe a SUTEL tendria que darle el tratamiento de arrendamiento financiero; no asf el
arrendador; en este caso el Consorcio para el cual es del tipo operativo.”

Es importante resaitar principalmente lo que corresponde a la vida (il de los equipos, fanto de la Fase | como de la
posible Fase Il en caso de valorar la ampliacion del SNGME, a fos cuales les queda una vida remanente de 50% y
los nuevos aclivos en caso de la prorroga cubrirfan 20% de la vida util,

£l adjudicatario en este punto sefiala lo establecido en el Anexo 2 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre fa
renta lo cual respalda el hecho que la asignacion de una vida Gtif para un periodo de 10 afios es razonable
considerando la naturaleza de los activos del SNGME. Tomando en cuenta lo indicado por el adjudicatario al iniciar
la segunda fase estos activos estarian dentro del 50% restante de su vida 0il. En cuanto a los vehicules la vida atil
seria menor asignandoles un plazo de 6 afios, sin embargo, el adjudicatorio esta proponiendo el reemplazo de dichos
vehiculos con ofros nuevos que cumplan las especificaciones cartelarias, con lo cual se garantiza la funcionalidad y
operacion de fos activos al iniciar la segunda fase.

En linea con lo indicado en el punto anterior, el adjudicatario ampli6, considerando la vida economica de los bienes
arrendados en las dos Fases de la contratacién, lo siguiente:

“ a vida econdmica restante de los bienes en arrendamiento no alcanza el 50% del plazo del arrendamiento de
ia Fase Il

La razén es que fos activos que iniciaron el contralo en Fase [ les quedan ura vida econdmica remante de 5
afios que representa el 50% def valor del activo por depreciar; frente al plazo de las cuotas de arrendamierifo
de la Fase Il que es de dos afios, por lo que el periodo del arrendamiento representa el 40.0% del plazo
remanente de depreciacion del activo (refacién 2/5).

Los equipos nuevos que se incorporan en la fase fl, con depreciacion a 10 afios tienen una cobertura del 20.0%
{relacion 2/10).

Los activos con vidas econdmicas de seis afios, tales como vehiculos y Drive Test, son reemplazados; en
consecuencia, el plazo de arrendamiento es un 33,3% de la vida atil del activo (relacién 2/6).

En el siguiente cuadro N° 2 muestra los grupos de activo y sus vidas econtmicas remanentes, las coberturas
son del 43.6% o menos al medir el plazo del arrendamiento con la depreciacion remanente:

o

g ——
T,
LA

e,
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De acuerdo con lo indicado por el adjudicatario, en refacidn con los equipos de la Fase [, el periodo del
arrendamiento considerando la prérroga representa el 70% del plazo tofal de depreciacion del activo (relacion 7/10).

Para el caso de los activos con vidas econémicas de 6 affos, a saber, los vehiculos, seran reemplazados, por lo
gue el periodo de arrendamiento representa el 33,3% del plazo total de depreciacion del activo (relacion 2/6).

Sobre el sistema Drive Test, como consta en el oficio C-2019-10-22-SUTEL delf 22 de octubre de 2019, se efiminé
esta mejora, dada la contratacién del sistema de sondas de medicion segtin el acuerdo 014-014-2019 de la sesion
ordinaria 014-2019 del 28 de febrero de 2018 {ampliacion contractual de la Licitacién Ptiblica intermacional 2016L1-
000001-SUTEL) a través de fas cuales se permite la consecucion de los objetivos de pruebas de calidad de los
servicios méviles, antes evaluadas a través del sisiema Drive Test. Por fanfo, no se requiere de una mejora al
sistema de Drive Test provisto inicialmente por cuanto fa SUTEL ya cuenta con una affemativa viable de medicion
a través de la ampliacion de la Liitacion Piblica Intermacional 2016L.1-000001-SUTEL.

Finalmente, el adjudicatario, remitié mediante el oficio C-2018-10-16-SUTEL del 16 de octubre de 2019 el detalle
de coslos requerido por SUTEL con el fin de dar cumplimienfo a fo dispuesto en la Norma Intemnacional de
Contabilidad del Seclor Pablico "NICSP13 — Arrendamientos”, el cual integra y complementa la informacion del
presente oficio. Al respecto, la propuesta realizada por el adjudicatario no representa ninguna variacion respecto a
las condiciones contables dispuestas en la NICSP13 y por lo tanto se consideran razonables. Especificamente se
mantiene un valor lineal fijo, estéan definidos claramente los pagos futuros, el adjudicatorio presenta detalladarnente
los costos que se encuentran incluidos en el valor del arrendamiento y estan claramente pactados los acuerdos en
el contrato. Asimismo, el contrato definié con precision las condiciones necesarias para su ampliacion.

2.6. Del cumplimiento de las funciones sustantivas de fa SUTEL
o

La prérroga contractual:por un periodo adicional de veintitn (21) meses y seis (6} meses, permitira a la Sutel seguir
ejerciendo las competencias que le han sido confiadas en los articulos 60 y 73 de la Ley de fa Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593, v, los articulos 7 y 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
y 7 del Reglamento es decir, la SUTEL podra seguir ejerciendo las funciones sustantivas de "...comprobacion
técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacién de fas
inferferencias perjudiciales”,

Asimismo, el contar con el Sistema Nacional de Gestién y Moniforeo del Especiro permitird el cumplimiento de las
funciones dispuestas en el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, especificamente en sus articufos
7, 14, 21, 22, 45, 46, 82, 88, 89, 90, 96, 101, 105, 135 y 144, asi como las disposiciones establecidas en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), el cual dispone claramente en su numeral 11 sobre uso eficiente
del espectro fo siguiente:

“Ademas, para la consecucién del uso eficiente del espectro radioeléctrico, la SUTEL debera contar con un sisterna
de comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas integrado por estaciones fijas, remolas, moviles y
portatiles, que permita fa verificacion real de la ocupacion y ulilizacion del espectro.” (La negrita es propia)

Ademés, ef cifado PNAF también dispone en su articulo 12 “Gestion del Espectro Radioeléctrico”, que el citado
Plan podra ser modificado por el Poder Ejecutivo a partir de insumos que entre ofros corresponden a los gue
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obtenga del "del sisterna de gestion del espectro radioeléctrico, ... que con programas informaticos y ofros medios
fécnicos o cientificos requeridos” que tenga implementado la SUTEL. Ef citado reconocimiento de la impartancia
def SNGME, se reitera también ef articulo 13 con énfasis en su base de dafos y en fa referencia a mediciones y
dictamenes técnicos de la SUTEL que se establecen en fas secciones y adendas del citado PNAF.

2.7. Plan Operativo Institucional 2020

Tal y como fue indicado en los antecedentes, tanto el Consejo de la SUTEL como la Junta Directiva de la ARESEP,
aprobaron el Plan Operativo Insfitucional 2020 de la SUTEL, el cual incluye el proyecto denominado "EP022020.
Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)".

El citado proyecto tiene como meta contar con un Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro para ol
afio 2021 con mayor cobertura y capacidad de medicién en el territorio nacional.

Al respecto, en su acta constitutiva dispone en su fase 1 a ejecutar en el afio 2020 “Definir y publicar los términos
de referencia para la contratacién del Sisterna Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (. SNGME-2021}),
con fa definicién de todos los requerimientos técnicos de cobertura y mejoras tecnoligicas necesarias para suplir
las necesidades de administracion, monitorec y conirol del espectro™. A su vez, en la fase 2 se disponie
“implementacion del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-202 1)

En este senfido, considerando los plazos eslablecidos de contratacion administrativa y por la complejidad que
conlleva ejecutar un proyecto de la magnitud como ef Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de especiro, se
requiere contar con la prérroga del SGNME actual, a fin de que paralelamente se ejecute el proyecto PO! EPQ22020,
el cual permitird contar con un nuevo sistema a parlir def 2021, sin descuidar las obligaciones de esta
Superintendencia en Jo que respecta a la comprobacién técnicas de las emisiones radioeléctricas, asi como fa
inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de fas inferferencias perjudiciales.

3. Conclusiones:
Por las anteriores se concluys, lo siguiente:

3.1. Que desde la fase de establecimiento de los requerimientos cartelarios y en el contrato, la Administracion
previé 1a posibilidad de prorrogar el plazo contractual por un periodo adicionial de hasta dos afos.

En este sentido, la Unidad Juridica en los oficios namero 04509-SUTEL-UJ-2019 de fecha 24 de mayo de 2019
y 06818-SUTEL-UJ-2019 del 31 de julio de 2019, indicd entre otras cosas que el adendum del conlrato permite
la prérroga por un plazo adicional de hasta dos afios, y que corresponde a la Administracion valorar el plazo por
el cual se requiere prorrogar el arrendamiento. Asimismo, sefialé que el contrato no limita la posibilidad de
reafizar ampliaciones por periodos, siempre que no se superen los dos afios preestablecidos.

3.2. Que mediante acuerdo ntmero 009-049-2019 de la sesion ordinaria 049-2019 del 1 de agosto de 2019 el
Consejo de esta Superintendencia aprob6 la prérroga def contrato niimero 2013-000001-SUTEL de la licitacion
pliblica internacional 2012LI-00001-SUTEL por un plazo de tres meses adicionales.

3.3. Que la prorroga de tres meses de ejecucion del plazo del Contrato N°2013-000001-SUTEL, acordada por
el Conssjo mediante el acuerdo 009-049-2019 de la sesion ordinaria 049-2019,esté directamente relacionada
con el producto final de la licitacion abreviada ntmero 2079LA-000001-0014900001 “CONTRATACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA ELABORAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA Y
ECONOMICA PARA UN SISTEMA NACIONAL DE GESTION Y MONITOREO DE ESPECTRO
RADIOELECTRICO”, no obstante dado que el confratista no ha presentado los productos respectivos a
safisfaccion, esta Direccién se vio en la necesidad de realizar de manera oficiosa el preserte estudic de
factibilidad para la ampliacion def contrato del SNGME.

3.4. Que Ja ampliacién del plazo de ejecucién por un periodo adicional de veintitin (21) meses para las
estaciones de Heredia, Cartago, San Isidro (Pérez Zeleddn) y Liberia, la dos (2) estaciones moéviles y demas
componentes, y sels (6) meses para la estacion de Puntarenas, respectivamente, no involucra fa modificacion
del objeto y naturaleza contractual, manteniéndose invariables las condiciones conlractuales originalmente
planteadas.
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3.5. Que la ampliacién del plazo contractual permitira a la SUTEL, seguir ejerciendo las compelencias que
legalmente le han sido asignadas en relacion con la administracion, inspeccion y control del espectro
radioeléctrico.

3.6. Que los sitios de las estaciones fijas de los cuales se requiere la ampliacién del arrendamiento de los
equipos son: Heredia, Cartago, San Isidio (Pérez Zeleddn), Liberia y Punfarenas, asf como?® las estaciones
moviles, ceniro de monitoreo y demas componentes def SNGME, relacionados con ef contrato N°2013-000001-
SUTEL.

3.7. Que a la fecha, ta ejecucion del objeto contractual si bien se ha requerido aplicar sanciones por evenios
suscilados segun lo previsto en los SLA del cartel, los mismos no han requerido la declaratoria de
incumplimientos graves por parte de los administradores que hicieran necesaria la declaratoria de resolucion
contractual, siendo que la efecucion def contrato se ha dado de manera satisfactoria, en la forma y términos
pactados, por lo que se considera conveniente y opottuno ampliar el plazo del contrafo y su adenda, por el
periodo disponible de veintiun (21) meses para las estaciones de Heredla, Cartago, San Isidro (Pérez Zeleddn
y Liberia, las dos (2) estaciones méviles y sus componentes, y seis (6) meses para la estacion de Puntarenas,
respectivamente

3.8. Que de acuerdo con la prevision presupuestaria 39-2019 de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y
Control intemo, existe el contenido presupuestario necesario para hacer frente a la erogacion que debera hacer
la SUTEL al contratista en virtud de la prorroga del plazo conlfractual por un periodo adicional de veintitn (21)
meses (contrato original), asimismo, en el momento oportuno se tomaran las previsiones carrespondientes para
fa planificacién del presupuesto del periodo 2021.

3.9. Que la propuesta y distribucién de costos realizada por el adjudicatario no representa ninguna varfacion
respecto a las condiciones contables dispuestas en fa NICSP13 y por lo tanto se consideran razonables y
corformes a un arrendamiento operativo,

3.10. Que el Consorcio Rohde & Schwarz de México S.R.1.. de C.V. y Sonivision, S.A, medianie notas C-2018-
10-10-SUTEL de! 10 de ociubre de 2018 y C-2018-10-22-SUTEL del 22 de octubre de 2019, brind6 a fa SUTEL
el detalle de las mejoras, sustitucién o renovacion de equipos e infraestructuras que deban realizarse con el fin
de evaluar la posible prérroga de Ia licitacion pabfica internacional 2012L1-000007-SUTEL.

3.11. Que ef Consorcio Rohde & Schwarz de México S.R.L. de C.V. y Sonivision, S.A, mediante nofas recibidas
el 16 y 22 de octubre del presente afio, con niimeros de consecutivo C-2019-10-16 y C-2019-10-22-SUTEL,
respectivamente, manifesto fa anuencia para prorrogar el contrato.

2.12. Que de acuerdo con los oficios nimero 04509-SUTEL-UJ-2019 y 06818-SUTEL-UJ-2019 de la Unidad
Juridica, compete al Consejo de la Sutel aprobar la prorroga contractual requerida y fa misma a su vez no
requiere del refrendo respectivo al haber sido concebida desde el cartel.

(..J

2. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por fa Direccion General de
Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y aprobar la respectiva ampliacion del plazo de
ejecucién contractual de la Licitacién Publica Internacional 2012-11-000001-SUTEL: “SISTEMA
NACIONAL DE GESTION Y MONITOREQ DE ESPECTRO".

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de fas
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

S [y estacion de Puntarenas requiere de un plazo de ampliacién menor por cuanto su puesta en funcionamiento fue posterior a las
estaciones de Heredia, Cartage, San Isidro v Liberia, De conformidad con el acuerdo def Consejo ndmero 020-064-2015 de la sesion
ordinaria 064-2015, el 04 de diciembre de 2015, se recibieron los productos relacionados con ln ampliacidn del contrato N°2013-000001-
SUTEL {estacién de Puntareras), siendo a partir de esa fecha que se contabilizan los 5 aftos de vigencia del arrendamiento relacionado
con dicha estacion, en consecuencia, su plazo ardinario fenecerfa el 04 de diclembre de 2020.
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y |a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; Ley de Fortalecimiento v
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; Ley de Contratacion Administrativa, Ley N°7494, y su
Reglamento, Decreto Ejecutivo N°33411; Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrolio y de
pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09653-SUTEL-DGC-2019, del 24 de octubre del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud
de ampliacion del plazo de ejecucion del contrato nimero 201 3-000001-SUTEL y su adenda de la Licitacion
P(blica Internacional 2012-L1-000001-SUTEL, por un periodo adicional de veintiin (21) meses y seis (6)
meses, respectivamente, asf como los oficios adjuntos.

SEGUNDO: Aprobar la prorroga del contrato niimero 2013-000001-SUTEL y su adenda, de la Licitacion
Pablica Internacional 2012-LI-000001-SUTEL, por un plazo adicional de veintiin (21) meses y seis (6)
meses, respectivamente, en vista de que SUTEL no ha recibido los productos finales de la licitacion
abreviada 2019LA-000001-0014900001; o que a su vez permitira a Sutel seguir ejerciendo las funciones
sustantivas asignadas en materia de administracion, inspeccion y control dei espectro radioeléctrico, de
conformidad con lo establecido en los articulos 7 y 10 de la Ley General de Telecomunicaciones y 7 de su
Reglamento.

TERGERO: Designar a la Presidencia del Consejo para la suscripcion del respectivo adendum al contrato
nimero 2013-000001-SUTEL, asi como de los demas actos asociados requeridos para la ampliacion
aprobada en el punto anterior.

CUARTO: Indicar que constituyen antecedentes y fundamento de esta decision la siguiente informagion:
a} oficios 04509-SUTEL-UJ-2019 del 24 de mayo de 2019 y 06818-SUTEL-UJ-2019 de fecha 31 de juiio
de 2019; b) oficio 9589-SUTEL-DGO-2019 del 22 de octubre de 2019 (prevision presupuestaria 2020); ¢)
oficio 09629-SUTEL-DGC-2019 del 23 de octubre de 2018 (revision de los productos finales en refacion a
la licitacién 2019LA-000001-0014900001); d) oficios del contratista: C-2018-10-10-SUTEL del 10 de
octubre de 2018 y C-2019-10-22-SUTEL (mejoras y sustitucion de equipos para valorar la prérroga del
contrato nimero 2013-000001-SUTEL de 1a Licitacién Piblica Internacional 2012-L1-000001-SUTEL), y, C-
2019-10-16-SUTEL de fecha 16 de octubre de 2019 (manifestacion anuencia prorroga del plazo contractual
del Consorcio Rohde & Schwarz de México S.R.L. de C.V. - Sonivision, S. A.).

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Por una sugerencia gue se realiza sobre el particular, los sefiores Miembros del Consejo consideran
oportuno posponer e! conocimiento de los temas de la Direccion General de Fonatel del orden dei dia de
la presente sesion.
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ACUERDO 023-068-2019

Posponer el conocimiento de los temas de la Direccién General de Fonatel del orden del dia de la presente
sesion,

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Borrador de respuesta a las observaciones de Telesistema Nacional, S. A. brindadas durante la
audiencia en el tramite de adecuacién de los titulos habilitantes de Grupo Repretel para el servicio
de TVD.

ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe elaborado por la Direccion General de Calidad, para atender las observaciones
planteadas por la empresa Telesistema Nacional, S. A., durante la audiencia en el tramite de adecuacion
de los titulos habilitantes de Grupo Repretel para el servicio de TVD.

Al respecto, se da lectura al oficio 09705-SUTEL-DGC-2019, del 25 de octubre del 2019, por medio del
cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, guien detalia los antecedentes de la solicitud y menciona que el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DERRT-OF-074-2019 del
17 de octubre de 2019, referenciado con el NI-12939-2019, planteé a esta Superintendencia la solicitud de
revision de los parametros de potencia en el transmisor de Limon.

Detalla los antecedentes de este asunto, explica los estudios aplicados por la Direccion a su cargo para
atender 1a solicitud y menciona que con base en las conclusiones obtenidas, se recomienda al Consejo
aprobar el informe técnico prapuesto en esta oportunidad y emitir el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo,
para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones

E| sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09705-SUTEL-DGC-2019, del 25 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
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por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 024-068-2019

De conformidad con la “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Thulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Television Digital”, y en atencion al oficio MICITT-DERRT-OF-074-2019 del 17 de
octubre de 2019 (referencia NI-12839-2019), mediante el cual se solicité a esta Superintendencia o
siguiente:

“Muy respetuosamente, de conformidad con lo establecido en la "Disposicién Conjunta entre el MICITT y la
SUTEL sobre la Adecuacién de Titulos Habilitantes de fos Concesionarios de Bandas de Radiodifusion
Televisiva”, se remite para su consideracién y respectivo trémite, la nota sin nimero, recibida el 15 de octubre
de 2019 (adjunta), por parte del concesionario de radiodifusion felevisiva TELESISTEMA NACIONAL S.A, en
la que responde a la audiencia brindada mediante el oficio N° MICI TT-DCNT-0OF-202-2019 / MICITT-DERRT-
OF-069-2019, en referencia al criterio técnico emitido por la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
fos oficios N° 07983-SUTEL-DGG-2019, aprobado mediante ol Acuerdo N| 023-056-2019 de la sesion ordinaria
N° 056-2019 del 5 de setiembre de 2019 y N° 8519-SUTEN-DGC-2019, aprobado mediante Acuerdo N° 006-
060-2019 de la sesién ordinaria N° 060-2019 del 25 de setiembre de 2018.”

En este sentido, la empresa Telesistema Nacional, S.,A. solicitd lo siguiente:

“De conformidad con andlisis realizado al informe técnico, solicitamos respetuosamente revisién de fos
pardmetros de potencia en el transmisor de Limén:

En of informe se menciona una interferencia del canal 29 sobre canal 30, cuando la potencia con la que fue
adecuado el transmisor de canal 30 (Génesis) en Cerro Garrdn (Limén) es superior a la propuesta de
Telesistema; matemalicamente no deberia interferir ya que la diferencia en la potencia es favorable para elios.
Por Io que solicitamos una revision al estudio-simulacion en ese sifio:

Se requiere revisién de los parémetros recomendados por SUTEL para Ja adecuacion de canal 2 en canal 29 en
el sitio de transmisién de Limon (cerro Garrén) ya que se observa que para que no se dé una inferferencia entre
canales adyacentes segtin la norma de fa UIT- BT.1368-11.

Asf también, en el cuadro podemos notar que el EIRP de Génesis supera por 2.75 dBm la pofencia de
Telesistema y no viceversa como deberia ser para que Telesistema infeifiera a Génesis, la interferencia se
aprecia a poca distancia del sitio de transmision donde los 2 canales deberian llegar con la maxima intensidad
de campo; en otros sitios de transmisidn similares no se presenta este tino de interferencias a pesar qtie existe
més diferencia entre la potencia de los canales. Solicitamos respetuosamente una explicacion técnica a esta
situacion, para en su caso reafizar una nueva propuesta que nos permita cubrir eficientemente la zona.”

En atencion a la solicitud de MICITT, el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 024-068-2019 de la
sesion ordinaria 068-2019 celebrada el 31 de octubre del 2019 aprobé el dictamen técnico 09705-SUTEL-
DGC-2019, "Propuesta de respuesta a las observaciones de Telasistema Nacional S.A. brindadas durante
ja audiencia brindada por ef MICITT en el tramite de adecuacion de los ttulos habilitantes del grupo de
interés econémico denominado Grupo Repretel para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso
libre (canal 29)”, por lo que el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09705-SUTEL-DGC-2019, del 25 de octubre del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el borrador de
respuesta a los comentarios de la empresa Telesistema Naciona!, S. A., con cédula juridica ndmero 3-
001-009176, realizados durante la audiencia en ei marco de! proceso de adecuacion de los titulos
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habilitantes para el servicio de radiodifusion televisiva digitai de acceso libre bajo el estandar digital ISDB-
Th en el canal 29.

SEGUNDO: Indicar al Poder Ejecutivo que se mantiene incolume lo recomendado a través de los acuerdos
023-056-2019 de Ia sesion ordinaria 056-2019 del 5 de setiembre de 2019 (aprobacion y remision del
dictamen técnico 7983-SUTEL-DGC-2019) y 006-060-2019 de la sesion ordinaria 060-2019 del 25 de
setiembre de 2019 (aprobacion y remision del dictamen técnico 8519-SUTEL-DGC-2019)

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia a los
expedientes ER-01829-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por el MICITT sobre la informacion oficial de
los enlaces previamente asignados para las redes de televisién analogica.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, para dar respuesta a las aclaraciones solicitadas por el MICITT sobre la informacion
oficial de los enlaces previamente asignados para las redes de television analégica.

Al respecto, se da lectura al oficio 09181-SUTEL-DGC-2019, del 09 de octubre del 2019, por el cual esa
Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe para atender la solicitud de informacion oficial
de los enlaces previamente asignados para las redes de television analdgica en los segmentos de
frecuencias correspondientes a la notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086, y CR 090 del Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias, que haya identificado que puedan eventualmente generar interferencias
perjudiciales, respecto a los enlaces que resulten del procedimiento de adecuacion digital de los titulos
habilitantes y/o con los nuevos otorgamientos de enlaces accesorios para las redes de television digital.

El sefior Fallas Fallas se refiere al tema, explica los antecedentes del caso y explica los resultados de las
reuniones de trabajo efectuadas con la Subcomision Técnica de Television Digital Terrestre (TDT).

Explica que se coordind entre los presentes que los aperadores estarfan enviando a mas tardar el 11 de
setiembre de 2019 la informacion de los nuevos enlaces gue pretenden poner en operacion, recomendados
por esta Superintendencia y de aquellos radioenlaces actualmente en uso, pero que se prevé gue su
utilizacion finalizara con la entrada del nuevo recurso, esto con el fin de analizarlo en la sesion celebrada
para el dia 13 de setiembre del presente afio.

En esa oportunidad, la Subcomisién Técnica de TDT se recapitularon los temas de la reunion anterior de
esa Subcomisién sostenida el dia 6 de setiembre de 2019, asi como lo referente a los enlaces accesorios
para redes de radiodifusion televisiva.

Detalla los resultados obtenidos de dichas reuniones, en las cuales se identificaron los posibles traslapes
de frecuencias y afectaciones por interferencias perjudiciales entre los operadores del servicio de
radiodifusian televisiva con la informacion sobre los enlaces reportados por dichos concesionarios, se
realiz6 un estudio con cada uno de los concesionarios que aportaron informacion respecto de los datos
registrales con que cuenta el Viceministerio de Telecomunicaciones, excluyendo del analisis los enlaces
para soporte satelital y otros enlaces de radiodifusion que se reportaron que no se estarfan utilizando, una
vez que entre en vigor la adecuacion u otorgamiento de los nuevos enlaces para las redes de radiodifusion
televisiva bajo el estandar digital.
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Hace ver que al no contar con la informacion completa del uso del espectro radioeléctrico por parte de los
concesionarios del servicio de television especificamente sobre el uso de enlaces fijos, no es posible
efectuar un analisis pormenorizado de los casos de interferencias, en atencion al requerimiento realizado
y por lo tanto, se imposibilita realizar los respectivos analisis de interferencias considerando los usuarios
actuales del espectro en las bandas de asignacion no exclusiva destinada para dicho fin.

En vista de lo expuesto, sefiala que SUTEL procedié a ampliar los criterios técnicos relacionados con fas
recomendaciones emitidas por la Superintendencia referente a los enlaces microondas solicitados por los
concesionarios del servicio de radiodifusion, a fin de aclarar los casos que deben tramitarse bajo el proceso
de adecuacion o través del procedimiento de concesién directa, siendo que bajo ninglin escenario, un
concesionario podria operar de forma contraria a lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias {PNAF) vigente.

Por lo anterior, se recomienda que los enlaces que se encuentren en operacion por parte de los
concesionarios del servicio de radiodifusion televisiva fuera de la canalizacion establecida en el Decreto
Ejecutivo N° 39057-MICITT, modificado a través del Decreto Ejecutivo N° 30311-MICITT, sean
considerados como posibles interferentes de los recomendados por esta Superintendencia ante los
traslapes en frecuencias

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consuilta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alglin punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

£| sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09181-SUTEL-DGC-2019, del 09 de octubre del 2019 y 1a explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-068-2019

En atencién a lo solicitado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT) mediante oficio nimero mediante oficio MICITT-DVT-OF-917-2019 recibido por esta
Superintendencia el dia 4 de octubre de 2019 (NI-12392-2019), en el cual se solicito la informacién oficial
de los enlaces previamente asignados para las redes de televisién analdgica en los segmentos de
frecuencias correspondientes a las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090 del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias,que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente FOR-
EXT-MICIT-COG-00053-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que Que el Poder Ejecutivo de acuerdo con sus potestades, mediante Decreto Ejecutivo N* 38057~
MICITT modificado a través del Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238
del 8 de diciembre de! 2015, establecid las siguientes disposiciones transitorias:

“Transitorio | —Los concesionarios que poseen titulos habilitantes vigentes, en las frecuencias o segmentos
de frecuencias que han sido identificados en el presente Decreto como de asignacion no exclusiva (216 MHz
a 220 MHz, 324 MHz a 328,6 MHz, 335,4 MHz a 399,9 MHz, 401 MHz a 406 MHz, 406,17 MHz a 420 MHz,
6425 MHz a 7110 MHz, 7110 MiHz a 7425 MHz, 7425 MHz a 7900 MHz, 7725 MHz a 8500 MHz y 10 GHz a
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10,68 GHz), deberan presentar ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la informacion
dispuesta en la Resolucion de dicho érganc N° RCS-1 18-2015, de 15 de julio de 2015, publicada en el Alcance
Digital N° 59 al Diario Oficial La Gaceta N° 150 def 04 de agosto del 2015. Dicha informacién, debera brindarse
en formalo escrito y digital, en un plazo que vence el dia 31 de marzo del afio 2016, con el objetivo de que
sean realizadas las acciones que correspondan, y asi poder garantizar la asignacion efectiva de nuevos titulos
habilitantes, libres de inferferencias perjudiciales.”

H.  Segun se detaila en el Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado a través del Decreto Ejecutivo
N° 39311-MICITT, el transitorio | especificd como fecha maxima para presentar la informacién de
conformidad con la Resolucion RCS-118-2015 de todos aquellos concesionarios que poseen titulos
habilitantes vigentes en las frecuencias o segmentos de frecuencias que han sido identificados en dicho
Decreto como de asighacién no exclusiva, el dia 31 de marzo del 2016, dentro de las cuales se
encuentra las bandas de enlaces para el servicio de radiodifusion televisiva.

1. Que el Consejo de la Sutel, mediante acuerdo nimero 033-022-2016 de |a sesidn ordinaria 022-2016
del 20 de abril de 2016 (oficio de notificacivn 03231-SUTEL-SCS-2016 del 4 de mayo de 2016) aprobo
la remision al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones el oficio nlimero 02545-SUTEL-
DGC-2016 del 8 de abril de 2016 en el cual se detalld es estado de las solicitudes presentadas de
conformidad al Transitorio | Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado a través del Decreto
Ejecutivo N° 39311-MICITT donde se indica lo siguiente:

“(...)Segin el detalle de fa tabla 1, existen 16 concesionarios con fitulo habilitante dentro de las bandas
declaradas como de asignacion no exclusiva mediante Decreto Efecutiva N° 39057-MICITT, dentro de fas 30
soficitudes presentadas, 7 de eflas corresponden a concesionarios mostrados en la tabla 1 {Canal Color, S.
A., American Data en representacion de Megavision Digital MVO, S. A., Televisora de Costa Rica, Fundacion
intemacional de las Américas, SINART, institufo Costarricense de electricidad, Canal Cincuenta de
Tefevision, S. A.) lo que equivale al 43.75% de los concesionarios que debieron presentar la informacion.

Ademas, dentro de las 7 solicitudes presentadas de conformidad con el transitorio | def Decreto Ejecutivo N°
29311-MICITT tinicamente 4 concesionarios presentaron la informacion del estado actual de sus frecuencias
sobre fas bandas de asignacion no exclusiva lo que corresponde al 25% del total de concesionarios que
debieron presentar dicha informacion, Unicamente Televisora de Costa Rica, SINART, Canal Cincuenta de
Television y el Instituto Costarricense de Electricidad (adecuados segdn se mencioné con anterioridad)
presentaron fa informacion como se solicito,

Al respecto de lo descrito anteriormente, se debe informar al MICITT sobre la baja tasa de cumplimiento de
la presentacion de informacién considerando fa prorroga establecida mediante Decreto Ejecutivo N° 393711-
MICITT. Ademas, indicar a dicho Ministerio que como consecuencia de fa falta de informacién, esta
Superintendencia procedera a realizar los andlisis respectivos sin considerar fos enlaces para los cuales no
se aportaron datos, por lo que no se hace responsable de eventtuales afectaciones a causa de lo sefialado

(..)

IV. Que sobre este particular, mediante oficio 02545-SUTEL-DGC-2016 se le inform6 al MICITT la baja
tasa de cumplimiento de la presentacion de la informacién por parte de los concesionarios del servicio
de radiodifusion televisiva para los enlaces que sirven de soporte para las frecuencias matrices -
considerando la prorroga establecida mediante Decreto Ejecutivo nimero 39311-MICITT.

V. Que el Consejo de la Sutel, mediante acuerdo nimero 032-080-2017 de la sesion ordinaria 080-2017
del 10 de noviembre de 2017 (oficio de notificacién 09322-SUTEL-SCS-2017 del 15 de noviembre de
2017) dio por recibido el oficio nimero 09007-SUTEL-DGC-2017 del 3 de noviembre de 2017 en el
cual se detallé |a situacion actual de los concesionarios de las bandas de frecuencias de microondas
declaradas de asignacion no exclusiva e informacion presentada de conformidad con el Transitorio |
del Decreto Ejecutivo nimero 39057-MICITT medificado mediante Decreto nimero 3931 1-MICITT v
solicito lo siguiente:
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“qeficitar al sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, que valore con su homdlogo en el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo relativo a la situacion actual de fos
concesionarios de las bandas de frecuencias microondas declaradas de asignacion no exclusiva segtin fo
indicado en el numeral anterior, con el propésito de que lo analicen y coordinen una reunion entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y dicho Ministerio para valorar lo que corresponda sobre el
particular”

VI.  Que conforme al acuerdo del Consejo 032-080-2017 donde se recibi¢ €l informe 9007-SUTEL-DGC-
2017 y se autorizo a esta Direccion a remitir la informacion de dicho oficio al MICITT, se procedio a
enviar al sefior Francisco Troyo, Director de Espectro Radioeléctrico del Viceministerio de
Telecomunicaciones el oficio niimero 09313-SUTEL-DGC-2017 en el cual se concluye que:

“...) Al respecto de lo descrito en las secciones anteriores, se hace de su conocimiento con el presente oficio
sobre la baja tasa de cumplimiento de la presentacion de informacion considerando la promoga establecida
mediante Decreto Ejecufivo N° 39311-MICITT. Ademas, segin se detalla en lo desarroilado anteriormente,
esta Superintendencia se ve imposibilitada de atender las gestiones pendientes hasta tanto, no se defina la
situacion de los enlaces actuales y si fos mismos deben ajustarse a la canalizacion del PNAF y se cuenfe con
mayor cantidad de informacién por parte de los usuarios de estas bandas.

Lo anterior, por cuanto de las mediciones efectuadas se desprende que existe una ocupacién del espectro
en estos segmentos de frecuencias, otorgados con una canafizacion distinta a la establecida en el PNAF
vigente, lo que impiden emitir fas gestiones pendientes.”

VI.  Como se puede observar, esta Superintendencia puso en conocimiento def MICITT la baja tasa de
cumplimiento de la presentacion de informacion para los enlaces que sirven de soporte para las
frecuencias matrices considerando la prérroga establecida mediante Decreto Ejecutivo niimero 39311-
MICITT, siendo que la Direccion General de Calidad se vio imposibilitada de atender las gestiones
pendientes hasta tanto, no se definiera la situacion de los enlaces que operan antes de 1a entrada en
vigencia del Decreto Ejecutivo ntmero 39057-MICITT, modificado a través de! Decreto Ejecutivo
nimero 39311-MICITT publicado en La Gaceta numero 238 del 8 de diciembre del 2015 y si estos
debian ajustarse a la canalizacion del PNAF y se contara con mayor cantidad de informacion por parte
de los usuarios de dichas bandas.

VIll. Que en atencion al oficio MICITT-DVT-OF-562-2019 del Viceministerio de Telecomunicaciones, el
Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 026-054-2019 de la sesion ordinaria 054-2019 celebrada el
29 de agosto del 2019, notificado por oficio 07885-SUTEL-SCS-2019, procedio a ampliar los criterios
técnicos relacionados conh las recomendaciones emitidas por la Superintendencia referente a los
enlaces microondas solicitados por los concesionarios del servicio de radiodifusion, a fin de aclarar los
casos que deben framitarse bajo el proceso de adecuacion o través del procedimiento de concesion
directa.

[X. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con la solicitud de aclaracion remitida mediante
el oficio MICITT-DVT-OF-917-2019 recibido por esta Superintendencia el dia 4 de octubre de 2019,
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 09181-SUTEL-DGC-2019 del 9 de
octubre del 2018,

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.
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VI,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,

asi como la inspeccién, deteccion, identificacién y efiminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de {elecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones |as siguientes:

= Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, defeccion, identificacion
y eliminacién de fas interferencias perjudiciales.

v Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publficas de telecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida adminisiracién y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

«  Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizarla coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

Que la Sutel ha informado al MICITT de la falta de informacion sobre enfaces segln los dispuesto
en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado a través del Decreto Ejecutivo
N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015.

Que la falta de informacion imposibilita realizar los respectivos andlisis de interferencias
considerando los usuarios actuales del espectro en las bandas de asignacién no exclusiva destinada
para dicho fin.

Que la Sutel en apoyo al proceso de transicion a la television digital terrestre ha emitido dictamenes
técnicos sobre las solicitudes de nuevos enlaces advirtiendo que no cuenta con la informacion del
uso actual del espectro por parte de los concesionarios del servicio de radiodifusion televisiva.

Que la Subcomisién técnica de TDT ha discutido el tema en varias sesiones de trabajo y determiné
ias posibles afectaciones a los enlaces en operacion las cuales se encuentran detalladas en el
apéndice 2 de la minuta MICITT-DERRT-DAER-MI-004-2019.

Que la SUTEL procedid a ampliar los criterios técnicos relacionados con las recomendaciones

emitidas por la Superintendencia referente a los enlaces microondas solicitados por los
concesionarios del servicio de radiodifusion, a fin de aclarar los casos que deben tramitarse bajo el

Pégina 98 de 112




SUPERINTENDENCIA DE A4 -
: S u te I TEEECDMUNICACIONES B REOLRG

SESION ORDINARIA 068-2019
1 de noviembre del 2019

proceso de adecuacion o través del procedimiento de concesién directa, siendo que, bajo ningin
escenario, un concesionario podria operar de forma contraria a lo establecido en el PNAF vigente.

Que se recomienda que los enlaces que se encuentren en operacion por parte de los concesionarios
del servicio de radiodifusion televisiva fuera de la canalizacion establecida en el Decreto Ejecutivo
N° 39057-MICITT modificado a través det Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT, sean considerados
como posibles interferentes de los recomendados por esta Superintendencia ante los trasiapes en
frecuencias.

Que como base técnica que motiva el presente Acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado en
el oficio ntimero 07102-SUTEL-DGC-2019 del 9 de agosto del 2019 en lo que interesa, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos lo siguiente:

@

2.“‘ INFORMACION SOLICITADA MEDIANTE OFICIO MICITT-DVT-OF-917-2019

Mediante oficio nimero MICITT-DVT-OF-917-2019 recibido por esta Superintendencia ef dfa 4 de octubre del
presente afio, el MICITT con el fin de asegurar la operacién integral de las nuevas redes de radiodifusion
digital televisiva, e impulsar la necesaria coordinacion entre los operadores para la implementacion de los
enfaces en frecuencias microondas accesorios a éstas, soficitd a esta Superintendencia fa informacién oficial
de fos enlaces previamente asignados para las redes de tefevision analdgica en los segmentos de frecuencias
correspondientes a la notas CR 079, CR (84, CR 085, CR 086, y CR 090 del Plan Nacional de Afribucion de
Frectiencias, que haya identificado que puedan eventualimente generar interfarencias peijudiciales, respecto
a los enfaces que resulten del procedimiento de adecuacion digital de los titulos habilitantes y/o con los nievos
otorgamientos de enlaces accesorios para las redes de television digital.

Sobre este particular, tal y como se describid en la seccion 1, esta Superintendencia ha informado al MICITT
sobre la baja tasa de cumplimiento de la presentacion de dicha informacion recibida considerando la prérroga
establecida mediante Decreto Ejecutivo niimero 39311-MICITT por lo que se ha visto imposibilitada de atender
las gestiones pendientes hasta tanto, no se definiera la situacion de cada uno de dichos enlaces que entraron
en operacion de previo a la entrada en vigencia del Decreto Ejscutivo N° 39057-MICITT madificado a través
del Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N® 238 del 8 de diciembre del 2015 y se
consulté al MICITT si dichos enlaces debian ajustarse a la canalizacion del PNAF.

En todo caso, con el fin de impulsar el procesc de transicién a la television digital, se ha brindado atencién a
las solicitudes de frecuencias en bandas de asignacién no exciusiva para los operadores del servicio de
radiodifusion televisiva, por lo que, desde febrero del 2019 y hasta la fecha, se han emitido dictamenes
técnicos para los concesionarios de dichos servicios con el fin de promover el avance del citado proceso. No
obstante, se hace ver gue en dichos dictdmenes se advierte que no son considerados aquelfos entaces para
los cuales no se aportaron datos y que estén sujetos a un proceso de adecuacion para poder continuar su
operacidn, por lo que se ha enfatizado que esta Superintendencia no se hace responsable de eventuales
afactaciones a causa de dicha falta de informacion.

En este sentido, corresponde al Viceministerio de Telecomunicaciones continuar los lrdmites sea a través del
proceso de adecuacion para los titulos vigentes o bien, una nueva concesion directa segtin corresportda,
stendo que, bajo ningtin escenario, un concesionario podria operar de forma contraria a lo establecido en el
PNAF vigente.

3. REUNIONES DE LA SUBCOMISION TECNICA DE TDT

Para el dia 6 de setiembre del afio en curso, se llevé a cabo la sesién de la Subcomision Técnicade TDT en
Ia cual dentro de los puntos de agenda se trataron los siguientes temas:

1. Recapitulacion de temas de reunién anterior de la Subcomision Técnica de Implementacién de fa TDT.
2. Reporie del estado post apagon - 19 fase.

a. MICITT

b. Actualizacion verbal de operadores
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3. Sobre los enlaces accesorios para redes de radiodifusion televisiva.

Sobre este particular interesa fo seffalado en ef tema de agenda nimero 3, el cual se transcribe a confinuacion
segun fa minuta MICITT-DERRT-DAER-MI-003-2019:

“(...) Se conversa que, a nivel operativo, es conocido que existen algunos enlaces en uso, sean
éstos con acuerdo efecutivo, con permiso emitido antes del Reglamento de 2004 o posterior a él,
Jos cuales utilizan canalizacién analogica, la cual podria traslaparse con respecto a fa
canalizacién de los nuevos enlaces digitales. Esta situacion implica que, para poder ulilizar los nuevos
enfaces, se debe sincronizar su entrada en operacién con fa salida de operacién de los enfaces
analégicos que pudieran estar utilizando ef mismo espectro (total o parciaimente), lo que implica un refo
de coordinacion importante. {...)

{...} Para llevar a cabo esta coordinacion, como un paso previo a ello, se acordé entre los presentes que
Jos operadores estarian enviando a més tardar el miércoles 11 de setiembre de 2019 la informacion de
los nuevos enfaces que prelenden poner en operacion (recomendados por la SUTEL) vy de agquellos
radioenlaces actualmente en uso pero que se prevé su uso finalizaré con la entrada del nuevo recurso
(enlaces viejos). Para ello, se acordé fa informacion minima requerida, la cual se iba a incorporar dentro
de una propuesta, para lo cual se envié a los parlicipantes y representantes de los canales la siguiente
tabla para completar los enlaces que estan ulilizando actuaimente para sus redes de radiodifusion
televisiva”

(Resaltado intencional)

Como se puede observar, en dicha sesion de la Subcomision Tecnica de TDT Hevada a cabo el dia 6 de
setiembre del presente afio, se coordiné entre los presentes que fos operadores estarian enviando a mas
tardar el 11 de sefiembre de 2019 la informacion de los nuevos enfaces que prefenden poner en operacion
{recomendados por esta Superintendencia) y de aquellos radioeniaces actualmente en uso pero que se
prevé st uso finalizard con fa entrada del nuevo recurso, esto con el fin de analizarlo en la sesion programada
para el dia 13 de setiembre del presente afio.

Para e dia 13 de setiembre del afio en curso, se llevo a cabo la sesion de la Subcomision Técnica de TDT en
la cual dentro de los puntos de agenda se trafaron lfos siguientes femas:

1. Recapitulacién de temas de reunién anterior de fa Subcomision Téchica de Implementacion de fa
TDT, sostenida ef dia 6 de sefiembre de 2019,
2. Sobre los enlaces accesorios para redes de radiodifusion televisiva.

Sobre este particular inleresa lo sefialado en ef tema de agenda nimero 2 fo cual se transcribe a continuacion
lo sefialade en la minuta MICITT-DERRT-DAER-MI-004-2019:

“(...) Asf las cosas, se realiza un ejercicio en vivo, para verificar los posibles traslapes de segmentos de
frecuencias entre fos enlaces que se estan utilizando como soporte para las redes actuales de
radiodifusion televisiva (que utilizan la canafizacién analdgica antertior) y los que resulten del proceso de
adecuacion o que sean otorgados por concesion directa a cada uno de los concesionarios (que utilizan
la canalizacion establecida en el PNAF para tal fin). Del andlisis, ademas se excluyen los casos en que
la coordinacion ya se ha realizado y no presentarian problemas, asf como de los casos en que a pesar
de coincidir las frecuencias no existiria trasfape por los puntos especificos que se utilizan en los enlaces,
ya que en ambas situaciones no se estarian presentando inferferencias perjudiciales. Por lo tanto, y
como resuftado del ejercicio preliminar realizado en la sesién de irabajo, se tiene un resultado de 23
posibles traslapes en el Volcan Irazu (entrando o saliendo} y 1 posible trasfape en el Cerro Santa
Elena.

El resumen de este ejercicio se aprecia en el Anexo 2 a esfa minuta. Es necesaro aclarar que los
resulfados han sido obfenidos con fa informacidn disponible en el momento del analisis, fanto fa
infarrnacion registral recabada por el MICITT, fa obltenida de las recomendaciones de la SUTEL para los
nuevos enlaces, asi como el detalle de uso de los enlaces actialmente por parte de los operadores
presentes y lo recibido por correo electronico segin el acuerde de la sesitn anterior de la Subcomision
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Técnica. {...)"
{Resaltado infencional)

Como se puede observar, en la sesion de trabajo de la Subcomision Técnica de TDT llevada a cabo el dia 13
de seliembre, los parficipantes de dicha comision, identificaron los posibles traslapes de frecuencias y
afectaciones por interferencias perjudiciales entre los operadores del servicio de radiodifusion televisiva con
fa informacion sobre los enlaces reportados por dichos concesionarios de conformidad con los acuerdos
adoptados en la minuta MICITT-DERRT-DAER-MI-003-2019 en la cual se realizd un estudio con cada uno de
los concesionarios que aportaron informacion respecfo de los dafos regisirales con que cuenta el
Viceministetio de Telecomunicaciones, excluyendo del anélisis los enlaces para soporte satelital y otros
enlaces de radiodifusion que se reportaron que no se estarian ufilizando una vez que enfre en vigor la
adecuacion u oforgamiento de los nuevos enlaces para las redes de radiodifusion televisiva bafo el estandar
digital. El resulftado de dicho efercicio realizado por la citada Subcomisién Técnica se encugnira en ef apéndice
2 de la minuta MICITT-DERRT-DAER-MI-004-2019 fa cual se adjunta en el presente oficio.

En este sentido se hace ver que al no contar con la informacion completa del uso del espectro radioelécirico
por parte de los concesionarios del servicio de television, segtin se expuso en secciones anteriores ante fa
falta de atencién por parte de estos a lo dispuesto en el Transitorio | del Decreto Efecutivo numero 39057-
MICITT modificado mediante Decrefo nimero 3937T1-MICITT, no es posible efectuar un andlisis
pormenorizado de los casos de interferencias en atencion al requerimiento realizado.

Adicionaimente, es necesario sefialar que ante la cifada falta de informacion, los enlaces que se encuentren
en operacion por parte de los concesionarios del servicio de radiodifusion televisiva fuera de la canalizacion
establecida en el Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT maodificado a fravés del Decreto Ejecutivo N° 39311-
MICITT, se deben considerar como posibles inferferentes, ya que los mismos presentan lraslapes de
frecuencias con los enfaces recomendados por esta Superintendencia en cada uno de los dictdmenes fécnicos
en atencion a las solicitudes de frecuencias en bandas de asignacién no exclusiva como parte del proceso
hacia la television digital terrestre. {...}"

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley Generai de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desairollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09181-SUTEL-DGC-2019 respuesta a la solicitud de
informacion por el MICITT mediante oficio MICITT-DVT-OF-917-2019 en el cual se solicitd informacion
oficial de los enlaces previamente asignados para las redes de television analégica en los segmentos de
frecuencias correspondientes a las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090 dei Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias.

SEGUNDO: informar al MIGITT que segun las minutas MICITT-DERRT-DAER-MI-003-2019 y MICITT-
DERRT-DAER-MI-004-2019 ambas de la Subcomision Téchica de TDT han trabajado en la identificacion
de posibles enlaces sujetos de interferencias.

TERGCERO: Sefialar al MICITT que ante la falta de atencién por parte de los concesionarios a lo dispuesto
en el Transitorio | del Decreto Ejecutivo nimero 39057-MICITT modificado mediante Decreto nimero
39311-MICITT, los enlaces que se encuentren en operacién por parte de los concesionarios del servicio de
radiodifusion televisiva fuera de la canalizacién segun se detalla en el Decreto Ejecutivo N® 39057-MICITT
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modificade a través del Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT se deben considerar como posibles
interferentes ya que presentan traslapes de frecuencias con los enlaces recomendados por esta
Superintendencia en cada uno de los dictdmenes técnicos en atencion a las solicitudes de frecuencias en
bandas de asignacién no exclusiva como parte del proceso hacia la television digital terrestre.

CUARTO: Remitir el oficio 09181-SUTEL-DGC-2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de enlaces microondas segtn solicitud MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-
2019 del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 23 GHz.

A continuacién, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente a la solicitud de enlaces microondas seglin solicitud
MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2019 del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 23 GHz.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 09643-SUTEL-DGC-2019, del 23 de octubre del 2019, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de fa solicitud, sefiala que se trata del requerimiento de 2
enlaces como concesion directa en la banda de 23 GHz; detalla los resultados obtenidos de los estudios
técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y sefiala gue con base en estos, se recomienda al Consejo
proceder con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o adveriencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 09643-SUTEL-DGC-2019, del 23 de octubre del 2019 y la explicacion brindada

por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-068-2019

Il Dar por recibido el oficio 09643-SUTEL-DGC-2019, del 23 de octubre del 2019, por medio del cual
ta Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de enlaces microondas segun solicitud MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2019 del Instituto
Costarricense de Electricidad en la banda de 23 GHz.

IL. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-291-2019
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RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO DE ENLACES DE MICROONDAS SOLICITADO POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, EN LA BANDA DE 23 GHZ

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO-ER-01545-2019

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2016 de las diecisiete horas del 15 de julio dei 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para fa remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2019
recibido el 7 de octubre del 2019, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad presentd una
solicitud de autorizacién de uso de frecuencias para enlaces de microondas en la banda 23 GHz.
Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision
del criterio técnico en relacién con la solicitud realizada.

3 Que el dia 8 de octubre del 2019 (minuta MIN-DGC-00075-2019) se realizé sesion de trabajo con
representantes de SUTEL y del Instituto Costarricense de Electricidad con la finalidad de analizar la
solicitud de un enlace microondas remitida por ef Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2019.

4. Que mediante oficio N°9475-SUTEL-DGC-2019, del 18 de octubre del 2019, la Superintendencia
otorgé audiencia escrita al Instituto Costarricense de Electricidad, para la aceptacion de enlaces
microondas factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL.

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante escrito nimero 264-1013-2019 presentado
en fecha 21 de octubre del 2019, manifesto su aceptacion de 2 enlaces microondas en la banda de
frecuencia 23 GHz.

6. Que mediante oficio N° 09643-SUTEL-DGC-2019, del 23 de octubre del 2019, la Direccién General
de Calidad de Ia Superintendencia emitid ef informe denominado "Propuesta de dictamen técnico de
enfaces microondas segtin soficitud MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2019 de/ Instituto Costarricense
de Electricidad en la banda de 23 GHz".

7. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes plblicas de telecomunicaciones.

1. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.
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Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
gue la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8842, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura), que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

CQue de conformidad con la nota CR 103 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por el
Decreto N° 39057-MINAET, se establece que “ef rango de 21,2-23,6 GHz se atribuye para enlaces
punto a punto de redes publicas, incluyendo enfaces de conexién de sistemas de telefonia movil,
conforme a la canalizacion UIT-R F.637. Estas frecuencias son de asignacién no exclusiva
Unicamente para concesionarios de algiin segmento de las bandas identificadas en las notas CR
060, CR 065, 068, 0 CR 077.”

Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
direcia de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun las Notas CR 078,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 1024,
CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET y sus respectivas reformas.

Que asimismo, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo dei 2011.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el Instituto
Costarricense de Electricidad se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para Ia estimacién de sus
similitudes en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R
P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452,

b. En el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitado por el Instituto Costarricense
de Electricidad se establecié un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Preslacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por
interrupciones en los setvicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

= Resolucién de mapas a 20 m para area rural.
»  Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central.
« IMapa de promedic anual de precipitaciones.
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Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segim oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segln oficio N* 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de fa ganancia recomendado por LSteicom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segln método HCM {Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacion brindada por el Instituto Costarricense de Electricidad por lo que
esta Superintendencia no se hace responsable por errores en |a informacién remitida por los distintos
operadores de telefonia movil.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en ia presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Que las frecuencias otorgadas como enlaces poseen una condicion de accesoriedad en cuanto al
plazo quedando vinculadas a la vigencia de la frecuencia principal, siendo que, en caso de fenecer
la vigencia del titulo refacionado con el enlace matriz, igual suerte corre el accesorio. Al respecto, la
PGR en el Dictamen C-280-2011, indico: “Esas frecuencias de enlace estaban en relacion con la concesion
de frecuencias de radiodifusion. Podria decirse que eran accesorias o segundarias en relacion con las
frecuencias de radiodifusién. Aspecto que quedd plenamente plasmado en el Reglamento en orden a la vigencia
de la concesion, articulo 30. Cardcter accesorio en el tanto estaban en funcién de las frecuencias de
radiodifusion y del cumplimiento de las obligaciones del contrato de concesion de las frecuencias de
radiodifusion, que lamaremos principates...”.

Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 09643-SUTEL-DGC-2019, en fecha
del 23 de octubre del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

...}

De conformidad con la Resofucion niimero RCS-118-2015, en la cual se dispusc que la SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesidn directa de los enlaces de microondas de las
bandas de asignacién no exclusiva segtin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090,
CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracion del
Consejo la propuesta de dictamen técnico, que incluye los anélisis de factibilidad o interferencias de los
enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio del Viceministerio niimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2019 sobre la solicitud de dos (2) enlaces como concesion directa en la banda
de 23 GHz.

Considerando lo anterior, se somete a valoracién del Consejo de la SUTEL la propuesta de dictamen técnico
del resultado de dos (2) enlaces solicitados por ef Instituto Costarmicense de Electricidad y remitido a esta
Superintendencia por el MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-0F-336-2019 recibido el 7 de octubre
del 2019 (NI-12455-2019), con el fin que valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, sobre fa eventual emision del
respectivo dictamen técnico sobre fa concesion directa de estos enlaces microondas en bandas de
asignacion no exclusiva.

Para el andlisis de factibifidad y célculo de inferferencias de los enlaces de microondas, esta
Suparintendencia ha utilizado fos mismos parametros y consideraciones aprobadas mediante acuerdo del
Consegjo niimero 014-025-2016 de la sesion ordinara 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y
comunicado mediante oficio 3657-SUTEL-SCS-2016 en el cual se acoge el oficio nimero 2963-SUTEL-
DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-
2016 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus’, de fa

7 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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empresa LStelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias reporfadas se gjustaran a las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y las indicadas por esta Supetinfendencia a
través del oficio niimero 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucién RCS-118-2015
maodificada mediante resolucién RCS-103-2016.

Con ef ohjetivo de establecer un andlisis técnico de fa factibifidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS}

b) Las condiciones de propagacion de la sefial {(atenuacién de la sefial, respecto a la distancla y demas
efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

d} Exislencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de anfena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

f) Efecto de la tropdsfera como media de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climafolégicas

h} Presencia de inferferencias en el sitio producto de ofros enfaces o servicios

i) El refieve y la morfologia del ferreno

J) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabhe destacar que, para el analisis de factibifidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Supsrintendencia utilizé en fa herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

i. Resolucién de mapas a 20 m para drea rural.
ii. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedioc anual de precipitaciones.
iv. Relacién portadora contra interferenie (C/1) de 34 dB segiin oficio N° 439-SUTEL-2071.
v. Relacion sensibilidad contra interferente {T/) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Pafr6n de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPIus segun método HCM (Harmmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde fos
operadores no entregaron a la SUTEL el pairdn de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacion segiin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio nimero 439-SUTEL-2011 de fecha
del 16 de marzo del 2011 y la resolucién RCS-118-2015. Cabe sefialar que, dichos paramefros y
configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con los mismos valores empleados para
el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de ofros concesionarios.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas se establecité un valor de
disponibitidad de 99.97% que permita al operador cumplir con ef articulo 32 def Reglamento de Prestacion
y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se astablece una disponibilidad
minima del 99.97% para asegtrar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones maoviles, asf como
su derecho a compensacién por interrupciones en los servicios de telecormunicaciones.

Esta Direccion procedio a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibifidad de cada
uno de fos enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad, tomando como vilidos aquellos
donde la disponibilidad sobrepasara el 99.97% indicado. En caso donde el disefio de red del operador utilice
la suma de canales o doble polaridad se utilizaron disponibifidades menores, ya que esfos representan la
disponibifidad del enface a una modulacién especifica, en todo caso el operador no esta exento de cumplir
con el RPCS. Los resultados de estos analisis se muestran en el apéndice 3 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias, siguiendo el proceso aprobado mediante &l
citado acuerdo del Consejo ndmero 014-025-2016, detallado en el oficio ndmero 2963-SUTEL-DGC-2016 y
{a resolucion RCS-118-2015 modificada parcialmente mediante resoluciéon RCS-103-2016, considerando los
enlaces concesionados a los otros operadores para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los
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nuevos enlaces solicitados por el instituto Costarricense de Electricidad no degradaran o afectaran los
actuales.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 cumplen con fas condiciones de disponibilidad, y no
generan interferencias (pasiva o activa), siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores
mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces presentan valores de T/ y C/l superiores a los
proporcionados por los operadores, o en su defecto, a los considerados como predeterminados por esta
Superintendencia segtin el citado oficio nimero 0439-SUTEL-2011 y la resofucién RGS-118-2015.

Mediante oficio ntiimero 08475-SUTEL-DGC-2019 del 18 de octubre del presente afio, se le informé al ICE
sobre las especificaciones técnicas de los enlaces del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambios
de canal, handa, antena, polarizacion y/o potencia discutidos en las sesiones de trabajo con personal técnico
del dicho operador, realizada el dia 18 de octubre del 2019, el cual segtin el anélisis realizado por esta
Superintendencia son factibles siempre y cuando se utificen fos valores indicados en el apéndice 1. Al
respecto, el instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-1013-2018 recibido el 23 de octubre
def presente afio (NI-13159-2019), indico su aceptacion de las modificaciones sefialadas en el oficio ndmero
09475-SUTEL-DGC-2019.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones moviles, por fo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion rernitida por los disfintos
operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este anélisis de enlaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resolucién RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DMRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio niimero 3073-SUTEL-1/J-2018 del 25 de abril del
2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un trémite simple de recomendacion para el
oforgamiento de frecuencias y no existir informacién sensible en el expediente, se recomienda que esfa
gestion no reciba un tratamiento confidencial.

(' ., .) n

Xlll.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicic de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar la propuesta de dictamen técnico contenida en el oficio nimero 09398~
SUTEL-DGC-2019 del 16 de octubre del 2019 para para la eventual asignacioén en concesion directa
de dos (2) enlaces microondas descritos en el apéndice 1 al Instituto Costarricense de Electricidad
seglin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-336-2019.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante
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[ “"CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA'LEYN® 8642 7
ftulo habilitante -0 Cencesion directa
iTipodered o Red publica de Telecomunicaciones
Servicios prestados =i Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
lasificacion del espectro =7 Uso comercial

VMigencia del titulo- -7 0 - En los términos establecidos en la resolucién N° RT-24-2009-MINAET
“lndigative i TE-ICE

; ‘Servicio radioeléctrico - Servicio Fijo

“'Servicio aplicativo o uso pretendido Radioentaces punto a punto para & transporte de tréfico

3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

1) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227, para
informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda
comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de
incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segtn lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

2) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones seguin articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el fitular de |a red debera mostrar os documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin exfremo de la red de
telecomunicaciones.

3} La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que ufilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres,
estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes plblicas
de telecomunicaciones, seglin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

4} Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demds términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los pardmetros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razdn en coneordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso
eficiente de los recursos escasos.

5) De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 [ flas concesiones de frecuencias para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se otorgaran por un periodo méximo
de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que stmado con el inicial y el de
las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios, La solicifud de prorroga deberd ser presentada por
fo menos dieciocho meses antes de su expiracién.”

6) En atencidn a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente fitular debera cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléclrico, por las bandas de frecuencias que se fe
congesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante |a vigencia del
plazo de |la concesion directa.

7) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se
otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los eniaces aceptados.

8) El titufar estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a

aceptar y responder con prioridad absoluta las lamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su
origen.
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9} Informar al concesionatio que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas {con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N® RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS8-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Flan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N® 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-
MINAET,

10) Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la Comisién
de Mejores Practicas en relacién con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacidén no exclusiva. Lo anterior una vez gque se comunigue
oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

11} Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo [a
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposicicnes legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, al Instituto Costarricense de
Electricidad. con cédula juridica N° 4-000-042139, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la L.ey General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Afribucion de
Frecuencias vigente {segtn el articulo 7 de la Ley N° 8642).

c. Cumplir con los requisites econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el tifulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas téenicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de [as atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y
reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el accesc a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i. Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j- Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. Las demas gque establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

4. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda,
con copia del expediente administrativo ER-01549-2019, en formato de copia certificada.

NOTIFIQUESE

4.4. Solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Embajada de los Estados Unidos (banda angosta
y servicio fijo por satélite).

La Presidencia continla con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
preparado por la Direccion General de Calidad con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias
de la Embajada de los Estados Unidos en banda angosta y servicio fijo por satélite. Sobre el tema, se da
lectura al oficio 09590-SUTEL-DGC-2019, del 22 de octubre de! 2019, mediante el cual esa Direccion
presenta el citado informe.
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El sefior Fallas Faiias explica los antecedentes de la solicitud; explica que se trata de ia solicitud de 37
frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de 422 MHz a 430 MHz,
equipos con moduiacion analogica en el rango de 3 MHz a 30 MHz, asi como operar equipos satelitales en
el rango de 3000 MHz a 7000 MHz, por parte de la Embajada de los Estados Unidos de America, con
cédula juridica nimero 3-005-045142,

Brinda una explicacion con respecto a los estudios técnicos aplicados por la Direccion a su cargo y los
resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina que la solicitud analizada en esta
oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo gque la
recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para
lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln puntoe, a fo
gue sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09590-SUTEL-DGC-2019, del 22 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-068-2019

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-152-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adefante MICITT), (NI-04300-2018), asi como a las notas de aclaracién recibidas
el 18 de setiembre de 2018 (NI-09432-2018), 20 de setiembre de 2018 (NI-09520-2018), 22 de octubre de
2018 (NI-10798-2018), 31 de enero de 2019 (NI-00998-2019) y el oficio nimero 08203-SUTEL-UJ-2019
notificado a la Direccion General de Calidad el 7 octubre de 2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio t&cnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Embajada de los Estados Unidos de América, con cédula juridica
nlimero 3-005-045142, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02080-
2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que en fecha 25 de abril de 2018, et MICITT presents a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
QF-152-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar
fa gestién antes indicada.

H. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF},
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 09590-SUTEL-DGC-201 8, de
fecha 22 de octubre del 2019.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir e siguiente estudio
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.

téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
l.ey de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la fey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a |a Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

=  Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
¥ eliminacion de las interferencias perjudiciales.

* Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

*  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renavacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥y emergencia.

*  Realizar las tareas operalivas requeridas para ef control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar af Consejo las acciones )%
medidas a torar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

* Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

v Realizar Jos estudios écnicos proactivos o requeridas para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Audifar ef cimplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

= Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

*  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeféctrico en las fronteras.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09590-
SUTEL-DGC-2019 de la Direcciéon General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Puablica, debe ser
inclitido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ¥ su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 095890-SUTEL-DGC-2019, de fecha 22 de octubre del 2019,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
con respecto a la solicitud de renovacién del titulo habilitante de la Embajada de los Estados Unidos de
América, segln Acuerdo Ejecutivo N° 078-2013-TEL-MICITT.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
162-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), o que se
indica en el oficio 09590-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de fa
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
dei presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02089-2012de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

A LAS 12:15 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTEN DE TELECOMUNICAGIONES

ILBERT CAMACHO MORA
RESIDENTE DEL CONSEJO

Telecomurnicaciones
para todos

HANNIA VEGA BARRANTES
MIEMBRO DEL CONSEJO
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