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SESION ORDINARIA 068-2017
20 de setiembre del 2017

Acta de la sesién ordinaria nimero 068-2017, celebrada en la sala de sesiones Jose Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de 1as ocho y treinta horas del 20 de setiembre del dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, ambos Miembros
Propietarios, y el sefior Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucion de la sefiora Hannia
Vega Barrantes, quien se encuentra representando a la SUTEL en los eventos "Foro Regional de la UIT
sobre Economia y Finanzas de fas Telecomunicaciones/TICs2 y “Foro sobre Interconectividad y
Reduccion de Precios de los Servicios de Telecomunicaciones y Acceso a Internet’, que se celebran del
20 al 22 de setiembre del 2017, en la ciudad de México, segln lo establecido en el acuerdo 014-060-2017,
de la sesion ordinaria 080-2017, celebrada el 16 de agosto del 2017,

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey Zamora,
Rose Mary Serrano Goémez, Mercedes Valle Pacheco, Ivannia Morales Chaves y Lizbeth Ulett Alvarez,
Asesores del Consejo, asi como el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Sub Auditor Interno de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, el sefior Gilhert Camacho Mora da lectura al orden del dia, e indica que al amparo de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, se hacen
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1- Solicitud de la funcionaria Evelyn Saenz Quesada para que el Consejo reconsidere el acuerdo de
solicitud de cancelacion del permiso sin goce de salario que e fuera otorgado

2- Solicitud de presupuesto extraordinario No. 01-2017 presentado por el Fideicomiso del Banco
Nacional de Costa Rica, mediante oficio FID-2448-2017 {NI-10340-2017)

3- Borrador de Respuesta a la solicitud del ICE 9010-492-2017 relacionada con la solicitud de prorroga
para la presentacion de la obligacitn referente a la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR)

ORDEN DEL DiA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 - APROBACION DE ACTAS
2.1 - Acta sesion ordinaria 065-2017.
2.2 - Acta sesion ordinaria 066-2017.
2.3 - Acta sesion ordinaria 067-2017

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL. CONSEJO

3.1 Remision del Informe consolidado a seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria
interna de la SUTEL 03-ISR-2017 / ACA-PR-ESR-02-2017.

3.2 Solicitud de la Contraloria General de la Republica para que se le suministre informacion
complementaria sobre el cumplimiento de la disposicion 4.4 del Informe DFOE-IFR-IF-13-2016.

3.3 informe de los representantes de la SUTEL en la Comisién de Valores ARESEP-SUTEL.

3.4 Criterio de la SUTEL al Proyecto Ley del Sistema de Estadistica Nacional, Exp 20.404.

3.5 Solicitud de la funcionaria Evelyn Séenz, Profesional Jefe de la Unidad de Recursos Humanos,
para que el Consejo reconsidere el acuerdo de solicitud de cancelacion del permiso sin goce de .
salario que le fuera otorgado.
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4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1
4.2
4.3

44
4.5

Solicitud de presupuesto extraordinario 01-2017 presentado por el Fideicomiso del Banco Nacional
de Costa Rica, mediante oficio FiD-2448-2017 (NI-10340-2017).

Cumplimiento de la disposicion 4.5 del informe DFOE-IFR-IF-13-2016 de /a Contraloria General de
la Reptiblica.

Plan Anual de Programas y Proyectos de Fonatel para el afio 2018.

informe de Fifacién de la contribucién especial parafiscal de Fonatel 2017, pagadera en 2018.
Presupuesto ordinario del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica para el 2018.

5 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1

52

5.3

5.4

55

5.6

informe sobre aparente comercializacion de lineas prepago pre-activas por parte de Telefcnica de
Costa Rica, S.A.

Recomendacion de criterio técnico para el oforgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta) de la empresa Servicios Milltiples de Transporte Renace de Gudapiles S.A
Recomendacion de criterio técnico para el archivo de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta) de la empresa R y B Comunicaciones y Servicios S.A.

Extincion titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-066-2014-TEL-MICITT otorgado a nombre de
Gachris Consultores.

Notificacién enviada por la Contralorfa General de la Republica Expediente. CGR-TRAM-
2012009482,

Segunda remision de metodologias de medicién para los indicadores establecidos en el
Reglamento de prestacion y calidad de servicios.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

Informe y propuesta de resolucion de autorizacion de finalizacion de contratos suscrifos entre ICE
e Interphone y desconexion del servicio, refiro de equipos.

Informe y propuesta de resolucion que atiende solicitud de autorizacion de servicios de
telecomunicaciones Coneléclricas

Informe y propuesta de resolucion de solicitud de ampliacion de recurso numerico especial para la
prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800's de CALLMYWAY NY,
S.A

Informe y propuesta de resolucion de solicitud de ampliacién de recurso numerico especial para el
servicio de cobro revertido, numeracion 800's presentada por el ICE.

Borrador de respuesta a la solicitud del ICE 9010-492-2017 relacionada con la solicitud de prérroga
para la presentacion de la obligacion referente a la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR).

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDOQ 001-068-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto con los ajustes mencionados.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesion ordinaria 065-2017.

Seguidamente, el sefior Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 065-
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2.2

2.3

3.1

2017, celebrada el 13 de setiembre del 2017. Después de su lectura y realizados algunos cambios de
forma, el Consegjo resuelve por mayoria:

ACUERDO 002-068-2017

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 065-2017, celebrada el 13 de setiembre del 2017,

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santiesteban se abstiene de votar dicha acta, debido a
que no estuvo presente durante la celebracion de la correspondiente sesién.

Acta de la sesi6n ordinaria 066-2017.

Procede el sefior Camacho Mora a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 066-2017,
celebrada el 14 de setiembre del 2017. Después de su lectura y realizados algunos cambios de forma, el
Consejo por mayoria resuelve:

AGUERDO 003-068-2017

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 066-2017, celebrada el 14 de setiembre del 2017.

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santiesteban se abstiene de votar dicha acta debido a
gue no estuvo presente duranie la celebracién de la correspondiente sesion.

Acta de Ia sesién ordinaria 067-2017,

Seguidamente, el sefior Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 067-
2017, celebrada el 18 de setiembre del 2017. Después de su lectura y realizados algunos cambios de
forma, el Consejo resuelve por mayoria:

ACUERDO 004-068-2017

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 067-2017, celebrada el 18 de setiembre del 2017.

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santiesteban se abstiene de votar dicha acta debido a
que no estuvo presente durante de la correspondiente sesion.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Remisién del Informe consolidado al seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria
interna de la SUTEL 03-ISR-2017 / ACA-PR-ESR-02-2017.

Procede el sefior Presidente a presentar al Consejo el oficio 409- Al- 2017, de fecha 7 de setiembre del
2017, emitido por la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el

cual remite el informe consolidado sobre el seguimiento de recomendaciones 03-ISR-2017/ACA-PR-ESR-
02-2017, actualizado al 30 de junio 2017 y solicita espacio para presentario en sesion del Consejo.
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Se sugiere que en la presentacion del mencionado informe ante el Consejo, se encuentre presente el sefior
Mario Luis Campos Ramirez, Director a.i. de la Direccion General de Operaciones, iguaimente que el
mismo sea frasladado a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, para las valoraciones
respectivas.

Agrega que dada la conveniencia de atender el requerimiento de la Auditoria Interna a la brevedad,
recomienda al Consejo que se adopte el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con io que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracion Publica.

Conocido el tema, los sefiores miembros de! Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 005-068-2017

1. Dar por recibido el oficio 409-Al-2017 / 25943 del 7 de diciembre dei 2017, mediante el cual la sefiora
Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna de la Auditoria de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Ptiblicos, remite al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, el Informe
consolidado a seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna a la SUTEL,
identificado con el numero 03-1ISR-2017 / ACA-PR-ESR-02-2017.

2. Solicitar a la sefiora Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna de la Auditoria de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUlblicos, que en la sesion que celebre el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el préximo miércoles 27 de setiembre del 2017, a partirde
las 10:00 horas, lleve a cabo una presentacion ante este Guerpo Colegiado del Informe consolidado
a seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna a la SUTEL, identificado con el
namero 03-ISR-2017 / ACA-PR-ESR-02-2017.

ACUERDQ FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 Solicitud de la Contraloria General de la Republica para que se le suministre informacion
complementaria sobre el cumplimiento de la disposicion 4.4 del Informe DFOE-IFR-IF-13-20186.

£l sefior Camacho Mara da lectura al oficio DFOE-SD-1748, del 14 de setiembre del 2017, por cuyo medio
la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa del Area de Seguimiento de Disposiciones de la
Contraloria General de la Republica, se refiere a la solicitud de informacién complementaria sobre el
cumplimiento de la disposicion 4.4 del Informe DFOE-IFR-IF-13-2016, en el marco normative de la gestion
del Fideicomiso 1082 del Banco Nacional de Costa Rica, en el cual se giro al Consejo de la SUTEL, entre
otras, la siguiente disposicion:

“4 5 Requerir al Comité de Vigilancia que implemente dentro de sus actividades una revision semestral de fas
acluaciones que realice el Fiduciario respecto a la incorporacion de recursos en ef presupuesto y su debida
efecucion e informe oportunamente al Consejo sobre acciones correctivas que debiera emprender sobre recursos
que eventualmente no estan siendo utilizados y fampoco estan invertidos...”

Sefala el sefior Camacho Mora que esta solicitud de informacién del Ente Contralor se traslado a la
Direccién General de Fonatel para las valoraciones respectivas.

Por su parte, la funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que a ralz de fa consulta dirigida a la funcionaria

Pacla Bermudez Quesada, de la Direccion General de Fonatel, se le indico que el Comité de Vigilancia
cumplié con el tema y que la idea es someterlo proximamente al Consejo.
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Hace ver que con el propdsito de atender la consulta de la Contraloria General de la Reptbiica en el plazo
establecido, sugiere al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica,

Expuesto el tema, los sefiores Miembros del Consejo acuerdan de manera unanime:
ACUERDO 006-068-2017

1. Dar por recibido ef oficio DFOE-SD-1748 del 14 de setiembre del 2017, por cuyo medio 1a sefiora
Sonia Cheng Tam, Fiscalizadora de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa del Area de
Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria General de la Republica, se refiere a ia solicitud de
informacion complementaria sobre el cumplimiento de la disposicion 4.4 del informe DFOE-IFR-IF-
13-2016, sobre el cumplimiento del marco normativo en la gestidn del Fideicomiso 1082 del Banco
Nacional de Costa Rica.

2. Trasladar a la Direccion General de Fonatel el oficio DFOE-SD-1748 del 14 de setiembre del 2017,
antes indicado, a efecto de que lleve a cabo un andlisis y someta el borrador de respuesta para
atender dicho requerimiento en la proxima sesion del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.3 Informe de los representantes de la SUTEL en la Comision de Valores ARESEP-SUTEL.

De seguido, el sefior Camacho Mora da lectura al oficio 7691-SUTEL-CS-2017, de fecha 14 de setiembre
del 2017, mediante el cual los representantes de la Sutel en la Comision de Valores, entre otras cosas,
rinden un informe sobre los origenes de dicha Comision, al tiempo que presentan una cronologia sobre lo
actuado y un programa de actividades a realizarse el proximo mes de octubre del 2017.

La funcionaria Serrano Gémez sefiala que para el proximo mes de octubre, en conmemoracion de los
“Valores Institucionales”, se han programado, los siguientes eventos:

-Exposicion de fotografias: “Disefiados para vivir’, del 5 al 19 de octubre del 2017, en el vestibulo del
Edificio Tapant!.

-El jueves 5 de octubre se realizara un acto de motivacion con la participacion de las autoridades de
ARESEP y SUTEL

-Charlas sobre valores, los dias 5, 12 y 19 de octubre a las 9 am., (1:30 horas), en el comedor
ARESEP.

Por lo anterior, solicitan al Consejo otorgar permiso a los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para gue participen en las actividades mencionadas.

] sefior Camacho Mora hace mencion de la importancia de patrticipacion del personal en las actividades
mencionadas.

El sefior Jorge Brealey Zamora se refiere a su participacion en dicha Comisién y la importancia de que las
areas de apoyo (Recursos Humanos, Presupuesto, Finanzas, Proveeduria) tengan representacion en la
misma para facilitar la coordinacion de actividades. Al tiempo, agrega sus dificultades de tiempo para
continuar integrando la Comision.
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La funcionaria Serrano Gémez se refiere a la importancia de valorar ef tema de la salida del sefior Brealey
Zamora en una proxima oportunidad, dado los eventos que se avecinan.

El sefior Camacho Mora agradece la labor de todos los funcionarios participantes; sugiere: i} de momento
dejar la integracion tal y como esta, para darle continuidad a las actividades programadas, v ii} sustituir al
funcionario Brealey Zamora por el sefior Mario Luis Campos Ramirez.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sefiala que el funcionario Brealey Zamora por muchos afios
desarrolld dicha funcién y ante su solicitud, le parece que se debe valorar la sustitucion por uno de varios
candidatos que proponga el sefior Director General de Operaciones a.i. y que se haga una propuesta en
una o dos semanas.

El sefior Presidente sugiere al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo
con lo gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica, to anterior
con el proposito de coordinar los detalles de las actividades programadas, en vista de la proximidad de las
fechas propuestas.

Expuesto el tema, de acuerdo con lo indicado en el al oficio 7691-SUTEL-CS-2017, de fecha 14 de
setiembre del 2017 y lo expuesto por el funcionario Jorge Brealey Zamora, los sefiores Miembros del
Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 007-068-2017

1. Dar por recibido el oficio 7691-SUTEL-CS-2017, de fecha 14 de setiembre del 2017, mediante el cual
los representantes de la Sute! en la Comision de Valores, entre ofras cosas, rinden un informe sobre los
origenes de dicha Comisién, al tiempo que presentan una cronologia sobre lo actuadoe y un programa
de actividades a realizarse el proximo mes de octubre del 2017.

2. Otorgar permiso a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que participen
en las actividades programas por la Comision de Valores los dias: 5, 12y 15 octubre de 2017, atas 9.00
am. en la Sala del Comedor de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos

3. Nombrar al sefior Gilbert Camacho Mora, en su calidad de Presidente del Consejo para que dirija un
mensaje de motivacion en el acto de inauguracion del dia 5 de octubre de 2017.

4 Instruir a las Unidades de Comunicacién y Recursos Humanos para que en coordinacion con la
Comision de Valores de SUTEL, divulguen las actividades programadas y apoyen en la promocion de
los valores de SUTEL, durante el mes de octubre, para fomentar la mayor participacion.

5. Instruir a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales que gestionen ante el administrador del
condominio, el respectivo permiso para que se realice en el vestibulo del Edificio Tapanti la Exposicion
de fotografias: “Diseffados para vivir’, durante el periodo del 5 al 19 de octubre del 2017.

6. Solicitar a las Direcciones Generales que adopten las medidas respectivas para que la participacion de
Jos funcionarios no afecte las labores de la institucion.

7. Solicitar al sefior Mario Luis Campos Ramirez, Director a.i. de la Direccién General de Operaciones,
que proponga nombres de funcionarios de su Direccion que puedan ser candidatos a sustituir al sefior
Jorge Brealey Zamora en la Comision de Valores Institucionales, vy los presente al Consejo en una
proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Ingresa el sefior Erick Irigaray Flores, funcionario de la Direccién General de Mercados, para
participar durante el conocimiento del siguiente tema.

3.4 Criterio de la SUTEL al Proyecto Ley def Sistema de Estadistica Nacional, Exp 20.404.

De seguido, el sefior Camacho Mora da lectura al oficio 7756-SUTEL-DGM-2017, de fecha 19 de setiembre
del 2017, mediante el cua! funcionarios de la Direccién General de Mercados, en coordinacion con la
funcionaria Rose Mary Serranc Gémez, Asesora del Consejo, presentan un informe a la consulta legislativa
sobre el Proyecto de Ley al “Sistema de Estadistica Nacional”, que se tramita en la Asamblea Legislativa
bajo el expediente 20.404.

El sefior lrigaray Flores procede a exponer el tema; sefiala que esta iniciativa de ley tiene por objeto regular
y robustecer el sistema estadistico nacional, las instituciones que lo componen, fijar las normas basicas
para su adecuada coordinacién y la obtencidn de informacion que permita el desarrollo estadistico de
manera veraz y oportuna y menciona que sus disposiciones serian aplicables a las institucionates del
sistema de Estadisticas Nacional y a los informantes. En ella se proponen tres aspectos:

-Establecer responsabilidades a las instituciones para la produccion de estadisticas.
-Articular las institucicnes que conforman el sistema.
-Planificar fa produccion de estadisticas

Hace especial mencién a la confidencialidad, pues tratandose de informacion sensible, es importante
mantener un registro de la informacion confidencial que se solicita y determinar para qué tratamiento se
utiliza, con el fin de que cuando se compartan los registros y bases de datos con las instituciones que
conforman el Sistema de Estadistica Nacional (SEN) y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
se pueda salvaguardar responsabilidad con respecto a la informacion y el uso que se le dé a la misma.

Afiade que en el analisis al proyecto de ley, solamente se abordaron aguellas normas gue io requieren.
Continua sefialando sobre las modificaciones y ajustes que se proponen.

Con el proposito de atender el tema a la brevedad, el Consejo dispone adoptar el acuerdo correspondiente
con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio el oficio 7756-SUTEL-DGM-2017, de fecha 19 de
setiembre del 2017 y posterior a la exposicion del sefior Irigaray Flores, se da un intercambio de
impresiones y seguidamente los Miembros del Consejo acuerdan de manera unanime:

ACUERDO 008-068-2017

1. Dar por recibido y acoger el cficio 7756-SUTEL-DGM-2017, de fecha 19 de setiembre del 2017,
mediante el cual funcionarios de la Direccion General de Mercados, en coordinacion con la funcionaria
Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, presentan un informe a la consulta legisiativa sobre
el Proyecto de Ley al “Sistema de Estadistica Nacional’, que se tramita en la Asamblea Legislativa
bajo el expediente 20.404.

2. Remitir a la Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Econdmicos de la Asamblea Legislativa el
informe del oficio 7756-SUTEL-DGM-2017, como respuesta a la consulta planteada con respecto al
Proyecto de Ley “Sisterna de Estadistica Nacional”, que se tramita en la Asamblea Legislativa, bajo el
expediente 20.404.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.5 Solicitud de la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Profesional Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos, para que el Consejo reconsidere el acuerdo de solicitud de cancelacion del permiso sin
goce de salario que le fuera otorgado.

Para continuar, el sefior Presidente informa a los Miembros del Consejo que en fecha 18 de setiembre del
217, se recibid nota de la funcionaria Evelyn Sdenz Quesada, titular de la plaza de Profesional Jefe de la
Unidad de Recursos Humanaos, mediante la cual comunica que recibié notificacion del acuerdo 002-063-
2017, de la sesién extraordinaria 063-2017, celebrada el 4 de setiembre del 2017, en el cual &l Cuerpo
Colegiado acordé revocarle el permiso sin goce de salaric que le fuera oforgado a partir del 01 de marzo
del 2017 hasta el 28 de febrero del 2018.

De |a nota de la sefiora Saenz Quesada, se desprenden, entre otros, los siguientes argumentos:

- amparada en el Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicios enfre la Autoridad
Regufadora de los Servicios Publicos y st Organo desconcentrado, en su Capitulo V, seccién i,
Arficulo 39 se indica: (... ) Suspension o revocacion del permiso. Si la Institucion requiere de los
servicios del (la) funcionario (a) que se encuentre disfrutando de un permiso, con o sin goce de
salario, la persona u drgano que otorgd el permiso puede suspenderio o revocarlo, mediante un
acto motivado. Que en el acuerdo 002-063-2017 que le fue notificado no esté en calidad de acuerdo
motivado, con razones de peso que justifiquen la revocatoria del permiso otorgado.

- que de la breve explicacion expuesta de que con la revocatoria del permiso se gstaria reforzando
la cantidad de funcionarios de dicha Unidad, no le es completamente razonable tornando en cuenta
que a la fecha la cantidad de plazas aprobadas para la Unidad de Recursos Humanos continiia
siendo de 4 plazas incluida la de Jefe de Recursos Humanos, por fo que su regresc no representa
un reforzamiento de la cantidad de funcionarios en la Unidad.

- que su reintegro implica para la Institucion hacer un gasto piiblico no justificado de un pago de
indemnizacion, tomando en cuenta la carencia de argumentacion razonable de urgencia de la
revocatoria del permiso.

- que como Jefe de Recursos Humanos y funcionaria pubtica fiene pleno conocimiento de las
implicaciones que conlfevan un pago de indemnizacién y mal uso del gasio piblico para la
Institucion, ya que la revocatoria del permiso sin goce implicaria un pago de indemnizacion a fa
funcionaria que actualmente ocupa el puesto por tiempo definido de Profesional 2 que se
desencadené con el permiso. Que conociendo dicha impficacion de mal uso del gasto ptiblico, fue
el principal motivo por el cual en el momento de solicitar su permiso de manera verbal fe explico a
su jefatura inmediata y a los Miembros del Consejo, el motivo por ef cual solicitaba un afic exacto
de tiempo, comprometiéndose a través de una declaracion jurada a no regresar antes del tiempo
estipulado para asi evitarle un petjuicio a la Institucion.

E| sefior Camacho Mora sefiala al Consejo que en vista de la necesidad de atender el caso que se presenta
en la Unidad de Recursos Humanos a la brevedad, sugiere que el acuerdo respectivo se adopte con
caracter firme, de acuerdo con Io que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

Luego de analizar el caso y un intercambio de impresiones sobre el caso, los Miembros del Consejo
acuerdan de manera unanime:

ACUERDO 009-068-2017
1. Dar por recibido el oficio del 18 de setiembre del 2017, remitido por la sefiora Evelyn Saenz Quesada,

Profesional Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, en &l
cual solicita entre otras cosas, se mantenga el permiso sin goce de salario otorgado el 25 de enero
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del 2017, mediante acuerdo 035-005-2017 de la sesién 005-2017 celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Trasladar a la Unidad Juridica el oficio del 18 de setiembre del 2017, remitido por la sefiora Evelyn
Saenz Quesada, Profesional Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de
Operaciones, al cual se refiere el numeral anterior, a efecto de gue lieven a caho un analisis vy
preparen un borrador de respuesta para atender lo solicitado por la funcionaria Saenz Quesada.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1  Solicitud de presupuesto extraordinario 01-2017 presentado por el Fideicomiso del Banco Nacional
de Costa Rica, mediante oficio FID-2448-2017 (NI-10340-2017).

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Humberto Pineda Villegas, birector General de FONATEL,
Adrian Maz6n Villegas y Paola Bermudez Quesada, funcionarios de dicha Direccion.

A continuacion, el sefior Camacho Mora somete a conocimiento del Consejo los documentos que se indican
de seguido:

1. Oficio 07359-SUTEL-DGE-2017 del 4 de setiembre del 2017, mediante el cual la Direccién General
de Fonate!, remite al Consejo para su anélisis y aprobacion, la solicitud de presupuesto extraordinario
01-2017 presentado por e! Fidecicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, mediante oficio FID-
2448-2017, por un monto de $36.530.276.352,30.

2. Oficio FID-2448-2017 (NI-10340-2017), por cuyo medio los sefiores Alan Cambronero Arce y
Osvaldo Morales Chavarria, Jefe de Operaciones y Jefe de Seguimiento, respectivamente, de la
Subgerencia General de Banca Empresarial e institucional de la Direccién de Fideicomisos del Banco
Nacional de Costa Rica, para el cumplimiento con los objetivos y las metas definidos en el Plan de
Proyectos y Programas, asi como el cumplimiento de las Directrices Generales de Politica
Presupuestaria, remiten la propuesta de Presupuesto extraordinario 01-2017.

De inmediato, el sefior Humberto Pineda Villegas brinda una explicacion sobre el particular, en la que
destaca que se trata del presupuesto 01-2017 y probablemente el Gnico, porque la posibilidad de elaborar
presupuestos vence el 30 de setiembre. Esta modificacion se ha venido trabajando desde hace tiempo,
porque requerfa multiples ajustes de los Proyectos y Programas, sobre todo de las partidas administrativas
del Fideicomiso. SefRala que hay algunos Programas que no van a requerir recursos y otros que si van a
requerir méas recursos de los proyectados, entonces al final se efectuara un balance.

El sefior Pineda Villegas menciona que estos presupuestos deben ser aprobados por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y una vez aprobados, deben presentarse a la Contraloria General
de la Repuiblica, méximo al 30 de setiembre del afio que rige el gjercicio presupuestario.

Sefala que en la documentacion se incluye un detalle de todos los rubros que se estan modificando, en
este caso por un monto de €36.530.278.352,30, que surge basicamente de dos grandes componentes: el
de ingresos, que tiene gue ver con inversiones e intereses resultado de las colocaciones realizadas vy el
aumento de las cuentas de egresos.
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Detalla lo relativo al registro del Copago, que es un ingreso del Fideicomiso para el Programa de Hogares
Conectados, asi como a los ingresos por la contribucion parafiscal y las multas e intereses, que son fuentes
de ingresos del Fondo y el superavit que se traslada del periodo fiscal anterior al presente.

En lo que respecta al aumento de las cuentas de egresos, hace referencia a la evolucion y ejecucion de los
proyectos y los problemas presentados en algunos de ellos, lo cual repercute en !a ejecucion presupuestaria
de los Programas. De inmediato se refiere a los problemas registrados con cada unos de los proyectos y
los atrasos presentados.

Ante una consulta del sefior Gilbert Camacho Mora sobre si todo este tema del cartel se ha coordinado con
la Unidad de Gestion, el sefior Pineda Villegas aclara que efectivamente, el tema se ha analizado con dicha
Unidad y esta programada una sesién de trabajo, dada la urgencia de finiquitar el tramite del cartel cuanto
anies.

Por otra parte, el sefior Director General de Fonatel brinda una explicacion sobre el detalle de ajuste de las
cuentas, lo disponible por Programa v la diferencia con respecto al ajuste, el aumento de las partidas por
gasto de inversion, las inversiones a corto, mediano y largo plazo y el ajuste a otras cuentas de gastos del
Fideicomiso, esto es, gastos administrativos.

El sefior Pineda Villegas menciona gue esta propuesta fue analizada por la Direccion a su cargo, se levaron
a cabo ajustes con el fin de revisar que todos los ajustes se apeguen a las normas establecidas por la
Contraloria General de la Republica y también se ha coordinado con las unidades de gestion todos |0s
ajustes requeridos, de acuerdo a las proyecciones y al estado real de los Proyectos y con base en o
indicado, se presenta para conocimiento del Consejo la propuesta de la modificaciéon presupuestaria.

El sefior Gilbert Camacho Mora hace uso de la palabra para hacer ver que el Consejo siempre ha apoyado
las labores de |a Direccion General de Fonatel y le parece importante, desde ese punto de vista, aprobar el
prespuesto extraordinario. Agrega que seria importante solicitar el seguimiento cercano a toda la
ejecutividad de los Proyectos y coordinar todo este tema con el Comité de Vigilancia.

Por su parte, la funcionaria Lizbeth Ulett Alvarez hazo ver la importancia de explicar cuales son los motivos
gue han ocasionado que no se puedan ejecutar los presupuestos y por lo tanto, se registren esos montos
por concepto de superédvit tan elevados.

El sefior Pineda Villegas hace ver que el Fideicomiso presenta todos los meses sus estados de informe
financiero y semestralmente, el informe de ejecucion presupuestaria.

De nuevo, interviene la funcionaria Ulett Alvarez para hacer ver que si bien la semana anterior se recibi®
una exposion con respecto a las inversiones del Fideicomiso, le parece muy importante estar pendiente de
los presupuestos, para que la critica no se vaya haciendo dinadmica, porque todavia tiene dudas con
respecto al tema de que se tengan inversiones de tan corto plazo.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace ver que la politica de inversiones es un tema de los asesores
en inversiones del Fondo, en este caso los sefiores del Banco Nacional de Costa Rica.

Al respecto, la funcionaria Pacla Bermldez Quesada indica que si bien una de las tareas de esa Direccion
es revisar la ejecucion de los proyectos, ésta se cumple, pero se debe tener cuidado en el tema de los
limites de inversién, pues no se puede girar insfrucciones al Fideicomiso sobre como invertir, porque en
realidad esa es su funcion y para eso se les contrata. Asi las cosas, el Banco Nacional de Costa Rica
presenta su informe sobre el estado de las inversiones con respecto al mercado, el cual en caso de no
aprobarse, el Consejo tendria que solicitarles como hacerlo. De igual manera, sefiala que se debe efectuar
el monitoreo, pero hay que tomar en cuenta que las inversiones van a estar atadas a los procesos de
ejecucion de los proyectos.
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El sefior Ruiz Gutiérrez, por su parte destaca que precisamente durante la comparencia de! Banco Nacional
de Costa Rica efectuada la semana anterior, quedd clare en una de las explicaciones que brindaron sobre
el tema de manejo de recursos de alta liquidez y bajo riesgo, como esta definido para este fideicomiso.
Precisamente hicieron ver que fa alta liquidez se contrapone con inversiones de fargo plazo. En todo caso,
concluye, es el Fideicomiso el llamado a asesorar en materia de inversiones bajo los lineamientos
establecidos.

Aunado a lo anterior, es necesario tomar en consideracion que el espiritu del legisiador en este tema fue
precisamente de poco riesgo y alta liquidez, pensando en una alta ejecucion y en ese sentido, se debe
insistir en el tema de ejecucion acelerada.

Por su parte, la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez hace ver que la semana anterior efectud
observaciones directamente al sefior Humberto Pineda Villegas con respecto al documento gue remitio el
Banco Nacional de Costa Rica y reitera su inquietud en el sentido de que se pueda ampliar, para que no
quede a la interpretacion. Menciona como ejemplo que se presentan frases, en el caso del Programa:
Hogares Conectados, en las que se indica: “... Sin embargo, Fonatel lo ajusté quedando de Ja siguiente
manera’, y llama la atencion para que se profundice a qué se refiere con “ajustes”. En el tema de
transferencias corrientes destaca otra frase: “De conformidad con los datos suministrados por las diferentes
Unidades de Gestion, de acuerdo a la medicién y las instrucciones de la Direccion General de Fonatel, se
hicieron los ajustes cotrespondientes en los Programas del Fideicomiso”. Lo importante es que quede la
documentacion que haga constar gue existe una coordinacion, mas no una imposicién de ia Direccién. El
punto es que si no se aporta informacion precisa, esas frases se pueden interpretar como si el informe del
Banco Nacional de Costa Rica responde a las directrices de esa Direccion y no como si fuera |a propuesta
del Banco.

El sefior Pineda Villegas por su parte, destaca que el Banco Nacional de Costa Rica, como Fiduciario, acttia
por instrucciones que él mismo ha girado, de hecho, el mismo Consejo le ha instruido al Banco una serie
de cosas, pero si es cierto que el Banco para poder actuar de una u otra forma, requiere una coordinacion
y de hecho siempre se hacen reuniones con lo sefiores Allan Cambronero Arce, Lourdes Fernadez Quesada
y Osvaldo Morales Chavarria. En el caso de las Unidades de Gestion, también requiere una guia sobre la
gjecucion de algunos temas y en otros casos, s debe que girar la instruccién al Banco de como se quiere
actuar en determinada materia, pues si no se extiende mucho el tiempo.

Por ejemplo, este es el tinico informe de modificacion presupuestaria en el afio y se logro presentar hasta
ahora, momento en el que en algunos rubros se debia tomar una decision y el Banco requeria de una guia.
Afiade que si ha existido un proceso de gestion y coordinacion con el Banco en esta materia.

Interviene el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, quien indica que le liama la atencion el tema del superavit y
que la modificacién o ajuste se este haciendo hasta este momento. Partiendo de la documentacion, Ie
gustaria conocer cual es la razén por la que se elabora dicha modificacion hasta este momento.

Al respecto, la funcionaria Paola Bermudez Quesada hace ver que el superavit pudieron incluirlo desde
marzo o abril. Justamente el Banco no quiso hacerlo porque esperaban presentar una sola modificacion.

Sefiala que monetariamente hablando, ya habia proyectos que se sabia no se iban a gjecutar; entonces &
Banco prefirié hacer una scla modificacion como en este caso. Hace ver que en agosto fue que se recibid
esta solicitud de presupuesto extraordinaria, pero esa Direccion no queria presentarla sin antes analizarla,
pero esa razon justamente fue porgue quisieron hacer una sola modificacion.

Reitera el sefior Gonzalez Lopez la importancia de ejercer mayor control sobre este tema y reiterar al Banco

la necesidad de hacer uso de los diferentes instrumentos de administracion presupuestaria de manera
oportuna conforme se presenten las necesidades durante el periodo presupuestario.
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Sobre el particular, se presenta un cambio de impresiones, dentro del que se hace ver la oportunidad de
reiterar al Banco Nacional de Costa Rica la necesidad de utilizar a lo largo del periodo presupuestario, los
diferentes instrumentos de ajustes al presupuesto existentes, con el fin de llevar un adecuado control del
presupuesto y no presentar hasta el final del periodo un Unico ajuste, asi como que la Direccion General
de Fonatel brinde un seguimiento y control a los instrumentos del Fideicomiso para el adecuado ajusie de
los presupuestos.

De inmediato interviene el sefior Pineda Villegas para sugerir que tomando en consideracion el tema de
fechas y lo establecido en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, el
acuerdo sea adoptado en firme.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en 1a
explicacion suministrada por los funcionarios de la Direccion General de Fonatel y tomando en cuenta la
informacion contenida en la documentacion conocida en esta oportunidad, dispone, por unanimidad:

ACUERDO 010-068-2017

1. Dar por recibido el oficio 07359-SUTEL-DGF-2017 del 4 de setiembre del 2017, mediante el cual la
Direccién General de Fonatel, remite al Consejo para su analisis y aprobacion, la solicitud de
presupuesto extraordinario 01-2017 presentado por el Fidecicomiso del Banco Nacional de Costa
Rica, mediante oficio FiD-2448-2017, por un monto de ¢36.530.276.352,30.

2. Dar por recibido e! oficio FID-2448-2017 (NI-10340-2017), por cuyo medio los sefiores Alan
Cambronero Arce y Osvaldo Morales Chavarria, Jefe de Operaciones y Jefe de Seguimiento,
respectivamente, de la Subgerencia General de Banca Empresarial e Institucional de la Direccion de
Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica, para el cumplimiento con los objetivos y las metas
definidos en el Plan de Proyectos y Programas, asi como el cumplimiento de las Directrices
Generales de Politica Presupuestaria, remiten la propuesta de Presupuesto extraordinario 01-2017.

3. Aprobar el presupuesto extracrdinario 01-2017 y notificar al Banco Nacional de Costa Rica el
presente acuerdo para que proceda con lo correspondiente.

4, Reiterar al Banco Nacional de Costa Rica la necesidad de utilizar a lo largo del periodo
presupuestario, los diferentes instrumentos de ajustes al presupuesto existentes, con el fin de llevar
un adecuado control del presupuesto y no presentar hasta el final del periodo un unico ajuste.

5. Enviar copia del acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-068-2017

Solicitar a la Direccién General de Fonatel que, a la luz de lo resuelto en el acuerdo 010-068-2017, brinde
un seguimiento y control a los instrumentos del Fideicomiso para el adecuado ajuste de los presupuestos.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Pian Anual de Programas y Proyectos de Fonatel para el afio 2018.

Para continuar con el orden del dia de la presente sesion, el sefior Gilbert Camacho Mora somete a
conocimiento de! Consejo los documentos que se detallan a continuacion:
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1. Oficio 07761-SUTEL-DGF-2017 del 19 de setiembre del 2017, por cuyo medio el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, somete al Consejo la presentacion
del Plan Anual de Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones para el periodo
2018-2024, elaborado por la Direccion General de Fonatel.

2. Documento titulado: Plan Anual de Programas y Proyectos, 2018 (PAPYP 2018) a setiembre del
2017, elaborado por la Direccion General de Fonatel.

Acto seguido, el sefior Humberto Pineda Villegas brinda una explicacién sobre el particular, en la cual
destaca que este tema es relevante, que se extiende por el ciclo de vida de los proyectos que estan incluidos
hasta el 2024. Agrega que se ha seguido el debido proceso de acuerdo al procedimiento SUTEL-MICITT el
cual, por disposicion de la Contraloria General de la Republica, las metas y objetivos que se estan
planteando a nivel de politica pablica se trasladan junto con otros insumos at Plan Anual de Proyectos v
Programas, gue formara parte del informe de fijacién de la contribucién especial parafiscal de Fonatel.

Afiade que el Plan se sometio a consuta y se recibieron las observaciones del Ministeric de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones €l lunes anterior, lo cual se trato de administrar entre lunes y martes para
presentar la propuesta hoy, la cual ya contiene las consideraciones que esa Direccion tomd de las
observaciones que si fueron consideradas en lo que corresponde.

Uno de los temas que reiteraba el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones es el usc de la
Encuesta Nacional de Hogares 2015 y la explicacion es que los datos disponibles sobre TiC's 2016 todavia
no estan disponibles, entonces se agregd la nota al pie. Asi las cosas, SUTEL reiterd al MICITT la
conveniencia de valorar el tema de la politica publica.

Agrega que en el oficio de la Presidencia al MICITT en agosto, se destacaba la importancia de actualizar la
politica publica para que funcione como un instrumento de visién de largo plazo y gue no se impusiera un
tope sobre la gestién, porque en alguna medida, eso es lo que sucede en algunas oportunidades y se
propuso la posibilidad de incluir iniciativas, proyectos y programas, a fin de garantizar la evolucion en el
tiempo de los programas y las acciones y se propuso ademas la valoracion de nuevas iniciativas, aspi comoy
considerar nuevos proyectos, tales como el 3.0, la red educativa.

Esta propuesta del Plan 2018, sefala el sefior Pineda Villegas, fue compartida con los Miembros del
Consejo y los Asesores y se analizé en dos sesiones de trabajo. Se debe recordar que el documento se
somete a audiencia publica con el tema de ia contribucion, entonces en el marco de octubre y noviembre si
se recibiera, como muchas observaciones que se pueden recibir, se puede ajustar.

£s importante considerar que la propuesta que se esta emitiendo del Plan obviamente busca atender los
objetivos de ley, la disminucion de ia brecha digital por medio de la ejecucion de los proyectos y programas
y asi queda plasmado, porque cada uno de los programas es conteste con los objetivos establecidos en el
articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones. A su vez, |a propuesta pretende atender los principios
rectores de la Ley, la universalidad, la solidaridad, el beneficio y la neutralidad tecnolégica.

Asimismo, destaca, el plan pretende por medio de cada uno de los programas y proyectos alineandos a las
metas de politica publica, atender cada uno de los objetivos y asi gueda plasmado y generar acciones
estratégicas y convertirse en un orientador de la vision de la Sutel con respecio a los recursos de FONATEL,
entonces o que se busca es la promocién, desarrollo de proyectos para los habitantes gue no cuenten con
recursos, dotar de conectividad y dispositivos de banda ancha y fomentar zonas de acceso de internet en
el pais, entre otros.

Es importante considerar gue una de las premisas de acceso a los servicios del fondo, es que los programas
se mantengan vigentes en el tiempo y evolucionen y precisamente, con esto se atiende los principios
orientadores del Fondo, que son la transparencia, la asignacion eficiente y la igualdad de oportunidades y
renovacion tecnologica. Los programas deberan ajustarse al desarrollo y necesidades del mercado y el
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avance tecnologico, con el fin de que los proyectos se mantengan aciualizados en el tiempo.

Como parte de la visian de los programas y la sugerencia del Consejo, se esté analizando la implementacion
del Programa 6 en el tema de los laboratorios moviles de educacion y alfabetizacion digital que estan
esbozados en el plan sin un presupuesto, pero se hace un abordaje de 1o que podria ser y lo gue podria
contener a nivel presupuestario. :

Agrega que una vez que se defina el alcance del proyecto, se puede incorporar en el Plan 2017-2018 y el
ajuste presupuestario por medio de una modificacion. :

Ante una consulta plateada por el sefior Camacho Mora sobre el monto presupuestario y la cantidad de
laboratorios que se estaria implementando, el sefior Pineda Villegas indica que se trata de 5 laboratorios
moviles que incluyen todo el equipamiento, seguros, gestion, personal, vidticos, es decir, integral, la idea es
gue exista uno por zona a nivel nacional y que funcione como un eje transversal de todos los Programas
anteriores.

El sefior Camacho Mora, por su parte destaca gue en esta materia ha habido experiencias internacionales
en Republica Dominicana y en Costa Rica también.

El sefior Pineda Villegas hace ver que, en el caso de Costa Rica, se cuenta con la Fundacion Paniamor,
que es muy solido en temas de investigacion. Inclusive se ha conversade con la sefiora Milena Grillo, con
ia idea de llevar a cabo algln tipo de alianza para avanzar en el proyecto, visualizando gue con el apayo de
dicha Fundacion podria ser ejecutable.

A nivel del Plan Anual de Proyectos y Programas, el sefior Pineda Villegas se refiere al impacto financiero
de 1a intervencion del fondo por habitante, la proyeccion del plan, la sostenibilidad financiera, el sistema de
monitoreo y la evaluacion de impacto y destaca también lo relativo a los montos invertidos en los diversos
Programas Yy los montos que se requiere para sostenerlos. '

Asimismo, se refiere al tema dei grado de inversion del fondo a nivel financiero, cuales son las ratios de la
inversion por habitante y cual seria el impacto en la penetracion que incidiria en la reduccion de la brecha
digital. Esto es un tema que se incluyd en este Programa para tratae de mejorar los instrumentos en general
y en especifico, cuadros con indicadores que demuestren lo gue se esta haciendo.

Ante una consulta planteada por la funcionaria Ulett Alvarez sobre la inversion per céapita, el sefior Pineda
Villegas destaca que al estar definida la inversion per capita por programas, se establece una vida Ut para
cada uno de ellos, entonces la inversién se calcula para uno de los Programas.

El sefior Pineda Villegas hace referencia al proceso de ejecucion de los proyectos y ias diferentes etapas
que lo componen, esto es, formulacion, concurso, ejecucion, produccién y al final del ciclo, operacion,
mantenimiento v cierre, lo cual hace que las proyecciones estimadas sean hacia muchos afios adelante y
con ello también la sostenibilidad financiera, que requiere la orientacion hasta el 2014. Destaca que también
se hace un abordaje del tema de monitoreo y evaluacién de impacto, el portafolio de Programas y las nuevas
propuestas, la continuidad de los Programas actuales y ajustes y requerimientos que se necesita.

Agrega ademas lo relativo al tema de presupuestos para el 2018 y los montos establecidos para cada uno
de los Programas, asi como los compromisos adquiridos para poder sostenibilidad a los Proyectos con las
condiciones actuales. Asimismo, se refiere a los riesgos y limitaciones para emprender los proyectos para
cada unos de los Programas aprobados a la fecha.

Destaca los resultados obtenidos de la sesion de trabajo celebrada en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones en los cuales se trat6 el tema de la red de banda ancha solidaria y la posicién es gue
el tema va a continuar y se va a incluir, siempre y cuando el Ministerio de Educacion no sefiale lo contario,
Como resultado de esa actividad, se tuvo otra reunién con los jerarcas del Ministerio de Educacion para
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explicar en qué consiste el proyecto, en el cual la idea es complementar el convenio existente.

Luego de que el sefor Pineda Villegas se refiriera a los programas de inversion, ia ejecucion, la
sostenibilidad financiera de los Proyectos, a funcionaria Ullet Alvarez hace mencién a la variacion del tipo
de cambio y lo establecido en el documento sobre el supuesto, al tiempo que hace ver que le parece que la
base del tipo de cambio debe revisarse. Agrega que, después de unas proyecciones que hizo de la lectura
del documento, si se promedian los tipos de cambio de los ultimos aftos para el 2017, el monto es bastante
mayor que los cinco colones que se sefialan en el documento, de ahi la importancia de tener en cuenta ese
rubro. Destaca que el documento es bastante robusto y completo y espera que las Unidades de Gestion
hayan tomado en cuenta los riesgos sefialados por la Direccion General de Fonatel a la hora de desarrollar
los proyectos o pensando en un escenario demasiado positivo.

De inmediato la funcionaria BermUdez Quesada brinda una explicacion sobre el procedimiento utilizado para
la fijacién del tipo de cambio, luego del cual el sefior Rodolfo Gonzélez Lopez comenta que en el tema de
riesgos, en el documento son bastante detallados para cada proyecto, midiendo los impactos y éstos son
bastante altos. Todos los proyectos tienen un impacto alto en las posiciones de riesgo y de ahi que es
importante el plan de accién para mitigar ese impacto en los riesgos y definir quién o quiénes seran los
responsables de su administracion.

Sobre el particular el Humberto Pineda Villegas hace ver que este Plan se convierte en una instruccién al
Fideicomiso y éste a sus brazos externos, que son las unidades ejecutoras, los cuales lo adoptan como
parte de la ejecucién de proyectos y sus sistemas de control interno y para eso, entregan un informe de la
gestion de los riesgos vy a través de esos informes la Direccion debe hacer una valoracion.

De inmediato interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, para hacer ver que en los titimos dias
los minutos han sido contados para hacer todas las lecturas de todos los documentos, lo que limita la
posibilidad de opinar con propiedad. Sefiala gue el plan de programas y proyectos es la gula y los
lineamientos que se dan al mercado, el instrumento para poner en consulta la foma en como se van a invertir
los fondos de FONATEL, lo cual no es un detalle menor. Se trata de un tema en el que se informa a la
ciudadania y demas sectores interesados. Destaca lo relativo a las estadisticas sobre el estado de situacion
de las telecomunicaciones contenidas en el documento en discusion, por lo que deberia puntualizarse con
claridad que el érgano técnico, o sea la SUTEL, identifica con claridad las poblaciones beneficiarias para
que después no se cuestionen los proyectos.

Se refiere al tema de ejecucion de los proyectos, la definicion de parametros objetivos que permitan evaluar
la su continuidad una vez que venzan los plazo para los que fueron planificados y presupuestados. Se
_refiere a la necesidad de hacer las proyecciones del costo. También, pregunta sobre el programa de
conectividad de los centros educativos y se tiene claro los afios o plazo gque tomara y los costos por la
prestacién del servicio y si ese tema ya se valoro, establecer a guién le corresponde cubrirlo. Indica la
funcionaria gue tal y como lo sefiala el sefior Pineda Villegas, en dias pasados participaron en una reunion
con funcionarios del Viceministerio de Telecomunicaciones, en la que se plantet la preocupacion de contar
con los compromisos de las instituciones beneficiarias, pues hay contrapartidas e informacion indispensable
para poder ejecutar los proyectos, maxime en la coyuntura actual, dénde se tendra un cambio de gobierno,
que a todas luces aumenta el riesgos en la ejecucién y la idea es garantizar la continuidad de los proyectos.

La funcionaria Serrano Gomez hace un llamado a ajustar los cronogramas de ejecucion de los proyectos
con cargo a Fonatel, de acuerdo con la experiencia y capacidad institucional, para no generar falsas
expectativas y disminuir el riesgo de la no ejecucion. También es enfatica en sefalar que las iniciativas
deben responder al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, a las
necesidades detectadas y fundamentadas en estudios técnicos y coordinadas con las instituciones
beneficiarias, para que reaimente se logre el impacto positivo que se busca.

Al respecto, el sefior Jaime Herrera Santisteban manifiesta que de la lectura del documento le queda una
inquietud. Todos los afios se indica que el fondo crece y que ingresa mas dinero y que se debe buscar
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proyectos grandes. Le parece gue en estos temas debe tenerse gente pensando en qué proyectos se
pueden invertir los recursos, por ejemplo, ve que se atiende practicamente todo el sector de educacién, un
poco el Ministerio de Salud y las municipalidades, cuyo tramite es hasicamente para solicitar permisos,
pero sefiala que existen sectores publicos que no estan del todo considerados, tales como el agua,
carreteras y no hay proyectos que cubran esas areas y aparte de eso, se habla de buscar la participacion
publico-privada, pero del sector privado no existe nada. De los sectores de la parte privada, le gustaria
conocer si existe algun tipo de proyecto en ese sentido.

Agrega que es necesario buscar una solucion y alguien tiene que comenzar a buscar y descubrir que el
fondo con sus objetivos y su ley, pueda desarrollar proyectos en esos otros ambitos.

El sefior Ruiz Gutiérrez hace uso de Ia palabra para hacer ver que Fonatel se rige bajo la politica publica
establecida en el Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones (PNDT) y en ese sentido, la
respuesta es clara y se definen indicadores que se traducen en planes anuales y plurianuales, considera
que ese fue el espiritu de la Ley. Es importante el hecho de continuar con el analisis, para saber como
enfrentar las nuevas tecnologias y cémo eso se puede traducir en beneficio de la poblacion, recordando
que Sutel se encuentra implementando telecomunicaciones en zonas no rentables para disminuir la brecha
digital, pero estima que la Ley se quedd corta, pues es posible conectar a todo Costa Rica, pero eso no
garantiza contar con ciudades digitales, o mas aun, ciudades inteligentes, ni tampoco incorpora a otros
sectores como agricultura, agroindustria, turismo y otros, que se pueden beneficiar de las tecnologlas de la
informacion y comunicacion.

Menciona que precisamente el Programa 8 que se plantea para el 2018, incorpora actores complementarios
del ecosistema, con el fin de alfabetizar digitalmente a los beneficiarios de Fonatel, pero se ocupan s0CI0Ss
que coordinen o lideren la politica publica del gobierno digital en lo que tienen que ver las TIC's y la
administracién digital, cuyos intentos vienen desde hace muchos afios.

Entonces debe ser la SUTEL la que motive o lidere una iniciativa de esa naturaleza y convencer para que
otros hagan la tarea que deben realizar para avanzar como pais.

El sefior Camacho Mora, por su parte, hace ver que coincide en la posicion tanto del sefior Herrera
Santisteban como del sefior Ruiz Gutiérrez v le parece que FONATEL es un Ente que se transforma a si
mismo y cada vez se aprende mas y surgen mejores ideas y ejecucion. Le parece importante que la Ley no
es un amarre en ese sentido y en el caso de la politica publica, tal vez el PNDT no esté actualizado, pero lo
importante es que nada impide a la SUTEL avanzar con los programas establecidos.

Asi las cosas, finaliza dicindoe, si los sefiores Miembros del Consegjo estan de acuerdo, lo que cabria es dar
por recibido el Plan Anual de Programas y Proyectos de Fonatel para el 2018 y aprobarlo.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
informacion del oficio 07761-SUTEL-DGF-2017 del 19 de setiembre del 2017 y tomando en cuenta la
explicacién recibida en esta oportunidad, dispone, por unanimidad:

ACUERDO 012-068-2017

1. Dar por recibido el oficio 07761-SUTEL-DGF-2017 del 19 de setiembre del 2017, por cuyo medio &l
sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, somete al Consejo
la presentacion del Plan Anual de Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
para el periodo 2018-2024, elaborado por la Direccion General de Fonatel.

2. Dar por recibido y aprobar el Plan Anual de Proyectos y Programas (PAPYP 2018) con el fin de sea

incorporado en el informe de la fijacion de la contribucion especial parafiscal 2017, pagadera en el
2018.
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3. Remitir copia del presente acuerdo con el Plan antes indicado al Fideicomiso del Banco Nacional de
Costa Rica para la elaboracion del correspondiente presupuesto.

NOTIFIQUESE

4.3 Cumplimiento de la disposicién 4.5 del informe DFOE-IFR-IF-13-2016 de la Contraloria General de la

Republica.

A continuacion, el sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo los
documentos que se detallan a continuacion:

1. Oficio 07473-SUTEL-DGF-2017 del 7 de setiembre del 2017, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite a los sefiores Miembros del
Consejo el informe relacionado con el cumplimiento de la disposicion 4.5 del informe DFOE-IFR-13-
2018,

2. Oficio FID-2125-2017 UG-274-17 del 1 de agosto del 2017, por cuyo medio los sefiores Alan
Cambronero Arce y Osvaldo Morales Chavarria, funcionarios de la Direccion de Fideicomisos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica, de conformidad con lo estipuiado en el contrato
001-2012 envia el entregable referente al informe de autoevaluacion de conirol interno de la Unidad
de Gestiodn.

Acto seguido, el sefior Humberto Pineda Villegas explica en detalle la referida solicitud y destaca que, como
se recordara, se habia solicitado una ampliacién del plazo para presentar la informacion requerida y la idea
es dar cumplimiento a esa disposicion.

Por su parte, la funcionaria Paola Bermudez Quesada hace ver que dicha instruccion estaba fundamentada
en dos partes: la primera, instruir a la Unidad de Gestion para que disefiara e implementara un sistema de
control a interno vy segunda, que ademas que ejecutara las autoevaluaciones que corresponden a dicho
sistema.

En el caso de la primera solicitud, la Unidad de Gestion llevo a cabo el disefio y la Direccion General de
Fonatel verifico y notificé a la Contralorfa General de la Republica el 28 de abril, quedando pendiente el
proceso de las autoevaluaciones. En su momento, se notifico a dicho Organo Contralor que esa valoracion
haria al cierre del segundo semestre. Asi las cosas, la Unidad de Gestion rinde su informe sobre las
autoevaluaciones de control interno el 1 de agosto.

Esa Direccion Hevo a cabo una revision y determiné que se incluyen ios componentes funcionales minimos
que debe tener un sisterna de control interno. Para cada uno de ellos, la Unidad de Gestion aplica unos
cuestionarios y se determinan algunos resultados bastante buenos y otros a los que si deben darles
seguimiento.

Entre las cosas a las cuales se va a dar seguimiento, esta la coordinacion de los refuerzos sobre el proceso
de aprobacién y firma que aplica la misma Unidad de Gestion, las valoraciones de riesgos, las cuales deben
extender a todo el proceso de gestion; les falta complementar la valoracion de los riesgos en procedimienios
internos, las actividades de control a las cuales se debe dar el seguimiento a la informacién, que siempre
esté actualizada y los sistemas de informacion que deben cumplir con los manuales establecidos y gue son
compartidos con el mismo Banco Nacional de Costa Rica.

Finalmente se refiere a la propuesta de acuerdo incluida en el documento.

Interviene el sefior Pineda Villegas para hacer ver que este proceso se esta implementado en las Unidades
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de Gestién 2 y 3, aclara que no es un proceso ajeno al Fideicomiso y por esa razén, agradece también el
nombramiento del Profesional 2 en Control Interno, el cual vendra a reforzar los mecanismos de la Direccion
con respecto a estos temas.

Por su parte, la funcionaria Ulett Alvarez hace ver que de la lectura del informe, le parece que hay muchas
oportunidades de mejora, una de ellas es lo que precisamente sefiala de la oportunidad de contar con mas
personas en la Unidad de Gestion a ia hora de hacer el cuestionario, pues solo estan participando 2 de ios
5, pero serla excelente que puedan participar los 5 porque dentro del informe se establece que puede
escoger de manera aleatoria a dos personas, pero ahora tienen mas funcionarios para que participen en la
encuesta, lo cual puede variar simplemente por cambios de criterios. Le parece correcto que la evaluacion
se lleve a cabo en forma semestral y no anual.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
explicacién suministrada por la Direccion General de Fonatel y la documentacién conocida en esta
oportunidad, dispene por unanimidad:

ACUERDO 013-068-2017

1. Dar por recibido el oficio 07473-SUTEL-DGF-2017 del 7 de setiembre del 2017, mediante el cual el
sefior Mumberto Pineda Villegas, Director de la Direccidon General de FONATEL, remite a los sefiores
Miembros del Consejo el informe relacionado con el cumplimiento de la disposicion 4.5 del informe
DFOE-IFR-13-2016.

2. Dar por recibido el oficio FID-2125-2017 (Ni-08901-2017) de fecha 01 de Agosto de 2017 remitido
por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, el cual contienen el documento con el resultado
de la aplicacion de las autoevaluaciones del Sistema de Contral Interno, asi como el detalle del

_proceso de implementacion respectiva.

3. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, para que remita a la Contraloria
General de la Republica la certificacion de cumplimiento del segundo elemento de la disposicion 4.5,
la cual se refiere a la ejecucion de las autoevaluaciones del Sistema de Control Interno de la Unidad
de Gestion Emst & Young.

4, Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, para que remita a la Contraloria
General de la RepUblica un oficio en el cual se explique el procedimiento seguido por SUTEL para
dar cumplimiento a la disposicion 4.5 del Informe DFOE-IFR-13-2018, copia del acuerdo, certificacion
de cumplimiento y el oficio FID-2125-2017 (NI-08901-2017) con sus anexos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.4 Informe de Fijacién de la contribucién especial parafiscal de Fonatel 2017, pagadera en 2018.

Acto seguido el sefior Gilbert Camacho Mora eleva a conocimiento del Consejo el oficio 07515-SUTEL-
DGF-2017, del 14 de setiembre del 2017, mediante el cual la Direccion General de Fonatel remite para
conocimiento y aprobacion del Consejo el Informe para la Fijacion de la Contribucion Parafiscal a
FONATEL, pericdo 2017, pagadera en ef 2018 y el Plan de Proyectos y Programas 2017-2022.

De inmediato el sefior Humberto Pineda Villegas hace ver que la idea es presentar en esta oportunidad la
propuesta para conocimiento y aprobacion del informe para la Fijacion de la Contribucion Parafiscal (CEP)
a FONATEL, periodo 2017, pagadera en el 2018. Brinda un detalle de los aspectos indicados en la Ley.
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Destaca que la informacién conocida en esta oportunidad esto es conteste con la categorizacion de los
Programas y Proyectos, la defincién de clientes y servicios especificos.

Sefiala que después del anélisis efectuado por la Direccion a su cargo, para brindar contenido al 2017 y la
proyeccién del 2018, se considera que el fondo cuenta con los recursos suficientes. Este tema se ha
conocido por varios afios y ahora lo gue corresponde es trasladar la solicitud a la Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos para que se proceda con el proceso de audiencia.

Por su parte, la funcionaria Pacla Bermudez Quesada hace ver que con respecto al informe, este esta
basicamente dividido en dos secciones; por un lado, la situacion def fondo y por el otro, la situacion de
antecedentes y la obligacion establecida en los articulos de la Ley. Se detalla quiénes son lo obligados y
que estan sujetos a dicha obligacion. Detalla los recursos economicos al 31 de julio del 2017 y se refiere a
los ingresos del fondo por espectro, contribucion especial parafiscal, muitas e intereses que establezca la
SUTEL.

Asimismo, se refiere a las principales estadisticas del 2010 a la fecha y los porcentajes de incremento que
ha registrado dicho fondo. Aflade que el ingreso por multas e intereses tambien ha sido significativo, al
tiempo que hace mencion al tema de los ingresos generados por las inversiones del fondo, la proyeccion
de ingresos del fondo, la estimacion de la contribucion parafiscal donde se contemplan varios elementos
para dicha estimacion

Destaca que se incluye el calculo del tipo de cambio y su crecimiento y la debida proyeccion a partir de!
2019 para la estimacion de los ingresos. También se incluye lo que se tiene contemplado en ef Plan de
Proyectos y Programas que es plurianual; sin embargo, el plan se trabaja con una proyeccion a cinco afios.

La estimacién que se propone para la fijacion, se establece de acuerdo a un porcentaje en el cual se sefiala
que la fijacién se hara por parte de la SUTEL, a mas tardar, el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo.

Hace ver que anexo al Informe de Fijacion se presenta el Plan de Proyectos y Programas 2018-2024, el
cual dara sostenibilidad financiera a los Programas y Proyectos incluidos en dicho Plan.

Finalmente, destaca, la propuesta es llevar a cabo dicha fijacién en el monto del 1.5%.

La funcionaria Rose Mary Serrano, Asesora del Consejo pregunta si en este presupuesto viene el proyecto
para accesar y utilizar las diferentes bases de datos de las instituciones publicas, esfuerzo liderado por el
IMAS, dado que la semana pasada se dio un amplio debate al respecto, a lo que el sefior Pineda Villegas
le responde que sl se incluyen recursos para esa utilizacion de la base de datos.

De nuevo interviene el sefior Director General de Fonatel, para hacer ver que en este caso es importante
recordar que este proceso requiere de una serie de coordinaciones e instrucciones con la ARESEP, las
cuales deben ser precisas en cuanto al apoyo gue se requiere.

Después de la explicacion suministrada por el seffor Humberto Pineda Vilegas, el Consejo de la
Superintendencia dispone, por unanimidad:

ACUERDOQ 014-068-2017
CONSIDERANDO:
I Que el articulo 35 sobre la Administracion de Fonatel, indica que:

“Corresponde a la Sufel la administracion de los recursos de Fonatel. Dicha administracion debera hacerse de
conformidad con esta Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y los reglamentos que al
efecto se dicten”.
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Il Que, sobre la contribucién especial parafiscal, la ley general de las Telecomunicacionas establecio
gue;

“ARTICULO 39.- Contrbucion especial parafiscal de operadores y praveedores de telecomunicaciones a
Fonatel

Los objetivos de accesc universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley,
recibiran el soporte financiero de la contribucion de los operadores de redes piblicas de
telecomunicaciones v los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. Esta
contribucion parafiscal se justifica en el beneficio individualizable que para los operadores y proveedores
citados representa la maximizacion del uso de fas redes de telecomunicaciones v el incremento de los
usuatios de servicios de comunicaciones impulsados por la ejecucion de los proyectos de acceso, servicio
universal v solidaridad. Estos proyectos representan actividades inherentes al Estado, de conformidad con
lo dispuesto en esta Ley.

La administracion tributaria de esta contribucién especial parafiscal serd la Direccién General de Tributacion
del Ministerio de Hacienda, por lo que para esta contribucion resulta aplicable el titulo M, Hechos ilicitos
tributatios, del Codigo de Normas y Procedimientos Tribularios.

Los contribuyentes de esta contribucién son los aperadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones y fos
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico, que realizan el hecho generador
de esta contribucién al desarrollar las actividades ya mencionadas y recibir el beneficio individuatizable de
la actividad esfatal.

La contribucion sera determinada por el contribuyente por medic de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar ia declaracion vence dos meses y
quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se
distribuird en cuatro fractos equivalenies, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, Jjunio, sefiembre
y diciembre del afio posterior af cierre del periodo fiscal que corresponda.

La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos ohtenidos, directamente, porla
operacion de redes publicas de felecomunicaciones © por proveer servicios de felecomunicaciones
disponibles al piblico.

La tarifa serd fijada porla Sulel a mas tardar el 30 de noviembre def periodo fiscal respectivo. Dicha larifa
podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo
de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basaré en las melas estimadas de los costos de los proyectos
por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esia Ley.

En el evento de que la Supen'n'tendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo seftalado, se aplicard la tarifa
aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

La Tesoreria Nacional estara en Ja obligacién de depositar fos dineros recaudados en una cuenta separada
a nombre de la Sutel y girarlos a Fonatel dentro de fos quince dias naturales del mes siguiente a su ingreso
a dicha cuenta. La recaudacion de esta coniribucién parafiscal no tendra un destino ajeno a la financiacion
de los proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad que se gjecuten con cargo a Fonatel, que
constituyen la razén de ser de esta conlitbucion parafiscal.”

Hl. Que los proyectos de acceso, servicio universal y sofidaridad que se ejecuten con cargo a Fonatel,
que constituyen la razon de ser de esta contribucion parafiscal.”

“ARTICULO 32.- Objetivas del acceso universal, seivicio unjversal y solidaridad

Los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad son los
siguienies:

a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competifivos, a fos habitantes de las zonas del pais donde el costo de las
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inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestruciura hace que ef suministro de esfos
servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y compelitivos, a los habifantes del pais que no tengan recursos suficientes para
acceder a eflos.

¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera opoituna, eficiente y a precins
asequibles y competitivas, a las instifuciones y personas con necesidades sociales especiales, tales
como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena,
escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

a) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios
de la sociedad de la informacion y ef conocimiento por medio del fomento de la conectividad, ef desarrollo de
infraestructura y la disponibilidad de disposilivos de acceso y servicios de banda ancha.”

Iv. Que el reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad ha establecido en su articuio
16, los principios orientadores para la ejecucion de los recursos:

“Articulo 16.- Principios que orientan la asignacidn de los recursos
La asignacion de los recursos y la administracion del Fonaiel se orfentarén por los siguientes principios:

a) Transparencia. Los recursos del Fonatel serdn adminisfrados a través de mecahismos que garanticen su
adecuada fiscalizacion.

b) Asignacion eficiente de recursos. Los recursos del Fonatel seran asignados a los programas o proyectos
que ofrezcan mayor cobertura, solucion técnica méas eficiente, menores tarifas a los usuarios finales y
menores transferencias del fondo.

¢} lgualdad de oportunidades. La seleccion de los operadores o proveedores de servicios y de fas
pablaciones beneficiadas por los programas o proyectos con cargo al Fonatel se basara en criterios
objetivos que garanticen la igualdad de oportunidades.

d) Innovacion tecnolégica. Los proyectos y programas financiados con recursos del Fonatel deberan
ajustarse al desarrollo y necesidades del mercado y al avance tecriologico.”

V. Que el reglamento de acceso universal setvicio universal y solidaridad ha establecido en su articulo
18, la necesidad de formular un plan anual que sera aprobado por el Consejo de la SUTEL. Al
respecto el citado articulo indica que:

“Articulo 18.- Plan Anual de provectos y programas con cargo al Fonatel. Las metas y prioridades definidas
en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones se concretardn en programas y proyectos en
un plan anual. Este serd aprobado por el Consejo de la Sutel, siendo responsable de velar por su
cumplimiento. La Sutel realizars los estudios que esfime pertinentes a fin de identificar los programas y
proyectos con cargo al Fonatel.

La Sutel recibira informacion sobre las necesidades en las éreas de telecomunicaciones de parfe de las
organizaciones de ta sociedad civil, autoridades locales y gubernamentales...”

Que el acceso universal y servicio universal, poseen como fin ditimo la posibilidad de que en igualdad
de condiciones todos los habitantes obtengan el maximo provecho del acceso a los beneficios de la
sociedad de la informacion y el conocimiento (servicios de salud, educacién, ambiente equilibrado,
ejercicio de derechos fundamentales, productividad, otros) para el desarrollo una sociedad equitativa,
lo que conlleva al necesario abordaje integral de las diferentes brechas (acceso, uso, productividad,
ofras).

Precisamente la ley general de telecomunicaciones establece la imperiosa obligacion de procurar que
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el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnoldgico y de la convergencia y lograr indices
de desarrollo de telecomunicaciones similares a los palses desarioliados.

Asi importantes entes como la OCDE definen la brecha digital como "...la diferencia entre los
individuos, hogares, empresas y areas geograficas, en los diferentes niveles socioeconomicos, en
relacion tanto con sus oporfunidades de acceso a tecnologias de fa informacion y la comunicacion
(TIC), como al uso de la Internet para una amplia variedad de actividades.” (Understanding The Digital
Divide, OECD, 2001). Otro ente referente en la materia, la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) habla de cuatro dimensiones de la brecha digital: 1) brecha de acceso, 2) brecha de
conocimiento, 3) brecha de uso productivo, y 4) brecha de impacto

En este sentido el reglamento establece que los recursos del fondo ademas de aplicarse para cumplir
los objetivos definidos en el articulo 32 de la Ley 8642 y las metas que se definan en el Plan Nacional
de Desarrollo de la Telecomunicaciones, los recursos del Fonatel podran aplicarse al financiamiento
de ofros aspectos necesarios gue forman parte integral de las politicas plblicas, planes y programas.

Vi En esta linea, el Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad establece en su
articulo 20 que:

“Mrticulo 20.- Financiamiento de proyectos con recursos del Fonatel

Ademas de aplicarse para cumplir los objetivos definidos en el articulo 32 de la Ley 8642 y las melas gue
se definan en el Plan Nacional de Desarrollo de la Telecomunicaciones; de lo anterior, dicho los recursos
del Fonatel podran aplicarse al financiamiento de fas efapas de inversion, operacién o mantenimiento y/o
a fas aclividades complementarias necesarias para el funcionamiento de los setvicios de
felecomunicaciones, pudiendo abarcar enire otros, estudios fecnicos, adquisicion de equipos, materiales,
obras civiles, asi como programas de sensibilizacion, difusion y capacitacion necesarios para el correcto
cumplimiento de las Agendas digitales y de solidaridad, gue forman parte integral de dicho plan.”

VL Que la Direccién General de FONATEL para los efectos del proceso realizd la apertura del
expediente: GCO-FON-CTP-01540-2017.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 07515-SUTEL-DGF-2017 del 14 de setiembre del 2017, mediante el cual la
Direccién General de Fonatel remite para conocimiento y aprobacion del Consejo el Informe para la
Fijacion de la Contribucion Parafiscal a FONATEL, periodo 2017, pagadera en el 2018 y el Plan de
Proyectos y Programas 2017-2022.

2. Aprobar el “Informe para la fijacién de la Contribucién Especial Parafiscal a FONATEL,
correspondiente al periodo 2017, pagadera en el 2018", gl cual contiene como anexo el Plan Anual
de Proyectos y Programas 2018-2024.

3. Aprobar la propuesta de fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL, correspondiente
al periodo 2017 y pagadera en el 2018, en el 1.5% (uno punto ¢inco por ciento) sobre los ingresos
brutos de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

4. Avalar el proceso y cronograma de actividades expuesto en el informe seguido por la Direccion
General de FONATEL para esta fijacién y continuar ante la Autoridad Reguladora de tos Servicios
Publicos (ARESEP) con los tramites de audiencia publica para este proceso de fijacion.

5. Solicitar a la Direccion General de Participacion del Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos ARESEP, proceder a realizar los tramites necesarios para llevar a cabo el proceso
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de audiencia publica para la fijacidn de la contribucion parafiscal para el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, correspondiente al periodo 2017, pagadera en el 2018, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, articulo 39 y articulos 73, inciso h)
y 81, de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos.

6. Solicitar ef apoyo de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en las gestiones de
autorizacién ante el Poder Judicial para el uso de las instalaciones y los equipos gue se requieran
para los servicios de videoconferencia.

7. Autorizar expresamente a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que, con el fin de
darle un tramite agil y efectivo a este proceso de audiencia, proceda con |a elaboracién del acta, 1a
elaboracion de informes y, eventualmente, la elaboracion de resoluciones de prevencion de
requisitos formales o de rechazo de posiciones.

8. Dejar establecido que para este tramite se ha procedido con la preparacion del expediente en SUTEL
con la identificacion GCO-FON-CTP-01540-2017. El informe y los acuerdos del Consejo
correspondientes al proceso, constaran en este expediente.

9, Comunicar el presente acuerdo a la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos y a la Direccion
General de Proteccion al Usuario.

10.  Remitir copia de este acuerdo al expediente GCO-FON-CTP-01540-2017.
11.  Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

NOTIFIQUESE

4.5 Presupuesto ordinario del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica para el 2018.

Para continuar con el orden del dia de la presente sesion, el sefior Presidente remite para conocimiento de
los sefiores Miembros del Consejo, los documentos que se detallan a continuacion:

a) Oficio FID-2545-2017 del 18 de setiembre del 2017, mediante el cual los seficres Osvaldo Morales
Chavarria, Jefe de Seguimiento y Alan Cambronero Arce, Jefe de Operaciones, respectivamente,
remiten al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, conforme
a los términos del contrato del Fideicomiso 1082 GPP-SUTEL-BNCR, los documentos
correspondientes al Presupuesto Ordinario 2018, elaborados por la Direccidon de Fideicomisos del
Banco Nacional de Costa Rica en su calidad de Fiduciario, segtin los insumos proporcionados por
las tres Unidades de Gestion de los Proyectos y la Direccion General de FONATEL, esto conforme
a lo definido para la presentacién de los documentos presupuestarios de los Fideicomisos, cuyos
presupuestos deben ser conocidos por la Contraloria General de la Republica:

1. Informe de estimacién del presupueste para el periodo 2018.
2. Plan Operativo Institucional (POI) para el periodo 2018,

3. Origen y Aplicacion de Recursos para el periodo 2018.

4. Memoria de Calculo.

b) Oficio 07765-SUTEL-DGF-2017 del 19 de setiembre del 2017, por cuyo medio el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al Consejo la presentacién
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del Presupuesto Ordinario del Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica 1082, para el periodo
prespuestario 2018.

De inmediato, el sefior Pineda Villegas brinda una explicacion sobre el particular, dentro del cual se refiere
a los rubros que componen dicho presupuesto. Sefiala que se trata de un instrumento de planificacion
financiera para el 2018. En la clausula 6 del contrato con el Fiduciario se establece que con base en los
insumos que reciba del Fideicomitente, preparara la propuesta de presupuesto.

Asi las cosas, el Banco Nacional de Costa Rica no actia solo, sino con base en las instrucciones que la
SUTEL le remite para emitir esta propuesta de presupuesto anual. El presupuesto ha sido revisado por la
Direccién y ha sido manejado en manera conjunta con el Fideicomiso, las Unidades de Gestion y la Unidad
de Administracion Presupuestaria del Fideicomiso. En este proceso también esta inmersa una disposicion
de la Contraloria General de la Reptblica sobre la emanacion de los presupuestos del Fideicomiso de
FONATEL.

Agrega que a través de este instrumento, se atienden una serie de principios de universalidad, integralidad,
de vinculacion entre presupuesto y planificacion, programacion, anualidad, equilibrio presupuestario,
presupuesto para la medicion de resultados, gestion financiera, prespuesto institucional para el
financiamiento de gastos corrientes con ingresos de capital, sostenibilidad, claridad, publicidad,
integralidad, divulgacion, participacion y flexibilidad.

El informe se compone de la seccidn de ingresos, la seccién de gastos e informacion complementaria de
respaido a la propuesta. Brinda un detalle sobre los ingresos tanto en colones, como en dolares. .

De inmediato la funcionaria Bermudez Quesada brinda una explicacién sobre las partidas presupuestarias
relacionadas, el concepto y como afectan presupuestariamente a cada uno de los Programas en las
diferentes cuentas.

Nuevamente iinterviene el sefior Humberto Pineda Villegas para hacer ver que, si los sefiores Miembros
del Consejo estuvieran de acuerdo, o que habia que hacer es dar por recibidos los documentos conogcidos
en esta oportunidad y aprobar el Presupuesto por ¢117.587.708.550.58.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, una vez analizada la documentacion
correspondiente a este asunto, resuelve, por unanimidad:

ACUERDO 015-068-2017
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) Oficio FID-2545-2017 del 18 de setiembre del 2017, mediante el cual los sefiores Osvaldo
Morales Chavarria, Jefe de Seguimiento y Alan Cambronero Arce, Jefe de Operaciones,
respectivamente, remiten al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General
de FONATEL, conforme a los términos del contrato del Fideicomiso 1082 GPP-SUTEL-BNCR,
los documentos correspondientes al Presupuesto Ordinario 2018, elaborados por la Direccion
de Figeicomisos del Banco Nacional de Costa Rica en su calidad de Fiduciario, segun los
insumos proporcionados por las tres Unidades de Gestion de los Proyectos y la Direccion
General de FONATEL, esto conforme a lo definido para la presentacién de los documentos
presupuestarios de los Fideicomisos, cuyos presupuestos deben ser conocidos por la
Contraloria General de la Republica:

1. Informe de estimacion del presupuesto para el periodo 2018.

2. Plan Operativo Institucional {POI) para el periodo 2018.
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3. Origen y Aplicacion de Recursos para el periodo 2018.
4, Memoria de Calculo.

b) Oficio 07765-SUTEL-DGF-2017 del 19 de setiembre del 2017, por cuyo medio el sefior
Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite al Consejo
la presentacion del Presupuesto Ordinario del Fideicomiso del Banco Nagcional de Costa Rica
1082, para el periodo prespuestario 2018.

2. Aprobar el presupuesto del Fideicomiso para el periodo presupuestario 2018, por un monto fotal de
{#117.687.708.550,68.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa a la sala de sesiones el sefor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccidn a su cargo.

5.1. Informe sobre aparente comercializacién de lineas prepago pre-activas por parte de Telefénica de
Costa Rica, §. A.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Calidad, con respecto a la aparente comercializacion de lineas prepago pre-activas por parte de Telefonica
de Costa Rica, S. A

Para analizar el caso, se da lectura al oficio 07730-SUTEL-DGC-2017, del 18 de setiembre del 2017, por
medio del cual esa Direccion presenta el informe sefialado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a los antecedentes de este caso; desde el afio
2009 y hasta la fecha; menciona la consulta planteada por el Organismo de Investigacion Judicial, en el
sentido de la escasa informacion existente de los suscriptores de servicios de telecomunicaciones prepago,
asi como los comunicados que la Direccion a su cargo remitid a los operadores y proveedores del servicio
de telefonia movil prepago, con respecto a la obligaciones establecidas en el articulo 43 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion del Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones (RPUF).

De igual manera, se refiere a los comunicados gue se han girado, en relacion con la obligacion de cumplir
con lo dispuesto en los articulos 43, 53 y 61 del Reglamento sobre &l Régimen de Proteccién al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones, especificamente en materia de registro de servicios prepago
mediante los acuerdos 010-089-2011, de la sesion ordinaria 089-2011, celebrada el 14 de diciembre del
2011: 010-036-2012 de la sesion ordinaria 036-2012, celebrada el 13 de junio del 2012 y 025-0566-2012 de
la sesion ordinaria 056-2012, celebrada el 26 de setiembre del 2012.

Menciona gue sobre este asunto, se recibieron anteriormente una serie de observaciones planteadas por

la sefiora Vega Barrantes, orientadas a tener mas claros los antecedentes sefialados y contar con la debida
documentacion de lo actuado y se presenta en esta oportunidad el detalle de lo mencionado, con el
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proposito de darle el fin que corresponde, o sea, la tramitacion del correspondiente procedimiento
administrativo.

Indica que en esta oportunidad se somete a consideracion del Consejo el complemento requerido, el cual
se compone de los informes de actualizacion del registro prepago, asi como los lineamientos que se han
establecido sobre el particular y los compromisos asumidos por el Comité de Registro Prepago, con base
en informes emitidos, con el propésito de asegurar que todas las tarjetas SIM contengan los registros
correspondientes a sus respectivos usuarios, asi como todas aquellas medidas que correspondan para
evitar 1a falsificacion de identidades.

Menciona que can base en los resultados obtenidos de las investigaciones efectuadas, esa Direccion
conciuye que las situaciones que se presentan podrian constituir un indicio de una practica irregular por
parte de ese operador, lo cual habia sido verificado en otra oportunidad y luego de advertir al Comite de
Registro Prepago de esta condicién, los operadores se comprometieron mediante una serie de acuerdos
que fueron ratificados por el Gonsejo, a eliminar dicha practica, que ocasiona que al final de proceso, no
sea posible identificar at usuario final.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, con base en la informacion del oficio 07730-
SUTEL-DGC-2017, del 18 de setiembre del 2017 y la explicacion que sobre el tema brinda el seftor Fallas
Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 016-068-2017

I Dar por recibido el oficio 07730-SUTEL-DGC-2017, del 18 de setiembre del 2017, por medio del cual
ta Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe con respecto a
ia aparente comercializacion de lineas prepago pre-activas por parte de Telefénica de Costa Rica,
S.A

I Trasladar a la Direcciéon General de Mercados e! informe 07730-SUTEL-DGC-2017 citado en el
numeral anterior, como un documento con indicios de una posible infraccion, a fin de que dicha
Direccion determine el mérito para la eventual apertura de un procedimiento administrativo en cuanto
a la presunta practica por parte de las empresa Movistar de incumplir con los articulos 43, 53 y 61
del Reglamento al Régimen de Proteccion al Usuario Final y las resoluciones RCS-294-2014 y RCS-
319-2014 emitidas por el Consejo de fa Sutel.

IEl. Informar al Departamento de Investigaciones Criminales, Seccién de Robos y Hurtos del Organismo
de Investigacién Judicial (OlJ), acerca de las actuaciones realizadas en atencion al informe 299-
SRH-2017 del 7 de junio del 2017.

NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que al ser las 16:25 horas se retira de la sala de sesiones la funcionaria
Mercedes Valle Pacheco.

5.2, Recomendacion de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta) de la empresa Servicios Multiples de Transporte Renace de Gudpiles, S. A.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo la
recomendacion de criterio técnico presentada por la Direccioén General de Calidad para el otorgamiento de
permiso de uso de frecuencias (banda angosta) de la empresa Servicios Mdltiples de Transporte Renace
de Guapiles, S. A,
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Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 07598-SUTEL-DGC-2017, del 12 de setiembre del 2017,
por el cual esa Direccion somete a consideracion del Consejo el informe mencionado.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de la solicitud, detalla los principales aspectos técnicos
analizados y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales esa Direccion determina que
la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular se establece en el Plan de Atribucion de Frecuencias y por
lo tanto, la recomendacion al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo.

Luego de analizada la solicitud, a partir de la informacion del oficic 07598-SUTEL-DGC-2017, del 12 de
setiembre del 2017 y la explicacion que sobre el particular brinda el seftor Fallas Fallas, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 017-068-2017

En relacién con el oficio MICITT-DNPT-OF-375-2017 dei Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09274-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Servicios Multiples de Transporte Renace de Guapiles,
Sociedad Civil, con cédula juridica nimero 3-106-742044, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
numero de expediente ER-01416-20117; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 11 de agosto del 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficioc MICITT-DNPT-OF-
375-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar |a
gestion antes indicada.

H. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficic 07598-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 12 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDO:

L. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoiuciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de ia Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los 6rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

L. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusién del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decisitn final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacién y administracién transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, procesc que generard memorandums que  confiehen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
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En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones "una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también la difusién de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva 0 secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia’ (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con ios articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Ptblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

Iv. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictarmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el gtorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y ta extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi como fa inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pu blicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento {(RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacidn técnica de las emisiones radiceléclricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de las concesfones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizarlos estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados con
of uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

»  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

=  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sarciones.

«  [Realizar la coordinacion infernacional para ef uso armonizado del espectro radioelécirico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07598-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

6. Recomendaciones al Consejo de Ja SUTEL
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Vi, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amglian en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

FOR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Auteridad Regulagora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrcllo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Considérese para efectos de analisis v la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, ei cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCEROD: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental v a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio o declaracion de confidencialidad, conforme con
el criterio juridice 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringido a la informacion contenida en el presente oficio aprobado por este
acuerdo.

CUARTO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01416-20117 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterio técnico para el archivo de permiso de usc de frecuencias (banda
angosta) de Ja empresa R y B Comunicaciones y Servicios, 8. A.

Continua el sefior Camacho Mora, quien prasenta al Consejo la recomendacion planteada por la Direccidn
General de Calidad con respecto al archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencias en banda
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angosia de ia empresa R y B Comunicaciones y Servicios, S. A

Para analizar el tema, se conace el oficio 076805-SUTEL-DGM-2017, del 12 de setiembre del 2017, por

i mmm DU mmi A mmmm b ] e mm e A ap A A A marranm e Sl rf e
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En vista de 1o analizado, esa Direccion concluye que el modelo de negocio implementade por la empresa
R y B Comunicaciones y Servicios, S. A. no es congruente con lo gue estipula la normativa vigente para
optar por un permiso de uso de frecuencias. Por lo tanto, resulta improcedente gestionar el tramite
solicitado, dada que |a solicitud de frecuencias a titulo de la empresa es para satisfacer las necesidades
de comunicacion de terceros {uso comercial}.

Con base en lo indicado en el oficio, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el
Consejo emita el respectivo criteric al Poder Ejecutivo, para el archivo de la sclicitud.

Anazlizada la solicitud, con base en la informacion del oficic 075605-SUTEL-DGM-2017, del 12 de setiembre
del 2017 y ia explicacién gue sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 018-068-2017

En relacion con los oficios VT-DR N° 084-2009, OF-GCP-2010-082, MICITT-GCP-OF-235-2013 (NI-04181-
2013) y N° MICITT-GNP-OF-112-2016 (NI-05071-2016) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), para gue la Superintendencia de Telecomunicacicnes (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién correspondientes a la
solicitud de la empresa R y B Comunicaciones y Servicios, S. A., con cédula juridica numero 3-101-221324,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01832-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fechas 1 de abril de 2009, el 3 de febrerc de 2010, el 5 de junio de 2013 y el 19 de mayo de
2016, respectivamente, el MICITT presento a la SUTEL el oficio por et cual solicita el estudio técnica
y la recomendacion correspondiente para tramitar ia gestion antes indicada.

i Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Ptblicos y su érgano desconcenirado (RIOF),
realizd el estudio técnice correspondiente incorporado en el oficio 07605-SUTEL-DGC-2017 de fecha
12 de setiembre del 2017,

CONSIDERANDO:

i Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectes de acuerdos o rescluciones o
cualquier otro de caracter preparatoric o de estudio previo para la decision final, se consideran
documerntos de trabajo con caracter de reservados o de accesa restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios ¢ de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
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toma de decisiones de la Administracion, lo cual constifuye en la legislacién y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del accesc a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado gue los proyectos de resoiuciones y los
dictamenes o criterios de los érganos consultivos ¢ asesores, son reservados 0 de acceso restringido
hasia tanto no sean conocidos por el érganc decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacian se sustenta en et fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacién prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamienios y opiniones gue no se utilicen como
fundamento de la decisién final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administrativo
de Ja informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefala que las Administraciones "realizan de forma constante y correclta un proceso
continuada de auto-evaluacion, proceso que generard memoréndums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse v convertirse en decisiones adminisirativas.” (idem.).
En este sentido, ta doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también [a difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con piena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con ios articulos 58, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pulblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladeora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF}, al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir ios dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier oiro
que ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficienie del espectro radioeléctrice, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursns escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
oiras funciones |as siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de Jas emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
efiminacicn de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacicn y explotacion de redss publicas de telecomunicaciones, de conformidad
con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados con
el uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, sccorro y
emiergencia.
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= Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar Ia debida administracidn y controf de estos recursos escasos.

= Realizar ilas evaluaciones para recomendar el oforgamienio y renovacion de las licencias para
radioaficionadas,

»  Realizar los estudios técnicos proactivas o requeridos para el planeamiento del uso de jas bandas del
especira.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el estabiecimiento de
sanciones.

s Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrica en las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectes de tramitar la gestion soiicitada por el
MICITT, conviene extraer det informe técnico presentado mediante oficio 07605-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

{)

3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

PO i S IR Tl § O S T R A f e T O ST

Ademas, se le solicita al Consejo de la SUTEL, emitir la instruccién a esta Direccion para proceder con
la actualizacién de las bases de datos de los indicafivos asignados a los diferentes titulares de
frecuencias, para que el indicaliva TE-EBQ, reservado a la R y B Comunicaciones y Servicios §.A., se
considere como disponible para futuras asignaciones.

Finalmente, se informa que esta Direccibn procedera a actualizar las bases de dafos sobre los registros
de asignacién del espectro radiceléctrico, para que se consideren como disponibles las frecuencias
otorgadas en el acuerdo gjecuiivo que se indica en fa tabla 1, por cuanto el respectivo fitulo habilitante
se encuentra vencido. No obstante, no seran consideradas para posibles asignaciones aquellas reservas
sefialadas en fos Acuerdos Ejecutivos N° 19-2074-MICITT y N° 20-2014-MICITT, en e fanto el Pader
Ejecutivo no se pronuncie respecto a la resolucion N° RES-32-MICITT-2014".

Que este Consejo habiendo analizado ei referidc informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampiian en el informe
técnica gdiscutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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jos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondients y con
fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pubticos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su organo desconcentrada, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJCDELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07605-
SUTEL-DGC-2017, con respecto a |a recomendacién de archivo de la soficitud de frecuencias a nombre
de la empresa R y B Comunicaciones y Servicios, 8. A., con céduia juridica nimero 3-101-221324, en
visia de que resulta improcedente atender el requerimientc presentado, segun lo sefialado en el presente
informe.

VIV ULV, T LUAT DT BILUIT UG WY MATLE WS 16 TV Ml 1 el T SOl i

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
caracier de dictamen y documento preparatorio conforme con el criterio juridico N° 056386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a tomar las medidas correspondientes con el fin de salvaguardar el acceso restringido a la
informacion contenida en el presente oficic aprobado por este acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministeric de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expedienie administrativo numero ER-01832-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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Extincién titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-066-2014-TEL-MICITT otorgado a nombre de
Gachris Consultores.

Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el criterio técnico presentado por
la Direccion General de Calidad, con respecto a la solicitud de extincion del titulo habilitante planteada por
el representante legal de la extinta empresa Gachris Consultores, S. A. al titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° TEL-066-2014-TEL-MICITT, en el cual se le otorgd una concesion directa de las frecuencias
14 025,00 MHz de enlace ascendente y 11 733,00 MHz de enlace descendente.

Para analizar el caso, se conoce el oficic 07674-SUTEL-DGC-2017, del 14 de setiembre del 2017, por el
cual esa Direccion presenta al Consegjo el informe que corresponde.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, menciona que se trata de una concesion directa,
indica que la empresa Gachris Consultores, S. A. esta renunciande a ésta y menciona que en esta
oportunidad se recomienda al Consejo que recomienda al Poder Ejecutivo la valoracion de extincion del
titulo habilitante, de acuerdo con los términos expuestos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

Detalla 1a solicitud de renuncia expresa presentada por el representante legal de la empresa; menciona
que la compafiia ha sido disuelta y agrega informacion con respecto a la deuda pendiente que maniiene
con el canon del espectro. Aclara que la extincion del titulo no elimina el pago de dicha deuda.

El funcionario Jorge Brealey Zamora interviene y menciona que el tema de la extincién de titulos habilitantes
le corresponde a fa Direccion General de Mercados, lo cual es conveniente gue quede formalmente
establecido, con el proposito de evitar duplicidad de tramites.

El sefior Fallas Fallas sefiala que para el caso de la renuncia que se conoce en esta oportunidad, ésta se
recibe de la persona que tiene el poder para presentarla y que adicionalmente, se incluye el tema de la
morosidad.

Se produce un intercambio de impresiones en torno a la necesidad de dejar establecido a cual area
compete el analisis de este tema, en atencion a la disposicién del Consejo mediante acuerdo 005-066-
2017, de la sesién ordinaria 066-2017, celebrada el 14 de setiembre del 2017.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 07674-SUTEL-DGC-2017, del 14 de setiembre
del 2017 vy la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-068-2017

I Dar por recibido el oficio 07674-SUTEL-DGC-2017, del 14 de setiembre del 2017, por e cual la
Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe con respecto a la solicitud de extincion
del titulo habilitante planteada por el representante legal de la extinta empresa Gachris Consultores,
S. A. al titulo habilitante Acuerdo Ejecutive N° TEL-066-2014-TEL-MICITT.

. Posponer el analisis del dictamen 07674-SUTEL-DGC-2017 conocido en esta oportunidad, hasta
tanto la Direccion General de Calidad y la Direccidon General de Mercados presenten al Consejo el
informe requerido mediante acuerdo 005-066-2017, de la sesién ordinaria 066-2017, celebrada el 14
de setiembre del 2017. |

NOTIFIQUESE

Notificacion enviada por la Contraloria General de la Republica Expediente: CGR-TRAM-
2012009482
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Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo la notificacion recibida de la
Contraloria General de la Reptiblica con respecto a la atencién del oficio 09683 de la Contraloria General
de la Reptiblica, “Comunicacion de criterio en relacién con la informacion remitida para el cumplimiento de
la disposicién 5.4 del informe No DFOE-IFR-05-2013".

Sobre el particular, se conoce el oficio 07744-SUTEL-DGC-2017, del 19 de setiembre del 2017, por el cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Gonsejo el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas detalla la solicitud planteada por el Organo Contralor y sefiala se somete a
consideracion del Consejo en esta oportunidad el informe correspondiente al tramite efectuado, con el
proposito de atender la disposicion del Consejo mediante acuerdo 014-062-2017 de la sesion ordinaria
062-2017, celebrada el 30 de agosto del 2017.

Detalla el requerimiento de la Confraloria General de la Republica con respecto a la identificacion de
usuarios de radiodifusién en los que exista concentracion de espectro que afecte la competencia efectiva.

Agrega gque en esta oportunidad se somete a consideracién det Consejo el informe respectivo, con el
proposito de que se autorice su envio al Organo Contraior, para fo cual recomienda, dada la necesidad de
atender el requerimiento dentro del plazo establecido, que se adopte el acuerdo correspondiente con
caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracié Publica.

Analizado el tema, con base en la informacién del oficio 07744-SUTEL-DGC-2017, del 19 de setiembre del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-068-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07744-SUTEL-DGM-2017, del 19 de setiembre del 2017, por el
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la atencion del oficio 09683 de la Contraloria General de la Republica,
“Comunicacién de criterio en relacion con la informacion remitida para el cumplimiento de la
disposicién 5.4 del informe No DFOE-IFR-05-2013", relacionada con el estudic sefialado en los por
tantos 12 y 13 de la resclucion RCS-242-2016.

2. Remitir a la Contraloria General de la Republica el oficic 07744-SUTEL-DGM-2017, del 19 de
setiembre del 2017 citado en el numeral anterior, para lo correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.6. Segunda remision de metodologias de medicién para los indicadores establecidos en el
Reglamento de prestacion y calidad de servicios.,

El sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe sobre los resultados del analisis
efectuado a las metodologias de medicidn para los indicadores establecidos en el Reglamento de
prestacién y calidad de los servicios.

Al respecto, se da lectura al oficio el oficio 07647-SUTEL-DGC-2017, de! 14 de setiembre del 2017, por el
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la segunda remision de
metodologias de medicion para los indicadores establecidos en Reglamento de prestacion y calidad de los
servicios.
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£l sefior Fallas Fallas explica que el tema se somete a consideracion del Consejo en esta oportunidad, en
atencién a lo dispuesto en acuerdo 003-061-2017, de la sesion ordinaria 061-2017, celebrada el 23 de
agosto del 2017 y agrega que la sesion de trabajo convocada para el analisis de las metodologias se realizd
el 12 de setiembre del presente afio.

Detalla que para la elaboracion de las metodologias de medicién, que son la forma como se rmiden los
indicadores respecte a los umbrales; se utilizd como insumo el documento técnico elaborado por la
empresa Telecommunications Management Group (TMG), correspondiente al entregable No 3 de la
Licitacion Publica Internacional 2014L1-000001-SUTEL e incluye una investigacion internacional sobre [as
mejores practicas de regulacion de la calidad y un estudio de los métodos de medicion utilizados por
distintos operadores y reguladores a nivel mundial, asi como una investigacion sobre entidades de
estandarizacion y sus respectivas recomendaciones,

Se refiere a temas técnicos, tales como el tema de la elaboracion de drive test, la evaluacion del retardo,
&l desempefio del internet, la metodologia aplicada para la evaluacion de la calidad de vos, al tiempo que
atiende las consuitas que sobre el tema plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de tramitar lo correspondiente al proceso de audiencia
publica dentro de los plazos establecidos por el respectivo transitorio, la recomendacion de la Direccion a
su cargo es que el Consejo adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 07647-SUTEL-DGC-2017, del 14 de setiembre
del 2017 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-068-2017
RESULTANDO:

. Que el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios (en adelante RPCS) publicado en el
Alcance Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, dispuso que la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe establecer las metodologias de medicion aplicables
a los indicadores de calidad establecidos en dicha normativa.

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce la necesidad de establecer metodologias
de medicion, como una forma de estandarizar los procedimientos de medicion y de recopilacion de
datos que deben seguir los operadores/proveedores y la SUTEL, a fin de asegurar que |os resultados
obtenidos sean consistentes siempre que se obtengan bajo las mismas condiciones, y que estos
sean ademds comparables vy replicables.

1L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones reconoce que para el establecimiento de dichas
metodologias de medicion, se deben tener en cuenta las condiciones actuales y desarrollo
tecnoldgico de las redes de telecomunicaciones, con el fin de implementar metodologias de medicion
que se ajusten a dichas redes y permitan recopilar datos de los servicios gue actualmente prestan
los operadores/proveedores en Costa Rica.

. Que para establecer las metodologias de medicion, la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
tomado como base las normativas técnicas internacionales indicadas en el RPCS, los estudios de
calidad de servicio realizados por este organc regulador, asi como las mejores practicas
internacionales y regulaciones técnicas en materia de calidad de servicio.

CONSIDERANDO
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L. Que el articulo 60 de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
establece que son obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
entre otras las siguientes: “a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuara en concordancia con fas politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo
de las telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demdas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables, (...} d} Garantizar y proteger los derechos de los
usuarios de las telecomunicaciones; e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones (..}, [} Establecer y
garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de telecomunicaciones para fracerlos
mas eficientes y productivos (...)".

Il Que el articulo 73 de la Ley N° 7583, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
establece gue son funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, entre ofras
las siguientes: “a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, iqualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor
informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios (...); k) Establecer los
estandares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de lelecomunicacionas
disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento (...)".

. Que el articulo 45 de la Ley N° 8642, Ley General de las Telecomunicaciones, establece como
derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, entre otros los siguientes:
“(...) 5) Recibir el servicio de forma continua, equitativa, asf como tener acceso a las mejoras que el
proveedor implemente (...) 13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente
y pactados con el proveedor {...); 14) Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (...)".

V. Que &l articulo 49 de la Ley N° 8642, Ley General de las Telecomunicaciones, establece como
obligaciones de los operadores y proveedores, entre otras las siguientes: “1) Operar las redes y
prestar los servicios en las condiciones que establezcan el titulo habilitante respectivo, asi como la
ley, los reglamentos y las demas disposiciones que al efecto se dicten (...); 3) Respetar los derechos
de los usuarios de telecomunicaciones {...)".

V. Que el articulo @ del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado en el Alcance
Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, dispone que la SUTEL: (...},
convocaré el proyecto de metodologias de medicién al proceso de audiencia piiblica, de conformidad
con lo establecido en el articulo 73 inciso h), siguiendo para ello el procedimiento dispuesto en el
articulo 36, ambos de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos”.

Vi. Que las metodologias de medicion establecidas en [a presente resolucion son las idoneos para
recopilar los datos para la evaluacidon de la calidad de los servicios teniendo en cuenta el estado
actual de las tecnologias y redes de telecomunicaciones en Costa Rica.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones,
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
RESUELVE
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l. Dar por recibido ef oficio 07647-SUTEL-DGC-2017, del 14 de setiembre del 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la segunda remision de
metodologias de medicion para los indicadores establecidos en Reglamento de prestacion y calidad
de los servicios.

L. Someter, de conformidad con el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el articulo 9 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado en el Alcance
Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017, a audiencia publica las siguientes
metodologias de medicién aplicables a dicho reglamento, tal y como se dispone a continuacion:

a) Metodologia de medicién aplicable a los servicios de telefonia movil del reglamento de
prestacién y calidad de servicios.

b) Metodologia de medicion aplicable a los indicadores comunes de todos los servicios del
reglamento de prestacion y cafidad de servicios.

c) Metodologia de medicién aplicable a los servicios de acceso a Internet del reglamento de
prestacion y calidad de servicios.

d) Metodologia de medicion aplicable a los servicios de telefonia fija del reglamento de prestacion
y calidad de servicios.

1L, Proceder a la publicacion en el diario oficial La Gaceta y en dos diarios de circulacion nacional, de
un extracto de la presente resolucion,

V. Requerir e} apoyo de la Direccion General de Atencion al Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, para efectuar el proceso de audiencia publica en los términos del citado articulo
36 de la Ley N° 7583

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO B
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1. Informe y propuesta de resolucién de autorizacién de finalizacién de contratos suscritos entre ef
Instituto Costarricense de Electricidad e Interphone y desconexion del servicio, retiro de equipos.

De inmediato, e! sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, con respecto a autorizacion de finalizacion de los contratos suscritos entre
el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Interphone, la desconexion del servicio y el
respectiva retiro de equipos.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 07693-SUTEL-DGM-2017, del 14 de setiembre del 2017, por cuyo
medic esa Direccidn presenta el informe respectivo.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los antecedentes del caso, el analisis
a la solicitud de desconexion y rescision de los contratos de servicios de acceso para terminacion de trafico
telefénico LDI; de servicios de acceso para originacion de trafico telefénico LDI; de servicios de
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interconexion de terminacion de trafico telefénico local suscritos entre el Instituto Costarricense de
Electricidad e Interphone, S. A, todos debidamente inscritos ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Se refiere a los andlisis de fondo efectuadas a la propuesta y los resultados obtenides de los mismos;
detalla los principales términos de los contratos citados, asf como las conclusiones y recomendaciones qgue
se someten a consideracion del Consejo sobre el particular, entre las que destaca que es posible para las
partes proceder con todas las acciones propias del cese de estos contratos de acceso e interconexién,
incluida la facturacién de los servicios prestados segun corresponda, asi como la conciliacion y liquidacion
de trafico entre las redes y retiro de equipos, en atencion a lo gue disponen los propios contratos.

Luego de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 07693-SUTEL-DGM-2017, del 14 de
setiembre del 2017 y la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad;

ACUERDO 022-068-2017

1. Dar por recibido el oficio 07693-SUTEL-DGM-2017, del 14 de setiembre del 2017, por cuyo medio la
Direccion General de Mercados presenta a consideracion def Consejo el informe correspondiente a
la autorizaciéon de finalizacién de los contratos suscritos entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y la empresa Interphone, la desconexion del servicio y el respectivo retiro de equipos.

2. Aprobar fa siguiente resolucion:
RCS-249-2017

“APROBACION DE INTERRUPCION Y DESCONEXION, RETIRO DE EQUIPOS Y DESINSCRIPCION
DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO PARA TERMINACION DE TRAFICO TELEFONICO
L.D!; H. CONTRATO DE SERVICIOS DE ACCESO PARA ORiGINACEON DE TRAFICO TELEFONICO
LDI; Hl. CONTRATO DE SERVICIOS DE INTERCONEXION DE TERMINACION DE TRAFICO
TELEFONICO LOCAL SUSCRITOS ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
E INTERPHONE”

EXPEDIENTES: STT-INT-OT-00067-2011, STT-INT-OT-00068-2011, STT-INT-OT-00032-2011

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion RCS-336-2013 aprobada mediante acuerdo 022-066-2013 del 11 de
diciembre de 2013, el Consejo de Sutel resolvid inscribir el “Contrato de interconexion para
terminacion de trafico telefonico local” suscrito en fecha del 30 de noviembre de 2011 entre el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) e Interphone S.A. (INTERPHCNE) en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (ver folios 163 al 175 del expediente administrativo 10073-STT-INT-OT-00068-
2011).

2. Que mediante resolucion RCS-084-2016 aprobada mediante acuerdo 014-024-2016 del 4 de mayo
de 2016, el Consejo de Sutel resolvid inscribir el “Contrato de servicios de acceso para terminacion
de trafico telefonico de larga distancia internacional” suscrito en fecha del 27 de setiembre de 2011
entre el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) e Interphone S.A. (INTERPHONE) en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (ver folios 185 al 205 def expediente administrativo 1007 3-STT-INT-
OT-00067-2011).

3. Que mediante resolucién RCS-173-2017 aprobada mediante acuerdo 013-048-2017 del 22 de junio
de 2017, el Consejo de Sutel resolvié inscribir el "Contrato de servicios de acceso para originacion
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de trafico telefénico de larga distancia internacional” suscrito en fecha del 14 de marzo de 2011 entre
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) e Interphone S.A. (INTERPHONE) en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (ver folios 185 al 205 del expediente administrativo 10063-STT-INT-
OT-00032-2011).

4. Que mediante escrito recibido el dia 28 de julic de 2017 (NI-08783-2017), INTERPHONE presenta a
la Sutel una solicitud de suspension de la interconexion y finalizacién de los contratos suscritos con
el ICE a saber i. Contrato de servicios de acceso para terminacion de tréfico telefonico LDI; ii.
Contrato de servicios de acceso para originacion de trafico telefénico LDI; iii. Contrato de servicios
de interconexion de terminacién de trafico telefonico local.

5. Mediante escrito recibido el dia 28 de julio de 2017 (NI-08784-2017), INTERPHONE solicita
audiencia con el Consejo de Sutel con el fin de exponer las razones por las cuales solicitan la
suspension de la interconexién y finalizacién de los contratos suscritos con el iCE. Dicha reunion se
realiz6 en las instalaciones de Sutel el dia 24 de agosto de 2017.

6. Por oficio 06497-SUTEL-DGM-2017 del 10 de agosto de 2017, la Direccion General de Mercados
solicité al ICE e INTERPHONE aportar informacion previo a aprobar la desconexion de la
interconexion, referente a estar al dia con las obligaciones economicas, en relacion con los contratos
en cuestion, indicar las rutas alternativas para la terminacion del trafico tocal y LDI, remitir los
resultados de las pruebas de interoperabilidad realizados y confirmar si se realiz6 la comunicacion a
los operadores con numeracion asignada en cuanto al nuevo medio por el cual se enrutara el trafico.

7. Que mediante escrito recibido el dia 22 de agosto de 2017 (NI-09630-2017) se aportan los resultados
de pruebas de interoperabilidad entre R&H International Telecom Services S.A (R&H) e
INTERPHONE en virtud del nuevo contrato de interconexion remitido el dia 29 de junio de 2017 (NI-
07407-2017).

8. Que mediante escritc recibido el dia 25 de agosto de 2017 (NI-09785-2017), INTERPHONE
responde al oficio 06487-SUTEL-DGM-2017 indicando que respecto a las obligaciones economicas
anexaran lo respectivo en el finiquito del contrato, e indica las rutas alternas para terminacion de
trafico local, LDI y originacién de trafico LDI: el trafico de ICE moévil y fijo sera cursado por R&H y
Tigo; el trafico de Claro mévil sera cursado por R&H; el tréfico Movistar movil sera cursado por Tigo
y el trafico respectivo a otras redes serd realizado por fas mismas interconexiongs. Por otra parte, se
adjunta oficio 00165-INTP-2017 de INTERPHONE dirigido al ICE informandole de su sclicitud de
finalizacién de los contratos suscritos y que el enrutamiento del rango de numeracion existente debe
hacerse por medio de R&H y Tigo.

9. Que mediante oficio 9071-505-2017 recibido el dia 1 de septiembre de 2017 (NI-10064-2017), el ICE
indica que no habia recibido formal comunicacion de parte de INTERPHONE de su pretension de
finalizar los contratos suscritos hasta el dia 25 de agosto de 2017. Asimismo, indica que existe
facturacion pendiente por cancelar de parte de INTERPHONE correspondiente al mes de julio, vy que
el ICE habia brindado servicios de acceso por el mes de agosto, sin embargo al momento no existia
un monto especifico ni factura generada. Por ofra parte, indico que et respectivo finiquito confractual
sera negociado una vez que Sutel otorgue la aprobacion de desconexion y suspension de la
interconexién.

10. Que mediante oficio 07444-SUTEL-DGM-2017 del 6 de septiembre de 2017, se aclara e indica a las
partes una serie de puntos con el fin de proceder con la solicitud de desconexion y suspension de
interconexion. En primer lugar, se indica a las partes que al momento resultaba evidente que
INTERPHONE solo adeudaba la facturacion respectiva al mes de julio, ya que es la facturacion
generada y notificada anterior a la formal solicitud de finalizacion de los contratos (25 de agosto de
2017), siendo que aln la facturacion de agosto que indicod el ICE no habia sido ni generada ni
notificada. Por ofra parte, se indico a las partes que si existe una notificacion y solicitud de finalizacion
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de las partes, los operadores debian comenzar con los procedimientos respectivos en cuanto a
liquidacion y conciliacién de trafico, pago de facturas pendientes y dar framite a los procesos internos.
Se aclaro a los operadores que en virtud de los contratos suscritos e inscrites en el RNT, deben
hacerlos valer en el tanto rige las relaciones entre las partes, aclarando que el finiquito definitivo
puede ser remitido con posterioridad. Puntualmente se solicitd: aportar comprobante de pago de los
saldos adeudados por los servicios contratados por parte de INTERPHONE y los CDRs de [as
pruebas realizadas hacia los demas operadores con numeracién asignada en vista que lo aportado
mediante NI-09630-2017 no garantiza fa continuidad del servicio y la interoperabilidad con todos los
operadores con numeracion asignada por esta Superintendencia.

11. Que mediante oficic 00166-INTP-2017 de INTERPHONE (NI-10254-2017), éste indica al ICE que
desean retirar los equipes hospedados en el bastidor el dia 15 de setiembre de 2017 y gue se
continuaria con el proceso normal de finiquito.

12.  Que en respuesta al oficio 07444-SUTEL-DGM-2017, INTERPHONE remite escrito recibido el dia 6
de septiembre de 2017 (NI-10287-2017) adjuntando los CDRs de las pruebas realizadas hacia los
demas operadores y proveedores con numeracién asignada y comprobante de cancelacion de la
factura de julio al 2017. Dicho documento es un comprobante de transferencia de fondos desde la
cuenta 200-02-173-001104-2 a nombre de INTERPHONE a la cuenta 100-01-000-1565306-4 a
nombre del IGE por un monto de $3.180,14 (tres mil ciento ochenta dolares con catorce céntimos de
los Estades Unidos de América) vy ¢502.412,81 (quinientos dos mil cuatrocientos doce colones con
81 centavos) ambas con fecha de recepcion y confirmacion del 1 de septiembre de 2017 a las 17:50
pm.

13. Que mediante escrito recibido el dia 7 de setiembre de 2011 (NI-10309-2017) INTERPHONE remite
a Sutel nota del ICE dirigida al operador, indicandoles gue de conformidad con los articulos 72 del
RAIRT y 67 de la Ley General de Telecomunicaciones para dar por finalizados el contrato se debe
aguardar la autorizacion de Sutel con el fin de finalizar los contratos suscritos.

14. Que mediante escrito recibido el dfa 11 de setiembre de 2017 (N1-10427-2017) ICE remite copia de
nota dirigida a INTERPHONE reiterando al operador que se esté a la espera de la autorizacion de
Sutel para dar por finalizados los contratos suscritos y retiro de equipos unilateralmente no procedia.

15. Que mediante oficio 07693-SUTEL-DGM-2017 del 14 de agosto de 2017, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico al respecto.

16. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo B0 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
gue se impongan a los operadores o proveedores, asl como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

.  Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Suts!
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condicicnes no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Il. Que asimismo, el articulo 80 de |a ley 8542, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion
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enire operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al plblico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articufo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrén enire si las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexién, de confarmidad con esta Ley, fos reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberén notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el accese e interconexion,
De igual manera, deberan nolificarle Jos acuerdos que alcancen enire si y someterios a su conodimiento.
En este dllimo caso, la Sutel tendra Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulfen
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y fas demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exisla negativa de un operador de la red poblica de telecomunicaciones para flevar a cabo
negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peficion de parte, intervendra con el fin de determinar fa forma, los
términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
pertjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel haré dicha determinacion en un plazo maximo de
dos meses, contado a partir de que acusrde la intervencion.

La Sufel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexitn hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen aitemnativas técnicas y econémicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicifa.

A la Sutel ie corresponde interpretar y velar par el cumplimiento de los acuerdos de accesa e inferconexion”.

Que el articulo 67 de la Ley 8642 indica las infracciones en materia de telecomunicaciones,
incluyendo suspender el acceso o la interconexion sin autorizacion de Sutel:

"ARTICULC 67.- Clases de infracciones
l.as infracciones en materia de telecomunicaciones pueden ser muy graves o graves.
Son infracciones muy graves:

()

11) Suspender el acceso o la inferconexién sin autorizacion de la Sutel.

()

Que el articulo 30 del RAIRT indica que previo a proceder con la interrupcion del acceso o
interconexian se requiere contar con la aprobacion de Sutel:

“Articulo 30- Iinterrupcion del acceso o interconexion:

(...}

Para que proceda la inferrupcion del acceso o la interconexién se requerira que el operador o proveedor
cuente con la aprobacién de la Sutel, quien mediante resolucién mofivada sustentara su decision.”

Que el articulo 72 del RAIRT establece la continuidad del acceso e interconexion:

“Articulo 72.-Continuidad del acceso y la Interconexion.

En ningin caso, sea, las confroversias, las interpretaciones del contrato, el incumplirmiento de los operadores
o proveedores que se interconectan, ni ninguna ofra razén o motive, podrd dar lugar a la disminucion,
desconexion o suspension de la interconexion ni afectar fa calidad del servicio ofrecido a fos usuarios, por
decision unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo entre elfos. Lo anterior
deberd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento.

(..)
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VIl. De conformidad con el articulo 45 inciso 5 y 23 de la Ley 8642, es un derecho de los usuarios finales
recibir un servicio continuo y ser informados oportunamente de la desconexiéon de los servicios en
caso de presentarse esa situacion.

VIIl. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

IX. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo tanto
la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone que
su participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la
legislacion de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que en caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacién contractual,
previamente la Sutel debe aprobar la finalizacién de los contratos y desconexién de los servicios.

X. La Direccion General de Mercados en el oficio 07693-SUTEL-DGM-2017 del 14 de setiembre de
2017, en el cual rinde su informe téchico vy juridico de andlisis a la solicitud de finalizacion de los
contratos suscritos y desconexion y retiro de equipos indica lo siguiente:

(..)

B. Analisis de fondo:

El articulo 60 de fa Ley de la Autoridad de los Servicios Pablicos, ley 7583, claramente indica que
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de accesa e interconexion que se
impongan a los operadores o proveedores, asl como la interoperabilidad entre redes y setvicios.

Por su parte, el artfculo 30 del RAIRT indica que previo a proceder con la inferrupcion del acceso o
inferconexion se requiere contar con la aprobacion de Sutel:

“Articulo 30- Interrupcion del acceso o inferconexion:

(..}

Para que proceda la interrupcion del acceso o la interconexion se requeritd que el operador o proveedor
ctiente con la aprobacion de fa Sutel, quien mediante resolucion motivada sustentara su decision.”

Asimismo, el articulo 72 del RAIRT reitera y establece la continuidad del acceso e inferconexion:

“Articulo 72.-Continuidad del acceso y la Interconexion.

En ningiin caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrafo, el incumplimiento de los
operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna ofra razén o motivo, podra dar fugar a la
disminucion, desconexion o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a
fos usuarios, por decisién unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo muluo
entre eflos. Lo anterior debersd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento.

(...)"
En caso de que ias parfes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacién contractual, previamente

la Sufel debe aprobar la finalizacion de_los conlratos, con el fin de que se garanficen una serie de
obligaciones, y posteriormente se podrd dar la desconexion de los servicios.
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1. Sobre los contratos suscritos

La manifestacion expresa de voluntad de INTERPHONE es dejar sin efecto los cifados contrafos: i. Contrato
de servicios de acceso para terminacion de trafico telefonico LDI; ii. Confrato de servicios de acceso para
originacion de trafico telefonico LDI; iil. Contrato de servicios de interconexion de terminacion de frafico
telefénico local fodos inscritos en el RNT.,

Cabe indicar que los citados contratos, ~cuya validez y eficacia se configurd en cada caso luego de cumplido
el plazo de diez dias habiles otorgado a posibles interesados para observaciones a los textos contractuales
sin recibir objeciones ni observaciones (cldusuta 8 "Duracién y Vigencia”y articulo 63 del RAIRT)-, incluyeron
una disposicion expresa sobre los supuestos de terminacion anticipada, enire los cuales, efectivamente en
Ia clausula 40.3.2. de cada contrafo, se admite la terminacién por decisién unifateral de cualquiera de las
pattes anles del plazo minimo del conirato (18 meses), siendo que al ser los tres confratos suscrifos en el
afio 2011 y publicados en el diario oficial La Gaceta, el plazo minimo se encuenira superado. Puntualmente
el punto 40.3.2. indica:

“40.3.2. Por decision unilateral de cualquiera de las Partes, antes del plazo minimo de ejecucion
establecido en el articulo ocho {8) del presente contrato, siempre que nofifique a la contraparte corn un
plazo no menor de tres (3) meses de anlicipacién, previa autotizacion de la SUTEL.”

Por ofra parte el punifo 40.1.1. contempla la terminacién anticipada por mutuo acuerdo, indicando.
“40.1.1. Por mutuo acuerdo, siempre que no se causen peijuicios a los usuarios.”

Si bien INTERPHONE de manera unilateral fue quien solicitd fa terminacion anticipada de los contratos, el
ICE en sus respectivas respuesias, no ha indicado que desea mantener la relacion contractual De esta
manera, se interpreta que actualmente la decision de terminar los confratos suscrifos es mutua, en el fanto
ambas partes han iniciado los tramites intemos v notificacion a Sutel de su deseo de dejar sin efecio los
contratos de interconexion.

Lo anterior tomancdo en cuenta que el plaza de ejecucion minima se encuentra vencido, y ¢l ICE no indicé a
INTERPHONE que cumpliera el plazo de fres meses de anlicipacién. EI ICE se ha limitado a informar a
INTERPHONE que se debe aguardar la aprobacion de Sutel para desconectar y suspender Ia inferconexién,
v que no se puede proceder de manera unilateral al retiro de los equipos (NI-10309-2017 y NI-10427-2017).
El ICE tampoco ha manifestado a Sutel su deseo de mantener la inferconexion con el operador
INTERPHONE, para lo cual podria recurrir a los mecanismos de intervencion contenidos fos articulos 13, 44
y 50 del Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT).

Tomando en cuenta lo anferior, los contratos suscritos entre las partes, como instrumentos que rigen sus
refaciones de acceso e inferconexion, prevén que puedan ser terminados anticipadamente ya sea de manera
unitateral o mutuo acuerde, siempre y cuando se cuente con la respectiva autorizacion de Sutel. Af no haber
recibido una negaforia fundamentada de parte del ICE de dar por finalizada la relacion contractual con
INTERPHONE ni una orden de acceso e interconexicn con el fin de manfenerse inferconectado con el
operador, se considera que se puede proceder a finalizar y desinscribir del RNT los contratos susciilos.

Por ofra parte INTERPHONE suscribié un contrato de interconexidn local con el operador R&H intemational
Telecom Services S.A. remitido a Sutel el dia 29 de junio de 2017 mediante Ni-07407-2017 y un contrato de
interconexion con el operador Millicom Cable Costa Rica S.A. remilido a Sutel el dia 30 de noviembre de
2011 mediante NI-7333-12, ambos en proceso de inscripcion. Ambos coniratos de interconexion
proporcionan una via en la cual el frafico anteriormente cursado a través del ICE, pueda seguir siendo
cursado, Onicamente a través de una ruta diferente, sin embargo cumpliendo ef propésito de conlinuidad del
servicio a los usuarios finales.

2. Pruebas de inferoperabilidad y continuidad del servicio

Las pruebas de interoperabilidad remitidas por parte def operador R&H Intemational Telecom Services, S.A.
mediante el oficio con hiimero de ingreso NI-09630-2017, el pasado 22 de agosto de 2017, en respuesta a
Ia solicitud de informacion realizada por la Direccion General de Mercados mediante oficio 66497-SUTEL-
DGM-2017, no permiten garantizar la infercperabilidad de los servicios con todos las operadores y
proveedores que ctientan con numeracion asignada por parte de esta Superintendencia, dado que
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anicamente se remitieron los CDRs de pruebas realizadas en los siguientes escenarios: Interphone, S.A.-
ICE (fijo y mdvil), Inferphone, S.A.-R&H intemational Telecom Services, S.A. e Interphone, S A.-Telefénica
de Costa Rica TC, S.A.

Al respecto mediante oficio 07444-SUTEL-DGM-2017 delf 6 de septiembre de 2017, la Direccion General de
Mercados le solicita a INTERPHONE entre ofros requerimientos, enviar los resultados de las pruebas que
permitan garantizar que la interoperabilidad con fodos Jos operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones con numeracion asignada por parte de esta Superintendencia.

En respuesta a la solicitud de informacion realizada mediante el oficio 07444-SUTEL-DGM-2017,
INTERPHONE presento el oficio N*00167-INTP-2017 (NI-10287-2017) con fecha del 6 de setiembre de
2017, donde adjunta el cuadro 1, con flamadas hacia numeracion de prueba de fodos los operadores con
numeracién asignada por esta Superintendencia, utilizando el niimero 4070-1719 asignado a este operador:

Cuadro 1. Registros detallados de lfamadas realizadas desde INTEPHONE hacia todos los operadores con
pumeracion asignada.
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El presente cuadro permite demastrar que se reafizaron un tolal de 34 llamadas hacia los distintos numercs
de prueba que lienen asignados los operadores y proveedores que prestan el servicio de telefonia fija y
movil, y las mismas fueron satisfactorias. En ese sentido, y partiendo de lo indicado por INTERPHONE
mediante correo electrénico (NI-10309-2017), se entiende que la ruta de interconexion actual se realiza a
través de los operadores R&H International Telecom Services, S.A. y Millicom Cable Costa Rica, S.A.

Asi las cosas, se puede asegurar que ef enrutamiento def trafico felefénico, a través de los operadores
indicados por INTERPHONE permiten garantizar la continuidad def servicio prestado por este operador y la
interoperabilidad con todos los operadores y proveedores con numeracion asignada.

3. Obligaciones econdmicas canceladas y pendientes

Como fue indicado anteriormente, ef ICE en su escrito con Ni-10064-2017 indicé a Sutel que INTERPHONE
adeudaba la facturacion respectiva al mes de julio 2017 por un monio de $4.000,00 (cuatro mil dolares de
los Estados Unidos de América). Adicionalmente indicaron que en el mes de agosfo les hablan brindado
sewvicios de acceso y de tenminacion de trafico, sin embarge al momenio indicaron Unicamente que "se
estaria sumanclo un monto similar al indicado en el parrafo anterior.”

Sin embargo, en el oficio 07444-SUTEL-DGM-2017, la Direccion General de Mercados que acatando lo
acordado por las partes en las clausulas 25 "Facluracién de servicios, condiciones de conciliacion y
liquidacion de irdfico entre redes’, las facturas se generardn a mas tardar el dia 10 de cada mes, porlos
servicios correspondientes al mes anlerior, Por lo tanto, al momento INTERPHONE tendria pendiente
anicamente la facturacién de julio en vista que la factura de agosto no se ha generado ni notificado, como
asi se desprendia de lo indicado por el ICE en la nota remitida.

Por su parte, mediante escrito con Ni-10287-2017, INTERPHONE remite comprobante de transferencia de
fondos desde Ia cuenta 200-02-173-001104-2 a nombre de INTERPHONE a la cuenta 100-01-000-155306-
4 a nombre del ICE por un monto de $3.180,14 (tres mil cienfo ochenta délares con catorce céntimos de los
Estados Unides de América) y ¢502.412,87 {quinientos dos mil cualrocientos doce colones con 81 centavos)
ambas con fecha de recepcién y confirmacion del 1 de sepfiembre de 2017 a las 17:50 pm.

Ese mismo dia 1 de septiembre de 2017 el ICE muedianle escrifo con NI-10064-2017, indicd que
INTERPHONE adeudaba la facturacion del mes de julio. No obstante, en un anélisis comparativo, el ICE
remilié el escrito a las 2:31 p.m. por lo tanto en ese momento no habia recibido el pago por parte de
INTERPHONE.

En cuanto a la facturacion del mes de agosto, mediante oficio 07444-SUTEL-DGM-2017 del 6 de septiembre
de 2017, se aclara e indica a las partes que al momento resultaba evidente que INTERPHONE solo
adeudaba la facturacion respectiva al mes de julio, ya que es la facturacién generada y nolificada anterior a
la formal soficitud de finalizacion de los contratos (25 de agosto), siende que atn la facturacion de agosto
que indico el ICE no habia sido ni generada ni netificada.

Por otra parte, se aclaré que el finiquito definitivo puede ser remitido con postericridad a fa aprobacion de
desconexion del servicio y refiro de equipos. Sin embargo, es de importancia recalcar que posterior & la
aprobacién o no de la finalizacion de contratos, se debe apercibir a las partes que deberan finiquitar las
facturaciones pendientes segin lo acordado en sus contratos en las cldusulas 25 "Facturacion de servicios,
condiciones de conciliacion y liquidacion de trafico entre redes” y de ser necesaric, seguir ¢l procedimiento
contenido en las cldusulas 32 “Solucion de Controversias” tal como fue acordado en las clausulas 40
“Terminacion Anticipada”.

C. Conclusiones y recomendaciones

En esas condiciones y de conformidad con ef arficule 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, se recomienda proceder y dar por aceplada la comunicacion formal de
finalizacion de los siguientes contratos de interconexion: i. Confrato de servicios de acceso para terminacion
de iréfico telefonico 1.DI, inscrito en el RNT mediante la resolucion RCS-084-2016; ii. Confrate de servicios
de acceso para otiginacion de trafico felefdnico LDI, inscrifo en el RNT mediarte la resolucion RCS-173-
2017; ii. Contrato de servicios de interconexién de terminacion de trafico telefénico local inscrito en el RNT
mediante la resolucion RCS-336-2013, a partir de la aplicacién de los propios contratos suscritos dentro del
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marco del principio de libre negociacion que rige en eslas relaciones de acceso e interconexién y que para
el caso en cuestion ademas permite su terminacion anficipada segun la voluntad concertada por las partes.

En consecuencia, para la Direccicn General de Mercados es posible para las partes proceder con todas fas
acciones propias del cese de estos confratos de acceso e inferconexion, incluidas ademas la facturacion de
los servicios prestados segun corresponda, asi como la concifiacién y liquidacién de tréfico entre las redes
v retiro de equipos, en atencidn a lo que disponen los propios contratos.

Se recomienda apercibir a las partes que deberan iniciar con la suscripcion de los finiquitos de los contratos,
indicando qus se concilié, facturd v cancel6 ef tréfico y montos pendjentes. Asimismo deberan remifir ante
esta Superintendencia copia del finiquito o finiquitos suscritos, con el fin de proceder con fa desinscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(.)"

Xl. De tal forma, que luego de analizar lo indicado por la Direccion General de Mercados en su informe
07693-SUTEL-DGM-2017 del 14 de setiembre de 2017, se considera que autorizar la finalizacion de
los contratos suscritos entre el ICE e INTERPHONE, asi como la desconexién del servicio y retiro de
equipos en Coubicacién, y desinscripcion de los mismos en el RNT es procedente, con el fin de
cumplir con los articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones y en concordancia con los acordado por las partes en las clausulas 8 "Duracion
y Vigencia’ y 40 "Terminacion Anticipada’. Lo anterior, una vez verificado que se cumplieron las
condiciones para autorizar la desconexion, sin perjuicio de realizar los apercibimientos necesarios a
las partes.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
Ne. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJQ DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER en su totalidad el informe rendido por la Direccién General de Mercados mediante el
oficio 07693-SUTEL-DGM-2017 del 14 de setiembre de 2017.

SEGUNDO: ACEPTAR la comunicacion formal de finalizacion de los confratos: i. Contrate de servicios de
acceso para terminacion de trafico telefonico LDI, inscrito en el RNT mediante fa resolucion RCS-084-2016;
ii. Contrato de servicios de acceso para originacion de trafico telefonico LDI, inscrito en el RNT mediante [a
resolucion RCS-173-2017: iii. Contrato de servicios de interconexion de terminacion de trafico telefonico
local inscrito en el RNT mediante la resolucion RCS-336-2013.

TERCERO: APROBAR la interrupcion y desconexion de los servicios de acceso e interconexion entre el
ICE e INTERPHONE formalizados mediante los contratos anteriormente citados.

CUARTO: INDICAR a las partes que pueden proceder con todas las acciones propias del cese de estos
contratos de acceso e interconexion, incluidas ademas la facturacion de los servicios prestados segin
corresponda, asi como la conciliacion y liquidacion de trafico entre las redes y retiro de equipos en
Coubicacion, en atencion a lo gue disponen los propios contratos.

QUINTO: APERCIBIR a las partes que deberan iniciar con la suscripcion de los finiquitos de los contratos,

indicando que se concilid el trafico pendiente, facturaron y cancelaron los montos adeudados segtin
corresponda a los servicios contratados. Asimismo, deberan remitir ante esta Superintendencia copia del
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finiquito o finiquitos suscritos a mas tardar al tercer dia habil de haberlos suscrito, con el fin de proceder
con la desinscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articuic 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

6.2. Informe y propuesta de resolucién que atiende solicitud de autorizacion de servicios de

telecomunicaciones Coneléctricas.

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe y la propuesta de resolucion
presentados por la Direccidén General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de
autorizacion de servicios de telecomunicaciones planteada por la empresa Coneléctricas.

Para analizar 1a propuesta, se da lectura al oficio 07660-SUTEL-DGM-2017, del 14 de setiembre del 2017,
por cuyo medio esa Direccion presenta al Consejo la propuesta mencionada.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes del caso, explica que se trata de la solicitud de
autorizacion para brindar los servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de
acarreo de datos de caracter mayorista, asi como el servicio de television por suscripcion.

Explica al Consejo los estudios efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los
mismos, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo dispuesto en la normativa
vigente sobre el particular.

De inmediato, se produce un cambio de impresiones en torne a las negociaciones efectuadas para efectos
de la autorizacion que se conoce en esta ocasion.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, quien solicita a la Direccién, se aclare en el informe;
si en cualquier caso, un conglomerado de empresas que cuentan con fitulo habilitante, pueden enfrar en
consorcio para prestar 1os mismos servicios de telecomunicaciones que ya les fueron concedido a titulo
individual?, pues es comprensible [a estrategia comercial de las empresas, pero es necesario hacer el
analisis de concentracion, de acuerdo con la normativa.

Sobre el tema, la funcionaria Serrano Gémez deja planteada la necesidad de profundizar en el andlisis y
procedimiento a aplicar en futuras solicitudes para los casos de consorcio, pues considera gue en estos
casos aplica la disposicién det articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, sobre el tema de las
concentraciones.

Luego de discutido el caso, con base en la informacion del oficio 076680-SUTEL-DGM-2017, del 14 de
setiembre del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad;

ACUERDO 023-068-2017
1. Dar por recibido el oficio 07660-SUTEL-DGM-2017, del 14 de setiembre del 2017, por cuyo medio

esa Direccion presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la atencion de la solicitud de
autorizacian de servicios de telecomunicaciones planteada por la empresa Coneléctricas.
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2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-250-2017

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE
DATOS EN LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET Y DE ACARREO DE DATOS DE
CARACTER MAYORISTA, Y EL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
A NIVEL NACIONAL A CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE
ELECTRIFICACION DE COSTARICAR.L.”

EXPEDIENTE C0784-STT-AUT-01029-2017

RESULTANDO

1. Que en fecha del 17 de mayo de 2017, CONELECTRICAS, entregd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una solicitud de autorizacién para prestar servicios de telecomunicaciones,
seglin consta en el documento con numero de ingreso NI-05535-2017, visible a folios 02 al 71 del
expediente administrativo.

2. Que en dicha solicitud de titulo habilitante, la empresa CONELECTRICAS, presentd a la
Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por el gerente
general de la empresa, Erick Rojas Salazar, portador de la cédula de identidad numero 1-0776-0168,
visible a folio 03 del expediente administrativo.

3. Que la Direccidn General de Mercados por medio del oficio nimero 04577-SUTEL-DGM-2017 del 2
de junio de 2017, rinde su informe técnico al Consejo de la Sutel respecto a la solicitud de
confidencialidad presentada por CONELECTRICAS en donde ésta solicita se declare confidencial la
informacién contenida en el Anexo 2 “Estados Financieros”, visible a folios 16 a 71 del expediente
administrativo.

4. Que mediante resolucién del Consejo de Sutel RCS-167-2017 del 7 de junio de 2017, se declara
confidencial la informacion financiera presentada por la empresa, por el plazo de cinco afos, visible
a folios 16 al 71 del expediente administrativo.

5. Que mediante oficio 5092-SUTEL-DGM-2017 del 20 de junio de 2017, se previno a
CONELECTRICAS con el fin de que completara requisitos legales y técnicos en su soficitud de
autorizacién, segtn lo solicitado por resclucion RCS-078-2015 (ver folios 88 al 106 del expediente
administrativo).

6. Que mediante escrito recibido el dia 4 de julio de 2017 con NI-7600-2017, CONELECTRICAS da
respuesta parcial a lo solicitado mediante oficio 5092-SUTEL-DGM-2017 (ver folios 106 al 147 del
expediente administrativo).

7. Que mediante oficio 5685-SUTEL-DGM-2017 del 11 de julio de 2017, se solicta a
CONELECTRICAS ampliar la informacion presentada en su solicitud con el fin de completar los
requisitos segln lo solicitado en el oficio 5092-SUTEL-DGM-2017 del 20 de junio de 2017 (ver folios
148 al 150 del expediente administrativo).

8. Que mediante escrito recibido el dia 27 de julio de 2017 con NI-8709-2017, CONELECTRICAS da

respuesta a lo solicitado mediante oficio 5685-SUTEL-DGM-2017 (ver folios 151 al 159 del
expediente administrativo}.
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9, Que mediante oficio 6646-SUTEL-DGM-2017, con fecha del 16 de agosto de 2017, la Direccidn
General de Mercados, notifico6 a CONELECTRICAS la admisibilidad de la solicitud de autorizacion
presentada y se adjuntaron los correspondientes edictos de ley para su publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, visible a folios del 160 al 164 del expediente
administrativo.

10. Que tal y como se aprecia en los folios 168 y 169 del expediente administrativo, se recibe por parte
de la empresa copia de la publicacion del edicto de iey, del Diario Oficial La Gaceta, el dia miercoles
23 de agosto de 2017. '

11.  Que tal y como se aprecia en el folio 171 del expediente administrativo, se recibe por parte de la
empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el periédico de circulacion nacional La
Republica del dia martes 22 de agosto de 2017.

12.  Que transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la empresa, ningin
tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por
CONELECTRICAS.

13. Que por medio del oficio 07660-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 14 de setiembre de 2017, la
Direccion General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

14. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que regueriran autorizacién las personas fisicas o juridicas gue:

“a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes pubficas de
felecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica
que se ulilice para este fin, deberd tener la concesién a autorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no reqiiieran uso del espectro radioeléctrico.”

1. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorregas.

1. Que el numeral 41 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

(..

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de autonzacidn. Cuando la SUTEL
apruebe la soficifud, en la resolucion correspondiente fijard al solicitante fas condicicnes de la
autorizacion. Esta resolucion fifard el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las

ohjeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)"
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V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VL Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes ptblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“| as tarifas de ios servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la competencia y
la eficiencia en el uso de los recursos, de actuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una compelencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicias de
telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de competencia
efecliva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con fo
estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

VI Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicacicnes establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el articufo 58 de
la Ley de la Autoridad Regufadora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef
Estado velara por que no se fmpongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios
para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante
un informe que deberd ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al
82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

1X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7583
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: "a} La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio af costo y deberé establecer un sistema de cosfeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad
Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a gue
se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articuio 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes piblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscai a Fonatel,
con la finalidad de cumplir con los abjetivos de acceso universal, servicio universal y sclidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por
medio de una declaracion jurada, que corresponde a un pericdo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar |a declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al
dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo
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fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por ta SUTEL a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento
(3%); dicha fijacién se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser
ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento det plazo sefialado, se aplicara la tarifa
aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que dehid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xl Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de jos servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de carécter publico y podra ser accedida
por el plblico general.

XIIL. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley Generat de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico
que tiene la SUTEL en la Internet.

XIv. Que de acuerdo al Informe Téchico de la Direccion General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capacidad técnica, por lo que se concluyd que:

" na vez valorada la documentacion técnica remitida por CONELECTRICAS, la SUTEL verifico que la empresa
cumple con los requisitos fécnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N® RCS-078-2015
de las 15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diario oficial
La Gaceta N° 103 de facha 29 de mayo del 2015. En este sentido, se expone a continuacion el analisis efectuado
y se incluyen varios exiraclos de la documentacion presentada.
i. Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.

En el escrito def 4 de julio del 2017, Ni-07600-2017 presentado por parte de la empresa, vista al folio 106 del
expediente administrativo, se describe lo siguiente:

(..

a) Coneléctricas sustenta su solicitud en la pretensién de convertirse en un proveedor mayorista de capacidad
de cara a sus cooperativas asociados ya que en este momento no planea offecer servicios de indole minorista.
Coneléciricas desea poder negociar frente a proveedores confratos que permitan comercializar a sus
cooperativas asociadas servicios mayoristas con condiciones que aprovechen fas economias de escala.

b) Los sewvicios que Coneléctricas desea comercializar estan definidos en los titulos habilitantes de sus
cooperativas asociadas, e incluyen los siguientos servicios:

a. Acceso a Infemet
b. Transferencia de datos
c. Television por Cable
Se aclara que el servicio de Telefonia IFP no se desea incluir en este momento.

{...)"
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Al respecto de las modalidades del servicio de transferencia de datos, lomando en cuenta el apartado de
sNomenclatura de Servicios de Telecomunicaciones”, incluide en la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-
078-2015; con base en la integridad de la informacion remitida por CONELECTRICAS, esta planea utilizar
tecnologias basadas en medias alambricos, que segun dicha nomencialura abarca a jas siguientes:

¢  Acceso a Intemet
« Acarreo de dalos de caracter mayorista

Es asi que, de acuerde a la informacion contenida en Jos decumentos remitidos, se concluye que el modelo de
negocio planteado por CONELECTRICAS es compatible con el marco normative del sector y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, para el inicio de las
actividades de telecomunicaciones descritas, es requisilo fundamental contar un tituio habilitante (autorizacion)
otorgado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomtinicaciones,

Por lo tanto, con base en {a nomenclatura de servicios que emplea la Direccidn General de Mercados y fras un
anafisis de toda la informacion remitida por la empresa, se constata que CONELECTRICAS solicita autorizacion
para brindar los servicios de: transferencia de datos en la modalidad de acceso a intemet y de acarreo de datos
de caracter mayuorista, y el servicio de television por suscripeidn.

ii. Zonas o areas geograficas de cobertura.

La prefension de CONELECTRICAS es constituirse como proveedor de servicios de felecomunicaciones
principalmente para sus ceoperativas asociadas, y las zonas de cobertura incluidas en las titulos habilifantes de
éstas, deferminan su pefitoria. A continuacion, se presenfa un cuadro restmen con las zonas de cobertura
aprobadas por esta Superintendencia a los operadores Coopelesca, CoopeGuancaste, CoopeSantos y
CoopeAlfaroRuiz que conforman CONELECTRICAS.

Tabia 1. Zonas de cobertura de las cooperativas asociadas a CONELECTRICAS

QOperador Acuerdo o RCS Zona de cobertura
RCS-02-2010 Alajuela (Alajuela, $an Carlos, Los Chiles, Grecia, Alfaro Ruiz)
Coopelesca 007-056-2010 Alajuela (San Ramon)

CoopeGuanacaste RCS-162-2014 Guanacaste
R(GS-183-2010 Alaiuela (Alfaro Ruiz, Naranjo, Valverde Vega, San Ramon)
CoopeAlfaroRuiz RCS-018-2018 Nacional

CoopeSantos RCS-01-2010 San José (Dota, Tarrazl, Ledén Cortés, Acosta, Mora,
Desamparados, Aserri). Cartago (Central)

De esta forma, a paitir de las zonas de cobertura regionales {que abarcan amplias regiones de las provincias
de San José, Alajuela, Heredia, Cartago y Guanacaste} y de la zona de cobertura nacional inscrita en el titulo
habilitante de CoopeAlfaroRuiz, es que se sustenta la petitoria de CONELECTRICAS para ser autorizado a
operar a nivel nacional.

ifi.  Descripcion del modelo de negocio en relacion con los clientes los servicios de telecomunicaciones
para los cuales se solicita la autorizacion.

£ modelo de negocio descrito por la compaiila, surge a partir del deseo comiin de los operadores regionales
por acceder una oferta mayorista con mejores condiciones que las obtenidas por cada uno de forma aislada, de
forma que estos beneficios puedan ser fransferidos a sus usyarios finales. De esta forma, ef titulo habilitante de
CONELECTRICAS devendrs en una instrumentalizacion del aprovechamiento de fas economias de escala
presentes en todos los mercados de telecomunicaciones.

A Iz luz de lo anterior, CONELECTRICAS sustenta su solicitud en la pretension de convertirse principalmente
en un proveedor mayorisia de cara a sus cooperalivas ascciadas, en lérminos de provision de capacidad de
acceso a Intemet y transporte de datos entre los nodos principales de cada una de eslas cooperalivas,
incluyendo contenido audiovisual, lo cual se traduciré en un mayor acceso a estos contenidos por parte de los
clientes finales del servicio de televisién por suscripcion de cada una de esfas empresas.

iv. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.
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Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion General
de Mercados, que CONELECTRICAS, ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas
{écnicas de los equipos a ulilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar a partir del folio 108 en
donde se ofrece una descripcion de los equipos de borde utilizados en los cinco nodos principales de Ja red.
Adicionalmente, la empresa presenta los datos de fabrica de los equipos a utilizar, segtin se observa del folio
112 af 137 del expediente administrativo.

En relacion con el diagrama de red solicitado para la prestacion de los servicios en las modalidades
mencionadas, es criferio de esta Superintendencia que la integridad de la informacién suministrada por Ia
empresa contiene las caracteristicas (écnicas necesarias. En virtud de elio se adjunfa el diagrama topologico
que aporfd la empresa en donde se observa la infegracion a nivel de fransporle que tendran las redes de las
cooperativas asociadas y como estas obtendran su capacidad de acceso a fra vés de un potencial acuerdo entre
CONELECTRICAS y el operador UFINET.

CoopeGuznacaste Coopelasca

@;ﬁ%a&mpehntns

PP
L
5

Coonenelectricas /

16 GE
Sarvicly -
BGP

NAP
Figura 1. Diagrama de red

v. Informacion relacionada con el modelo de atencién al cliente, atencién de averias y mantenimiento de
la red.

En concordancia con lo que dispone el pérrafo segundo del articulo 10 del Reglamenio sobre el Régimen
Proteccién al Usuario Final, CONELECTRICAS pondrd a disposicion, una plataforma donde intermnamente se
integrara a las empresas propietarias de las redes de telecomunicaciones, de forma que estas seran las que se
encargarén de la atencion de flas averias de la red, con base en los estandares de calidad negociados y
acordados conjuntamente.

En cuanto al aparfado de Mantenimiento de la Red, en los casos de mantenimiento preventivo, ampliacion o
mejoras de la red, por parte de los tilulares de esta, que impliquen la indisponibilidad total o parcial de los
servicios, se nolificard a esta Superintenidencia de previo a su ejecucidn. Se aclara que las labores de
mantenimiento se deberan ejecutar en dias y horas donde la afectacién de los servicios sea minima,
considerando factores climaticos, ambientales y de seguridad.”

XV. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién General de Mercados, la soficitante cumple
con la capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyd que:

“Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por CONELECTRICAS, se considera que la
empresa cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-078-2015 de las
15:20 horas del 6 de mayo de 2015. En este sentido, se expone a conlinuacion el analisis efectuado.

I. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para elfo
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deberéa aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio de
factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se prefende aulornizar,
CONELECTRICAS aporta estados financieros correspondientes a los dltimos dos periodos fiscales, que por
tratarse de una Cooperativa coinciden con los dos dltimos afios calendario. Dichos estados se presentarn
debidamente cedtificados por un contador publico autorizado. La citada informacion financiera es
considerada por parte de CONELECTRICAS como confidencial, de manera que en ese sentido solicité a
esta Superintendencia la confidencialidad respectiva, la que se otorgé mediante ia resolucion del Consejo
de SUTEL, RCS-167-2017 del 7 de junio de 2017.

De Ja informacion presentada por el solicitante, se observan indicios suficientes que pemniten inferir gue
CONELECTRICAS dispone de los recursos suficientes como para flevar a cabo su proyecto de inversion en
ef area de felecomunicaciones, merced a las utilidades acumuladas en las otras actividades empresariales
del consoroio, en particular fa venta de energfa eléctrica. Segun se observa, la relacion patrimonio/activo
total al 31 de diciembre de 2016 alcanzd un 59,2 %, representando el capital social cooperalivo un 48,8%
del referido pafrimonio, correspondiendo, por ende, un 51,2 % a las restantes partidas paltimoniales
(superavit, ulilidades y reserva legal). Por su parte, la empresa indica que la rentabilidad de los dos ditimos
afios, medida por la relacion utilidad /patrimonio, promedio es un 8,1 %. En tales circunstancias, los referidos
estados financieros constituyen evidencia de una eficiente gestion administrativa en las actividades
empresanales llevadas a cabo, importante argumento de la empresa para fundamentar su probabilidad de
éxito en lo que respecta al proyecto de telecomunicaciones de CONELECTRICAS,

A partir de las argumentaciones confenidas en los parafos antefiores, en particular 1a disponibilidad de
recursos financieros con que cuenta CONELECTRICAS, resulta recomendable que el Gonsejo de esta
Supsrintendencia proceda a aprobar la solicitud de auforizacion planteada por dicho operador.”

Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple
con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestes juridicos y de hecho
correspondientes se concluyé que:

“Def analisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran ef expediente administrativo, se comprueba
que CONELECTRICAS cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, seglin se
expone a continuacion:

a} CONELECTRICAS entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacién) para brindar los servicios de: transferencia de datos en la modalidad de acceso a inlemet y
de acarreo de datos de cardcter mayorista, y el sewvicio de television por suscripeién a nivel nacional, segtn
consta en el documento con ntmere de ingreso Ni-05535-2017, visible a folios 02 al 71 del expediente
administrativo.

b) La soficitud fue presentada en idiorna espafiol y conforme al Sisterna Intemacional de Unidades de Medidas
{Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢} El soficitante se identifico como CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE
COSTA RICA S.L. cédula juridica ntimero 3-010-108233, cuye Gerente General es el seflor Erick Rofas
Salazar, portador de la cédula de identidad 1-0776-0168. Lo anterior fue verificado medjante la personeria
juridica segtn consta a folio 06 del expediente administrativo. Asimismo, se sefiala el correo electronico
sagimaquilarcastifolove. com como medio para la recepcion de notificaciones.

d) La soficitud fue firmada por Erick Rojas Salazar en su condicion de Gerente General de CONELECTRICAS,
segun consta a folio 04 del expediente administrativo.

e} laempresa solicitante aportd copia de la cédula de identidad de su representante legal, seguin consta a folio
111 del expaediente administrativo.

f) Igualmente, el interesado adjunto la declaracion jurada en donde se hace consfar guo CONELECTRICAS
(i) conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacién de redes y la prestacion de los

Pagina 57 de 79




ND 43249

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 068-2017
20 de setiembre def 2017

servicios de telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir ordenatmiento
juridico, regulaciones, directrices, normativa y demds disposiciones vigentes en materia de
telecomunicaciones. Esta declaracién jurada fue oforgada ante Notario Publico, segtin consta a folio 05 del
expediente administrativo,

g) Segtin consta en el folio 15 del expediente administrativo, CONELECTRICAS se encuentra registradc como
patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante
esa Inslitucion.”

XVIL. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE
COSTA RICA S.L., se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales vy
reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion del Consejo de
la SUTEL RCS-078-2015 de las 15:20 horas del 8 de mayo de 2015.

XVIIIL. Que la empresa CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE COSTA
RICA S.L. posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y
topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los
usuarios segun el ordenamiento juridico vigente para los servicios sobre los que solicita autorizacion.

XIX. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 07660-
SUTEL-DGM-2017 con fecha de 14 de setiembre de 2017, para lo cual procede autorizar a
CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE COSTA RICA S.L., cédula
juridica 3-010-108233, para brindar los servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso
a internet y de acarreo de datos de caracter mayorista, y el servicio de television por suscripcion a
nivel nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XX. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de fas
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a fa empresa CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE
ELECTRIFICACION DE COSTA RICA S.L., cédula juridica 3-010-108233, por un perlodo de diez
afios a partir de la notificacion de la presente resolucién, para la operacion de una red publica de
telecomunicaciones para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles
al plblico:

a. Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de acarreo de datos de
caracter mayorista.
b. Servicio de televisidn por suscripcion.

2. Apercibir a CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE COSTA RICA
S.L. que para cualquier tramite u operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o bien,
cualquier acuerdo gue implique alglin tipo de alianza, fusion o concentracién con ofra empresa que
cuente con un titulo habilitante, debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de
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la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones,

3. Apercibir a CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE COSTA RICA
S.L. que cualguier ampliacién de servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL
para su respectivo tramite de inscripcién el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en
caso de que la empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la
SUTEL la informacién técnica definida en la resolucién RCS-078-2015.

4. Apercibir a la empresa CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE
COSTA RICA S.L. que deberad cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe
indicar que si el acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e
interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en
el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

5. Apercibir a CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE COSTA RICA
S.L., que en caso de ofrecer sus servicios a través de una red inalambtica de su titularidad, debera
ajustarse a las disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, respecto
a lo establecido para las bandas de uso fibre. Y a su vez, de previo al inicio de la comercializacion
de sus servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo
establece la legislacion vigente, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones en relacion
a los equipos de radio que operen en bandas de frecuencia de “uso fibre”, especificamente lo
dispuesto en la resolucion RCS-431-2010 publicada en La Gaceta N° 191 del 1° de octubre del 2010.

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, guien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, CONSORCIO NACIONAL
DE EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE COSTA RICA 8.L. prestara el servicio de transferencia
de datos en la modalidad de acceso a internet y de acarreo de datos de caracter mayorista, vy el
servicio de television por suscripcion a nivel nacional. Establecer como condiciones de la autorizacion
las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa CONSORCIO NACIONAL DE
EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE COSTA RICA S.L. cédula juridica numero 3-010-108233,
podra brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y de acarreo
de datos de caracter mayorista, y el servicio de television por suscripcion en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa CONSORCIO NACIONAL DE ENMPRESAS DE
ELECTRIFICACION DE COSTA RICA S.L. debera ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones que apliquen al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa CONSORCIO
NACIONAL DE EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE COSTA RICA S.L. cédula juridica niimero
3-010-108233, estara obligada a:

a. Operar las redes y presiar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones v plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;
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b.  Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por fa
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
otros requisitos establecidos porla SUTEL;

c.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por ef Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y poria SUTEL;

d.  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asi como remitir de manera oportuna
a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion Jos acuerdos que alcance con otros operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, intetfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir
el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

£ Remitir a la SUTEL oporfunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de nofificacion. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al afo, Ia ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL;

g. Entregar ala SUTEL ia informacion que solicite, con la periodicidad que esla requiera;

h.  Pagar oportunamente los canones, lasas y demas obligaciones establecidas en fa ley o en su respectivo
tituio habilitante;

i.  Asegurary garaniizar el uso eficiente de los recursos escasos;

j Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporie de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normaliva vigente.

k. Admitir como clienfe o usuario final, de manera no discriminatoria, a fodas las personas que lo deseern y
respetar los derechos de los usuarios finales;

I.  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo
previsto en esta Ley.

m. Protegerlos derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayory mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altemativas en la prestacion de los servicios.

n. Atendery resolver ias quejas y conlroversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oporfuna, las cuales deberdn ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de felegeslion que permitan la afencion oportuna y eficaz de soficitudes de
informacion, frémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p.  Adoptar las medidas necesarias para garanlizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y soljcitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r.  Cumpliry asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concernienle a la
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique vy que sea indispensable para
ol cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la fey.

£ Permitir a los inspeciores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios fleven a cabo
el controf de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
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u.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esfa Ley.

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus clientes,
previo a iniciar la prestacién de los servicios auterizados.

w. Informar ala SUTEL acerca de los nuevos setvicios que brinden, con e fin de que esta informacion conste
en el Regislro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de control y
fiscalizacion correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio ¢ modificacion a los hechos que se lienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z.  Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porlta SUTEL.

a2a. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS
DE ELECTRIFICACION DE COSTA RICA S.L. c&dula juridica niimero 3-010-108233, estara obligada
a cancelar oportunamente el canon de regulacién anual. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird el monto por dicho concepto a la direccion de correo electronico
sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de fa Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE
ELECTRIFICACION DE COSTA RICA S.L. cédula jurfdica niimero 3-010-108233 estara obligada a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonate!l de conformidad con lo establecido en el articulo
39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo con
Io dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7693,
asi como la informacién respecto a la operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacién de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas
con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios
de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones,
asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiente y cualquier otro que
disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro sera de acceso general
publico.

SETIMO: Sobre la composicion accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junic del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debers informar a la
SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, CONSORCIO NACIONAL DE
EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE COSTA RICA S.L. cédula juridica nimero 3-010-108233,
debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social en la cual demuestre la
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naturaleza y propiedad de las acciones de la empresa, toda vez gue registre un cambic en la
composicién accionaria.

OCTAVO: Piazo para la instalacién de equipos e inicio de prestaciéon del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar {a prestacion
del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la
fecha de notificacién de la resolucion de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacién de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada la
red, la autorizada debera nofificar a ta SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo auterizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran [o previsto en los reglamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demés disposiciones aplicables v, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion,
deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun
establece la Organizacién de Aviacion Civil internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado por el
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes documentos:
a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con gue constan las
instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto
en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emisién de esta resclucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun
lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa CONSORCIO NACIONAL DE
EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE COSTA RICA S.L. cédula juridica nimero 3-010-108233 al
lugar o medio sefialado para dichos efectos al correo electrénico eag@aguilarcastiliolove. com,

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzean respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoclverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE

6.3. Informe y propuesta de resolucion de solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para la
prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800°s de CALLMYWAY NY, S.
A.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el informe y la propuesta
de resolucion presentadas por la Direccion General de Mercados para atender la solicitud de ampliacion
de recurso numérico especial para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, numeracion
0800's de CALLMYWAY NY, 5. A.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficic 07673-SUTEL-DGM-2017, de fecha 14 de setiembre del
2017, por medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de
asignacion de veinticinco (25) nimeros de cobro revertido internacional, tipo 0800.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud, menciona que luego de analizados los
resultados obtenidos de los analisis técnicos efectuados por la Direccién a su cargo, se determina que la
misma se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion
de esa Direccién es que el Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

Hace ver al Consejo la conveniencia de adoptar el presente acuerdo con caracter firme, en vista de la
necesidad de atender la solicitud a la brevedad, lo anterior de acuerdo con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizada la solicitud, a partir de la informacion del oficio 07673-SUTEL-DGM-2017, del 14 de setiembre
del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 024-068-2017

I Dar por recibido el oficio 07673-SUTEL-DGM-2017, de fecha 14 de setiembre del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
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para atender la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para la prestacién del servicio
de cobro revertido internacional, numeracién 0800's de CALLMYWAY NY, S. A,

il. Aprobar la siguients resolucion:
RCS-251-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICQ PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800's A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO

1. Que el 17 de febrero de 2017, mediante alcance digital N°36 del diatio oficial La Gaceta, entr6 a regir
el Decreto Ejecutivo N°40107-MICITT donde se establece la reforma parcial al Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET, con el fin de adicionar la numeracion 0800 para la prestacion de los servicios de
cobro revertido internacional.

2. Que mediante el oficio 77_CMW_17 (NI-07343-2017) recibido por esta Superintendencia el 28 de
junio del 2017, la empresa CallMyWay NY, S.A., presento la siguiente solicitud de asignacion
adicional de numeracion para el servicio de cobro revertido, numeracion 800:

e Treinta (30) nimeros para el servicio especial de cobro revertido 800 a saber: 800-0130698, 800-
0130935, 800-01309636, 800-0130940, 800-0130945, 800-0130952, 800-0130960, B800-
0131002, 800-013016, 800- 0130036, 800-0131038, 800-0131046, 800-0131048, 800-0131048,
800-0131087, 800-0823046, 800-0823047, 800-0823048, 800-0823049, 800-0823050, 800-
0823051, 800-0823052, 800-0823053, 800-0823054, 800-0823055, 800-0823056, 800-0823057,
800-0823058, 800-0823059 y 800-0823060 para ser utilizados por persona fisica Charles Lee
Smith 111, todo esto segun solicitud del oficio 177_CMW_17 (NI-07343-2017).

3. Que mediante el oficio 06732-SUTEL-DGM-2017 notificado el 17 de agosto de 2017 al correo
electronico info@callmyway.com , la Direccion General de Mercados previene a la empresa
CallMyWay NY, S.A. en relacion con la solicitud de numeracion presentada por medio del oficio
77_CMW_17 (NI-07343-2017), indicando lo siguiente; "se le solicita aclarar si la numeracion
solicitada en su oficio 77_CMW _17 corresponde a numeracion para uso exclusivo en el territorio
nacional, conforme al servicio de cobro revertido (numeracién 800), o bien, si el servicio que se
pretende brindar, corresponde al de cobro revertido internacional (numeracion 0800), con lo que
debera solicitar la numeracion correspondiente, de confarmidad con el articulo 15 def Plan Nacional
de Numeracion, Decreto Ejecutivo 35187-MINAE y reformado mediante Decreto 40107-MICITT.

4, Que mediante el oficio 104_CMW_17 (NI-09498-2017) recibido por esta Superintendencia el dia 18
de agosto de 2017, responde al oficio 06732-SUTEL-DGM-2017, indicando lo siguiente "Los
nomeros solicitados seran utilizados para el servicio de cobro revertido nacionafl’.

5. Que el 01 de septiembre de 2017 se realizd una reunion en las instalaciones de la Sutel, en la cual
participaron integrantes de la Direccion General de Mercados y la empresa CallMyWay NY S.A., con
el fin de entender la pretensién de la solicitud de numeracién del oficio 77_CMW_17 (NI-07343-
2017), esto dado que se solicitaban para una tnica persona fisica y con residencia fuera del territorio
nacional. En dicha reunién se consigné ampliar el criterio a la prevencion de solicitud de numeracion
del oficio 77_CMW_17 {NI-07343-2017).

6. Que mediante el oficio 07404-SUTEL-DGM-2017 notificado ef 05 de septiembre de 2017 al correo
electrénico info@callmyway.com , la Direccion General de Mercados realiza una ampliacion a la
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prevencién realizada mediante el oficio 06732-SUTEL-DGM-2017, indicando que se aclare lo
siguiente: )En caso que el servicio de “Sala de conferencias telefonicas” pretenda ser brindado
directamente por la empresa CallMyWay NY, S.A. al sefior Charles Lee Smith Ill, esle aperador,
debera enviar una nota aclaratoria, donde se indique que la numeracion 800 solicitada, sera utilizada
por parte de CallMyWay NY, S.A. para la prestacion de servicios de valor agregado y If}En caso que
el servicio de “Sala de conferaencias telefénicas” pretenda ser brindado directamente por el sefior
Charles Lee Smith lll, y la empresa CallMyWay NY, S.A. tnicamente brinde el servicio de cobro
revertido, se debe enviar una nota aclaratoria, donde se solicite numeracion 0800.

7. Que mediante el oficio 119_CMW_17 (NI-10361-2017) recibido por esta Superintendencia el 08 de
septiembre del 2017, la empresa CallMyWay NY, S.A., presenio solicitud de asignacion de
veinticinco (25) numeros para el servicio de cobro revertido internacional, humeracion 0800:

« 0800-1201080, 0800-1201085, 0800-1201087, 0800-1201090, 0800-1201000, 0800-1201010,
0800-1201020, 0800-1201030, 0800-1201040, 0800-1201050, 0800-1201060, 0800-1201070,
0800-1202000, 0800-1202010, 0800-1202020, 0800-1202030, 0800-1202040, 0800-1202050,
0800-1202060, 0800-1202070, 0800-1203000, 0800-1203011, 0800-12031111, 0800-1203211 y
0800-1203321, para ser utilizadas por la persona fisica Charles Lee Smith HI.

8. Que mediante el oficio 130_CMW_17 (NI-10440-2017) recibido el 12 de septiembre del 2017,
CallMyWay NY S.A., responde al oficio 07404-SUTEL-DGM-2017 indicando lo siguiente: “Se refira
la solicitud anterior de numeracion 800 y se presenta una nueva para ntreros 0800. Dicha solicitud
fue presentada el dia de hoy en la SUTEL bajo el Ni-10361-2017", por lo que se tramita [a solicitud
de numeracion bajo el oficio 119_CMW_17 (NI-10361-2017) y la solicitud del oficio 77_CMW_17 (NI-
07343-2017) queda sin iramite dado a la nueva consideracion del reguiado.

9. Que mediante el oficio 07673-SUTEL-DGM-2017 del 14 de septiembre de 2017, la Direccidén General
de Mercados rindio informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CallMyWay
NY, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el operador CallMyWay NY, S.A.

10. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar vy
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porgue
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

IH. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico.

Iv. Que de conformidad a los establecido en el transitorio Il de! Decreto Ejecutivo N°35187-MICITT,
denominado REFORMA PARCIAL AL DECRETO EJECUTIVO N°35187-MINAET, PLAN NACIONAL
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DE NUMERACION, en el que deben de entregar a la Superintendencia de Telecomunicaciones el
listado de {a numeracion de servicic de cobro revettida internacional. :

V. Que mediante resolucién RCS-590-2009 de ias 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dictd el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Vi, Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 07673-SUTEL-DGM-2017, indica gue en estos casos el
operador CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracion como en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por fa Sutel en
las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. E! citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

(-

2. Sobre la solicitud de los niimeros especiales para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional: 0800-1201080, 0800-1201085, 0800-1201087, 0800-1201090, 0800-1201000, 0800-
1201010, 0800-1201020, 0300-1201030, 0800-1201040, 0800-1201050, 0800-1201060, 0800-1201070,
0800-1202000, 0800-1202010, 0800-1202020, 0800-1202030, 0800-1202040, 0800-1202050, 0800-
1202060, 0800-1202070, 0800-1203000, 0800-1203011, 0800-12031111, 0800-1203211 y 0800-
1203321.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurse de numeracion objelo de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada, Esto en vista de que este fipo de numeracion se solicifa uno o varios nimeros
a la vez y no en bloquss.

« Se tiene que la cifada solicitud se relaciona con la peficion de un cliente comercial que prefende
obfener el servicio de telecomunicaciones correspondients, por parte del operador CalilyWay NY,
S.A., segun lo que consta en el siguiente cuadra:

SRS 4 Numeragie nfernaciona
0800 | 0800-1201080 Cobro revertido intemacional
0800 | 0800-1201085 | Charles Lee Smith il Cobro revertide internacional
0800 | 0800-1201087 | Charles Lee Smith Il Cobro revertido intemacional
0800 | 0800-1201090 | Chares Lee Smith Il Cobro revertido intemacional
0800 '| 0800-1201000 | Charles Lee Smith il Cobro revettido intemacional
0800 | 0800-1201010 | Charles Lee Smith Il Cohro revertido intemacional
0800 | 0800-1201020 | Charles Lee Smith lli Cobro revertido intemacional
0800 | 0800-1201030 | Charles Lee Smith i Cobro revertido intermacional
080G | 0800-1201040 | Charles Lee Smith Il Cobro revertido intemacional
0800 | 0800-1201050 | Charles Lee Smith Iil Cobro revertido infernacional
0800 | 0800-1201060 | Chatles Loe Smith Il Cabro revertido intemacional
0800 | 0800-1201070 ; Charles Lee Smith Il Cobro revertido internacional
0800 | 0800-1202000 | Charles Lee Smith i Cohro revertido intemacional
0800 | 0800-1202010 | Charles Lee Smith i Cobhro revertido intemacional
0800 | 0800-1202020 | Charles Lee Smith Ilf Cobro revertido intermacional
080G | 0800-1202030 | Charles Lee Smith Iil Cobro revertido internacional
0800 | 0800-1202040 | Charles Lee Smith il Cobro revertido infemacional
0800 | 0800-1202050 | Charles Lee Smith Il Cobro revertido infernacional
0800 | 0800-1202060 | Charles Lee Smith Il Cobro revertido intermacional
0800 | 0800-1202070 | Charles Lee Smith I Cobro revertido intemacional
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0800 | 0800-1203000 | Charles Lee Smith il Cobro revertido intemacional CcMw
0800 | 0800-1203011 | Charles Lee Smith lli Cobro reverlido intemnacional cMw
0800 | 0800-1203111 | Charles Lee Smith i Cobro revertido intemacional cMwW
0800 | 0800-1203211 | Chares Lee Smith Il Cobro revertido intemacional cMw
0800 | 0800-1203321 | Charles Lee Smith Il Cobro reverlido intemacional CMW

s Habidndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de los ntimeros: 0800-12071080, 0800-1201085, 0800-1201087, 08001201090, 0800-
1201000, 0800-1201010, 0800-1201020, 0800-1201030, 0800-1201040, 0800-1201050, 0800-
1201060, 0800-1201070, 0800-1202000, 0800-1202010, 0800-1202020, 0800-1202030, 0800-
1202040, 0800-1202050, 0800-1202060, 0800-1202070, 0800-1203000, 0800-1203011, 0800-
12031111, 0800-1203211 y 0800-1203321 solicitado, en el registro de numeracion cuyo conirol esta
a cargo de la Direccion General de Mercados.

« De dicha verificacién, se tiene que los ntdmeros 0800-1201080, 0800-1201085, 0800-1 201087, 0800-
1201090, 0800-1201000, 0800-1201010, 0800-1201020, 0800-1201030, 0800-1207040, 0800-
1201050, 0800-1201060, 0800-1201070, 0800-1202000, 0800-1202010, 0800-1202020, 0800-
1202030, 0800-1202040, 0800-1202050, 0800-1202060, 0800-1202070, 0800-1203000, 0800-
1203011, 0800-12031111, 0800-1203211 y 0800-1203321 se encueniran disponibles, por lo que
habiéndase acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar fa asignacion de
los ntmeros anteriormente indicados.

V.  Conclusiones y Recomendaciones:
o De acuerdo con lo expueslo en los apartados anteriores, se recomienda la asignacién a favor del

operador CaliMyWay NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, la siguiente numeracion:
meracio omatico internacione Al
0800-1201080 Cobro revertido intermacional CMW
0800 0800-1201085 Charles Lee Smith lll | Cobro revertido infemacional CMv
0800 0800-1201087 Charies Lee Smith ill | Cobro revertido infernacional Cw
0800 0800-1201090 Charles Lee Smith Il | Cobro revertido infermacional CMW
0800 0800-1201000 Charles Lee Smith [l | Cobro revertido intemacional CMW
0800 0800-1201010 Charles Lee Smith it | Cobro revertido intemacional cMwW
0800 0800-1201020 Charles Lee Smith i | Cobro revertido intemacional cMW
0800 0800-1201030 Charles Lee Smith il | Cobro revertido intermacional cMW
0800 0800-1201040 Charles Lee Smith flf | Cobro revertido internacional Chiw
0800 0800-1201050 Charles Lee Smith lll | Cobro revertido intemacional CMW
0800 0800-1201060 Charies Lee Smith lll | Cobro revertide infemacional ChMw
0800 0800-1201070 Charles Lee Smith lli | Cobro revertido intemacional ChMW
0800 0800-1202000 Charles Lee Smith lit | Cobro revertido intermacional CMW
0800 0800-1202010 Charles Lee Smith lll | Cobro revertido infemacional CcMwW
0800 0800-1202020 Charles Lee Smith It | Cobro revertido intemacional cMW
0800 0800-120203¢C Charles L.ee Smith ill | Cobro reveriido infernacional cMw
0800 0800-1202040 Charles L.ee Smith il 1 Cobro revertido intemacional CMW
0800 0800-1202050 Charles Lee Smith il | Cobro revertido intemacional CMwW
0800 0800-1202060 Charles Lee Smith Ill | Cobro revertide infermnacional CMW
0800 0800-1202070 Charles Lee Smith lli | Cobro revertido infemacional CcMW
0800 0800-1203000 Charles Lee Smith It | Cobro revertido infemacional CMW
0800 0800-1203011 Charles Lee Smith It | Cobro revertido intermacional CMW
0800 0800-1203111 Charfes Lee Smith lif | Cobro reveriido infemacional CMW
0800 0800-1203211 Charles Lee Smith il | Cobro revertido infemacional CMW
0800 0800-1203321 Charles Lee Smith il | Cobro revertido intemacional CMW

(..)"
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Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo
cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacioh de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP. '

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los

autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CallMyWay NY, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta

Superintendencia.

PORTANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley Generai de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 75693, la Ley General de Administracién

Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién {Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
1. Asignar al operador CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658, |a siguiente
numeracion:
0800 0800-1201080 Charles Lee Smith | Cobro revertido infernacional CMW
0800 0800-1201085 Charles Lee Smith Il | Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1201087 Charles Lee Smith I} | Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1201090 Charles Lee Smith Il | Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1201000 Charles Lea Smith Il | Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1201010 Charles L.ee Smith Il | Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1201020 Charles Lee Smith [l | Cobro revertide internacional CMvw
0800 0800-1201030 Charles Lee Smith [li { Caobro revertido internacional CMW
0800 0800-1201040 Charles Lee Smith lil | Cobro revertido internacional CMw
0800 0800-1201050 Charles Lee Smith Il | Caobro revertido internacional CMw
0800 0800-1201060 Chartes Lee Smith |l | Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1201070 Charles Lee Smith [l | Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1202000 Charles Lee Smith Ill | Cobro reveriido internacional CMW
0800 0800-1202010 Charles Lee Smith 1ll | Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1202020 Charles Lee Smith It | Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1202030 Charles Lee Smith Il | Cobro revertido internacional CMwW
0800 0800-1202040 Charles Lee Smith Il i Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1202050 Charles Lee Smith 11l | Cobro revertido infernacional CMW
0800 0800-1202060 Charles Lee Smith Il | Cobro revertido internacionat CMwW
0800 0800-1202070 Charles Lee Smith lll | Cobro revertido internacional CMw
0800 0800-1203000 Charles Lee Smith Il | Cobhro revertido internacional CMW
(G800 0800-1203011 Charles Lea Smith !l | Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1203111 Charles Lee Smith Il | Cobro revertido internacional CMW
0800 0800-1203211 Charles Lee Smith ili | Cobro revettido internacional CMW
0800 0800-1203321 Charles L.ee Smith [H1 Cobro revertido internacional CMW
2, Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar |a interoperabilidad de los

servicios y de toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.
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3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plazo maxime de cinco (5) dias habiles,

4, Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha numeracién no
sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibtes al publico.

5. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articuto 23 del Plan
Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en fa resolucién
RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de fa Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los
operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir gue de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracioén, la Sutel podra llevar a
cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al operador
CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por
la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento
de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en
iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o provesdores
interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo regiamento que indica que todo servicio sera
brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso
a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que
cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel,

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 8 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera a recuperar def recurso numerico asignado y/o a la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CallMyWay NY, S.A,enel
Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtn lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la
pagina electronica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en el plazo de
3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIEIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de cobro revertido,
numeracion 800's presentada por el instituto Costarricense de Electricidad.
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Seguidamente, el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el informe y la propuesta de
resolucion presentados por la Direccion General de Mercados para para atender la solicitud de ampliacion
de recursa numeérico especial para el servicio de cobro revettido, numeracion 800's presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conace el oficio 07668-SUTEL-DGM-2017, del 14 de setiembre del 2017, por cuyo medio
esa Direccién somete a consideracion del Consejo el respectivo informe técnico.

£§ sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud, asi como los estudios téchicos elaborados
por la Direccin a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales se determina
que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente sobre el particular, por lo gue la
recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

Sefiala que dada la necesidad de atender la presente solicitud a la brevedad, se recomienda al Consejo
adoptar e! acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 07668-SUTEL-DGM-2017, del 14 de setiembre del
2017 y la explicacidon que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consegjo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 025-068-2017

l. Dar por recibido el oficio 07668-SUTEL-DGM-2017, del 14 de setiembre del 2017, por cuyo medio
esa Direccién somete a consideracion del Consejo el informe técnico para atender la solicitud de
ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de cobro revertido, numeracion 800's
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

13 Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-252-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-811-2017 (NI-10442-2017) recibido el 12 de septiembre de 2017, el ICE
presentd 1a siguiente solicitud de asignacién de cinco (5) ntimeros para servicios de cobro revertido,
numeracion 800, a saber:

s 800-2239456 para ser utilizado por la persona fisica MORA ACOSTA JONATHAN

s 800-8432739 (800-THECREW) para ser utilizado por la empresa CRB RESTAURANTS
LIMITADA

» 800-0376427 (800-0DROGAS) para ser utilizado por la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
COLEGIO TECNICO PROFESIONAL AGROPECUARIO

e 800-0000847 (800-0000VIP) para ser utilizado SCOTIABANK DE COSTA RICA, S.A.

s 800-2268727 (800-ACNURCR) para ser utilizado por el ALTO COMISIONADO DE LAS
NACIONES UNIDAS.
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2. Que mediante el oficio 07668-SUTEL-DGM-2017 del 14 de septiembre de 2017, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al artfculo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

lil. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

. Que mediante resolucien nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07668-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, el iCE
ha cumplicdo con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sute! en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totafidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

")

2) Sobre la solicitud de los niimeros especiales para la prestacién del servicio de cobro revertido,
a saber: 800-2239456, 800-8432739 (800-THECREW), 800-0376427 (800-0DROGAS), 800-0000847
(800-0000VIP) y el 800-2268727 (800-ACNURCR)

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de cobro
reveriido.

o Porlanaturaleza de ia solicitud y del recurse de numeracion ohjeto de ésta, en este caso ho se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 80% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este fipo de numeracion, se solicita uno o algunos ndmercs a la vez, pero no
bloques.
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e Se tiene que la citada solicitud se refaciona con la pelicion de un cliente comercial que pretende obfener
el servicio de felecomunicaciones correspontdiente, por parte del ICE, segiin lo que consta en el siguiente
cuadro:

800 Mora Acosta Jonathan

800 8432739 800-THECREW CRB Restaurants Limitada

800 0376427 800-0DROGAS | Junta Administrativa Colegio Técnivo Profesional Agropecuatio
800 0000847 800-0000VIP Scotiabank de Costa Rica, S.A.

800 2268727 800-ACNURCR Alto Comisionado de las Naciones Unidas

s Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800°s de cobro
reverlido v habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho seivicio, solo resulta necesano
verificar ia disponibilidad de los nimeros solicitados 800-2239456, 800-8432738, 800-0376427, 800-
0000847 y o 800-2268727, en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion
General de Mercados de la Sulel.

o De la revision realizada se tiene que los numeros 800-2239456, 800-8432739, 800-0376427, 800-
0000847 y ol 800-2268727 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento
de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta en el primer apartado
de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del niimero anterfiormente indicado.

3} Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

o ElInstituto Costanicense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "#
Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamienio del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexa 1 del oficio 264-811 -2017 (Ni-10442-
2017), visible a folic 10749 no sean publicados en la pagina web de la Sutel.

+ Verificados los afgumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente
juslificada en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier inferesado podria efectuar la
marcacion directa del nimero que permite Ia facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, los cuales pretenden garanlizar el uso adecuado de esa numeracidn especial. De
hacerse publica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directarnente al nimero de desfino
sin quedar regisirado por la plalaforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utiliza el
numero especial.

» En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de fa informacion en fa pagina
electronica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “#f Registro
Numeracion” de fa tabla que se adjunta en el Anexo 1 def oficio 264-811-2017 (NI-10442-2017), visible
a folio 10749 del expediente administrativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina electrénica de informacion institucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frafa de la columna "# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en ef Anexo 1 del oficio 264-811-2017 (NI-10442-2017), visible
a folio 10749, para que este no pueda ser visibles al piblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud del oficio 264-811-2017
{NI-10442-2017), visible a folio 10749
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39456 800-2239456 Mora Acosta Jonathan
800 8432739 800-THECREW CRB Restaurants Limitada
800 0376427 800-0DROGAS Junta Administrativa Colegio Técnico Profesional Agropecuario
800 0000847 800-0000VIP Scofiabank de Costa Rica, S.A.
800 2268727 800-ACNURCR Alto Comisionado de las Naciones Unidas

«  Se recomienda no publicar fa columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-811-2017 (NI-10442-2017), visible a folio 10749, del Instituto
Costarricense de Electiicidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la
Sufel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones qus dicha informacion no podrd hacerse constar en la pagina
elecirénica publicamenie.

(..)"

VI Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad de! recurso numeérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto ia
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIit. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a fa solicitud
de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General iguaimente en este
extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los nimeros 800, con
lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabia que se adjunta en los Anexo 1 del oficio 264-
811-2017 (N1-10442-2017), visible a folio 10748, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, |a
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurfdica 4-000042139, Ia
siguiente numeracion:

R e

2239456 800-2239456 ra Acosta Jonathan
800 8432739 800-THECREW CRB Restaurants Limitada
800 0376427 800-0DROGAS | Junta Administrativa Colegio Técnico Profesional Agropecuario
800 0000847 800-0000VIP Scotiabank de Costa Rica, S.A.
800 2268727 800-ACNURCR Alto Comisionado de las Naciones Unidas
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2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-811-2017 (N1-10442-2017), visible a folio 10749, en la pagina electrdnica
de informacion gue administra la Sutel referente al registro de numeracién. Asi mismo, comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse
constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar Y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de [o
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracidn establecido por la Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco {5) dias héabiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Eleciricidad que debe asegurar y garantizar gue dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones dispanibles al piblico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, deberd
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias. '

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar Ia interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de cddigos numeéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, ef ICE debera poner a disposicion de la Sutef
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; v lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitic irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores (ue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por =Y
Consejo de la Sutel, se procederéa recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.
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11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
guedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 dei Reglamento a la Ley
Generai de Telecomunicaciones y punto XV! de fa resolucién No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pdblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consgjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

6.5. Borrador de respuesta a la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad segun oficio 9010-
492-2017, relacionada con la solicitud de prorroga para la presentacion de la obligacion referente a
la Oferta de Interconexién por Referencia (CIR).

Para continuar con el orden def dia, el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo el borrador
de respuesta presentado por la Direccion General de Mercados para atender la solicitud del Instituto
Costarricense de Electricidad segun oficio 9010-492-2017, relacionada con la solicitud de prorroga para la
presentacion de la obligacion referente a la Oferta de Interconexion por Referencia (OIR).

Se da lectura a la propuesta de respuesta presentada por esa Direccién para brindar la respectiva atencion
al caso.

El sefior Herrera Cantillo explica que se recibi6 el oficio 9010-492-2017, registrado bajo numero de ingreso
NI-08967-2017, el cual corresponde a una solicitud de prorroga planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad para la presentacion de la obligacion referente a la Oferta de Interconexion por referencia, de
conformidad con lo establecido en lag resoluciones; RCS-307-2008, RCS-260-2016, RCS-263-2016 y
RCS-264-2016.

Explica que e! Instituto Costarricense de Electricidad fundamenta su solicitud en que atn no esta finalizado
el proceso de analisis y definicion de los mercados relevantes, en virtud de que aln se encuentra pendiente
la resolucion para dos de los mercados, a saber, el de transferencia de datos y el de servicios moviles.
Sefiala que la actual OIR fue presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad y aprobada por esta
Superintendencia hace mas de tres afios, siendo muy necesaria e indispensable la pronta actualizacion de
todos los cargos y condiciones (econdmicas, técnicas y juridicas) establecidas en las resoluciones RCS-
059-2014 y RCS-110-2014.

Al respecto, sefiala que analizados los argumentos planteados por el Instituto Costarricense de Electricidad
y con el propdsito de salvaguardar los objetivos gue persigue 1a OIR, a Direccion a su cargo concluye gue
ese operador debe cumplir con los plazos reglamentarios e indicados en las resoluciones en las que se
establecit dicha chligacién.

Detalla aspectos relevantes de la OIR como instrumento por excelencia para salvaguardar la transparencia
en relacién con la interconexion y el acceso, asl como la obligacion de atender los plazos establecidos, con
el objetivo Gltimo de asegurar el desarrollo de fa competencia en el mercado.

Hace ver que dada la relevancia del proceso de presentacion de la OIR, la Direccion a su cargo concluye
que es necesario dar respuesta al planteamiento del Instituto Costarricense de Electricidad, asi como a los
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otros operadores a la brevedad, por lo que la recomendacién al Consejo es que se adopte el acuerdo con
caracter firme, de acuerdo con lo que sobre et particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracién Publica.

Analizado el tema, con base en la informacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve
por unanimidad:

ACUERDO 026-068-2017
CONSIDERANDO:

1. Que el 3 de agosto del 2017, mediante el oficio numera 9010-492-2017 (NI-08967-2017), el Instituto
Costarricense de Electricidad solicita una prorroga para la presentacion de la Oferta de Interconexion de
Referencia (OIR) requerida en las resoluciones: RCS-260-2016, RCS-263-2016 y RCS-264-2016.

2. Que la obligacion de presentar la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) es indispensable para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no discriminacién desarrolladas en el
Reglamento de Acceso e Interconexion, a fin de evitar que los operadores paguen por recursos que sean
innecesarios para el servicio requerido (articulo 58, parrafo segundo). Ello con el fin de brindar las
condiciones necesarias para que se den o mantengan las condiciones competitivas en los diferentes
mercados.

3 Que la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) constituye el instrumento por excelencia para
salvaguardar la transparencia en relacion con la interconexion y ef acceso, con el objetivo titimo de asegurar
el desarrollo de la competencia en el mercado. En este sentido, la experiencia internacional respalda este
argumento, puesto que, "constituye uno de los principales instrumentos para el desarrolio de la competencia
en Espaiia, constituyendo un referente para no s6lo la consolidacion de las ofertas alternativas de los
competidores, sino para la superacion de barreras competitivas y la construccion por el conjunfo de
operadores de una alternativa a los servicios de Telefénica mediante el uso de la red de este operador™.

4, Que la vitima OIR presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad y aprobada por esta
Superintendencia fue hace mas de tres afos, siendo necesaria e indispensable la pronta actualizacion de
todos los cargos y condiciones {econémicas, técnicas y juridicas) establecidas en las resoluciones RCS-059-
2014 y RCS-110-2014. En linea con esta situacion, es importante destacar que e articulo 58, parrafo sexto
de Reglamento de Acceso e Interconexién, establece la obligacién de mantener actualizado dicho
instrumento de forma anual, siendo que el Instituto Costarricense de Electricidad no ha cumplido con este
plazo, tal y como lo instruye dicho Reglamento.

5. Que el plazo maximo establecido en las resoluciones de mercados relevanies (RCS-260-2016, RCS-263-
2016 y RCS-264-2016) fue de nueve meses contados a partir de la publicacion de dichas resoluciones en el
Diario Oficial La Gaceta (martes 13 de diciembre de 2016). En ese proceso, el Instituto Costarricense de
Electricidad no presenté ningun tipo de oposicion a ello, por lo que le correspondia presentar la OIR
actualizada el 13 de setiembre del presente afio, de acuerdo a lo ordenado.

6. Que ante las futuras resoluciones de mercados relevantes y en caso de gue exista un cambio sustanciat en
jos mercados gue actualmente se estan evaluando, se procedera a realizar la instruccién de modificar o
suprimir algin servicio de la OIR en la resolucién especifica que se emita en su momento oportuno. Por
cuanto que dichas modificaciones o cambios serdn incluidos en la actualizacion de la proxima OIR de
acuerdo a la periodicidad que defina SUTEL en la misma resolucion.

RESUELVE:

i Comunicar al Instituto Costarricense de Electricidad que una vez analizados los argumentos presentados en
el oficie nimero 8010-482-2017, se procede a denegarle la prorroga solicitada, esto debido a que en

1 Acceso a las redes de telecomunicaciones, Fundacién CEDDET, Comisién del Mercado de Telecomunicaciones, Edicion 7,
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contraste con la normativa vigente, establecida en el articulo 58 del Reglamento de Acceso e interconexién
de Redes de Telecomunicaciones y con el fin de salvaguardar los objetivos que persigue la OIR, el Consejo
considera que el Instituto Costarricense de Electricidad debe cumplir con los plazos reglamentarios indicados
en las resoluciones en donde se establecié la obligacion de presentar la Oferta de Interconexion de
Referencia {OIR).

ii Aclarar que la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) es un instrumento necesario e indispensable para
preservar las condiciones de competencia del mercado. De igual forma, al ser una herramienta dinamica y
flexible, podra ser ajustada a las modificaciones que se vayan dando en materia de regufacién ex ahfe por
parte de Ja SUTEL.

iii Establecer que la presentacion de la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) es una ohligacion vigente
de cumplimiento anual por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, de acuerdo con el Reglamento
de Acceso e Interconexion.

iv Aclarar al Instituto Costarricense de Electricidad que los servicios que deben incluirse en la OIR son en los
que esta actualmente declarado como operador importante, ello de acuerdo con lo establecido en las
resoluciones: RCS-307-2009, RCS-260-2016, RCS-263-2016 y RCS-264-2016.

v Solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad hacer entrega en tiempe y forma la Oferta de Interconexién
de Referencia (OIR}

vi Remitir el presente acuerdo al Instituto Costarricense de Electricidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-068-2017
CONSIDERANDO:

1. Que el 13 de diciembre del 2016, mediante la resolucion RCS-264-2016, el operador Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. fue declarade como operador imporiante en el servicio mayorista de
terminacién en redes moviles individuales.

2. Que la resolucion RCS-264-2017 impone a Claro CR Telecomunicaciones, S. A. la obligacion de
suministrar una Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) suficientemente desglosada, que contenga
los puntos de acceso e interconexion y las demas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, que sirvan
como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexion ¢ resoluciones de la
Sutel.

3. Oue el plazo maximo establecido en la resolucion RCS-264-2016 fue de nueve meses contados a partir
de ia publicacién de dichas resoluciones en el Diario Oficial La Gaceta (martes 13 de diciembre de 2018).
En ese proceso, Claro CR Telecomunicaciones, S. A. no presenté ningtin tipo de oposicién a ello, por lo
que le correspondia presentar fa OIR actualizada el 13 de setiembre del presente afio, de acuerdo con o]
ordenado.

4, Que la obligacién de presentar la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) es indispensable para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no discriminacién desarrolladas en
el Reglamento de Acceso e Interconexion, a fin de evitar que 10s operadores paguen por recursos que
sean innecesarios para el servicio requerido (articulo 58, parrafo segundo). Ello con el fin de brindar las
condiciones necesarias para que se den o mantengan las condiciones competitivas en los diferentes
mercados.

Péagina 77 de 79




MG 43269

SUPERINTENDENCIA BE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 068-2017
20 de setiembre del 2017

5. Que la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) constituye el instrumento por excelencia para
salvaguardar la transparencia en relacion con la interconexion y el acceso, con el objetivo glfimo de
asegurar el desarrollo de la competencia en el mercado. En este sentido, la experiencia internacional
respalda este argumento, puesto que “constituye uno de los principales instrumentos para el desarrollo
de la competencia en Espafia, constituyendo un referente para no solo la consolidacion de las ofertas
alternativas de los competidores, sino para la superacion de barreras competilivas y la construccion por
el conjunto de operadores de una alternativa a los servicios de Telefdnica mediante el uso de Ia red de
este operador™.

RESUELVE:

i Comunicar a Claro CR Telecomunicaciones, $. A. que segln el ordenamiento juridico vigente y para e/
caso concreto, el articulo 58 del Reglamento de Acceso & interconexion de Redes de Telecomunicaciones
y, con el fin de salvaguardar fos objetivos que persigue la OIR, el Consejo considera que Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. debe cumplir con los plazos reglamentarios indicados en la resolucion, en
donde se establecit la obligacién de presentar la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR).

i Aclarar que la Oferta de Interconexién de Referencia (OIR) es un instrumento necesario e indispensable
para preservar tas condiciones de competencia del mercado. De igual forma, al ser una herramienta
dinamica y flexible, podra ser ajustada a las modificaciones que se vayan dando en matetia de regulacion
ex anhte por parte de la SUTEL.

iii Establecer que la presentacion de a Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) es una obligacién
vigente de cumplimiento anual por parte de Claro CR Telecomunicaciones, S. A., de acuerdo con &l
Reglamento de Acceso e Interconexion.

iv  Aclarar a Clarc CR Telecomunicaciones, S. A. gue los setvicios que deben incluirse en la OIR son en los
gue estd actualmente declarado como operador importante, ello de acuerdo con lo establecido en la
resolucion RCS-264-2016.

v Solicitar a Claro CR Telecomunicaciones, S. A. hacer entrega en tiempo y forma la Oferta de Interconexion
de Referencia (OIR)

vi  Remitir el presente acuerdo a Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-068-2017
CONSIDERANDO:

1. Que el 13 de diciembre del 2018, mediante |a resclucion RCS-264-2016, el operador Telefénica de Costa
Rica T.C, S. A. fue declarade como operador importante en el servicio mayorista de terminacion en redes
maviles individuales.

2. Que la resolucién RCS-264-2017 impone a Telefénica de Costa Rica T.C., S. A. la obligacion de suministrar
una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR) suficientemente desglosada, gue contenga los puntos de
acceso e interconexién y las demas condiciones técnicas, econdémicas y juridicas, que sirvan como marco de
referencia para el establecimiento de acuerdos de intercanexién o resoluciones de la Sutel.

3. Que el plazo maximo establecido en la resolucion RCS-264-2016 fue de nueve meses contados a partir de
la publicacion de dichas resoluciones en el Diario Oficial La Gaceta {martes 13 de diciembre de 2016). En
@se proceso, Telefénica de Costa Rica, T.C., S. A,, no present6 ningun tipo de oposicion a ello, por loquele
correspondia presentar la OIR actualizada el 13 de setiembre del presente afio, de acuerdo a lo ordenado.

? Acceso a las redes de telecomunicaciones, Fundacion CEDDET, Comisién del Mercado de Telecomuricaciones, Edicion 7.
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4. Que la obligacion de presentar la Oferfa de Iinterconexién de Referencia (OIR} es indispensable para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y de no discriminacion desarrotladas en el
Reglamento de Acceso e Interconexion, a fin de evitar que los operadores paguen por recursos que sean
innecesarios para el servicio requerido (articuto 58, parrafo segundo). Eflo con el fin de brindar las condiciones
necesarias para gue se den o mantengan las condiciones competitivas en los diferentes mercados.

5. Que la Oferta de Interconexién de Referencia (OIR) constituye el instrumento por excelencia para
salvaguardar la transparencia en relacién con la interconexion y el acceso, con el objetivo dltimo de asegurar
el desarrollo de la competencia en el mercado. En este sentido, la experiencia internacional respalda este
argumento, puesto que, “constituye uno de los principales instrumentos para el desarrollo de fa competencia
en Espafia, constitiyendo un referente para no solo la consolidacion de las ofertas alternafivas de los
competidores, sino para la superacion de barreras competitivas y la construceion por el conjunifo de
operadores de una alternaliva a los servicios de Telefonica mediante el uso de la red de este operador™.

RESUELVE:

i Comunicar a Telefénica de Costa Rica, T.C., S. A. que segun el ordenamiento juridico vigente y para el caso
concreto, el articulo 58 del Reglamento de Acceso e interconexidn de Redes de Telecomunicaciones y con
el fin de salvaguardar los objetivos que persigue |a OIR, el Consejo considera que Telefénica de Costa Rica,
T.C., S. A. debe cumplir con los plazos reglamentarios indicados en la resolucion en donde se establecié la
obligacién de presentar la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR).

i Aclarar que la Oferta de Interconexién de Referencia (OIR) es un instrumento necesario e indispensable para
preservar las condiciones de competencia del mercado. De igual forma, al ser una herramienta dinamica y
flexible podra ser ajustada a las modificaciones que se vayan dando en materia de regulacién ex ante por
parte de la SUTEL.

ii Establecer que la presentacion de la Oferta de Interconexién de Referencia (OIR) es una obligacién vigente
de cumplimiento anual por parte de Telefonica de Costa Rica, T.C., S. A, de acuerdo con el Reglamento de
Acceso e Interconexion.

iv Aclarar a Telefonica de Costa Rica, T.C., S. A. que los servicios que deben incluirse en la OIR son en los que
esta actualmente declarado como operador importante, ello de acuerdo con la resolucién RCS-264-2016.

v Solicitar a Telefonica de Costa Rica, T.C., S. A. hacer entrega en tiempo y forma la Oferta de Interconexion
de Referencia (OIR)
vi Remitir el presente acuerdo a Telefonica de Costa Rica, T.C., S. A.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 19:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

> & ;
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ERI.O-GASC:ANTE ALVARADO  sutel GILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO Telecomunicaciones PRESIDENTE DEL CONSEJO
para todos

3 pcceso a las redes de telecomunicaciones, Fundacion CEDDET, Comisién del Mercado de Telecomunicaciones, Edicién 7.
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