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Esta practica se ha avalado con e! fin de brindarie alos usuarios la posibilidad de acceder a los servicios'en condiciones
mas favorables gue las comUnmente comerdializadas, ¢ que puedan adquirir terminales que les permitan acceder a .
los servicios de telecomunicaciones sin tener que realizar la erogacion econdmica de una sola vez, a cambio de-la

_ fidelizacion con el operador por ciesto fiempo. ' . Coe

‘ E_n_esfe ‘sentido, el Consejo de a Superintendencia de Télecomunic"aciones mediante Acuerdo N° 0077075‘-_2@12',
aprobé la resolucion RCS-364-2012 "Lineamientos sobre las cldusulas de permanencia minima, retiro anticipado.y

justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”, la cual tiene como fin regular Jos conceptos, plazos .
y penalizaciones asociadas & la permanencia minima establécidas en los contratos de adhesion. - ' '

Cabe destacar que en aglellas condiciones en las que el usuario final desee dar por terminado el contrato sin que
“exista una razon justificada, el operador o proveedor posee ia facultad de requerir el cumplimiento de determinadas -
* obligaciones contractuales, asi como el pago de'la penalizacion. correspondiente a la terminacion anticipada del
contrato. R : ' A . : . oo

La practica en el establecimiento de penalizaciones en este ambito, ha tratado siempre de orientar a que la devolucion

de. los montos que tengan que hacer los usuarios si deciden retirarsé anticipadamente, sean proporcionales a los
“beneficios econdmicos disfrutados. En el caso de los terminales, el operador le debe informar expresamente al usuario,

fa suma subsidiada correspondiente a los equipos terminales.u otros. equipos requeridos para el uso del servicio R

contratado, con el fin' d que este valore si dicha oferta comercial Ie resulta atractiva y accesible, '

De igual forma, la- citada resolucion dispone que la penalizacién en caso de retiro anticipado, debera estimarse en
+ relacion’ con la amortizacion mensual realizada, por los meses restantes.para finalizar el contrato y quela. isma no

_puede ser mayor al saldo dela ﬁnancuacién o subsidio dé los equipos termlnaleg para el uso'del servici_o contratado. -

Cabe destacar que en aquellas condiciones en las que el usuario final desee dar por terminado el contrato sin que
exista Una.razon justificada, el operador o proveedor posee la facultad de requerir el cumplimiento de determinadas
obligaciones corifractuales, asi.como el pago de ia penalizacion correspondiente a la terminacion anticipada del
-contrato. Es decir;.ia terminacion anticipada voluntaria del usuario final no requiere de alguna causa justificante,
solamente, implica la manifestacion de -voluntad ‘como causal de extincion.del contrato, con o sin clausula de
permanencia minima. Por otro lado, si existiere responsabilidad por parte del operador, el usuario-podré finalizar la-

. “relacién: contractual sin ningun tipo de penalizacion por retiro’ anticipado, Ahora bien, la cancelacion del terminal en .

-~ ambos casos debe hacerse efectiva. .~ . U : oo o ‘ i

En virtud de lo anterior, no se evidencia que los precios de los terminales comercializados por los operadores resilten

abusivos o desproporcionalés, si-ne por el condrario, éstos se ajustan al precio real de las ventas a contado realizadas
" por los demas comercios, con el beneficio adicional, gue el usuario no debe cancelar ningin tipo de interés por el movil -

‘entregado, el cual una vez superado el periodo de permanencia pasa a ser de su propiedad. '

o . - Sobre el argumento de que se debe promover que el consurnidor fenga fa oporfunidad de- escoger enfre
- contratos postpago por velocidad y por consumo ' : o . S S

_ En la actualidad el internet mavil se ‘comercializa en modalidad prepago y pospago. En la modalidad prepago, el
_servicio se comercializa de forma ilimitada y se cobra segln los datos descargados por el usuario. En el caso del

- pospago, los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones comercializan el servicio de Internet movil -
por velocidad y una vez gue se alcanza determinada capacidad de descarga de datos, pueden aplicar fa restriccion -
de la velocidad contratada, con el objetivo de evitar la congestién dé redesy asi evitar gue se vea afectadala calidad
del servicio para otros usuarios. B . o -

~En este sentido, el Consejo de la-Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante acuerdo 014-021-2014 tomado
_en la sesién ordinaria N°021:2014 del dia 02 de abril del 2014, emiti¢ la resolucion nimero RGCS-063-2014, momento
"a partir los operadores/proveedores pueden establecer cietos limites en la descarga de.datos en modalidad pospago, -

siempre y cuando se establezca en el contrato de adhesion que suscriba el usuario y se le informe sobre dicha

"condicion de previo a la'contratacion. Para aquelios casos,-donde el usuario contratod servicios por “descarga ilimitada”-

se le deben respetar las condiciones originaimente pactadas. -~

-En las paginas WEB de algunos operadores moviles se evidencia que ponen a disposicion de los usuarios ofertas

_-comerciales con’ consumo de datos ilimitados en modalidad paspago, las cuales pueden ser contratadas por 1os

" usuarios que requieran esta condicion, razén por ia cual resulta claro que envel mercado e_xié,_ten diversas opciones de-.
- contratacion al alcance de los-usuarios, tanto en la modalidad de Internet prepago como pospago. ' '
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Sin perjuicio de Io\anteri'or. y en virtud de la informacion adicional aportada en e} proceso-de consulta publica y la
necesidad y pertinencia de entrar a analizar esa informacion en mayor detalle, no se considera pertinente feferirse en
este momento a las obligaciones especificas que se propone le sean impuestas a los operadores moviles.

s - Observacion preséhtada' por - la -~ Asociacién Interamericana de . Empresas '-_"de_
Telecomunicaciones ' o : ' S : S

o Sobreel argumento de que se deben eliminar los esquemas de regwapiéh tarifaria

En relacién con este tema es menester indicar que el fin de la regulacion tarifaria es et de corregir un fallo de mercado,
por lo cual no se puede descartar a priori que toda regulacion tarifaria es inadecuada, de tal forma que dependiendo

de la naturaleza de los falios gue presente un mercado, este puede requerir regulacion tarifaria. Asi, la regulacion
tarifaria es un insirurento valido y reconocido de regulacién econémica que conviene ser aplicado en’‘aquellos casos -
en que una determinada estructura de mercado asi lo requiera, en ese sentido se rechazan-los argumentos en relacién
con este tema. .- o ’ - ) : Lo : o e

o - Sobre el argumento de que el andalisis de precios se.debe basar en tarifas reales

£n relacion con este tema se considera que.la fuente de informacion ideal para cuantificar la evolucion de los precios -
‘de los servicios. de telecomunicaciones se refiere a fa fuente primaria, ‘es decir, a los datos suministrados por los .
operadores en cuanto a la evolucion del precio promedio efectivo real pagado por los consumidores por el servicio.
Sin embargo, a falta de dichos dates, se debieron emplear fentes secundarias de informacion que pudieran
‘suministrar la evolucion de los precios del mercado, en particular se emplearon los dafos suministrados en el marco

. de la contratacién 2015LA-000007-SUTEL.
o . Sobre ef érgumen't_c';'de ‘qué ef mercado muestra evidencfé_ de cbmpetgncia éri el _segmehto pre,bégo* '

- Sobre &l particular se realizan algunas afirmaciones que no viénen acompafiadas de la prueba 'pértihént_e gue’las logre ~
- acreditar y/o tener por ciertas, en razon-de lo’ cual lo pertinente es rechazar.las mismas por no estar sustentadas en
elementos probatorios suficientes. .. S : ‘ T :
G :

Sobre el argumento de que las obligaciones impuestas son innecesarias y nocivas para el desempefio del
“mercado de las telecomunicaciones e la modalidad prepago o R - . :

La SUTEL motiva cada una de las obligaciones que pretenden ifmponerse a los distintos operadores, indicando cudl
el problema que origina Ya necesidad de-imponer una determinada y el modo en gue el cumplimiento de dicha -
informacién contribuye a favorecer el nivel de competencia del mercado 'y a resolver el problema detectado en el
mercado, por lo cual las mismas no resultas inhecesarias i nocivas para.e! desempefio- del mercado, sino que por el
contrario pretenden aumentar el nivel de competencia del mercado. - - : ' L

- §in perjiicio de lo anterior y.en. vil_‘tud_.de‘!a"i_nformacién adicional aportada en el proceso de. consulta plblica y la
" necesidad y-pertinencia de entrar a analizar esa informacion en mayor detalle, no se considera pertinente - referirse en
este momento a las obligaciones especificas que se proponia le fueran impuestas a los operadores moviles de red, -

. _Obfsérvac;‘én presentada por la Defensoria de los Habitantes

o Sobre el argumento de que na se enéuentran_eiementos’ técnicos m juridicos que justifiquen la’ efiminacién g
. de la fij@cion tarifaria para el servicio posipago.. ' R ‘ S .

- El estudio someétido a constilta p[&bliéa por'la.‘_SUTE'L se encuentra debidamente apegado a la practica internacionall '

en 'materia de revision de mercados relevantes, apegandose a la metodologia publicada para tales efectos. En ese
. sentido, cada uno de los resultados obtenidos por SUTEL CUent__a con el ad,e'quado sustento,téc;nico' y econdomico.

- Sin petjuicic de lo anterior, en virtud de Ia informacién adiclonal aportada en &l proceso de consulta pdblica yla
necesidad y periinencia dé entrar a analizar esa informacién en mayor detalle, no se considera pertinente referirse en
este momento a las obligaciones especificas que se proponia le fueran impuéstas a los operadores moviles de red y .

- aquellas que pretendian ser levantadas, dentro de elias el tema reférente a la regulacion tarifaria, ya que estos teinas
sern abordados en una etapa posterior de analisis. .~ " e
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o Sobre al esquema de cobro por descarga

En primer lugar, es lmportante sefialar que el estudlo puesto en consulta publica en ninguno de sus extremos se
relaciona con cambios en las tarifas, este se centra en analizar el grado y la dindmica compstitiva que presentan Ios
diferentes mercados defi mdos : . \

. la propuesta puesta en consulta de levantar Ia obligacion de regulacion tanfarla en el mercado de serv:caos movues
" post pago; radica en que existen sufaclenées condiciones para que el mercado.por si sélo alcance el equitibrio y los
"precios sean eficientes, en este situacion, la teoria economica reconoce que a. medlda que un mercado se vuelve mas
competitivo este tiende a-acercarse a'los’ precios y cantidades de equilibrio, siendo glie en aguellos mercados en los
- gue existe una dinamica competitiva 1mp0rtante su desreguiacion es preferible, siendo que desde el punto de vista + -
N econémlco la regulamon so!o estd justlf cada ante la ex:stenma de fai[os de meroado ‘

y AS| el escnto de la, Defensorla al af irmar categoncamente que el precio aumentaria producto de liberalizacion tarifaria
‘parte de un presupuesto errdneo y es que el mercacio aln se encuentra en una condicién rmonopdlica, en la cual la
regu!amon tarifaria es md:spensable -para_evitar aumentos_de precios. Sin embargo, en una situacion de mercado -
_ distinta fa rivalidad compefitiva misma de las-empresas gue operan en el mercado son las qug mantienen los precios .
“en un nivel adecuado, sin que se requiera necesariamente mantener la reguiacmn tanfana la cual incluso puede Hevar

a feducir el nivel de |nnovac2|0n del mercado S

Al respecto conviene recordar tamblen que una preocupamon sm‘ular se dio cuando la SUTEL ehmlno dela regulac:lon :
tarifaria los cargos que cobraban los operadores de telecomunicaciones por determlnados tramites, como instalacion,
reposicion de SIM en esa situacion el Consejera del Usuario de la ARESEP externaba la siguiente preocupacion, "(1 }
&l hecha de que la reclasificacion propuesta significa fa pérdida por pan‘e de SUTEL de una de las herramientas mas. .
“importahtes en la regufacion, cual esla fijacion tarifaria’. Siendo que una vez gue- dichos servicios fueron desregulados

. mediante la RCS-121-2012, Io Unico que sucedid en el mercado es que los operadores dejaron de cobrar dichos
cargos, ‘de tal forma que muchas de las preocupaciones externadas en dicho proceso no se materializaron, una vez
mas porque dichas preccupaciones devignen de la situacién historica “de” monopolio que poseia el mercado de
telecomumcamones pero que no tlenen p03|bll|dad de materiallzarse en e] entorno competltwo actual.- ' :

“Es claro que la Defensona ho posee informacion suficiente ni real para conciulr que la liberalizacién de un servicio
producira un incremento en-los precios de los servicios. Contario a lo que afirma la Defensoria y producto del andlisis’
~ que contiene &l informe (pagina 46 ‘del informe de servicios mowies) las ofertas de los operadores en el servicio de
~internet movil astan muy por debajo delas tanfas topes fijadas por el Regulador para la.modalidad post pago asi como”
del precio que al afto. 2011, cobraban. los operadores por este servicio, ello se evidencia con ‘datos fidedignos que
describen la dinamica que presenta el mercado datos que son suﬂCIente para determmar que Ios usuarios se han -
-beneficiado de precios asequsbles “ : ‘

Lo antenor es producto de las condxcnones competntwas que presenta d:cho mercado pues si-estas condlcmnes no

‘se dieran, al dia de hoy los precios que estarian.cobrando los operadores para una velocidad de 1 Mbps seria de $37.

{ en colones ¢20.794%), mientras que el precio de mercado actualmente ronda los ¢6.000, es decir la diferencia entre

el precio tope establecido y le precio de mercatlo es de un 248 % menor, ello ewdencna que el mercado ha logrado -
- legar a un premo mucho mas eﬂmente que e] precio. fuado regulatonamente

Ademas, no debe oE\ndarse que, dados los topes tarifarios Vlgentes |nclus0 Ios operadores actua!mente podnan tanto
realizar practlcas de discriminacion de precios como cobrar tarifas mucho mas altas, sin embargo, no 1o han hecho, lo

. cual, una vez mas, no ha sido. produc&o de fa regulamon tarifaria del rnercado sino de la competenma qgue preva]ece
entre los operadores ' : :

Esto es evidencia contundente para conciuar que Ios premos no debenan |ncrementarse en caso que sé libere . -
tarifariamente un mercada. No porque se requiera de mantener un.fopo. tanfarlo para garantazar dicha circunstancia,
sino porque la competencna dél mercado es capaz ¢ de alcanzaria

Anahzando to anterior desde un punto del excedente dei consum[dor graﬂcamente se observa que Ia ganancia que"
este ha obtenido és ¢l triangulo, formado por Precio-Pm-B, el cual es mucho mayor al ‘excedente que el consum!dor
*“obtendria si los operadores aphcaran el precic regulado que seria el tnangulo F’reclo Pr A :

.20 Tipo de camhid.utiliéado'562 Ci%
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Dado lo antenor es e\ndente que Ios -efectos esperados Gon Ea I[berahzacmn del mercado seran posatevos para los
usuarios de los.servicios de teiecomumcac:lones tal y como ha sido-el compor‘iamlento observado desde la apertura:
del sector, ello con base en la experiencia presentacia en ese senfido no son de recibo Ios argumentos de la Defensoria
en relac1on con este tema o : :

o | Sobre el argumento de que SUTEL confunde e.f concepto de competenc:a comercra! con competencra
‘ econom.'ca

En retacnon con este cnteno es lmportante destacar que el concepto de. campetencna efectwa no es equmalente al
-concepto de competenma perfecta que se- estipula en la teoria econdmica, en ese sentido SUTEL no confunde en su
‘ propuesta ambOS crltenos premsamente porque estos cntenos no soN, homologabies

S Por Io anteraor el anahsss de la existencia de competenma efectiva se basa enel estudlo de. una sene de vanables .
cuya evoluclon y caracteristicas permlten determ!nar el grado de competenma que ha alcanzado un mercado

Asilas cosas los elementos lomados en cuenta por la SUTEL®en su anahsns se basan enla meiodo]ogla defi nlda para
tales efectos enla resolucion RCS- 082-2015, metodologia que a su vez esta basada en la mejor practica internacional -
-y se inspira en documentos de similar naturaleza, entre ellos "Oftel’s market review guidetines: ciiteria _for the
-assessment of significant market power’, emitido por Office of Telecommunications del Reino Unido; “Indicafors for the ==
assessment of telecommunications compelition”, emitido por la Organization for Economic ' Co-Operation and.”
Development.; “Definfcién de Mercados Relevanies de Comumcac:on Audiovisual en un Enforrio Convergente emitido
por la Céimision de Regulaclon de Colombia; “Directrices de la Comisién sobre analisis del mercado y evaluacion del
peso significativo en ef mercado dentro del marco regulador comunitario de las redes y los setvicios de comUnmaCfones‘
electronicas” de'la Comis|0n Europea eI "Annuai MWwe Report” de Ia Federal Communlcatlons Commlss:on (FCC) de
- Estados Unldos entre ctros. . \ : .

De tal forma que no.es correcto af irmar que SUTEL confunde en su anallms el concepto de competenma comercual
con el concepto de competencia econdmica, ‘sino-que por el contrario SUTEL emplea en su analisis un instrumental
apegado a los propositos del objeto de analisis, sea la-existencia o no de competencia efectiva, concepto que, a su
vez, segun la legislacion nacional, se-asocia a la existencia o no de’ un operador mportante En ese sentido’ la

' metodologia aplicada esta enfocada en determlnar la exustencsa de operadores lmponantes en ‘cada uno de Ios :
mercados defi n|dos R '

& Sobre el argumento de que la declaratona de competencra efect:va debe ser anahzada desde e! punto de
wsz‘a oonshtucrona! . .

!
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Al respecto lo expresado por. la Defensorla de los Habitantes de Ia Republtca es una opinién particutdr gue no se
respalda de mngun tipo de sustento técnico que al menos permlta acreditar el rsesgo que preveé a futuro. '

: Por otra parte gl argumento de que la SUTEL con su propuesta no garantlza la coemsten(:la del esquema de cobro -
por velocidad y.del esquema de cobrg por descarga para el servicio de telefonia mévil en la modalidad post pago, no
‘guarda relacidon con el objeto de la consulta publica realizada, ya que los informes de la SUTEL versan sobrela . -
deflnlcson de los mercados relevantes y determinacion de operadores ¥ proveedores mnportantes

Aunado a Io antenor fa Defensona de Ios Habitantes de la Repubhca af irma que el no garantlzar ambos esquUemas ¢ de
cobro constituiria un mcumpl;mlento alo dictado por la Sala Constitucional; al respecto cabe reiterar que los esquemas
de cobro de los operadores no son objeto de la consulta piblica. Sin embargo, se debe aclarar que no existe el :
supuesio incumplimiento por parte de esta Supermtendencna de lo dispuesto porla Sala Constitucional en $u resolucion .
2014-16365 como |o aduce la Defensoria de los Habitantes-de la Repliblica. Notese que el extracto Gue realiza tal -
Jinstitucion del citado voto corresponde al Considerando IX, por | medio-del cual los sefiores Maglstrados Castillo Viquez
y Salazar Alvarado brindaron razones diferentes al vofo de mayoria, para acoger el recurso de amparo interpuesto por.
un usuario en contra de una propuesta tarifaria de esta Supenntendencra ‘Por lo anterior, 'se considera que. la
transcripcion hecha ‘por la- Defensoria de los Habitantes ‘de la Republica del extracto. del voto. 2014-16365 no

- corresponde al voto de -mayofia ni a upa disposicion de "hacer . dictada por la Sala Constitucional a_ esta

: .'Supenntendenma sino'que se trata del voto separado de Ios senores Maglstrados Castillo Viquez y. Salazar Alvarado.

. Igualmente no se debe perder de wsta que |a apertura del sector teIecomumcacnones lleva aparejada Ia seleccnon de .
*.« ‘un determinado esquema de regulacion, ya que se pasa de tener un mercado monopolico.a un meicado en el cual se
- permite la competencia; siendo uno de los objetivos prmmpaies dé la SUTEL, como regulador del | sector
“telecomunicaciones, promover la competencia entre operadores, ya que entre mas competitivo sea un mercacio como
' ta mlsma teorla econormica 1o reconece, mayores benef cios tendra el consumidor.

En ese senﬂdo la regu!amon que debe apllcar la SUTEL tiene como ob;eto reducir progreswamente Ias normas ex
. ante de caracter sectorial, conforme ‘avance ‘el desarralio dé la competencia en ‘el mercado. Asi, hay determlnadas o
,medldas que es necesarso establecer én'una determmada etapa deI mercado, pero nc en ‘ofra. '

. Los anahsas de. mercados relevantes buscan reconocer que es posmle que el desarrollo de la competencia se produzc:a '
a ritmos diferentes en funcion de los segmentos de mercado, de tal forma que el regulador esté en la capacidad de ir
“eliminando progresivamente determinados tipos de obligaciones: eh los mercados donde. la. competenc;a permlta_ '

obtener los resultados posmvos sin Ia mtervenmon del regulador :

Asi no ‘puede desconocerse que el pais ha asumldo compromlsos en matena de regulacnon en el marco del Tratado
‘de Libre Comercio Republica Dominicana — Centroamenca- Estados Unldos (CAFTA DR) de tal forma el arttculo E
13.16 de dicho Acuerdo Cornermal establece lo siguiente: . . o

- ‘Las F’artes reconocen la rmnon‘ancra de conf;ar en !as fuerzas def mercado para alcanzar vanadas alterativas
en el suministro de’ senvicios de felecomunicaciones. Para este fin, cada Parte podra abstenerse de aplicar una

© regulacion a tn setvicio que Ja Farte clasifica como un serwc;o pubhco de telecomunrcamones Sf su orgamsmo_
regu!atono de tefecomumcac.'ones determma que : .

{a) el cumphmfento de d:cha regu!acmn no es necesano para :mpedtr pract.'cas rnjwsi‘nr cadas o
discriminatorias;
" (b) el cumplimiento de dicha regulacmn no es necesario para Ia protecmon de los consum:dores ¥ :
. (c) la abstencién es compatible con los infereses pliblicos, incluyendo la promiocion e ‘incremento de la
. competencia entre los pmveea‘ores de serwcros pubhcos de’ telecomunrcacrones" (Io destacado es

|ntencmnaI)
o Sobreel argumento de que la deciaratona de competenc:a efectiva implica el rncumphmfento a fa obhgac:on de 4

promover y . garantfzar - forma * - univeisal -~ ¥y efechva el
accesoalas ntievas tecnolog.las S : '

. En Io que respecta alo argumentado por Ia Defensoria de ios Habltantes de que una eventual declaratoria de

. competencia efectiva implica el incumplimiento a la obhgamon de promover'y-garantizar en forma universal el acceso,’

ya que se constituye en una barrera al acceso de muchos habitantes de bajos recursos que no eslarfan en condiciones
de pagar el incremento de precios que tendria el servicio, es pertinente indicar en primer |ugar gue la Defensoria de
los Habltantes parte del supuesto el cual carece .de prueba iecmca que lo acredlte de que una declaratoria de
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cormpetencia efectiva en un determinado mercado llevaria a que se incrementara el precio del servicio.

En segundo Iugar se parte del principio, erroneo de que [os mstrumentos Eegales con. que cuenta SUTEL para :
garantizar el acceso y. servicio universal se definen a partir de la regulacién de mercados relevantes cuando lo cierto
es que el Eeglslador previo en la Ley General de Telecomumcacsones Ley 8642, todo un régimen espemal para

' garantuzar los pnnmpros de sohdandad y acceso y servicio umversal .

B As| conforme lo defi nldo en el articulo 33 de la Ley 8642 esconla creacmn del Fondo Nacional para el Desarrollo de
las Telecomunlcacmnes (FONATEL), fondo al que deben aportar recursos econdmicos todos los ~operadores y
proveedores de SBNIC[OS de telecomumcamones que se persigue el cumpl:mlento de los objetwos de unwersalldad ¥
sohdarldad . :

 Enese sentldo corresponde a FONATEL establecer. los mecanismos necesarios para garantlzar la unwersahdad de
‘Clertos servicios de telecomunicaciones, dé acuerdo a las caracteristicas de'los grupos poblacionales con neceadades
sociales especiales o Ias personas que no cuenten con Ios Tecursos necesanos o suf c:entes

. Asu vez, en ‘el Plan Nacional de’ Desarrollo de las Telecomumcacmnes que desarrol!a el Poder Ejecutivo, se
establecen las metas y prioridades necesarias para el cumplimiento de dichas garantias fundamentales, en el mismo
se. deﬂne la metodologia por seguir, con el fin de que se aumente la competitividad nacionial y €l disfrute de los

" beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimietito, trayendo a su vez beneficios para las poblaciories’
vulnerables y disminuyendo asi la brecha digital. Bajo estos llneamlentos es que FONATEL debe definir y establecer -
los proyectos que tiene a cargo, asi como la imposicion de obhgac;ones que deberan cumplu Ios proveedores de

. servicios de teiecomumcacuones que ejecuten los dwersos proyectos

De.lo anterlor se desprende que esta Supenntendenma por medlo de Eos proyectos que desarrolia FONATEL cumple .
en todo momento con fos-principios de acceso y servicio universal, En razon de lo anterior, se considera que la -
- propuesta de la SUTEL de declarar en competencia determinados mercados no afecta el cumphmuanto delos serwcaos, ‘
: de acceso unlversal y solldandad definidos en la Ley 8642 : -

Observacmn presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

R Sobre J'OS argumentos en relacron con el proced:mrento

En relamon con los. argumentos relamonados con la seleccion de la muestra del benchmarklng :nternacnonai se
. considera que ‘al contrario de lo indicado por el ICE en el escrito Ni-1243-2018, |la identificacion de la muestra de paises
- ‘dél benchmarking internacional si |ncluyo cnterios técnicos, como se conf rma en el Anexo 2 de los lnformes puestos ‘
. an. consulta (\nsrble a follos 664 a 909) :

‘ La deﬁnlmon dela selecmon de pa|ses contemplo la seleccmn de dwersas vanables proxres de factores de’ ofena y
demanda, para el despliegue de redes y prestaclon de servicios de telecorunicaciones; producto interno bruto (PIB)
per. cépita, nivel de urbanizacién del pais y la: densndad poblacional {folio 668). Precisamente, la metodologia para la
seleccién de los paises fue meticulosa y se encuentra amphamente desarrollada en los fohos del 671.al 677 del

" expediente MRE 01553-20186. - _ S . o

Basmamente el benchmarkmg lnternac:ona! |ncorporado en Ios |nformes de mercados relevantes permlte comparar
distintas variables relacionadas al sector telecomunicaciones de 24 paises®, en diferentes etapas de liberalizacion,
con Costa Rica.” Al respecio se le’ debe recordar al ICE, que el analisis del grado de competencia efectwa en los

" ‘mercados de tefecomunicaciones esta enfocado en cuatro ejes: estructura de mercado, barreras de entrada, conducta

© y beneficios de los consumidores 'y el analisis prospectivo del mercado, asi si bien el benchmarking permite conocer

- dénde se éncuentra nuestro pais en comparacion ¢on ofros, en ningdn moménte es determinante en el resultado del
andlisis del grado de competencia efectiva en los mercados de telecomumcamones De tal manera se rechazan ios -
argumentos expuestos por el ICE en cuanto este tema. : :

Ahora bien, en relacion con !os argumentos relacionados con el tema de ia rentabilidad yel costo promedlo ponderado" :
- del capltal (WACC por sus siglas en inglés), es pertinente establecer que en la RCS-082-2015 se establecen los

parametros e indicadores que se eonsideraran para el analisis del grado de competenma efectiva de los mercados;

,stendo que espemﬂcamente en el punto 1 .8, del Por Tanto se establece que Ia Rentabthdad se med|ra dela stgunente

aig paises Latihoame‘;iqanos! 8 Eur'bbeos, 5.As'iéticos‘ 1 del Medio Oriente y 1 de Oceania.
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manera;

Indlcador Nivel relatwo de rentabnl:dad por gjemplo, mgresos -antes de |ntereses :mpuestos sobre’ capital empleado
(donde este disponible por servicio).

Descnpmon Se reflere al nivel de Iucro por enclma o} debajo de un nivei razonable
Indicios de Competen(:la Rentabilidad excesnva puede ser una senai de- poder de mercado

En los mformes su;etos -a Consulta Pubhca se. proceduo a-utifizar como lnd;cador de rentabllidad los ingresos del
‘mercado, con la informacion disponible a la fecha del estudio y cumpliendo con lo establecido en-dicha resolucion. -
. Siendo asi el nivel de ingresos, un indicador valido para conclmr sobre este parametro por o que se rechaza Ia petlmon
del ECE de sus’utuur!o por otro indicador. '

: Respeo’(o ala consuderacnon del WACC en eI analisis de 1a rentablhdad én el apartado de los costos financieros de
desarrollai canales alternativos de.. produccnon se réaliza un analisis del costo de ¢apita de la industria de las’
telecomunicaciones con la informacién disponible y cumpliendo con los parametros de la RCS-082- 2015. La finalidad
de valorar el WACC responde al andlisis de las barreras de entrada del mercado y de los costos financieros de
desarrollar canales. alternativos de- produccnén y dlstnbumon Por lo tanto, Ia petlmén del ICE- de reconSIderar Ia,

: valorac:lon del WACC debe ser rechazada - SR

Sm perjuicio de lo anterior, es pemnente indlcar que en d|stlntas ocasiones la SUTEL ha buscado reahzar un anahsm
mas profundo de estas. condiciones, pero esto no ha sido posiblé debido a- que algunos’ operadores no han
proporcaonado los Estados Fmanmeros correspondlentes al sector de telecomumcamones lnC]UIdO el mismo ICE

o Sobre los argumentos en re!ac:on con el mercado mmonsta de tefefoma mowl

El ICE aporta una setie de mformacron en relacmn con su oferta comercial, sin embargo no aporta otra lnformacmn '
estadistica que compruebe. log’ beneficiog -que supuestamente han temdo los usuarios del serwmo de .
telecomumcac;ones mowles eh su modalldad prepago | : . :

En el marco del proceso de consu!ta publlca CLARO y TELEFON[CA aportan una serie de- |nformacmn referente ala
evolucion del precio. promedio efectivo real- pagado por los consumidores por el servicio. de telecomunlcamones
) mowles La mformamon aportada mUestra una conclusmn dlferente a Ia alcanzada por la SUTEL.
Para tener un panorama completo del mercado de telecomumcacnones méviles se requuere contar conla lnforma(:lon 5
de todos o:al menos de los principales agertes que conforman dicho mercade. En virtud de.que’ICE 1o aporta dicha
~ informacién en'el-marco de la consulta piblica es.necesario. que el regulador requiera ‘esta informacion a dicho
operador para asi completar el panorama actuaE del mercado. : '
" En wrtud de los. elementos antenores no se conmdera pertmente entrar en una valoramén mas’ profunda de los
_argumentos presentados por el ICE en relacién con este tema, ya que Ios musmos seran abordados una vez.que sef o !
cuenta con ia :nformacmn completa del mercado. ' . \ Lo

. Observac;on presentada por Ia Asoc:ac:on Camara de Infocomumcacron y Tecnolog:a

o : Sobre el argumento de qle e! mercado de te!ecomumcac:ones mowles no tenga competenma efectiva -

Sobre el particular se. reaiizan algunas aﬂrmaclones que no vienen acompanadas dela prueba pemnente que las logre

“acreditar y/o tener por clertas; en razén de lo. cual lo pertlnente es rechazar las mismas por no estar sustentadas en

elementos probatonos suﬂcnentes ‘ . :

o Sobre el argumen!o de que ia regu!acron tanfana no beneﬁma a los usuarios, sitio que hmfta sus pos.'bmdades
y condiciona la inversion ‘ .

En reiaclon con este tema €8 menester md|car gue el fin de la regulacion tanfarla es eI de correg[r un fallo de mercado ‘

‘por lo cual no se puede descartar a priori que toda regutamon tarifaria es inadecuada, de tal forma que dependiendo

. 'de la'naturaleza de los fallos que:presente un mercado, este’ puede requerir regulacion tarifaria. Asi, la regulacion
- tarifaria’es un.instrumento valido y reconocido de regulacron economlca gue conviene ser aplicado en aquellos casos -
eri que una determinada estructura de mercado asi lo requiera, en ese sentido se rechazan los argumentos en relacion
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con es.te tema.

. Observacron presentada por e! Vrcemmrsteno de Telecomumcacrones

o . -' Sobre los argumentos de aspectos generaies e mstrumentos emp!eados por Ia SUTEL

. En pfimer lugaf, en relacion con' el argumento de que e instrumento de la encuesta realizada por . SUTEL y.sus -
_resultados no constan.en los anexos de la propuesta, es necesario aclarar que toda ia documentacion de respaldo en
relacién con este tema consta en el Anexa 1 &l cual corresponde al “Informe Final de Contratacién 2015LA-000006-
SUTEL" de la propuesta puesta en consulta (folios 559 al-661). ‘Ahora bien, en cuanto a sustento tanto de los resultados
tomo de las conclusiones derivadas de la “Encuesta sobre el aceeso, uso y pefcepcion.de los usuarios finales para
servicios de:telecomunicaciones”, en dicho-Anexo se detallan aspectos metodologicos; acimdades sustantivas,
’ prlnclpales resultados a nivel de ser\ncro y conclusiones generales de esta operacron estadtstlca

En segundo !ugar sobre el argumento donde se senala que se desconoce el cnteno de seieccron de. los cantones

definidos en la muestra..La encuesta de acceso, uso y percepcion de los usuarios finales. para servicios .de -

telecomunicaciones es Ln estudio elaborado para la. Supermtendenma de Telecomunicaciones, con el objetivo de”’

ofrecer informacion. relevante y actualizada sobre diversos temas vihculados al sector de telecomunicaciones a nivel .
. nacional. Por esta razén. €| disefic muestral de la -encuesta tiene como principal objetivo estadistico’ el garantizar °

resultados a nivel nacional, motlvo por el cual todos sus resultados y conclusrones ilenen como premisa Ia val:dez a
" nivel naclonal no cantonal

‘Enel Anexo 1, menciohado, antenormente se sefialan los aspactos metodoioglcos del estudlo ‘en este se detaila la
_ distribucién de la ruestra a nivel geograﬁco espemf icamente agrupaciones de cantones, definidas para efectos del
estudio como estratos, dado que, de acuerdo al criteiio de conformacron estas poseen una medrda de’ vanablhdad

alta entre ellas y una baja medida de variabilidad dentro de elias. .

No obstante, al no ser estas agrupaciones una caracteristica relevante para 1a mferencra de resultaclos ¥ delimitarse a
" ser una variable utilizada como parte de'la metodologia para garantlzar una eficiente distribucion de la muestra:a nivel

nacronal el Anexo 1'se limita sefialarlas y exponer ia correspond:ente cant[dad de muestra para a cada una de estas

Srn embargo es |mportante rescatar que este’ agrupamlento cantonal obedece auna metodo[ogia estadlstrca robusta,
creada y utilizada por el Viceministerio de Telecomunicaciones para la realizacion de estudios similares con fa finalidad'

de formular politica publica. Ejemplo de esto se encuentra el Ranking de [nfraestructura en Telecomun:cacrones‘ ’

(MICITT 2012} el cual puede ser descargado desde el sitio web del Vzceminlsteno WWW, telecom go.or. '

"En este sen‘udo el metodo para la conformacron de estas agrupacmnes cantonaies no se encuentra mciwdo en el‘ ‘
-Anexo supra mencionado, debido a que no forma parte del alcance del estudio. No obstante, es relevante sefialar que‘ o
este agrupamiento cantonai se sustenta en varios criterios. El prlmero son los valores.para cada uno. de fos goblernos, '
locales, segun el indice de Desarrollo Socsal Cantonal {IDS) creado y actualizado por el Mlnlsteno de Pianlf cacnon .
- 'Nacional y Pohtica Economlca en el ano 2013 el segundo es Ia cercania geografrca

- Por lo antenor ¥ f in de garantrzar una efectlva dlspers;on de la.muestra a nivel nacronai es el riotivo por el cual esta .
* Superintendencia se permrte utilizar dicho agruparmiento cantonal como caracteristica geograf ica en la dlstnbucmn de B
. la muestra utlllzada y asj facultar la 1nferenc:a los resu!tados para el total pats .

En tercer lugar sobre el argumento de que Ia muestra esta d|senada para crertos cantones pre- def nldos Io que 1mp|de
~ validar-el supuesto de aleatonedad y:de inferencia a nivel nacional, es necesario indicar que la estadist:ca ofrece una
. ampla gama de métodos y-técnicas para el disefio .de muestras complejas para la realszac;on de encuestas por
“"muestreo Es por esa razon que previo a la definicion .del disefio muestral para la “Encuesta de-acceso, Uso y
precepcaon de los usuarios finales para servicios de telecomunicaciones”,: la SUTEL establecm ‘dos postulados el
primero es la posibilidad de realizar. generalidades de la poblacién costarricense a partir de la-muestra y el segundo,
es garantlzar la ngurosrdad metodologlca que permlta ofrecer resultados confiables estadlstrcamente

ASI las cosas,. el disefio muastral de esta encuesta es un modelo mixto en eI cua1 se combman drferentes metodos vy
tecnlcas estadastlcas afinde cumplir las ssgulentes caracteristacas

e Representatiwdadamvel nacional S L : o

« . Aleatotiedad en la seleccion de las unidades de estudlo :
. Segund_ad de obtener una muestra de un tamafio determinado. <
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. Reducnr aun mnnlmo eI tiempo para el trabajo de campo
¢ Obtener una muestra que sat;sfaga los controles de Ia, estructura o composmlon respecto a: sexo edad _
entre otros

‘En relacion a estas caracterlshcas el disefio utillzado para Ia encuesta fue probablllstlco estratificado y bi-etapico
segun cuotas, dado gue en la primera etapa de muestreo ‘se seleccionan segmentos censales como Unidades .
primarias de muestreo (UPM} y posteriormente para la' segunda etapa del disefio se seleccnonan \nwendas coMmo -

. unidades sécundarias de muestro (USM). Ademas, el método de seleccion para las UPM es de acuerdo a la K
probabilidad proporcional al tamafio. (PPT) en cada una de estas y la seleccion de viviendas se realiza mediante el
uso de meétado “hoja de ruta para garantlzar la seleccnon aieatona de las vwiendas

Per- otra parte, al dlseno contempla una estatificacién de la muestra medlaﬂle la conformacmn de 36 agrupac;ones
cantonales en todo gl temtorio nac:lonal afin de garantlzar una d|spers:on efi mente dela muestra anivel geograflco :

- En cuanto ala dIStI’EbLICIDH geograf ca-de la muestra asi como de las variables de control (sexo, grupos de. edad y
zona}, la misma fue proporcional de acuerdo a la distribucion de la poblacidn segun el Censo de Poblacion reallzado
en-el 2011 ‘Ademds, para garantizar. una distribucién acorde a la actual estructura demogréfica costarncense y que

“los resultados que se deriven la encuesta repliquen confiablemente las caracteristicas demograf cas y-su distribucion
‘geografica, en casos partlculares de ser requerido se apllco una sobre muestra para asi ehmmar la subestimamon de
resultados \

AL conttnuamon se expone la dlstrlbuclon de las 3500 entrewstas propuestas para Ia encuesta de las cuales se
realizaron efectwamente 3507 entre\nstas presenmaies a todo ef pais: .

'
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Tab a 2. Dlstrlbuclon de Muestra por Agrupaclon Cantonai Sexo y Grupo de Edad

] Prouincna

T, 17 URBANO

Alajuela  Alajuela ED -3

Alajueta . San Carlos 43 -2 29 o 13 -RURAL
Alzjueta - San Ramén- 55 R . 38 ’ 27 " 17 URBANG
Alajuela  Alfaro Ruiz, Pods 50 25 M- 25 - 16 URBANG

" Alajuela Upala, Guatuso, Chiles’ 45 | B X TR 31 2 14 RURAL

. Aléjuela . Naranjo, Grecia, V. Vega - 53 27 : 36 126 © - 17 URBANO

" Totales : o © | 600 ' 420888 7 427258 163236 217,208 156025 100203 '
Certago. - Cartago, Aharado o 00 49 51 P C 34 525 16 URBANO |
Cartago “la Unt6r, Guarco a 100 .49 - 51 25 =2 SN 25 16 URBANO .
Cartago.  ~ Turrialba ' . : 110 T 54 56 - 28 =1 T3 17 RURAL
Cartago Oreamuno, Paraiso, fimenez - - o105 . 52 53 ‘% 0 3w 26 - 17 URBAND
Totales L . o 415 240.873 250,030 93.558 - - 127.287 4,308 se.04r
_Guanacaste . Liberia . I .85 a2 . 4 L ©8 20 .14 RURAL
Guaracaste Santa Crug, Tilardn, Carrillo. ’ c o 100 5¢ 50 | 27, 3 24 16 RURAL
‘Guanacaste Nicoya, Nandayure S 80 40 40 c. 22 26 19+ - . 13 RURAL
Guanacaste Abangares, La Cruz ) S 80 .- 40 .40 S22 . ?.6 A I 13 RURAL -
Guinacaste 'Caffas, Bagaces . R L L90 ., 45 45 24 ¢ .30 .2 14’ RURAL
Totales . . - 435 . 161988  164.965 67.477 81365 59307 39.883 '

_ Heredia  Heredia' , - T 5T S © 56 T - I 28 -* 18 URBANO -
Heredia . . San Rafael, Barva, $ta Barbara - .. s o B 54 &7 26 17. URBANO .
Heredia . . Santo Domingo; Sar [sidro, SanPablo. .~ ° 105 - B TS 24 .37 26 - 17 URBANO
Totales IR S L3200 2L246 - 222431 71725 117745, 84.250 55158 -
Limén Liradn _ S t 85 a3 oA 4 - 29 20 12" RURAL
ledn Siquirres, Talamanca, Matina- . ' - | B 45 1SN 5 S s I 13 RURAL
limdn  Gudcimo, Sarapiqui, Pocoti - .0 T 90 R 1 U 21 13 RURAL .

- Totales T . . . T G 265 - 193640 193222 . 77693 . 195179 §5.812 390,028 .
Puntarenas = Puntarenas e S : 85 a3 P A - 29 Co21 7 13 RURALS f
Puntarenas  Buenos Alres, Osa T | R | TR |+ S | .27 T 19t 12 RURAL

. Puntarenas Corredares, Golfito, Coto Brus - R a5, 45 B I 30 m 14 RURAL-
Puntarenas ‘Atenas, Esparza, San Mateo, Orotina, Garahlto ) 00 - 50 .50 " 26 34 24° 16 RURAL -
Purstarenas 'Aguirre Parrita - oo R 1 457 45 24 30 22 . 14 RURAL .

_ Totales - .- .- a5 . 205959 204970~ 79.201 - 101.029 72,939 46710 . 1

_San José, S'a.r'z‘José- : - n S 118 55 . 60 T A 28 .20 URBANG
Sanlosé  Desamparados = IR K1) Cos3 - 870 . 28 37 27 19: URBANG |, °

. . Sanlosg - PdrezZeledon . = .. o . .85 oAl 4.0 1 - 15 RURAL

.Sanjesé  Goicoethea, Coronade oo .00 - 48 52, 24 34 T © 18 URBAND
SanJosé  Alajuelita, Aserri . o R ' B I "5z M 25 18 URBANO
SanJosé  Curidabat, Tibfas - - 48 82 4 .. 34 25 18 URBANG
SanJosé  Tusrubares, Mora, Puriscal i CL205 50 - 55 /36 26 - 19" URBANO
SariJosé  Lledn Cortes, Tarrazd, Dota; Acosta - ’ ‘100 ;. 48 B2 - 2400, o34 T 28, 18 URBANO
sanlosé  Moravia, Flores y Palmares . Coaos U s0 Bs 28 c 2607 19 URBANO
San losé - Escaz, Belén, Santa Ara, Montes Qa0 Moo 48 NN 24 34. '25 18 URBANO®
‘Totales ) . 1.020 671.469 - 732,773 255,745 366384 267.38.3. 190.419 S

" TOTAL POBLACION - . 73500 2106053 2195649 - B14.635 1106192  8500.024 530448

Fuente: Elaboracion propia a partic de’ datos del INEC.

Finalmente, y en virtud de los aportes anteriormente mencionados, asf como el trabajo metodolégico ap!icado para, la
‘realizacién de la “Encuesta -sobre accesod, 'uso y  precepcion de los. Usuarios - finales para servicios de
'telecomumcamones e disefio muestral aplicadd a pesar:de ser un muestreo por cuotas, no invalida el supuesto de
aleatoriedad dado que todo el proceso estadistico ejecutado no permite prever los resultados mas que en razén de la.
intervencion del-.azar. Principalmente, porque a pesar de los resultados obtenldos bajo nlnguna mrcunstancua puede-
-determmarse en alguno de estos antes que este- se produzca )

En cuarto iugar sobre el argumenio de que la dastnbuc:on de la muéstra asngna cantones a prowncaas alas que no

~.pertenecen, es necesario indicar que el disefic.muesfral de la encuesta no contempla ningan tipo de’ analisis o’
desagregacnon a nivel de unidades politico administrativas provinciales dentro sus objetivos.. Por Io cual -establecer
algun tipo de priorizacion parala-distribucion de muestra y ofrécer resultados a este nivel de desagregacion, esta fuera
del alcance de esta encuesta dado que la’ encuesta elaborada para.la SUTEL es una encuesta nacional y no una
encuesta provincial. - g

' _Por Io anterior, no es-vinculante. garantizar que_las agrupaciones cantonales difieran con la division politica
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admtmstratwa de nuestro pals a nivel de prownma Pnncnpalmente porque Ias agrupamones cantonales obedecen ala
‘asociacion de variables socio-demograficas, geograficas, entre otras y la division .a nivel de provincial omite fa -
consideracion de otras variables que no sean las politico admmlstratwas dejando de lado un dinamica expllcita en el
'desarrolio regnonal de multiples ambltos costarncense

Fmalmente sobre el argumento de que. Ias conclusnones derivadas deben estar en funcron dela poblacnon de mteres

- hogares que cuentan con el servicio de Internet fija, es pertinerite aclarar gue el-analisis aportado an la propuesta
realizada por la SUTEL tiene ‘de maneta explicita la consideracién de la poblacion de interés, la cual esta claramente-
definida como las personas residentes habituales de hogares gue poseen acceso a interet fijo en la vivienda. Sin -
_ embargo es |mportante tomar en consideracién que la eleccion de esta caracteristica como variable para determinar
del tamafio 'de muestra- ofrece ‘una virtud que;.contiibuye a soportar &l analisis sobre ‘ofros servicios de
telecomunicaciones, lo que en nada desvirtda la encuesta llevada a cabo, principalmente, porque a diferencia de otros
estudios, el tamafic de muestra esta determinado para garantizar la pOSIbllldad de realizar generalidades de la muestia

"a partir de la caracteristica menos recurrente en la poblacién y asi obtener la mayor cantidad de informacion sobra
esta, propiciando de manera explicita [a reco!eccmn de mformacron de otras caractenstlcas presentes en la poblacron
de interés mucho mas recurrentes : .

o : Sobre Ios argumentos en relac.'on conel mercado mrnons!a de teiecomunrcacrones mow!es '

En relacion con los argumentos del Vlcemmlsteno de Telecomumcacnones sobre este mercado, tal ¥ como se ref o -
en fos anteriores ‘apartados, al- existir indicios de’ que se requiere realizar un nuevo analisis del mercado de
..teiecomunlca(:lones moviles, ho resulta pemnente conocer los argumentos del Vlcemlnrsterlo con reiacnon a esfe
'mercado en este momento. _ .
Sin perjwcno de Io antenor en relacion con Ia pehcuon del Viceministetio de gue la desregulamon tarifaria de los:
_ser\ncnos se refrasa’ hasta que SUTEL cuente con el comparador de precios, se informa gue actualmente e -comparador

_ de precios y ofertas se encuentra en.su fase inicial la cual corrésponde a una prueba. pl]oto de recoleccion de la’.

" informacion. Paralelamente se estdn realizando los términos de referéncia para la contratacién del desarrollador del .
sistema.-Cabe sefialarque este proyecto forma parte del Programa Operativo Insﬂtucnonal 201 7 porlo que actualmente :
no se cuenta con los recursos para empezar eI desarroilo el presente afo. -

Por otro {ado, de acuérdo con la mformacnon exiralda del estuctlo de mercado reahzado se determind que ei desarrollo
del.sistema durara como:minimo :sieté meses. Lo anterior evidencia que la puesta en operacion de este sistema
- conlleva un taempo especif" co, a! ser un proceso tanto de recoleccmn de mformacmn como de desarrollo del s|stema

‘Tenlendo en cuenta Io antenor con5|dera esta Supenntendenc;a que al presentar determlnados mercados condlcmnes '

N de competencia efectiva o condiciones suficientes para la competencia efectiva, el hecho que el comparador sea -
puesto en operacion. un tiempo despues del levantamiento de Iz regulacion tarifaria no influye en el comportamiento
esperado del mergado, ni mucho menos afecta a los usuarios, ello en el entendldo que los operadores siempre. han
tenida en sus paglnas suf crente mformamon sobre su oferta comerc:lal

Dado'lo antenor la Superintendencia con3|dera que ‘no es procedente la sohcntud de aplazar Ia declaralorla de
‘ condlcmnes de compeiencna efectwa hasta: que esté en func:|onam|ento el comparador de precios y promomones

. Observacron presentada por Ios D:putados Fracc:on Frente Ampho

: Medlante acuerdo del Consejo de la SUTEL 005- 055 2016 de’ sesion extracrdmar[a 055 2018. ceiebrada ‘el 30 de
“getiembre de 20186, se instruyo la realizacion de la consulta pub!uca relativa a la definicion de mercados y andlisis del
grado de competencia,: designacion de operadores o proveedores |mportantes y.la imposicién de obligaciones
" especificas de los mercados asociados a los servicios moéviles, a los servicios de banda ancha residencia y a los
o servicios lnternamonaies para ello'se concedieron diez dias hab:les Esta consulla publica fue publicada en el diario-
" oficial La Gaceta namero 193 de! 07 de octubre de 2016 para o cual s€ concedlo el plazo de diez dlas '

“Luego, por acuerdo del COI’ISB]O de la SUTEL 001 061-2016 de sesion extraordlnana '061-2016 celebrada el 20 de
octubre de 2016, se dispuso, ampliar en cinco dias el plazo. otorgado en acuetdo 005- 055-2016;.asi fue comumcado
: medlante publicacion en.La Gaceta numero 203 del 24 de octubre 2016. :

'-'Medlante resolucuon RCS 235-2016 emltlda por acuerdo 001 063 201 tomado en sesion 063 2016 se dispuso declarar" '
parcialmente con lugar el recurso interpueste por los diputados de la fraccién legislativa del‘PartndQ Frente Amplio y la

o
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Defensoria de los Habitantes contra el acuerdo 001 061 2018, unlcamente en cuanto a otorgar una ampliaciéon por
cinco dias adicionales af plazo dado con lo que se completaba el plazo de un mes. calendario de consulta pubhca tal
y como fuera so]:cnado .

* Esta resolucién fue notnflcada al sefior dlputado Edgardo Araya Sibaja a su corieo electrénico el dia 31-de-octubre de
2016. Ademas, esta ampliacion del plazo fue debidamente comunicada el dia 01 de noviembre de 2016 mediante La
‘Gaceta N° 209, por lo que el ptazo para presentar OpDSICIOHES tenia como fecha de venc:|m|ento el dia 08 de noviembre
de 2016 : , . S

Pues blen el documento de analisis fue presentado el dxa 10 de nowembre de 2016 y se le astgno el ndamero de_
tngreso Ni- 1249 2016 (folto 1820 a 1826), de manera que la oposicion planteada por Ios sefiores Dlputados miembros
de la Fracc:on del Partido Frente Ampho es extemporanea

Sin perjuicio de lo antenor en aras dé la transparenma a Ia que se cme este proceso s€ procede a dar respuesta a
Ios argumentos de opoStcnén : .

o Sobre el argumento de que se debe declarar al ICE operador tmporfante en todos los mercados ¥ con ello-.
mantener todos J'os meroados regulados . .

“En relacton con este tema no Ilevan razon los seﬁores Dlputados al: aflrmar que el ICE puede ser conSIderado como_ .
. un operador o proveedor lmportante tomando como basé:de esa afi rmacuon unlcamente ta. cuota de partzclpacmn del
: ICE en los dlferentes mercados anahzados - Do -

Al respecto para Ia determlnacmn de la eXISten(‘,la de operadores 0! proveedores con. poder significativo de mercado'

se tomaron en cuenta, ademas de la cuota de participacion en el mercado, otros factores como la existencia de .

‘barreras a la entrada; la existencia y poder de competidores; las pombnludades de acceso a las fuentes de | INsumos y R
Coel comportamlento resients, asi de conforrmdad con lo dispuesto ias Ieyes y Ios reglamentos wgentes L

Ademas de aguerdo con la “Metodologla para el. Andlisis del’ Grado de Competencna Efectiva en los Mercados de .-
Telecomumcacuones” ‘aprobada por-la SUTEL. mediante resolucian RCS-082-2015 del 13 de mayo. de 2015, se
‘tomaron en’ consideracion en-el analisis realizado una serie de parametros e mdlcadores para determlnar si un .
Adetermlnado mercado se encontraba en competenma efectlva ono: - Co

Fue a partlr de lo anterlor que la. SUTEL I!evo a cabo el anahsm del grado de competenCIa efectwa en los mercados :
asociados a Ios servicios mdviles, servicios de banda ancha residencia, servicios fijos y servicios internacdionales,
acatando siempre |o dispuesto en los mstrumentos JUI‘IdICOS cﬂados y en aphcacnon de la metodologla aprobada por

) ,el Consejo de Ia SUTEL. - ‘ ‘

SI bien en el anaE|3|s se debe’ conSIderar la_cuota de partlmpac:lon para determmar Ia exnstenma ‘de operadores
_ |mportantes en fos diferentes mercados tamblen es Clerlo queel anahsm emge contemplar un con;unto de e!ementos‘ o
e mdlcadores adncronaies ‘ . . .

Asi Ias cosas con base en eI anahms reahzado no es poslbie af:rmar que el ECE sea operador dommante en todos los
mercados con basé tinicamente en su porcentaje o cuota de parﬂcupaonon Si bien el ICE se mantiene.como operador
importante en algunos meércados, declararlo bajo-esa condicion en'un mercadoen el cual la evidencia muestra que ya
ho ostenta dicha’ condicion, producto de la competencia qué se ha desarrollado con otros .agentes, constituye
lmponerle a dicho Instltuto una carga reguiatona mnecesana e m;ushﬂcada .

- En virtud de fo antenor es e! deber legal de: !a SUTEL dectarar como operadores lmportantes solo aqueilos operadores
que efectlvamente ostenten dicha condlmon .

o Sobre el afgumento de que no es pos:ble reso!ver el presente procedfmienfo en cuanto hay denunc:as por
pracz‘.'cas monopohstfcas pendfentes de ser resueltas

: Sobre este argumento no Elevan razon los senores D|putados a! considerar que de contmuarse con Ia deciaratona de
: competenc:la efectiva, se estarla wolentando e! p]’it’lCIplO de segundad juridica.’ :

En primer Iugar de conformldad con la Ley, los reglamentos apllcables la e)(lstenma 0 no de denunmas por posnbles o
_-practicas monopolisticas pendientes de'ser resuitas resulta en una sittacion irrelevante para el presente caso. Ya que
' el anal|3|s de una practlca monopollstlca ya sea.relativa o abso!uta es especlf co e lncorpora las sﬂuacmnes
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- pariiculares de una determlnada mvestlgaclon mlenlras que el analisis para la determlnamon de existencia de
condtcaones de compelenc1a efectwa es un andlisis integral. : : : |

- Ass Ias cosas, ambos elementos son dtferentes y muestran una relacmn directa de causalldad que lmphca que uno se
supedite .3l otro. De tal farma, la potestad de la SUTEL como autoridad sectorial de competencia, es ajena e
" independiente a la determinacion de la existencia de condiciones de competencia efectiva. Por lo cual, no ilevan razon
los sefiores Diputados al considerar que, de oontlnuarse con la deciaratona de competencna efectiva, se eslana

* violentando el principio de segurldad juridica. : :

Sin perjuicio de lo antenor conv:ene aciarar que al cfia de. hoy, todas las denuncras por praoncas monopol:sncas )
-ihterpuestas en relacion don los servicios: moviles, servicios ijOS serwmos de banda ancha y ser\nmos internacnonaies
ya han sido resueltas por la SUTEL -

LXXIV. Que en- razén de los elementos destacados de prewo este COT]SEJO de la SUTEL considera que'es
o _ ‘procedente ampliar el analisis de la propuesta presentada por la DGM en el informe 6419- SUTEL-V
DGM-2016 en relacion con el mercado minorista de telecomunicaciones maéviles para [ncorporar la

‘informacion adicional presentada en el marco del: proceso de consulta pubhca o

POR TANTO

Con’ fundamento en la Ley General de Te[ecomumcacnones Ley N° 8642, Ia Ley de la Autorldad_
Reguladora de los Servicios Publicos,. Ley N° 75693, e Reglamento de Acceso’ e lnterconexuin de Redes _
“de Telecomumcamones y demas normativa de general y pertmente de aphcamon '

' EL CONSEJO DE LA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE

7' 1.  DAR por atendidas las consultas de ios sefiores ‘Ari Reyes, Ana Grettel Molma Gonzalez Knsma ,
Peraza Lidianeth Mora Cabezas Luis Agu1!ar y. Ana Nlonge Fallas :

2. RECHAZAR las observamones presentadas por tos sefiores Randall Alvarez Nelsy Saborio, Llsa_
C Campabadal Jiménez, Susan Corrales Salas, Mario Z(Riga Alvarez, Alber, Diaz. Madrigal, David
.Reyes Gatjens, Juan Antonio.Rodriguez Montero, José Molina Ulate, Chrlstopher David Vargas..
- Araya, Roberto Jacamo Soto, Allan Baal; José Matarrita S&nchez, Carlos Watson, Pable Gamboa,
Alberto Rodnguez Corrales ya que. la desregulamon tarifana es una potestad de la SUTEL ' '

3 RECHAZAR la observac:ion del seﬁor Jose Cabezas Ram|rez por carecer de fundamentacnon

" 4.- - RECHAZAR las observaonones de los sefiores Lemer Vargas Alfaro ¥ Allan Baal por no Ilevar razon
- en Sus’ argumentacmnes - .

5.-. _RECHAZAR las observamones de fos senores Susan CorraEes Salas y Leiner Alberto Vargas. Alfaro
- ya que enel presente proceso se SIQUIO el proced:mlento definido reglamentanamente

: 8- RECHAZAR las observacmnes de Ios senores L|zandro Antomo Pmeda Chaves y Guadalupe
- Martf nez Esquwei por no. guardar relacson con Ea propuesta sometida a consulta publ:ca :

7.-° RECHAZAR las observaciones presentadas por Ios sefiores Mar[a Laura ROJas Frederlck Grant
- Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermudez, Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sanchez Aguilar,

Susan Corrales Salas, Ramoén Martinez Gonzalez, Freddy. Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria -
Zafiiga, Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio Calderén-Rivera, Veronique Hascal Durand, Alfredo Vega,

Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta Dambrosio, Crista
Pacheco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguello Ruiz, Luis Diego Mesén

" Delgado, Oren Marciano, Melissa Arguedas; Teresa Murillo De Diego, Luis Guillermo Mesén Vindas,
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~Rosa Coto Tnstan Chnstopher Dawd Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto Fabian P:cado Cnshan
Jackson, Josseline Gabelman, Ariel Sanchez Calderon, Carlos Watson, Ciska Raventos, Rafael

. Rivera Zufiga, Ana Monge Falias por referirse a una supuesta propuesta tarifaria de la SUTEL de
cobro por. descarga, la cual no guarda relaeion con la propuesta somet!da a consulta publlca

8;- NO ATENDER la observamén del senor Ralph Oarlson por haberse presentado en idloma distinto
S m%WMI :

: ,9'.4 ' DECLARAR extemporanea y por tanto madmtszble Ia observac:én del senor Terrlllynn West.

10.- ACOGER parcnatmente la observamon presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.

- " enrelacién con el mercado minorista de telecomunicaciones. méviles, para lo cual se debera ampliar -
_el analisis sobré dicho mércado. Rechazar los demés -puntos planteados en ia observamon en
relac&én con este mercado por no llevar razén en sus argumentamones -

M- ‘ACOGER parcnalmente la observacmn presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC S Aen
.. relacién con el mercado minorista de telecomunicaciones, para lo cual se debera ampliar el analisis -~
sobre dichos mercados. Rechazar los demas puntos planteados en la observamén en reEacaon can’
".este mercado por no Hevar razon en sus argumenta(:lones . : o

12.- -'ACOGER parmaimente la observaclén presentada por el iNSTITUTO COSTARRICENSE DE i
: '\ELECTRIC!DAD en relacion con el mercado minorista. de telecomunicaciones, para lo cual se
* debera ampliar el analisis sobre dichos mercadds, Rechazar los demés puntos planteados en la .
observaclén en relac;on con este mercado por.no Elevar razon en sus argumentamones

'1 3.- DAR por atend;da la observac:on presentada por Consumldores de Costa Rnca

14.- _RECHAZAR la observamon presentada por-la Asomamon Interamencana de Empresas de '
Telecomumcamones por no Ilevar razonen sus argumentac:[ones o -

- 15.- RECHAZAR la observacbn presentada por la Defensona de !os Habltantes de la Repubhca por ho a
‘ llevar.razén en sus argumentac&ones . . :

"~ 16.- "RECHAZAR ia observamon presentada por Ia Camara de Infocomumcac;on y Tecnolog|a por no
o levar razon en sus- argumentaciones :

17 RECHAZAR Ia observac;on presentada por el Vlcemmisterso de Telecomumcac:ones en relacaén
- coh ‘el. mercado mmonsta de telecomunicaciones méwles por no llevar razén en sUS.
g argumentacnones - - .

"18..-. ‘DECLARAR extemporanea Y por tanto madmlsnbie Ia observamén de los Dlputados de la F raccnon
- et Frente Ampho para el penodo cuatnenal de la Ieglslatura 2014—2018 .

19.- ORDENAR ala Dlrecmon Generai de. Mercados que '@ mas tardar al cierre del prrmer cuatnmestre .
. delafio del 2017, amplie la propuesta contenida en el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 en relacion = -
con el mercado minorista de telecomunicaciones moviles para incorporar la informacion adicional -
'presentada en el marco del proceso de consulta pubilca y cualqmer otra mformacmn que se
cons;dere pertlnente L _

-20.- INDICAR due se mant:ene wgente Ia RCS-307-2009 de las 15 35 horas del 24. de setlembre de 2009
Cven reEacuﬁn con los sugu|entes mercados: Mercado 4: “Acceso a lared pliblica de telecomumcacuones :
- desde una.ubicacion movil’, Mercado 5: “Servicios dé comunicaciones de voz con origen en una

. ubicacién mévil y destino nac:onal" Mercado 7: “Servicios de comunicaciones de mensa]eria corta®
Ly Mercado 10 "Serwmo de transferencla de datos a través de redes movz!es : '
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- En cumphmlento cie lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pdblica, se indica

" gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
. Superintendencia de Telecomunicaciohes, a guien cotresponde resolverlo y debera interponerse en el
: plazo de tres dias’ hablles contados a partir dei dla mgmente a Ja publicacion de la presente resolucion.

PUBLIQUESE EN LA GACETA

ACUERDO 020-068 2016

I. - Dar por recibido el oﬂcno 6421 SUTEL DGM-2016 por &l cual la Dlreccnén General de: IViercados: .
presenta al Consejo’ eI mforme en relamon Gon el mercado mavorasta de transuto - '

i Aprobar la siguiente resolucion:
' RCSn266-2016
'. “REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TRANSITO DE COMUNICACIONES
ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN PICHO MERCADO, DECLARATORIA DE
OPERADORES INIPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”

EXPEDIENTE GCO DGM MRE 01553-2016

RESULTANDO

1. Que por resolucion RCS 307- 2009 de las 15 horas y 35 minutos del 24 de septlembre del 2009, el -
. Consejodela ‘Superintendencia de Telecomunicaciohes (SUTEL) emitié la “DEFINICION DE LOS .
‘_MERCADOS RELE VANTES YDELOS OPERADORES Y/0. PROVEEDORES IMPORTANTES”, . -

T 2. - Queenel Alcance D:g|tal N° 39 al Diarjo Oficial La Gaceta N° 104 del 1° dejun[o del201 5 se publlcé -

© laresolucion del Consejo de'la SUTEL RCS-082-2015.de las 12 horas 'y 50 minutos del 13 de mayo.-
del 2015, denominada: “Metodologia para ef anéilsrs del grado de Competencza efect:va en Ios
'mercados de telecomumcacrones

3. Que el 18 de mayo de 2015 medlante acuerdo’ 010 024- 2015 de la‘sesion ordmar:a del Conse;o de .

" 1laSUTEL 024-2015 del 13 de mayo de 2015 se instruy6 a la Direccion General de Mercados (DGM)
para que ejecutara las acciones necesarias para continuar con el proceso de analisis del grado de
competenma en Ios mercados de telecomunlcac[ones (fohos 002 al 004)

. 4.- Que el 22 dEJUIIO de 2016 medlante acuerdo 009-039-2016 de la sesion ordlnana 039 2016 del 20
' - .de Juho del 20186, el Consejo de la SUTEL emitid una serie de lineamientos a la DGM para cursar el
.procedlmlento de revision, deﬁmmén y anaI|S|s cie los mercados relevantes (follos 005 al 008) '

5, Que el 12 de agosto de 2018 medlante acuerdo 021- 043-2016 de la sesion ordinaria 043—2016 del

"~ 710 de agosto de 2016 el Consejo de la SUTEL instruyé a la DGM para que la propuesta de revision,
definicién y analisis de mercados relevantes se agrupe 'de la siguiente manera: a} Servicios Fijos, b).
Servicios Moviles, c) Ser\ncnos de Banda Ancha Residenmal y d) Ser\ncnos Internamonales (fO|IOS
009 al 0103, : . . .

6. Que enfecha 31 de agosto de 2016 med|ante oficio 6421 SUTEL DGM-2016 la Dlreccmn General _' _
* " de Mercados: (DGM) de la SUTEL remitio la “Propuesta de deﬂmc;on de los Mercados Relevantes
.. asociados a los servicios fuos anahs|s del grado de competenua determmacnén de tos operadores
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| y proveedores importantes en dichos mercados e lmposmaon de obhgamones a dIChOS operadores
y proveedores” (folios 290 al 452).

7. Oue a sl vez este oficio tiene una serie de mformes anexos a saber: Informe final de Ia contratacion
L0 2015LA-00003-SUTEL, Informe final de la contratacién 2015LA-000006- SUTEL, Informe final de la
contratacion -2015LA-000007- SUTEL, Informe de Estadisticas del Sector Telecomunicaciones de
~ CostaRica 2015y Metodologm aplicada para efectos de proyecmon de vanables de demanda (fohos '
549 al 1168) - ‘

8. Que el 04 de octubre de 2016 mediante acuerdo 005-055- 2016 de la sesmn extraordmana 055-2016
" .del 30 de setiembrre de 2016 el Consejo de la SUTEL dio por recibidos los informes 6419-SUTEL- .
- DGM-20186, 6420 SUTEL-DGM-2018, . 6421-SUTEL-DGM-2016 'y  8422-SUTEL-DGM-2016,
asimismo instruyé a la DGM para que llevara a cabo |a consulta refativa a la definicion de mercados | -
y analisis del grado.de competencia, designacion ‘de operadores o proveedores importantes y la-
imposicion de obligaciones espemﬁcas de los mercados asociados a ios servicios moviles; a los -
servicios de banda ancha residencial; a los servicios fijos, y a-los servicios. internacionales; de =
‘conformidad con el articulo 12 del ‘Reglamento, de Acceso e Interconexmn ‘de Redes de’
‘ Telecomunicactones (foilos 1169 al 1173) : : :

9. © - Que por Gaceta N° 193 del 07 de octubre de 2018 se curso mwtacnon a part|C|par del: proceso de,
' consulta publica d|spuesto en elarticulo 12 del. Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
‘-Telecomumcacmnes en torno a Ia defmlcmn prehmmar de Ios mercados relevantes (folto 1174).

100 Que adlclonalmente ‘por’ medlo de oficios particulares se cursd invitacion a- las Siguientes .
o '.mstltuc;onesyorganuzacuonesapart:mpar del proceso de consulta publica relativa a la definicionde . -
©mercados .y analisis del grado de competencia, designacion de operadores 0 proveedores
-importantes y la. imposicion de obligaciones especificas de los mercados asociados | a los servicios *-
moviles, a los .servicios de banda ancha reSIdenCIai a Eos ser\flcnos fuos y a los ser\ncnos
: -mternacnonales ‘

Ca) j‘Medlante oﬂmo 07831 SUTEL CS 2016, deI 20 de octubre del 2016, se in\nté ala Unlver51dad Latina de
. . Costa Rica a participar en el presente proceso de consuita publica (folios 1313 a 1314, . R
. by Mediante oficio 07832-SUTEL-C8-2016 del 20 de octubre del. 2016, se invitd -a la Universidad
" Hispanoamericana a participar en el presente proceso de consulta piblica (folios 1315 a 13186). -
" ¢} Mediante oficio 07833-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2018, se invitd a la Universidad’ .
. Latmoamencana de Ciencia y Tecnologta a partic:lpar en ei presente proceso de. consuita pubhca (fohos v
© 1317.a 1318). ' .
- d) Mediante oficio 07834- SUTEL CS-2016 del 20 de octubre del 2016 se |nv1to ald Unwersadad Autonoma-
o de.Centroamérica a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 1319 a 1320). - s
&)  Mediante oficio 07835-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, seinvitb a la Universidad InternamonaL '
-, . delas Américas a participar en el presente proceso de constilia publica (folios 1321 a 1322) L
b Mediante oficio 07836-SUTEL-CS-2016 del 20'de octubre del 2016, se'invito a fa UnlverSIdad de Costa o
. Rica a pam-:tpar en el.presente proceso de consulta publica {folios 1323 a. 1324), o
@) Mediante oficio 07837-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invito a la UnwerSIdad Nacional a
. participar en el presente proceso de consulta pablica {folios 1325 a 1326). ., '
" h) . Mediante oficio 07838-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del’ 20186, se invito a la Unwermdad Estatai a
’ Dlstanc:a a partlc:par en-el presente proceso de consulta pablica (follos 1327 a 1328).
i) - Mediante oficio 07839-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invito al Institito Tecnoiog;co de
" " CostaRicaa pamc:par en el presente proceso de consulta publica (folios 1329 a 1330).
i} - Mediante oficio' 07840-SUTEL-CS-2016.del 20 de.octubre del 2018, se invitd a a Umverstdad Tecnlca
- . Nacionala partac;par en el presente proceso de, consulta publica (folios 1331 a 1332). . : .
- k) Mediante oficio.07841-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd al Instltuto Nacmnal de ‘
- Aprendizajé a participar en el presente proceso de consulta pablica {folios 1333 a 1334). :
) Mediante oficio 07842-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invité a.Consumidores de Costa
" Rica (CONCORI) a participar en el presente proceso de-consulta publica (folios 1335 a-1336). .
m} Meadiante of icio. 07843-SUTEL:CS- 2{)16 del 20 de octubre del 2016 se invitd a la Asocnacaon de
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Consumldores Lnbres a partlc:lpar en el presente proceso de consulta publlca (follos 1337 a 1338) .
n) . Mediante oficic 07844-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 20186, se invitd a la Federacion Nacional de
‘Asociaciones de Consumidores de Costa Rlca a participar en el presente proceso de consu!ia pubhca
- . (follos 1339 a 1340). -
0} Mediante oficio 67845- SUTEL CS 2016 del 20 de octubre del 2016 se m\nto al Mlnlsterto de Educacmn
Publica a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 13412 1342). -
_p) Mediante oficio 07846-SUTEL-CS-2018 del 20 de octubre del 2016, se invito al Ministerio de Ciencia, .
Tecnologia y Telecomumcacaones a patticipar en el presente proceso de consulta publica (foElos 1343 a .
1344}, ' : B

AR -Que por Gaceta N® 203 del 24 de octubre de 2016 se ampho por ¢inco d[as habﬂes el plazo de la-

- consulta publica relativa. a la definicion de mercados y andlisis del grado de competencia,
designacion de operadores ¢ proveedores importantes y la imposicion de obligaciones especificas
de los mercados asociados a los servicios moviles; a los ser\nmos de banda ancha resndenc;ai alos
servicios fuos y a Ios serwmos mternamonales (folio- 1357) . -

.12 _‘ Que por Gaceta N® 209 del 01 de novnembre de 2016 se ampho por segunda vez por cinco dtas ‘
habiles adicionales.el plazo de la consulta pablica relativa a 1a definicion de mercados y analisis del - .
grado de competencia, desigriacion de operadores 0 proveedores importantes y 1a imposicion de
obligaciones especificas de'los mercados asociados a los servicios moviles; alos servicios de banda '

. ancha: ressdenczal alos servicios fuos y alos serwc;los mtemamonales (foho 1414).

130 Que se reCIbleron !as s:guaentes observac&ones

1. Que eI 07 de octuble del 2016 medignte correo: electromco {NI-10980- 2016} el senor Randall Alvarez (no 8
indica segundo apellido, ni numero. de cédula de :dentldad) presentd sus observacrones con refacion a Ia
consulta pubhca reahzada (follo 11773 . : ‘ :

2, Que el 10 de octubre del 2016 medlante cofreo eiectronlco (NI 10999 2016) el sefior Lizandro Antonlo o
o Pineda Chaves (no indica nimero de cedula de ldentidad) presento sus observacuones con relacion'a la’
' consulta publlca realizada (folio 1178) ' : .

3. Que el 10 de. octubré del 2016 medlante cOoITeo electronlco (NI -11002-2016) la sefiora Nelsy Saborio (no
' indica segundo apsllido, ni nimero de cédula de- 1dent|dad) presento sus obsewamones con relacion a la
_ consulta publlca reallzada (fol;o 1179) L : ‘

' - 4. Que: el 10 de octubre de[ 2016 meduante correo electromco ANI- 11003 2016) el seﬁor José Cabezas
Ramirez, portador de la cédula de identidad 1-0558- 0925 presento sus obsewacmnes con relacion a la
consuiia publlca reailzada (foho 1180) ‘ . : . .

5. Que el 10 de ociubre del 2016 mediante coireo electronico (NI-11004- 2016) la sefiora Marla Laura ROJaS g
" (noindica-segundo apellido, ni niimero. de cedula de |dentldad) presento sus. observaciones.con relacmn a. .
Ia consulta publlca reahzada (foho 1181) ‘ :

B.. Que el 10 de. octubre del 2016 med|ante corréo eiectronico (NI 11005- 2016) ia senora Lisa Campabadal'
© . Jiménez, portadora de la cédula de identidad 1- 1438 0770, presento sus observamones con relacmn ala
consulta pubhca reahzada (follo 1182)

7. Que el 10 de octubre del 2016 mediante corres electromco (Nl 11008 2016) el sefior Frederik’ Grant_' S
© © Esquivel, portador de fa cédula-de identidad N° 9-0049- 0527 presento sus obsewacmnes con reEacnon a la ‘
consulta publica tealizada (folios 1183 a 1184) ' : .

: _.-8. Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo electronlco (Nl 11009) eI sefor Luns Dlego Madngal
Bermadez (no indicd nimerd de cédula de ldent|dad) presenté sus observac:ones con relacxon alaconsulta
'publlca reahzada {folios 1185 a 1 186). - '

‘_ 9. Queel 10 de octubre del 2016 medlante coreo electronlco (NI 11010- 2016) el sefior Orlando Pantagua -
Rodr[guez poﬁador de la cedula de ldentldad 4- 0162 0216 presento sus observaciones con relamon ala -
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' consulta pubhca reahzada (foho ‘1187)

10. Que el 10 de octubre del 2016 medlante correo electrénico (Ni- 11011 2016) el senor Guillermo Sanchez
_Aguilar, portador de la-cédula de ldentldad 4-0200-0848, presento sus observamones con relacion a la
consulta publica reahzada (folio 1188) ‘ :

11. Que el 10de octubre det 2016 medlante correo electrénico (NI 11015-2016).la sefiora Guadalupe Mamnez .
Esquivel (no indico nimero de cédila de |denl|dad) presentd sus observacuones con relacién a la consulta
publlca reallzada (folio 1189) . : :

12. Que el 10 y 11de octubre del 2016 mediante correo electromco (NI -11017- 2016 y Ni-11080- 2016) la sefiora
" " Susan Corrales Salas, portadora dé la cédula de identidad 4- 0203-0396, presento sUS observacmnes con
' relamon a Ia consulta publlca reaElzada {folios 1190 y 1202). :

13.- Que el 10 de octubre del 2016 medlante cofreo electromco (NE-11031- 2016) el sefior Ramén Martmez
;. Gonzalez, portador de la cédula de residencia 155809495218 presento sus observac;ones con relacion a
la consuita publica reahzada (foho 1191). . : . .

14. Que €l 10 de octubre del 2016 mednante _coyreo electronlco (Ni-11036- 2016) el sefior Freddy Barrios
-Acevedo, portador de la. cadula de |dent|dad 5-0236- 0988 presento sus observacnones con relacion a la s
~consulta publica’ reahzada {folio. 1192) ' : '

15, Que el 10. de’ octubre de[ 2016 mediante corred electrénico. (NI 11041- 2016) e[ sefior Jorge Aﬂuro Lona"‘
' Zufiga, “portador de la cédula de identidad 6- 0223 0495 presento Sus obser\racmnes con relamon ala
consulta publtca realizada (foho 1193) ' . .

16. Que el 10 de octubre del 2016 medianité Gorreo electronico (NI- 11043 2016) el sefior Arturo Sanchez Ulloa a
‘ portador de’'la cédula de identidad 7-0107-0213, present6 sus observaciones con relacién a la consulta

© publica realizada. Lo anterior fue reiterado. medlante correo electromco (Nl 11079- 2016) del 11 de octubre
o 'det 2016(fohos1194a1195y1197a1199) .

47 Que-el 11 de octubre del 2016 mediante correo electrénico (M- 11064- 2016) el sefior Mauncso Calderon '
8 . Rivera, - portador. de la cédula de identidad 1-1104- 0466 presento sus observacmnes con reiamon a Ia
consulta publica reahzada (fOlIO 1196} : ‘

18.. Que el.11 de oclubre del 2016 mediante correo electrémco {NI- 11081-2016) la sefiora Veromque Hascal .
"~ Durand, portadora de-la cédula dé identidad 8-D066-0638, presento sus obser\racmnes con reEacnon ala -
consulta publica realizada (fOIlO 1200) : ; :

19. 'Que el 11.de octubre del 2016 medlante correo elecironlco (N! 11082- 2016) el sefior Mano Zumga Alvarez
- {no'indica nimero de cédula de idenhdad) presento suUs observaciones con relamon a la consuita publlca .
realizada (folio 1201) .

20. Que el 1 de’ octubre del 2016 medlante cofreo electromco (NI1- 11092 2016) el sefior Alfredo Vega (no indica * .
"+ segundo apellido, ni nimero de cédula de |dentldad) presenta sus obsewamones con relacnon dla'consulta
' ‘publlca realizada (foho 1203)

21 Que eI 12 de octubre del 2016 med1ante correo electronico (NI 1 1142-20186) la sefiora Ana Novoa (no mdlca .
C -segundo ‘apellido, ni nimero de cedula de ident|dad) presento SUS observactones coh relacmn ala consulta
-publlca reahzada (fOIIO 1204). S :

122 Que el 12 de octubre del 2016 mediante correo electron:co (NI 11143—2016) el sefior Alber Diaz Madngal
- (no indicod numero de cédula de |dent|dad) presento sus observaciones con reIacaon a ia consuEta pubhca‘
reahzada (folio 1205) i . ‘

' - 23 Que el 12 de actubre del. 2016 mediante correo electronico (NE 11144 2016) el sefior David Reyes Gatjens
* - portador de la.cedula de. tdentsdad 1-0825- 0397 presento sus: observamones can relacuon a la consulta'-
" publica reahzada (folio” 1206) :

E 24.: Que el 12 de-octubre del 2016 medrante curreo electronlco (NI 11146 2016) el senor Edgar Arguedas '
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Medma ponador de la cedula de ldentidad 5-0160- 0100 presento sus observacmnes con re|a01on ala
consulta pubhca realizada (foilo 1207) ' o

e 25, 'Que el 12 de octubre del 2016 mediante correo electronico {NI- 11149- 2016) el sefior Leiner Alberto Vargas _
- Alfaro, portador de la cédula de identidad 2-0444-0266, presentd sus observaciones con relacian a Ea '
consulta . piblica realizada. Lo anterior fue reiterado por el sefior Vargas Alfaro mediante correos
- electronicos (NI-11337-2016, NI-11405-2018) del 19y 20 de octubre del 2016. Asimismo, el 03 de
noviembre del 2016 mediante correos electronicos (NI1-12113- 2016 y NI-12114-2016) el sefior Vargas Alfaro .
" amplio sus observaciones con reEac:lon a ja consuifa pubhca realizada (fohos 1208 a 1210 1230 a:1233,
1238 a 1241 1623 a1627). : i

28, Que et 13 de octubre del 2016 mediante COreo electroruco (Nl 'I 1171-2016)’ Ia senora Gloconda Cabalceta”
Dambrosio, portadora de la cédula de identidad 1-0496- 0240 presento sus obsewaolones con relaomn ala |
: consulta publica reahzada {folio 1213) o

o 27, -Que el 13 de octubre del 2016 mechante correo electromco {NI- 11172 2016) la sefiora Crlsta Pacheco' .
: Cabalceta, portadora de'la cédula de identidad 1- 1597 0294 presento sUs observac:ones con relamon ala' -
consuita pubhca réalizada (fOllO 1214y, . . S

28, Que el 13 de- octubre del 2016 mediante correo electromco (NI- 11175~2016) la sefiora Alexandra Aivarez
- Tercero, portadorg de la cédula de identidad 1-1418- 0497 presento sus observaolones con reiamon ala
consulta pubhca reahzada (follo 1215) : :

29, Queel 13 de ootubre del 2016 medlante carreo electronlco {NI- 11176 2018) el sefior Jim Flscher (no mdlca'
segundo apellido, ni nimero de cédula de |dent1dad) presento sus observac:ones con relacién a la consulta_ :
. pub!lca reahzada {fo!m 1216) . o

.30, Que e| 14-de ocmbre del 2016 medlante correo electromco (N! ‘[1205-2016) él sefior Julio Arguello Rmz
(no indica nGmero de cédula de |dent|dad) presento sUS obser\racsones con relamon ala consulta pubhca
reahzada {fOllO 121?) :

31. Que el 14 de octubre del 2016 med:ante correo electronlco (NI 11205 2018) el sefior Juan Antonio .
- Rodrlguez Mantere (no indico numero de- cedula de 1dent|dad) presento sus observamones con relaclon a
: -Ea consulta publlca realizada {foho 1218) ‘

.32, "Que el 14 de actubre del 2016 median!e correc electromco (Nl -11208- 2016) el sefior Luis Diego Mesén -
. * Delgado, portador de la cédula de identidad 1-0584- 0696, presento sus observacmnes con relacion a la
consuita plblica reahzada (folio 1219) : :

'33. Que el 14 de. octuhre del 2016 mediante correo electromco (Nl 1121T~2016) el senor Oren Marcnano (no
"~ indica segundo’ apellldo ni_ndmero de cedula de- |dent|daci) presento sus observamones con relacsoh ala™
consulta publica reahzada (folio 1220) ‘ o

34 Que eI 18 de octubre deE 2016 medlante correo electromco (NI 11284 2016) la sefiora Nlellssa Arguedas -
{no indica segundo apeli[do ni nimero de cédula de zdentndad) presento sus observamones con relaclon a
la consulta publica’ reahzada (foho 1221) .

35 Que ol 18 de octubre del 2016 medlante cofreo eEecironlco (NE 11286-2016) la sefiora Teresa Munlio De . .
Diego, portadora de la cédula de identidad 3-0250-0456, presento sus observamones con relacmn ala.
: 'consulta piblica reallzada (folio 1222). -

36 Que el 18 de octubre del 2016 medlante correo electronlco (NI 11292 2016) el séfior Jose Molina Utlate (no '
indico numero de cédula de identidad) presento sus: observacnones con relaolon a Ia consulta publlca'
' realizada {fohos 1223 a 1224). : .

" 37.Que el 19 de. octubre del 2016 med|ante correo electromco {NI- 11320 2016) el sefior Ari Reyes (no indica
- segundo apellido, ni nimero de cédula de |dent|dad) presento SUS observa01ones con relac:lon ala consulta
publlca realtzada (folio 1225) S

38. ‘Que el 19 de octubre del 20186 medlante correo electronico {NI-1 1329 2016) &l sefior LUIS Gunilermo Mesen

 Pégina 619 de 674.= .



CNe 38783

SUPERINTENDENGIA DE
. TELECOMUNICACIONES

SESiON ORDINARIA 068- 2016
23 de nowembre de-' 2016

deas {no indico numero de cedula de ldentfdad) presento SUS. observamones con relamon a Ia consulta

. publica realizada (f0|IClS 1226 a-1227). Asimismo, el 16 de noviembre del 2016 mediante correo elecirénico
(NI-12385-2016) el sefior Vindas Mesén amplié de manera extemporanea sus observaciones con relac:lon o
ala consulta pubilca reallzada (fohos 1226 a 1227 y 1875). . .

'39. Que el 19 de octubre del 2016 medlante correo electromco (NI 11331 2016) la sefiora Rosa Coto Tristén,
. ;portadora de la cédula de identidad 1-0820- 0088 presento sus observaciones con relacion a la éonsulta
'pubhca reahzada (folios 1228 a 1229).

40, Que el 20 de octubre del 2016 medlante nota sin namero (NI 11432- 2016) el sefior Chnstopher Dawd .
. Vargas Araya, portador de la cédula deidentidad 1-1276-0086, presento suUs observamones con relacion a
la consulta pablica reahzada (follos 1242 a 1296). ) \

41 .‘“Que el 21 de octubre dei 2016 mednante cofret electronlco (Ni- 11522 2016) el sefior Roberto Jacamo Soto,
: portador de la cédula de identidad 6- 0368 917 presento sus obsewacaones con reiacton ala consulta
_ pubhca reahzada (folios 1348 a 1350) . S

42.:_Que el 24 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI- 11571-2016) la sefiora Ana Grettel Molina ‘
' Gonzalez (no indica nimerg de cedula de ldentldad) presento sus observaciones con relacion a la consutta’
publica reallzada (foho 1359) . .

. 43, Que el 25 de octubre del 2016 mediante correo electromco (NI <11608- 2016) eI sefior Allan Baai (no lndlca o
.. -‘segundo apellido, .ni himero de cédula de |dent1dad) presento sus observacuones con relamon ala consulta
_pubhca reallzada (fol:os 1360 a 1361) : .

44, Que- e! 26 de octubre del 2016 medlanle correo electronico (Nl 11686 2016) la sefiora Krlssna Peraza (no _
~- indica segundo apellido, ni nimero de cédula de 1dentidad) presento SUs, obsemacaones con relamon ala
R consuita pub!lca reahzada (foho 1376) . : . : o

45, Que el 27 de octubre del 2016 medlante correo electromco (NI 117‘14 2016) el sefior Fablan P:cado (no o
indica. segundo apeliido, ni nimero de: cedula de ldenhdad) presento sus observacmnes con reiacmn a a
: 'consulta pubhca realrzada (fOliO 1389) . : :

46, Que el 27 de octubre del 2016 med|ante correo electromco (NI-1171 5-2016) la sefiora Jossehne Gabelman -
(no indica segundo apellido, ni nimero de ¢édula de |dent|dad) presento sus observaciones. con relacién a.
la consulta publlca reahzada {folio 1390) . :

-y Que el 27 de octubre dei 20‘16 mednante correo eieclromco (NI- 11716 2016) el sefior Jose Matarrita
. Banchez {no indico namero de cédula de ldenttdad) presentd sus observacnones con relaclon a Ia consulta -
" publica reahzada (foho 1391) ‘ '

o 48. ‘Que el 27 de octubre del 2016 medaante correo electromco (NI 11718 2016) eE sefior: Crzshan Jackson (no_" o
"+ indica segundo apeliido, ni niimero. de cedu!a de ldentldad) manlfesto sus observac;ones con relacidnala
consulta publica reahzada {folio- 1392) -

49 Que el 27 de octubre del 2016 med|ante &orreo electromco (Nl 11767- 2016) 1a senora i_|deaneth Mara -
: Cabezas (no indica namero de cédula de identidad) presento sus chservaciones con relacnon ala consulta
.pubhca reahzacia (fohos 1393 a 1398) : ‘

- B0, Que el 27 de octubre del 2016 medlante correo electronlco (NI 11775 2016) el sefior Arie| Sanchez -
. Calderén {no indico nimero.de cédula de :dentldad) presento sus observamones coft relaclon ala consulta_ ,
pub[lca realizada (folio 1397) S

51. Que el 27 de octubre del 2016 medlante correo electromco (Nl 11786 2016) el sefior LUIS Agu1Ear {no mdlca
" - segundo apellido, ni ntmero de cedula de ldenlldad) presento observacnones con relacion a fa consulta '
publica reahzada {folio 1404) e . . .

52, Qué el 28 de octubre del 2016 med|ante corren electronico (Nl 11830 2016) el sefior Carlos Watson (no
indica segundo apelijdo, ni nimero de cédula de |dent|dad) presento sUs observamones con relacuon ala
- consulta piblica realizada (folio 1405).
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53 Que el 28 de octubre del 2016 medlante correo electronico {NI-11834- 2016) el seflor Pablo Gamboa (no
.indica segundo apellido; ni nimero de cédula de ldentidad) presento sus-observaciones con reEamon ala
consuita publica realizada (folio 1408). ‘ : '

54, Que el 31 de octubre del 2016 mediante correo electrénico (NI' 11883-2016) el sefior Alberto Rodnguez
- Corrales (no indica ndmero de cédula de ldentldad) presento 5US observamones con relamon a la consulta
plblica real:zada (follo 1409}, ‘

" 55, Que el {)1 de nowembre del 2016 mediante escrito RI- 222 2016 (NI- 11996 2016) el sefior Victor Manuel

" Garcia Talavera, portador de la cédula de residencia 1158-1717-6621, en su condicion de apoderado

generai de Claro CR. Telecomumcamones S, A presenté sus observaclones con relacmn a Ia consulta
publica (follos 1430 a 1621) ‘ . -

56. ‘Que el 03 de nowembre del 2018 medlante correo electromco (NI -12082- 2016) el sefior Marlo Enrique
. Pacheco Loaiza, no indica nimero de-cédula de identidad, en representacion de Telefonica de Costa Rlca
: TC 5. A presento sus obsewamones con relamon a Ia consulta publica (folio 1622). :

57. Que el 04 de noviembre del 2016 medlante correo. electrémco (NI 12161 2016) la sefiora Ciska Raventos
' {no indica segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad), portadora de la cédula de residencia
_ 900360482 presento sus observacmnes con refacion a la consuita ptblica reahzada (foilo 1628)

“58. Que el 07 de noviembre del 2016 mediante correo electronlco (NI 12232-2016) la seftora Ana Monge Fallas,
.. portadora de la cédula de identidad 1: -0523-0393, presento algunas observaciones con relacion a la consulta
puiblica realizada. Asimismo, €. 09 de noviembre del 2016 mediante correo electronico (NI- 12346-2016)
amplio sus observaciones con reiacmn ala consulta pUblica realizada, lo cual fue reiterado mediante correos
. electromcos con ndmero de mgreso NI 12368 2016 y NI- 12369 2016 (foi:os 1629, 1756 a 1758 y 1786 a
1809) : :

' 59. Que ei O? de nowembre del 2016 medlante correo electromco {NI- 12260 2016) los sefiores Erick Ulate-'.._ ‘
~-Quesada y Gilberto Campos Cruz (no indican numero de cédula de identidad), en. su condicion de ..
. 'Presidente y Vicépresidente respectivaménte de la Asociacion Consumldores de Costa Rlca presentaron S
'sus observaciones con relacion a la consu!ia publlca realizada: (fotlos 1645 a1647)..

60, Que eI 08 de nowembre dei 2016 med|ante correo electronlco (NI 12275 2018) el sefior Rafael Rivera -
Zufiga, portador de la cédula de identidad 5- 0210 0167 presentd sus obser\ramones con. relacmn ala
consulta plblica reailzada (foilo 1648). : :

61. Queel 08 de nowembre del 2016 medzante correo electrénico (NI 12277 2016) el sefior Ralph Carlson (no B -
indica segundo apeliido, ni nimero de documento de |dentlf|ca(:|on} presento sus observacsones can
. relacxon ala consulta publaca reallzada (folio 1649) ‘ -

62 Que el 08 de nowembre del 2016 el sefior Pablo Bello Arellano ensu condlClon de Darector Ejecutivo de la
. " Asociacién Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET) mediante correo electrénico (NI--
- '12292—2016) presento sus obsewacuones con relacnon a Ia consulta pubhca reallzada (fohos 1650 a 1660).

‘ 63 Que el 08 de noviernbre dei 2016 medlante oficio DH DAEC £99-2018 (N1-12335- 2016) Monserrat SoIano"- -
-~ Garbohi, en su condicion de Defensora de los Habitantes de la’ Republlca presento sus observacmnes con. -
" refacién.a la consuita pub[lca reahzada (fo![os 1667 a 1683). -

N 64. Queel 08 de noviembre del 2016 medlante of[cm 6000-2078- 2016 {NI- 12342—2016) el sefior Jaime: Palermo -
N Quesada en su condicién de Apoderado Generalisimo sin limite de suma del Instituto Costarricense de .
Electncldad presento sus observac:lones con relamon a Ia consulta pubhca realizada (fohos 1684 a1750).

" 85. Queel09 de nowembre def 2016 med;ante corTeo electrénico (Nl 12345-2016) Ia sefiora Ana Lucia Ramirez .-
Calderon en su condicion de Directora Ejecutiva de la Asociacion Camara de Infocomunicacion y Tecnologia
-(INFOCONI) presento sus observaciones con relacnon dla consulta publica reallzada (foilos 1751 a 1755) .

66. Que el 09 de nowembre del 2016 mediante correo electronlco (NI 12347 2016) el sefior Edwm Estrada
' \E—Iernandez en su condicion de Viceministro del Ministerio de Ciencia, Tecnoiog|a y Telecomunicaciones
presentd sus observac:[ones con relacidn a Ia consulta’ pub]lca realizada (foilos 1768 a 1781)
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67, Que el 10, de noviembre del 2016 medlante oficio EVAS-JFFA-163-2016. (NI-12419- 2016) algunos ’
representantes elegidos en la Asamblea Legtslatwa para el periodo cuatrienal de la legislatura 2014-2018 -
- por el Partido Frente Amplio presentaron de manera extemporanea sus observac1ones con relacion a la
consulta publica reallzada (follos 1820 a 1827) :

7 BB. Quesl 15 de- novnembre del 2016 mediante correo electronico (Ni 125?9-2016) el sefior Terrillynn West (no -
" indica sequndo apellido, ni hiimero de documento de identificacion), presento de manera extemporanea sus
: observac,lones con relacion a la consulta pubhca realizada (foho 1874).

14, Que e[ 21 de nov&embre de 2016 medlante oﬁcxo 87‘91 SUTEL DGIVI 2016, Ia DGM remltio ai
. Consejo de la SUTEL su “Infornie técnico ‘sobre observaciones presentadas en:la consulta plblica
. relativa a los informes para la definicién de mercados relevantes, analisis del grado de competencia
‘en dichos mercados, designacion de operadores o proveedores importantes y- la imposicion de .
obligaciones especificas . a. dichos operadores en . relacién con - los- servicios de.
- - telecomunicaciones mdviles, de banda ancha residencial, fijos e internaclonales”, el cual contempla
eI anéhsns de las dlstmtas observacnones rem|t|das en el marco del proceso de consulta publlca '

15. Que se han Ilevado a cabo Ias acciones ut|Ies y necesanas para el dlctado de la presente resoluc:én o
| CONSIDERANDO

" QQ. COMPETENGIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES ANALIZAREL
~ . GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y DEFINIRLOS
OPERADORES, O PROVEEDORES IMPORTANTES

R -.Que por Ley N° 8660 del 8 de agosto de! 2008 Ley de Fortalemm[ento y ModemlzaCIOn de !as
T Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones; se cret el sector de telecomunicaciones
- costarricense, y. la SUTEL como ‘organo encargado de “regular, aplicar, vigilar y . controlar -el
- ordenamiento juridico de las teEecomumcacxones" {Articulos 1, 2 inciso c) y 38 de la Ley N° 8660,
. 59y60delaleyN* 7593 del 9 de agosto de 1996 Ley de Ia Autoridad Reguiadora de Ios Serwmos- :
--Publtcos) S : AR . e

L Que al tenor delos numerales 73 inciso |) y 75 inciso b) de la Ley N° 7593 en concordanc:la conel -
52 inciso b) de la Ley N° 8642 y el 12 del Reglamento de ‘Acceso e Interconexion de Redes de .
- Telecomunicaciones, Reglamento del 6 de octubre de 2008, corresponde ala SUTEL determinarla
existencia de operadores y proveedores importantes en cada une de los mercados relevantes y
§ anal:zar el grado de competenola efectava que estos presenten ‘

L Que el numerai 73 inciso.i) de la referida Ley N 7593 establece que para declarar un mercado como L
" relevante, determinar su nivel de competencia y la. existencia de operadores y proveedores con - .
poder sustancial de mercado debera atenderse a los criterios definidos en los articuios 13, 14y 15"
de la Ley N* 7472 del 20 de dlcsembre de 1994 Ley de Promocron de Ia Competenc:a y Defensa.
©  Efectiva del Consumtdor ' ‘

YA Que a su vez el artlculo 2 del Reglamento ala Ley de Promomon de la Competenma y Defensa
' * Efectiva del Consumidor N° 7472, Decreto Ejecutivo N° 37898 del 8 de'julio del 2013, define mercado

- relevante como Conjunic de productos 0. -servicios que el consumidor considera como
‘intercambiables o sustituibles en un momento dado, en razén de sus caracteristicas; precio, 0 su
'uso esperado. Lo anterior, en un.érea. geografica donde se - ofrecen ‘o _demandan. productos 0

. servicios en.condiciones-de competencia suficientemente homogéneas y aprecrab!emente d!stmtas
de las condrcrones de competencra -de otras éreas vecmas ‘

N Que en esa’ m:sma Ilnea eI numeral 12 dei Reglamento de Acceso e interconean de Redes de -
Telecomunicaciones, establece que ‘el Consejo de la SUTEL “determmaré el mercado relevante .
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: sobre la base de Ios ctiterios’ que se descrrben en e! an‘fcufo 14 de la Ley 7472y de conform:dad

con. lo establecido en los incisos b) e i} del articulo 73 de la Ley No. 7593"y preceptiia que por
resolucion fundada’ asi los dectarara y definira fos operadores o proveedores importantes que
existan en cada uno de esos mercados A ese efecto, drspone que la SUTEL debera emp!ear los
sngmentes elementos:

Ura cuota del ‘mercado del - operador 0 proveedor supenor ai 25%, deterrmninada porla
Sutel dependiendo del mercado del que se trafe, ya sea por ntimero de c:hentes volimen fisico de
" ventas. (tréfico), ingresos o cualqwer combmacron de estas u otros factores que asi considere la Sutel.
Control de instalaciones esenciales. T
Superiotidad o ventajas "tecnologicas que no sean facilmente adqumbles por uno o més de los
operadores o proveedores dfstmtos def posrble operador o proveedorimportante L :
Economias de escala. .
- Integracion vertical del operador o proveedor ;
_Red de distribucion y venta muy desarrollada.’
Ausencia de compefencia pofencial.- e
* Obstaculos a la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores
-Exclusividad o dorminic en una zona geogréfica especffica.
. Los costos de desarroﬂar canales altematfvos 0 de acceso hmjtado ( L)

Que por st parte e[ artmulo 75.dela Ley N" 7593 preceptua

5 “b) Obhgacrones de los operadores 0 proveedores rmpon‘antes

i Hacer pubhca la informacicon quie esta solicite, Ia cual debera ser sufrcrente clara, completa v precrsa
‘ii. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, d¢ acuerdo conlos reglamentos. .
iii. Abstenerse de realizar las practfcas monopolisticas senaladas en ef régimen sectorial de Competenma :
.- cortespondiente o 'en la Ley de promogion de la competenc:a y defensa efectiva del consumfdor
iv. Someterse al reg{men tarifario correspondfente _
v. Darlibre acceso a sus redes y alos servicios que o por ellas presten en forma oporiuna ven condrmones
_razonables y ho discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, a J'os
o generadores y regeplores de informacion y a los proveedores y usuarios de servicios de informacién.. .
“vi. Proporcionar, a otros operadores y proveedores servicios e informacion de fa misma calidad yen las -
mismas cond:crones gug la guie les proporciona a sus filiales o asociados.y a sus propios setvicios. -
Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenclales y poner, a disposicion de los operadores y .
- proveedores,. informacion técnica relevante, en refacién con estas mstalacrones ~asi como cumphr Ias
- obligaciones propias del regimen de acceso e mterconex;on . c
viii. Absfenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacion de competfdores adqumda al proveer :
B mte:conex:on arrendamiento o acceso a sus instalaciones esericiales. . ,
“ix. ‘Exigides que ofrezcan acceso a Ios. elementos "de red, de manera desagregada y en termmos
“eoridiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y transparentes para
" el suministro de servicios de te!ecomumcacrones dfspomb.'es al pubhco de conformidad con lo gue
'regtamentanamente se indigue. £l ¢dloulo de los precios v las farifas estardn basados en los costos
- alribuibles & fa prestacron del servicio y de la infraestructura, los cuales deberdn incluir una utilidad en
términos reales, no menor que la tedia de la indusiria nacional o mtemamona! en este ultimo caso,.con
. mercados comparables en la industria de las telecomumcac:ones : '
" x. Suministrar una Oferta ‘de Interconexion por Referencia (OIR), sufrcrentemente desgiosada que '
' -confenga Ios puntos ‘de accesc e interconexion .y las demas condiciones técnicas, econdmicas. y
- juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexién o
resoluciones de fa Sufel. :La OIR .debera ser aprobada por la. Sutel, la cual podra efectuar
_modificaciones, enmfendas o aclarac.'ones para el cumphmrento de los pnncrpros ¥ objeﬂvos de esta
Ley.
x.' Las demas funciones que estab!ece esta Ley

Vi,

=

Que en \nrtud de lo anterlor se conc!uye que es competenma del Consejo de Ia SUTEL

-ay  Definiry ana!izar_ Ios metcados relevantes del se,ctor-telecomumcacnones.
~b) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes.”
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L XIV.

: Que mediante la resolucion RCS 082-2015 de Ias 12:50 horas del 13 de mayo de 2015 pubhcada

artlculo 75 inciso b).de la Ley 7593

'Que asimismo se determlna que en la valoramon de un mercado relevante se deben determlnar los -
‘niveles de competencia y la presencia de operadores y proveedores de servicios de .

telecomumcamones con poder sustancial de mercado que-deban ser- declarados como lmportantes o

Que el articulo Bdela Ley N° 8642 define competenma efectiva como la “circunstancia en la que
ningan operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualguiera

“de estos, puede fijar los precios ¢ las condiciones de mercado unilateralmente, restringiendo el - -

funcionamiento eficiente-de este, en perjuicio de los usuarios” {inciso 7); y a los operadores o

- -proveedores importantes. como aquellos gue ostentan “capacidad de afectar. materialmente,

teniendo en. consideracién los precios y la oferta, los términos de participacién en los mercados
relevantes, como resultado de controlar las msta[amones esenciales o hacer uso de su posicion en

-.el mercado" (inciso 17). Asi la competencia efectiva.en el mercado de telecomunicaciones se asocia
~ ‘con’'una circunstancia en la que.no existe un operador 0 proveedor |mportante con poder sustanma[
. de mercado o un grupo de estos que ejerzan domunancla conjunta ‘ ‘

en el Alcance Digital” N° 39 al Diario Oficial La Gaceta N° 104-del 1° de junio del 2015, el Consejo-
de la SUTEL integr6 los anteriores elementos en una metodolog;a de anéltsvs que permlte determmar ‘

-el grado de competenma que prevalece en un determmado mercado.

VQue en consecuencia, la revision de mercados relevantes no sélo es una obhgacnén del Regulador

sino que también constituye una practlca comun, necesaria’y continua tendentea adaptar la

* regulacion a las circunstancias que presentan los distintos mercados de telecomunicaciones en -

respuesta a‘los cambios tecnologicos .y las: preferencias ‘de los consumidores, De ahi, SUTEL
ostenta la competenma legal para-que en el caso de que los mercados no se encuentren:en

: - competencia efectiva, imponer las: obligaciones a los operadores y. proveedores importantes'en los
-termmos y forma prewstas en eE artlculo 75 de la Ley N° 7593 PR

REDEFINICION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE TRANS!TO DE
COMUNICACIONES A PARTIR DE LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION RCS 307-2009

Que, con ocasion de la apertura de ias telecomumcacnones en Costa Rica, y en cumplimiento de'
la normativa aplicable, la SUTEL dictd laresolucion N® RCS-307-2009 de las 15 horas y 35 minutos
del 24 de" setiembre del 2009 "Definicién de’ los mercatios relevantes y de los operadores y/o

L proveedores rmporiantes enla que determmo los S|guaentes mercados relevantes

: .Acceso alared publlca de telecomuntcac;ones desde una ublcacmn fua para chentes resldencuales
Servicios de comunicaciones de voz ¢on origen en una ublcacuon fijay destlno nacmnal .
Servicios de transferencia de datos de.acceso cOnmutado
Acceso a lared publlca de telecomunicaciones desde una ublcamon mowl

“Servicies de comunicaciones de voz con origen en una ubloa0|on mavit y destsno namoual
- Servicios de comunicaciones de mensajeria corta. i :
- Servicios de transferencia de dafos a fravés de redes moviles.
Servicio de comunicaciones devoz con origen en ublca0|on fija y destino |ntemaC|onal
Servicio.de comunicaciones de voz con origen en ubicacion movil y dest;no anternacaonal
' Servicios de fransferencia de datos de acceso conmutado. .
' Servicios de transferencia de datos de acceso permanente (dedlcado)
Semcnos de itinerancia nacional e internacional. :
Desagregacion de elementos de atceso a la red publica de telecomumcamones
‘Servicios de acceso e interconexién (originacion de comumcacnones) S
Senncnos de acceso e |ntercor|ex|on (termmacmn de comumcac:ones SRR : S

e & 8 B s s e 8 86 8 s 8 W
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s Servicios dé acceso e interco’nexi()n {transito de comunicaciones).

XV, Que sin embargo resulta necesario determmar si Ias anteriores deﬁniciones de mercados
‘ relevantes contlnuan siendo validas. I '

XVI; T Que el informe 6421 SUTEL- DG[VI—2016 contiene la propuesta de la SUTEL para la redeﬂmcmn '
: del servicio mayorlsta de transrto de comunlcamones

XViL. | Que de dlcha propuesta el Conse;o de Ia SUTEL destaca Io SIgmente en relar;lon con eE mercado .
' del serwcno rayorista de transﬂo de comumcacxones ‘

1. D.lmens:on de producto

 Efn'la reso1ucuon RCS- 307 2009 del Consejo de la SUTEL se encuentra deflmdo un mercado relacnonado
- con el servicio mayonsta de trans:to de comumcacnones Este mercado corresponde a:

om Mercado 17 “Servicios de acceso & mterconex:on (trans:to de comumcacaones)

'Este mercado se reﬂere ala comermahzaotén entre - operadores y proveedores del transito de
. comunicaciones a través de una red donde ni se origina ni termina la comunicacion. Mediante este servicio
el operador transporta la comunicacion proveniente de otro operador o proveedor lnterconectado yla .
entrega a Ia red de otro aperador o proveedor 4 . . .

E! servncno de transﬂo es aque[ que perm]te que un operador pueda dmglr Ilamadas telefénlcas aun

,segundo operador, a través.de la red de un tercero, para lo cual tanto el primer como el segundo operador
. estan interconectados. Este servicio incluye la trasmision, conmutacion y/o enrutamiento de la llamada. Es
- asi que el servicio de transito se compone tanto del mtercamblo de trafico entre una red dada y otras redes

como del transpofce necesario de fas comumcacuones a través de lared que ofrece dicho servicio. .

Es deCll‘ eI transnto viene a constltwr una alternatlva de mterconexrén para aqueHos operadores que por..
su volumen de trafico no encuentran viable realizar una interconexién directa con 16s distintos. operadores :
del mercado De esta manera, un determinado operador A med|ante la ‘adquisicion de los- servicios de
- transporte y- terminacion adquiridos de ‘manera independiente a un operador B logra establecer una. ‘
- interconexién con un operador C. Asf las cosas, se debe tener en cuenta que ei servicio de trans:to esun.
servicio complementano alos. ser\ncros de ongmamon y termmacnon ' ‘ s

El concepto de transito esté contemdo en eI articulo 5 del Reglamento de Acceso e Interconexnon de Redes._
" de Telecomunicaciones (en adelante RAIRT) el cual défine la Interconexion Indirecta en los siguientes .
términos “/hterconexion que permite el derecho de hacer transito. desde o hacia otras redes". En otras
-~ palabras, ia interconexion indirecta o trénSIto no és més que un escenano que agrupa dos mterconexsones .
dlrectas hacia un. operador comun. ‘ .

La Flgura 26 muestra el esquema tecmco por medto del cual se reallza el transnto bajo un esquema de . -
cobro “del que llama paga” o (Calling Party Pays por sus siglas en mgies) es decw que la parte que_
_ongma Ia llamada paga todo el costo de la comunicacion:

i
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Flgura 26
Esquema de facturamon para transito naclonal
Cargo po;
terminacién

'Osae'racio% de...l.lja_m__sstig :

Cargo por.
fransito

~Operador A * Operador 8.

Cargo al -
cliente por
- ofigihacién

Trénsito entre redas’
‘Fuente; Elaboracrén prop:a

En resumen el operador que origina Ia comunlcamon debera pagar al operador de translto el servicio de R
‘interconexion de transito hacional y adicionalmente debera pagar al operador. de destino. {cominmente a
traves del operador de tranSIto), el monto correspondlente ala termmacaon de mterconexmn !ocaE

" En razén de lo anterior, el mercado reievante que se esta anal:zando en el presente estud;o corresponde. :
- al ser\nc:o mayonsta de transito de comunlcaclones el cual responde a Ia S|gu|ente descr:pcnon

'"Mercado mayonsta de trans;to ‘nacional de comunfcacrones se ref fiere: a. aquel Serwcro que présta un
de{ermmado operador a otro operador con el que se encuentra interconectado con el objeto de realizar ef .
transpoﬁe por su red de una determinada comunicacion hasta entregaria a un tércer operador nac;onal ‘En

. este servicio tanto ef operador desfmatano como. el que ongma Ia Hamada peﬁenecen a.‘ mismo pais '

' Desde &l punto de vista de SUStItUIbIlIdad dela demanda €s |rrelevante para los operadores que demandan
el servicio de trafico el tipo de.réd, fija o movil, mediante ‘el cual accede al setvicio. Igualmente resulta claro
-que el serv:cm de interconexién directa no necgsariamente ofrece un sustituto a este servicio, en tanto
_ muchos operadores. optan por contratar el servicio de transito porque el flujo de llamadas gque van a
~encaminar hacia el operador destlno no es suficiente como para.que le compense establecer un punto de
interconexién con el operador destino, por lo que se concluye que eI servicio de mterconexmn directa no-,
forma parte de este mercado relevante ‘

Ahora bien, desde el punto de vista de sus’utu;blhdad dela oferta, un opefador que presta sus ser\nc:los de
transito puede hacerlo tanto a operadores fijos como méviles, logrando en cualquier momento ampllar su
oferta de servicios mediante eI mero estableclmlento de un punto de lnterconexlon :

.En ese sentldo se concluye que pertenecen a este mercado todas las redes que perm;ten ofrecer tranSIto :
de |Iamadas entre dos redes sin !mportar que estas redes sean fuas 0 mo\nles '

2 Drmens.-on geograf;ca R

= hec:ho de que el servicio de transsto sea un ser\nmo complementarlo a Ios servicios de originacion y-
o terminaCIon de tal manera que fa adqms:mén de dIChOS servnctos de manera conjunta o] mdependlente
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-debe permitir a un operadorA mterconectarse efectivamente con.un operador B, imphca que Ia dlmensmn o
geogréfica del mercado relevante de trafico debe ser la misma de los mercados 'de originacion y

- termihacion, la cual se definia de previo como de alcance nacional. En esé sentido, se puede conciuir que
el mercado geograﬂco relevante se refiere al émblto namonal

88, ANALISIS DEL GRADO DE. COMPETENC!A DEL. MERCADO NIAYORISTA DEL SERVICIO DE“
' TRANSITO DE COMUNICACiONES ‘

- XXV, Que & partir de la redefinicion del mercado relevante de este servncso indicada en el apartado'
: © " antetior; se procedi6 a determinar &l arado de competencia’gue se presenta en este mercado
_seguin los parametros e indicadores establecidos en la resolucién de este Consejo N° RCS-082-

‘ 2015 delas 12 horas y 50 minutos del 13 de mayo del 201 5. :

XXV. Que el anaHSIS del grado de competencna del servicio mayorlsta de trans:to de cormunicaciones fue .
- Ilevado a cabo por. Ia DGM y se encuentra contenido en el mforme 6421 SUTEL DGNI 2018.

XXVL. - Que de dicha propuesta el Consejo de la SUTEL destaca lo sagwente en relamon con el mercado
del servicio mayonsta de trans:to cie comunlcaolones

XXXV“} ESTRUCTURA DEL MERCADO
184} ' Partlmpantes del mercado

Mediante la autorizacion otorgada por Ia SUTEL pafa prestar servicios de telefonla bajo cualqwera de sus e
modalidades o tecnologias, se crea la obligacion, inherente a fa condicion de operador, la cual de acuerdo

garantizar ‘que . las ¢omunicaciones - iniciadas en los  equipos -terminales de -sus -usuarios puedan -
- transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de fos usuarios de otros operadores o proveedores
de este servicio de teiecomun[cacuones dispomble al publico. Es demr se crea la obi|gac:1on de la =~
. mterconexmn de redes o

La mterconexnbn se puede flevar a cabo en dos formas: dlrecta 0 mdwecta Es asi como nace el servicio
“ de transito 'de comunicaciones o interconexién indirecta. Este. servicio constituye una alternatwa de
interconexién para aguellos operadores que no consideran viable realizar una interconexion directa con =
- - ofros operadores del mercado, pero que como ya se menmono deben dar cumphmlento al mandato de "
" . interoperabilidad del servumo L : : :

. Ahora bien, el hecho de que el .servicio de transﬁo se da a traves del encammamlento de llamadas .
telefénicas entre operadores o proveecfores mdependlentes entré si, implica de forma lnequwoca quelog.

- usuarios del servicio de transito son exclusivamente operadores con recurso numenco aslgnado porla.
SUTEL lo.cual lmpiica que este es un servucm quese presta-a n:vel mayorusta

. Desde este punto de \usta el mercado de trans;to de comunicaciones puede entenderse como uno
conformado por un servicio alternativo (en término de: aprovechamiento de recursos) al'de telefonia ya sea
fija 0 mévil, en donde desde el punto de vista de la oferta, estos proveedores buscan alimentar su eficiencia .
mediante el uso de capamdad de transporte y conmutacién no utilizada. Este Gltimo tema se desarrolla, a
detalle, mas adelante en funmon del anallSls de, ias econom|as de escala y alcance que se presentan en .
este rnercado : :

' ‘Se afirma. que este Servicio busca aumentar la eficiencia en ei uso de fa capac;dad mstalada en cuanto N
' este servicio implica el consumo de recursos de red en funcion de llamadas que no se originan ni se

terminan en la red del operador que ofrece el transito. Se. puede inferir que este servicio. hace uso de

: capacsdad de red que de otra forma permanecer[a ociosa, dado que actualmente en el pals no existe un

gy 'operador que concentre sus esfuerzos de forma excluswa -g ofrecer este serwc:o mayorlsta sin ofrecer

PaUma 627 de 674




Ne 38791

SUPERINTENDENGIA DE

SESION ORDINARIA 068-2016 . TELECOMUNICACIONES

23 de noviembre del 2016

también el servicio de telefonia a nivel minorista.

El ‘ :

Cuadro 62 presenta los operadores de telefoma costamcense que poseen numerac:én aS|gnada enia -
actualidad, asi como informacion referente al uso o provnenon de servicio de tranSIto de comumcacmnes
entre operadores y proveedores 3 - :

: ‘ Cuadro 52 :
: Servicio ‘mayorista de trénsito de’ comunicacionss: )

En funcron de operadores o proveedores con numeracion as.'gnada 'Afio 2015

Posee -

Operado : o ‘ e Prove i Utiliza transito| -
P r ‘ _ .| numeracion e transito . :

Amerlcan Data Networks S A (Amencan Data)-

| CallMyWay S.A. (CallMyWay)’ -

CLAROCR TELECOMUNICACIONES S A (CLARO)

| GCI Service Provider S.A. (GCI) :

.~ |INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
.| Interphone S.A. (Interphone) .

Millicom Cable Costa Rica S.A. (Mllitcom)

-] Othos Telecomunicaciones S.A. (OTHOS)

'{ PRD Internacional S.A. (PRD) . L

R&H International Telecom’ Services SA. (R&H)

Radiografica Costarricense S.A; (RACSA)

Telecable Economico TVE S.A. (Telecable) -

.| TELEFONICA DE COSTA RICATC S.A. (Telefonlca)
 Televisora de Costa Rica S.A. (Televssora)

Total

Fuente: Eiaboracjon propla a partir, de datos summ:strados por Ios proveedores :

o e

Lo {36 |2l | oo fa | |2t ] 2l acjae |

3_._‘ eledelelajalalalala]el el

Como se desprende del. cuadro antenor ia totalidad de empresas con numeracuﬁn asngnada que brindan
el servicio de telefonia bajo cualquiera de sus modalldades son usuarias de a! menos un servicio de -
.,transno con algun otro operador ' ‘ :

" Por -otra parte solo se|s de Eos catorce actores tomados en cuenta, desempenan tanto e! papel de-
proveedores del servicio de. transito-de comunicagiones, como de usuarios:del mismo. En ese senhdo se
,conc]uye que ios part:cupantes actuales dei mercado de tranSIto son ios mgwentes '

. CLARO
s GCI -
e ICE:
o Millicom
s R&H-

. Teleoable

ASI existen en el mercéado ocho operadores de redes de telefoma fijao mov;l que, pese a que no prestan o
este servicio actualmente eventualmente podrian ofrecerlo en el corto plazo. Sin embargo, es claro que - -
_estan en una mucho mejor posicién pata ingresar a este mercado. aquellos operadores. que ‘cuentan
interconexion directa.con la mayor- cantidad posible de operadores, en el sentido de que el servicio de .
‘transito se constituye como_un medio alternatlvo de interconexion para -aquellos operadores que por. .

- diversas razones no-han. podldo o bien no-quieren mterconectarse directamente con un determinado
j operaclor Elsiguiente grafico muestra fa cantldad de |nterconex|ones dwectas que atlende actualmente
cada operador de telefonia ‘ : :
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Grafico 108
Serwcrc fayorista de trnsito de comunicaciones: -
Cantfdad de ope.radores gue afcanzan al operador involuciado por medio de interconexidn dJrecta
) ‘ N Afio 2018,
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* Fuente: 'E_Iaboracidn propia a partir de datos sumihistrados por los proveedores.-

, La snformamén contemda en el graﬂco anterior reﬂeja que_hay operadores que ‘dada Ia cantndad de’
- interconexiones directas, estan en mejor posicién gue otros para mICiar eI ofrecsm[ento de este servicio a
mvel mayorista, entre ellos CallMyWay y. American Data . -

Lo antenor permite conclulr que tanto actual como potenc::aimente emsten en él mercado otros operadores
adicionales al actual operador incumbente, segun la resolucion RCS-307-2009 del Consejo de la SUTEL,
‘sea-el ICE, que se encuentran ofrec:endo o tienen la. capamdad de ofrecer el Servicio de trénsﬁo de
comumcaotones :

.185) Partlmpamon de mercado

En el sngmente graﬂco se. presenta la dESfll’IbUCiOH en termmos porcentuales de las’ rutas de transito. Este
-grafico busca mostrar el estado actual del mercado en términos de disponibilidad y oferta.de los recursos * - .
. de transporte y conmutacion esenciales para el servicio.-Es importante destacar que esta distribucion no -
. esta relacionada con el volumen de trafico que se da a través de estas rutas, sino SImpIemente con Ia .
cantldad cie rutas. : . :
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Graﬂco 109 :
Servrcro mayorista de transifo de comumcamones _
DISbeUCJOH de la oferta de rutas de trénsrto de comumcac;ones Afio 2016.

Fuente Eiaborac:on propfa a pamr de datos sumrmstrados por los proveedores

Como se observa &n el graﬂco antenor practicamente el 80% de la: oferta de rutas de interconexion esta
siendo en este momento suplida por dos operadores. El tercer competidor del mercado esta suptlendo :
alrededor de una décima parte de las rutas. Mientras que la oferta actual combinada de los restantes
competidores apenas alcanza el 10%. En el siguiente grafico a su vez se puede observar el porcentaje de
intercohexion indirecta; via ‘transito, que tienen los distintos operadores de telefonia del mercado. Resulta

_ relevante tener en cuenta que el actual operador importante de dicho mercado no se encuentra dentro de -
los principales dos operadores en términos de rutas de transito negociadas con otros operadores. | T
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Graf ico 110
Servicio mayonsta de transito de comunicaciones.
Drstnbuc.'on del tfpo de mterconexron directa o indirecta por operador. Cuantificada a traves de rutas de
mterconex:on Ano 2016 i e

Yy.E Z 2 g9 9% 8 ¢ & 3§ 8
' = SR D TS SR L% = R
' = E - o
®Directa” - .. %lndlrecta

Fuente Efaboracnon prapia‘'a pan‘:f de datos summrstrados por los pmveedores S

- El graflco antenor permlte ewdenclar que para la mayorsa de los. operadores exceptuando Ios casos de
“American Data, ICE, Millicom y Telecable, la mayor parte.de las’ rutas de interconexion se.dan por via
- indirecta, sea a través del servicio de transito. Lo anterior lleva a concluir dos eiementos importantes, por-
un ‘lado- se puede ver que el. servicio de ‘transito és- indispensable en el pals para garantizar fa .
: mteroperab;l:dad de las. redes; por. otro lado cabe. preguntarse per que el porcentaje de rutas de.
_ interconexion directa es tan bajo, lo cual se podria explicar basicamente en el hecho de que el trafico”
- telefénico de salida (terminacion) se concentra-basicamente en tres operadores, sean el ICE, CLARO vy
‘MOVISTAR, siendo_el primero.de estos quien posee mas del 50% del trafico saliente del mercado..Esto - -
.exphcarla que para los restantes operadores lo principal es lograr ung interconéxion directa con estos tres’ o
operadores, mieniras gue pueden alcanzar a otros opefradores por la viade la mterconexuon mdirecta dado T
el escaso volumen de trafico transado con estos otros operadores -

_Queda asi evidenciado que, para eI caso de fa mterconemén con Ios operadores mas pequefios dei' '
. mercado, la- pringipal razon que lleva a un operador a-escoger realizar la interconexion por medio de un-
“tercero, via transito, tiene que ver con un aspecto meramente economico, en donde el volumen de minutos
- por terminacion que se cursa con otro operador puede resultar-insuficiente para jushflcar fa inversion-
~ asociada al. despllegue de un.canal de interconexion directa con este. Por lo que la contratac;on de un
. servicio de trénsito se observa como la solucién:mas adecuada en funcion de-asegurar ja mteroperabnhdad
de. las redes Enese sentldo un elemento que llama la atenc;on se desprende del Graﬂco 108 que muestra

S
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- que actualmente solo fres operadores aicanzan de manera dlrecta a Telefémca qu1en como ya se md;co
esuno de los tres destinos mas mportantes de traﬂco sahente

Lo antersor permite concluir que actualmente hay dos operadores que se reparten practicamente eI 80%
de las rutas de transito, de tal suerte que ninguno de esos operadores es el ICE, asi por cuanto existe una -
oferta alternativa de servicios de transito de comunicaciones independiente a la oferta de servicios ofrecida « -
por el ICE, siendo:que esta oferta aiternativa ha resultado atractiva para los operadores def mercado,. Io'

. que ha Iievado a distintos operadores a suscribir acuerdos de transito con operadores alternatwos

186) L Concentraclon de mercado

. Dada Ia distribucion del mercado cuanhftcada a mvel de rutas de mterconexmn el nlvel de concentraclon-,
del mercado medido por el mdlce HHI es: de 3.284.

187) Comportamlento rec:lente de Ios partlcapantes del mercado

:En términos del comportamlento de Ios operadores que se encuentran ofreciendo este servicio con\nene .
destacar los precios gque se estan ofreciendo actualmente para el servicio de transito. Si bien sélo el ICE.
tiene un cargoe regulado el cual le fue impuesto en la RCS-059-2014 del 28 de marzo de 2014, y asmende_
a los 2,8 colones/minuto, los otros operadores que estan prestando, este servicio ofrecen un precio muy

_ similar al que le fue establecido al ICE en dicha resolucion. En el s1gu:ente graﬂco se observa el precno :
.. cobrado por operadores altematlvos para ese cargo. :

: . Grafico 111
_ Serwcfo mayonsta de transito de comumcac.'ones
Cargo por el serwcio de transrto cohrado por operadores alternativos. Monto expresando en colones/mmuto Ano

S aote -
| s e
. - N - T o C :”_QIR~ICE
30 L T 28
f' 5 18 |
: Qperédon; A Operador B ‘ . 'Operad'or' ¢ Operadqf. D

© Operador alternatlvo

Fuente Elaborac:dn propia a pamr de datos summrstrados por fos proveedores ¥ contratos de acceso e mterconex:on
‘ rem;trdosala SUTEL. o

" De la informacion contemda en el grafico anterior queda claro que actualmente. en- el mercado hay -
operadores quie se encuentran cobrando distintos precios por el servicio de transito; de hecho, algunos de -
' los preclos cobrados son mayores & los estab!ecndos en la OIR mientras que ofros son menores

‘ En relamén con los. premos cobrados por Ios operadores alternatwos a! ICE conv:ene desiacar una serie
de elementos;
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e Hay operadores que cobran este premo desde el afio 2012, momento en el cual el ICE cobraba-'
5,77 colones por minuto. ,

‘e HMay operadores que ofrecen cargos dlferencsados para el tranSIto que se dmge a una red fua y
para el transito que se dirige 2 una red movil.

B Hay operadores que ofrecen descuentos por vo[umen de traﬂco en tranSIto por su red.

Asi las.cosas, se observa que la oferta comerc;al actual posee una sene de elementos innovadores en . -
relacion con la oferta del ICE, esto pese a que el [CE goza de una serie de ventajas en el ofrecimiento de -
este servicio, siendo la mas importante de ellas la alta disponibilidad de enlaces de interconexion- directa
hacia su red. Igualmente resulta l6gico pensar que este operador posee .una ventaja propia en-cuanto a

- capacidad ‘de recursos, lo que le permitiria posicionarse de mejor forma, a través de una oferta mas

- atractiva. Adicionalmente. una mayor capilaridad de la red 'de transporte del ICE le facilita a su vez el

~establecimiento de relaciones de lnterconexnon directa y por tanto el ofrecimiento del ‘servicio de transnto :
hacaa terceros operadores : ‘

: 'Pese a lo antenor dIChO operador no dlsmmuye el cargo mayonsta de transuto sino hasta que SUTEL lo'
fuerza medlante ta aprobaczén de un nuevo cargo enla Oferta de Interconean por- Referenma (OIR) del
.2014 _

Asl, la situacion ventajosa del ICE contrasta tanto con su- pos:cmn como proveedor del servicio mayorzsta
. de transito, como con su propia oferta de servicios, de tal manera que este comportamlento deba -
"analizarse a la luz, del hecho de que el mercado de transito de- comunicaciones se encuentra fuertémente
relacionado de forma vertical con los mercados minoristas de telefonfa fija y moévil, en virtud. de que todos
los proveedores de transito son a su vez proveedores; detelefonia. Por lo tanto el desarrollo de. este
mercado invariablemente tierie repercusiones a nivel de la rentabilidad de los ingresos percibidos por los
‘operadores que hacen uso de. transito a través de las. redes de sus contrapartes lo que fmalmente
condtc:ona los precuos ofrecidos 4 Ios usuanos fmales ' : :

En otras palabras una oferta pOco atractwa por parte del operador potencnalmente con mayor vo!umen de
’-recursos de interconexién puede interpretarse como_una:ineficiencia en su operacién; sin embargo, su
mayor consecuencia se da a nivel del mercado mismo, eni-el cual se mcrementan Ios costos operatwos de
los operadores demandantes del servicio de tranSIto

No obstante;” lo antenos eI mgreso de Ios nuevos operadores alternauvos ha generado un: efecto_
dinamizador favoreciendo asi el desarrollo de'mayor. competencaa en los mercados minoristas. Estos
' operadores alternativos ven en el ofrecimiento de servicios' mayoristas como el transito un. mecamsmo de
rentabilizacién de la inversion, gue les perm|te emplear su capacldad oc;osa para ofrecer ser\ncuos de "

: transporte a otros operadores y asi obtener lngresos adicmnales

“Un elemento central a ser destacado es'quelos operadores alternatnvos que ofrecen eE servicio de transﬁo o
~por su- posicién competitiva en Ios mercados mmonstas no. tienen ningan incentivo para: excluir a los. '
 testantes operadores a los que les ‘prestan este servicio en los mercados mayoristas, bien sea. medlante ‘

‘un encarecimiento de los precios o un deterioro de la calidad. Lo anterior puede verse en el siguiente = .

- grafico, 'donde se aprema que el 90% deE trafico telefomco namonal es: generado por 3 de Ios 4.

operadores del mercado , . ,
-

b
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: Graflco 112
Serwc.'o mayorista de trénsifo de comunicaciones:
Dfstnbucron del trafico telefonico naaonai Incluye redes fiasy. mowles Ano 201 5

: 'Opei‘ado.r B operadores
1%. 90%
OperadOr-A’
9%
‘® Otros operadores m Operador A" " - “--‘Op_erra‘dor B
OperadorC o OperadorD o OperadorE

Fuente: EIaborac:on propta a pamr de datos de los proveedores recolectada por el Afea de Anaf:srs Eoonémrco de Sute! L

188) " Acceso de los partlmpantes del mercado alas fuentes dei msumos

Un elemento muy lmportante a conszderar durante el estabIeCImlento de una re!acnén para obtener eI :
-servicio de transito, el cual es extensivo a cualguier relacion de acceso e mterconexnon es la facmdad de
,negomacmn y Ios piazos para establecer acuerdos gue formahcen esta relacuﬁn

. En relac:lon con este punto el ICE es el Gnico' operador del mercado para eI cual SUTEL ha temdo que .

~ .dictar érdenes de. acceso para garanhzar la interconexion?*2. Al respecto cabe recordar que de acuerdo

~.con el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, los . .
mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexion son Unicamente dos, el acuerdo
negociadao, sujeto al marco. regulatono vigente, y por orden'de la: SUTEL**. Asi, otros operadores no han
tenido mayores. incorivenientes para acordar sUs propios termmos de mterconexléh medlante un proceso-
de negocramon propsa : g :

. ‘.Ahora bien, un elemento muy relevante €n-relacion con el acceso de los partlc:lpantes del mercado a Ias
. fuentes dei msumos es que Eos dwersos operadores estan mterconectados dwectamente al menos-a dos

" 242 Fuente consuitada el 21 de abril de 2016: ht 0é; I/sstes qooqle com/afrnt, Sutel. go. crirm/mtercmexmm’sntervenc:xones
23.En o referente a este punto, prima lo estlpulado en el articulo 60 de la Ley:N°8642, la cual |ndtca gue en caso de que exista
hegativa de un operador para llévar a cabo negociaciones de mterconemén Q acceso ‘0 el acterdo no se concrete deritro de los tres
-meses siguientes a ia notificacién de inicio de negociacionss, la, SUTEL, de oficio.o a peticidn de parte, intervendra con el. finde
" determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexién, Y. a su vez sefiala
gue la SUTEL hara dicha determ:naczén en un plazo maximo de dos meses, contado a partir del momento en que se acuerde la .
“intervercién. Como se observa el mecanisme de.interconexion via erden der SUTEL implica dificultades y plazos (fiiados por ley,
claro estd) mayores para el operador solicitante, o gue puade constltunse en.un elements poco -atractivo de'la oferta dlspomble por
a!gunos de los proveedores del Servicio. : . . .
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operadores de manera directa, SIendo que exceptuando un caso especnflco una de dlchas mterconexmnes
-directas es con el ICE (D}, segun se vio en el Grafico 108, por o cual corresponde determinar si los
'restantes puntos de interconexion: directa les garantiza a dichos operadores (A) alcanzar a un operador
alternativo de transito (B) capaz de satisfacer su necesidad de interoperabilidad con un tercer operador'
‘ -‘(C) Io cual se. ejemphﬁca de manera graﬂca enla S|gmente Figura. -

. Flgura 27 :
: Servicio mayonsta de transito de comunicaciones:’
-Ejemplo de re-direccionamiento de transito de comunicaciones

Operador .

- Operador usuarig de XA destlnatario

S . N\ : Lo
transito: . o~ 2

Operador alternativo de .
“trénsito
Fuenre Elaborac:on prop;a

Asl, resuIta de wtal importanma determmar si-los actuales operadores a 1os cuales el ICE les ofreoe el

servicio de transito estan en la posibilidad de. alcanzar.a los operadores & los cuales el ICE les esta
_permitiendo interconectarse indirectamente. Luego de una revision de la informacion suministrada por los
: operadores de telefoma en este sentldo se Ilega a las SIQwentes conclusmnes

s Exceptuando un caso espec:iflco los operadores 2 Ios cliales el ICE Ees ofrece el servicio de transito
. ¢uentan a su vez con interconexion directa con al menes un operador alternatlvo de fransito.

. Diversos operadores ya cuentan con'un operador alternativo que- les: permlte alcanzar
Co sndlrectamente las rutas que actualmente les esta ofrecnendo el ICE.

T
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e 1aruta mésdificil de alcanzar a través de operadores alternativos se refiere a la interconexién con .
Telefénica, ya que como se vio en el Grafico 108 este operador cuenta actua!mente con. pocas
E interconexiones directas. '
' En conjunto los operadores alternativos del ser\nmo de transito permﬁen ‘alcanzar todas las rutas '
" ofrecidas’ actualmente por el !CE ' -

,En virtud de lo antenor se. conciuye que Ios operadores tlenen acceso a dlstmtas fuentes de msumos
alternativas (operadores altematnvos) para acceder a este serwmo ‘ :

189) ‘ Poder compensatono de la demanda. .

En relacién con Ia emstencna de poder compensatono de la demanda y tras el analnsm de los mercadOS' '
minoristas de telefonig fija y movil, resulta. claro que existen dtferenmas consaderables an termmos del
! voiumen de Ia operamén de ios actores del mercado de tréns&to -

' Asn si blen desde el punto de v:sta de 1a demanda del servicio todos. ios part:cupantes de Ios mercados
minoristas de telefonia son en alguha medida usuarios de este servicio, lo-cierto es que los operadores’
mas grandes estan en una posicién mas veniajosa para hegociar los términos en Ios gue se ofrece este -
“servicio. En particular resalta el caso del ICE cuya necesidad de éstablecer rutas de transito hacia otras .- -

" empresas telefénicas es considerablemente menor a la de los demas competldores en les mercados
minoristas ya que este operador. atcanza casi la totalldad de su mteroperabllsdad hacia. otros operadores

‘por medio de enlaces de interconexmn 3 '

"Es perello que respecto de Ia negomacron de operadores pequenos conel ICE se encuentra que productof
de la diferencia en el volumen de frafico, los operadores que pretenden negomar el serwc:o de trénsuo coh
et ICE-ho poseen poder compensatono

Sin embargo la’ s:tuaclon es dlferente al conSIderar alos operadores aiternatwos muchos de Ios cuales
como ya se vio en el Grafico 112, poseen poco volumen de trafico en los mercados mmoristas lo.que
viielve la negociacion de los términos dé la oferta del servicio de transito una negociacion mas de pares, -
teniendo asi dichos operadores un mayor poder compensatono sobre ‘el operador que les esta ofreclendo -
el serwcuo de. tranS|to

'190) o Costos de camb:o de operador

El gervicio- de tranmto puede segmentarse en dos capas en primer Iugar ia. relatwa ala capacndad de
transporte y en ‘un nivel superior, la capacndad de conmutacién, La capacidad de transporte implica
estrictamente la ex1stenCIa de un.canal fisico por el gue se puedan encaminar las llamadas off-net cuyo
" destino sea. cualquier operador ‘con quien no se mantiene una relacidén de interconexion directa;.la
_existencia o la facilidad de. desplegar este canal fisico entre el operador solicitante y el proveedor de ‘
trénsnto es un elemento necesario para que. se dé esta relacion de tran51to _ . e R

_ Asi [as cosas, la cobertura y Ia cantudad de mterconexnones dlrectas que posea una determmada red es un

~.-elemento fundamental tanto a la hora de escoger un proveedor de transito por primera vez como antela

g pOSIbIIIdad de cambio de proveedor del servicio mayorasta Mlentras que el segundo elemento re!evante ‘
-se relac10na conel premo del serwmo

Ad|0|onaimente a mvel de mversu&n asomada deben con3|derarse las dlferenmas tecnologlcas a nivel del.
‘punto de interconexion, dado que 'toda relacion de transito implica el establecimiento de una interconexion -
~directa; en este apartado se debe mencionar que el ICE ofrece el servicio de interconexion directa con'su -
" red de telefonia basica tradicional a través del protocolo de senahzacnén por-canal comln N°7 (SS7); en
’ contrapostcmn con otros oferentes del servicio, Ios cuales al ser operadores cuyas plataformas se basan
en tecnologlas de conmutacnon de paquetes realizan la mterconemon a través de protocolos natwos a

Pégina 636 de 674 -



NS 38800

U T _'SPE?:NTENDENC}ADE
.SESION ORDINARIA 068-2016 - TELECOMUNICACIONES

23 de noviembre del 2016

estas?™. Asi cuaiguier operador que desee contratar el serwc;o de transnto a traves de. una red con dlcha

- caracteristica, debera invertir de forma adicional’en’la adqwsnmon instalacion y operacion de pasarelas de

medics que conwertan su senahzamon aI protocolo SS7, en eI caso de que su red no 10 soporte de forma
natwa . .

Lo anterior ewdenma que a nlvel tecnoEog[co pueden existir una serie de e!ementos que lmpliquen un costo _
de cambio de operador, entre eilos aspectos iécmcos como la senalszacuén y tamblén aspectos de
cobertura de las redes de transporte ‘

.Sm embargo como se ha vemdo resaltando a Io Iargo del documento Ios operadores actualmente cuentan
-¢con distintos proveedores que les ofrecen el servicio de transito de telecomunlcamones lo que implica no-

" sélo que tienen negociados contratos con dichos operadores, sino que tamblen cuentan con un punto de
interconexion activo a través del cual intercambian trafico. En ese seritido, el costo de cambio de operador
se limita' meramente al re- enrutamlento de las llamadas de un operador de fransito a otro sin mcurrlr en -
costos adiclonales ‘ : . ; : : o

Mlentras que para el caso de los. operadores que en el mercado s0lo representa un (nico ¢aso, que N .-
cuenten con proveedores adicionales de este servicio o cuyos proveedores actuales de transito no les
ofrecen las rutas que les estaria ofreciendo el operador que ‘desean sustituir, el costo. del cambio de ‘

~ opeérador se limita a la negociacion de un contrato de interconeéxion y el establecimiento de un punto de

. intercohexidn ‘con el nuevo operador,de tal suerte, que si bien existen algunos costos, estos no se
consideran desproporc;onados maxime 5| se toma en cuenta-que los operadores conocen- los. plazos PR
establecidos en. los ‘contratos mayoristas por lo que. pueden tomar las acciones preventivas necesarias .

" para sustituiral proveedor de su servicio de fransito, si este pretendiera desmejorar la oferta ofrecnda para’
que dicho proceso de negomamon con el nuevo operador no Ios afecte.

As; se. conc!uye que ios costos de camblo de operador son en muchos casos bajos Si ya se cuenta con.
ooun proveedor alternativo de transito que simplemente requiere de un procesg dere- enrutamlento de traftc:o
' .y en otros’ medsos si se requnere de un proceso de negomacmn con un nuevo proveedor de trans;to

XXXVIII) BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO

' 191) ‘ Costos flnancseros de desarroiiar canales alternatlvos de produccmn o dlstrlbumon
-EI costo del capital corresponde ala rentablhdad minima con- la que las empresas operadoras estaraan '
dlspuestas a realizar inversiones para continuar brindando servicios de telecomunicaciones. Asi el cosfo
del capital asegura. un retorno para recuperar el capital empleado en la produccion de los. servicios
brindados. Actualmente el costo de capital del sector de telecomunicaciones - lo estima esta
‘Superintendencia en el proceso de fijaciones tarifarias y en el ‘establecimiento de [os cargos de accesoe . .
. interconexion. Para realizar este célculo’ se solicita -informacién. financiera a.todos los operadores de .
. servicios de telecomunicaciones. En el afio 2014 el costo promedio ponderado del capltal fue estlmado én
12, 65% despues de |mpuestos y en 13,65% antes de impuestos ,

. Ahora bieh, en relacién prop[amente con ei costo de desarro]lar canales alternatlvos de producmon )
conviene tener claro que ningun operador despliega una red de telefonla con el objetlvo Unico de prestar |
el servicio dé transito, sino que.este servlcm se presta como parte de las economias de alcance que posee .

.,Ia propia red de teiefonia : ‘ -

g cuai por otra parte no excluye la posmahdad de que. algunos de estos operadores establezcan el proiocolo 587 a nwel de su
borde de interconexion. Esto &s particujarmente |mportante Estoes pamcmarmente importante, pues cualqmer operador que desee
contratar el setvicio de transtto através de una red con dicha-caracteristica, deberd invertir de forma adicional en la adguisicién,
‘instalacion y operacion de pasarelas de mecilos que con\nertan su senallzamon at proiocolo SS? en el casg de que su red no lo.
‘soporie de forma nativa. L L . :
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En ese senhdo para su prestacu:n los operadores telefomcos destman una parte de su red de transporte ‘
y de conmutacion ‘para ofrecer dicho servicio a otros operadores, de tal forma que este servicio se presta

sobre capacidad no utilizada por otros servicios ofrecidos, especialmente el servicio de telefonza (razdn

primordial por ia cual estos operadores cuentan con una red de conmutamon)

‘En virtud de.lo anterior, los- costos flnancseros del servicio de transito estan aparejados a Ios proplos costos
de ‘desplegar una red ‘de telefonia. Si bien los costos financieros relacionados con la industria. de
o telecomunicaciones son conSIderados altos, lo cierto es que no solo existen las facilidades para acceder
- a fuentes de financiamiento, sino-que también el despliegue de redes de-telefonia: fija bajo la tecnclegia
- 1P, que poseen costos de despliegue. muy inferiores a los costos de despllegue de otro tipo de redes de
.te]efonla facmtan que ex1stan condlcmnes pl’OplCIaS para la entrada de nuevos operadores en el corto .
' plazo

, S| se considera que ‘éxisten facnldades para que Ios operadores va establemdos que actuaimente no
prestan el servicio de transito, puedan invertir en infraestrictura y mejora de’ servicios, se puede conclulr'
que los costos financieros.y el dcceso de los operadores a las fuentes de financiamiento no. representan .
una barrera msuperab[e a la entrada de nuevos. operadores en. este mercado '

192) Economlas de escala ' alcance

En genera! cualquier red te[efénlca puede modelarse a partir tres mveles Jerérqulcos acceso, transporte ¥
.- conmutacion.  Desde el punto de vista del servicio de transito, solamente los dos mveles superiores
“intervienen en la ‘prestacion del mismo. A diferencia de las redes de acceso, las capas de’ transporte y
conmutacion, son compartidas por todo el trafico que fransita por la red; y por tanto las i mversmnes sobre'
estos dos niveles se basan pnmordialmente en este parametro ' :

: En ese sentido, el desphegue de redes de transporte 1mpl|ca un costo de mversmn en mfraestructura de

-soporte y equipos dedicados. Sin embargo, cuando esta red es operativa, el incremento-dél volumen de

trafico  que transita por esta, desemboca én una reduccion de estos costos por - unidad de traﬂco dando ,
' '!ugar a una economia de escala : . .

a AS|m|smo cabe recordar que el tendldo de redes de transporte en la actuahdad se basa en su:mayoria en

.. el despliegue de redes de fibra Optica, dada su. versatilidad para. adaptarse a cualguier servicio- de-
‘ telecomunicacionies y su alta capacidad de transporte. En otras palabras, son redes altamente adaptables

Y escalables sin embargo; esa alta capacidad de transporte implica’ que puede existir un porcentaje de la -

- misma que esté ociosa, lo cual da paso a ia aparicion .de economias de alcance, pues cormo ya fue.
abordado en un apartado anterior ninguno de los operadores ha desplegado su red con la finalidad de que .
el servicio de transito de comunicaciones conshtuya su Unica actividad comercial a través de esta red. Por -
- el contrario, el servicio se presta sobre capacidad no utlllzada por ofros servicios ofremdos los cuales

klncluso pueden no estar dlrectamente relamonados con Ea telefonla : ‘

. Asi las cosas las ec'onomias de alcance res'ultan esenciales para Ios operadores que ofrecen este servicio;
dado que ninglin operador ha ingresado en este mercado a ofrecer Unicamente servicios de transito. de'
comunicaciones; en razén de lo anterior, la existencia de redes con grandes economias de escala, podna_
resultar en.una barrera de entrada que prevenga el | ingreso de un eventual nuevo.operador a este mercado,

' ya que para este potencial. competldor resutta més comple;o entrar a competrr en este mercado frente a, .
: rlos operadores ya establecsdos

Dxcho esto Yy como sé chservé a part;r de la composmtén del mercado de transito de comumcamones no
se debe olvidar que existen operadores gue, aun poseyendo la infraestructura y los elementos’ necesarios .

. para poder brindar esté servicio no lo han hecho y por ende, a pesar de no ser operadores activos en este
mercado al d|a de hoy, deben ser tomados en cuenta, dado su potenctal para mgresar al rmisma. '

En v1rtud de lo anterior se concluye que Ias econom|as de’ escaia y aicance presentes en el ser\ncno de
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“transito de comumcaclones pueden liegar a constituir una barrera de entrada para nuevos agentes que
no se encuentren operando en algun otro’ mercado, generalmente minorista, que involucre el despliegue
de una red de transporte propia. Sin embargo esta barrera es menor si se conS|deran alos operadores‘
que actua!mente cuentan con-una red de telefoma pero que no prestan actua!mente dicho servicio.

193) ' Monto mdmsmllldad y plazo de recuperacron de’ [a mversmn requerlda

Como ya se ha vistola naturaleza del mercado de transﬂo de comumcacnones |mpl|ca que sus parhmpantes -
' -posean una red con capacidad de transporte y conmutacion: propios, dadc que los usuarios.de gste
“ gervicio, en general, son operadores gue no cuentan con- enfaces de interconexion directos a otros
operadores teiefomcos Por lo anterior 1a competenma en este: mercado se da predommantemente a mvel
de las redes.

Esta Cll’CUﬂStanCIa Uene una serie de imphcaclones para’la competenma gue se da entre operadores En
“primer lugar, no existe un operador abocado a ofrecer este servicio de forma unica (caracterfstica ya
" analizada en la seccion referente a la estructura del mercado). En ese sentide, todos los participantes -
*‘activos del mercado a nivel de proveedores estan integrados verticalmente, pues disponen de los recursos -
. de red, conmutacion e infraestructura necesarios tanto para brindar. servicios. de indole minorista, como de
_ indole mayorista,- Tal y como ya se ha dicho, esta caracteristica comtn de todos los operadores que

+ ofrecen trénSIto podria constntu:rse en una barrera de entrada al mercado

Con base en lo anterlor resulta claro que el monto de inversion II’HCEal gue requiere un operador para poder
brindar el servicio de transtto de telecomunicaciones esta relacionado con los costas de despliegue de una '
red de transporte, junto con &l aprovisionarmiento de una red de, conmutacion, que le permitan interoperar '~
st red por medio de enlaces de mtercone)(lon dlrecta con otros operadores o proveedores de’ serwclos de
telefonla : : : . -

: Asnmismo para mgresar y competlr en este mercado 10s. costos son” mayores ya gue no se da una
competencia entre servicios sino solamente entre redes, de tal suerte que., la unica forma en la que un
‘operador ptieda ingresar al mercado es mediante el despiaegue de su propia red; sin embargo, un aspecto

.. de suma importancia que debe valorafse es la p031b|lidad de uses alternativos. de la capa de conmutacion.
Al respecto, la infraestructura -y equipo’ de conmutacion: de una red’ teiefémca presentan una escasa -
rentabilidad de usos’ alternatwos que no sea ofro que el de brlndar el serwcno de teEefoma bajo alguna de

: sus modalldadesl“S : :

No obstante tal y ‘como se acot6 antenormente 1a tecnolog[a ftja P permlte dlsmlnwr los costos de .
_despliegue de una. red teiefomca y asi dlsmlnuye Ias barreras de entrada asocnadas con et costo de.
desphegue de red. : : . . _

Un elemento ad|C|onaI gue puede afectar el ingreso de nuevos operadores a este mercado lo representan
los perlodos de recuperacnﬁn dela mversu‘m los cuales son largos, 1o cual se extrapola de las largas vidas
“ Gtiles gue tienen los elementos de una red telefonica. A modo de ejemplo se fiene que la. amortizac:on de
. un.kilomefro de ﬂbra Optu:a es de: aproxnmadamente 20 anos ‘

Otro elemento relevante a cons;derar es que en termmos generales !os mercados de telecomunscamones
se caracterizan por. compartir algunas caracteristicas comunes con los mercados de servicios minoristas
de telefonia; en virtud del uso mixto que se da a las capas de transporte y conmutacu‘m En ese sentido,
 'todo proveedor de transito afronta 1a caracteristica de indivisibilidad de su inversion al determinar-su

“ingreso al mercado; pues esto lo obliga a considerar Ciertas proporciones de los factores productivos como

dadas, al exustlr ia posibilidad de caer en ineficiencias econémicas importantes, que surgen de la capacidad '

© de produccnon en exceso que permanecerna potenclalmente ocmsa anoser que esta se explote en funcion.

- = Sltuac1on que se comprueba al observar la conformacmn de partlmpantes del mercado, en cionde todos forman parte de los
mercados minoristas ya sea-de telefoma fija & mavil. ; :
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de algun otro servicio, tai como el transito de comunlcacrones

Por otra parte los: altos costos hundrdos representan una de las caracteristlcas srngulares del sector de
las telecomuntcacrones gue deben considerarse en el presente : analisis, pero no se debe olvidar que los

" mismos se comparten con otros servicios ofrecidos por los mismos operadores en otros mveies de fa
cadena de valor :

‘Por lo tanto, los costos hundldos influyen dwectamente en la pos:b|||dad de entrada v, podnan ser una.
significativa barrera de entrada en el mercado para operadores: gue no se encuentren ya establecidos en
" alguno de.los mercados minoristas de telefonia; no obstante, en el caso de los operadores gue no se
~ encuentran activos en el presente mercado, pero que ya han invertido en el despliegue de su red de
transporte y conmutacion, estos costos hundldos no representanan una barrera Importante para su mgreso :
al merc:ado de transrto de comumcacrones , ‘ . ~
Lo antenor permite conc[urr que sin. per;mcro de que Ia inversion que se requlere para desplegar unared .
 es alta, los plazos de recuperacion de la inversion sean largos y existan altos costos hundidos el hecho *
- de que las redes de telefonia sean tendidas con el fin de prestar ofros servicios de indole minorista, implica
‘que &l usd compartldo a nivel de servicios sobre [a misma red de transporte hace que los costos de
“inversion del serv10|o de transporte decrezcan, de tal suerte que se considera que las barreras de entrada .-
para este servicio son med|as o dlsminuyen en !a medlda en que se valora la p05|b|i1dad de ofreCer
serwcsos mayonstas : -

194) : Neces1dad de contar con concesmnes autorszaclones y permlsos

El artlcuio 23dela Ley 8642 establece que todo operador o.proveedor de servrmos de telecomunlcac;ones
'_‘_debera solicitar a la SUTEL fa autorizacion para ofrecer sus servicios en el mercado costarricense. A su
‘vez.la resolucion RCS-078-2015 de la SUTEL establece los fequisitos para presentar la solicitud de

autorizacion y .ampliacion de servicios y. zonas de cobertura geograﬂca para todos - los servicios de_

.telecomunlcacrones - _

“Un extracto del contemdo de d;cha reso!ucron se mcluyo en el anahsns del mercado del servnc:o mmorlsta ‘
de telefonia fija y por lo tanto no se considera necesario replicarto aqui; sin embargo cabe sefialar que si

~ bien un operador gue desee brindar ¢! servicio mayorista de transito de comunicaciones debe cumplrr con :
tramrtes espec;frcos estos no representan una barrera srgmflcatwa de entrada.

En ese sentldo la mayor barrera -que encontrana un operador . Ia podna representar la suscrapcron de

contratos de acceso e interconexion con otros proveedores: u operadores con el fin de poder. terminar
trafico telefonico en las redes.de estos ultrmos elemento lndlspensable para poder ofrecer transito a otros

‘operadores o proveedores gue no cuentan.con. una mterconexron dlrecta hacra otros proveedores en donde:
el trafico teleforuco débe ser completado : . :

195) ' Inversmn en pubhmdad

La publacrdad consrste en Ia dzvulgacron de noticias o anuncros de. caracter comercral para atraer a posrbles_.
compradores o usuarios en-general. Es por tanto un-mecanismo de diferenciacion de un producto 0 servicio
gue es util frente a grupos extensos de potenmales usuarlos tal como se da en Ios ‘mercados de indo[e
mmonsta B . -

Sin embargo al tratarse el mercado det servrcro de transnto de comunlcacrones de un mercado mayonsta ‘
conformado por un numiero reducido de demandantes del servicio y un nimero aan menor de oferentes
activos del mismo, en donde todos son operadores o proveedores telefonlcos autorizados y regulados por -
SUTEL, no se considera relévante analizar la inversion en publicidad, dado que en general estd es
inexistente y el establecimiento de los relaciones de acceso, interconexién y transito se da por ‘medio de
. negocsacrones |nternas enfre los proplos agentes o-en su defecto por mtervencxén de la SUTEL '
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Lo anterior permite. concluir gue la publicidad, al no ser necesaria en este mercado, no representa una
- barrera de entrada al mismo, S - . ' K

. 196) ‘ - Limitaciones a la competencia en los mercados internacionales. .

Las limitaciones -a la competencia en los mercados internacionales, se refieren al acceso de los
proveedores locales a ciertos recursos internacionales’ indispensables’ para [a prestacion adecuada del
_servicio local. Con .base en.la naturaleza y dimension geografica del mercado de transito de
comunicaciones este elemento no es relevante ni aplicable al- mismo, por lo cual no constituiria una barrera E
de entrada a este mercado. ' ‘ S ' S

) 197) ‘ " Actos de autoridades estatales o'mUnicipales que disc_riminen entre 'operador'es _'6 E
. proveedores. - . . L

Los bperadores que participan como proveedores del servicio de transito, normalmente no requieren
despiegar elementos soportantes de red como postes y ductos debido a que ya estos estan desplegados. - -
Es-asi-que al no necesitar desplegar este tipo de infraestructura estas empresas usualmente no s€.
enfrentan a solicitudes de permisos municipales. ni estatales. Por el contrario, deben acordar relaciones de
' uso compartido, pero con Eds titulares de dicha infraestructura. En razén de lo anterior se concluye gue no
existe una evidente discriminacion por parte de las autoridades estatales o municipales en.este servicio,
~porlo que este elemento no representaria una barrera a la entrada del mercado para nuevos operadores.

XXXIX) - ANALISIS PROSPECTIVO DEL MERCADO. .
198) Carﬁbioé _tecnolégicos.pi{évisibles. L

A diferencia de lo que sucede en los mercados minoristas, en particular con la tecnologta de las redes de-
“acceso, las cuales tienden hacia un paulatino acercamiento de la fibra optica hasta el punto de acceso de
~ los usuarios finales;-en el mercado de transito de comuriicaciones al estar este inmerso dentro de las - -
actividades proplas de la interconexién entre operadores, el uso de la fibra dptica es una realidad desde
hace muchos afios, y porlo tanto'la gran mayoria sino la totalidad de las rutas empleadas lo hacen afravés
. de este medio fisico, por lo cual no se vislumbran cambios tecnolégicos previsibles en relacion con este
“'mercado. - T :

199} Ten'denqias del m'erc'aclq.
J) Anuncios del ingrésggsaﬁdé e _apesradarés def mercado. . '

.Actualmente ante la SUTEL hay nuevas firmas tramitando su incorporacion como proveedores del servicio’
de telefonia fija, especificamente en [a tecnologia IP, esto unido al anuncio del ingreso al mercado de .
nuevos -operadores como-RACSA e ltellum. De-tal forma que los anuncios de ingreso de nuevos

operadores refigjan que el mercado de transito de comunicaciones, podria verse afectado en un futuro ~
cercano, en tanto.como ya se ha expuesto, la inversior.en redes de transporte y de conmutacion posibilita’ -

a esfos operadores a dedicar parte de sus recursos al servicio de transito.

. kkky | Anuncio defusiones y adgquisiciones.

La SUTEL no tiene conocimiento de que. operadofes de telecomunicaciones en el corto plazo tengan
planes de efectuar una concentracion econdmica, donde se vea involucrado el servicio de transito de

_telecomunicaciones. - . .

i _Evafuc;{‘éﬁ p?'dbabfe de ofertas comerciales,
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' La flexibilidad que da el transito en termmos de negomamones por capamdad MAs que por consumo .
-~ {minutos} podna constituirse en una caracteristica ventajosa .de nuevas ofertas comermales para.
- operadores con voiumenes de tl’aflGD off-nef no Imea]es en el tlempo ‘ :

mmm} . Tﬁasfﬁaﬁf}safcparw&s del ﬂompog'f“aw;anm de }a farisuwm’ares

El aumento en el numero de actores en los mercados m;nonstas de telefonla pr:nmpalmente de telefoma '
~ fija, puede repercuhr en un aumento de la demanda de rutas de transito en especial durante las prlmeras :
. etapas de |nser0|on ‘de los nuevos oparadores a los mercados mlnonstas

XL) SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA

. En este mercado ho e><|sten mdncms sobre la emstenc:la de dommanma conjunta en ese sentldo lo's
~indicadores analizados permiten concluir que-actualmente este mercado no reune ‘las caracteristlcas
: necesaraas para que se pueda desarroiiar una SItuaclon de domlnancta conjunta tal y COMO veremos: '

e Falta de competenua potenc;al este mercado cuer;ta con at menos dos operadores que ai dsa de
_ hoy no ofrecen servicios, pero que podrian ofrecerios en el corto plazo dada la cantldad de rutas de .
‘interconexién dlrectas que ya tienen negomadas ' '

e Demanda inelastica: hay operadores que ya ven este serv101o mayorlsta como un negocno en el cual -

" eltema del precio resulta muy relevante. El factor precios es.un. élemento esencial de este servicio
. porque incrementa el'costo de mterconexmn de Ios operadores Io que nmpiica que Ia demanda de - -
- este ser\nmo no es melastlca ‘

. Cuotas de mercados 3|m|lares y estabies Ias cuotas del mercado no son sxmétncas

e Ausencia o ba|a intensidad _de competencaa de _precios: e><|ste competencna en precios, con”'.
operadores ofrecnendo pre(:los dlstlntos para.el servicio, asi como descuentos por volumen y demas ‘

. Otros elementos de mercado tendlentes a conducta coluswa este mercado cuenta con- una gran
_cantidad de operadores, existiendo incluso la pombtitdad del ingreso de nuevos agentes al mercado -
ante'la aparicion de precios. excesivos, 16 que hace que la estructura de este mercado no favorezca_
la aparlcuon de conductas colusonas entre sus agentes s :

XXVIl.- Que en: relamén con el servicio mayorlsta de trénsnto de comunlcamones el Consejo de la SUTEL B
- destaca las siguientes conclusmnes las cuales se encuentran contemdas en el mforme 6421—
SUTEL DGIVI 2016 ' : .

Estructura del mercado

1. Actualmente eXISten sels operadores que proveen el - serwcno mayonsta de tran3|to de,
- 'comumcamones mientras que exister ocho. operadores de redes de telefonia fija o movil que; pese
a que no prestan este servicio actualmente, eventualmente podrian ofrecerlo en el corto plazo.
CaiIMyWay y American Data se encuentran: en una'mejor posicion para ingresar a este mercadoen -
el corto plazo dada ta canhdad de mterconexmnes directas que t|enen actualmente negoc:adas .

. 2. +Para la mayor: parte de los operadores exceptuando Ios casos de Amerlcan Data iCE IVi:lhc:om y
‘Telecable, la mayor parte de las rutas de interconexion se-dan por via indirecta, de tal suerte que el
setvicio de transito es indispensable en el pais para garantizar la interoperabilidad de las redes; sin -
. embargo, mas de un 90% del transito de’ salida se dirige a tres operadores, ICE, CLARO y
- MOVISTAR, por lo que para los restantes operadores lo mas importantes es lograr una mterconexlon B
dlrecta con estos tres operadores mientras que pueden aicanzar a otros operadores por la via de‘
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“la intérconexién ihdirecta dado el escaso volumen de tréfico 'tranSado con estos otros operadores.

3. Practlcamente el 80% de la oferta de rutas de mterconex:én esté siendo en este momento SupIIda
por dos operadores, siendo gue ninguno de dichos operadores-es el ICE. Lo que permite evidenciar.’
que existe una oferta alternatlva de servicios de transito-de comunicaciones independiente a la oferta
de sérviclos ofrecuda por el ICE alternativa ha. resultado atractwa para los operadores del mercado.

4. ELICE t|ene un cargo regulado para el servicio de tranSIto Impuesto mediante Ia RCS-058-2014 del
.28 de marzo.de 2014y corresponde a ¢28 colones/minuto; los otros operadores que estan
prestando este sefvicio ofrecen un precio muy similar al que le fue establecido al ICE en dicha L
resolucion. Asimismo, se observa que la oferta comercial de operadores alternativos posee una serie
de elementos innovadores en relacion con la oferta del ICE, esto pese a las ventajas de las que el
ICE goza en eI ofreclmlento de este servxcno

& Bl mgreso de Eos nuevos operadores altematlvos ha generado un efecto dlnamlzador del mercado.
' -Estos operadores alternativos ven en el ofrecimiento de servicios tomo el transito un mecanismo de
“rentabilizacion de la inversion, queles permite emplear su capacidad ociosa para ofrecer servicios
dé transporie a otros operadores y-asi obtener ingresos adjcionales. Un elemento central es que los
operadores alternativos que ofrecen el servicio de transito, por su.posicion competttlva en-los
mercados minoristas, no tienen ningan incéntivo para echu;r a los restantes operadores a Ios que :
les prestan este servnmo en Ios mercados mayorlstas

8., Los operadores a Ios cuales eI ICE Ies ofrece actualmente el servicio de transito tienen a su'vez

" acceso a distintas fuentes de insumos alternativas (operadores alternatlvos) para acceder a este

servicio;. sin embargo, conviene destacar que la ruta mas dificil de alcanzar a traves de operadores
altematwos se refuere ala mterconexmn con Telefon;ca

7.- " En relacién con la negoc;acnon de operadores paquenos con el ICE se encuentra que producto de
" ladiferencia en el volumen de trafico, los operadores que’ pretenden negociarel servicio de transito
- con el ICE no poseen poder compensatorio; no obstante, la situacion es diferente al considerar a los
* operadores alternativos, muchos de los cuales poseen poco volumen de trafico en los mercados
minoristas, lo que. vuelve la negociacion de los términos de la oferta dél servicio de transito una.
negociacion de pares, teniendo asi dichos operadores un mayor poder compensatorio sobre ei
operador que Ies esta ofremendo eI serwcro de transﬂo

‘8. o Los costos de camblo de operador son en muchos casos bajos si ya se cuenta con un proveedor
- alternativode transito que s&mplemente requiere de un proceso de re- enrutamiento de trafico, y.en
otros medlos sise reqUIere de un proceso de negoc:acuon con.un nuevo proveedor de transito.

_ Barreras de entrada aI‘ mercado .

9. Los costos fmanc:eros y el acceso de Ios operadores a Ias fuentes de fmanmamuento no representan ‘
. una barrera.insuperable a la entrada de nuevos operadores en este mercado, sobre todo si se -
considera a los operadores ya establecidos que actualmente no ofrecen este ser\ncno, pero que.

- cuentan con- una red y conduc;ones adecuadas para hacerlo

10. I_as economias de escala y a[cance presentes en eI servicio de transito de comunicaciones, pueden :
S IIegar a constituir una barrera de entrada para nuevos agentes que ‘no'se encuentren operando en -
aIgun ‘otro mercado, generaImente minorista, gue involucre el desphegue de una red de transporte
~propia; sin embargo, esta barrera es menor si se consideran a los operadores que’ actualmente
cuentan coh una red de teIefoma pero que nos prestan actuaimente dicho servicio.

11.. Sin] peI’JLIICIO de que Ia mverSIOn que se requtere para desplegar una’ red es alta, los plazos de -
s recuperamon de Ia inversion sean Iargos y exlstan aItos costos hundldos el hecho de gue las redes

: Pégina 643 de 674




NS' 38807

SUF’ERINTENDENCIA DE

SESION ORDENARIA 068-2016 - TELECOMUNICACIONES

23 de nowembre del 201‘ 6

' de telefoma sean tendidas con el fin de prestar otros serv101os de (ndole mmonsta implica que el
uso compartido a nivel de servicios sobre la misma red de transporte hace que los costos de
inversion del ‘servicio de transporte decrezcan, de tal suerte -que se considera que las barreras de

.'entrada para prestar este servicio son med|as v : :

i2. . La mayor barrera que encontrana un operador para a prestacuﬁn de este serwc:lo la podria -
.~ representar la. suscrlpCIOn de contratos de acceso ‘e -interconexiébn con otros proveedores u
operadores con &l fin.de poder terminar trafico telefénico-en las redes de estos Gitimos; elemento’
indispensable para poder ofrecer transito a otros operadores o proveedores gue no cuentan con una
mterconex&én dlrecta hac;a otros proveedores en donde el trafico telefomco debe ser compietado.

130 La publlmdad aI no ser necesana en este mercado no representa una barrera de entrada ai mismo.

14, Con base en la naturaieza y d;mensmn geagrafica del mercado de transnto de comumcaoaones este
-, elemento no es relevante ni aphcable al mismo, por lo cual ne constltwrla una barrera de entrada a
- este mercado. ‘ : ‘

15: No existe Una ewdente dlscnmina0|6n por parte de las autor;dades estatales o munlc‘,lpaies en este
- - servicio, por - que este elemento ne representana una barrera ala entrada del mercado de tranSIto
‘ para nuevos operadores : : : :

Anahs;s prospect;vo del mercado e R
16 ‘_No se wslumbran camb|os tecnologlcos prewsables en relamon con este mercado

17. Los anuncios de mgreso de nuevos operadores particularmente en relac:on con e! serV|C|o de

telefonlia fija, reflejan que la dinamica competttwa del'mercado de transito de comunicaciones podria
" mejorar en un futuro cercane; en tanto la inversion en redes de transporte yde conmutamon p05|b|hta <
-.a estos operadores a decﬂcar parte de’ SUS recursos al servicio de transﬂo :

18, La SUTEL no tiene conocmento de que operadores de te|ecomumca0|ones en el corto piazo tengan- :
Lo planes de efectuar una concentraCIOn econémica, donde se vea mvo!ucrado el servicio de trénsﬂo
‘de telecomumcac:ones ‘ : ‘ :

19.  La ﬂexnbnldad que dael transnto en termlnos de negocuamones por capacndad mas que pOr CONSUMO .
*{minutos) podria constituirse en una caracteristica ventajosa de nuevas ofertas comerCIa!es para .
L operadores con volumenes de trafico off-net no hneales en el tiempo.

- 20, L EI aumento en el numero de -actores en Ios mercados mmorlstas de teiefoma prmmpalmente de .
- . telefonia fija, puede repercutlr en un aumento de la demanda de rutas de trarisito en especial durante' o
las pnmeras etapas de msermon de los nuevos operadores a Ios mercados mlnonstas o

: .Dommanc;a conjunta

21'._ En este mercado ne ex1sten |nd10|os de la exnstencla de dommancua conjunta ya que ios md;cadores '
analizados permlten coneluir que actualmente este mercado no reune las caracterl stlcas necesarlas
para que se pueda desarrollar una s;tuacion de este t|po :

- TT: DEF[NiClON DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES E IMPOSIC!ON DE :
S ’OBLIGACIONES EN-EL MERCADO MAYORISTA DE TRANS!TO DE COMUNICACIONES

)_(XI.-_ Que el anal15|s realizado. en relac:lén con_ el servicio mayorlsta de trénsno de comumcaclones -
o -permite concluir gue no existe ninglin operador-0 grupo de elios con poder significativo en- este
mercado de conform:dad con eE articulo 12 del Reglamento de Acceso e'Interconexion de Redes ‘
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- de Telecomunicaciones, por las siguientes _r‘a"zo,ne_ls:- -

»  Si bien existén dos operadores con una cuota. de mercado, medida por-cantidad de rutas, superior al

- 25% en el afio 2016, no se evidencia que algunc de ellos posee un especial dominio del mercado. ‘

~ “e ' Sibien el ICE posee el control de ciertas facilidades esenciales importantes para el ofrecimiento de!

- servicio de transito de comunicaciones, lo cierto es quie los operadores alternativos han desarrollado un
_papel central-en ef desarrollo de canales alternativos para el ofrecimiento de este servicio.

« Si bien [a red del ICE posee una serie de ventajas tecnologicas en.términos de coberfuray capacidad; :

fo cierto es gue las redes de los operadores alternativos por su naturaleza IP también poseen sus propias

. -ventajas. S T ' ‘ " o
e La aparicion de-la telefonia [P, con sus ventajas en términos de costos, ha disminuido el papei que las
economias de escala y alcance de otras redes podrian tener como una barrera de entrada. s

« Sibien la integracién vertical de! ICE; asociada a una posicion de dominio en los mercados minoristas

asociados, le ofrece una ventaja en la negociacion de las condiciones de los mercados mayoristas, fa

existencia de operadores alternativos que pueden ofrecer este se,rvjoio_hat:e'qhe dicha ventaja pierda

- . relevancia. . .

. e En el mercado del Servicio mayorista de transito de comunicaciones ‘la existencia de una_red de
distribucion y venta muy. desarrollada no fepresenta una ventaja particular para, un determinado -
.operador,. al referirse este a un mercado mayorista-en el que sdlo concurren otros operadores de

telefonia.. - . -

s Enelmercado del Servicio mayorista de trénsito de comunicaciones existe una fuerte competencia‘'entrg’

proveedores alternativos al ICE, l0'que se refleja en la dinamica competitiva.del mercado.

_importantes a la expansion de las operaciones de fos proveedores.

«  En el mercado del Servicio mayotista de fransito de comunicaciones no se delectan obstaculos .

« . No existe evidencia de que existan cantenes en el pais donde los operadores solo tengan acceso a un

Gnico proveedor del servicio de transito de comunicaciones.

!« En el mercado del Servicio mayorista.de transito de comunicaciones los costos de desarrollar canales

a'l.ter_hativbs no son tan importantes como para impedir ¢l ingreso de nuevos operadores al merc;ado; '

CXXil. Que a partir de lo anterior se concluye que al no existir en el servicio mayorista de transito de
: comunicaciones ningun-opérador o grupo de ellos conpoder significativo, este mercado conforme.

a la normativa vigente se encuentra en competencia efectiva, -

‘UU.  OBSERVACIONES RECIBIDAS EN LA CONSULTA PUBLICA PARA LA REDEFINICION DEL
~ " MERCADO RELEVANTE ~MAYORISTA ' DE TRANSITO = DE COMUNICACIONES, .

: DECLARATORIA DE OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES

LXXV. ~ Que en el proceso de consulta publica que se llevo a cabo entre el 07 de octubre de 2016 y el 08

 de naviembre de 2016, se recibieron una serie de observaciones sobre la propuesta consultada,

CLXXVL . Que el dia 21 de noviembre de 2016 mediante el informe ‘879-SUTEL-DGM-2016, el cual es -~

. acogido en’ su totalidad por este Consejo; la DGM -analizé las observaciones recibidas’ en -el
© proceso de consuita pgblica. o : L . : o

 “LXXVIL - Que en el proceso de consulta publica se Tecibieron las. siguientes. observaciones que |

corresponden a consultas generales:

o Obseh:*_écién presentada por Ari Reyes,

= escrito presentado por el sefior. Ari Reyes se refiere a una mera consulta, la cual fue respondida mediante el oficio .

© 07868-SUTEL-DGM-2016 visible a folios 1351 a 1352,
e * Observacion presentada por Ana Grettel Mohfna Gongélez

‘ -mediante ol oficio 07980-SUTEL-DGM-2015 visible a folios 1407 a 1408, . .
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o Chservacion presenfada: pbr Kn’sér‘a Peraza.

" El escrito presentado por la sefiora Krissia Peraza se refigre a una mera conslta, la cual fue respondida mediante el
oficio Q8038-SUTEL-DGM—2016 visible a folios 1398 a 1399, ' : : S T

o Obserﬁécién presentada por Lidianeth Mora Cabezas.

‘ Ei esdrit'o' preseritédo por la seﬁofa Lidianeth Meora Cabezas se refiere a una mera co'nsulta, la cual fue'fes'po'hdida
mediante el oficio 08040-SUTEL-DGM-20186 visible a folios 1400 a 1401, - B \

o Observacién presénté_c_la por Luis Aguilar.

El escrito presentadé por el sefior Luis Aguilar se refiere a una mera consulta, ia cual fue respondida mediante el oficio L
08046-SUTEL-DGM-2018 visible a folios 1402 a 1403._ . - : S Co :

o Obséwééién presentada por Ana Monge Fallas.

' El escrito preéentado por la sefiora Ana Monge Fallas sé refiere a una mera consuita (NI-1,2232-2()16), la cual fue
respandida mediante el oficio 08342-SUTEL-DGM-2016, visible a folios 1784 a 1785. ; S e
LXXVIL - Que enéll proceso de consulta publica se fecibieron las siguientes observaciones generalés sobre
‘el proceso: . - . S I ST ‘
o . -Observécione's piesentadas por los sefiores Randafl Afvarei, Nelsy Saborio, Lisd CampabadéI‘meénez, Susan

Corrales Salas, Mario Zafiga Alvarez,. Alber Diaz Madrigal, David Reyes Galjens, Juan Anfonio Rodriguez. -

_ Mohtero, José Molina Ulate, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto, Alian Baal, José Matarrita
- Sénchez, Carlos_ Watson, Pable Gamboa, Alberto Rodriguez Corrales : . S o

El argumento contenido en el escrito de los sefiores Randall Alvarez, Nelsy Saborlo, Lisa Campabadal Jiménez, Susan
~.Corrales Salas, Maric Zufiga Alvarez, Alber Diaz Madrigal, David Reyes Gaijens, Juan Antonio Rodriguez Montero,

José Molina Ulate, Christopher David Vargas Araya, Reberto Jacamo Spto, Allan Baal,'José Matarrita Sanchez, Carlos -
“Watson, Pablo Gamboa, Alberto Redriguez Corrates, se refiere al papel y-la: obligacion ie'_gal de la SUTEL como..

- regulador del sector telecomunicaciones de fijar las tarifas de los servicios,

_En relacion con dichas observaciones és necesario indicar que la SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar,
vigilar y controlar.el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en’concordancia con las -
politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional dé Desarrollo, de las Telecomunicaciones, las disposiciones
establecidas en la Ley ‘General de Telecomunicaciones y las. demas disposiciones legales y reglamentarias que

‘resiten aplicables. o N o S . :
. Con la aperiura dél mercado de las teleqomunicaci.or'xes en riuestro pais, el Legislador quiso dejar establecidoque la ©
SUTEL mantuviera el control sobre los precios y tarifas' de los servicios de telecomunicagiones hasta tanto e mercado
"no estuviera listo para autorregularse. Lo anterior se desprende de lo establecido en el articulo 73 'inciso’s) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos; el cual indica que es funcion del Consejo de la SUTEL “fifar fas -
tarifas de telecornunicaciones, de conformidad con lo que dicta fa ley"y de lo; establecido en el‘articulo 50 de'la Ley -

General de Telecomunicaciones, =~

~En este sentido, el citado articuio 50 de la Ley N° 8842, déftn_e que “suando la SUTEL defermine, me_diante resolucion .
" motivada, que ‘existen las condiciones’ suficientes. pafa -asegurar una competencia efectivd, los precios seran -
determinados por fos proveedores de los servicios de tefecomunicaciones™ : : oo '

Asi si bien la competencia de SUTEL para fijar precios es de naturaleza ordinaria, de. regla siempre que el mercado .. -
de telecomunicaciones no se encuentre en competencia, nose'puede dejar de lado que el Legislador quiso dejar -
establecido que la SUTEL mantuviera el control sobre los precios y tarifas de los servicios de felecomunicaciones
hasta tanto ¢l mercada coimo un todo no estuviera lista para autorregularse, pero que una.vez (ue se determinara que

.- el mercado estaba en competencia, era necesario proceder a desregularlo’

De tal forma se establece la desregulacion tarifaria como un deber de la SUTEL en el tanto y cuando habiéndose ™
. analizado técnicamente un determinado. mercado de felecomunicaciones se determine que este. se encuentre en
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“Ensuma, la desregula'cién‘iarifaﬁa es estableci'da-.por ley, siendo imposible la inobservancia de la misma en aplicacion
del Principio de Legalidad que rige el accionar de esta-Superintendencia. Asi es ‘obligacion de Ja SUTEL asegurar .
“condiciones regulatorias que favorezcan la competencia, en ese sentido el regulador debe amitir fa regulacion

pertinente para cada etapa del mercado. Debido a lo anterior, no sonde. recibo las oposiciones presentadas.
o - Observacion presentada por José Cabezas Ramirez

"El escrito presentado por el sefior José Cabézas Ramirez se refiere a una oposicion a la propuesta en consdilta, sin
embargo; no.se indican las razones y motivos por los cuales se oporie a la misma, ya que se limita a indicar-“Yo jose
" cabezas Rarmirez ced 1558925 ME OPONGO ante fal solicitud”. Por lo anterior, el Consejo de la.SUTEL considera
‘que a falta de argumentos que fundamenten 1a oposicion presentada no es posible realizar un analisis técnico de la
misma y como consecuencia debe ser descartada,, ' L . : T

o> Observacion pr'eéentadé"por Leiner Vargas Alfaro .

El escrito pres_enté‘do por el sefior Leiner Vargas Alfaro aborda diversos elementos, algunos de fos cuales- son
. analizados en ofras secciones, sin embargo, en lo que interesa a este punto la el Consejo de la Sutel valoralo siguiente:.

o Sobre el hecho de que la documentacion sometida a consulta no demuestra la existencia de competericia

efectiva,. - o S ' ‘

Es necesario indicar gue el esludio sometido a consulta publica por la. SUTEL se encuentra debidamente apegado a

la practica internacional en materia de revision de mercados relevantes, apegandose a la metodologia publicada para

- tales efectos. En-ese sentido, cada uno de los resultados obtenidos por SUTEL ‘cuenta con el adecuado sustento
técnico y.econdmico. L e ' S A :

Asi si bien se realizan algunas afifmaciones sobre las conclusiones obtenidas porla SUTEL, estas afirmacidnes no.
vienen acompafiadas de la prueba pertinente que las logre acreditar ylo tener por ciertas, en razén de lo cual lo
. peitinerite es fechazar las mismas por no estar sustentadas en elementos probatorios suficientes. o

) Sobre el hecho de-que la SUTEL debe cqntrétér 'a un conisultor para que _realice el estidio gue sustente la-~
definicion de mercados relevantes. - - - . ¢ S S L

El sefior Vargas Alfaro sefiala en cuanto a'este punto que:
Tercero. (...) les sugiero corregir y contratar una firma independiente’ o un consorcio de economistas de las.
: ‘Universidades Publicas, para que revisen los argumentos. y puedan dar un verediclo firme ‘en el caso. Las. .
competencias técnicas de los actuales miembros de la Junta Directiva no les-permiten atender a cabalidad las
- distintas dimensiones econémicas y las implicaciones a largo plazo del cambio propuesto, por lo que me parege -
que corresponde__'una asesoria pals al respeclo. Dicha asesoria puede contar también con el apoyo del CPCE".

Al respecto, el Consejo de la SUTEL considera que mas.aila del hecho que el sefior Vargas Alfaro no.concuerde con. -

los resultados obtenidos en &l mercado de telefonia mévil, ello de modo alguno se tradtice en una obligacion para esta
. Superinfendencia de contratai a consultores externos para realizar el estudio que sustente la definicion de mercados
_relevantes, ni el andlisis de los mismos. - o ‘ C Ll e e :

- Los articulos 73 inciso i) de la Ley 7593, en relacion con el 12 del Reglamento de acceso e interconexion deredes de
telecomunicaciohes disponen como una funcion del Consejo de la SUTEL el determinar los mercados relevantes en

. - los ‘servicios: de telecomunicaciones, asi como los operadores y proveedores importantes en cada uno de- elios;

" asimismo de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los

" Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, la Direccion General de Mercados es responsable de proponer al
.. Consejo de la- SUTEL la definicion de los mercados relevante, funcién gue de ninguna manera con base en lo expuesto

“por el sefior Vargas: Alfaro puede ser delegada en-un tercero, razén. por lo que se debe rechazdr su oposicion en |
cuanto a este punto. D o e o oo o o '

.

e Sobre el sustento de estudios tarifarios previos.

Al respecto', el séﬁor Vargas Alfaro indico,
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“Quinte. Como queda claro en el contenido de ia ley general de telecomunicaciones y en los fundamentos que
_dan cabida al nacimiento de la SUTEL, el interés de la enfidad regulatoria en el marco de mercados abiertos
es la proteccion de los intereses def consumidor. De mi audiencia con la Unidad de Mercados donde quedo en
evidencia las falencias de los estudios prévios.que sustentaron las propuestas- tarifarias anteriores no he’
recibido de SUTEL ningdn comentario alguno”. ' ' . : : "

El Consejo de Ja Sutel considera que tal oposicion no guarda relacion con el proceso en consuita publica, seaala .
definicion de los mercados relevantes y determinacion de gperadores'y proVeedorés-imponantés; siendo-que el sefior .
Vargas Alfarp aduce supuestas falencias de propuestas tarifarias previas gue ha tramitado esta Superintendencia, sin
especificar siquiera en.qué consisten esas. falencias ¢ al menos como ello afecta al proceso bajo analisis. Asi las

‘cosas, no es de recibo la observacion presentada en cuanto a este punto. -

‘s . .Sobre.ethecho de que SUTEL debe bajar Jos precios de los servicios.

Al respecto, indico el sefior Vargas Alfaro que:

Quinto. (L) - _ S L ‘ . : '
en paralelo y para no seguir lesionando los intereses def consumidor se debe con urgencia, I

Atender el clamor dg los consumidores de recibir precios justos por los servicios de prepago y pospago,
debiendo rebajarse a la mayor brevedad las tarifas al menos-en un-cincienta por cienfo, incluyendo las tarifas
deinterconexion y terminacion de los servicios. Esfo atn dejaria las tarifas cerca de un doscientos por ciento .~
por encima de los costos, pero serd una sefial clara para los operadores que deben invertir e innovar para

- -avanzar cuanto antes'a 4 G y reducir sus costos”. e e .

Sobre ésta observacion, el Consejo de la Sutel considera que no esta justificada ni sustentada, razén porla cualno
puede ser tenida-en cuenta siehdo que no explica el sefior Vargas Alfaro los elementos facticos y/o juridicos en los
. qué se basé para arribar a-la conclusién'de que las tarifas de los servicios de telefonia movil, interconexion y
terminacion deben ser disthinuidas-al menos en un cincuenta por ciento, lo cual a'su criterio aun asf “dejariaias tarifas
cerca de un doscienios por ciento por encima de fos cosfos”.. ' IR o :

Asimismo, tal observacion no guarda relacién con.el proceso enconsulta pblica, sea con la definicion de fos mercados
relevantes y determinacion de operadores y proveedores importantes.. ... ‘ S e S
Por lo anterior, lo procedente es rechazar la observacion presentada por el sefior Leiner Vargas Alfaro en cuanto a -
- este extremo.- ' S R ST S e T '

o Observacion presentada por Allar Baal -

El esctito préSentado'_por'e'l sefior Allan Baal aborda diversos elementos, algunos de los cuales son desarrollados en -
otras secciones, sin embargo, en lo que interesa a.este punto el Consejo de la Sutel valora lo siguiente: '

o . . Sobre la cobertura de las rédes_, el‘des;'),erdicip cle recursos y la calidad del servicio. |
Sefiala el sefior Allan Baal al respecto que:.

Lo segundo: La coberfura. S
"Es clerto algunas operadoras liene cobertura en casi fodo el pais. -

Pero la cobertura no siempre es buena. En los ceptfros de poblacion la coberfura es full. Pero en los lugares
- alejados tenemos una rayita cuando mucho 2 de sefial. ' e

Y-esto no mejora. o T : . C o
"> Uno pensaria-que estas empresas se esfuerzan porir mejorando su sefial en'todo el pais conforime el tiempo

pasa, perono. o : S S N CEE

" Tercero: El desperdicio de los rectirsos.

Sabemos que la red 3g (hspa) puede transmitir datos hasta Qna‘ve!ocid‘ad de 20mb/s o mas. ..
Pero cuél era la situacion que se daba. La velocidad méxima que ofrecian las operadoras era de. 3mb/s. no mas
de eso.’ ' : L o S S
_ACtua!mente con-4g{L TE) red que puede transmitir datos hasta a una velocidad de 100mb o por lo menos 50mb/s .
la usan para ofrecer paqueles de 6mb/s y uno se queda, asi como "gs en serio 0 me estan vacilando?”(...)
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‘estrategia de mercadeo que para dar un buen servicio. -~ - :
Ademés, esa velocidad disque "49” que dan’(la de 6 a 10 o 20 mb cuanda mucho)} solo la mantienen en las
primeras 2 o 3gb que consumes y una.vez superas esa cantidad te bajan la red a velocidad 3g a 1Tmb/s. (...)"

'Asi,_que‘ cualguisra que'sepa'un pocjuito dondé esta pafado se da cuenta que la red 4g la usan mas como

Gon relacion a la observacion presentada por el sefor Allan Baal, el Consejo de la SUTEL considera gue la misma no .

esia justificada ni sustentada, siendo que no se expone los elementos en los que se baso para afirmar que la cobertura

. y calidad de los servicios de telecomunicaciones que se Brindan en nuestro pais son malos, ello segun afirma, debido

a un supuesto desperdicio de los recursos porparte de los operadores y/o proveedores de:lales servicios. R

" Asimismo, tal observacion no guarda relacion con el proceso en consulta publica, sea con la definicion de los. mercados
-relevantes y determinacion de operadores y proveedores Importantes. . - : '

Asfi las cosas, no es de recibo la observacion presentada por el sefior Allan-Baal en cuanto a este punto. .

LXXIX. .- Que en el proceso de consulta publica se recibieron las siguientes observaciones sobre el
procedimiento seguido: o ; : : : T ‘

o " Observaciones presentadas por fos sefiores Susan Corrales Salas y Leiner Alberto Vargas Alfaro .

Las escritos presentados por los sefiores Susan Corrales Salas y Leiner Alberto Vargas Alfaro se refieren a.que, en. .
* su criterio, en este proceso la SUTEL debié haber celebrado una audiencia pablica, pere-en su lugar realizo-de manera -

ilegal una consulta publica. Altespecto, la el Consejo de la SUTEL valora que el procedimiento seguido es el adecuado

en virtud de que ta Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593) establece en el articulo 25 un
listado taxative de los asuntos que deben ser sometidos a audiencia ptiblica, dentro de los cuales ne figura la definicion
de mercados relevantes y determinacion de los operadores y proveedores importantes. En-su lugar, ef articulo12 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones establece expresamente que ld SUTEL -
cuando' se enciientré realizando tal definicién deberé realizar una consuita publica; por lo que no son de recibo Jas . '
oposiciones presentadas. , . . ' T ERRCEIE e

* Al respeclo, .ef sefior Vargas Alfaro mediante correos . electrénicos (NI-12113-2018 y NI-12114-2016) réiteré sus
argumentos en relacion con esta observacion, solicitando ‘ante la presunta ilegalidad que alega, la intervencion de la.
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos como ente superior de esta Superintendencia. Con base en‘lo anterior,
mediante oficio 08367-SUTEL-DGM-2016 de! 08 de noviembre del 2016 (visible de folios 1661 a 1666) se procedio a
trasladar en alzada las acotaciones dadas por el sefior Vargas Alfaro ante la citada Autoridad, gestion que actualmente-.

. se encuentra en tramite. R S : T ' g

LXXX.. Que en el proceso de consuita publica se recibieron las siguientes observaciones que ho tienen -
: “relacion con la propuesta sometida.a consulta piblica: - - S g o

' o ‘ S -Observacféh présentada por Lizéndro Anfonio Pineda ’Chave,s.

. El escrito presentado por el sefior Lizandro Antonio Pineda Chaves a criterio del Consejo de la Sutel,no guarda relacion: . -
‘con &l proceso en consulta publica, siendo que se refiere a las medidas legales que podria tomar ante un eventual -

" incumplimiento de las -condiciones contractualés que mantiene con la ampresa que le brinda él sefvicio de

- ‘telecomunicaciones y no sobre la definicion de los mercados relevantes ni sobre la determinacién de operadores y

o ‘proveedores importantes. Por lo que no es de recibo la obser\racién presentada.
X ' Obsé}vacién presentada pbr Gua_da!upe Mqﬁr’nez Esquivel. -

A criterio def Consejo de la SUTEL, el escrito presentado por la sefiora Guadalupe Martinez Esquivel no guarda
relacion con el proceso en consulta- por cuanto se refiere a la regulacion del servicio: de telefonia mévil prepago,

principalmente en cuante a las tarifas del mismo y no sobre la definicion de los mercados refevantes ni operadores y -

proveedores importantes. Por fo anterior, tal observacion no debe ser atendida. - ' ' :

o . Observaciones presentadas por Maria Laura Rojas, Frederick Grant Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermidez,
Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo. Sanchez Aguilar, Susan Corrales Salas, Ramon Martinez Gonzdlez, .
Freddy Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria Zuiiga, Arturo Sénchez Ulloa, Mauricio Calderon Rivera, Veronique
Hascal Durand, Alfredo Vega, Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gicconda Cabalceta
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Dambrosio, Crista Pacheco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguelio Ruiz, Luis Diego

Mesén Delgado, Cren Matrciano, Melissa Arquedas, Teresa Murillo De Diego, Luis Guillermo Mesen Vindas,
.‘Rosa Coto Tristan, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Sofo, Fabidn Picado, Crisfian Jackson,

Josseline Gabelman, Ariel Sanchez Calderén, Carlos Watson, Ciska -Raventos, Rafael Rivera Zufiiga, Ana

Monge Fallas, Terrillynn West '
Los escritos presentados pof los sefiores Maria Laura Rojas, Frederick Grant Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermudeéz,
Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sanchez Aguilar, Susan Corrales Salas, Ramén Martinez Gonzéalez, Freddy
Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria Z(figa, Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio Calderon Rivera, Veronigue Hascal -
-Durand, Alfredo Vega, Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, [ einer Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta Dambrosio,
Crista Pachéco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischér, Julio Arguello Ruiz, Luis Diego Mesén Delgado, -
Oren Marciano, Melissa Arguedas, Teresa Murillo De Diego, - Luis Guillermo Mesén Vindas, Rosa Coto Tristéh,. -

. Christopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto, Fabian Picado, Josseline Gabelman, Cristian Jackson, ‘Ariel .
‘Sanchez Calderén, Carlos Watson, Ciska Raventos, Rafael Rivera Zufiga, Ana Monge Fallas, Terrillynn West (la cual -

. se presento de manéra extemporanea, pero-se atiende por efectos de {ransparencia en el procesp) se refieren a una |
. oposicién a una sypuesta propuesta tarifaria de la SUTEL.-de cobro por de_s'carga',‘pri._nc;ipalmente_ para el servicio de
" telefonia movil enla modalidad post pago. Al respecto, el Consejo dela Sutel valora que tales oposiciones no guardan
relacion con el proceso en-consulta pUblica, sea a la definicion de los mercados relevantes 'y determinacion de
‘operadores y proveedores importantes (de conformidad con _lo establecido en el articulo 12 del Reglamento del
~ Régimen de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones). Asi, las observaciones presentadas no se’
ajustan al fondo de fo consultado, en virtud de que no se trata de un proceso de fijacion tarifaria por parte de la SUTEL.

Aunado a lo anterior, el articulo 50 de la Ley 8642 establece la desregulacion tarifaria.como un deberde la SUTEL eh
€l tanto y cuando, habiéndose analizado técnicamente los mercados de telecomunicaciones, se determine que estos
se encientren en’ competencia, por lo que la desregulacion tarifaria es establecida por ley, siendo imposible. la
inobservancia de la misma. Por lo anterior, no-soh de recibo las oposiciones presentadas. .- e K

Finalmente, cabe sefialar que la sefiora Ana Monge Fallas junto con.su observacion en cuanto a este punto, adjunto
un listado'de nombres-de presuntas personas que apoyaban su posicic‘;n'oponiéndose a una propuesta tarifaria de.la
. SUTEL de cobro por descarga. Al respecto, tal y como se sefalo tal observacion no guarda relacién con el proceso.- -
en consulta publica y en todo caso, el listado de presuntos coadyuvantes de la observacion presentada por la sefiora
“Monge -Fallas no cumple con io establecide en el numeral- 285 dé la Ley General de la Administracion Publica, por
cuanto no consta el ntimera de identificacion de esas personas ni su firma. Por 1o anterior, lo procedente es rechazar
- _tal documentacién aportada por la sefiora Monge Fallas. . ‘ : S o '
o . Observacion presentada por Ralph Carison. .
" El sefior Ralph Carlson presentd sus observaciones con relacion al objeto de la consulta pUblica realizada en'idioma
distinto al espafiol. ST ' S S '
Al respecto, la‘C’onst’ltucién_f—’olitica establece que elidioma éspar‘_\ol‘es la lengua oficial de la Nacion, lo que implica e
“deber de su uso en las actuaciones oficiales de los poderes publicog®, - -~ - ' R
~"En-el mismo sfehtidd,'la Ley General de la Administracién Publica dispone en su articulo 294 que todo documento
- presentado si estuviere redactado en un idioma extranjero, debera acompafiarse de su traduccion, Ia cual podra ser
hecha por el propio interesado. - ‘ ' ST - e R v '

" Con base en lo ariterior, jo-procedente es no atender la observacion presentada por el sefior Carlson al no haberse
interpuesto eh idioma espafiol. - - Lo L S U . . : o

LXXXL. - Queen el proceso de consuita puiblica se recibieron las siguientes observaciones particulares sobre "
- el mercado-del servicio mayorista de transito de comunicaciones: R e
-« Observacion presentada por los Diputados Fraccion Frente Amplio

o Sobre".el argumiento de gue se debe declarar al _J'CE operador importante en tbdos los }nekcadOS v con _el;fo ’

% Ver en tal sentido, las resoluciones de la Sala Gonsiitucional 17744-06 de las 14:34 horas el 11 de diciembre de 2006 y 2014-
013120 de 1as 16:45 horas del 08‘de agosto dél_ 2014, .+ S : ' ) : . )
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mantenef todos los mercados regulados.

En relacién con este tema o llevan razon los sefiores Diputados al afirmar que el ICE puede ser considerado como
un operador 0 proveedor importante, tomando como base de esa afirmacion anicamente la cuota de pariicipacic')n del
IGE 'en‘los diferentes mercados analizados. . ‘ S - ‘

Al respecto, para-ja determinacion de la existencia de operadores o proveedores con poder significativo de mercado ‘
se tomaron en cuenta, ademas de la cuota de participacion en ‘el'mercado, otros factores como la existencia de
barreras a la entrada; la existencia y pader de competidores; las posibilidades de acceso a las fuentes de insumos y

el comportamiento resiente, asi de conformidad con lo dispuesto las leyes y los reglamentos vigentes. I :

" Ademas, de acuerdo con la-“Metodologia para el Andlisis del Grado de Competencia Efectiva en los Mercados de
 Telecomunicaciones™ aprobada por la SUTEL medjante'resol&bién-RCSJDSZ-2015 del 13 de mayo de 2015, se -
tomaron en consideracién en el analisis realizado una serie de parametros e indicadores para determiniar 'si un

determinado mercado se encontraba en competencia efeciiva o no. S S

Fue a partir de lo anterior que la SUTEL llevd a cabo el ‘analisis del grado de competencia efectiva en los mercados
' -asociados a los servicios moviles, servicios de banda ancha residencia, servicios fijos y- servicios internacionales,
- acatando siempre lo dispuesto en los instrumentos juridicos citadds y en aplicacion de la métodologia aprobada por
el Consejo de la SUTEL. T T o S, o :

Si bien en el analisis se debe considerar la cuota .de participacion para determinar [a.existencia def operadores -
‘importantes en Jos diferentes mercados, también es cierto que el analisis exige contemplar un conjunto de elementos
e indicadores adicionales. S ' ; : T I L L

* Asi las cosas, con base en el analisis realizado no es posible afirmar que el ICE sea operador dominante en todos 10s
mercados con base Unicamente en su porcentaje o cuota:de participacion. Si bien el IGE se mantiene como operador .
importante en algunos mercados, declararlo bajo esa condicion en un mercado en el cual la evidencia muestra queya .

. no ostenta dicha condicién, producto de la comipetencia que se ha desarrollado con ofros- agentes, constituye
imponierle a dicho Institato una carga regufatoria innecesaria e injustificada. "~ .

Envirtud de fo anterior, s el deber legal de la SUTEL declarar como operadores ifnbo_ﬂantes solo aguelios operédorés ‘
q'ue.efectivamentepstenten dicha condiciéon. = - ) o o : oo T

Co Sobre el _e;rgumehtb de que no es pdsib.fe'resqivér el presente procedimiento en cuanto hay denuncias por
| précticas monopolisticas pendientes de sertesueltas. Co S : :

-Sobre este argumento no llevan razén los sefiores Diputados al considerar que, de b,ontinUarS’e con la declaratoria de -
competencia efectiva, se estaria violentando el.principio de seguridad juridica. L s

'En primer lugar, de conformidad con la Ley, los reglamentos, aplicables la existencia o no de denuncias por posibles
-practicas maonopolisticas pendientes de ser resultas resulta en una situacion irrelevanite para el presente.caso. Yaque: -
el analisis de una practica. monopolistica, ya sea relativa ¢ absoluta, es especifico e incorpora las situaciones -
particulares de una determinada investigacién, mientras que’ el analisis para la determinacion. de existencia de
condiciones de competencia efectiva es un analisis integral. ool e

A

Asi las cosas, ambos elementos son diferentes y muestran,una relacion directa de causalidad que implica gue uno se
supedite al otfo. De tal forma, la potestad de la SUTEL como autoridad. sectorial de competencia, es ajena & -
independiente a la determinacion de la existencia de condiciories de competencia efectiva. Por lo cual, no llevan razon-
"los sefiores Diputados al considerar que, de continuarse. con la- declaratoria de competencia efectiva, se estaria
- violentando el principio de seguridad juridica. U T S . :

Sin' perjuicio de lo anterior, conviene aclarar que, al"dia dé hoy, todas las denuncias por practicas monopolisticas .
- interpuestas en relacién con 1o servicios moviles, servicios fijos, setvicios de banda ancha y servicios internacionales -
- ya han sido resueltas por la SUTEL. . .~ : C coe R : S

LXXXH. Qué enrazén dellos elementos destacédos de p'r_evib éste_ Corisejo de la SU'TEL éonsidéra que en
©. - el progeso de consulta publica no se aportaron elementos de hecho 'y derecho que lleven a
_considetar que la propuesta ‘contenhida en-el informe 6421-SUTEL-DGM-2016 .en relacion con el

v
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mercado dei serwcno mayorista de transnto de telecomunlcamones deba ser modmcada en mnguno
. desus extremos por lo cual corresponde acoger la mlsma :

POR TANTO

Con fundamente en la Ley Generai ‘de Telecomumcac;ones Ley N° 8642, la Ley de la- Autondad _
Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 7593, el.Reglamento de Acceso e Interconexmn de Redes _
de Telecomumcamones y demas normatwa de generai y pertmente de aplicacion;

o : EL CONSEJO DE LA ‘
‘ SUPERINTENDENCIA bE TELECOMUNICACIONES
. . RESUELVE s

' 1.-' o DAR por atendidas las consultas de los sefiores Ari Reyes Ana Grettel Molma Gonzaiez Krissza Peraza
‘ . leuaneth Mora Cabezas Luis Aguilary Ana Monge Failas : ‘

2. "RECHAZAR ias observacuones presentadas por los sefiores Randall Alvarez Nelsy Saborio Lisa

.+ Campabadal Jiménez, Susan Corrales Salas, Mario Zuhiga Alvarez, Alber Diaz Nladngal David Reyes
Gatjens, Juan Antonio Rodriguez Mornitero, José Molina Ulate, Christopher David Vargas Araya, Roberto
Jacamo Soto, Allan Baal, José Matarrita Sanchez, Carlos Watson, Pable Gamboa, Alberto Rodriguez- :
Corrales yaque la desregulaclon tarifaria es una potestad de ta SUTEL. -

o T RECHAZAR ia observacaon del senor José Cabezae Ramsrez por carecer de fundamentac;on .

4 RECHAZAR Ias observac;ones de !os seﬁores Lemer Vargas Alfaro y Aﬂan Baal por no llevar razon en
R - sUS’ argumentactones

5.- 3 RECHAZAR Ias observacnones de ios sefiores Stsan Corrales Salas y Leiner Alberto Vargas Alfaro ya
' _que en el presente proceso se sngmo el procedlmlento definido reglamentanamente g

6. RECHAZAR Ias observac:iones de los sefiores leandro ‘Antonio Pmeda Chaves y Guada!upe Nlartmez )
' Esquwel por no guardar relamén conia propuesta sometlda a consulta publaca :

7.- RECHAZAR !as observacmnes presentadas por los sefiores Maria Laura Rojas, Frederlck Grant .
C Esqguivel, Luis Diego. Madrigal Bermudez, Criando Panlagua Rodriguez Guillermo Séanchez Aguilar, - -
Susan Corrales Salas, Ramén Martinez Gonzalez, Freddy Barrios. Acevedo, Jorge Arturo Loria ZuAiga, -
" Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio Calderén Rivera, Veronique Hascal Durand, Alfredo Vega, -Ana Novoa,
Edgar Arguedas Medma Leiner ‘Vargas Alfaro, -Gioconda Cabalceta. Dambrosio, Crista Pacheco
~..Cabalceta, Alexandra Aivarez Tercero, Jim Figcher, Julio Argusiio Ruiz, Luis Diego Mesén Delgado, Oren .
- Marciano, Melissa Arguedas, Terésa ‘Murillo De Diego; Luis Guillermo Mesén Vindas, Rosa Coto Tristan,
.. Christopher David Vargas Araya, Roberto Jécamo Soto, Fabian Picado, Cristian Jackson, Josseline -
. Gabelman, Ariel Sanchez Calderdn; Carlos. Watson, Ciska Raventos, Rafael Rivera Zfiiga, Ana Monge
- Fallas, por referirse a una stipuesta propuesta tarifaria de la SUTEL de cobro por descarga ‘lacual ho
-guarda relacion con Ia propuesta sometlda a consulta pubhca ! '

8.- NO ATENDER Ia observac:bn de] senor Ra!ph Carlson por haberse presentado en |d|0ma dlstanto aI '
' :espanoi : ‘ '
9. DECLARAR extemporénea y por tanto madmismle la’ observacwn del sefior Terrlllynn West. -

- 10.- DECLARAR extemporanea y por tanto madmssnble la observacnon de los Dlputados de Ia Frac0|6n del
. Frente Amp!so para el perlodo cuatrienal de la Ieglslatura 2014-2018.

1.~ . ACOGER !a propuesta presentada por !a Difeccion Generat de Mercados en el mforme 6421 SUTEL— »
e DGM—2016 en. relamén con el mercado mayorlsta de transno de comumcacmnes :
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12.- . DEFINIR el mercado mayorista de. transito de comunicaciones como ‘aguel’ servicio que presta un
. determinado operador a otro operador con el que se encuentra intercénectado con el objeto de realizar
- . eltransporte por su red de una determinada comunicacion hasta entregarla a un tercer operador nacional.
- Eneste ser\nmo tanto el operador destmatano como el que onglna Ia ilamada pertenecen al mesmo pals '

13.- DEGCLARAR que no existe nmgun operador 0 grupo de eiios que tenga poder sustanc;lal en eI mercado
s del servicio mayorlsta de transnto de comunicaciohes.. ‘

14.- DECLARAR que el mercado: relevante del serwc:o mayonsta de tranSito de comunicaciones se encuentra '
: - en competenma efectlva '

A5.-. <‘ _ ELIMINAR el servicio mayonsta de tranSIto de comunicaciones de la fista de mercados relevantes s&.uetos
o de regulacmn ex- ante enlos termmos de lo deﬂmdo en-tos artlcuios 73 inciso |) Y75 mcnso b) de la Ley
7593. ' o .

186.- _'INDICAR alos’ proveedores del servicio mayonsta de trénssto de comumcacnones que, a. pamr de la -
' - declaratoria de competencia efectiva dé dicho mercado, la SUTEL iniciard un proceso detaliado de :
" seguimiento de la evolucién del mercado, fo. cual le permitnra garantizar que la Iiberahzamon de este‘l o
mercado tuvo el efecto esperado en térmmos de promocmn de la competenma :

C 17 '_DEROGAR parcualmente la RCS 307-2009° de - Ias 15 35 horas del 24 de set:embre de 2009 )
-~ exclusivamente en'lo ahi d:spuesto en reEaaén con el Mercado 17: "Servicios de acceso e mterconexnén -
(transuo de comumcacrones) o : :

- 18- 'ESTABLECER que. este mercado s6lo volverd a revisarse si se presenta una sstuac:én que requlera una .
. mtervenmén dela SUTEL para promover la competencna o] resguardar Ios derechos delos usuarios.

En. cumphmlento de lo que ordena el artlcuio 345 de la Ley General de 1a Administracién Pubhca se mdnca que

" contra’ esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o. reposicion ante el Consejo de la
Supermtendenc;la de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse en &f plazo de " .

. tres dlas hablles contados a partn‘ del dla S|gu1ente ala publrcac;on de Ea presente resolucion. ' IR

PUBLIQU‘ESE EN LA GACETA

_ ACUERDO 021-068 2016

1. ;Dar por .recibido eI lnforme 08791 SUTEL DGIVI 2016 presentado por la Dll’eCCIOI’I General de -
‘Mercados con fecha 21 de noviembre del 20186, en relacion con el “Informe téchico sobre:
"observaciones presentadas en la consulta pubhca relativa a los mformes para la. definicion de: ‘
mercados relevantes, anélisis. del grado de competencia en dichos mercados, designacion de @ .
operadores 0 proveedores ‘importantes y la imposicion de obngacrones especrﬂcas a dichos -
operadores,  en relacion con los serwc:os de tefecomumoacrones mow.fes de banda ancha
B res:denc;a! ijOS e mternac.'ona!es

2. Dejar establecido que, a partar de la presente rtevision los mercados relevantes . de
: telecomumcacmnes deberan ser rewsados enunplazo no supersor a Ios tres afios. - a

3 Ordenar ala Dxrecmon General de Niercados que prepare un cronograma detallado para Ea revision
: de los tres mercados relevantes contenidos en la resolucion. RCS-307-2009 glue se encuentran
pendientes de ser analizados, a saber: “Mercado 12: Seivicios de comunicaciones punto a punto,
‘punto & multipunto y demas modalidades”, “Mercado 13: Servicios de redes privadas virtuales
~(YPN)" y "Mercado 18: Servicios de. acceso e interconexion para redes convergentes ‘o de
' .- conmutacion de paquetes” El referldo cronograma debera preveer que la rewsuﬁn f|na1 se efectue -
durante el afio. 2017 ‘

oL
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4, Sohcntar ala Dlrecmon Generel de Mercados que prepare un cronograma detallado para atencién
~de los ajustes que se dében hacer a los ihformes, de forma tal que el p|azo de ampllaclon de los
mformes sea’ como maXImo el smgulente . .

‘a "Servicio mmonsta de telecomunicaciones moviles”, primer cuatrsmestre 2017,
“b.  “Servicio mayorista'de-acceso y originacion en una red movil’, primer cuatrimestre 2017
c. - "Servicio mayorista dé desagregacion de b_UCIe primer trimestre 2017

' 5. . Establecer que la actualizamon de los informes refe'rentes a ies mercados “Servici'o minorista de
telecomunicaciones moviles” y “Serwc;o ma yonsta de acceso y ongmacrén en una red movif’ debera
Ilevarse a cabo con datos a ;unto 2016.

- 6.~ Solicitar al sefior Eduardo Castelion Rulz Profesmnal Jefe de la Unidad: de Comumcacmn que

' _ prepare una propuesta para la campana de’ divulgacion al usuario que debera coordinar con la
' Direccion General de Mercados y la Direccion General .de’ ‘Operaciones, pnorizando en aquel!os :
-‘_temas referentes al concepto costo y tlempos de Ia respectlva campafia. - .

7 Sohcnara Ia funclonaria Ivanma Morales Chaves Asesora del Consejo ala brevedad una estrateg|a
. para coordmar la divuigacion de los resuitados del anéhs:s de los datos de Ios Mercados Relevantes. -

NOTIFIQUESE

. !nforme tecmco a sohcrtud de as;gnac:on de recurso numenco para el serwc;o de cobro reverttdo
‘ -numerac:on 800 a favor de CALLMYWAYNY S. A Co

De mmedlato el seftor Presidente hace del conocnm|ento del Consejo el anforme tecmco correspondlente
- ala solicitud de asignacion de recurso, numénco para el servicio de cobro revertldo numeramon 800 a.
' _favor de CaliMy Way, NY S, A . .

) Sobre este asunto se conoce el OfiCIO 8620-SUTEL- DGM—2016 del 16 de noviembpre de 20186, med|ante
el cual Ia D;reccmn General de Mercados presenta para valorac:on del Consejo el mtado dlctamen o

, EI sefior Walther Herrera Cant:ilo exphca al COHSG]O fos: antecedentes de esta sohcutud menciona los -
) piincipales aspectos técnicos analizados y los resultados obtenidos de los mistmos, a partir. de los cuales .
esa Direccion determina que la misma se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
razén por fa cual la recomendamén al Conse]o es que pmceda con Ia aprobacnon correspondlente ' '

Agrega que dada la convenlenC|a de brindar- Ia deblda atenmon a este tema ala brevedad p03|ble se . '-
solicita al Consejo- adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con Io que establece.
' el numerai 2 det articulo 56 de la'lLey General de.la Admmustremon Pubtlca

‘ ‘ Dnscutldo eI tema a partlr de la mformaclon del OfICIO 8629 SUTEL DGM-20186, del 16 de’ nov:embre de ‘
' 2018 yla expilcamon brmdada por el sefior Herrera Cantt!lo eI Consejo aprueba por unammldad s

ACUERDO 022-068 2016

1'. Dar por recnbldo el of|<:|o 8629- SUTEL DGM—2016 det 16 de noviembre de 2016 mediante el cual' '
la Direccitn General de Mercados presenta para valoracion del COHSGJO el informe técnico "
correspondiente a 1a solicitud de asignagcion de recurso numénco para el servlcm de cobro reverUdo -

\ -numeracnon 800, a favor de CaiIMy Way, NY S A : : 4

2. Aprobar la SIQulente resoluc:on
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE COBRO
‘ REVERT!DO NUMERACION 800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S.A” '

EXPEDiENTE 00059 STT NUM-OT 00140-2011

RESULTANDO

A Que med|ante el oﬂc;o 236 CMW 16 (NI- 11987- 2016) reClbldO ol 01 de hoviembre del 2016 la
‘empresa CallMyWay NY, S.A., presenté la siguiente soficitud de asanamon de numeramon para el
ser\nc:o de cobro reverhdo numeramén 800 a saber

- . Un (1) numero 800 4672746 para ser utt!uzado por HWCG Central American Servnces SCA En
- .caso‘de no estar disponible el numero. 800-:46727486, en el siguiente orden cua|qunera de ios
s:gmentes nimeros: 800-6462722 800- 5262722 800 0062722, 800 5562722 o) 800 9962722

© 2. . Que mediante el OfIClO 8629 SUTEL DGM- 2016 del 16 de novnembre de 20186, Ia Direccion: General

" de Metcados rindio informe mediante el cual acredita que en este trarite el operador CaliMyWay NY,

" 8.A. ha cumplido con jos requisitos ex:gldos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el -
procedimiento de aSIgnamon de recurso numeérico regulado por 1a Sute! en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS 131, 2010 RCS—412 2010 y RCS- 239 2013 y emite su respectlva recomendacnon ' ‘

3. Que se han reahzado Ias d:llgencnas utlles y necesanas para el dlctado de la presente resolumén
| CONSIDERANDO

‘ Lo Que conforme al art|culo 60 inciso g) de laLey de la Autorldad Reguladora de los Serv:cnos Pubhcos : ‘
" Ley. 7593, le corresponde ala Supenntendenc:a de Teiecomumcacuones (Sutel), controlar y
comprobar el uso efictente de Ios recursos de numeracmn ‘

I Que el articulo 73 mcnso;) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de ve!ar porque

-los recursos - Escasos .. se administren dé ‘manera eficiente, oportuna, transparente Yy no

‘ dascrimlnator!a de manera tal .que tengan acceso a estos recursos todos ios operadores y
proveedores de redes ¥ serwceos de telecomumcamones :

. "Que de oonform:dad con 105 artsculos 3y 22-del Pian Nacnonai de Numeramon (Decreto Ejecutlvo :

: '35187-MINAET),, corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeragion y su -
cumphmiento ast como mantener un reglstro actuahzado referente ala aslgnamon del recurso._. ‘
numértco , ‘

V. ' Que med|ante resolucuon RCS-590 2009 delas15: OO horas del'30de novnembre del 2009, pubhcada ‘
S en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14.de enero del 2010, modlflcada y comptementada
. mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo.de la Sutel
dict6 el procedimiento de soticitud de numeracion, establecnmsento de ndmeros especuales codigos . -
de preseleoczon y el reg:stro de numeracaén \ngente ~ A -

ML Que, para efectos de resolver ei presente asunto se tiene que el mforme rendxdo por !a Direccién -
"~ General de Mercados mediante oficio 8629-SUTEL-DGM-20186, indica gue en estos casos el
operador CallMyWay NY, S:A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de” -
" Numeracién como en el proced|m|ento de asignacion de recurso numerico regulade porta Sutelen -
las resolucsones RCS 590—20{)9 RCS 131-2010 RCS-412 2010 y RCS 239 2013 El C|tado-
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informe, gue es acogldo en-su totaiidad por este Consgjo como: parte de la motivacion dei presente
acto admmlstratwo indica en lo que interesa, lo sngwente

)

2, Sobre la solicitud del hiimero especral para fa prestac:on del serwcao de cobro revemdo 860- -
- 4672746 : :

"o ' Enelcaso particular, el operador cuenta yaconla as;gnacron de numerac;on BOO para e! serwc:o de cobro
revemdo - :

e Porla naturaleza de fa solicitud y def recurso de numerac:on chjeto de ésta, en este €aso no se consadera
) necesario acreditar que el gpérador ha llegado al 60% del uso de- la ‘numeracién previamente asignada.
Esto'en vista de que este tipo de numeracion se so!.'cr{a une o varios numeros alavez y noen b!oq'ues :

e - Se trene que la crtada sohcftud se re!acrona con !a pencron de un cl.'ente comercra! que pretende obtener i
" ef servicio de telecomunicaciones correspondfente por paﬂe del operador CaHMyWay N Y. SA., segun o’
: que consta en el s:gu.'ente cuadro*

CaﬂMyWay NY, SA HWCG CENTRAL AMERICAN SERVICES S.A, 1 .

o Al contar con numeracrén as:gnada para e! serwwo ‘de cobro revertido vy habrendose comprobado fa
v mteraperabrhdad para dicho setvicio, resulta solg necesarit verificar la dispohibilidad del ntimero: 800-
. 4672746 solicitado, en, el regfstro de. numerac:on cUyo control esta a cargo dela Dfrecc.'on General de
Memados ' S . .

e De dicha venﬁcacton se tiene que einumero 800 4672746 se encuentra drspontble por!o que habrendose :
" acreditado el cumphmfento de’ los requisitos. que el procedtmfento de asignacion. exige, segun fo'que . -

consta. en el primer aparfado de este mforme se recomrenda efectiar la as:gnacron del nimero
antenonnente md:cado ‘

.o Conclusrones yRecomendac;ones

s De acuerdo con lo expuesto en Ios apartados antenores se recomtenda fa asrgnacron a favor del operadorf_
CaHMyWay NY SA, cedula Juridica 3-101-334658, la srgu.'ente numeracton :

4672746 '400042_89_ 800-4672‘746_ “ Cobro Revertido | CaliMyWay NY,| HWCG CENTRAL AMERICA

VL

_Auiomatico | SA_ | SERVICES SA.

Que Ia Sutel debe sa’nsfacer las neces;dades aotuales y potenmales de nuevos operadores de .
~ servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad de| recurso numérico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparenc&a de los procedlmientos de asugnacrén de
_numeracson y ampliacién’ de la- numeracion amgnada tanto para redes de telefoma bésma-—.
: tradmonai telefonia mOv;I y telefonia por voz IP. '

Que de conformndad con los resultandos y con31derandos que preceden de acuerdo al ménto de
los ‘autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CaliMyWay NY, S.A.,
acogiendo al efecto la recomendacnon efectuada por 1a Dlreccuﬁn General de Mercados de esta

‘ Supenntendencna - - :
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POR TANTO

- Con fundamento en las competenc&as otorgadas por Ia Ley General de Telecomumcacnones Ley 8642, ia
" Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Adm:mstracnén-
"Publica, Ley 6227,y eI Plan Nacional de Numeracnon (Decreto EJECUUVO 3518? MINAET)

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCEA DE TELECOMUNICACIONES
Co RESUELVE :

1. i As:gnar al operador CaIIMyWay NY, S. A, cedula de persona Jundlca 3-101 334658 Ia snguuente- :
| pumeracion:

HWCG CENTRAL
AMERICAN .
SERVICES S A

Cobro Revertido| - CaliMyWay
-Automético\ . NY,.S.A. '

‘467_2746- 40004’239 800-46?2746;

2. "Apermblr al operador CallMyWay NY S. A que debe asegurar y garantlzar la mteroperabllldad de ‘
los servicios y.de toda la numeracm’)n aStgnada por.la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por - -
“el Reglamento.de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
NumeraCion y el Procedm;ento de A5|gnaclon de Numeracnén estab!ecmio por la Sutel :

3. ‘Notmcar esta resoluc[én a todos !os operadores con npumeracion’ as:gnada ‘con el proposﬁo de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la’ numeracxon as;gnada en .
" esta resolumon én un plazo ma)ﬂmo de cincodlas héblles :

_4." Apercnbw al operador CallMyWay NY, S. A que debe asegurar y garantszar que dicha numeracion ; |
L no sera otorgada a terceros’ operadores 0 proveedores para la explotamon de servicios de.
ftelecomumcac;ones dlspontbles al publ[co ‘

o Apercnblr al operador Cal[MyWay NY S A que de acuerdo alo establecndo en el artlculo 23 dei
 Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y.auditoria de la numeracion, debera entregar
-un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por fa Sutel en

Ia reso!ucnon RCS-O16 2015 dela’ utmzamén de todos los cod;gos numéricas asngnados

6. 'AperCIblr al operador CaIIMyWay NY S.A., que de conformidad con el artlculo 74 de la Ley General h
: _ de Telecomunicaciones, ley 8642, y las cond;cmones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
" de los operadores y proveedores de serwcnos permlt;r a sus chentes ei acceso’ al sistetna de
emergenmas

Y S Advertlr que de conformldad con eI artlculo 23 del Plan Namonal de Numerac;on la Sutel podra"
" lievar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados al
operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la mteroperabllldad de'toda la numeracion
“asignada por la Sutel y asi evqtar y venﬂcar la retenmon de codigos numericos sin uso. ‘realmente

planlflcado 0 requendo ; 3

8. Apercublr ai operador CallMyWay NY S.A, que el FECUrs0 numénco asngnado esta su1eto al
R cumplimiento de las condiciones d|spuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los cliente y usuarios tendran

- derecho a acceder en |gua|es condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores

-0 proveedores lnterconectados ya Io dispuesto en el artncu!o 8 del mismo reglamento que indica
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que todo serwmo sera brindado. a Eos clientes o usuarios por, parte del operador o proveedor sin -
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los

- operadores Y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos -

©numéricos asighados y en razon de ello deberan pérmitir irrestrictamente la “accesibilidad e

" interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de'
numeracion asngnados por la Sutel ' S '

9. En razon de. lo anterior y de conform:dad con el acuerdo 010 035—2012 de ta semon 035 2012 del
- B de junio del 2012, -de comprobarse el mcumpilmlento de las dlsposmaones adoptadas por el
Consejo. de la Sutel, se'procedera a recuperar del recurso numeérico amgnado ylo a la aplicacion de. .
Jla sancion correspondlente de conformidad con el artu:u!o 67. . de Ia Ley Genera! de.
Teiecomumcacnones Ley 8642 : : :

- 10. Inscrlbzr la presente aSIQnamén de recurso numérico a favor del operador CaIIMyWay NY SA,en

' -l Reglstro Naciohal de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina etectronlca o
de la Sutel, segun articulo 80 de ia Ley General de Telecomumcamones y punto KV de Ia resoEucnon '
No RCS-590- 2010 : . : :

En cumpllmlento de !o que ordenan los art|cu|os 345y 346 de la Ley General de la Admlmstracbn Publsca

se indica que contra esta’ resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en

el p!azo de 3 diag hablles contadas a parttr del d;a S|gulente ala notlﬂcacmn de la presente resoiucnon :

ACUERDO F!RME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

. Informe tecmco a sohcntud de as.'gnaclon de recurso numenco para el serwcno de mensajena de' '
‘texto (SMS) a favor del lnstttuto Costamcense de Electnc;dad : :

'A contmuacmn el sefior Ruiz Gutserrez somete a conS|deraCIOn del Consejo el dlctamen tecnlco
- relacionado con la solicitud de’ asignacion de recurso numérico para el serv:c;o de mensajeria de texto
' (SMS) a favor del Instltuto Costamcense de Electrac[dad :

_ ‘_Para analizar la sohc|tud se da lectura. ai oﬂcso 8632-SUTEL-DGM 2016 del 16 de. nowembre de 2016
mediante elcualla Dlreccmn General de Mercados somete a valoramon deI COI’]SGJD el c:tado dlctamen

: EI sefior Waither Herrera Cant:]io hace del conocrmlento del Consejo tos antecedentes de esta sohcstud '

. los aspectos técnicos analizados y los resultados obtenidos, con base los cuales esa Direccion concluye

"~ que la misma se ajusta a lo establecido en la normatlva vngente por lo que la recomendacson al Consejo
es que proceda con Ia autonzaclon respectiva ' ‘ . :

: Senaia que dadala necesndad de atender a Ia sohcntud conoc:lda enesta oportumdad a la brevedad p05|ble
se solicita al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con- caracter firme, de conformidad con.lo que,
estabtece el numeral 2 del art;culo 56 dela Ley General de la Admmlstracmn Pubhca '

' 'En vista'de Ia lnformacwn conomda med|ante oficio 8632 SUTEL DGM-2016 del 16 de nowembre de 2018
yla exphcamon brlndada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo’ aprueba por unamm:dad :

' ..ACUERDO 023 068 2016 -

| 1 Dar por recsbldo el OfICIO 8632- SUTEL—DGM 2016 del 16 de no\nembre de 2016 medtante el cual :
Cla Dwecc;én Generai de Mercados somete a valoramon del Conse;o el dictamen tecmco relacmnado
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‘con Ia sohcntud de aS|gnac|on de recurso numérico para eI sewlc:lo de mensa]eria de texto (SMS) a
favor del Instituto Costarncense de Electnmdad :

-2, Aprobar la srgulen,te: resolucmn:'-
RCS 268 2016

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA
DE TEXTO (SMS) A FAVOR DEL INSTlTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE I0053 STT- NUM- OT 00136 2011 .

RESULTANDO :

4 Que medlante el oficio 264 954—2016 {NI- 42253-2016) I’eCIbldO eI 07 de novnembre de 2016 eI [CE &
.. presentd solicitud de asmnac;on de tres (3) numeros cortos para SEIvicios: de mensaierla de texto

'r-(s;wsl

. 1011 9090 y 9091 para sef utmzados por el proveedor Moblle Tremta y Tres S. A

- 2.7 Que medlante el OfIClO 8632-SUTEL- DGM- 2016 de! 16 de nowembre de 2016 la Direccion General

.~ - deMercados rindio informe mediante el cual acredita-que en este tramite e! ICE ha cumplido.con los
requisitos " exigides, tanto en’ el Plan Nacional de Numeracion .como en ‘el procedimiento de =
-asignacion de recurse numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS- 590~2009 RCS 131— C
2010, RCS- -412- 2010 y RCS-239 2013 y emlte su respectlva recomendacuon Do

' 3 - _Que se han realizado las dmgenmas uhles y nec:esarlas para el dlc:tado de Ia presente resoluc1on
CONSIDERANDO |

L Que conforme al articulo 60 InCISO 9} de la Ley de Ia Autortdad Reguladora de ios Serwclos Pubhcos
' Ley 7593, le corresponde ala Sutel controlar y comprobar el uso eftotente de los recursos c]e .
. numeramon S . - B o . L o

. Que el articulo 73 inciso ;) de la Ley 7593 establece que el. Consejo ds la Supermtendencla de
: ‘Telecomunicaciones debe de velar porque los. recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de. méanera tal que tengan acceso a estos recursos todos
“los operadores ¥ proveedores de redes y servicios de telecomumcamones :

L Que de conformldad .con Ios articulos: 3 y 22 del Pian Namonal de Numeraclon (Decreto Ejecutwo

: " 35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su- .
cumplimiento, asi como mantener un: reglstro actuaitzado referente a la amgnacuén del recurso
.‘numerico

. Que med|ante resoluclon ndmero RCS- 590—2009 de Ias 15: 00 horas del 30 de nowembre del 2009
7 publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 9 el dia 14 de enero. del 2010, modificada vy
_complementada medlante las resolumones RCS- 131 -2010, RCS- 412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomumcac&ones {Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion; establecimiento de numeros espemaies codigos de preseEecmon y ei reglstro de
'numeracnon wgente ‘

V. . Que, para efectos de resolvér el presente asunto, 'se tiene que el 'Ihfo_rme‘randido por la Direccion
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- General de Mercados medlante OfICIO 08632 SUTEL- DGM 2016 indica que eh este asunto el ICE
ha cumplido con los reqwsﬂos exigidos.tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en
el procedimiento de asignacion de recurso nGmero'regulado por la Sutel en las resoluc&ones RCS-
- '590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en.
su totalidad por este Consejo como parte de la motlvamon del presente acto admlmstratlvo md|ca
- en. lo-que interesa, lo S|gmente ‘ : :

n-—'

2) Sobre ia solicitud de los numeros cortos para el serwc:o de mensajena de texto (SMS} 101 1 8090
y 9091, .

. _En -of caso pamcular el operador cuenta ya con la as;gnaofon de numeracron corta para e! serwc;o de
mensajena de texto (SMS) : :

L. Por la natura!eza de la-solicitud y del recurso de numeracion objeto de esta ‘en este caso no-se consrdera a

* necesario acreditar que el operador ha Hegado al 60% del uso de la numeracion-previamente asignada.
Esto en vista de que esle t.'po de numerac:on se sohc:ta un nomero. o algunos numeros ala. vez, pero no
bloques Lo ) s : _ 7

 . Que de acuerdc a o estab!ecrdo en la resoluc:on RCS 239—2013 Ia numerac.von 900 ¥ ndmeros cortos L
. SMS/MMS, gste fipo de’ numerac.von se otorga por un perrodo max;mo de 6 meses, el cua.f es renovable’a =
‘ peticion de Qart :

e Se tiene que la c:tada sohcrtud 58 reiacrona con fa pet:c:on del cliente comercial que pretende ohlener el
" servicio de te!ecomumcac:ones correspondfente por parte det-ICE, segun lo que consta en el s:gu:ente
cuadro ‘

“SMS .| . 1011 .|  Mobile Treintay Tres; S.A. iCE

8MS | 8080 ¢ _ Mobile Treinta y Tres, S.A. - " ICE _
sms | 9091 : “Mobfle Treinta y Tres, S.A. L CE -

L Al téner. ya numeracron as:gnada para el servicio de mensa;ena de texto (SMS) y hab:endose comprobado

.. la inferoperabilidad para dicho servicio, ‘resufta solo necesario verificar la disponibilidad de fos nimeros
_solicitados (1011, 9090 y 9091} en. el regﬁstro de. numeracron cuyo cohfrol estéd a cargo de la Drrecc.'on
Genera! de Mercados ‘ ‘

T Efectuada dicha venﬁcaoron se trene que Ios numeros 1011 9090 y9091 se encuentmn d.'spombles por
o gque ‘habiéndose acredrtado ef cumplimiento de fos requisites que el procedimiento de asrgnac.ron exige, .
segun Jo-que consta en el primer apan‘ado de este infoime, se recom:enda efectuar ia as:gnacron defos ' !
numeros antenormente md.'cados : . .

w. Conc.‘us:ones y Recomendac:ones
‘a: ‘De acuerdo con Io expuesto en los apan‘ados antenores se recom;enda asfgnar a favor del instituto
- Costarricense de E!ectnc.'dad fa s;gurente numeramon conforme a fa solicitud del of“ icio 264- 954-2016 (N!-‘ '
v 12253- 2016). - o . ‘

N T 'x;-r‘ PR RaeE 2 S 2
B e

Vi

'MSMS-Contemdo T 1011 | Mobile Treinfay TresS:A. | ICE
SMS-Contenido  |* 9090 | Mobile Treinta y Tres S.A. ICE
SMS-Contenido o 9091 : Mobile Treinta y’ Tres S.A. | ~ICE . |

Se. recom:enda otorgar la humeracion. por un penodo de seis meses a part.'r de la nonﬁcamon del acuerdo
_ del Consejo de'la Sutel donde se le peimite el uso del recurso de numeracion pata ntmeros corfos de:
. mensajeria de texto (SMS) Dtcha astgnac.'on podrfa ser rénovada unrcamente a pet:c:on fundamentada del
operador ' . .
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SESION ORDINARIA-06_8-2016 »

23.de noviembre del 2016
(o
Vi Que de acuerdo a Io establemdo en Ia resolucuon RCS- 239 2013 referente a la numeracnon 900y

,‘numeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion 56 otorga por, un penodo maximo de & meses;.
‘ . renovable a petlmon expresa de la parte , ‘

C VI Que. la Sutel debe satisfacer las necesndades actuales y potenmales de nuevos. operadores de
' servicios de telecomunicaciones, asegurando la- maxima disponibilidad def recurso-numérico, para
- lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada prewamente tanto para redes de telefonia
- -basma tradicional, telefoma mOVI| y telefoma por voz sobre IP :

VIl - Que de. conformidad con los resultandos Y. con5|derandos que preceden de acuerdo al mérlto de '
los autos, lo procedente es asighar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo - al efecto la
o recomendaolon efectuada por ia D;recc:tén General de Mercados de esta Supermtendencsa ‘

POR TANTO |

\Con fundamento en las competencaas otorgadas poria Ley General de Te!ecomumcacnones Ley 8642 la‘ T
‘Ley de la Autoridad Reguladora de lo$ Servicios Publicos, Ley 7593, la l.ey Genéral de Admlmstrac;lén S
,Pubiica, Ley 6227, y el Plan Naclonal de Numeramon (Decreto Ejecutwo 35187 IVHNAET) '

' : _ EL CONSEJO DE LA -
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. . As;gnar al lnstttuto Costarncense de Electnmdad cédula de persona jurfdlca 4- 000042139 ia B
- SIQulente numeramon por un periodo de 6 meses renovabie : '

SN SNIS Contemdo E 7011 o Mobile Tremtay Tres S.A. - :
. SMS-Contenido { - a090 “Mobile Treinta y Trés S. A ‘ ICE
'SMS—Contehido ' 809t b Moblle Tremta y Tres SA | 'ICE -
2. . Recordar al Instltuto Costamcense de Electrlc:dad que de acuerdo a Io establemdo en Ia resoiucnon o

. RCS- 239-2013, la numeracién corta para el'servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada, .

E podra ser solicitada y asngnada aofros operadores o proveedores, siempre-y cuando se utilice con ‘

" el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atnbmdo en esta as:gnacson asE como las
rmsmas condxcnones para el usuaﬂo final ' . :

R -Apercnbw al Inshtuto Costamcense de Electricidad, que debe asegurar y garanhzar Ia ‘

' interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por.la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, e} Plan,
‘Nac:lonal de Numeramon y el Procedlmlento de Amgnacnon de Numeracnén estab!ecrdo por la Sutel o

4, Notlflcar esta resoiucnon a todos los operadores con numeramon as:gnada

5. Apercublr aI Instltuto Costarncense de Electncidad que debe asegurar y garanhzar gue dicha .’
_ numeracion no sera otorgada a terceros operadores 0 proveedores para; la explotaolon de servicios "
'de teleoomumcac:lones d|sponsbles al pubhco . .

6. Apermblr al lnst|tuto Costarncense de Electnmdad que de acuerdo a lo establemdo enel art:culo 23
" del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de'la numeracién, debera
. entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumphendo con Ios plazos estabiemdos porla -
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SESION ORDINARIA 068-2016
. 23 de noviembre del 2016 :

Sutél en fa resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. . Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley

~ ‘General de Telécomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus ciientes el acceso al sistema
de emergencias. . - o . e :

'8.  Advertir que de conformidad con ef articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra :
llevar a cabo actividades.de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados al :
~ Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo.de verificar la interoperabilidad de todala
" numeracion asignada por la Sutel'y asi evitar y verificar la retencion de codigos humericos sin uso™
realmente planificado o requeride. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la .informacion vy los registros detallados de.llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta

‘ ihteroperabi_lid,éd,_ con la _f'recu'encia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
‘ ~cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen-de-
© Proteccion al Usuario Final de.las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran -
-derecho a acceder eniguales condiciones-a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores .
o proveedores interconectados; y lo dispiesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que -
_ todo servicio: sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y ‘proveedores’ deben asegurar la naturaleza, demanial y universal de los recursos .
~ numéricos asignados  y. en razén de elio deberan permitir irrestrictamente 1a accesibilidad e
" interoperabilidad total a-los demas- operadores 'y proveedores gue cuenten. con recursos de .
- numeracién asignados porfa Sutel. T o T o '

10, - En.razén de lo anterior y de conformidad con el acuerde 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de-junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el -

" Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo-67 de la:Ley General de Telecomunijcaciones, Ley

8642. - .. - S N :

41, . Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor del Instituto - Costarricense .de .-
" Electricidad en el Registro Nacional de:Telecomunicaciones, el cual debe estar dispohible en la . -
. péagina electlré'nica‘de la Sutel, segln articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones ypunto -

XVI de la resolucion No RCS-590-2010. S - ‘

En cumplimiento de 1o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,

se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo .

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoiverlo, y debera interponerse en

el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de ia presente resolucion. ..~

~  ACUERDQFIRME =~ = - . .~ ' R SR S
"NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO.NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

"Ate'nc':i,én de posiciones y coadylvancias presentadas en la_audiencia publica del proyecto de
“Reglamento . sobre ‘el uso compartido - de - infraestructura  para - redes publicas  de -
"te.‘ecomunicaciones”_. S o " P

Continua el sefior Presidente del Consejo, quien somete a consideracion del Consejo el informe de la
atencion brindada a las posiciones y coadyuvancias presentadas en la audiencia publica del proyecto de’
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"Reg!amento sobre ef uso compamdo de rnfraestructura para redes pubfrcas de te.fecomumcaorones

Para d|5cutrr el anforme se conoce el oficio 07441 -SUTEL- DGM 2016, del 07 de octubre del 20186, por .
miedio del cual la .Direccion General de Mercados presenta para consrderaclon del Consejo el :nforme _
mencronado en el parrafo. antenor o

EP seﬁor Herrera Cantillo mforma al Consejo gue en atencrén alo dlspuesto en el acuerdo 022 011-2016

de la sesién ordinaria 011-2016 del 24 de febrero de 2016, mediante el cual se dio- por recibido el'acuerdo

. 02-11-2018 de la sesion ordinaria 11-2016 celebrada el 22 de febrero de 2016, segun el cual la-Junta - '

* Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos. (ARESEP) autoriza someter nuevariente-
- al proceso de audiencia publrca la propuesta de reglamento mencronado se presenta en esta ocasron el
. mforme final de posrcrones rembldas ‘ : ‘

© - . De esta manera, el mforme se somete a valoracton del Consejo con al proposrto de que se remlta ala
: 'Junta Drrectlva de ARESEP, para su conocrmlento y aprabacion. :

1nd|ca que dada ia necesrdad de atender este tema dentro de 108 plazos establecrdos ta recomendacron' ‘
de’la Direccion a su cargo es que el Consejo adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de

' conformrdad con Io establecrdo en el numera! 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admrnrstracron-
. Publica.” . L , o

Dlscutrdo el caso, a. partlr dela |nformac10n del OflGIO 07441 SUTEL DGM-ZO'iB del 07 de octubre del 201 6

' S yila explrcaclén brlndada por el sefior Herrera Cantr!lo el COHSGJD acuerda por unanrmrdad

ACUERDO 024-068- 2016

e _1. g Dar por: recrbrdo el oficio 07441 SUTEL DGM 2016, del 07, de octubre del 2016 por medro del cual

la Direccion General de Mercados presenta para consrderacron del Consejo el informe dé posiciones
¥ coadyuvanmas recibidas en la audiencia publica del- proyecto’ de “Reg!amento sobre el uso -
o compamdo de rnfraestructura para redes publrcas de telecomumcacrones ‘

c2 - Aprobar Ia nueva Versmn del "Reg!amento sobre ei Lso compamdo de rnfraestructura para redes' : -

_publicas de telecomumcacrones

23 iTrasIadar alaJdunta Directiva dela Autorrdad Regu!adora dedos Servscros Publrcos fa propuesta deI '

- “Reglamento - sobre el uso, compartido = de rnfraestructura para redes pubhcas de’ ‘
te!ecomumcacrones” para los fmes que corresponden . : : :

' ACUERDO FIRME

* NOTIFIQUESE -

ARTICULO 6

| _r{RoEUESTAs DE LA DIRECCION'GENERALDE OPERACIONES

6.1

L

Informe de ana!rsrs y justrfrcacron de pamcrpacron IH Reumon Presencral del Comrte de

Norma-'rzacron

5 _Para contrnuar el seflor Rurz Gutlerrez somete 'a consrderacron del Consejo e! mforme del anahsrs

- efectuado a Ia sohcrtud yla respectlva ;ustrfrcacrcbn de part:crpacrén en la Hl Reunrén Presencral del Comrté
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o de Normahzacnon para el funcionario Humberto Jtmenez Rey, Gestor Profesional en TelecomumcactonesK
.. de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, a celebrarse en la cuudad de San
Salvador El Salvador del 05 al 08 de dtclernbre del 2016.

Para dlscutlr la propuesta se conoce la mformamén que se mdlca seguldamente

a. 08676 -SUTEL- DGO 2016, del 17 de nowembre del 2016 por medio del cual Ia sefiora Eveiyn Saenz _
“.Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo la- justificacion de -
- . capacitacion en el evento.“/ll Reunion Presencial del Comité de Normalizacion”, para el funcionario
Humberto Jiménez Rey, Gestor Profésional en Telecomunicaciones de la Unldad de Calidad de’
‘Redes de la Direccion General de Calidad, a cetebrarse enla ctudad de San Salvador El Saivador
del. 05 al 08 de d|clembre del 2016

b. 08387 SUTEL DGC-2016 del 07 de nowembre del 2016 por e! cual la Direccion General de Calidad .
“preseénta a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de capacitacion en el evento “fif Reunion
-Presencial del Comité de Normalizacion”, pdra el funcionario’ Humberto Jlménez Rey, Gestor-

. Profesional er Telecomumcamones dela Unidad de Calidad de Redes de la Direccién: Genéral de+
Calldad a ce1ebrarse en ia c:udad de San Salvador, EI Salvador del 05 al 08 de dlCLembre del 2016.. .

Interviene &i seﬁor Mario Campos Ram|rez quzen brinda una exphcaoaon sobre Ea soltmtud mencmnada o

“én |a cual se refiere-al analisis efectuado por la-Unidad de Recursos Humanos, en la cual se determina

gue los temas que analizaran en la .actividad tienen relacién con las funmones desempenadas porel .
. funcionario ‘Jimenez Rey en esa Direccion, especificamente en cuanto al tema de las mejores teGmQCas o
en e! tema de. homologamon de termmales de telefonia maovil y de banda 1|bre

Por’ otra parte, sefiala que se cuenta con el contemdo presupuestarlo requendo para atender 1a_'
_ correspondlente erogac:ion : _ : :

" Por las: razones cntadas agrega gue es \nable Ia partlmpamon de1 funmonano J|menez Rey en el evento o
senalado per lo.gue la recomendacuﬁn al COHSGJO esque proceda con’ 1a autorizacion respectlva no

.-Hace ver al Consejo que ante 1a neces&dad de atender Ia propuesta conomda en esta oportumdad a Ia' '
"brevedad, es necesario que se adopte el acuerdo correspendtente con caracter firme, de conformidad con
lo estabiecndo en el numeral 2 del arhculo 56 dela Ley General de la Admxmstramon Publlca

'Dlscutndo la soIICItud con base en la documentamon aportada ¥ Ia exptfcacnon brmdada por et sefior
Campos Ramlrez el COHSGJO aprueba por unammldad . : :

A ACUERDO 025-068 2016
1 Dar por recnbldos Ios oflmos que se indican a contmuacuén

-c. __08676 SUTEL DGO 2016 dei 17.de nowembre del 2016 por | medio del cual la sefiora Evelyn e
. Saenz Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo la justlficamén ‘
. de capacitacion en.el evento “/ff Reunién Presencial del Comité de Normalizacién”®, para el
" funcionario Humberto Jiménez Rey, Gestor Profesmna! en Telecomumcac:ones de Ia Unidad
de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, a celebrarse en Ia CIudad de San '
. Salvador Ei Salvador del 05 al 08 de diciembre del2016.

d 08387 SUTEL-DGC-2016; del 07 de nowembre del 2016, por el cual la Direccion General de
- Calidad presenta a la Unidad de Recursos Humanos la sohcrtud de capacntac;on enelevento -
- “Ilf Reunién Presencial del Comité de. Normalizacién”, para el funcionario Humberto Jiménez ..
Rey, Gestor Profeslonai en Teiecomumcacmnes de la Unldad de Calidad- de Redes de Ia
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" Direccitn General de Calldad a celebrarse enla crudad de 8an Salvador, El Salvador, del 05
al 08 de dicieinbre del 20186. '

2. Autorizar al:funcionario. Humberto erenez Rey, Gestor Profesional en Telecomunicaciones de la

~ Unidad-de Calidad de Redes de la Diteccion General de Calidad, a participar en el .evento “lli

~ Reunién Presencial del Comité de Normalizacién”, a celebrarse en la ciudad de San Salvador, El
Salvador,: del 05 al'08 de diciembre del 20186. _ : S . :

3. -Autorizar a la Direccién General déOperacrones‘que cubra al funcionario Humberto Jiménez Rey,

" Gestor Profesional en Telecomunicaciones de la. Unidad de- Calidad de Redes de la Direccion
General de Calidad, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en'lo
establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Tranhsporte para funcionarios pablicos .de la
Contraloria General de'la Republica, Eos rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia

" hébil antes de la actividad v el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gasto

- derivado por arribo anhcnpado o por atraso en fa partida que sea solicitada por el funcionario correran

“por cuenta del mismo), transporte’ interno {casa-aeropuerto- casa); transportes dentro del pais -,

visitado (aeropuerto-hotel- aeropuerto) impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, -

‘lamadas telefonicas, envio: de faxes oficiales e imprevisto vy el uso oficial de servicio de internet;
todo lo anterior contra:la presentacion de la respectiva factura al- momento de hacer la liquidacion

~ correspondiente. Ademas; se debera cubrrr el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion.
-del vidtico que cormresponda al dia de partlda y ei de regreso y que no exceda el monto
: :presupuestano aprobado para taE fin. ! . . :

Descrlpmon ) .Délares | - -Colones '
Inscripcion- - $0,00. |. o gopoo|
Vidticos ($191,00 por6 d:as) S $1 146,00 |~ ¢645.198,00 | -
Imprevistos . o i $100,00 - ¢$56.300,00
Transporte interno y externo — $250,00 ¢140.756,00

. TC: 563,00 .
. 4:  Los gastos correspondrentes seran cargados ‘a Ia Unldad de Cairdad de Redes de la Dtrecc‘.lon_' -
' General de Calidad. . : : r

5 'Dejar establemdo que Ios |mpuestos de saiida de Costa Rlca no son cublertos por- Ia"
' . -Supenntendencra de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Humberto Jiménez Rey lo- -
© considera pertinente, podré gestionar el: tramite de pasaporte de serwc;os gque facrirta la Cancrlierra i
del. Gobremo de Ia Republrca para todos ios funcronarros publrcos

coBL Corresponde al furicionario Humberto Jlmenez Rey realizar las gestlones necesarras para E sohcltud .
- de-anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como =
- _tambieén la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de Ia factura e ingreso en la recepcién de_ o
la. SUTEL, para que se le asrgne el respect:vo “NI” con el fm de reallzar el proceso de gestron de
‘page. . , . ‘

ACUERDO FIRME .. - '
" NOTIFIQUESE '

0 Renuncra de la funcronana Yuhana Ugalde Anas ala Comrsron de Valores: instrtucronal

_ 'El sefior Ru1z Gutrerrez somete a con5|deraC|on del Consejo la renuncla presentada por la funclonarra
-Yulrana Ugaide Arias Gestor Profesronal en Finanzas; a la Comlsron de Vaiores Aresep Sutei
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-~ Se da lectura al. oficio 08680 SUTEL DGO 20186, deI 17 de nowembre del 2016 por med|o del cual Ia
- funczonar[a Ugalde Arias presenta al Consejo la renuncia menc:onada

Ef seﬁor Campos Ramirez explica al Consejo la situacion, presentada con la reniuncia mencnonada sefiala
. que la funcionaria Ugalde Arias fue designada representante institucional en dicha comisién mediante
acuerdo 014-049-2014, de ia sesion ordmarla 049 2014 ceiebrada el 21 de agosto del 2014.

Indica gque en vssta de que la plaza amgnada a la funmonarla Ugalde Anas fue trasladada a la Dlrecmon.
General de Mercados, segln lo dispuesto en el acuerdo 007-065-2016, de la sesion ordinaria 065-2016,
: celebrada el 09 de diciembre del 2016, esto lmphca un proceso de aprendizaje en las nuevas funciones
que se le asignen, fo cual dificulta dedicar t|empo ala comision, razén por la cual la funcnonana sollmta al
'Conse]o que acepte su renuncsa a dicha com|3|on

S Conomda Ia sollcstud planteada mediante 0f1c:o 08680 SUTEL- DGO 2016 del 17 de nowembre del 2016'
' y.con base en la exphcamon bnndada por el sefior Campos Ramlrez e! Conse;o aprueba de manera .
unanime: . . '

ACUERDO 026 068- 2016

1 -Dar por - reolbldo el oftmo 08680 SUTEL DGO- 2016 del 17 de nowembre del 2016 por- medlo del -
© . cualla funcionaria Yuliana Ugatde Anas presenta aI Consejo a renuncta a Ea ComISIOn de Va!ores
Aresep -Sutel. . . :

2. Aprobar la renuncaa presentada por la funmonana Yuhana Ugalde Arias a la Comision de Valores‘,'
‘ -Aresep-Sutel. : . ‘ . -

“NOTIFIQUESE

. 'Convemo entre Cooc:que R. L. y SUTEL para deducc;ones por piamlla a asoc:ados

‘Para. contmuar ei senor Presndente somete a consrderacson del Conse;o la propuesta de‘ ! Convemo para RN
deducciones por némina entre la Cooperat:va de Ahorro y Crédito’ de la Comunidad de Cfudad Quesada
R. L (Cooc.'que R L ) y!a Supermtendenc;a de Telecomumcac:ones (Sutei) ' .

_ .Sobre el caso se conocen los S|gu|entes OfIClOS

1. = "_08301 SUTEL DGO—2016 ‘del 18 de. nowembre del 2016 por medlo del cual la funclonaria Evelyn
: Saenz Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, hace del conccimiento del Consejo la -
_ .propuesta de "Convenio para deducc.'ones por némina entre la Cooperat.'va de Ahorro y Crédito de
- a Comunidad de Ciudad Quesada, R L (Coocrque R . ) y la Supermtendencra de S
s Tefecomumcac.'ones (Sutel)". .

2. 08307- SUTEL UJ 2016 del 04 de novnembre del 2016 por el cual el funcionario Daniel Qwrés
.0 Zfiga, Jefe a. i. de la Unidad Juridica remite a la Unidad de Recursos Humanos la version revisada
... poresa Umdad del “Convenio para deduccrones por némina entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito
- de la Comunidad de C:udad Quesada RoL (Coocrque R.-L. ) y la Superintendencia de
: Telecomumcac.'ones (Sutei) :

C Et sefior Campos’ Ramirez menciona ios antecedentes de este caso.e mforma al COHSGJO que Iuego de
“varias reuniones efectuadas entre la Direccion a su cargo yla Unidad Juridica, con el proposito de analizar
el documento mencnonado se obtuvo la versnon que se propone en esta oportumdad para su conommnento '

Y aprobacuon . s . :
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" Con base en o mdncado seﬁala gue la recomendacion de la Direccuﬁn a su cargo es: que el Conse;o,
proceda con la aprobacién correspondlente :

‘ Anallzada la propuesta conocida en esta oportumdad con base en !a mformacmn aportada y la exphcaClon '
del sefior Campos Ramlrez el Consejo apruebha por unammldad .

ACUERDO 027 068 2016 .
' i. Dar por recibidos los oficios que se mdlcan seguldamente

: '1. 08301 SUTEL DGO- 2016 del 18 de noviembre del 2016 por medio de! cuai la funcionaria .
Evelyn Saenz Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, hace del conocimiento del
- Consejo la propuesta de “Convenio para deducciohes por ndémina entre la Cooperativa de Ahorro-
y Crédifo de la Comunidad de. Ciudad Quesada R L. (Cooc:que R L}y !a Supermtendenc:a de -
_ Tefecomumcac.'ones {Sutel)".

2. ‘08307 SUTEL UJ 2016 del 04 de noviembre del 2016 por.el cual el funcaonano Damel Qu1r()s =
~ - Zdniga, Jefe a. i. de la Unidad Juridica remite a la Unidad de Recursos Humanos la version

. . revisada por esa Unidad del “Convenio para deducciones por némina enfre la Cooperativa de - .
" Ahorro. y Crédito de la Comunidad de Ciudad. Quesada R L. (Cooc:que R Ly v la-
: Supermtendenc:a de Telecomumcacrones (Sutel} '

.. Autorizarala Presndencna del Consejo para que en conjunto con la Cooperatwa de Ahorro y Credlto L
“de la Comunidad de Ciudad Quesada, R. L. (Coomque ‘R. L.).-suscriba el de “Convenio para -
~ deducciones por nomina entre la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad-
':Quesada R. L. (Coomque R. L)yla Supermtendencsa de Telecomumcamones (Sute[)

: NOTIF!QUESE

. Propuestas de mod.-f:cac.-ones presupuestar.-as

Contmua el sefior Ruiz. Gutlérrez qmen presenta al Consejo la solicitud presentada por fa Dlrecmon R
.General de Operacaones para la aprobamon de las modlflcac:lones presupuestanas que se :ndlcan a
' ‘contlnuac:lért ' . .

L 25- ESPECTRO 2016 por un monto de ¢3. 306. 799 0 con el fin de reforzar subpartldas de bienes -
. intangibles, 1mpresnén y encuadernacion, materiales de oficina y contribucion a entes pnvados- y
ASOG!HCIOH Sohdarlsta de EmpEeados de la Autoridad Reguladora y Afines (ASAR) :

3 -.""2. - 20- FONATEL-2016 por un monto de ¢2 033. 461 0, conel fin de reforzar la subpartsda de vidticos al
o ‘exterior, ‘mantenimiento y reparac:on de maqumana y equo de transporte utiles y materlales de
~oficina y bsenes mtanglbies ' , .

3. 17-DGM- 2016 por” un. monto de ¢12 386 000 0, con el f|n de reforzar Ia subpartlda c{e biehes
' 1ntangibles '

4. 27-DG0O-2016 por un monto de ¢5.846. 597. O con el fin de reforzar la subpartlda de contrtbuc;on a
entes privados impresion y encuademamon y ut|les y materzales de oftcma

“El seﬁor Campos Ramlrez expllca eltemay. detalia los mowmlentos que se reglstran pretenden cubr:r con :
. compromisos que deben finiquitarse antes del fin de afio.. Detalla cada una de las modificaciones que se | .-
" -someten a consuderamén en esta oportumdad " Co :
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_'En lo que corresponde al tema de los viaticos en fa Direccion General de Fonatel, explica gque con motivo

" de la participacion del sefior Humberto Pineda Villegas en la actividad que se celebrara en la ciudad de
Mexico y que se conocerd en el siguiente punto, explica -que esa Direccion™ no tiene- contenido
presupuestario para atender la eregacion, razén por la que se incluye la respectiva modificacion en esta
oportunidad. - - - Lo : S ‘ o

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto a la situacion de la Direccion General
de Fonatel, que.no presenta contenido presupuestario en este momento para atender los gastos de viaticos -
del sefior Pineda Villegas para su participacion-en el citado évento, por-lo que el sefior Campos Ramirez
sefiala que no es posible cubrir la erogacion. o ‘ - S :

. Interviene el seftor Pineda Villegas v sefiala que &l puede asumir sus gastos de viaticos, por lo que no .
 habria problemas en ese ‘sentido, si-el Consejo no aprueba la medificacion propuesta en esta ocasion, <

Agrega el sefior Campos Ramirez que dada la necesidad de proceder con los’ tramites internos que
corresponden, esa Direccion recomienda ‘al Consejo’ adoptar el acuerdo correspondiente con caracter
firme; de conformidad..con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de 1a Ley General de la
_ Administracion Publica.” . - 0 R S CERR

- Luego de un intercambio de impresiones sobre la solicitud conocida en esta ocasion, con base en la .
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Campos Ramiréz, el Consejo resuelve por -
unanimidad: ' S : R S : '

'ACUERDO 028-068-2016

| " Dar por recibido el oficio 08738-SUTEL-DGO-2016, del 18 de noviembre del 2016, por medio del
" cual fa.Direccion General de Operaciones hace :del conocimiento del Consejo la propuesta de

_ap'robaCion'-de las modificaciones ‘p_resupues_tarias que sedetallan a-continuacion: '

1, 25-ESPECTRO-2016, por un monto de ¢3.306.799.0, con €l fin de reforzar subpartidas de bienes
intangibles, impresion y encuadernacién, materiales de oficina y confribucion a entes privados-

o ) Asociacién Solidarista de Empleados de la Autoridad Reguladora y Afines (ASAR).

2. 20-FONATEL-2016 por un monts de ¢2.033.461.0, con el fin de reforzar la subpartida de viaticos
al exterior, mantenimiento y reparacion de maquinaria'y equipo de transporte, Gtiles y materiales .

* de oficina y bienes intangibles.

3. 17-DGM-2016. por un mdnto-de $12:386.000.0, con el fin de reforzar 1a subpartida de bienes
' ‘inta'ngi_bles:‘_ ’ : CL e e
4] 27-DGO-2016 por un monto de ¢5.846.597.0, con ef fin de reforzar la subpartida de contribucion
~ - aentes privados, impresién y encuadernacion y Gtiles y materiales de oficina: - ' o
L Aprbbar pargﬁialménte_ Ié solicitud de modiflicacifories presUpuestarias'pr'esenta'das por la Diréccic‘:;n
' - General de Operaciones mediante oficio 08738-SUTEL-DGO-2016, del 18 de noviembre del 2016,

de manera qL_le' se autoric.e‘n las que se indican seguidame_’nte: '
B '2'5-ESPE<;'TR0-2'016, por un monto de £3.306.799.0.
~ 2 17—bGM-2016.p9r un monto‘de¢;i2.‘386_.(_3_0070. .
'3, 27-DG0-2016 por un monto de ¢5,846.597.0.

Il Rechazar la solicitud de modificacion presupuestaria 20-FONATEL-2016.
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A - Autorizar al sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Opei’aciones' para qué remitaa la-
Contralaria General de la Republica las modlfucamones presupuestarias CItadas antenormente para
el tramite correspcmdtente . ‘

" ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE .

Cumphmrento de acuerdo 016 064-2018, costos de representac:on en ef “Semmano Améncas N
Accesible IH Informac;on y Comumcac:on para todos '

El sefior Pres:dente somete a consnderacnon del Consejo el tema relac:onado con el cumpltmlento de. - .
" acuerdo 016-064-20186, de fa sesi6n ordmana 064-20186, celebrada el 02 de noviembre del 2016, sobre los.. -
: ,costos de: representacmn en &l “Semmarfo Amencas Acces:ble HI !nformacron y Comumcacron para todos

: Se da Iectura al oficio 08664 SUTEL DGO- 2016 del 17 de nowembre del 2016, por med|o del cual la
- funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de la Unidad .de Recursos Humanos presenta al Consejo la
justificacion de representacuon del-sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel,.en &l o
“Seminario Américas Accesible-Ill: Informacion’y Comunicacion para todos’, evento que se efectuara en
: 1a ciudad de Mexico D;stnto Federal en Mexmo eI dla 30 de noviembre del 2016 S

, El sefior Campos Ramlrez se reflere a este caso y expllca la problematlca gue se genera con Ios Vlaticos o

para el sefior Pineda Villegas, de acuerdo con lo expuesto al Consejo-en-el punto anterior. Por lo indicado,
~_es necesario que el sefior Pineda Vltlegas cubra sus gastos de wa’ucos dada Ia nnpombnhciad de aprobar
“la modlﬂcac;on presupuestarla .

En vnsta de 10 mdicado mforma al COHSEJO que la recomendacmn de la Dlrecclon asu cargo es que se
apruebe la parttc:pac:on del sefior Pineda. Villegas en: la citada actividad, cubriendo sus: gastos por ;
concepto de. viaticos en el exterior, por lo gue corresponde a SUTEL cubrir Ios rubros. correspond|entes a. . -

; 1mprewstos boleto aéreo y transporte internoy. externo durante la. acttvldad ' : .

Agrega que dada la neceSIdad de proceder con Ios tramites correpondlentes ala brevedad se sollc1ta al !
Consejo que: adopte el respectivo acuerdo -con caracier firme, de conformldad con lo que estabiece el :

- DISCUtIdO este caso &on base enla mformamon del OfiCEO 08664 SUTEL DGO 2016 del 17 de novlembre
‘ ‘del 2016 y la exphcacnon que sobre el partlcular brinda ei sefor Campos Ramwez ei Consejo aprueba por
,unan|m|dad ‘ g A

- ACUERDO 029-068 2016 :

1. . Dar por rembldo el ofnc;o 08664 SUTEL DGO 2016 ciel 17 de novlembre dei 20186, por medio del‘

. cual la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Hurmanos presenta al -
‘Consejo’la ]ust|fica0|on de representacion del sefior Humberto Pmeda Villegas, Director Generalde =
‘Fonatel, eni el "Seminario Armnéricas: Accesible lll: Informacién y Comunicacién para todos”, evento .

que se efectuaré en Ia cmdad de Méxnco Distrito Federal en Mexsco el dia 30 de novsembre del o
- 2018, ; . _ e

2. Autorlzar al funcionario Humberto Pineda Villégas, Director General de Fonatel, a participar en el
-+ “Seminario Américas Accesible 11l Informacién y Comunicacion para todos”, evento que se efec:tuara :
-oen Ia cmdad de Méxmo Distritd Federal en Mexnco el d:a 30 de nowembre del 2016 '

3. Autonzar a la Dlreccuon Generai de Operamones que cubra aE func:onano Humberto Pmeda Vlllegas
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Director General de Fonatel, de conformldad €on ei detalle que se copia mas adelante y con base :
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Vigje y. Transporte para funcionarios pablicos de -
la Contraloria General de la Republica los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un
“dia habil antes de la actividad y el regreso para el dia siguiente, estab!ec:endo que cualquier otro
gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario
correrén por cuenta del mismo), transporte interno’(casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del
* pals visitado (aeropuerto-hotel- aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa
" Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de
internet; todo. lo anterior contra fa presentamén de la respectwa factura al momento de hacer la
hquldamon correspondiente ‘ ‘

: Descripclon ~ - {Dolares | Colones
'Inscr'ip<:|on . o $0,00| . ¢0,00
Viaticos ' B - $0,00 1 .- o ¢0,00 }
Imprevistés - * . | $100,00 | ¢56.300,00 |
[ Transporte interno y externo B -$250,00 ¢140.750,00
TC. 563,00 R

i

S Los gastos correspondtentes seran cargados a !a D|reccu5n General de Fonatel

B Dejar establec:ldo que el func&onarlo Humberto Pmeda Villegas asumlra 1os gastos por. concepto de
viaticos en el exterior, por lo que corresponde a SUTEL ‘cubrir. los rubros correspondientes a
_‘zmpre\nstos boleto aéreo y transporte mterno y externo durante la aC’ﬁVIdad

6. Dejar establecndo gue los . lmpuestos de sallda de' Costa Rica no._ son cubiertos por la.
*Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo’ caso si el funcionario Humberto Pineda Villegas:

“lo considera pertinente, podré gestionar el tramite de pasaporte de sefvicios que facilita la Cancilleria.

_ deI Goblemo de la Repubhca para todos Ios funcxonanos publlcos ‘ '

~ ACUERDO FIRME _
- NOTIFIQUESE

Costos de representacron en la XXVIH Reumon Com:te Consultwo Permanente Crtel para el
‘ func:onano Adnan Acufia Murillo. ' o

De |nmed1at0 el seﬁor RUIZ Gutiérrez presenta para cons;deracmn del Conse]o el lnforme de- costos ‘de
representac:on en ia XXVIII Reunlon Comité Consultlvo Permanente Citel para eI fu ncuonarlo Adrian Acufia
‘Munllo L, _ R

" Se conoce el oficio 08881 SUTEL -DGO-2018, del 22 de nowembre deI 2018, por medio del cual el seﬁor' .
Mario Campos Ramirez, Director: General de Operaciones, en atencion a lo dispuesto mediante aclierdo -
- 014-064-2016 de la sesidn ordinaria 064 2016, celebrada el 2 de noviembre del 2016, presenta al Consejo
el -informe. de cosios correspondlente a la represeniacion en el evento “XXVIIf Reunion del Comité .~ -
- Consuitivo “Permanente de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones, (CITEL)", para el ‘
funcionario Adrian Acufia Murillo, Ges’sar Profesional en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro de
"la Direccion General de Calidad, & celebrarse del 29 de nowembre al 02 de dtclembre del 2016 enla
- ciudad de Punta Cana, Repubhca Dommmana

= senor Campos Ramirez expllca el caso.y senala que de acuerdo confo d:spuesto por el Consejo en
‘acuerdo 014-064-2016; de la sesion ordinaria 064-2018, ¢elebrada el 02 de noviembre del 2016 se
. .presenta al Consejo el mforme f;nai de costos correspondlentes ala c:tada representamon 2
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" .Indica que dada la conveniencia de proceder con los tramltes internos que corresponden esa DerCC!C)n
solicita al Consejo adoptar el acuerdo respeciivo con caracter firme, de conform|dad con Io estabtecado en .
e! numerat 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Admlmstramén Pubhca ' :

Conocnda la propuesta con: base en Ia mformaclon de! oﬂc:o 08881-SUTEL-DGO- 2016 del 22 de
noviembre del 2016 y la explicacién que brmda e! senor Campos Ramlrez el COHSE.‘]O acuerda de manera
© unanime: :

‘ACUERDO 030-068-2016.
CONSiDERANDO

. Que medlante acuerdo 014 064-2016 de la sesion ordmana 064 2016 celebrada el 2 de nowembre del
2018, el Conse]o de la Supermtendenma de Telecomunlcamones d|spuso

“ACUERDO 014- 064—2016 . ' ’ ' -
1. .. Dar por recibido el oficio 081 13-SUTEL- DGC 2016 del 8 de octubre del 2016 por el cuan‘ la Dfreccron‘

- General de Calidad somete a consideracion del Consejo la propuesta p!anteada por ef func:onano Adrian
Acufia Murilio, Gestor Profesional en. Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro de'la Direccién Geheral -~
de Calidad, para participar en la XXVl Reuriion del Comité Consultivo' Parmanerite de"la Comision -
Interamericana 'de Telecomunicaciones, CITEL, de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) a -
celebrarse def 29 de nowembre a! 02 de drc:embre en Punta Cana, Repubhca Dominicana.

2. Autonzar fa pamc.tpacron del funcronano Adnan Acuna Murrl!o Gestor F’rofesrona! en Tefecomumcacrones_. '
. de la Unidad de,Espectro-de la Direccion General: de Calidad, para pan‘rmpar en la XXVill Reunion del
- Comité Consultivo Petmanente de la Comision lnteramencana de Telecomunicaciones, CITEL, .de fa
: Organfzac:on de Estados Amencanos (OEA), a celebra:se del 29 de noviembre al 02 de d.vc.lembre en Punta
. ‘Cana, Repub!.'ca Dommrcana . : :

3. .-Dejar estab!ecrdo que el funcronano Adnan Acuna Munﬂo asumira los gastos por concepto de tiguetes
aéreos y viaticos en-el exterior, por lo que corresponde a SUTEL cubnr Ios rubros correspond:entes a
_ rmprewstos y transporte mtemo durante la achwdad ' . B .

4. Trasladar el off mo 081 13—SUTEL-DGC 2016, del 8 de octubre def 2016 a la. Dfreccfon General dé
. Operacrones conel, pmposrto de que elabore elinforme de costos correspondientes a la representacion del
funcionario Adrian Acufia Murilio, Gestor Profesional en Telecomunicaciories deé:la Unidad de Espectro'de

la Direccion General de Calidad,.en la XXVIHi Reunién del Comité Consultivo Permanente de la Comision
-Interamericana de Telecomumcacrones C!TEL ¥y lo someta a consrderac:on del Consejo en la proxrma
- sesitn.

ACUERDO FIRME
NOTIF!QUESE”

DISPONE

1. _'_- ‘Dar por rembtdo eI OfiCiO 08881 SUTEL DGO—2016 del 22 de nowembre del 2016 por med|o de1 -
' cual el sefior: Mario Campos Ramirez, Director General de. Operac:lones en.atencion-a lo daspuestol s
“mediante acuérdo 014-064-2016 de la sesion ordinaria 064-2016,. celebrada el 2 de noviembre del

2016, presenta al Consejo el informe de costos correspond1ente a la representacion en ‘el evento
“XXVIH Reunién “del” Comité. Consultive Permanente  dela Comisién . Intefamericana de
* Telecomunicaciones (CITEL)", para el funmonano ‘Adrian Acufia Murillo, Gestor Profesional en
" Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro de la Direccion Generai de Calidad, a celebrarse del

- 29de nowembre al 02 de diciembre del 2016, en la cuudad de Punta Cana, Republlca Domlmcana

'2.' . Autorizar a la Direccion GeneraE de Operamones que cubra al funcmnarlo Adrian Acuna Murlllo .
. Gestor Profesmnal an Telecomumoamones de Ia Umdad de Espectro de la Dweccnén General de.
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Cahdad de- conformidad con el detalle gue se copia méas adelante y con base en lo estab1ecndo en
‘el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General
de la Repliblica, transporte interno (casa-aeropuerto-casa), impuestos de salida de los aeropuertos
fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxés oficiales e imprevisto y el uso oficial de -
servicio de internet; todo lo anterior contra a presentamon de la respectlva factura al momenio de
hacer Ia liguidacion correspondiente Co

Descrlpcmn - Délares - Colones

. .'Ihscripcién : L $0,00 | . ¢0,00

-1 Viaticos : - - . $0,00 - ¢0,00

Imprevistos ~ ° i $100,00 | ¢56.300,00

. Transporie interno - $’I'00.00- : ¢56.300,00

, TC 56300 ' o ‘ ' - o
3. Los gastos correspondlentes seran cargados ala Umdad de Espectro de la Direcotén Generai de ,

L Calldad . . . _ . .

4 R Dejar estable{:ldo que de conform:dad con'lo dlspuesto en.el acuerdo 0‘[4 064- 2016 de Ia sesion

ordinaria 064-2016, celebrada ei 02.de’ noviembre del 20186, el funcionario Adrian Acufia Muriflo -~
. cubrira los gastos correspondientes al boleto aéreo y viaticos, por lo que SUTEL cubrird ios rubros
) de |mprewstos transporte mterno y seguro de vnajero ‘ :

5. Dejar estab!emdo que los mpuestos de sallda de Costa Rica no son cub|ertos per la =
. Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el furicionario Adridn Acuna Murillo lo” -
. considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancnleria"
det Goblerno de la Repubhca para todos los func:onarlos pubhcos ' . - :

. ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE -

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA_'DIRécci_ON GEN'ERA'LJ DE CALID‘AD“'

. Suspens:on temporal para Ia atenc:on de sohc:tudes de conces:ones d;rectas para enlaces de
' -radrod.-fus:on de acceso libre. : : . o ‘

" El séfior Prestdente hace del conommaento del Consejo el tema relacmnado con la suspensmn temporat -
- para la atencion-de solicitudes de concésiones directas para enlaces de radiodifusion de acceso libre. Se
conoce el oficio 08740-SUTEL-DGC-2016, del 18 de nowembre del 2016, por el cual ia Dwecc:én General

. de Caiidad presenta la sﬁuamon antes mencmnada

Interwene el sefior Glenn Fatias Fallas guien. exphca al Consejo Io dlspuesto en el acuerdo 029-037-2015 :
~ de la sesion ordinaria 037-2015, celebrada el 15-de julio del 2015, RCS-118-2015, gue en sunumeral 10
'-establece lo referente al plazo-para brindar la recomendacion técnica de aS|gnac;on no excluswa en un
. maximo de dos meses contados a-partir de la recepc:on del expediente ‘

, Sobre el tema, mforma al COI’ISBJO que la suspenszon ge piazo conocnda en esta oportumdad obedece ale -
. "acordado en la reunion celebrada el pasado 31 de octubre del afio en curso entre el Viceministerio de -
" Telecomunicaciones, la Camara de Radio y Teiewsraqn de Costa Rica (CANARTEL) y la SUTEL, en la que
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solicitaron a Sutel bnndar un tratamlento distinto a sus solicitudes, en vista de las necesmiades gue tienen

. .de conocer las posibilides de otorgamiento de enlaces y sobre lo cual se acordo, tal y como se consta en
fa minuta MICITT-DVMT-MIN-024-2018 lo siguiente: “La Sutel suspendera temporalmente la remisién al

. Poder Ejecutivo de las recomendacrones técnicas sobre as:gnaczon dé enlaces, mientras sé vafora yrevisa
Ja metodologra . . A -

'Senala que. esta sntuac:lén y ai ho deﬂmrse un plazo de suspenSIOn Ilmlta ala Supermtendencza en el_. c
\cump||m|ento del numeral 10 de la parte dlsposntiva de la resoluczon RCS 118- 2015 anfes: cutada : '

En vista de lo mdicado y siendo que la suspensmn de las recomendacnones técnicas para aS|gnac:|én de”
enlaces se realiza a solicitud de los mismos solicitantes para evaluar y revisar la metodologia empleada, -
indica al Consejo quefa recorhendacbn de la Diréccion. a su.cargo es suspender el plazo establecido en
elpunto 10 de la parte dispositiva de la resolucion RCS-118- 2015 hasta tanto se logre Elegar aun acuerdo
relacionado al procedlmlento de aagnacaén

DISCUtIdO el caso, a partir dela mformac:lon del oﬂcm 08740 SUTEL DGG-2016, del 18 de nowembre del
B 2016 yla. exphcacaon brindada por el senor FalEas Falias eI Consejo acuerda por unanzmldad :

‘ACUERDO 031 -068-201 6

1 'f-Dar por rec:|b|do el oficio 08740 SUTEL DGC-2016 ciel 18 de. novnembre del 2016 por el cua! la
' Direccion General de Calidad presenta al COI’\SEJO el tema relacionads con la suspension temporal . -,
- para la atencion de sollmtudes de concesmnes dlrectas para eniaces de radlodlfUSIén de acceso'
tibre.

2. Aprobaria suspensaén del plazo otorgado en el numeral 10 de la parte dlSpOSltNa de la resolumén D
'RCS-118-2015, del 15-de julio det 2015, en el tanto se Iogre llegar a un acuerdo relamonado al
procedlmlento de aagnacnon correspondlente , : o

N_OTIFIQUESE - e

2, -Actuahzac;on de la propuesta de reforma mtegrai al Plan Nac;onal de Asrgnac:on de Frecuencras
: “_-'PNAF (CNAF y notas: nac:onales) : :

. Contmua el senor Presudente qu:en hace deE conoc:|m|ento del Consejo el tema de la actual:zacaon de la

propuesta: de reforma integral al Plan Nacional de Asignacion de Frecliencias PNAF (CNAF .y notas
'nacnona!es) Sobre el tema, se conoce el oficio 08734-SUTEL-DGC-2016, del 18 de noviembre del 2016,
por el cual la Direccion General de Cahdad presenta el mforme de actuahzacnon que se mdica

" El sefior Falias Fallas expllca los antecedentes de este tema entre Ios que menciona Ia propuesta de
reforma mtegral que consideraba lo dispuesto en el Reglamento de Radiocomunicaciones (RR) de la Unton
Interhacional de Telecomunicaciones (UIT); la.postergacion del proceso de pubhcacnon de la reforma

. integral del PNAF, con el propésito de incluir los acuerdos de la CMR-15 llevada a cabo en noviermbre dél
2015 en Ginebra, Suiza y que contd’ con la partlmpac;lon de funcmnanos del Viceministerio de
Telecomunicaciones y esta Superintendencia'y la publicacion del documento final de la CMR-15, llamado- - - '
RR-2016, a partir'de los cuales ‘se realizaron sesiones de trabajo conjuntas del 27 de setiembre hasta el
10 de noviembre del afio en curso, con el fin de revisar la propuesta de reforma mtegrai del PNAF élaborada.
anterlormente A actuallzarla con base en el nuevo documento publicado por la UIT ‘

. Anade que como resultade de las sesiones de traba}o mdlcadas se obtuweron dos documentos que ..
corresponden a la propuesta de actualizacién del -articulo 18, Cuadro Nacional de Atfribucion de .
Frecuencias (CNAF)y articulo 19 (notas’ nacionales). ‘Ademas, explica que las modificacionés propuestas .
son acordes a Io dlspuesto por la UIT CETEL y normas tecmcas dlspuestas por otros- orgamsmOS
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‘ .Internac:onaies Asimismo, que la reforma mtegrai perm:tlra contar con una herramlenta jundlca

" actualizada gue permita normar correctamente los servicios que se pueden brindar por medio de espectro
“radioeléctrico, tomando . en conmderac[on Ias tendenclas teonologrcas del mercado | de tas :
,telecomuntcacnones X . :

De mmedlato se produce un lntercambno de nmpresnones en eI cual se, dlscuten Ios prmcnpaies alcances- :
de la propuesta de actualizacion de la reforma conocida en’ esta ocasion: o

' Discutido el tema, con base en Ia 1nforma010n del oﬂc;o 08734 SUTEL DGC-2016 del 18 de nowembre '
del 2016 y la exphcamon brindada por el sefior Fallas Fai[as el Conse;o acuerda por unanlmidad

y ACUERDO 032 068-2016

' 1.. : Dar por recub;do y aprobar el 0f|0|o 08?34 SUTEL—DGC 2016 del 18 de nowembre del 2016 y sus
: ‘anexos, porel cual la Direccion General de Calidad presenta a! Consejo el informe de actualizacion -
de la propuesta de reforma mtegrai al Plan Nacional de As:gnacnon de Frecuenc;as PNAF (CNAF '
notas namonales) ' : ‘ : :

2. Rem|t|r el dictamen” tecnico 08734-SUTEL- DGC~2016 aE Poder E}ecutlvo Mlnlster[o de Ciencia,” -
o Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomumcacsones dei
V|cem|n;steno de Telecomumcacnones) para el trémlte correspondlente

: ‘_NOTlFIQUESE

C Pos:bmdad de asueto coh motrvo del paso del huracan Otto por Costa Rfca

. ‘En atenmon a Io establec:do en-el Decreto Ejecutlvo No 40025 MGP, dei 23 de’ nowembre cEeE 2016 en |
- relacion con la declaracion de alerta en el pais con motivo de la llegada del huracan Otto; mediante el cual -
-se decreta asueto para. ios servidores pUblicos, para Ios dlaSjueves 24 y viernes 25 de nowembre dei 20186,
el Consejo acuerda por unanlmldad S :

~ACUERDO 033 068 2016
Dejar establecido que en ¢aso de que el Goblerno de la Repubhca decrete asueto para ios dias jueves 24 g
_ y viernes 25 de noviembre del 20186, debido a la emergencia ocasionada por la legada al pais del huracan
. Otto, el Consejo de la Supenntendenma de Teiecomunlcamones se apegara a Io dlspuesto sobre el
particular o . o .

. ACUERDO FIRWE. NoTlF‘idUE;‘s-E‘

A LAS 18:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

——

-

: o ——
R Lg*AtBERIOACASCANTE ALVARADO
SECRETARIO-DEL CONSEJO -
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