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supedite al ofro. De tal forma la potestad de la SUTEL como autorldad sectonal de competenicia, e$ ajena e
" independienie a la-determinacion de la existencia de condiciones de competencia efectiva. Porlo cual, no llevan razén

los sefiores Diputados al considerar que, de conimuarse con la decIaratona de competenc:la efectwa se. estana
o wolentando el principio de seguridad ;undlca

. Sin perjuicio de lo antenor con\nene aclarar que al dia de hoy, todas las denunmas por practlcas monopolisticas
- interpuestas en relacion con los sennmos movﬂes ser\ncsos fuos SEI’VICIOS de banda ancha y servicios internacionales
ya han 5|do resueltas por la SUTEL C

procedente ampliar el analisis-de la propuesta presentada por la DGM en el informe 6419-SUTEL-
- DGM-2016"en relacién con el mercado mayorista de acceso y originacién en una ‘fed movil para -
mcorporar la mformamén adimonal preséntada. en el marco del proceso de consulta publica.’

POR TANTO
Con fundamento en la. Ley Generai de Telecomunlcacmnes Ley Ne 8642, la Ley de fa Autondad N
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento de Acceso € !nterconeXIOn de Redes .
de Telecomumcacnones y demas normatwa de general y pertmente de aplicamon : '

: R CONSEJO DE LA o
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
© RESUELVE: ‘

1. - DAR por atendldas las consuitas de fos seﬁores Ari Reyes Ana Grettel Mohna Gonzalez Knssua -
- Peraza, lelaneth Mora Cabezas LUIS Aguitar y Ana Monge Fallas

20 _RECHAZAR las observaciones presentadas por. Ios senores Randall Alvarez, Nelsy Saborig, Llsa
- Gampabadal Jiménez, Susan Corrales Salas, Mario Zunlga Alvarez, Alber Diaz Madrigal, David
"~ Reyes Gatjens, Juan Antonic. Rodriguez Montero, José Molina Ulate, Christopher David Vargas
Araya, Roberto Jacamo Soto, Allan Baal, Jose Matarrita Sanchez, Carlos Watson, Pablo Gamboa, . '
- Alberto Rodriguez Corrales ya que la desreguiacton tarlfaria s una potestad de la SUTEL

' 3 . .RECHAZAR la observacnon del senor José: Cabezas Ramirez por. carecer de fundamentacuén

4, RECHAZAR las observaolones de Eos senores Lelner Vafgas Alfaro y Alian Baal por no fievar razon :
: © ensus argumentaclones : _ .

5. ‘ RECHAZAR las observacmnes de los sefiores Susan Corrales Salasy Leiner Alberto Vargas Alfaro 5
ya que en el presente proceso se S|gu1é el procedtmlento deﬂnido reglamentanamente ‘

T6. RECHAZAR las observamones de los senores anandro Antonio Pineda- Chaves y Guadalupe - .-
no Martlnez Esquwel por no guardar relac;on con la: propuesta sometlda a consulta publlca :

7. RECHAZAR las observac;ones presentadas por Ios seflores Mana Laura ROjaS Freder;ck Grant
T Esquwel L'uis Diego Madrigal BermUdez, Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sanchez Aguilar, -
Susan Corrales Salas, Ramon Maitinez Gongzalez, Freddy Barrios Acevedo, Jotge Arturo Loria
Zufiiga, Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio Calderon Rivera, Veronique Hascal Durand; Alfredo Vega,
Ana Novoa, Edgar Arguedas !V!edina Leiner Vargas Alfaro, Gloconda Cabalceta Dambrosio, Crista
Pacheco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguello Ruiz, Luis Diego Mesén-
~Delgado, Oren Marciano, Melissa Arguedas, Teresa Murillo De Diego, Luis Guillermo Mesén Vindas,
Rosa Coto Tristan, Chnstopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto, Fabian Picado, Cristian- .
Jackson, Josseline Gabelman, Ariel Sanchez Calderon, Carlos Watson, Ciska Raventos, Rafael = c
R!vera Zuﬁuga Ana Monge Fa!las por refenrse aunha supuesta propuesta tanfana dela SUTEL de '
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cobro por déscarga, la cual no'guarda relacion con la prppuest’é sometida a consulta publica. .

8. - NO ATENDER la observacion del sefior Ralph 'C‘arts‘on por haberse présentado en idioma distinto
J al espafiol. - S ' : R o S ~

9. DECLARAR- extemporanea y p,c_>.'r4 tanto inadmisible Ia‘dbservaciéﬁ del sefior Ter.rilly'nn West. .

~ 40.  ACOGER parcialmente la observacion’ presentada por -el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD en relacién con el mercado mayorista de terminacion en-la red movil del ICE, en .
particular sobre el plazo otorgado para presentar 1a Oferta de Interconexién por Referencia, el cual |
©en .concordancia ' con: el plazo otorgado a ofros ' operadores. y al mismo. INSTITUTO
. COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en relacion con otros servicios, debe ser de nueve meses,
Rechazar los demds puntos planteados en la observacion en relacion con este mercado per no lievar
razon en sus argumentaciones. ' ' R : . o -

11. - _DECLARAR"extemporanéa y por tanto inadmisible. la observacion dé‘.lc’)s Diputados. de la Fraccion
- del Frente Amplio para el periodo cuatrienal de la legislatura 2014-2018. * - , .

412. ACOGER la propuesta presentada por la Direccién General de Mercados en el informe 6419-
© SUTEL-DGM-2016 en relacion con el mercado. mayorista de terminacion en redes moviles -
individuales. e ST o
* " 13. _DEFINIR el mercado del servicio mayorista de terminacion en redes méviles individuaies como el
" servicio'que proporciona un operador de una determinada red de telefonia movil, a ofros operadores
'y proveedores de servicios de voz (fijos 0 moéviles), para que estos Ultimos puedan terminar las
.’ comunicaciones que originan sus abonados,-las cuales tienen como destino un abonado conectado
" alared del operador de red de telefonia mévil. Este servicio inciuye tanto la terminacion de llamadas
_coro de mensajes cortos. Existe un mercado ‘de terminacion en la red de cada.uno de los
operadores moviles de red que operan en el pais. D o ‘ '

14." DEGLARAR que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee poder sustaricialen
© . el mercado del servicio mayorista de terminacion en su red movil SR L

~ 15, DECLARAR gue CLARO CR TELEGOMUNICACIONES S.A. posee poder sustancial en el mercado
. del servicio-mayorista de terminacion en su red movil. e ' T

" 16. DECLARAR que TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. posee poder sustancial en ef mercado:
del servicio mayorista de terminacién en sy red movil. PR . o

17. ) -DECL'A_RAR_ gue ninguno de los mercados relevanteé ‘del setvicio mayorista de términécién en. Iasj )
- redes moviles individuales se encuentra en _competeﬁcia‘efectiva. S o R ‘

18. MANTENER. el mercado relévante del servicio mayorista de tefminacion en la fe_d movit - del
: INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en la lista de,merfcados* relevantes sujetos de
“ regulacion ex-ante; en los términos de'lo definido en los articulos 73 inciso i} y 75 inciso b) de la Ley
- N° 7593, ’ . S S T

- 49. - INCLUIR los mercados relevantes del servicio mayorista de terminacion en la red-moévil de CLARO .
- - CR TELECOMUNIQACiONES S.A. y del servicio mayorista -de terminacion en la red movil de
‘ TELEFONICA DE COSTA RICA TC.S.A.en la lista de mercados relevantes sujetos de regulacion
- ex-ante, enlos términos de lo definido en los articulos 73 inciso i) y.75 inciso b) de la Ley N° 7593..

'20. IMPONER al INSTITUTO COSTARRICENSE ' DE 'ELECTRICIDAD, a CLARO CR
. TELECOMUNICACIONES SA.y a TELEFONICA DE COSTA RICA'TC SA.-las siguientes -
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obligaciones como instrumentos que buscan. eliminar los problemas de competencia encontrados
- en los mercados relevantes del servicio mayorista de terminacion en las redes moviles individuales::

~ a. Hacer piiblica la informacion que SUTEL solicite, Ia cual deberé ser suficiente, clara,
completa y precisa, . : : C o S

Se debe imponer la presente obligacién en "\)irtud de gque ésta tiene como objetivo agilizar la- '

* deteccion de cualquier conducta contraria a las obligaciones y prohibiciones establecidas en la. -
normativa costarricense, asi. como. verificar el: cumplimiento de fas obligaciones impuestas -
esp_eciﬁcémente-por_' la Sutel en el presente mercado y de esta manera incentivar la competencia
en'los mercados minoristas, siendo el principal beneficiado el usuario final, fin que encuentra su
fundamento-en los principios, de transparencia y no discriminacion establecidos en la normativa. -

- La Sutel determinard que informacion  se debera ‘hacer publica de conformidad con jas
condiciones de mercado y dé informacion que ella considere, lo hara en el momento.en.gue o
considere oportuno, - oL ‘ ‘ S o -

‘b, Mantener contabilidades. de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con fos
' reglamentos. . o o o '

- La obligacion de mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio-se concibe ‘
como un mecanismo de control por parte de la Sutel: para prevenir el desarrollo de subsidios
éruzados .y otras . practicas contrarias a la gomipetencia, ‘tales como el favorecimiento a
determinados operadores © proveedores especificos, entre otros. Esta obligacion se establece
en apoyo a la necesidad de informacion que requiere el regulador para poder dar un seguimiento
adeciiado al comportamiento del operador importanie del mercado. * o '
La presente obligacion responde a la necesidad de informacién suficiente sobre los ingresos y
costos totales de los distintos servicios de telecomunicaciones, ya que a partir de ellos la Sutel.

~podra supervisar y verificar el cumplimiento de 1a legislacion aplicable, ya que permite conocer
de forma desagregada los costos de los servicios de los.operadores de telecomunicaciones que
se -encuentren sujetos a ‘regulacién, asl como- verificar ‘el cumplimiento de otras de Mas.
obligaciones impuestas, tal y como es el caso de la orientacion a.costos en la determinacion de’
los.cargos de terminacion y otros cargos mayoristas asociados. . - :

' .E!‘cum’pllmiento de‘es'ta“obi'igacién se debera ejecutar en los términos de 1o establecido en |a
- resolucion del Consejo de ta SUTEL RCS-1 87-2014 de las 10:00 horas del 08 de agosto de 2014.

Los opéradoresl sujetos de dar’ cu_mp!imiento a esta obliigac.ién deberan -in*ici_ar‘ ‘con -los.
- cronogramas de implementacion de la contabifidad regulatoria’ definidos en la citada RCS-187-
2014 a partir de ta publicacion de la resolugcion final que defina los mercados relevant'es.

_¢. Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas séfialadas en el régimen sectorial de

competencia correspondiente o en la Ley de promocién de la competencia y defensa -
- . efectiva del consumidor. ' ' SRR : . SR ‘

Esta obligacion es de aplicacion general;, y no exclusiva de. los operadores importantes, €.

inmediata a todos los operadores de redes:y p;oveedores‘de servicios de telecomunicaciones.
‘Sin embargo, se impone en este acto.a los a los operaddres importantes, en consideracion de lo
establecido en ‘el articulo 75 inciso 2 -subinciso iii) de la Ley 7593, buscando reafirmar la
~-ohligacion gque tienen todos. los operadores y proveedores del mercado de telecomunicaciones
de abstenerse de realizar cualquiera de las practicas’ mon,opol!s_ticas.séﬁal_adas en la normativa

- porresp'ondiente al régimen sectorial de competencia o en la Ley de Promocion de-la
-~ Competencia y Defensa Efectiva del Gonsumidor, Ley 7472. ' o
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d. Dar libre acceso a sus redes y a fos servicios que por elias preste, en forma oportunay en
condiciones razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios
de telecomunicaciones, a -los generadores y receptores .de informacién y a los

proveedores y usuarios de servicios de informacion. - : : '

"Como fue determinado previamente la interconexion directa con los OMR del mercado es de
gran relevancia para-los- restantes operadores de telefonia del mercado, de tal forma que la
negativa de interconectarse directamente fleva aparejado un deterioro de los términos en que los
restantes operadores acceden a los insumos mayoristas hecesarios para la prestacion de los
servicios minoristas de telefonta, principalmente por el incremento én el costo de interconexion
gue les representa a' fos: otros operadores la interconexion indirecta via transito. Asl esta
- obligacion de dar fibre acceso a sus: redes a. los restantes prestadores de setvicios de .
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias no solo evitarfa eventuales .~

abusos de los operadores importantes; sino gue también favoreceria la competencia a nivel -
minorista. . E . L :

“e. Proporcionar, a otros operadores y proveedores, servicios e informacion de la misma
calidad y en las mismas gondicidnes'qUe Ia qie les proporciona a sus filiales o asociados
y a sus propios servicios. : TR R D DR

Se impone esta obligacién en cumplimiento-del principio de transparencia y no. discriminacion
presente en la normativa. Ya que los operadores y proveedores, que requerian este tipo de.
~_servicios son usualmente sus competidores a nivel minorista, asi se busca que un-determinado
operador importante no preste determinados servicios'en condiciones distintas a las que se los
presta a empresas de su mismo grupo.econsmico: Siendo entonces que, el operadorimportante .
debe de atender las solicitudes razonables deacceso a recursos especificos de'sus redes y a su -

utilizacién de la misma manera en gue. lo haria para sl mismo o cualquier asociado. -

f.. Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales'y poner, a disposicion de fos .
" operadores y proveedores, informacién ‘técnica relevante, en relacion con estas
instalaciones, asi como cumplir las obligaciones -propias del régimen de acceso e
interconexién. . . I T L : -

Se: impone - esfa - obligacion  por cuanto. es imprescindible para el desarrollo de las
{alecomunicaciones un acceso oportuno a las instalaciones que los otros operadores reglieran.
Por lo que el operador importante debe velar por que ias solicitudes razonables de acceso a
recursos especificos de sus redes y a su utlizacién sean atendidas en un periodo de tiempo
razonable evitando demoras injustificadas que repercutan en el desarrollo de las actividades del
- operador solicitante y por ende en los servicios brindados al usuario. . o '

Asimisnio, el operador importante debera proporcionar la informacion necesaria a fos. ofros .
operadores sobre las especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de
suministro, utilizacién y precios a fin de asegurar la interoperabilidad de las redes y el desarrollo
‘de la competencia en los mercados- minoristas asociados. El cumplimiento de la. presente
obligacion se debe dar atendiendo las disposicicnes establecidas en el Reglamento de Régimen
"de-Acceso e Interconexion de la Redes de Teléc_omUnicaciO’nes'(RAI RT).. ‘

g. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacion de competidores,
adgquirida al proveer interconexioén, arrendamiento o acceso a sus instalaciones .
esenciales. . R R . '
Se jmpone esta. obligacién .en virtud de que el operador: importante, como parte de las -
negociaciones de acceso e interconexién, tendra acceso a ‘i‘nform'a‘cién‘privilegiada'sobreI flas = .
redes de los otros . operadores y proveedores. De tal forma. que resulta un contrasentido .. -
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establecer obligaclones de acceso e mterconemén para incentivar Ia competencia, pero permitlr
que el operador importante pudiese utilizar para su propio beneficio la informacion obtenida de

- los otros operadores v proveedores guienes, son sus competidores.en los mercados minoristas -
asociados. Fsta obligacién asimismo responde al principio de confidencialidad presente en la
normativa nacional y en proteccnon ala hbertad de empresa protegldo enla Constttucnﬁn Polltlca

: h.._Ex:g;rles que ofrezcan acceso a los e!ementos de red, de manera- desagregada y en
. términos, condic:ones y tarifas, orientados a costos -que sean razonables, no
" discriminatorios y transparentes, para el suministro deé servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, de conformidad con lo que regu'amentanamente se indique. EI
. calculo de los prec:os y las tarifas estaran basados en los. costos atribuibles a ia
_ prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad en -
" términos reales, no merior que la media de la industria nacional o internacional; en este.
‘ "'ult.-mo caso, con mercados comparables en Ia mdustr:a de las te!ecomumcac:ones

-Como fue indicado prewamente actualmente el cargo de mterconexmn representa un porcentaje
- muy sngnlflcatlvo superlor en tados los casos al 40% del tope tarifario minorista, del costo total

de |a prestacion del servicio,-eh esos térmmos un eventual-abuso en el mercado mayorista de.
terminacion afectaria s1gn|ﬂoatwamente la pl’OVISlOﬂ del sefvicio a nivel minorista; Siendo-asu .
o vez que como fue determinado también de previo,. eXiste falta de poder compensatario entre el
-ICE y los restantes OMR del mercado y entre los operadores de teléfonia fija IP y todos los OMR, ~

lo que implica que estos mercados rednes las cond101ones para que se pud!eran presentar -
"_abusos en |a determinacion del cargo de terminaCIOn y demas cargos asoclados ala prestamon
.',mayorlsta del ser\nmo . : : :

Por Io anterior se conSIdera que es lmprescsnmble imponer la obhgacnon de que ios operadores
1mp0rtantes deciarados enestos mercados ofrezcan acceso-a l0s elementos de red, de manera
- desagregada y en terminos, condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables no -
discriminatorios .y transparentes Estos cargos o tarifas deberan ser- calculados a partlr de la
“metodologia definida en la resolucion RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 05 de marzo de
2010. Para verificar.jo anterior los operadores impottantes. deberan remitir ante la SUTEL Ios
_ modelos de costos que dteron sustento a Ios cargos presentados ante'la’ SUTEL

~ Silos calculos presentados por los operadores mpor‘cantes no Ilegan a ajustarse ala metodolog1a
pre\namente def;mda la Sufel podra utilizar sus propios modelos de costos para determinar unos .
cargos de termmac:lon y demas: cargos asoclados que favorezcan Ia competencla a nivel -
-mlnorssta : ‘ :

I Sum:mstrar .una Oferta de Interconex.'on por Referenc:a (OIR), suf:c:entemente
_ desglosada, que contenga los puntos deacceso e interconexion y las demas condiciones
“técnicas, - econbémicas 'y Jjuridicas, que’ sirvan “como marco de- referencia para el
_establecimiento de acuerdos de interconexion o, resoluiciones de la Sutel. La 'OIR debera
" ser aprobada por la’ Sutel, la cual podra. efectuar madificaciones, enm.'endas o

ac!arac.-ones para el cumphmiento de ios pnnc:p.-os ¥ objet;vos de esta Ley.

‘La Oferta de Interconexaén por Referencaa es un- lnstrumente que busca facmtar las

" negogciaciones de interconexion entre’los restantes.operadores del mercado y los operadores' :

-importantes de cada mercado. de “terminacion movil. Esta obllgacaon permite acelerar las

" negociaciones entre operadores y proveedores lo que IIeva a generar transparencia-en cuanto
~ alas condiciones que se ofrecen para el servicio de termmamon tanto para Hamadas como para E
T BMSL

Esta obhgac:on debe cumpllrse en los térmmos de lo estabIeCIdo en los articulos 58 v 59 del
-Reglamento de Acceso e 1nterconex10n de ja Redes de Te!ecomumcamones A su vez dicha
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Oferta estara sujeta a las observaciones y modificaciones que sean sefialadas, por la Sutel
~ durante el proceso de revision, asi como la gue se determine via resolucion. La OIR debe estar. - -
" Jo suficientemente desglosada y ser clara en los aspectos, técnicos, econdmicos, juridicos y de

procedimiento. ES deber de cada operador impertante mantener actualizada la OIR, Una vez que
la OIR haya sido aprobada porla SUTEL esta se debera publicar en el diario oficial La Gaceta y
el operador debera poneria a disposicion en su pagina web. o

Se otorga un plazo de hueve meses a partir de ta publicacién en La Gaceta de la resolucion que
_defina los nuevos mercados relevantes de telecomunicaciones para que los. operadores
importantes sujetos a la obligacion de presentar una OIR puedan dar cumplimiento a la misma.

En el caso del ICE, quien contaba con esta abligacion conforme la primera revision de mercados
relevantes realizada por la SUTEL en la resolucion RCS-307-2009, se entiende que la OIR.
- . aprobada mediante resoluciones RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014y
RCS-110-2014 de las 16;30 horas del 23 de mayo de 2014, continua vigente hasta tantono s
dé la aprobacion de una nueva QIR, Ia cual debe ser presentada en el mismo plazo de nueve
" meses otorgado al resto de operadores. B . S

~ 21. IMPONER  al INSTITUTO COSTARRICENSE ~ DE ELECTRICIDAD, a CLARO CR
... TELECOMUNICACIONES S.A.ya TELEFONICA DE COSTARICATC S.A,, la siguiente obligagion .
. en relacion con el servicio mayorista terminacion en un red movil y exclusivamente.en favor de
nuevos OMR en el caso de que, producto del acuerdo N° 354-2015-TEL-MICITT publicado en La
Gaceta N° 27 del 09 de febrerode 2016 0 de otro.proceso de jicitacion de espectro posterior, llegara
a ingresar otro u otros operadores moviles de red al mercado, como un instrumento gue buscan
elirinar los problemas de competencia encontrados eh el Mmercado. relevante asociado. Esta
obligacion se mantendra vigente en favor del'nuevo-OMR por un pefiodo de cinco afios a partir del
ingreso efectivo, sea de la puesta- a disposicion. de servicios a los. usuarios finales. de
\ telecomunicaciones, del nuevo OMR en el mercado minorista de telecomunicaciones moviles:

“a. Cohtar con un cargo de terminacion en su red movil que favorezca él des‘arroﬂ'p'de!_ nuevo
operadormévildered. - ST o e
22, DEROGAR parcialmente la RCS-307-2000 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009,
- exclusivamente en lo ahi dispuesto en .relacion con. el - Mercado 16: "Servicios de acceso &
- interconexion (terminacion de comunicaciones)”, en particular en lo referente a la terminacion mévil. .-

23. ‘ES‘TABLECER que las p'ré'ximas revisiones de este m'ercadd relevante se realizaran cori una
,periodi.cidad rmaxima de tres afos. T ‘ CoL D ‘

.. En cumiplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica-
qgue contra esta resolucion cabe el recurso. ordinario de revocatoria o.reposicion ante el Consejo de la

- Superintendencia de Telecomunicaciones, .a guien: corresponde resolverio y debera-interponerse en el

- plazo de tres dias habilés, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion: =

~ ACUERDO 019:068-2016 |
|~ Dar por recibido el oficio 6419-SUTEL-DGM-2016 por el cual la Diréccion General de Mercados *
. somete a consideracion del. Consejo €l informe en rélacion con el mercado minorista de
telecomunicaciones moviles para incorporar. la informacion adicional presentada en-el marco del
proceso de consulta publica. o o C oo

1l - Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-265-2016
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 “REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE TELECOMUNIGACIONES MOVILES,
" ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DE-
~ OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSIGION DE OBLIGAGIONES”

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-01553-2016

RESULTANDO

1. Que por resolucion RCS-307-2009 de'las 16 Horas y 36 minutos del 24 de septiembre del 2009, el

Consejo de 1a Superintendencia de Talecomunicaciones (SUTEL) emiti6 ta “DEFINICION DE LOS

MERCADOS RELEVANTES Y"DJE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES. IMPORTANTES”.L

2 Que en el Alcance Digital N* 39 al Diario Oficial La Gaceta N° 104 del 1° de junio del 2015, se publico
'l resolucien del Consejo de la SUTEL RCS-082-2015 de las 12 horas y 50 minutos del 13 de mayo
del 2015, denom_inadai_“Metodo.fogfa para el analisis del grado de competencia efectiva en los.
mercados de-telecomuricaciones’. ' s TR R

3. Queel 18 de mayo de 2015 mediante acuerdo 010-024-2015 de la sesion.ordinaria del Consejo de
la SUTEL 024-2015 del 13 de. mayo de 2015 se instruyo a la Direccion General de Mercados (DGM)
“'para. que ejecutara las _acqibnes necesarias para continuar con el proceso de analisis del grado de -
. competencia en los mercados de telecomunicaciones (folios 002 al 004), ' C U

4, Que el 22 de julio de 2016 mediante acuerdo 009-039-2016 de'la sesion ordinaria 038-2016 del 20
R de julio del 2016, el-Consejo de la SUTEL emiti6 una serie de lineamiientos a la DGM para cursar el -
procedimiento de, revisién, definicion y andlisis de los mercados relevantes (folios 005 al 008).
"5 . Queel 12 de agosto de 2016 mediante acuerdo 021-043-2016 de la sesion ordinaria 043-2016 del-
' 10 de agosto de 2016 el Consejo dela SUTEL instruyé a la DGM para que la propuesta.de revision,
“definicion y analisis de mercados relevantes se agrupe de la sigliiente-manera: a) Servicios Fijos, b)
Servicios Méviles, ¢) Servicios de Banda Ancha Residencial y d) Servicios Internacionales (folios

009 al 010).

6. Que en.fecha 31 de agosto de 2016 mediante oficio 6419-SUTEL-DGM-2016 la DGM remitio la -

: " "Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes asociados a los sefvicios moviles, analisis del .
grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores. importantes en dichos -
‘mercados & imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores’ (folios 011 al 175). -

7. Queasuvezeste oficio tiene una serie de informes anexos, a saber: informe final de la contratacion
:2015LA-00003-SUTEL, Informe final 'de la contratacion 2015LA-000006-SUTEL, Informe final de la o
contratacién 2015LA-000007-SUTEL, informe de Estadisticas del ‘Sector Telecomunicaciones de . .-
‘Costa Rica 2015 y Metodologia aplicada para éfectos de proyeccion de variables de demanda (folios

549 gl 1168)

8 - Queel04de octubre de 2016 mediante acuerdo 005-055-2016 de la sesion extraordinaria 055-2016-

U del 30 de setiembre de 2016 el Consejo de ta SUTEL dio por recibidos los informes 6419-SUTEL-

- DGM-2016, ‘642,0—_SUTEL5DGM—.2016,_ 6421-SUTEL-DGM-2016 y 642'2‘—SUTEL—DGM—20'16, )

asimismo instruyo ala DGM para que llevara a cabo la consulta relativa a la definicion de mercados

~y analisis del grado de competencia, designacion de operadores o proveedores importantes y la o
imposicion de obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios moviles; a los

~ servicios  de banda ancha residencial; a los servicios fijos, y a los servicios-internacionales;. de
‘gonformidad ‘con. el articule 12 del ‘Reglamento de - Acceso € Interconexion de Redes de .
- Telecomunicaciones (folios 1169 al 1173).. o ' ‘ e
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9. . Que pdr. Gacét_a N° 193 del 07 de octubre de 2016 se _curs'c’) invitacién a participar del proceso de
- consulta publica dispuesto en el articlo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones en torno a la definicion preliminar de los mercados relevantes (folio 1174).

10.  Que. adicionalmente por medio de: oficios particulares se curso. invitacién a las siguientes -
instituciones y organizaciones a participar del proceso de consuita pablica relativa a la definicion de
mercados y analisis del grado de competencia, designacion de. operadores o proveedores
importantes y la imposicion de obligaciones especificas de los mercados asociados a los senvicios

: ‘moviles; a los servicios. de banda ancha residencial; a los servicios fijos, y a los, servicios

- :internacionales: - B o Co ' ‘ R

‘de octubre del 20186, se invitd a la Universidad Latina de’
. . CostaRica a participar en el presente proceso de consulta pablica (folios 1313 a 1314). B .
¢ “Mediante oficio 07832-SUTEL-CS-2016 del 20 de . oclubre del 2016, se invite a la Universidad
. Hispanoamericana a participar-en el presente proceso de consulta pablica {folios 1315 a 1316). B
- s, Mediante oficio 07833-SUTEL-CS-2016 del 20 .de octubre del 2016, se invitd ‘a la Universidad, - -
- Latinoamericana de Giencia y Tecnologia a-participar ‘en el presente proceso de consulta publica (folios
o 13172 1318). . T ‘ o
't Mediante oficio 07834-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invito a la Universidad Autonoma -
' de'Centroamérica a participar en el presente proceso de consulta pliblica (folios 1319 a 1320). -
U, < Mediante oficio 07835-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invité a la Universidad internacional
' de las Américas a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 13212 1322).. . * - .. "
v, Mediante oficio 07836-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd a fa Universidad de Costa -~
. Rica a participar en.el presente proceso de consulta publica (folios 13232 1324). . . SR
w. Mediante oficio 07837-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 20186, se invito a la Universidad Nagcional & -
- participar en el presenie proceso de consuita publica (folios 1325 a 1328).. o -
x. Mediante oficio 07838-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre-del 2016, se invit6 a la Universidad Estatal a
" Distancia a participar eh el presente proceso de consulta pablica (folios 1327 a 1328). e
Y Mediante oficio 07839-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2018, se invita al Instituto Tecnolégico de
o Costa Rica a participar en el presente praceso de consulta publica (folios 1329 a 1330). : ‘
z. - Mediante oficio: 07840-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2018, se invit6 a la Universidad Técnica
: Nacional a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 1331 a1332). o -
" aa. Mediante oficio 07841-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invito al Instituto Nacional. de
: Aprendizaje a participar en el presente proceso de consulla publica (folios 1333 a 1334). R
" bb. Mediante oficio 07842-SUTEL-CS-2016 del 20 dé octubre del 2016, se invitd a Consumidores de Costa
_* Rica (CONCORI) a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 13352 1336).° . L
“cc. Mediante. oficio, 07843-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invit6 a la Asoclacion de
~  Consumidores Libres a.participar en el presente proceso de consulta plblica (folios 1337 a 1338). o
. dd. Mediante oficio.07844-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd a'la Federacion Nacional de.
- Asociaciones de Consumidores de Costa’ Rica a participar en el presente proceso de consulta pablica
. (folios 1339 & 1340): A AR
' ee. Mediante oficio 07845-SUTEL-CS-2018 del 20 de octubre del 2016,.se invitd al Ministerio de Educacion
. Publica a participar en el presente proceso de consulta publica {folios 1341 a 1342y, - . S
‘1. . Mediante oficio 07846-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre deél 2018, se invitd al Ministerio de Ciendia,
' . Tecnologia y Telecomunicaciones & participar en el presente proceso de consulta publica {folios 1343 a .. .
1344). o ' P + s

a4 Mediante oficio 07831-SUTEL-CS-2016 del 20

- 11, Que por Gaceta N° 203 del 24 de octubre de 2016 se amplio por cinco dias habiles el plazo de la
.+, consulta  pablica relativa a la definicién de mercados vy, analisis del grado de ‘competencia,”
" designacion de operadores o proveedores importantes y la imposicion de obligaciones especificas
" de los mercados asociados a los servicios moviles: a los servicios de banda ancha r‘ézside,h'cial; alos
servicios fijos, y a los servicios internacionales (folio 1357). S B : :

S12. . Que por Gaceta N°. 209 d'e]_01 de hoviembre de 2016 se amplio por'segunda vez por cinco dias
‘habiles adicionales el plazo de la consulta pablica relativa a la definicion de mercados y analisis del
- grado de competencia, designacion de operadores 0 proveedores importantes y |a imposicién de

'

" obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios moviles, alos servicios de banda -
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ancha residencial; a los servicios fijos, ¥ a los servicios internacionales (folio 1414).
Quie 'se recipieron ias siguientes observaciones: -

Que el 07-de octubre del 2016 mediante correo electrénico (NI-10980-2016) o sefior Randall Alvarez (no indica

te ,

1A DE

VTELECOMUN‘ICA_CIONES

segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad) presentd sus ohservaciones con relacion a la consulta -

publica realizada (folio 1177).

" Que el 10 de citubre del 2016 mediante correo electrdnico (NI-10999-2016) el sefior Lizandro Antonio Pineda

Chaves (no indica nimero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a'la consulta E

_ pUblica realizada (folio 1178). . -

- puiblica realizada (folio 1179).

' Qué &1 10 de octubre del 2016 mediante correa electrénico (NI-11003:2016) el sefior José Cabe_ias Ramirez,
portador de la cédula de identidad 1-0558-0925, presento sus observaciones con relacion a la consulta plblica
~realizada (folio'1180). o S Cot . K

indica segundo apélfido, .ni ntimerc de cédula de. identidad) presentd sus observaciones con relacion a la

“consulta publica realizada (folio 1181). . )

Que el 10 de octubre del 2016 mediante corréo clectiénico (NI-11005-2016) la sefiora Lisa Gampabadal

. - Jiménez, portadora de la-cédula de identidad 1-1438-0770, presento sus observaciones con relacion a la

10,
_Aguilar, portador de la cédula de identidad 4-0200-0848, presento sus observaciones con relacion a la consuita
plblica realizada (folio 1188), . L e o co

1.

consulta pablica realizada (folio 1182). -

" Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo slectronico (NI11002-2016) Ia sefiora Neisy Saborio (no indica |
- segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad) presento sus observaciones con relacion a la consulta

Que ef 10 de octubre del 2016 mediante correo electronico (Ni-11004-2016) la sefiora Marfa. Laura Rojas (nc_a.

_ Que ef 10 de octubre-def 2016 mediante corres electronico (Nl-11008-2016)'el sefior Frederik Grant Esquivel, _
~ portador de la’ cedula de identidad N° 9-0049-0527 presenté sus ‘observaciones con rejacion a la consulta -
" publica realizada (folios 1183 a'1184). : R . o o ’

Que el 10 de octubre del 2016 mediante corréo_-ellecf,tréhiéo'(Nl-1 1009) el sefior Luis Diego Madrigal Bermadez -

“(no indicd ndmero de cédula de identidad) presento sus observaciones con relacion a-la -consulta publica
. realizada (folios 1185 a2 1186). R S Ce : : o

Que el 10 de octubre. del 2016 mediante carreo electrénico (N1-11010-2016) el sefior Orlando Paniagua

Rodriguez, portadar de la cédula de identidad 4:0162-0216, presento sus observaciones con relacion a'la

consuilta publica realizada {folio 1187): -

Que el 10 de ootubre del 2016 mediante, corred electronico (NI-11011-2016) ef sefior Guillermo sanchez

Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11015-2016) la sefiora. Guadalupe Martinez.

.. Esquivel (no indicd numero de cédula dé identidad) presentt sus observaciones con Telacién a la consuifa .
~ publica realizada (folio 1189). o ’ L . . R '

42
- 13.

14.

Que ol 10 y 11 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11017-2016 y NI-11090-2016) ia-sefiora
Susan Corrales Salas, portadora  de la cedula de identidad .4-0203-0396 presentd sus observaciones con

relacion a la consulta publica realizada (fo_liows 1190y 1202).

Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo ele&trénico:(N!_—11f031—2016)' ol sefior Ramon Martinez -
Gonzéalez, portador de la cédula de residencia 156809495218, presentd sus observaciones con relacion a la_

consulta plblica realizada (folio 1191). :
Que el 10 de ociubre del 2016 mediante correo electrnico, (NI-11036-2016) el seftor. Freddy Barrios Acevedo,

portador de la cédula de identidad 5-0236-0988, presentd sus observaciones con relacidna la consulta publica
realizada {folio1192). . - ' \ oo T : Sl
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15,

186,

- realizada. Lo anterior fue reiterado mediante correo alectronico (N1-11079-2016) del 11 de octubre del 2016

7
‘.'18;
|  _19.

20.
_-_.2"1.
E-

23

24.

25,

Que el 10 de octubre del 2016 miediante correo electrénico (N1-11041-2016) el sefior Jorge Arturo Loria Zufiga,
portador de a cédula de identidad 6-0223-0495, presentd sus observaciones con relacion a ld consulta pliblica

realizada (folio 1193).

Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo electrénico (Ni-11043-2016) el sefior Arturo S4nchez Ulloa,

o

portador de'la cédula de identidad 7-0107-0213, presentd sus observaciones.con relacién a la consulta pablica.

{folios 1194 a 1195 y 1197 a 1199).

Queel 1 de octubre del 2016 mediante cotreo electronico (NI-11064-2016) el sefior Mauricio Caldérén R'iv'era,

 portador de Ya cédula de identidad 1-1104-0466, presento sus observaciones con relacion a la consulta publica

realizada (folio 1198).

Que el 11 de octubré del 2016 mediarite correo electronico (NI-11081-2016) Ia sefiora Veronique Hascal .
- Durand, portadora.de la ¢édula de identidad 8-0066-0938, presento sus observaciones con rélacion-a la’
~ consulta pUblica realizada (folio'1200). R oL o . -

Qué &1 11 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-1 1082-2016} el sefior Mario Zufiigar Alvarez (no.
indica niimero de cédula de identidad), presento sus observaciones con relacion a la constita publica realizada -~ -

(folio 1201). . -

Que el 11 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11092-2016) el sefior Alfredo Vega {no indica

segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad} presenta sus observaciones con relacién a la consulta

ptiblica realizada (folio 1203)..

Que el 12 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI«111._42'-_2‘(51'6) la séﬁoraAn&i Novoa (no indica :

segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad) presentd sus observacionis con relacion a la corisulta
pablica realizada (folio.1204). S e o - .

Que. el 12 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11143-2016) el sefior Alber Diaz Madrigal (no

Que ol 12 de octubre dél 2016 mediante correo electrénico (NI-11144-2016) el seffor David Reyes Gatiens, -
" portador de fa cédula de idéntidad -0825-0397, présentd sus observaciones con relacion a la consulta pablica  ~
realizada (folio 1206). U ‘ - ‘ ' o : '

Que el 12 de octubre del 2016 mediante correo elecironico (NI-11146-2016) el sefiof Edgar Arguedas Medina, -
portador de la cédula de identidad 5-01 60-0100, presentd sus o_bsewaciones con relacion a la consulta ptiblica -

realizada (folio 1207). |

Que ¢l 12 de octubre del 2016 mediante correo electréh‘ico (NI-11149-20186) el sefior Leiner Ajbédb Vargas
_ Alfara, portador de la cédula de identidad 2-0444-0266, presento sus observaciones con refacion a la consulta

plblica realizada. Lo anterior fue reiterado por el sefior Vargas Alfaro mediante correos electronicos (NI-11 337-

2016, NI-11405-2016) del 19 y 20 de octubre dei 2016. Asimismo, el 03. de noviembre del 2016 mediante -

 correos electronicos (NI-1211 3-2016 y NI-12114-2016) el sefior Vargas Alfaro amplio’ sus observaciones con

26.

relacion a 1a consulta pUblica realizada (folios 1208 a 1210, 1230 a 1233, 1238'a 1241, 16232 1627)..

Que el 13 de octubre del 2016 mediante correo slectranico (NI-11171-2016) la sefiora Gioconda Cabalceta

Dambrosio, portadora de la cédula de identidad 1-0496-0240, presento sus observaciones -con relacion a la

 consulta publica realizada (folio 1213). " -

27.

28.

Gue el 13 de octubre del 2016 medianté.coﬁeb electrénico ‘(NI-11172-2016) Ia sefiora Crista Pacheco”
* Cabalceta, portadora de la cédula de identidad 1-1597-0294, presento sus observaciones con relacion a'ia

consulta pablica realizada-(folio 1214). .

Que el 13 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11175-2016) la sefiora Alexandra Alvarez
“Tetcero, portadora de'la cédula de identidad 1-1416-0497, presentd sus observaciones can relacién a la
- consulta plblica realizada (folic 1215). ' . ' . o T -
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129, Que &l 13 de octubre del 2016 mediante correo electrénico (NI-11176-2016) el ‘sefior Jim Fischer (no indica
'segunde apellido, ni nimero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a ia consulta
_publica realizada (folio 1216). o ' : ' o

“30. Que el 14 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11205-2016) el sefior Julio Arguello Ruiz (no
indica nimero de cédula de identidad), presentd sus observaciones con relacion a la consulta publica realizada
(folio 1217). L : L : N _ ‘ :

31. Que el 14 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11206-2016) el sefior Juan Aptonio Rodriguez
. Montero {no indico nimero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a ia consulta
* “plblica realizada (folio 1218). ' . S - I

32. Qus el 14 de octubre- def 2016 mediante coreo dlectrénico (NI-11208-2016) el sefior Luis Diego Mesén
" Delgado, portador de la cédula de identidad" 1-0584-0696, presentd sus observaciones con relacién a la
consultapﬁbli_ca_realizéda (folic 1219). -~ o ‘ S : o

33. Que el 14 de octubre de! 2016 mediante correo electrénico (NI-11217-2016) el sefior Oren Marcfano (no‘indica
" -segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad) presento sus observaciones.con. relacioh a fa consulta -
pliblica realizada (folio 1220). .. .. . ' : R S ) : T

34. Que el 18 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11284-2016) la sefiora Melissa Arguedas (no .
~ indica segundo apellido, ni numero’. de cédula _de-ideritidad),-pre_sentc')‘su_s observaciones ¢on refacion a la
“consulta pablica reali'za_da (folio 1221). ' P : e .

35, ‘Que el 18 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11286-2016) la sefiora Teresa Murillo De Diego, .
portadora de la cédula de identidad 3-0250-0458, presentd sus observaciones con relacién ala consulta pablica
realizada {folio 1 222). . . - : . L

~.36. Que el 18 de octubre del 2016 mediante correo glectroniico (NI-11292-2016) el sefior José Moiéna'mat_e (no.
" indico nimero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a la consulta plblica realizada-
(folios 1223 a 1224). ' o ; : A E — . i

' 37. -Que el 19 de octubre del 2016 mediante correo electronico (.N'I-,1'1320-2016) el sefior Afi*_Reyes_(no indica
segundo apellido, ni'nimero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion: a la consulta .
' publica rea_ﬂzada_ (folio1225), - . S S : C o :

38. Que el 19 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11329-2016) ef sefior Luis Guillermo Mesén
" Vindas (no indico nlmero de cédula de identidad), presentd. sus abservaciones con relacién a’la consulta’
. publica realizada (folios 1226 a1 227). Asimismo, ¢l 16 de noviembre del 2016 mediante correo electronico (NI- .-
©12365-2016) el sefior.Vindas Mesén amplié de manera extemporanea sus observaciones con refacion a la -
" consulta publica realizada (folios. 1226 a 1227.y1875). .~ T oo .

‘35° Que el 19 de octubre del 2016 mediante cotreo electranico (NI-11331-2016) la sefiora Rosa Coto Tristan,
' portadora de la cédula de identidad 1-0820-0088, presentd sus observaciones con relacion a 1a cohsulfa publica
realizada {folios 1228 a 1229). ' ‘ g . SRR L
- 40. Que el-20 de octubre del 2016 mediante nota sin ndmero (NI-11432-2016) & sefior Christopher David Vargas
. Araya, portador de la cédula de identidad 1-1276-0086, presento sus observaciones con relacién a-la’'consulta . -
- ptiblica:realizada (folios 1242 a 1296). - RN o ' S

41, Que el 21 de octubre del 2016 mediante correo elsctronico (N1-11522-2016) el sefior Roberto Jacamo Soto,
1. - pottador de la cedula de ideniidad 6-0368-917, presentd sus observaciones con relacion a la consulta pablica -
realizada (folios 1348'21350). - ' ' : I S ' -

'42. Que el 24 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11571-2016) la sefiora Ana Greltel Molina -
-~ ‘Gonzalez (no indica nimero de cédula de.identidad) presenté sus observaciones con Telacién a la consulta .
. publica realizada (folio 1359). - . ' T L oo ! o '
43. Que el 25.de octubre del 2016 mediante cofreo electronico- (N1-11608-2016) el sefior Allan Baal (no indica -
- segutido apellido, ni nimero de cédula de "identidad)‘presenté‘ sus observaciones con relacion a la consulta
publica realizada (folios 1360 a 1361}, o ‘ . ‘ - ) . ’
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46.
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" Que el 26 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11686-2016) la sefiora Krissia Peraza (no indica
segundao apellido, ni numero de cédula de identidad) presentd sus _olc;servaciones’ con relacién a la consulta- -

publica realizada (folio 1 376).

Que el 27 de octubre del 2016 mediante correo electronico (Ni-11714-2016). el sefior Fabian Picado (no-indica

‘segundo apellido, ni ntmero de cédula de identidad) presentd sus observaciqnés con.relacién a la consulta
publica realizada (folio 1389). - ‘ . . : :

Que-el 27 de octiibre dél 2016 mediante cofreo electrnico (NI-11715-2016) la sefiora Josseline Gabelman {no”

indica  segunhdo apelliido, -ni ndmero de cédula de identidad). presentd sus observaciones con relacion-a la
consulta plblica realizada (folio 1380). - Co ‘ : : ap

Que of 27 de'octljbre del 2016 mediante correo electronico (Nl-'1 1716-2016) el sefior José Matarrita “_Sénchez- ‘

(no-indicé numero. de cédula de identidad) presentd sus’ observaciones con relacién a la- consulta publica

" realizada (folio 1391). T

48,
49,

50.

Queel27 cie.-ocfubré del 2016 mediante correa electronico (NI-11718-2016) el sefior Cristian Jackson (no indica
- segundo apellido, ni nimero de cédula de.identidad) manifest6 sus chservaciones con relacion a la consulta . .

pliblica realizada (folio 1392).

Que 8l 27 de octubie del 2016 inediante correo electronico (NI-11767-2016) a sefiora Lidianeth Mora Cabezas
~ {no indica numero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con. relacion a la consulta publica
- realizada (folios 1393 a 1396). IR ST R s S

Que el 27 de octubre del 2016 mediante corfed eledtrdhico (NI-11775-2016) el sefior Ariel Sanchez Calderén - .
(no indicd nimero de cédula de identidad), present6 sus observaciones .con refacion a la consulta plblica.

o realizada (folio 1397).

-1
52,
. 53,

- . B4,
. Corrales {no indica namero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a la consulta’

Que el 27 de octubre del 201-6' mediante dorreo glectronico (NI—1"1786‘-201;6) el s‘eﬁo‘r,lﬂ.di_s AguiEér’ '(no= indica

segundo apellido, ni numero de cédula de identidad) presentd pbserva(iiones con relacion a ja consulia-pablica

' realizada (folio 1404)..

Que el 28 de octubre del 2016 mediante correo electronico (N1-1 1830—2016) el sefior Carlos Watson (no indica

segundo apellido, ni ntimero de cédula de identidad) présentd sus observaciones con relacion a-la consulta ‘
publica realizada (folio 14_05). I v E : S S

Que el 28 de octubre del 2016 mediante correo electrcfnnico_(Nl-1 1 834-2016) el sefiof Pab|o":Gamboa (no indica |

segundo apellido, ni ndmero de-cédula de identidad) presento sus observaciones con relacion a la consuita
publica realizada (folio 14086). S ‘ S L . :

Que el 31 de octubre del 2016 mediante _corfeo'eléctrénico (NI'~11883-2016)',31 seﬁor‘Alberto_Rodriguéz' 3

+ . publica realizada (folio 1409). .

55,

56,

Qué el 01 de noviembre del 2016 mediante escrito RI-222-2016 (NI-11 996-2016) e sefior Victor Manuel Garcia
" Talavera, portador de la cédula de residencia 1458:1717-8621, en su condicion de apoderado general de Claro_ -
. CR Telecomunicaciones S.A.; presentd sus observaciones con relacion a la .consulta piblica (folios 1430 a_

1621). L

Que ¢1 03 de hoviembre del 2016 mediante correo elecirénico (NI-12082-2016) el seffor Mario Enrique Pacheco
‘Loaiza, no indica nimerc de cédula de identidad, en représentacion de Telefénica de Costa Rica TC, S/A,

" presentd sus observaciones con relacion a la consulta publica (folio 1622).

B7..
indica segundo apellido, ni ndmero de cédula de identidad), portadora de la cédula de residencia 900360482,
. presento sus obse.rvac'i;ones con relacion a la constulta piblica _realizada (folio 1628). e N

58.

Que el (_)4 de noviembre del 2016 rhediante correo electronico \(Nl-1'2161_—20'16) la sefiora Ciska Raventos (no

‘Que ¢l 07 de noviembre del 2018, mediante corfeo électréhico (NI-12232-2016) 1a sefiora Ana Monge Fallas,
portadora de la cédula de identidad 1-0523-0393, presentd algunas obsefvaciones con relaciéon'a la consulta. .
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pliblica realizada. Asimismo; el'09 de noviembre del 2016 _median'te'cor'reo electrénica (N1-12346-2016) amplio
" sus observaciones con relacion a la consulta publica realizada, lo-cual fue reiterado. mediante’ coireos. -
electréhicos con nimero de ingreso NI-12368-2018 y NI-12369-2016 (folios 1 629, 1756 a 1758 y 1786 a 1809).

59. Que el 07 de noviembre del 2016 mediante correo electronico (NI-12260-2016) los sefiores Erick Ulate Quesada
"y Gilbérto Campos Cruz (no indican nimero de cédula de identidad), en su condicién de Presidente y
Vicepresidente respectivamente de Ia Asociacion Consumidores de Costa Rica, presentaron sus chservaciones

con relacion a la consuita publica realizada (folios 1645 a 1647). R ‘

50. Que ol 08 de noviembre del 2016 mediante correo elecirénico (NI-12275-2016) el sefior Rafael Rivera Zifiga,
- portador de la cédula de identidad 5-0210-0167, presento sus observaciones con relacién a fa consulta pablica
realizada (folio 1648). : o \ o :

81. Que el 08 de _noﬁiembre c[elr201‘6 mediante‘ correo electionico (NI-'.1 2277:—2'016) el sefior Ralph Carlson (no
" - indica segundo apellido, ni nimero de documento de identificacion) presents sus ohservaciones con relacién a
la consulta ptiblica realizada (folic 1649). =~ ‘ R : o L

'62. Que el 08 de‘,noviémbre del 2016 ol sefior Pablo Beﬂo Aréllano, 'enféu qonidicién de Director Eje_cu'tivo'de la
: Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET) mediante correo- electronico (NI- .
- 12292.2016) presento sus observaciones con relacion a la consulta publica realizada (folios 1650 a 1660).

63, Que el 08 de noviembre dei 2016 mediante oficio DH-DAEC-699-2016 (NI-12335-2016) Monsefrat Solano
. Carboni, en su condicion de Defensora de-los Habitantes de la Replblica presentd sus observaciones con
relacion a la consulta pablica realizada (folics 1667 2 1683). - S : . S

64. Que el 08 de noviembre del 2016 ediante oficio 6000-2078-2016 (NI-12342-2016) 6f seffor Jaime Palermo .«
.. Quesada en su condicién de Apoderado Generalisimo sin limite de suma del Instituto Costarricense de
~ Electricidad, present6 sus observaciones con relacion a la consulta.publica realizada (folios 1684 a 1750).

65. Que el 09 de noviembre del 2016 mediante correo eleqtrénico.(NI-—‘_1'2345-_20,1 6). la sefiora Ana Lucia Rami’rez ‘
- Calderén en su condicion de Directora Ejecutiva de |a Asociacion Camara de infocomunicacion y Tecnologia® -
(INFOCOM) preseritd sus observaciones con relacion afa consulta pliblica realizada {folios 1751 a 1755).

-86. Que ‘el 09 de noviembre del 2016 médiante‘ cqr_ré'o electlré'nico ('NI7-1.234.T'-20176)_eI seﬁor'Edwin_Estrada
" Hemandez, en ‘su condicion de Vicéministro del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomuhicacione's _
presentd sus observaciones ¢on relacion a la consulta piblica realizada (folios 1759 a1 781).

67. Que el 10 -de noviembre del 2016 mediante oficic EVAS-JFFA-163-2016 (NI-12419-2016) algunos

- - representantes eléegidos en la Asamblea Legislativa para el periodo cuatrienal de la legislatura 2014-2018 por

el Partido Frente Amplio presentaron de manera externporanea sus observaciones con relacion a la consulta
publica realizada (folios 1820 a1827). o oo S

'68. Que el 15de noviembte del 2016 mediante Cor}éc electronico (NIQ12579_-2016) el sefior Térri![ynn Wesf (no
*" indica segundo apellido, ni niimero de documento de identificacion), presento de manera extemporanea sus

observagiones con rel_ac_:ié_ri ala éonsult_a pablica realizada (folio 1874).

14. -Que el 21 de noviembre de 2016 mediante oficio 8791-SUTEL-DGM-2016; la DGM remiti6 al
" Consejo de la SUTEL su “Informe técnico sobre observaciones presentadas en la consulta publica:
relativa a Yos informes para la definicién de mercados relevantes, analisis del grado de competencia
~ . en dichos mercados, designacion dé operadores o proveedores importantes y la imposicion de
obligaciones ~especificas  a dichos “operadores,  en' relacion . con los servicios de
telecomunicaciones moviles, de banda ancha residencial, fijos e internacionales”, el ¢ual contempla
el analisis de las distintas observaciones remitidas en el marco del proceso de consuita piblica. ~

© 18.  Que se han llevado a cabo las acciones Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.”

' CONSIDERANDO
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I GOMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES, ANALIZAR EL
GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y DEFINIR LOS
OPERADORES O PROVEEDORES IMPORTANTES . x :

1. Que porley N° 8660 del 8 de agosto del 2008, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
"+ . Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones; se cred el sector de telecomunicaciones
- costarricenseg, 'y:la SUTEL como drgano encargado de “regular, aplicar, vigilar 'y controlar el .

ordenamiento juridico de las telecomunicaciones”, (Articulos 1, 2 inciso ¢) y 38 de‘la Ley N° 8660,

59 y-60 de la Ley N° 7593 del 9 de agosto de 1996, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
" Pablicos}. - o Lo K - o RO

. Que al tenor de los numerales 73 inciso i) y 75 inciso b) de la Ley N* 7593 en.concordancia con el
52 inciso b) de'la Ley N° 8642 y el 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de.Redes de .
' Telecomunicaciones, Regiamento del 6.de octubre de 2008; corresponde a la SUTEL determinar ‘
- ja existencia de operadores y proveedores importantes en cada uno de los mercados relevantes y B
. . analizar el grado de competencia efectiva que estos presenten. o L
L Que el numeral 73 inciso i) de la referida Ley N° 7593 establece que para declarar un mercado.
* como relevante, determinar su nivel de competencia y la existencia de operadores y proveedores
con poder sustancial de mercado debera atenderse a los criterios definidos en los articulos 13, 14 .
.y 15 de la Ley N° 7472 del 20 de diciembre de 1984, Ley de Promocion de fa Competencia y -
_ Defensa Efectiva del Consumidor.,” - L B T T

V. " Que asu vez el articulo 2 def Reglamento a la Ley de Promocion de la Gompetencia y Defensa =~
. Efectiva del Consumidor N° 7472, Decreto Ejecutivo N°.37899 del 8 de julio del 2013, define -~
mercado relevante conio “Conjunto de productos o servicios que el consumidor considera como. -
‘intercambiables o sustituibles en un momento dado, en razon de sus caracteristicas, precio, 0 Su.
uso esperado. Lo anterior,-en un érea geografica donde. se-ofrecen o demandan productos o
~ servicios en .condiciones de ‘competencia . suficientemente “homogéneas y apreciablemente
~distintas de fag condiciones de compstencia de otras areas vecinas’. . . -

V. Que en esé-mismélflinea,.ei numé'ra'i '12 del Reglamento de Acce’sd e Intercon_ekic')_n de Redes de’
Telecomunicaciones, establece que el Consejo.de la SUTEL "deferminara el mercado relevante
sobre la base de los criterios que se describen en &l artfculo 14 de la Ley 7472y de conformidad

B .

" con lo establecido en 0§ incisos b) e ) del articulo 73 de la Ley No. 75937 y preceptda que por .
resolucion fundada asi los declarard y definira los operadores o proveedores. importantes que
- existan en cada uno de esos mercados. A ese efecto, dispone que la SUTEL debera emplear los
© siguientes elementos: Coe - : R T :

~ “Una cuola del mercado del operador o proveedor superior al 25%, determinada por la Sufel dependiendo .
-del mercado del gue se frate, ya sea por-nimero de clientes, volumen fisico de ventas (tréfico), ingresos o
cualquier combinacion de estas u olros factores que asi considere la Sutel. ' RO -
Control de instalaciohes esenciales. . L e 5 S
- Superiofidad o ventajas tecnoldgicas que no sean facilmente adquiribles por uno o mas de los operadores
o proveedores distintos del posible operador o proveedor importante. ‘ : ‘ :
" - Economias de escala. " o SR AR
Integracion vertical def operador o proveedor.
" Red de distribucion y venta muy desarrollada.
Ausericia de competencia potencial. ‘

Ohstaculos a fa expansion de las operaciones de olros operadores o proveedores.
‘ Exclusividad o dorninio en-una.zona geogréafica especifica. - - . . '
Los costos de desarroilarcanales alfernativos o de-acceso limitado. (...}"

VL Que bor'su' parte, el articulo 75 de la'Ley N° 7593 p'r.ecepfﬂa:
- by Obligaciones de los operadores o proveedores importantes: .
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~importantes.-

i. Hacer publica la informacién que esta solicite, la cual deberd ser suficiente, clara, completa y precisa.
+ii. " Mantener contabilidades de cosfos separadas’para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos.
- jii. . Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en ef régimen sectorial de competencia
.. .correspondiente o en la'Ley de promocion de la ‘competencia' y defensa efectiva del consumidor. -
iv. Sometferse al régimen tarifario correspondiente. S ] ’ ' L .
v. Darlibre acceso a susredesy alos servicios que 6 por elfas presten, en forma oportuna y en condiciones
' razonablesy ne discriminatorias, a los prestadores y usuarios de sepvicios de telecomunicaciones; alos .

‘generadores y receptores de informacion y a los proveedores y usuarios de servicios de informacion.
vi. Proporcionat, a clros operadores y proveedores, setvicios e informacion de la misma calidad y en las
© " misinas condiciones que la que les proporciona a sus filiales o asociados y a sus propios servicios.

vil. Facifitar el aceeso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicion de.los operadores y
proveedores, informacion técnica relevante, en relacion con estas instalaciones, asi comeo cumplir las
obligaciones propias del régimen de acteso e inferconexion. e S

vili. Abstenerse de divulgar o ufilizar indebidamente la informacién de competidores; adquirida al proveer
interconexion, arrendamiento ¢ acceso a-sus instalaciones esenciales. . : s

X 'Exigites que ofrezcan; acceso a. los élementos de red, de manera ‘desagregada 'y en términos,

_ condiciones y tarifas, orfenfados a costos que sean razonables, no discﬁm;’natoﬁos v fransparentes, para
- el surninistro de senvicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de conformidad-con fo que
 reglamentanaménte se indigue. El célculo de los precios. y las tarifas  estaran basados en los costos

atribuibles a fa prestacion def servicio y de fa infraestriictura, los cuales deberan incluir tina utilidad.en - '

- .términos reales, no.menor que ta media de la industria nacional o intemacional; en este dlfimo caso, con
. mercados comparables enla industria de las telecomunicaciones. : ‘

X. Suministrar una Oferta  de Interconexion por Referencia (OIR), suficientemente desglosada, que
. .gontenga los puntos de.acceso e interconexion y las demas condiciones técnicas, economicas y
juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexion o -
resoluciones de-la- Sutel. ~.La OIR debera ser aprobada por la- Sutel, la cual podra efectuar
‘modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de fos principios y- objefivos de esta.

. xI. Las demas funciones. que establece esta Ley.”

"Que en virtud de lo anterior se concluye que es competencia del Consejo dé la SUTEL:

s. . Definir y analizar los mercados relevantes del sector telecomunicaciones. -

t. -Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes.

u. Imponer a los operadores y. proveedores importantes las obligaciones contenidas en el

~ .. articulo 75 incisp b) de la Ley 7693,

"Gue asimismo se determina que en la valoracion de un mercado relevante se deben determinar

los niveles de competencia y 1a presencia de -operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones , con ‘poder sustancial de mercado ' qué - deban - ser declarados. como

" Que el articulo & de la Ley N° 8642 define -.¢ompeienéié efectiva como la “circunstancia en la que -

ningln operador de redes ¢ proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualquiera

“de estos, puede fijar os precios o lag condiciones de mercado unilateralmente, restringiendo el
- ‘funcionamiento eficiente de este, en peijuicio de-los usuarios” (inciso 7Y, y a los operadores ©

proveedores, importantes. como aguellos que-ostentan “capacidad de afectar materialmente,

téniend_o en consideracion los precios y la oferta, los términos de participacién en los mercados
relevantes, como resultado de controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de su posicion

en el mercado’ {inciso 17). Asi la competencia efectiva‘en el mercado de telecomunicaciones se .. .
asocia con una.circunstancia en la que no'existe un operador o proveedor importante con poder

sustancial de mercado o un grupo de estos que ejerzan dominancia conjunta.

Que mediante la resolucion RCS-082-2015 de las 12:50 horas del 13 de mayo de 2015, publicada

en el Alcance Digital N° 39-al Diario Oficial La Gaceta N° 104 dél 1°-de junio del 2015, el Consejo
de la .SUTEL integré los anteriores elementos en una -_metodolo_giaﬁ de andlisis que permite .
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' -determmar el grado de competenc:la que prevalece enun determlnado mercado.

Xl Que en. consecuencia, la revision de mercados relevantes -no solo es una obi:gamon del_
) Reguiador sino que también constituye .una practica comun; necesaria v. continua tendente a
. adaptar 1a regulacion a las - circunstancias: que preséntan- los distintos mercados de
_te]ecomumcac:ones en respuesta & los cambios tecnologicos. y las preferencnas de los
.consumidores. Dé ahi, SUTEL ostenta la competencia legal para que en el caso de que los
mercados No se encuentren en competencia efettiva, imponer las obligaciones a 'los operadores
y proveedores 1mportantes en Ios términos y forma prev;stas en el articulo 75 de la Ley N" 7593

li. REDEFINICION DEL MERCADO DEL SERVICIO MINOR!STA DE TELECOMUNICACIONES
MOV%LES A PARTIR DE LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION RCS—307 2009

- Xl 'Que con ocasion de la apertura de las telecomumcaclones en Costa Rlca y.en cumphm!ento de
‘ la normativa aplicable, la SUTEL dicto la resolucion N°RCS-307-2009 de las 15 horas ¥ 35 minutos
- del 24 de setiembre del 2008 “Definicion. de los mercados relevantes y de los operadores. y/o
- proveedores Jmportantes” en la que determlno los SIQulentes mercados relevantes :

. ACceso alaréd publlca de telecomumcaclones desde una ubicamon fija para cﬂentes remdencuales
« 'Servicios de comunicaciones dé voz con origen en una ubicacion fua y. destino nacuonal '
¢+ Servicios de transferehcia de datos de acceso conmutado -
. Acceso a'la red publica de telecomunicaciones desde una ubicacion mowl
« ' Servicios de comunicaciones de voz con ongen en una ubicacion movil y des’zmo namonal
» ~ Servicios de comunicaciones de mensajerla corta. ' . -
_ e Servicios de transferencia de datos a través de redes mévules : -
"« . Servicio de-comunicaciones de'voz con origen en ubicacion fija y destino mternaclonai
« - Servicio de comunicaciones de voz con origen én ubicacién movil y destino lntemacmnal
+ Senvicios de transferencia de datos de acceso conmutado. . S
+ Servicios de transferencia de datos de acceso permanente (ded:cado)
. - Servicios de itinerancia nacsonal e intérnacional.
« Desagregacion de elementos de acceso a la red plblica de telecomumcac;ones
». . Sgtvicios.de atceso € intérconexion (0r|gmac:|on de comunicationes).
¢ 'Servicios de acceso e interconexion {terminacién de comunicaciones.
T Serwcuos de acceso e |nterconexion {transito de comumcacmnes)

. Que sin embargo reslta necesano determlnar si Ias antenores def;mcuones de mercados relevantes
' contmuan siendo validas. ‘

LA :Que el informe 6419-SUTEL- DGM 2016 contiene la propuesta de Ia SUTEL para la redeﬂmmon del
. serwc;lo mmortsta de telecomunscacmnes mowles

VL - Que de dlcha propuesta el Consejo deé la SUTEL destaca Io ssgunente en reiacion con el mercado o
: . del servicio. mmorlsta de telecomumcacnones mowles

1. D:menston de producto

.En la resolucnon RCS-307 2009 del Conse;o de-la SUTEL se encuentran definidos cuatro mercados
asomados con los. servnmos minoristas de te!ecomumcacnones movﬂes Estos mercados corresponden a

Mercado 4: “Acceso a la red publlca de telecomunlcacnones desde una ublcac;lon mowl" Co
‘Mercado 5: “Servicios de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion mowl y destmo nacrona!”
Mercado 7: “Servicios de comimicaciones de-mensajeria corta”.’ :
Mercado 10 “Servicio de trarisferencia de datos a través de redes mowfes

.En relacion con los serwclos mlnonstas de acc;eso ala red mov:i voz mowl mensajerla corta y ‘

]
S
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transferencia de datos a través de redes moviles, conviene mencionar gque si bien actualmente estan
" ubjcados en mercados. relevantes separados, -lo cierto del caso es que no solo los operadores y

proveedores de servicios estan en la capacidad de ofrecerlos de manera conjunta a través de sus
. plataformas tecnolégicas,~,sino que los servicios también son demandados de dicha manera por parte de
" los usuarios. ‘ ' — o ‘ '

- Asi l_és' cosas, el servicio de acceso a la red movil, el cual se da mediante la adquisicion de tarjetas _
- conocidas como modulo de identificacion de abonado o SIM (Subscriber Identity Module), permite al
- usuario acceder a los servicios de voz (recepcion y envio de llamadas), servicios de mensajeria, servicio
de acceso a‘internet y otros servicios suplementarios. lgualmente, el consumo de estos servicios también
. esfactible a través dé la misma terminal (tel&fono celular). " B S

Segln 1a Comision:Europeal® para determinar si dos productos son distintos, sea que conforman ‘dos
.mercados relevanies diferentes, se debe partit de la demanda de los consumidores, de tal manera gue se
entiende que "dos productos son.distinfos i, no existiendo una vinculacidn o venta por paqueles, un -numero
. sustancial de clientes compraria o habria comprado-él producto vinculante sin compfar también al mismo proveedor
*. el producto vinculado, lo gue haria posible: producir de forma independiente tanfo el producto vinculante como. el

vinculado. Las pruebas de que dos productos son distintos pueden consistir en pruebas direclas de que, pudiendo

elegir, los clientes compran por separado el producto vinculante y el vinculado a fuentes de surninistra distintas, o en
pruebas iidirectas tales como la preésencia en el mercado de enipresas especializadas en la fabricacion o venta del
producto vinculado sin el producto vinculante o de cada uno.de los productos vendidos en un paquete por la.empresa
dominante, -o- pruebas que indiquen que las empresas con poco poder. de mercddo, especialmente en mercados

competitivos, tienden a no vineular o vender por.paquetes estos productos”. -+ res L
Lo anterior implica que para determinar si los servicios de acceso a la red movil, voz movil, mensajeria

. corta y transferencia de datos a través de redes moviles constituyen mercados relevantes independientes
se debe determinar si'existe un numero suficiente de usuarios, sea una demanda suficiente, para cada

.uno-de los setvicios vistos por separado, lo que a su vez podria permitir la existencia de proveedores
diferentes para cada servicio. - . S . e T s ‘ ‘

" En razoén de 1o anterior hay dos puntos centrales a definir, el primero de ellos es si los Usuarios adquieren
‘de manera independiente o'no los anteriotes servicios, y el segundo de ellos es si existen proveedores
gue ofrezcan de manera independiente dichos servicios. En lo relativo al hecho de silos usuarios adquieren -

" de manera independiente o no los servicios de acceso a la red movil, voz movil, mensajeria corta ¥
transferericia de datos a través de redes méVi!_es,l' resulta claro que para los primeros tres servicios la -

" vinculacion de la delmanda parece mas evidente. En lo referente a los serviciosde llamadas nacionales y

. SMS la encuesta de sustituibilidad realizada por la DGM destaca que un100% de los usuarios encuestados
", tienen un servicio que incluye telefonia y SMS, lo que evidentemente permite concluir que estos servicios
son adquiridos de manera conjurita por los usuarios de telefonia movil, razén por la cual los mismos deben’

 pertenecer al mismo mercado relevante. -

-~ Ahora bien, en io referente a la vinculacién én'la demanda entre os servicios de llamadas nacionales, SMS
- e internet movil, la encuesta de sustituibilidad realizada por la DGM destaca que un 86,5%.de ios usuarios -
‘encuestados tienen un servicio que. incluye telefonia nacional, SMS e-internet movil. Lo cual también
constituye fuette evidencia de que los usuarios también adguieren el servicio de internet movil como parte-
de un paquete tnico de servicios moviles. Débe tenerse presente que, si bien aun hay una parte de’los
“ysuarios que no adquiere dentro de su paquete de servicios moviles, el acceso a infernet movil, este
porcentaje no solo-es pequefio, siho qué ademas un analisis prospectivo'deberia llevar a_concluir gue 1a
- tendencia del mismo es a reducirse aun mas dada la importancia que ha adquirido el servicio de internet
" por el desarrollo de nuevas. aplicaciones y servicios que se ofrecen sobre dicha plataforma. Esto se
* constata también en la evolucién misma de los indicadores de la SUTEL, los cuales muestran que entre

183 Com‘isiénﬂ Europea. {2009). Comunicasion dé fa Comisién — Qriantaciories éqbre las prioridédes' de control de la Comisicn en su:
aplicacion del articulo 82 del Tralado CE a la condueta exoiuyente abysiva de las empresas. - ' '
~ Dominantes. Diario.Oficial de la Unién Europea C 45/7, . SR
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diciembre 2010 y junio 2015 el porcentajé de usuarios de telefonia mévil que tenfa conjuntamente el
servicio de internet movil pasé de ser un'19% a un 64%. L :

Para clarificar atin mas este punto conviene tener présente que las variaciones en la oferta de uno deestos -
‘servicios afectan la decision de compra de 10s usuarios para los tres servicios, de tal manera que si llegara
- a producirse por ejemplo un aumento en el precio del servicio de internet movil que lleve al usuario a
‘sustifuiir su servicio por el de otro proveedor, lo ciertoes que el usuario al'migrar hacia'un nuevo proveedor
no lo haria solo para el servicio de internet movil, sino también para los-servicios de llamadas nacienales .=
y SMS. Un caso similar ocurre entre las llamadas y el setvicio-de internet movil, de tal manera que un -
usuario podria elegir tener un servicio-de internet de menor calidad si estole permite, por ejemplo, contar
con una mayor cobertura en el servicio de llamadas. De tal manera que la‘demanda del servicio de
lamada's también viene a afectar indirectamente la demanda del servicio de internet movil: En ‘este sentido .
la afectacion en la demanda de ambos servicios es bidireccional, siendo que uno afecta al otro y viceversa.

. Cabe sefialar que, si bien existe un servicio de acceso a Internet movil, a través de terminales conocidas

° como Data Card, el cual se adquiere por separado de la voz, la enctiesta de su.stituibi_lidad. realizada por la.
'SUTEL evidencia gue sélo-un 0,5% de ios usuarios encuestados adquiere su servicio de internet movil de
marnera independiente de otros ‘sérvicios. Este dato a su vez es consistente con las estadisticas de |a - -
SUTEL las cuales indican que s6lo un 1% del total de conexiones de Internet mévil utilizan terminales Data .
Card. Lo cual viene a reforzar el hecho de que también existe una demanda insuficiente por este servicio” .

_de manera independiente al servicio de llamadas moviles y SMS.

Lo anterior implica que las decisiones de compra dé estos tres servicios al estar vinculadas implican que, - o
" desde ei punto de vista de la demanda, los mismos constituyen -complementos que se adquieren de -

manera conjunta y que por tanto pertenecen al mismo mercado relevante.

“En lo referente a la existencia de proveedores gue ofrezcan de manera independiente dichos servicios,
reslta claro que los proveedores de servicios moviles que pueden ofrecer uno y ofro servicio son los
mismos, sean los OMR (operadores moviles de red) y los OMV (operadores moviles virtuales). De tal

" rnahera que no existen operadores y proveedores que se dediquen de manera exclusiva a ofrecer estos
~servicios de forma individual, sino que todos los proveedores del mercado tienen una oferta conjunta que

“incluye, en'la mayoria de los casos, los servicios de acceso 4 la red movil, voz movil, mensajeria corta y

transferencia de datos.a través de redes méviles. -~ -

Precisamerite al no existir proveedores alternativos para la prdviéic‘}n de los servicios asociados a los. -
servicios moviles las condiciones de competencia-en los servicios de acceso, llamadas con drigen fijo y
destino nacional, SMS e internet mévil no son diferentes, siendo que todos los servicios son prestados por
exactamente- la misma cantidad .de .operadores y proveedores. Asi las cosas, no existen fuerzas
competitivas que afecten de manera diferents estos servicios o que puedan venir a compensar el poder - -

~ del que goce un determinado operador en uno u otro'servicio, es decir no existe sustitucion desde el punto. - .

' de vista dela oferta diferenciada para ambos tipos de servicios, razén por la cual no existen razones. = °
suficientes que justifiquen mantener ambos servicios como mercados relevantes separados.

. Enrazén de lo. desarrollado-de previo, se concluye que en-la medida que los usuarios contratan los
* servicios de acceso 2 la red movil, voz. movil, mensajeria corta y transferencia de datos a través de redes - -
" moviles de manera conjunta y que a su vez los proveedores. ofrecen dichos servicios también de manera '
" conjunta, se entiende que el mercado relevante a ser analizado, lo constituye el Mercado -minorista de
telecomunicaciones moéviles, el cual incluye los antiguos Mercados 4, 5,.7 y 10 definidos en |a resolucion
RCS-307-2009. T : S - oL '

‘Por lo tanto, el mercado relevante que se estaria analizando en el p‘res_erjte estudio corresponde al servicio
minorista de telecomunicaciones moéviles, el cual guedaria descrito-de la siguiente manera:

“Mercado del servicio minorista de felecorunicaciones méviles: incluye el servicio de acceso a fa red publica
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Code télecomunicéc'ion'es, el servicio de lamadas con origen en una ubica'cién mavil y deslino nacional, ef servicio
" de mensajeria corta con origen en una ubicacion mévil y con destino naciorial y &l servicio de transferencia de
datos a fravés de redes moviles” " S ‘ ‘ : ot

Definido ‘el mercado en cuestion cpn#iené ampliar 1a -_d_éscripcién 'de los servicios contenidos en este '
mercado relevante, asi como hacer mencion a las tecnologias que permiten brindar eStos_servic_ios.

En Costd Rica se encuentran implementadas las generaciones de redes de telefonia movil 2G, 3G y 4G.
Dichas generagiones han evolucionado para permitir ademas del servicio acceso, voz y mensajeria.-a.
través de las redes moviles, el servicio de acceso a datos, cada vez con mayores prestaciories respecto
. principalmente a las velocidades de transmision. Dentro de cada una de estas generaciones podemos
- encontrar diferentes evoluciones, tales comag: - HEEEE ' L

= - 2G: Corresponde al sistema celular GSM (Global-System for Mobile Communications) estandarizado por'la ETS!
{(Eufopean Télecommunications Standards Institufe).  Es” un sistema para comunicaciones .de voz por

" conmutacion de circuitos. Esta generacién evoluciond para permitir ¢l acceso a datos a través de sistemas como
GPRS (General Packet Radio Service), conocida como generacion 2,5G, la cual permite’ transferir datos con
velocidades tedricas de hasta los “171Kbps.. Asimismo, los sistemas Edge (Enhanced Data rates for Global
Evolution) conocida como 2,75G permiten. aumentar las velocidades tedricas de transferencia de datos hasta.
llegar a los 473,68 Kbps. L S ‘ " Y

. 3G:Corresponde a un estandar desarrollado por el 3GPP.(3rd Generation Parinership Project).y que cumple con
' las exigencias del IMT2000 (Intemational Mobile: Telecommunications-2000). Este estandar es conocido como
UMTS (Universal Mobife T elecomrunications System) y a diferencia de GSM, ademas de incorporar los servicios
‘de acceso,.voz'y mensajeria a través de la red movil, incorpora el acceso a4 datos en st disefio original. . UMTS
ha evolucionado para mejorar principalmente'en la capacidad de transferencia de datos. Entre estas evoluciones
se deben mencionar el refease 99 que aporta un nuevo tipo de red de acceso de radio, éonocido como UTRAN

que permite velocidades tedricas de 384Kbps yl2Mbp’s para los enlaces de cargay descarga respectivamente.

- Asimismo surgieron’ el release 4, que infroduce cambios 3 la red de nicleo, el release 5, mas conocido como
 HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) que increménta la velocidad de descarga de datos hasta .
~ aproximadamente los 14Mbps, el refease 8 gonocido como HSUPA (High Speed Uplink Packet Access) el cual
. permite velocidades de carga de hasia los 5,76Mbps y finalmente el refease 7 que introduce HSPA+ (Evolved
High Speed Packet Access) para mejorar las velocidades de carga y descarga hasta los 11,6Mbps y 42Mbps
respectivamente. . . ‘ . : ‘ I ' B
« - 4G: Corresponde al estandar LTE (Long Term Evolution) también estandarizado por el 3GPP. Es una red de . ‘
- conmutacion de paquetes, con un disefio simplificado basado en el protocola IP. Esta techologia brinda servicios
de voz a través de VOLTE (Voice.over LTE) y mejora sensiblemente el‘acceso a datos en sus ditimas releases,
siendo que para el release 101, se logran velocidades de ‘carga.y descarga tedricas de 1,6Gbps y 3Gbps
respectivamente. Es importante recordar que esta generacion adn se encuentra en desarrollo, :
" Conviene indicar que actualmente también. existen servicios de voz y datos moéviles a través de redes
satelitaies, que por sus condiciones y precios tienen una participacion residual en el mercado nacional..
Por otro lado, se debe tomar en consideracion que el acceso a'los servicios moviles por parte de los

usuarios finales, puede ser ofrecido tanto por el duefio dela red (llamado Operador movil de Red, OMR)
~.como por operadores méviles virtuales (OMV). Ef OMV?®! no cuenta.con una conce.s'ién'de espectro como

19 [nfarmacion consultada en ef sigulente sitio Web: 'hitss:flwww.3qDﬁ.om'ltechnoloqies?kevwards»acrothsfST—Ete—advanced el 11-
02-2016. - - S : S : . o ' :
1 Eyisten diferentes tipos de OMV's de acuerdo a su nivel de independencia o integracién ¢on el OMR. La SUTEL los ha clasificado
en cuatro diferentgs niveles: R RIET : e P ‘ o
s OMV nivel 1: Revendsdor de servicios moviles: Este tipo de OMV establece con el OMR ‘apfitrién un acuerdo comercial
pot el cual hace una compra mayorista de minutos can un cierto margen de-descuento. En este sentido; el.revendedor no’
posee infraestructura de red, tarjetas SIM propias; ni recursos de numeracion, ni plataformas de facturacion o de servicios
dé valor agregado, por lo que su propuesta de sefvicios &8 muy-limitada ai depender por completo del OMR. OMV nivel
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la tiene el OMR!®y depende del acceso que este le dé a sy interfaz de aire para proveer sefvicios de -
telecomunicaciones moviles. C :

Ahora bien, en lo que respecta a los servicios de llamadas con origen mévil se ofrecen mediante dos

© - tecnologias: .

»  Conmutacién de circuitos: Es una fecnologia que establece un canal dedicado entre el origen y el destino. Este .
canal se mantiene dedicado hasta que termina la llamada. Esta tecnologia es utjlizada en la telefonia movil 2Gy
= Conmutacion de paquetes; Esta tecnologia no establece un canal dedicado de comunicacion, sind gue Gnicamente
-se da la transmision de paguetes cuando existe informacion por enviar. El protocolo predominante en este casoes.
el protocolo IP. En las redes moviles ms recientes, se implementa voz sobre LTE (VoL TE) utilizando el protocolo
~1P. Asimismo, se pueden ofrecer servicios de voz sobre el servicio de Internet inovil que ‘contrate el usuario (Over
The Top, OTT).. - . . ... = C 3 S . ' S

En relacion con los servicios de mensajeria estos se refieren a aquellos que permiten a los’ usuarios
intercambiar mensajes de texto y multimedia. En general, 10s operadores y proveedores ofrecen dos tipos
dé selvicios: el servicio de mensajeria de texto (SMS por sus siglas en inglés) y el servicio'de mensajeria
multimedia (MMS por'sus siglas en inglés). AU S : LT

" 'El protocolo para el manejo de fos servicios SMS fue estandarizado por la 3GPP en el documento TS-

23.040. Este servicio -es’ gestionado por el SMSC {Short Message Service Centre) que permite el
" alimacenamiento y reenvio de los mensajes en condiciones de mejor esfuerzo. Ef tamario méaximo de los'

mensajes es normalmente de 160 caracteres. . . - : ' '

Los servicios MMS son una extension de los servicios SMS que permiten el intercambio de mensajes de’ . |
texto con un mayor tamafio, asi como adjuntar archivos multimedia de diferentes extensiones. Este servicio

‘s gestionado por un MMSC (MultimediaMes_sage_Semcé'Ce'ntre).:El i_ntercambiq'—déMMS se daatravés -
. del canal de datos de la red movil (_GPRS}‘,'Edge, 3G). P

* Asi.queda claro que, al stiscribir un contrato con. un proveedor de telefonia movil, el usuario obtiene acceso
‘a lared y puede realizar lamadas tanto dentro’de la misma red (lainadas on-net), como fuera de ella

(lamadas off:net), a usuarios fanto fijos como ‘moviles, ‘acceder diferentes setvicios e intercambiar .
. ‘mensajes (SMS, MMS) con los usuarios, de todas las redes moviles. Estos déstinos nacionales -son .
-aguellos que se encuentran estipulados en el Plan Nacional de Numeracién (PNN}, Decreto Ejecutivo -

_ 35187, Los' prolvejedores de servicios. de telefonia movil, tienen la-obligacién de interconectarse para

*'.2: Proveedor de sanvicios moviles: Este tipo dg operador mévit virtual cuenta, ademés deé con una marca propia, con un-
centro de atencién al cliente y un sisterma de facturacion que’le permita gestionar &l cobro de los gervicios provisios al
. usuario final. L e s ceTo . :
» OMV nivel 37 Proveedor de servicios avanzados: Ef QMV nivel 3, posee-una plataforma de facturacion propia y pregrama
- su$ propias tatjetas. SIM. Adicionalmente plede Operar redes infeligentes {plataforma. IN} y ofrecer servicios de. valor
* agregado, como pueden serserviclos de SMS y MMS propios, servicios de contenido'y telefania prepago entre otros,/ con -
" los que buscan diferenciarse del OMR huésped. L T I o
“w  OMV nivel 4: Operador movil virtual completo: El OMV nivel 4 cuenta coh infragstructura de conmutacion propia (MSC)y
Registra de validacion de-usuario propio (HLR). Es el nivel-mas avanzado de OMV y se diferencia del OMR en que no
. cuenta con una concesion deé frecuencia propia: i BRI o : - : !
1z | gg OMR reduieren tener una concesién de espectro radioeléctrico para ofiecer sus servicios en el mercado. La cantidad de
- espectro asignada es muy importante para-que puedan competir en igUaIdad de condiciones y ofrecer adecuadas prestaciones a
" log usuarios finales. En Costa Rica, CLARO y MOVISTAR tiene asignados 70 MHz y 60 MHZ respectivamente, mientras que el ICE -
tiene congesionados 550 MHz. . o S R i R .o : i
.- 1:FEn general se pueden agrupar los destinos nacionales de la siguiente forma:

* Llamadas © mensajes cottos (SMS, MMS) de un nimero telefonico movil hacia ofro niimero fijo 0 mévil de usuario final,
»  Llamadas de un nirnero telefdnico mévil hacia nameros cortos de cuatro digitos. En general estos servicios son de.relaciones.
. entre el operador y el usuario, cemo pueden ses los centros dé telegestién y atencién de ‘averias. También se incluyen en este
" tipo de numeracién los numeros de emergencia (911). R : e - :
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asegurar la interoperabilidad de toda la numeracion que establece el PNN. Por:medio de esta
~interconexion, los usuarios de cualgquier proveedor de servicios de telefonia movil pueden acceder a los
mismas servicios que se prestan a través de los nimeros del PNN. De forma similar a lo descrito en los
servicios de telefonia fija, esto-hace que el mercado no se encuentre segmentado en funcion de estos '
. servicios adicionales y que el usuaric pueda elegir su proveedor de telefonia movil libremente sabiendo
que podréa acceder a todo el PNN. S ' B

En'la Figura 25 se muestra un diagrama-que ejemplifica Eos; servicios de acceso, voz, mensajeria y acceso
a Internet a través de redes moviles. s C S :

P Figura 25 :
Diagrama general de las redes moviles.

Rred de acceso basadaen.
: q medios inalambrices; bajo. |
sistemas lales como G3A,
CUMTS.LTE, elc.

W

_ [ Proveedords
: S serviciog mbviles
. Sendicios de - .

~-mighsaiena

Serviciosde -, . o e
vozr o ‘

- Senvtio de
prcesca
Intermet

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez definidos con claridad los servicios incluitdos en este.mercado relevante y habiendo determinado-

- -que las distintas tecnologias no son ofrecidas de manera independiente por los operadores y provesdores,

. sino que més bien son integradas para ofrecer una. solucion tecnoldgica Unica, se encuentra que para el
usuario no es-un punto de referencia’la-tecnologia o estandar movil que le- ofrece un .operador para
prestarle el servicio de telecomunicaciones moviles. Asi lo siguiente que se requiere determinar es cuales
son los operadores y proveedores que forman parte de dicho mercado relevante. Para lo cual de
conformidad con el articulo 14 de la Ley 7472 resulta ‘necesario hacer un analisis de sustitucion, tanto
desde &l punto de vista de la demanda como de la oferta. ' o] R

En relacion con‘la‘éu'_stitucibn desde el punto de vista de la demanda, en primer lugar, Convien'e‘analiz‘ar_ '
{os precios cobrados actualmente por los operadores y proveedores.de servicios moéviles. En ese sentido

destaca el hecho de que al mes de febrero 2016 en el mercado mévil se manejaban una gr'an}ba_ntidad de
planes, llegando incluso a manejar 263 planes de precios distintos. Asl-para tener una referencia de los.

v Llamadas de Un nomero. telefdnico mévit hacia los nlimeros _para servicios especlales (800-90X-800). Los nimeros 800's
- cotrespenden a servicios de cobro revertido, es decir el usuario que origina la llamada nopaga por la misma, Los nimeros 905,
- . corresponden a servicids de llamadas masivas ¥ no tienen una tarificacion adicional. Los ntmeros 900 se utilizan para servicios
_ de informacian, por lo que ademas-de la lfamada, el usuario debe cancelar un monto adicional por el contenido. : )
" .. intercambio de mensajeria (SMS, MMS) hacia servicios de informacion que se brindan a través de los niimeros cortos para el
servicio de mensa;’eria. Estds nimeros ¢ortos pata-el servicio de mensajeria, se utilizan para‘ brindar servicios de informacién,
" porlo.que ademas del costo de efvio y recepcion, el usuario debe canceiar un monto adicional asociads al contenido.
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precios que se estan-cobrando en este momento, se toman como base los planes que incluyen llamadas
y SMS a cualquier red, ademas de una conexién a internet. ' S , .

: : . . Cuadro 42 :
. Precios para planes post-pago por operador de servicios moviles. Febrero, 2016.
L o ' o ... Minutes -} Minutos e e | SMS On- o
Operador-Marca Plan nf;:::;l' inciuidos a todas| . On-Net -?(!\gis'“::?!ri?iisa Net co;}{eiliztr:\liaﬁtde ernét
: . S . S las redes “incluidos | . ; incluidos ) .

-| Telefénica - Movistar 1G@1. 9.600 400, ] 200 - 100 | Himitada 4G LTE Basico
Telefonica - Movistar |46 @2 136007 [ | 150 - | limitado 150 | llimitado 4G LTE
Teleférica - Movistar _ 4G @3 18200 |- 250 Jlimitade | . 250 llimitado. 4G LTE
Telefonica - Movistar (4G @4 24,000 { - 500 | Himitado . 500 | flimitado 4G LTE ULTRA

| Telefénica -~ Movistar | - | 4G @ 5 | 28.600 1060, - .| WMimitado | - 1000 -} liimitado 4G LTE ULTRA
ICE- KOLBI .. - ‘Profesional 1 ©10.000" ] - 140 - .0 L 350 - - 0 - 1-Mbps -
ICE- KOLBI ‘ Profesional 2 16.000 - 250 - L0 600 0 1,5 Mbps -
ICE- KOLBI Profesional 3 - 24000 | - 600 0 . 750 0 2 Mbps
ICE-KOLBl = = 't Profesional 4 .34.000 | 1000 0 1000 Q 2 Mbps
ICE- KOLBI | Profesignal & 45.000 1300 Y 1300 o - 3Mbps -
GLARO ' |Atumedida. . [ . 8.000- {20 0 100 0 -1 Mbps
CLARO B Atumedida - ¢ 9.850 . 180 0 . 300 0 1 Mbps
CLARD - - o | A tumedida. .| 22.450 360 0 500 _ 0 2 Mbps
CLARO . . A tu médida 27.160° - 600. 0 500 0 2 Mbps

| CLARO - L A tumedida . 36.200 . - 1000 g 1000 0 ‘2 Mbps
Notas! S : o ’ U

. Los precios estén dados en coiones e incluyen elimpuesto de ventas. o - R
" .. Engeneral los operadores de redes moviles cobran los' minutos ‘a excedentes al tope tarifario establecido sea de 34 colones
LV v los SMS exvedentes a 3 colones V. TR R ‘ - S
Fuente: Paginas Web de los operadores de redes méviles; consuftada el 04 de febrero del 2076,

- Para efectos de facilitar la comparacion de los precios ofrecidos por los operadores de redes moviles, se
seleccionaron dos planes dé referencia, un primer plan promedio, que se refiereé a aquel plan en ef cual los "
~ operadores se ajustan mas a los patrones de- consumo promedio del usuario costarricense (sean 101
minutos, 106 SMS y una conexion de 1 Mbps); un segundo plan de 1.000 minutos a cualquier red, 1.000
SMS a cualquier red y una velocidad de 2 Mbps, ‘este plan se selecciona en virtud de que es el unico que:
. es comparable entre los tres operadores de redes moviles. o o B ; :

o I ,Gféﬂcb 81 R o
' Precios cobrados por operadores de redes méviles para el plan de consumo promedic &
y para un plan de 1,000 minutos.a cualquier réd, 1.000 SMS a cualquier red y 2 Mbps de Internet.
o v sa000  @362000
C( 29.600 {if? 34'0_00- o R

@900 - 10000 . & 8000
Movistar -~ KOLBI -  CLARO
- ©@Plan pt‘"_o_medio‘ : ;

@Plan 1.000 minutos, 1.000 SMS e Internet de2
o . . Mhne . L . A : ) L
Nofas! : o . - ‘ - ) . . o
El plan de constma promedio se refiere a.aquel plan en el cual los operadores de redes moviles. ofrecen fa oferta que mas se ajusta a
* los patrones dg consumo promedio del wsuario, sean 107 minultos, 106 SMS y.una conexidn de 1.Mbps. o
No incluye fa terminal. Co ' e S - . '
" Los precios estén en colones e incluyen ef impuesto de ventas.. S ; _ . Cae
. Fuente: Elaboracion propia a partir de dalos de las paginas Web de los aperadores.de redes méviles, consuftado el 04 de febrero del
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La informacién contenida en el Cuadro 42 y Gréfico 81 evidencia que los operadores de redes moviles, -
estan ofreciendo planes similares, también con precios gue se ubican en un rango semejante, sin que ello-
signifique que se encuentran ofreciendo el mismo precio o bien exactamente el mismo tipo de plan.

‘Por su parte, en lo referente al parametro de calidad, todos deben ajustarse a las condiciones definidas en
el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, lo que implica que ofrezcan-una calidad similar. -
En ese sentido, se destacan los resultados obtenidos en la Encuesta de Percepcitén y Calidad del Servicio
realizada en el afio 2015.en donde se refleja que el indice de Satisfaccion del Cliente de Telefonia Movil
es muy simifar entre operadores, siendo-de un:8,19 para los usuarios del ICE; de 8,41 para CLARO; de
8,89 para MOVISTAR; de 8,79 para TELEVISORA DE COSTA RICA S.A.-(TUYO); y de 8,70 para.
RADIOGRAFICA COSTARRIGENSE S.A; (FULLMOVIL). * ' o L

Lo anterior permite concluir que 1os distintos operadores y proveedores de servicios moviles, sean OMR u -
"OMV, permiten al usuario obtener servicios de telecomunicaciones maviles ‘con caracteristicas, niveles de
calidad y precios similares; por lo cual se considera gue todos los operadores y proveedores pertenecen
al mistmo mercado relevante, o : L : L

- Ofro elemento a ‘considerar desde la perspectiva de la sustituibilidad dé la demanda es el hecho de 8i.
existe una posible sustitucion hacia los servicios fijos. En relacién con ese tema conviene destacar que la
encuesta de sustituibilidad™ realizada por'la SUTEL refleja que un 77,7% de los usuarios de telefonia’
movil {llamadas nacionales) y.un 73,6% de fos usuarios de internet movil indicaren que-ante un aumento’
permanente del 10% en €l precio de su servicio no estarlan dispuestos a sustituir el servicio moévil por uno- -
de naturaleza fija..Lo cual evidencia que los servicios de telefonia-fija e internet fijo, adquiridos.de manera ..

-conjunta o separada, no‘constituyen un.sustitutc para los servicios moviles.

Finalmente, un elemento a considerar es.la posible sustitucion que puede representar el caso de los
servicios OTT (Over 'the Top), dado.que estos servicios permiten realizar llamadas e intercambiar
mensajes. No obstante, estos no.se pueden considerar como un’ susiituto- del. servicio de -

- telecomunicaciones moéviles, en el cuanto estos no proveen un medio de acceso al servicio telefénico, sino
que necesitan de un medio de acceso tradicional; linea telefénica y conexion a internet, para-poder "
funcionar. Adicionalmente se tiene que estos servicios OTT ne le garantizan al usuario un ntmero de
teléfono propio que-le permita recibir llamadas y mensajes, esta es otra razén por lo gue las condiciones

- de prestacién del servicio se consideran no.son lo suficientemente similares para que actuaimente pueda’ -

constituirse como un sustituto-de'los se_r\{icios de telecomunicaciones maviles.

Por su parte, en lo referente a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta conviene considerar si
existen operadores o proveedores de otras tecnologias 0 bien-extranjerds que estarian dispuestos a .

-_ing‘resaj_ a ofrecer estos servicios. En relacion con este tema ‘se‘ debe tener presente que actualmente.

_existe Una barrera -de entrada absoluta al mercado para un nhuevo OMR, la cual 'la constituye la

. disponibilidad de espectro, ya que un OMR requeriria una concesién de espectro para poder desplégar su

- red. En.un sentido similar se puede-valorar que; en el caso de los OMV, si bien estos pueden ingresar al

“mercado siempre.que cuenten con una autorizacion y un acuerdo con un OMR, lo cierto-del case es que

los mismos no han generado en el mercado un grado adicional de dinamismo. Asi las cosas, un eventual

_'ingreso de un nuevo OMV tampoco vendria a. variar de-manera significativa la dinamica competitiva de

este mercado, razén por la cual no se considera necesaiio incluir dentro de este mercado relevante

_ operadores o prd\_!eed_o'res que actualmente no_seéncuentran operando.

Por ofro lado, si-bien existen tecnologias como WiFi (IEEE 802.11) y WiMAX movil (IEEE.802.16e y
802.16m) que podrian ser un sustituto del acceso provisto a traves de las redes de telefonfa movil, dicha
circunstancia ocurre en paises en los cuales existen amplias. areas geograficas cubiertas con acceso a.
‘estas tecnologias. Al no sér esta la realidad costarricense, se considera pertinente no. incluir estas "
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' tecnologias dentro del mercado relevante en cuestic’m‘, 'COncIuyen'dlo asi que actualmente no existen
. sustitutos en el pafs para el servicio de acceso a Internet a traves de redes moviles. o

2..  Dimensioén geografica -

En relacion con la dimension geografica de dicho mercado, se tiene que las concesiones con que cuentan
los actuales operadores méviles de red (OMR) son de alcance nacional, 1o que les permite desplegar sus
' redes con cobertura nacional. En igual séntido, los OMV. que operan sobre un determinado OMR estan-en
" igual posibilidad de prestar sus servicios con una cobertura nacional, ya que su operador huésped estaen -
~ la posibilidad de desplegar ‘dicha ‘cobertura en su’ red. Por lo anterior, se concluye que el mercado
geografico relevante para el servicio de telecomunicaciones - moviles, tiene una dimension geogréafica
‘nacional. o - ‘ T - - S

NN. 'ANALISIS DEL ‘GRADO DE  COMPETENCIA DEL. MERCADO MINORISTA . DE
.. TELECOMUNICACIONES MOVILES ° e o : o
v Que, a partir 'de_ia"redéfiniciéh del mercado r'elé\}anté de este servicio, indicada en el .apartado
' anterior, se procedit a determinar el grado de competencia que se presenta en-este mercado segun’
- los parametros e indicadores establecidos en la resolucién de este Consejo N RCS-082-2015 de

- Jas 12 horas y 50 minutos del-13.de mayodel 2015.

V. Que el analisis del grado de competencia del servicio minorista de télecomunicaciones moviles fue
' ~ llevado a cabo por la DGM y se encuentra contenido en el informe 6419-SUTEL-DGM-2016. -
VIl Que de dicha propuesta el Consejo de la SUTEL destac

a lo siguiente en rélacién con el mercado, ..
del servicio minorista de telecomunicaciones moviles: = S S :

XXXH)  ESTRUCTURA DEL MERCADO. -
163) . Participantes del mércad"o. L

'+ . CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARO)} es una empresa :subsidiaria de América Movil,
“empresa mexicana de telecomunicaciones que cuenta coh presencia en 19 paises del mundo, 18 de
los cuales se ubican en América. Actualmente. cuenta con mas de 288 millones de usuarios de
telecomunicaciones méviles alrededor del mundo. Ademas de-los servicios de felecomunicaciones
- moviles” América Movil también ofrece servicios de telefonia fija, banda ancha.’y television por .
~suscripeion, lo-.que la caracteriza como una de las compariias de telecomunicaciones mas grandes e .
importantes de! mundo. América Mévil empieza a ofrecer sus servicios de telecomunicaciones moviles
. en Costa Rica en el mes de noviembre del afio 2011 bajo la marca CLARO. Actualmente dicha.empresa
_ offece en el pais los servicios de telecomunicaciones moviles, telefonia fija, acceso a internet, enlaces . .
‘empresarjales y television por suscripcion. AP e o :

»  INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) es una empresa estatal que fue creadapor
" Ley N° 449 del 8 de abril de 1949 con el objetivo de desarrollar las fuentes produictoras de energia -
existentes en el pais y prestar el servicio de eleciricidad. Posteriormente, en 1963 se'le confirio el
. objetivo del establecimiento, mejoramiento, extension y opéracion de los servicios de comunicaciones
" telefonicas, radiotelegraficas y radiotelefonicas en el territorio nacional, Actualmente esta integrado por
un grupo de empresas, a saber: RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A; COMPANIA NACIONAL
DE FUERZA Y LUZ S.A. y CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR S.A. ELICE ofrece sus servicios de
telecomunicaciones bajo la marca KOLBI. Actuaimente dicha empresa ofrece en el pais los servicios
‘de telecomunicaciones méviles, telefonia fija, acceso a internet, enlaces empresariales, television por’
. suscripcién, servicios mayoristas, servicios satelitales, entre otros. - - o R

'« . RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A, (RACSA) fue creada por medio de las Leyes N° 47 del 25
de julio de 1921 y N° 3293 del 18 de junio de 1964. Actualmente su capital accionario pertenace en un
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“100% al ICE, En el mes de febrero de 2014 esta empresa adquiere los actives y 1a cartera de clientes
de la'empresa VIRTUALLS S.A., quien desde setiembre de 2011 habla venido prestando el servicio de -
telecomunicaciones moviles mediante la modalidad de OMV através de la susctipcion de 'un acuerdo
comercial con el ICE. De tal manera que es a partir de dicho momento que RACSA empieza a ofrecer
fos servicios de telecomunicaciones maviles en el pais, mediante la marca Fullmoévil. Actualmente
“también ofrece distintos servicios de consctividad empresarial (acceso a internet, enlaces, efc)y’

- acceso a internet residencial. =

.. TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (Telefénica) es una empresa subsidiaria de' TELEFONICA,

" empresa espafiola de telecomunicaciones que cuenta con presencia -en 21 paises y cuenta: con
‘importante"presencia tanto en.Europa como ‘en Latinoamerica. Actualmente cuenta -con mas de 327
millones dé accesos a servicios, ubicandose como sexta operadora mundial mas.grande por cantidad

_ de accesos. Ademas de los servicios de telecomunicaciones méviles telefonica también ofrece servicios -
de telefonia fija, banda ancha y televisién por suscripcion. Esta empresa empieza a ofrecer sus servicios
de.telecomunicaciones moviles en Costa Rica en. ¢l mes de noviembre del afio 2011 bajo la marca -

. Movistar, actualmente dicha empresa ofrece los servicios de telecomunicaciones moviles, telefonia fija
.. yacceso.ainternet. : L ‘ R ‘ S

« TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (Televisora) es una empresa costarricense que nace en el -afio
1958 con.el objetive de ofrecer el servicio de radiodifusion televisiva de accesa libre. En 1991 empieza -
. & ofrecer bajo la marca Cabletica el servicio de television por-suscripcion, posteriormente en el afio - -
2000 incarporan a su cartera de servicios el sefvicio de-acceso a internet y en el mes de junio de 2011,
" mediante la suscripcién de un acuerdo comercial con el ICE para Ia prestacion de servicios de operador
‘mévil virtual (OMV), empiezan a ofrecer el servicio de telecomunicaciones. moviles en el pals.
* Actualmente esta empresa ofrece sus sefvicios de telecomunicaciones moviles'bajo, las marcas Tuyo . |
" Movil y Cabletica Movil. Adicionalmente esta empresa también ofrece. los servicios de telefonia fija,
© acceso a internet, enlaces empresariales y television por suscripcion. PR '
"~ Para.determinar lo referente a la madurez y saturacion del mercado de telecomunicaciones moviles,
conviene indicar que cuando se da la apertura del mercado este servicio contaba: con-un nivel de
penetracion muy bajo en comparacion con ofros paises latinoamericanos, tales como,-Ecuador,
Guatemala, Chile, México, Pert, y dé la muesira .de paises considerados :en el comparativo ..
internacional solo paises del sudeste asiatico contaban con niveles de penetracion inferiores a los de
' Costa Rica en el afio 2010. . TP R

Para el afio 2015 esta tendencia se habla revertido y Costa Rica mostraba niveles de penetraciori del
“setvicio de telecomunicaciones moéviles: no solo superiores al promedio de la muestra de paises -

© considerados, ‘sino' también superiores a los mismos paises latinoamericanos en relacion con los .

" cuales se encontraba en 2010 en una relativa desventaja: Lo anterior se evidencia en el siguiente’
Grafico.. ' ‘ o - . T ST

L,
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' Grafico 82 \
: Servicio minorista-de telecomunicaciones moviles: - o
Penetracion del servicio para paises comparables a Gosta Rica. Afios 2010 y 2015.
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' Nota: Los dalos de Butan, Fi, Malasia, Polonia y Maldivas son a 2014.
- Fuente: Informe-ﬁna! de la Contratacién 2015LA-000007-SUTEL: . .

‘164),‘ o ' Partiéipacién de 'merc_adb'.'-

. En el caso particular de. las teIéQOmuhiCéciqnes-méviles la cuota de mercado se analizard a partir de los™
datos de cantidad de usuarios, que es la variable mas comtn para cuantificar la participacién en este

 mercado particular'®®, Los cuales se resurnen en el siguiente grafico.

© 1 Conviene aclarar que ef emplec de ofras. variables para‘la cuantificacion de la ciiota de mercado come trafico o ingresos no -
conduce a una conclusién diferente a la alcanzada empleando como referencia_ |a'variable de usuarios: . o - s
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- L Gréfico 83 _ ‘
- : ~ Servicio mindrista de telecomunicaciones moviles: o
Cuota de participacién de mercado cuantificada por cantidad de usuarios, por operador seguin sumarca
: o comercial. Distribucién porcentual. Periodo 2010-2015. B S

‘2010 . 201 2012 2013 2014 2008
& Fullmévil -~ @ TUYO . @ Movistar '_mwcmeo .\ KéLE{'"
Fuente: EIabora_c{éh prbbia a partir de dafos 'de los proveedores recblebtéda por el Area de Anéﬁsis Ec_bndmicq de Sul‘é!.

La informacién contenida en el grafico anterior evidencia que se ha'dado una recomposicion de fas cuotas "
de mercado en los Gitimos cinco afios, siendo que el ICE pasé de tener una cuota de-mercado del 100%
en el afid 2010 a tener una cuota de mercado de 58% en 2015. Esto .quiere decir que dicho Instituto

" disminuyo en.un 42% de su participacion-de-mercado en el periodo considerado.. Vale apuntar que en la

encuesta realizada por la SUTEL a los operadores de telecomunicaciones moviles estos indicaron que <. .
. conocen que el ICE es el Operador con mayor cuota de mercado™®, =~ . R ; "

Por su parte los otros dos operadores moviles de red del pals, a saber; CLARO y MOVISTAR, han venido
aumentando gradualmente su participacion de mercado, ubicandose ambos en cifras cercanas al 20% de
“participacion de mercado en 2015.-Con lo cual conjuntamente dichos operadores poseian un 4i% dela .
participacion del mercado a 2015. LT ' : EETEE
Finalmente, 16s dos operadores moviles virtuales (OMV) del mercado, sean RACSA y Televisora, con las
“marcas Fullmévil'y Tuyo Movil, respectivamente, poseen datos de participacién individuales cercanos al
" 1%, sumando.entre ambos una participacion conjunta del 2% del mercado. o S

. La evolugion de las cuotas de mercado de los operadores moviles ha tendido a éstabi‘lizarse"en los Gltimos .
tres afios, de tal manera que entre 201'._3 y 2015 solo variaron en 4%.. . ‘ : :

Aunado a lo anterior, conviene contrastar la evolucion de la cuota de' mercado del operador incumbente, -
. sea el ICE, con'su marca KOLBI, con la participacion de |os dperadores historicos de otros paises. Los

)

195 Sin embargo,_en su criterio dicho operador no tiene 1a pqéibilidad de aumentar p'r.ecios o afectar los términos de 'prestacién det .’
- servigiode manera unilateral. s ' B . : : : oo
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paises considerados en el comparativo son de dos tipos, una parte posee un nivel de desarrollo similar al -
de Costa Rica mientras que otros tienen un nivel de desarrollo mayor al dé nuestro pais, el nivel de

“desarrolio del mercado de telecomunicaciones se valora en términos de la cantidad de afios transcurridos

desdela apertura-del mercado®®’. El'objetivo de esta comparacion es determinar sila evolucjon de la cuota
de mercado del operador incumbente se ajusta a la tendencia observada en otros paises. En el gréfico
'siguiente se incorpora una comparacion de Costa-Rica con otros 17 paises en distintas etapas desde la

apertura. : . S T

: " Gréfico 84 -
L , " Servicio minbrista de telecomunicaciones moviles: | . ‘
Comparacién de la participacion de mercado del operador incumbente. por pais, segun la cantidad de afles desde la
: S ‘ apertura. Distribucién porcentual. Afo 2015.. : S o
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Fuente:'EIaboracién propia a'par'tir, de los datos del |ﬁformé final de'la cont[atéclén 2015LA'-'000.007-SUTEL‘ a

- En relacion con el gréfico anterior se puede destacar lo siguiente:

+ .La participacién de mercado del operador historico de Gosta Rica se ubica por debajo de la
' correspondiente a una cantidad importante de los paises con un rango de afios similar desde la =
.apertura de mercado. R T
"o “La participacién de mercado del operador histérico de Costa Rica en el afio 2015 es muy similar
. alade los paises considerados en la muestra. - - SRR B :

- Asi las cosas, pese a que aln no se presenta una situacion de simetria en las cuotas de mercado de los

b Para un mayor detalle\éobre ta seleccion de l\os' pé(ses c‘ompafabiés, consultar informe final de §a Contratacion 2015LATOOCDDT-
SUTEL. ’ o ‘ : ; ‘ 3 : Co ‘ : o
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distintos operadores moviles de red, no se puede dejar de lado que se ha dado una reduceion importante
de la cuota del operador incumbente, la cual ha alcanzado niveles similares a los mestrados por mercados
* con'una mayor cantidad de afios de apertura. o

165) Concentracién de mercado
En el caso particular del sefvicio de telecomunicaciones moviles la concentracion de mercado se analizara
‘a partir dé los datos de cantidad de usuarios. Los cuales se resumen en el siguiente grafico. .
. [Grafico 85 . - '

. oo . - Servicio minoﬁ_éia de telecomunicaciones moviles: S -
" Nivel de concentracion de mercado segin el Indice Herfindahi-Hirschman. Periodo 201 0-2015.

)

200 zom 0 2012 2013 20040 2015
R # Moderado ' —e CHHI

Baj'o-

. Fusnfe: Elab'oréc'ién pfépia a partir de dafos de los proveedofes recolectacla por el ‘Area de Anélisis Eqdhémico de Sutel.

: La infbrma_cién ahterilor evfldén-éia_ qﬂe e‘n‘ei"merr*cédo de telecomunicaéioneé‘méViles se ha presentado una
© desconcentracion importante desde el aflo 2010, sin embargo, a partir del afio’ 2013 el indicador de’
concentracidon HHI ha fluctuado alrededor de los 4.000 puntos. R o -

" Es importante acotar que al camparar el HHI nacional con el de otros paises, se encuentra que actualmente
Costa Rica presenta un hivelde concentracion inferior al promedio de una muestra de paises comparables,
“habiendo alcanzado tasas de concentracion cercanas a los de paises que cuentan con una mayor cantidad
de afios apertura del sector. - R R i L '
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‘ . Gréfico 86 - - :
: " Servicio minorista de telecomunicaciones mévifes: - ' : ,
Comparacién del nivel de concentracion de, mercado por pais, segun el indice Herfindahl-Hirschman y la
- B © ' cantidad de afios desde la apertura. Afio 2015. . - T ‘

oy
[l
&
P
O 0 1
S R R ,
- § 8 e o . gg
. . o
ELE A & o : oM
< T i N Q- < n.
n a . t ; n . m wy ' . -
@ - o <+ P ‘
A t . ! A - ! : .
e Promedo
\ ; o : o Lo ! ' i i @ o A Rt R P
) r\e | “ , | U - L ‘{‘r ' ‘ !‘ EE ‘ ‘
B S S A G S SO R < S SR
ool g @ g g e s
C o I . : o™ Do oM =% ot i
e R e e P e
Lo D s R V- R A U B - I I DR R N
3 i . ! AR I P LY i TR T | i
EoL ! . ;‘ ' AR ; “1. o o - L : ! !
i AL ! I Yo o ! T S t ) g i
o i . : Sy N ! ' ! ' ' e : i ; o
. s e ' 1 sy - | .;:. i : h N H \:' S
G = o om o omSie @ oW ¥ 9 o m U e 0 g 5
£ 8 .8 s T £ % £ 5 5 8 UE 6L 9
0- &2 "8 35 e @.. 3. a8 D _ _
U = Y a . mD.p% c '3y = U s g WUy 9
: -9 @ < LU v = o '
. BT a.’ : : 0 vy
@Paf&_cbﬂ menos de 10 ' Pafs entre 10-20 . .- . Pafs con mas de 20 -
anos de apertura. - @hos deapertwa. . - - © -aflos de apertura -

. .

Fuente: Elaboracion propia a partir de.los. datos del informe final de I contratacin 2015LA-000007-SUTEL.

_Por lo'tanto, a pesar de.que &l mercadd-del SerECio minorista de telecomunicaciones maviles atin se ubica
como-un mercado concentrado, lo cierto es que el nivel de concentragcion muestra una tendencia hacia la
baja.y ademas el pais ha llegado a alcanzar niveles de concentracion cercanos o incluso inferiores a ios

" de otros mercados comparables, mercados que en muchos casos tienen muchos mas afos de apertura.

~ que el mercado costarricense, lo cual ‘constituye una sefial positiva. de un incremento en- el nivel de
‘competencia del mercado. - o S S

f166)' ' Comportamiento reciente de los participantes del mercado
aaa) . Rivalidad del mercado a nivel de precio

En la encuesta reafizada por la. SUTEL, €l 100% de los operadores de telecomunicaciones méviles indicd
. gue la rivalidad det mercado minorista de telecomunicaciones moéviles es alta, siendo gue esta rivalidad se.
" asocia principalmente a factores de precio e innovacion, lo cual 6bliga a los operadores a competir a través
. de ofertas comerciales agresivas:. Para valorar o anterior, se procedié a comparar la evolucién de los
"precios del servicio de telecomunicaciones moviles. . -~ o : o

En relacién con dicha comparacion es necesario apuntar que dicha labor no es sencilla de ser Mevada'a -
¢abo por una serie de razones, por ejemplo en 1o referente al servicio post-pago dicha situacion se explica
‘por el'hecho de que los operadores maéviles cambian constantemente los planes que ofrecer, maodificando:
la cantidad de minutos y SMS. incluidos, la naturaleza de dichos minutos 'y SMS {on-net-o any-net), la:
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- velocidad o el consumo, asi hay planes que se ofrecen en un determinado momento y-luego dejan de ’
ofrecerse, por lo cual se dificulta contar.con un “plan base” al que se le pueda dar seguimiento no sblo a’
través de todos los operadoreé moviles, sino tambign a lo largo del tiempo.- lgualmente, la forma. de

_ consumo de estos servicios por parte de los usuarios finales, sea en paquetes que incluyen el servicio de

- llamadas, mensajes e internet, también dificulta la-comparacién de precios individuales. - - :

" En prepago, se tienen también algunas dificultades en la comparacion, asociadas principaimente a la

existencia de ‘'saldos regalados por parte de los operadores.

La anterior situacion llevé a la Organizacion para el Desarrollo y la Cooperacion Economicos (OECD por

. sus- siglas en inglés)'*® a determinar una serie de 'canastas de .precios de los servicios de
telecomunicaciones. Estas canastas basicamente buscan determiriar un conjunto de niveles de consumo.

" _medios por quintil, y valorar a partir de dichos consumos promedio cual es el plan de precios mas barato
ofrecido en el mercado que satisfaga dicho nivel de consumo. Esto permite darles seguimiento a los planes

- ofrecidos en el mercado en funcién no de un plan especifico sino en funcién de los niveles de consumo de

‘Jos usuarios'”; permitiendo de esta manera realizar comparaciones internacionales entre fos planes
ofrecidos no sélo por las operadores de un determinado pais, sino también realizar comparaciones entre
paises. - c S ‘ S : S

Empleando dicha,metodologia se logra comharar"!a evolucion del precio qu'elhén tenido los planes moviles

- en Costa Rica para las canastas de consumo determinadas por la QECD™, estas canastas incorporan
una mezcla de tres servicios: llamadas, SMS y acceso a internet. *s¢ =~ - I

S ‘Gréafico 87 . L
; : : o Servicio minorista de telscomunicaciones moviles: _— :
Evolucion de los precios minimos en US$ PPA, ofrecidos para las canastas de consumo definidas por la
‘ oL e 0 T QECD, Ao 2011 y 2015, IR - :
¥ - @ 751
R _
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.Fuente:_E;'aboraciérj propiaa pé‘rﬁr de los datos del informe final de Ié‘c':ontrat_ac_féh 201 ‘5LA-‘000007-SUTEL'. -

1 QECD. (2012). "Methodology for construgting wireless broadband price baskets”. OECD Digital Economy Papsrs, No. 205, OECD

- Publishing. hiip;//dx.dol.org/10.1787/6k82wdbkwinw-en ' o ] I : i )
='Esta metodologia se asemeja a ia empleada en la definicion de la canasta basica afimentaria que se emplea en el calculo det
IPC, de esta forma se define un determinado nivel de consumo de los servicios y se caicula cada afio el costo de ¢onsumir dicho
servicios, La principal diferencia es que la canasta basica define un nivel de consumo tinico, mientras que la metodologia de-la
OECD define una seri¢ de niveles de consumo de acuerdo al tipo de consumidor. o . o ‘

- 2 | 3 canasta de 30 llamadas incluye 50 minutes, la de 100 llamadas 188 minutos, la de 300 llamadas 569 mirutos y la de 900 .
. #lamadas 1.787 minutos. o : ‘ E . . S :
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El grafico anterior e\ndenc:a que entre 2011 y 2015 I6s preclos de los planes que satlsfacen un determmado
‘ hivel de consumo han tendido a disminuir, o que implica por ejemplo que un usuario de hajo consumo,
- que consume 30 mirutos, 100 SMS y 100 MB por mes, en 2011 hubiera pagado Us$ PPA 34 9 m|entras
“que en 2015 estaba pagando US$ PPA 7,1 por eI mlsmo mve! de consumo.

-Es |mportante tener encuenta que la baja enel costo de cada canasta de consumo- obedece prlnmpalmente
a que en 2011 los planes. ofrecidos por los’ operadores a excepcion del caso de la marca ‘Movistar, no
inclufan una conexion a internet, la cual se debia adquirir por-separado, lo que. daba como resultado gue
incluso los planes rinimos de consumo resultaban bastante caros si se querian adquirir con una conexion

- d internet. Esto se evidencia én el mgutente cuadro, que muestra la evo!ucm‘m de los prec;os de las
conexlones a mtemet ;

Cuadro 43
- Servicio minorista de telecomunicaciones mow!es '
Evoluc:on de los precms de la conexmn de internet mévil segln la velocidad, por operador segun su marca

comercnal Ano 2011y 2016.

, . ~ CLARO : . KOLBL. . Movistar
Velocidad 2011 2016 2011 ¢ 2016 2011 2016 . -
126 Kbps NA. | . NA '3.995 S NA, “N.A. T NA.
[ 256 Kbps 2500 - 1.250 7.208 T NA.L - NA. - 3.995
" 512 Kbps _ ~5.000 2.000 10.487 2000 . .. NA 5500
1 Mbps - 8.500 _4.000 13.082 4.000 10.000 10000
1.5 Mbps__ 12:000 - NA. | NA " 7.000 NA. “NA
“ 2 Mbps NA. T"N.A. NA. NA N.A. 12.000
3 Mbps N.A. CONAL CONAL NA. N.A. 13.000
4 Mbps NA. NA. T NA. N.A. T N.A 15.000
5 Mhps NA. NA “NA. CNA. N.A. -~ 17.000-

Nota El precio esta dado en colones e incliye el impuesto de ventas. ) - : : ) _ ‘
Fuente: Informacién recolectada por SUTEL a parﬂr de fas pagmas Web de los operadores, los datos de 2016 fugron consultados
el 13 de abril dei 2016, o . o ' :

La situacion detallada de prewo ‘sea el hecho de que 'la bajaenel precno de las canastas de consumo esta :
impulsada por: una.disminucién en el precio de las conexiones a internet movil, se refuerza si solo. se
considera la evolucion de los precios de’ lag canastas que no mcluyen el servicio de internet, sino que sblo
incluyen llamadas y SMS Al analizar esta circunstancia se observa que entre 2011 y 2015 practicamente

no se ha dado ninguna variacion de precios para los niveles mas bajos de consumo, mientras que para Ios .
mveles mas altos de consumo se han presentado pequeﬁas d|sm1nu01ones £en el precio. o

: - Grafico 88 :
Serwc:o ‘minorista de te!ecomumcac.'ones moviles: . :
Evoluclon de !os precios minimos en US$ PPA, ofrecidos para las canastas de consume
; deflmdas por 1a OECD Ano 2011 ¥ 2015 ‘ :
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... 40 tlamadas -, 30 llamadas 100 llamadas -SOG llamadas 900 llamadas
.‘+ 60 SMS © + 100 SMS ~ #1140 SMS_ L 4225 5M8 + 350 sMS

Prepago -

" postpago oM 02005

_-Fuen.te:'E.'aboracidn propia a péh‘ir de Jos datos del Informie final de la cohfratacién 2015LA-OOOOOTLSUTEL. '

‘En términos generales lo anterior permite concluif que. entre 2011 y 2015 los Uhicos tipos de planes que
- han tenido una baja en el precio, se refieren a los planes post-pago que incluyen una conexion a-internet
y poseen un nivel de consumo inferior a las 100 llamadas (188 minutos) y. 140 SMS por mes, y los planes.
" postpago con mas de 300 llamadas y 225 SMS por mes sin conexion a internet. - o
Esta circunstancia: se_‘obs’er'va también en el servicio prepago, el cual es mas sencilio de comparar afio *
tras afio en viitud de gue es.tasado conforme al .consumo de cada- usuario. Los siguientes graficos - .
activacion del servicio (precios-de la tarjeta SIM) los precios de-

* -evidencian que a-excepcion del costo de &
- este servicio se han mantenido practicamente estancados en 10s (itimos afios..
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Grafico 89 :
Servicio minorista de telecomunicaciones moviles: '
Evolumon de los prec.los por la activacion del servicio prepago. (tarjeta Siw, por operador segun su marca
) comermat ‘Periodo 2012-2015

3.000 ..

Lo -\"‘“\1.-0‘.30- o000 1000
202 2013 ﬁ'- 2014 S 015
c@ CLARO . - o KOLBI . -®--Movistar

“Nota; £ prec.'o esta dado en co.'ones o fncluye el fmpuesto do ventas. <
- Fuente: Elaboracién propia.a partir de fos datos de las pagmas Web de los operadores y de Ja mformacton de’ Ia
con!rafac:on 2015LA OOOOOT-SUTEL R Lo ‘ . : 1
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~ Gréfico 90 -
Servicio minotista de lelecomunicaciones moviles:

Evo‘iuéié_ri de los precics de las 1Iamadas_a, SMS® y datos®, Periodo 2012-2015..

b : g

2012 - 2013 . . 2014 0 2005
- Ql—Minuto deVoz - @ SMS - @ = Datos
Notas: oo o '
'El precio. esta dado en cotones ¢ incluye el impuesto de ventas. = -
2 Precio-cobrado por minlto de voz. : L a
b Precio cobrado por mensaje. ..
- “Precio cobrado por KB. : o : CoT e o i i =
Fuente: Elaboracién propia a partir de 103 datos de las paginas Web de los operadores y de la informacion de ja
- contratacién 2015LA-000007-SUTEL. o RIS . T S R
~ 'Sibien en el caso del servicio prepago la existencié' de promot:io'nes‘de tipo "Duplica”.y f‘TripI_ica" hacen -
© que el usuario pueda pagar de mane‘ra.efectiv'a precios infefiores a los precios de lista, lo cierto es que hay
diversas circunstancias que reducen ef impacto de las promociones en el precio efectivo pagado por el
usuario, entre ellas: el cobro de precios diferenciados dependiendo del tipo de saldo sea bono ¢ pagado
(usualimente mas alfos en el caso del saldo rebajado de la-cuenta de bono, llegando incluso a ser un 25%
superiores); el orden de consumo de los saldos regalados, siendo que si el saldo pagado se consume -
_ primero, muchas veces el usuario ne liega a disfrutar del consumo de la totalidad del bono; el periodo de

vigencia de los saldos regalados, cuando este periodo es muy pequefio el usuario tiene poco ti’empo,para
“hacer uso del bono regalado.. S R L Co e _

~ Asimismo, es importante. destacar que‘ la- cantidad de promocioneé qUe_ realizan los ‘Qpérédores se ha.
mantenido estable entre los afios 2012 y 2015, lo ‘que evidencia que Ia dinamica competitiva se ha
“mantenido estable durante el periodo de analisis™, ' ' ‘ SR

m De las notificaciones de las promo_éiqnes‘ reinilidés por-los operadores a-la SUTEL se logra determinar gie existe un continuo'
- lanzamiento dé diversos tipes de elementos promocionaltes; muchos de-los cuales se refieren a sorteos, rifas’y conoursos, los cuales

FREN
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Para valorar la naturaleza de la dindmica competitiva del mercado a nivel de precios resulta relevante,
ademas, analizar la forma en gue se han comportado los participantes del mercado .ante distintas
situaciones que podrian haber implicado un cambio en el.nivel de competencia del mercado. Esto se '
considera que permite determinar si realmente existe poder compensatorio de parte de los competidores
del mercado gue pueda contrarrestar un eventual abuso de poder de mercado. Entre estas sifuaciones se

- considera pertinente analizar as siguientes: -+ R Co S ‘ :

« Declaratoria del servicio de SMS como un servicio de informacion.

El 25 de abril de 2013 en La Gaceta N° 79 'sé publico la RJD-019-2013 tomada por la Junta Directiva de
-~ la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos a las 14:50 horas el 04 de abril de 2013 enla cual, entre
" otras cosas, se declard a los SMS como servicio de informacion, de tal forma que de conformidad con el
“articulo 51 de'la Ley N° 8642 los proveedores de este servicio no estaban-en obligacion de justificar sus
precios de acuerdo con sus costos, lo que para efectos practicos implicaba que a partir del 25 de abril de
. 2013 todos los operadores méviles pudieron haber modificado unilateralmente los precios que ofrecian al -
" plblico por este servicio. SRR g R L o R
~ Pese a lo anterior; en un primer momento ningan operador de telecomunicaciones maviles realiza ningin
~ cambio en los precios de los SMS. Sin embargo, cuando el ICE anuncia el 01 de agosto-de 20137
" practicamente cuatro meses después de publicada la RJS-019-2013, que incrementara los precios de los
SMS, los operadores MOVISTAR™ y CLARO™ proceden también a aumentar los precios del servicio de *
SMSen fechas 08 de agosto de 2013y 09 de agosto dg 201 3. El aumento‘realizad‘o por-dichos operadores .
" es el mismo que el efectuado por el ICE, pasando ef SMS de costar ¢1,5a@3. e

En relacion con dicha situacion llama la atencion que CLARO y MOVISTAR subieran el precio de este
‘servicio, ya el misma habla venido perdiendo relevancia en el mercado. Lo que implica que dichos
- operadores pudieron no haber incrementado. el precio de dicho servicio en aquel momento; al menos de
. mahnera temporal o en la misma cuantia, con el-abjetivo de diferenciarse de las politicas comerciales del
.. ICE, sin embargo, no {o hicieron evidenciando en su comportamiento Una tendencia a ser seguidores-del

" permiten al usuario acceder a un mejor precio. ‘ s . . FEEE S
"m: Fyente consultada el 20 - de abril del 2016 stip:iwew.elfinanciercer.comitecnologia/lCE Intefnet-celulares-movil:
descarga 0 348165383 him IR o ' o , I
13 Fyente consultada &l 20 de abril dej 2016: ttp‘s:ﬁwWw.Iarepubiic‘a.netfnotiéialaumenta_costo_de_me_ns‘ajes_qn_movistar.f
. ' Fuente consultada i 20 de abril del 2016 hitps:/fwww jareptiblica. net/noticla/mensaies en clare. cuestan 3/

no se consideran como parte de las promociones. relevantes’ para e} presente analisis, ya que no se refieren a_beneficios que le
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. . Graﬂco 91 .
" Servicio minorista dé telecomunicaciones mowles
Evolumon del’ consumo promedio de SMS por mes en Costa Rica. Distribucion’ absoluta leras de: canttdad
en miltones de SMS Perlodo 2010 2015
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2010 2011 2012+ L2013 2014 2005
wm @, « Cantidad 5MS - «Eonsumo’ 5[)45 por usuario

Nota: Para’ mayor clarndad de los datos presentados en el graflco la escala no es lipeal. :
Fuen{e Elaboracnon prop:a a partzr de datos de los pmveedores recolectada por el Area de Anahsus Economlco de Sutei

e lntroduccion de la tarifa de cobro de datos por descarqa en el seqmento prepaqo
' Una sﬁuamén snmlar ala del servicio de SMS se presento con la :mplementacmn dela tarlfa de cobro de
‘ 'datos por descarga para et serwc:lo prepago o .

E129 de novsembre de 2012 en ei Alcance D|g|tal N° 183 de La Gaceta N° 193 se- pubhco la- resolumon‘
del Consejo de la SUTEL RCS-295-2012 de las 09: 50 horas del 03 de setiembre de 2012, mediantelacual
se establecié una tarifa para el servicio de internet movil por déscarga para prepago Asi dlcha tartfa entro
a reglr a parttr de s pub!ucacmn enlLa Gaceta sea e! 29 de novuembre de 2012 ' :

Enun prtmer momento ningun operador de telecomumcamones moviles reallzo un camblo en Ios precnos
':del servicio de internet movil-prepago. Posteriormente, el ICE:anuncié el 01 de agosto de 2013°%, nueve
. _meses después de_publicada la RCS-295-2012, que empezarla a |mplementar el cobro de datos por
' 'descarga para el serwc;o de mternet mowl prepago :

" Asuvezen fechas 12 de agosto de 201 3y1idde agosto de 2013 los operadores MOVISTARZ"G y CLAROZ"7 .
procedieron a implementar también e cobro de datos por -descarga para el servicio de internet movil
-~ .prepago. Los tres.operadores moéviles se “pegaron” al techo tarifario definido por Sutel al lmplementar este
-nuevo. esquema- de cobro y hasta Ia fecha se mantienen Ios tres operadores ublcados en dicho tope
o tanfano . : :

. En relamon con este tema se observa que. ios nuevos operadores moviles actuaron como segwdores del .
: ICE - : :

w5 Fuente consultada el .20 de abrl ‘del 2016: hitp: SN, eEfmancserecr comites:no oqta/lCE !n(emet celularas mova%»

. descarga 0 346185393, himi :

- 6 Fyente consultada ‘el 20 de abril del 2016:. hﬁtp Hey, nac:ion caminacscmaiite!ecomumcacuoﬂes.‘i\ﬂovastaplntemet modahdacﬁ~

© -descarga-clientes 01350464268 hmi: '
27 - Fuente - consultada - el 20 ‘de Cabril del 2016 htip ifwww nacion, commamcnalf()iars Costa Rica- emalemenw o
Internet 0 1350864158 himi - s ‘ ‘ . :
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Incluso !os premos que-estan cobrando ]os operadores en este momento reﬂe]an que los competldores del
ICE no estan ejerciendo una. presion competitiva lmportante en el segmento prepago cobrando prec1os -
|nc!uso supenores a Ios cobrados por el ICE

: Cuadro 44
: Serwcro minorista de telecomunicaciones moviles:
Prec:o en el segmento prepago ‘de felecomunicaciones mdéviles, per operador
- seguin su marca comercial. Afio 2016.

‘ OperadOr g Minutos® SMS® - Tinternete. | - R
CLARO o - 360 3 36 .1 8.6 o .
KAOLBI ' - 340 . R 86 . ‘ :
Movistar - ' 40 .| . 30 s 8,6

FulMovil - ‘ T 38 - | - 80 | NA-

Cabletica Mowi ' S 34 . : '_ 30. | .. 886

Notas:.
" E| precio esta dado en colones e mcluye al |mpuesto de ventas
. 2 Precio cobrado por mll}uto de voz.
" P Precio cobrado por mensaje.

°Precio cobrado por KB,

4 FuitMévil cobra el internet por ‘tienpo, 60 colones por 3 horas. - .

°Al 31 de agosto de 2016 los’ operadores CLARO y KOLBI hablan mcrementado sUs prec;os a 38 y 40
. colonesfmmuto respectlvamente -

Fuente Pagmas Web de los operadores consultadas el13 de abnt de 201 6.

.Un elemento de part:oular preocupamon lo representa el hecho de que actualmente CLARO y MOVISTAR )
-parecen estar en una situacion competatlva muy similar a la que se ubicaban en el afio 2013, afio en el que
tal y como se vio, ante cambios: importarites del [CE en sus precios, se limitaron a rep!acar en sy propia
oferta comercial 1os cambios efectuados por d1ch0 lnstltuto Por lo cual, no se presenta evidencia clara que. -
. indigue que CLAROy MOVISTAR vayan'a actuar como contrapeso de un eventual abuso del actual .
'operador mcumbente del mercado : : -

Sibjen nose puede dejar de lado- que CLARO y MOVISTAR han traido una serie de elementos mnovadores ,

al mercado, principalmente en relacion con el segmento postpago por ejemplo el ofret;lmlento de llamadas -
on-net gratis, dicha situacion no se han visto reﬂejada en el ofrecmlento de menores prectos en reIacnon'. o

.con &l segmento prepago.

bbh} Rtvaifaua des mprcadJ en fariorﬁ ne refacmnadcs con-precio,

Como fue mdlcado brevemente en la seccion antenor los operadores del servicio de te!ecomumcac:lones _
~ moviles consideran que la rivalidad del mercado se presenta no sélo a mvel de factores relacipnados con
: "el prec;[o sino tambien a mvel de mnovacnon en el ser\ncuo '

En ese sent|do la competenc:a entre operadores a. nuveE de rnnovamon seevidenciaen la naturaleza de la :
~ oferta comercial de los distintos operadores, la cual sobre todo a nivel post—pago es muy diversa-y ha .
‘ evoluc&onado de manera p05|t|va entre los afios 2012y 2015

En el s:gunente cuadro se muestra la oferta comercuai que se encontraba disponlble a mvel de pianes post— .
pago en-el afio 2012, : : '
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Cuadro 45
‘ " Servicio minorista de telecomunicaciones mow!es
Caractenst;cas de ia oferta comerc:fal de planes post-pago ofrecidos por los operadores por operador segun st
. inarca comercial. Ano 2012. .

Minutos a SMS a -
: N . S8 Minutos SMS on- _ Otras
Plan . |- Costo mensual todas 1as | * ) net f(odas as | et Conexitn a - cafacteristicas del
. : . | rede$ . - -redes | . ; Internet A .
‘ : . : . ; incluidos | . - incluidos PR ‘ plan
. o : incluidos incluidos ) N .
CLARO:1 -] 10.000 320 | O 500 | 0 ¢ 000 | . 20MMS -
CLAROQ [ 15,000 - 500 0 1 ~1.0600 0 | 0,00 40 MMS
CLARO 3 L . 20.000 . 700 ] - O 1.300 o -1 0,00 .60 MMS
CLARO 4 -~ ) . 25.000 . 950" . L 1.500 -0 70,00 80 MMS .
CLARO 5 - K 50.000 - -2.500 -0 1 2.000 o [. 000 ° 100 MMS
Plan KOLBI 60 =~ 3277 Y - 60 0. 3_0 000 . |~
Plan: K_C_)LBI 150 . " 6.485 0. 150 . 0 350 | . 000 A0 MMS
Plan KOLBI 250 - o 9.647 0. | 250 "0 - H00 - 0,00 - 15 MMS )
Plan KOLBI 500 - 17.874 0 - 500 0 | 1800 | - 0,00 -] ' - 25MMS
~ |Plan KOLBI 750 24423 0 750 0 1500 | 0,00 - 30 MMS -
{ Plan KOLBI 1000 ~ 29.903 0 1.000 0. - 500 .1 0,00 - .30 MMS A
© |Planesde Voz XS/ | " 4 5en . S , b s : 60mmutcsaun |
© | Movistar - .3‘250 E 60 . - 0 L 60 0 ' ‘-0 : niémero favorito
Planes de Voz S/ L o ' no R Lo . ~ 150 minutos-a un
Movistar L8 '_000 250. 0 | 500 - 0. 9 nlmero favotito
Planes de Voz M/~ - ' - ‘ ' ‘ ' ; - 300 minutos a un -
Movistar *. . ~17.000 | . 5HOO - 0. 1.500 0 0 . -ntimero favorito
Plianes de Voz L/ ' - S - - ; 400 minutos a un_
Movistar 4o 24‘{-),00‘ .800 Q 1.500 0 0 . - fimero favorito
| Planes de Voz XI/ U s mm ' C Y AR . . 500 minutos a un.
| Movistar 34.000 - 1500 . 9 1.500 0 0 ntimero favorito
{Planes de Voz + ‘ : . - ‘ ' : B0 minutos aun’ -
| Internet @XS Movistar| 13250 | 60 - 60 60 - 0| ILIMITADA |y 5mero favorito
_| Planes de' Voz + o L : ot - L : o 150 minutos a un
Internet @S Movistar .| 19‘000. ) . 250_ S 250 500 5 0 ILIMITADA . numero favorito
Planes de Voz + . " o ' o : -300 minutos a'un
Internet @M lMowstar 27.000 500 © 500 1.500 0 !L'METADA - pamero favorito
Planes de Voz + ‘ 1 an S ‘ ; . 400 minutos a un:
Internet @L /Movistar” | 34_'000 800 800 1'5.00' ) 0 ) lLlMlTADA nlimero favorito
"Planes de Voz + . : . ) : o : ‘ 500.minutos a un
| Internet @XLiMovistar 44.000 1'500 ] 1500 1.500, 0 ILIMITADA nimero favorito
Notas: ' o : e '

Los preclos son en colones e |nc¥uyen ef impuesto de ventas
‘Se excluyen los planes con terminales (teléfonos). ' o
Fuente Elaboramén propla a partlr de fos datos dela contratacién 2015LA 000007 SUTEL e

Para 2015 dichal oferta se- habia ampllado SIinchatlvamente en el s&gu1ente cuadro se muestra parte de
ia oferta comermal dnspomble para pianes post—pago S :

-Cuadro 46 o
Serwcro mmonsta de felecomunicaciones mowles
Caracterlsticas de la oferta comermal de planes post—pago ofrecidos por Ios operadores Ano 2015

Minutos a . .

" Plan Costo | todaslas | Minutos on- SMS a todas SMS on- net Conexuon a

an s S tas redes ,
. mensual redes - inetincluidos -, "~ incluidos |- Internet .
, - o incluidos - incluidos B

Plan Conversén 1 —KOLBI |- 8500 ‘| - 0. 170 0’ 200 " No ,tiene _
~ | Plan’Conversgn 2 —KOLBI | . 10.000 .0 300 0 400 * No tiene.
+ | Plan Conversén 3 — KOLBI- | - 16.000 0 550 0 600 . Notiene -
" T'Plan Converson 4 — KOLBL_ 24.000 0 00 . 0. - 1.000 No tiene .

‘Plan Conversén 5 — KOLBI 34000 |- 0O 1.350 . . 0 1,200 No tiene

i
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. los precios es!én dados en colones p mciuyen el Jmpuesto de vem‘as
" 8e excluyen Jos planes con termma!es .

. 2 Se'excluyen los planes de Miisica y Video de CLARO ;

SESION ORDINARIA 068 2016
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: Minutos a - = . L .
" Plan Costo todas las | Minutos on- SMS a todas;. SMSon-net . Conexién a
lan - HE y . las redes | . } :
mensual redes neét incluidos| - 3 incluidos Internet
. o ) O A ) incluidos ‘
_ : - incllidos
! Plan Conversén 6 — KOLBI 45 000 o 1.900 ) 1,400 No tiene
Plan. Mensajera 1.— KOLBI 6.500 0 60 0 1.000 - 512 Kbps .
Plan Mensajero 2 = KOLBI 10.000 -0 140 0 2.000 512 Kbps:
| Plan Mensajero 3— KOLB! "~ 16.000 0 280 0. 4.000 512 Kbps . |-
Plan Mensajero 4 — KOLBI 24.000° 0. 450 [ 6.000 iMbps
Plan Mensajerc 5 — KOLBI " 34,000 0 850 0 -7.000 1 Mbps
| Plan Mensajero 6 — KOLBI 45.000 0 - 1.200 0 . 8.000 1 Mbps
‘Plan Conectado 1 — KOLBI 6.500 -0 - 35 o 400 . 1 Mbps
Plan Conectado 2 — KOLBI 10.000 - 0 60 0 700 - 3 Mbps
| Plan Conectado 3 = KOLBI |~ 16.000 0. - 130 0 1.000: 4 Mbps
[ Plan Conectado 4 —KOLB! [ . 24,000 0 360 0 . 1.500 5 Mbps
. {Plan Conectado 5 — KOLBL . - 34,000 0 800 : - 0 - 1.850 - 5 Mbps
.Plan Conectado 6 —KOLBI | 45.000 -0 4000 | © - 2.000 . 5 Mbps
Plan Profesional 1 — KOLBI |: 10.000 . 140 - 0. . 350 0 1 Mbps
Plan Profesional 2 - KOLBI | 16.000 250 -0 800 -0, 1,5 Mbps -
Plan Profesional 3 — KOLBI 24000 .|~ 800 0. ;750 0o . 2 Mbps
Plan Profesional 4 - KOLBI | = 34.000 1.000 "0 "~ 1.000 o - - 2 Mbps
Plan Profesional 5 — KOLBI ‘45,000 1.300 0 1.300: -0 3 Mbps -
Plan Especial 1= KOLBL = ;. 4.250 0 - 30 - 0 .. 2.500 - No tlene
Plan Especial 1 - KOLE! 16.000 0 30 Q- 6.000 1.5 Mbps -
Cuenta Control 1 - CLARQ? © 7.000 0] g . 200 - - llimitados 512 Kbps
Cuenta Control 2 — CLARO 9500 30 o 1300 . limitados 2| 1. Mbps:
Cuenta Control 3 — CLARO ~12.500 120, 0 - 700 " -Himitados  2Mbps -
Cueénta Confrol 4— CLARO | . 15.000 300 0 . 1.000 _ Himitados "3'Mbps .
Cuenta Control 5 — CLARO | :19.500 400 0 1.000 limitados . 5 Mbps
Plan limitado 1 —.CLARO 44000 | llimitado o[ llimifado llimitado llimitado: - . 3.Mbps .
Plan llimitado 2 — CLARO 55.000 | - llimitado llimitado limitado Himitado B Mbps |
A tii medida 1 - CLARO®. 3.450 80 L 100 . ‘ L 256 Kbps. .
A tu medida 2 -- CLARO 6.000 |- 120 100 512 Khips
1A fumedida 3 - CLARO 9.850 180 - 300 1 Mbps -
A tu medida 4 — CLARO. . 22.200 360 300 2 Mbps
Atumédida 5 — CLARO 28.100 800 500 3 Mbps
Atu medida 6 — CLARO " 39.200 . 1.000 - 1.000 4 Mbps .
A tu medida 7 = CLARO 73.750 2.500 -3.000° - 5 Mbps

b1 os calcwas de los planes "A tu medida” se hicieron a partir de las bo!sas prees!abiec:das por el operador sin embargo
" existen una gran cantidad de combinaciones adicionales dfspomb!es .

. Fuen!e Elaboracron propia a partir de los datos de Ja con!ratac:on 2015LA- 000007 SUTEL

AdlClonaImente en la actuahdad se ofrecen una serie de planes mlxtos que comblnan Ia navegamon en -
redes 3Gy 4G estos p[anes se mcluyen en el sagu;ente cuadro.
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- Cuadro 47.
" Servicio mmonsta de telecomunicaciones mowles
Caracterustlcas de la oferta comercial de planes post-pago mixtos ofremdos por operador segun sumarca -
\ comercial. Afio 2015 ' . - '

Minutbs a - : : s
: . ‘ Lsmlte de
. : : : " todas las Mmutos_ on- | SMS atodas las|. SMS on-net ;
. PI?? o Co_sto_m.ensua! . redes et incluidos | redes incluidos incluidos | ggscargaa‘
S - o L - AR B . (en GB)
: o oL _incluidos . Co \ ] . : ‘
- iPlan4G @ 1 - Movistar’ 9.600 . 100 200 4 - 100 oo §.000 3.00
Plan 4G @2 - Movistar 13.600 ~480 0 . 300 : 150 S 1000 | . 4,00
Plan'4G @ 3 -Movistar |~ 19.200 250 ) 500 250 ET1.0000 5,00 :
Plan 4G @ 4 - Movistar | . .24.000 " | - 500 1 1000 | 500 - 1.000 ‘ 6,00
Plan 4G @ 5 - Movistar 29.600 1000 | o 2000 1.000 . S 01000 L 8,00
Plan Fusibnk 1 -KOLBI | . 6500 | = 100 | - : - 200 R 3,00
~|PlanFusionk2 -KOLBL | 10.000 | . 140 ° | . . : 30 |- - 3,00
[ PlanFusion k3 - KOLBI ©.16.000 . . 250 L - B00 ) o 3,00
| Plan Fusién k 4 - KOLBI {* - 24.000. - | 600 o1 780 , 3,00,
.Plan Fusitn k 5 - KOLBI- 34,000 1000 B C 7 1.000 o L © 3,00
1 Plan Fusitn k 6 - KOLB! - 45,000 <0 1.300 : ' . 13.000. o - 3,00
Plan LTE2 GB-CLARD | - 17.000 - 160 | - . . 1200 2,00
Plan LTE 5 GB- CLARC. [ . 27.000 - | 300 R 1700 - 1 o B00
Plan LTE 8 GB- CLARDO '| 39.000 - 1260 - Lo ) 2 000 . ‘ L - 8,00

" Nota: Los precios estdn dados en colonss & rncluyen el impuesto de ventas. :
Fuente Elaboracion propra a pamr de’ !os datos dela contratacton 2015LA-000007- SUTEL

Los antenores cuadros e\ndencnan que la oferta comercuai de Ios operadores mowles se ha dwerssfscado .
. significativamente para la modalidad de post-pago. Lo que reflefa una adecuada: dlnamma a nwel de - -
" innavacion comermal amphandole al usuario final Ias p051b11|dades de gscogencia. - s

. Sin embargo a nivel de telefonla prepago no se observa una amplia dlverSIflcacmn en Ia oferta comermal
ofrecida, asl si bien se ofrecen algunos paquetes que dan acceso por ejemp!o a redes sociales: gratisoa =
ciertos niveles de consumo determinados, dichos bonos tienen una. serie de condlmones restnctwas o
partlculares que repercuten en el beneﬂclo efeotwo recrb|do por el usuarlo ' '

* - LOS bonos solo- apllcan para recargas superiores a un determlnado monto que suele ser de 1 OOO 0
-2 000 colones, recargas que s: se comparan con el ARPU del servicio resultan- muy altas. j
» . 10s bonos tienen plazos de vagenma fimitados, que mcluso pueden flegar a ser de 3 dias, siendo las.
. vigencias mas comunes de 7.y 15 dias.
. En algunos casos el orden de consumo de los saldos es pr:mero el dlsponlbie en la cuenta prmmpal
Y posterlormente cuando la primera cuenta este en cero, la cuenta de bono. Lo gue implica que '
" mientras el usuario tenga’ saldo: nunca llega a consumir el bono “regalado” por el operador. '
e - Algunos operadores descuentan los bonos regalados con tarifas sngnlﬂcatwamente mayores que las
~gue cobran regularmente, lo que lleva a que el bono de rega!o se consuma mucho mas rép|do que o
Ios saldos regalados o ‘ \
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_ ‘ 1lustrac1on 10
: Ser\nmo minorista de telecomunicaciones movrles
Ejemplo de Ja oferta prepago de la empresa CLARO con su marca comercial CLARO Afio 2016.

) MARCA

Y 3mtlona o
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ﬁﬁﬁmﬂﬁﬁfﬁﬁwﬁﬁ ﬁESM&!E&Eﬁ!E?&W&R
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o Cjig p.ai:,ﬁ sth gglr:ru,fn - ” Sy - ; .
 OBTENE

EN PAOUETESDE

Ménsajes | iﬂins fd ﬁ Mlnulua ‘
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g Fuente: Pagina Wakb del op'eradof consuliada el 14 de abril del 2016. B
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liustracion 11
Semcm minorista de telecomunicaciones méviles:
Ejemplo de la oferta prepago de Telefonica con su marca comercial Movistar: Afio 2016.

v

'Uno de estos Siiper Bonos: U0 ‘Unodeestos Siper Bonos:
E . Stper bonode S00Mp - S Saperbono 200Mb
T por¢1.000 [Vigendia b dlas " ‘por ¢5001 Vigencia 2 dias
Sﬂper bono de 25 Min. Mo\'lstaf Nicaragus, USAo . "_ Super bone de lD Min. MDVistar Micaragua, U:u‘-\ o
: Canattd” : R . Canada .

par al mw‘scmat.dra{ B R T . ) 4gor650(}|\flgencia Zeies

Recargarahnra ‘ E l 1 . "Recargar ahora

Fuente Pég:na Web de.' operadorconsultada el 14 de abnl del 2016 - ’ . o . ] RPN

: L E!ustra010n12 o
Ser\ncm minorista de te!ecomumcaclones movu!es
Ejemplo de Ia _oferta prepago de la empresa JCE coit su marca comercial KOLBI Ano 201 6

SR G FERD-SE TRIChYE . f >

5 ofer= dispondle. par

Husr gf serndio g in E)Eu jeTis maners: -
ndz A brepago

i

ietes, o

demarcar lzoptidn 6 L PLANES MINTOE.

nan ia opak S §: Fas

SPLLHES

Tegud psmanan

Fecaig ToE

R AT ) .
Lt !}I‘LGICIOIVE\S

- Loz mlares st lanu\ﬁn gucméx,.arngr-— .

. Low pisras mbaos w50 vaial s p3ra WENE=rES 20w rad KO

" s plz 2 piznss convaio D T SEn U hz:laﬂ:: b
VT Dea':a.rgn‘i" Lt 3 4 mutre, Habid sstia, y DEscsrgs Lxoa, CLET‘S}I’&

Fuente Pégma 'Web del oparado constiitada el 14 de 'abril‘dej' 2016, K
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- En relacién con este tema, valga resaltar que los operadores compiten también mediante factores
. asociados a la cobertura de red y redes de distribucién y ventas, de tal manera que las redes de
distribucion, y puntos de pago'y de recarga de los distintos operadores no solo han alcanzado dimension
nacional, sino que también han tendido a homogenizarse. Lo que'implica que la competencia de los
operadores se ubica en otros niveles también. En virtud de que la calidad también resulta un elemento de
* suma relevancia para los usuarios, conviene que el regulador-ampiie la informacién disponible con que
- cuenta el usuario final en relacion con la calidad de las' redes. . IR : o -

En ese sentido el regullad_or:ha-éjecut_adddivéréas acciones entre fas que figh'rén_ los datos dé_cobertura B
nacional, mapas de cobertura con indicadores especificos de calidad, siendo la mas reciente, de estas
_acciones la publicacion durante el afio 2016 de! “Informe Ejecutivo de Principales Resultados de la

Evaluacién-Nacional de la Calidad de los Servicios Moviles", Asi las cosas, es indispensable que el
regulador contintie poniendo-a disposicion del.usuario este tipo de informacion. ' :

" La publicacion de la informacion referente a la calidad de las redes no solo resulta en un beneficio directo
al usuario final, que cuenta con mayores elementos para fomar su decisioh de compta, sino que es un
factor que favorece el nivel de competencia:del mercado, porque genera los incentivos necesarios para
que los operadores busquen mejorar la calidad del servicio brindado, compitiendo asi por diferenciarsé:
también en factores de calidad. .. - - R P

Otro elemento a co,nsiderér es &l hecho de que a pesar de que CLARO Y MOVISTAR comnpiten en diversos .
‘paises de Centroamérica, como Nicaragua, Ei Salvador, Guatemala y Panama; la oferta. comercial que .

ofrecen en Costa Rica para este mercado ho es la misma que ofrecen en esos otros paises™. Lo anterior,
permite vislumbrar que - la- ofefta comercial ‘de CLARO y MOVISTAR esta adaptada’ a- fa dinamica
competitiva nacionat y no es simplemente una réplica de-la oferta comercial de otros paises®, la cualen.
s misma es diferente entre un pais y ofro. I o T o
 Asi se evidencia que si bien la competencia a nive! de precio no es fuerte, la competencia a nivel de otros -
. factores resulta ser mayor. . - - S o S R

Sin embargo, como s ha venido analizando alo largo de este informs, no se puede dejar de lado que los
operadores enfoquen sus esfuerzos competitivos sobretodo en el segmento postpago porque .dicho

-~ segmento es el gue les genera mayores ingresos. Asf si bien fos usuarios postpago sdlo representaron un

' 21% del total de usuarios enel afio 2015, dichos usuarios les generaron a los operadores movilés un 57%
del total de sus ingresos por concepto de telecomunicaciones moviles. Asi &l ingreso- que recibe un
operador de un usuario postpago es casi 5 veces mayor que elingreso que le reporta un usuario prepago,

= lo cual permite explicar por qué.los esfuerzos de los operadores moviles estan enfocados en el segmento -
. postpago y no en el segmento prepago. Estoa su vez implica que los incentivos que tienen los-operadores.

méviles para dinamizar y hacer méas atractivas sus ofertas comerciales en el segmento. prepago son bajos.’

" Por otro lado, al igual que.se hizo -en el apartado de rivalidad asociada con el precio, para valorar la -~

. 2% Caso aparie a esta politica lo constituyen los servicios intérnacionales de roaming y llamadas internacionales. Sin émbargo,
- dichos servicios no se toman en cuenta en este analisis porque no forman parte del mercade en estudio. . :
© - 2 Planes GLARO en Centroamérica: L R ‘ :

hitp A, clarn com, Diiwpsipontai/niscipersonas/moviliprepags

3 httg:f/www:diéro@om.sv!porial.fsvfse:mersonas/mov%!/gospaqof#momo@

’ ,htip':ﬁfwwwvcéaro.cbm.qtprsmor‘taIlqtfsc/personasfmov‘sl/pospaqG#iﬂfa-&d
httb:ffwww.c:ia‘ro.com‘hniaaﬁath‘n,‘sclpersonasfmovélipoamaao/#iﬂfé’-sﬁ )
httpi;’lwww‘clarc.cém.pafw;)siportaI/Da/ncfpersonaslmoxkéllnestpaqoﬁinfo~02

- Planes Movistar en Centroamérica: - S
nilths: (ferwed movistar com.paldescubre/planesfiibres ' : :

' hitpsfiwww, movistar.com gydescubre/movilfmovil-posbaga-informative
Ritp/fwwew. movistar. com svidescubre/movimovi-pospago-informative
mg:.'/www,mdvistar.comﬁilg:;rc;ductos-v~seWicioéfmovii!psspaqa
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naturaleza de la dmamlca competltlva a nivel de otros factores resulta relevante anallzar la forma en que
se han comportado los participantes del mercado ante dtstmtas SItuaClones Entre estas s;tuamones se.
. c:onmdera pertlnente analizar las mguzentes

.- Lanzamlento de la red 4G.

. En lo referente al lanzamiento de la red 4G, el ICE fue el primer. operador que tanzo comercnalmente estos'.
_servicios en eI pals en el mes de setlembre de 2013 :

_ La pr;mera reaccion de Ia empresa Telef()nlca fue mterponer acciones jud:c;lales por considerar que de‘
" . acuerdo.al PNAF la banda de 2.600 MHz no estaba atribuida para la prestac:lon de servicios IMT, sin
embargo las m|smas fueron declaradas sin lugar ' 2

. Postenormente la empresa CLARO, ‘seis meses después det Ianzamxento del ICE, empezo a ofrecer »
: tamblen el servicio 46210 prunmpalmente enfocado en el GAM

Movustar fue eI ultnmo aperador en ofrecer dichos servicios en el mercado los cuales |ntrodu10 en el mes
de ;uho de 2014711 Con el lanzamiento de su- oferta 4G la empresa Telefonica introdujo un tipo particular -
dé planes los cualés le permiten al usuario navegar en lared 4G hasta un: llmlte de descarga de datos y o
Iuego contlnuar navegando en 36212 '

La pohtlca de lanzamlento de planes 4G por parte del ICE" se reahzo con descuentos. slgmﬁcatwos para el
. -usuario, que se han ido extendiendo a lo largo del tiempo. En abril de 2016 el ICE introdujo una serie de
‘planes llamados "Fusitn K", los cualées le permiten al usuario navegar en la red 4G hasta. un limite de
descarga de datos de 3 GB?"; este tipo de planes como ya se vio fueron introducidos al mercado por la
empresa Mowstar Actualmente CLARO tamblén ofrece serwmos equwaientes '

‘ Vale hacer notar que el mve! de descarga maxnmo en4G ofremdo por el IGE que es de 3 GB es menor que
el ofrecido por CLARO o Mowstar en el caso de MOVlSTAR llegan a Ios 8 GB y én el caso de CLARO
Ilegan a 10 GB. ' :

En relamon con lo anterior es |mportante hacer notar dos cosas, en prlmer ‘lugar, se observa una -
diferenciacion a nivel de la cantidad de datos de ‘descarga ofrecida en los planes 4G de los tres OMR del
‘mercado «en segundo lugar, las me;ores condiciones ofrecidas por CLARO y MOVISTAR para la descarga

de datos no han presmnado al ICE’ para que este teriga que variar su oferta comerCIai

- Asi si blen es mnegabEe que es el ECE qwen da’el pnmer paso-en la mplementamon de la tecnologla 4G
lo cierto es que CLARO y MOVISTAR implementan. inicialmente una oferta comercial distinta a la del ICE
para su-servicio 4G: Esto muestra que en el mercado mowl ex13ten factores. dlferenmadores que no se- -
" relacionan exclusivamente con el precio, lo que refuerza 1a necesidad de- que el reguiador ponga a
- disposicion del usuario fmal de una manera comparable el detalle de la oferta comermal de los: operadores s
mowles

'y Introduccuén de Ia politlca de Fair Use

T

a0 Fyente consultacta el 20-04-2016 en &l 319u1ente sitio Web hifp: /fwww nacion; com!nacae}nallsemac;os pubf icosfclaro ofrecera— '
LTE: partiv-abril € 1400260108.hm! :
31 Fyente consuliada el 20-04 2016 en e stgunente sitio Web h%ﬁp //www mensano net/9533 Mawstar-!anzo-% en-Costa-
Ricariote, aspx :
a2 Igualmente Cabletica Movll si bien rio mediante un servicic 4G sino une 3G, comienza cone Ianzamlento de pEanes de naturaleza .
sumnar en.el mes de enero de 2015, Los planes ofregidos por Cabietica Mévit que van desde 1 GB hasta 8 GB: Fuente ccnsul:ada-
el 20-04-2016 en el siguiente sitio Web: hitps: L, iaregubiloa net/noticlalfcabletica_ahora ofrece telefonia_celular/
S .. Fuerite consultada’ el 20-04-2016 en - el s:gunenie - sitio Web:
Ahttps:!/wwwkEa:epi}bli;:.a.ﬁet/ﬂoticiafkaibé lanzo nueves planes sconomicos/ L . :
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Mediante RCS-062-2014 de las 15:20 horas del 02 de abril de 2014 el Consejo de la SUTEL “Autoriza en
forma temporal la aplicacion de condiciones de uso justo en los contratos de servicios de acceso a internet
movil”, lo que guiere decir que se autoriza a los operadores a emplear politicas en fas cuales se rebaja el
nivel de velocidad de descarga a-los usuarios gue sobrepasan cierto nivel de consumo de datos a nivel

mensual. ,
Desde el momento mismo de la emision de la resolucion por parte de la-SUTEL el ICE comunico a sus
usuarios que procederia a émplear politicas de uso justo, determinando como limite de descarga los 6
“GB4, Por su parte; Telefénica inicia la aplicacion de estas politicas en el mes de mayo de 2014, definiendo
como limite de descarga los 5 GBS, Finalmente,-es hasta mayo de 2015, més de-un afio después de |

* emitida la RCS-062-2014, que CLARO inicia la aplicacion de una politica de- uso justo, definiendo este
limiteen10GB.” ... . - Lo : : L

" Lo anterior evidencia que existe una diférencia en la forma de reaccion de los operadores moviles ante -
- esta. politica regulatoria. Si bien Movistar parece ‘seguit -al ICE en la implementacion de esta medida,
. . CLARO reacciona de manera diferente, esperando mas:de un afio para aplicar la politica de Fair Use y
con un limite de descarga para la aplicacion de esta politica muy superior & sus competidores. '

ece} . Denuncias por practicas monopolisticas

~ Respecto a las denuncias sobre practicas monopolisticas en el servicio minorista ‘de telecomunicaciones. :
méviles se han presentado uit total de siete denuncias™®, de las cuales cuatro han sido contra el ICE y -
“ofras tres contra.los operadores CLARO y MOVISTAR. De dichas denuncias, tres se declararon
- improcedentes, tres se encuentran en etapa deinvestigacion y/o instruccion y una fue declarada con lugar
* y el operador sancionado. Asi, si bien se han presentado denuncias por practicas monopolisticas, el

numero de estas no ha sido desproporcionado. ©
Valga acotar que se han présentado dos périodos en los qué se han concentrado las denuncias po |
practicas monopolisticas, entre los afios 2011-2012 y luego en el periodo 20152016, - - . . 0 -

167) - - Acceso de los participantes del mercado a las fuentes de insumos
Para propésitos de determinar el acceso de los participantes del m'ercaido'a las fuentes de insumos, se

" considera imprescindible 'hacer referencia al insumo mas basico quée permite gatantizar a los OMR la

_intefoperabilidad de redes, sea la interconexion entre operadores, la cual se logra a través de los acuerdos

" de interconexion que logran con ofros operadores y que les permiten terminar su trafico en la red de otro
operador. A S . Co o C Co

‘En la encuesta que realizé la DGM a los proveedores del servicio de telecomunicaciones se plantearon
© una serie de preguntas relacionadas con el acceso a los servicios mayoristas necesarios para brindar el
servicio minorista de telecomunicaciones- moviles y determinar si existen "barreras de  acceso a los.

- mercados mayoristas o fuentes de insumos.

En ese sentido sé les consulté a los proveedores sobre las dificultades que han enfrentado en relacién con
fa interconexion, a lo cual 80% de los operadores indicé no tener dificultades en materia de -acceso o
interconexion, mientras que el restante 40% de los proveedores indico haber tenido problemas en esta

" Fuente constiltada el 20-04-2016 en el siguiente sitio Web: K fiwww.crhoy comfice-advigde-a-usuaring-que-rebatara-
velocidad-de-internei-si-abusan-de-la-descarga-yB7mox ‘ . ) o I .
zus " . Fuente - consultada e . 20-04:2016 Cen . el siguiente o ositio, T Web:
hito:/Awwe.elfinancieroct. comftegnologiafPolitica_de_tiso justo de infernet: movil-Clarc-iCE -Movistar-Sutel - 385181547 himi
Rt fwaw. elfinanciergcr somfecrologia/Poliica de uso juste de_Internet movil-Claro-|CE-Movistar-Sutel 0386161517 him!
216G bign se han presentado denuncias adicionales contra operadores de telecomunicaciones moéviles, estas se han hecho dentrg

.."de las actuaciones de dichos cperadores en otros mercados rélevantes. S
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" materia, siendo que estos problemas se han extendido desde el afio 2011 hasta el dia de hoy.

En relacion con los limitantes a la competencia en los mercados mayoristas relacionados se indicaron el
" tema del desvio de llamadas, que finalmente fue resuelto por parte de SUTEL en el afio 2013 y el acceso .
a los niimeéros especiales (900, 905,0800 y nimeros cortos), para los cuales el actual operador incumbente,
no permitia la terminacion de llamadas desde otras redes. Sobre este Ultimo particular se indica gue estos
casos se han ido resolviendo paulatinamerite, pero actualmente permanecen ciertos problemas con los
nameros 0800417, - Lo IR ' K . :
Otro elemento destacado por fos operadores en relacién con la razonabilidad de los precios de los cargos = .
‘mayoristas, un 100% de los operadores que enfrentan el pago de cargos de interconexion, sean jos OMR
(operadores moviles de red), Iindicardn que los cargos mayoristas no son adecuados. ' S

En relacion con.el tema de barreras de entrada, también se les consulto a los operadores y proveedores
sobre el tema de cuellos de-botella??, siendo que para el 60% de los operadores moviles existen diversos
tipos de cuellos de botella en este mercado, entre los que destacan |0s siguientes: regulacion obsoleta de
precios, distorsiones tarifarias, altos -cargos de interconexion, obstaculos para el despliegue de

infraestructura, desequilibrio en el espectro asignado para ofrecer nuevos servicios, falta de transparencia.
en compras plblicas, entre otros. = o " - N

De lo anterior puede concluirse que los operadores y proveedores consideran ‘que las. dificultades en
materia de interconexion se presentan principalmente en relacién con los cargos-de terminacion:que se
‘encuentran actualmente establecidos. - : B o SRR - DRI

Si bien :!a mayor parte de éoli¢ifudes de intervencion se presentaron en’los primeros aﬁoé de la apertura,
" sea 2010, 2011 y 20122%9, Io cierto es que en |os mercados rayoristas atn se presentan dificuitades que

afectan la prestacion de los servicios a nivel minorista, prueba de-lo cual es la Ultima soii'cilt‘u:d de -

intervencién en materia de interconexion maévil presentada contra el ICE?°. .

~“Aungue dichas barreras parecen no haber impedido que se desarrolle algiin nivel de competencia en los
" mercados minoristas, las mismas podrian estar deteniendo la expansion-y crecimiento de los actuales
operadores y con ello la profundizacion de la competencia en el mercado. Més aln conviene destacar que
en el afio 2014, cuando se vencen los primeros contratos de interconexion entre los opefadores moviles, -
de red, se inicia un-proceso de negociacion entre los distintos OMR del mercado, sin-que SUTEL tenga
conocimiento de que se han reducido los cargos de interconexion que sé habian acordado en 2011, Lo
* anterior.implica la necesidad de flevar a cabo un adecuado analisis a las _condicidn‘es de competencia.en .
los mercados mayoaristas, a'efectos de determinar las accionés hecesarias que deben ser tomadas en
dichos mercados para promover. una mayor competencia en los mercados minoristas.  ~~ .

168) - _ "'Pdc'_lei". c'ompen‘satpricrde la:demanda.

‘Actualmente existen algunos operadores .méviles'. gue. poseen una oferta comercial diferenciada para el
caso de los usuarios empresariales, servicios que tanto el ICE como CLARO publicitan en sus respectivos

sitios Web, segln se puede ver en las siguientes ilustraciones.

27 Tema que se desarrolla.en la seccién relacionada con el mercado mayorista de originacion. o .
.28 | s cuellos de botella représentan. clalquier factor que reduzea o limite el flio normal’ de productividad-de una actividad
.econdmica. Este factor puetla ser técnico, &condmico, o de otra naturaleza. ’ : ’

- 29 Resueltas por fa SUTEL mediantes las resoluciohes: RGS-404-2010 de las 10:30 horas del 26 de agosto de 2010, RCS-408-
© 2010 de las 10:45 horas del 25 de agosto de 2010, RGS-426-2010 de las 10:30 horas dél 08 de setiembre de 2010, RCS-494-2010
"~ de las 11:00 horas dei 10-de noviembre de 2010, RCS-026-2011 de las 12:30 horas del 16.febrerg de 2011, RCS-072-2011 delas
. 12:30 horas del 06 de abril de 2012 y RCS-311:2012 de las 12:30 horas del 10 de octubre de 2012 ' : '

.18 £ 20 de julie dé 2016, mediante oficio RI-0144-2016 {NI-7843-2016), la empresa CLARD CR TELECOMUN!CAC!ONES S.A.
presenté una solicitud de intervencion en materia de interconéxién contra ef IGE en relacion con el servicio de terminacion mévil.
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' llustracmn 13 ;
Servicio minorista de telecomunicaciones méw!es
Ejemp!e de Ia oferta empresana! dela empresa CLARO con sy marca comerc:a! CLARO Aﬁo 2016.

PLANESDE ME}ViLE&S o
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Fuente: Pégina Web def opsrador consultada el 14:dé abril del 2016.
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‘ llustracion 14 - o ‘ T
S Servicio minorista de telecomunicaciones mévﬂe,s.' ) L )
" Ejemplo de fa.oferta empresarial de la empresa ICE, con sy marca comercial KOLBI: Afio 2016,

sgusts dz minitos pars lemadss
ran rea bt SaMagas 3 dirts miuiles dentro oy
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T
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| Tiere iz opodn de 2R s ziafonns s piedios inoreibles,

'7 . Eﬂéﬁ@fﬁ%ﬁ-i&é Y w.e#ﬁeajaa cﬁ@! -ﬁr&&}‘ﬂ,_féc«:c

Ny

'3 5 SPECIZAT SUE TEIUTSE, S - R

s Change de

'z Eati;

 Danmniaciie

; bt naTicas i 20.000 minwtos v planes imitebios domgs padrd seglr
T pantidad o& usearias SEQLT BUE R ' B : T ‘ ‘

Fuenfe: _Pégina Web del épe}'ador consultada el 14 de abril del 2016.

'Sin embargo, de la encuesta realizada a los operadores y proveedores del servicio de telecomunicaciones
“moviles y ante la. consulta de si poseian grandes clientes y cual era el trato dado a este tipo de clientes, - -
- un 60% del total de-operadores moviles indicd que no cuentar con grandes clientes. Asimismo, para los e
“operadores que indicaron poseer grandes clientes se logré determinar, dados los porcentajes indicados o
por los propios operadores; que esfos representan en el total de la cartera de clientes un porcentaje bajo.
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- Sin embargo, si manlﬂestan los operadores gue este fipo de cllentes poseen poder de negoc;ac:on y estan
enla capacrdad de negocnar de forma actwa Ios termmos de la oferta. comercual gue reCtben .

- Pese a Io anterior, la baja representatlwdad de estos usuarlos en la cartera total de clientes del operador
implica que este mercado sigue siendo un mercado en el cuai los usuarios individuales representan eltipo
de cliente prmmpa! gue enfrentan los operadores.

lLos ci:entes mmonstas mdiwduales suelen adqu[rlr su servicio cons;derando ia oferta comercial general'
que manejan los distintos operadores, ya que no tienen la capamdad de negociar términos distintos a los
ya ‘ofrecidos por el operador. En.cuanto que al representar cada usuano un porcentaje pequefio ‘de los
ingresés del operador, esto les resta a los usuarios cualquier posibilidad- de negogiar los precios, términos

Y condiciones de prestacion del servicio. Con lo cual este tipo de usuarios debe ajustarse a lo establecido
en los contratos de adhesmn no tenlendo nmgun poder para negomar los térrmnos estabtemdos en dichos
contratos : :

En V|rtud de o antemor se concluye que, dadas las caracteristlcas de !a mayor parte de los usuarios del" -
servicio de telecomunicaciones moviles, el poder compensatono de la demanda que ex:ste ‘en. este -
‘ mercado ‘es bajo ~ :

169) Costos de camblo de operador

En reIaCIon con Ios costos de cambio de operador sevan a analtzar una serie de elementos entre e!los ‘
-los requisitos asociados a la recision cie un contrato la portablhdad numérica y [a existencia de barreras :
de sahda ai usuario. : ; . '

' En pnmer lugar para ana!;zar lo referente a Ios requlsuos para-la recision de un ‘contrato, con\nene tener
presente que en materia de telecomunicaciories el tipo de contrato empleado usualmente -se refiere al
" contrato-de adhesion, mediante el ctial el operador, predlsponente ofrece y comercializa los servicios.de - -
telecomunicaciones. Por su parte eI usuario, adherente, decide SI se acoge onoa Ias condICIones Ofl’eCIdaS
~..en dicho contrato ~

_igualmente es necesatrio tener encuenta que para el SerVICID de teiecomumcaaones mowles en modalldad
~ post-pago es comun la existencia dé conlratos de adhesnén con plazos de permanencia minima. Dichas
clausulas de permanencra minima se establecen debido a que el operador le proporciona al usuario un
equnpo ole otorga un descuento ociertas regallas por permanecer un determmado perlodo como su cliente.

De conformndad con la resolucnon RCS-364- 2012 los operadores podran incluir dentro dé sus: contratos o
_clausulas de permanencia minima, siempre que se respeten fos plazos maximos de doce (12) meses en
- 'caso de apiscar una tarifa preferencial y veinticuatro (24) meses cuando se encuentre asociado al subsidio
de un dispositivo. Igualmente, dicha resolucion establece que los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones podran aplicar penalizaciones por retiro ant:mpado cuando éste obedezca a la
voluntad y discrecion del usuario y no medie justa causa que lo ampare. Las penaitzaclones podran
‘establecerse: a} en funcion del descuento acumulado durante el tiempo de permanencta b) en razén del
5ubsnd|o y amortazacnones reahzadas por e! terminal adqu:rldo dentro del plan

Se consuito a Ios operadores y proveedores de este servnc:o sobre Ios plazos de vigencia de los contratos,
siendo que para el caso de los servicios post—pago dichos plazos son de entre 12 y 24 meses. Mediante fa
revisibn de los contratos de adhesion homologados por’ SUTEL, se determing - que los requisitos
establecidos para la recision del contrato |mphcan el pago de una penalizacién que se detallaen el contrato
‘en los casos de planes con clausulas de permanencia minima; cancelacion-de las facturas pendientes a
la fecha de cancelacion o recasmn del ser\umo y comunicar al operador con 15 dias de antlclpamon e! deseo’ -
. de rescmdw el contrato

- Si-hien lo anterior permlte conclwr que las penahzac;ones por retrro antmpado estén ;ustlflcadas no se
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puede obviar’ que la existencia de las mismas, Juegan un papei central ante una eventual decision de

‘cambio de operador por parte de usuario ante Un-proceso de desmejoramiento de la oferta comercial de

un operador Esto porgue la existencia del plan de que se trate, viene a atar al usuario con el operador por

el periodo que falte para el vencimiento del plan, erosionando asi la posxblildad del ustario de cambiar de

operador rapidamente o sm un costo monetano ante el desmejoramlento de las. condlclones de la oferta
I‘EClbIda

Para eI servicio de telecomumcac:lones méviles Ia existéncia de este tlpo de clausulas es més relevante
que para otros servicios de telecomunicaciones, por lo referente al subsidio al terminal (telefono movil}. Lo
tuelleva a que se incremente el porcentaje de usuarios que cuentan-con contratos que poseen clausulas

- de-permanencia mimma y asl tambaen el numero de usuarlos que enfrentan un mayor costo de camblo de

perador221

Adicionaimente se debe hacer notar que reclentemente ia SUTEL ha empezado a reg|strar ‘guejas, en el

area de proteccion al usuatio final, sobre la supuesta imposicién de barreras de ‘salida, mediante la
aplicacion ‘de altisimas clausulas de penalizacion por terminacion anticipada de contratos, ala fecha se

" tienen contabilizadas 19 quejas sobre dicha situacion. Si bieh esta practica data.de pocos meses atras, la
‘ general;zamon de la misma entre los operadores podria llevar a aumentar las barreras de salida al usuarlo

dlsmlnuyendo el nivel compet:tlvo del mercado y el mvei de contestabihdad de este

En el caso de los ser\ncnos en moda!;dad prepago no existe nmgun requnsnto para que €l usuario dé por
terminada su relacién con un determmado operador, basta con que el usuario deje de hacer uso de su
servmlo o] blen en caso de que desee mantener su humero telefémco que reahce el tramlte de portablltdad :

En segundo Eugar en relamon con la portabihdad numeérica para telecomunlcaclones mowles esta inicio a

" partir-del 30 de noviembre de 2013.: Constltuye un tramite que el usuario puede realizar directamente con

el operador al que quiere trasladarse, es ‘gratuito y se puede realizar un maximo de cinco veces por afio.

Debe tardar maximo tres dias habiles en ser concluide por parte de los operadores involucrados, siehdo

o que las Gnicas limitantes. para poder ejecutar-este tramite- se asocian con |a existencia de deudas_ o
. pend1entes con el operador o] blen que se hayan reailzado ya clnco portac:ones en un afio.

Lo anterlor |mpilca que la eXIstenc;a de Ia portabllldad numénca como derecho de Ios usuarios de.
telecomumcacsones ha vemdo a.reducir los costos de cambio. de operador, porque les permlte a los

. usuarios Ia possbllldad de m:grar de un operador d otro sun necemdad de perder su numero teiefémco

‘ F:nalmente al consultérseles alos operadores movrles sobre el hecho de que sus compehdores establecen ‘

barreras artificiales de salida para que el usuario camb|e de operador, sblo un.operador indico gue esto_-.'
era asi. Sin embargo las razones que indicé se relacionaban con la existencia de clausulas de

permanencia minima por subsidio de terminales, lo cual no constituye per ¢ se una "barrera artificial”, sino
gue obedece aun motivo real, asocnado al subs;dno de la terminal. o

Mas aun Ia posnblhdad real de un’ usuarlo S de camblar de un operador a otro se ve reflejado en dos
indicadores, por un lado, en la evolucion del churn rate (tasa de rotacién), la cual no ha dismlnwdo Sirio

que es alta si g€ ie compara con un mercado mas maduro como es el caso.de Estados Unidos.

@ En ese sentldo destaca el‘hecho de que segdn [a encuesta realizada. medianté contrataclon 2015LA 000003-SUTEL mas de un -

' opefador.

50% de los usiarios encuestados 'del ICE  adquirieron su teléfono mdvil mediante un plan, o que implican que estan sujetos a un
periodo de permanenc:a m:mma -gsto incrementa los coslos de camblo de operador pamcularmente para los usuarios de este
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Gréfico 92
Servicio minorista de telecomunicaciones méviles: '
Evoluclon del churn rate promedio de los operadores moviles® de Costa Rica, en comparaclon
c¢on Estados Unidos y Brasﬂ Periodo’ 2013 a 2015

t
}
i
i
i
i
1
1

203 . .. 2014 UL 2015
_ L = -Costa Rlca - Estados Unidos . =@ .« Brasil
- Nots; ) : ' o : '
. ? Serefiere al promedlo pondefado de Ias tasas de prepago v postpago
- Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los: cperadores y hifo:iwww statista; csm/siaﬁssticsIZS?ﬁS? 1favefac;e monthiv chumw .
rate- tca wireless- car;iers us/, hitp; f!www te!eco com, br/enfen opcelu%ar asp, consultados el 14 de-abril del 2016 : o

. Por otro lado, la evolumén misma’ de los nweles de portabmdad ewdenma que los usuarios efectwamente
.tlenen fa pos:bmdad de camb|ar de in operador a otro
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o Grafi 60 893 ‘
' Servicio minorista de teiecomumcamones moviles:
Evolumon de la cantidad de niimeros portados de los operadores mdviles. Dlstr:bumon absoluta Penodo
. 2013 - 2015 '

(“ N 204553

\
t
t
t
1
I
'

174 501

| ({f)_ 16.512

2013‘ S -_201_4 e 2015
_Nota leras a junio 2015, : : A o : '
Fuen!e Eiaboracaén propla a’ partir de datos de los operadores

Fmaimente un eiemento adicionala ser anahzado en esta seccion, se asocia con la Iealtad de Ios usuanos "

- la cual parece ser relativamente altaen el mercado. En ese sentido {os operadores méviles lnd:caron en
la encuesta readlizada por SUTEL gue la lealtad’ de sus clientes es media o alta, lo gue a su vez se ve

- reflejado en el hecho de que, segun los datos de la encuesta realizada por SUTEL mediante la contratacion ,
2015LA-000003-SUTEL, hay un 20% de los usuarios’ del servicio de teiecomumcacuones moviles que .
poseen su hnea telefomca mowl desde hace. mas de 5 anos ‘ g

-,En partlcular es: importante destacar gue, segun dICha encuesta contratactén 20‘!5LA 000003 SUTEL '
mas.de un 40% de los usuarios del ICE poseen su linea telefonica hace mas de ‘IO afios, lo que ewdencna
‘ -que Ia Iealtad de estos usuanos con dIChO proveedor esalta. g :

Lo desarrollado de prewo |mp1|ca gue en el mercado de telecomunlcamones mov:les se presentan dos

", situaciones diferenciadas, por un lado, los usuarios de modalidad prepago enfrentan bajos costos de
cambio de. operador fo que facilita el hecho de que, si un determinado proveedor llega a. deteriorar los
términos de su oferta, los. consum:dores estan én la posibilidad de responder a dicha situacion mediante .

_ un cambic de proveedor. Por ofro lado, los usuarios de modalidad post-pago, en particular aquellos que C

. guentan cen-un.contrato con clausulas de. permanencaa minima, tienen mayores costos para cambiarde . -~

operador lo gue disminuye su posnblizdad de reacc:on ante un detenoro de la oferta de su proveedor de
serwmo . _ :

170) ~ Rentabilidad

En relamon con el nivel de rentabllldad dei mercado, un 80% de jos- operadores indicaron en ia encuesta )
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reallzada por Ia SUTEL que el nlvel de rentablhdad del mercado de telecomunlcacmnes es bajo Los datos
de fos mistos operadores reflejan gue los hiveles promedio de ARPU (average revenue per user o ingreso -
promed:o por usuario) se han mantenido muy constantes en los ditimos tres anos en &l segmento prepago

Gréafico 94
_ : Serwc:o minorista de telecomunicaciones moéviles: S :
EVOIUCIOI‘I del ARPU promedlo de los operadores méviles de Costa Rica. Perlodo 2013 2(}15

R . _ o 74‘463‘ - L ((i”) 17-387
12798 — _{(i}) i e
' ({ml) 7_ - =" e B :
‘ J .
T - 4045 3 _ .
2960 )= T 34536

@ - = AP T

2003 . 2014 . . . 2008
e « Postpago T et QPr_epagLa :

- Notas:, :
Las cifras estan dadas en colones/usuario/mes, :
Fuente Elaboracién propia a par’ur de datos de los operadores

- El mvel de ARPU general que alcanza los US$11 26 en 2015 a su vez es srmilar al de otros paises _
comparables a Costa Rica, como son los casos de Greciay Portugal, con niveles de ARPU promedio para -

- 2015 de-US$11,54 US$11 06722, Lo cual implica que no-existe. evidencia de que en e] pais [os operadores
puedan estar obtenienido una- rentabilidad desproporcnonada que sea e\ndencaa de eventuales abusos 0 .
,préctlcas monopollcas en gl mercado :

XXXIII) BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO
171) ‘Costos fmancneros de desarro!lar canales alternatlvos de producclon &) dlstnbuclon

‘El costo del capltal corresponde a |a rentabilidad minima con la que [as empresas operadoras estarlan;'

- dlspuestas a realizar inversiones para. continuar brindando servicios ‘de telecomunicaciones. El costo del
capital dsegura un retorno fmancsero que permlte recuperar el capltat empleado en la produccaon delos
servicios briridados. " - . .

En el 2014 la SUTEL determJno que la tasa’ requenda de retomo o costo del capﬁal para Ia industria de '
telecomunicaciones costarricenses era de 12,35% en el caso pre-impuestos y 11,33% en el caso post-
impuestos. Este costo es snmllar al de ofros paises comparables a. Costa Rica por ejemplo Chile (1 0 3?%)

= Fyente consu[tada el 14-04- 36 htip ffwww atatasta camf’statzsiscsf2£}3642!forecast for- the qioba! -average: revenue per mob&ien
uger- m 2015 b\hfeqson! ‘ ]
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: Memco (9 ?4%) Brasﬂ (10 4%)223 y Portugal (11, ?%)2"-4

' Lo antenor permlte c;onclulr gue Ios costos financieros de desarrollar canaies aiternat:vos de producmon y
distribucion en Costa Rica son razonables y se encuentran alineados con los registrados eh ofros .

_mercados y- por lo tanto no es un elemento que pueda afectar la competencia en el mercado. -
Sin embargo, no 'se puede dejar de fado lo referente a las posibilidades de acceder a financiamiento,
principalmente si se tiene en cuenta que el monto de Ias inversiones necesarias para desplegar una'red-
de telecomunicaciones es muy alta, Io que implica que no cualquier empresa tiene facil acceso a dichas
fuentes de fmanczamuento Si bien los operadores de telecomunicaciones locales indican tener acceso a -
financiamiento, lo cierto es que las empresas que ofrecen el servicio de telecomunicaciones moviles en el
pais soh empresas .grandes, consolidadas a nivel namonal y en -algunos casos tamblen a mvel -
mtemaclonal Lo cual facnhta a estos operadores una ventaja sobre el resto R -

172) _ Economlas de escala y alcance

.. En el caso de las economias. de escaEa el hecho de que las te!ecomumcactones por. su naturaleza '
cohstituyen tradicionalmente una actividad en la'cual las inversiones de capital son sngnlflcatwas el mayor’
uso de la infraestructura 5|gnlﬂca una reduccién en el respectivo costo promedio, de mariera que entre.
mayor sea la ‘utilizacion de esta infraestructura, considerando siempre la capacudad con-la cual fug
d;senada la red, menor sera el costo con el que se puede prestar cada uno de ios servicios que utlltzan '

Otro elemento |mportante asocrado a Ias econom[as de escala y alcance se reiacnona tamb|en con el tema'
de las redes de distribucion y ventas. Como ya se indico, estas redes son ampllas y requiieren, al igual que
la misma infraestructura de red mévil, alcance nacional: Para los opéradores ya establecidos, los cuales
~ enmuchos casos ademas de ofrecer servicios de telecomunicaciones moviles ofrecen otro tipo de servicios
de teiecomumcaclones surmisma red de distribucion y ventas se constituye en una ventaja adicional dadas.
' * las economias de alcance que posee esta red. Esto incluso se observa en el hecho de que los opéradores
_moviles consideran que uno de los costos mias sngmﬂcatwos de provrslon del semcm se reflere afos costos
de comermallzamén : . : ‘

Asi, el hecho de que las redes méviles posean economias de escala y aicance representa una ventaja
significativa para los operadores ya establecidos del mercado de tal manera que esto constltuye una alta
barrera de entrada para nuevos operadores que deseen ingresar a ofrecer este servicio pues como minimo .

- deberian ofrecer esas condiciones. En ese sentido, estas altas economias de esc¢ala.incluso pueden legar

‘a desincentivar la entrada de nuevos operadores moviles virtuales, los cuales al ofrecer un servicio en una
‘éscala inferior dejan-de percibir una: serie de ventajas que poseen los actuales OMR del mercado los

‘cuales-dada la escala de sured gozan de ventajas adic:lonales enla. prowsmn del serv:mo '

173) : Monto mdwrsmlhdad y plazo de recuperaclon de Ia mversnon requerlda

La red de producmon d|stnbucnon y ventas representa una variabie |mportante para -la expansion y
crecimiento de los operadores de telecomunicaciones por lo que representa una de las barreras de entrada - .

que debe ser ‘tomada en cons;deracnén por excelenma ' —

- Como es oonoc:do el sector de telecomunicamones se caractenza por ser. mtenswo en capltal de tal forma .~
que el desarrollo de canales altematlvos implica un costo ﬂnanclero alto : : - . o

.23 Fuente consultada el 16-04-16; hitps://doc, research and-
analyiics.cafb confdotViewtlanguage=ENG&sdurce= emfrcmsendlmk&format PDF&dccument id= 92955?241&5@{!&1!@ CEOJNSGO
JrwgzYiHWA4CEZEPGYPGeikUFhYbealfl YSk%SD .
24 Fyente consultada el 16-04-16: B o ' ‘ i ' ’ o
~ biip: llwww anacom, ptlsiyeamminnacom ptcCostCaa;taiZG“l? 13 BT&uinMB pdf'?conteméd 1;69585&fretd ATTACHED FILE
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En ese sentido un operador que estuviera interesado en ingresar al mercado se verla en la necesidad de
desplegar una red de telecomunicaciones moviles. Siendo que, dada la cobertura actual de las redes
maviles, el despliegue de dicha red debe terier una cobertura nacional, si se quiere competir con los
operadores ya establecidos.: ’ : ‘ : : o

Por ejemplo,-segun; el titimo modelo de costos'e_léboradd po‘r-S'UTEL el costo total de deépkegar una red

" movilen el pais es de alrededor de US$ 337 milionészzs.Siendo a.su vez que el periodo promedio de
recuperacion de dicha inversion es de 10 afios. . . . : R :

. A lo anterior se debe agregar el monto que costaria adjudicarse una concesion de espectro. A.modo de
- referencia se puede indicar que segun la Ultima licitacion de espectro 2010L1-000001-SUTEL, los actuales .
~ operadores maviles pagaron en el afio 2010 por sus respectivas concesiones entre US$ 75.000.000 y US$
95.000.000. . S T e =
Lo anterior implica que efectivamente el costo de desplegar una red de telecomunicaciones moviles es -
muy alto, lo que constituye unaalta barrera de entrada al mercado, envirtud de que este tipo de inversiones
s6lo podrian ser enfrentadas por empresas con alta capacidad econobmica, que ies permita acceder a algun
‘ipo de financiamiento, sea externo o interno, nacional o extranjero, para el- despliegue de ‘esta
. infraestructura. ‘_ o - SRR ‘ ‘ KR '

De manera adicional, se debe considerar que, para poder ofrecer el servicio, los operadores deben a'su
vez realizar una serie de inversiones adicionales en materia de la red de distribucion y ventas, la cual, por .
su alcance, que también es nacional, implica una gran cantidad de recurscs econdmicos. Por ejemplo, -
‘actualmente hay operadores que tienen desplegados mas de 100 puntos.de venta y mas de 1.000 puntos-
de recarga. ' ST St o L S S o

Caso aparte lo constituirian. los OMV, los cuales para operar no requieren desplegar su propia red, sino

simplemente contar con un acuerdo con un OMR, de tal forma que para estos operadores las barreras de

entrada asociadas con el monto, indivisibifidad y plazo de recuperacion de la inversion son menores que

para los OMR, sin que por €llo se pueda afirmar que son inexistentes.-Lo que implica que para los OMV -
. existen también otro tipo de barreras asociadas para su ingreso al mercado. o Lo ‘

 474) | Necesidad de contar con concesiones, autorizaciones'y permisos

En el caso del servicio de telecomunicaciones moviles los nuevos interesados en ofrecer este servicio. .

“cuentan con una barrera practicamente absoluta en materia del otorgamiento de concesiones de espectro -
radiosléctrico,- ya' que para gue puedan operar en “el- mercado los operadores moviles deben . -
necesariamente contar con una concesion para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico.’ '

Si bien mediante el acuerdo N° 354-2015-TEL-MICITT publicado en La Gaceta N° 27 del-08 de febrero de - -
. 2016 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones instruy¢.a la Superintendencia’ de
‘Telecomunicaciones para -que inicie el procedimiento concursal publico para e! otorgamiento’ de” - .
, -concesiones de una serie de bandas del espectio radioeléctrico que se encuentran disponibles parala =
implementacion de sistemas IMT. Por lo anterior, se considera que producto del tiempo que debe tardar el
. ‘proceso mismo del concurso para la asignacion de espectro, no se vislumbra que,-en ¢l corto plazo, sea
un periodo de 2 o 3 afios, la asignacién de este espectro adicional permita el ingreso de un nuevo OMR al
- mercado. . - : ' O ﬁ : C '

< En ese sentido se encuentra que el ingreso de nuevos OMR en este mercado cuénta-_cdn‘,barr'e'ras de
.. entrada que podrian considerarse absolutas. o o

Un caso aparte lo constituyen los OMV, para quienes su ‘in'greso al mercado no les requiere de contar con
una:concesion sino meramente con una autorizagién y con acuerdo con un OMR. Asi, si bien para los

15 Segun las estimaciones del Modelo de telefonia mévil estimado en &l marco de la contratacion 2014LA-000001-SUTEL.
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OMV las barreras de entrada podrian ser mehores, lo cierto del caso eé; gue la posibilidad de suscribir un
+ acuerdo con un OMR no-es una batrera de entradabaja. ' , R

- 175) Inversion en pubiicid,ad"-

'Para_los_operadores del servicio de telecomunicaciones moviles la publicidad es un_elemento muy
importante dentro de su estrategia comercial general. Asi todos consideran que la publicidad es hecesatia,
y en la mayoria dg los casos cuentan con-un presupuesto especifico para asumir este rubro de costos.
Siendo gue dicho presupuesto puede resuitar muy significativo, como referenciase pueden.tomar los casos
de Telefonica S.A. y sus subsidiarias (casa matriz de TELEFONICA COSTA RICA S.A.), America Movil,
S.A.B. de C.V.y sus subsidiarias (casa matriz de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.) y del Grupo:
.ICE, cuyos estados financieros reflejan que los gastos gue fedlizan dichas empresas en publicidad y
mercadeo son del orden del 3%, 8% y 18% respectivamente de sus costos totales??®, o

Lo anterior evidencia que el gasto en publicidad que realiza una empresa de telecomunicaciones puede
legar a ser muy alto tanto ‘en términos-dei monto total invertido, como en términos del porcentaje que

* representan dichos gastos dentro del balance total de la compania.

© Si a lo anterior se suma lo referente a la alta lealtad de los usuarios con un determinado operador un nuevo -

entrante va a estar obligado a reafizar fuertes inversiones en publicidad, no solo para poder posicionar su”.
marca y competir en'el mercado, sino también para lograr erosionar la lealtad de-los clientes hacia otras
_marcas. Asi, el gue un potericial operador erosione dicha lealtad hacia una determinada marca, constituye
~ una alta barrera de entrada al mercado. Es decir, aun desplegando fuertes inversiones en publicidad, -
permanece la barrera que representa la‘lealtad que a la fecha muestran (08 u‘suarios' hacia las marcas
gctuales. = - T ' ‘ S : - '

Por o antérior se considera quie el dasto en publicidad también representa una alta barrera de entrada 2
- g@ste mercado. - Co T L : T T

176y - Limitaciones a la competencia en los mercados internacionales

- Segun la informacidn proporcionada por los operadores del servicio de_'t'elecomunicacione's maviles, estos
no enfrentan limitaciones a la competencia en los mercados internacionales, por lo cual se concluye que
_ este elemento no representa una barrera de entrada al mercado: w S

77y Actbs"de.autori.dqdes_ estatales o municipales que discriminen entre operadores o
S proyeedorQSw :. SR ' . S ' T

Segun la informacion proporcionada por-los operadores del servicio de telecomunicaciones moviles un
680% de ellos se han.enfrentado a actos de autoridades estatales o municipales que discriminan . entre
" gperadores. Enire estos actos los operadores ‘indicaron - las siguientes;’ procesos de. confratacion
administrativa de -instituciones estatales, distribucion no equitativa del -espectro,” problemas” para el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, proyectos especiales desarrollados por instituciones

25’} g jnformacion se pb_tuvo de datos ptblicos djsponibles en: : - - : T
e _ Telefonica-S.A. y sus subsidiarias para el dfio 2015, tomando la informacion réferente a “advertising” sobre el total de
“expenses’. consultado el 16-04-16: https:!/ww.ze_!efcnica.com!eaneb/share_hQ[derslEn'\/estdr's!ﬁnancial reportsfannual
. report . . . S . :
e _América Movil, 5.A.B. de C.V.y sus subsidiarias para 2| afio 2014, tomande. la informacion referente a “advertising” sobre
' eltotal de “expenses”, consultado &l 16-04-16: “Hittp: e, ameticamayii comiamx/en/cmireports/Q/23102015 . pdf
« - Grupe ICE para el lil trimestre de 2015, tomando 1a informacién referenta a "marketing” scbre el total de “axpenses”,
consultado ‘el - 18-04-16: ‘ T hito:/iwww, grupoice.cariwpsfwemi/contestib40eb128-a3d-4236-38 14
" eBbd0d7 344 Estados % 2BF inancieros%2BGupo%2BICE%2BSet- - ' L e T e '

‘ 15%28%28mqiofoca%fxé}s%zs%zwcans‘cmdadospdf?MOD=AJPER53&CVED=Eb61u'8k\
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del Estado, por ejemplo, él caso del proyecto ““Gobiemo Digitai" 27,

"Muchos de los antériores problemas han sido denunciados por los operadores a lo largo del tiempo. No
obstante, destaca el caso de los problemas para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
gue ha llevado a retrasos en los planes de expansion y ampliacion de la cobertura de determinados
operadores??. Este tema se¢ ha focalizado principalmente an inconvenientes cori las municipalidades y la-
‘Secretaria Técnica Nacional -Am.biental._ En ‘igual sentido se encuentra el tema de .una posible

- discriminacién en los procesos de-contratacion administrativa de instituciones estatales?2?; situacion que
no ha 'sido s6lo denunciada por los operadores de telecomunicaciones moviles, sino también por

- proveedores de otros servicios de telecomunicaciones. o L oo

~ Lo anterior evidencia que actualrr}ente-s‘e.podriah éStar_preééntan‘do en el merpado actos de instituciones - -
que tratan de manera desigual a los distintos tipos de operadores de telecomunicaciones. '

- Esto ademas de afectar a los operadores ya 'estab!ecidos,' podria t'ambién-éfectay a nu_é'vé.s operadores: .
»_que-quis_ieraﬂ-.ingresar.al mercado; sobre todo aguellos actos que afectany retrasan el despliegue de
infraestructura de telecomtinicaciones. Porlo cual se concluye que este elemento también representa una
alta barrera de entrada a este mercado, - : L '
“XXXIV) * BENEFICIOS OBTENIDOS POR LOS USUARIOS. -
“478) L Acceso de los usuarios a la iﬁformaciéh:nebes*aria péra tomar sus 'dec'iéiones.-

En el caso de los servicios de telecomu hicaciones moviles se encuentra qe todos los operadores publican
'la informacion de sus ofertas de servicios y paquetes en sus paginas Web, mientras que enelcaso de'las
promociones estas son publicadas en sus paginas de Facebook y en medios escritos. o '

‘ Cuadro 48 :
Servicio minoiista de telecomunicaciones moviles: .

- Paginas Web en las cuales.se encuentra disppnibIe la informacién de ofertas comerciales de los operadores. Afio ‘

2016. e A
. Operador R PaginaWeb - E ]
CLARO . i htto-//www.claro.cr/portal/cripe/personas/movill ‘
iCE . | htip#www.kolbi.ct/ L
RAGCSA T hitpdwww fullmovil.erd
Telefonica - . | ntip:/imovistar.criproductos-servicios o
Televisora o htt'p:'waw.Cabietica.éom{root/télefbnia_mc)v_il e

‘ : | http:www.tuyomovil.com/contenido/?page_id=60

" Fuente: Sitios Web ﬂe los opéradorés, consultados & 04 de abril. del 2016.-

En las paginas Web'de los operadores se incluye tanto el detalle de los precios' y condiciones delos.
_servicios ofrecidos, como los precios que aplican para el consumo “excedente” o para aquel consumo
~ que realiza fuera de cualquier tipo de plan o paguete, bien sea para sefvicios post-pago o prepago.

i

27 Adicionalmente el 20 de julio de 2018, mediante - oficio RI-0144-2016 . (Ni-7843:2016), la .empresa. CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. presenta una solicitid-ante 1a SUTEL para que se eliminen ios obstaculos al accese de los servicios -
. del Sistema de Gobierno Digital 1315. = * LR C s T o : "
28 Fuentes consuitadas el 16-04-16 http/fwww, racion. comiopinion/editorialiTorres-telefonia-cetular 0 1233876633 html,
http:]!www‘eEﬁnancéemcr,com.’optnion!‘?e%efonia.celuiarmsutei—municipalidadesfiCE 0 628737128 himd, - . TR
nitg /A telesemana.comfbiog/201 1/08/08/costa-Tica-y-e-dllema-de-las-torres-celulares/, hitp:/iwww. crhoy. com/alo-alggooo:
- calidhd-de-cobsrura-celular-depende-de-municipalidades) T L P o
22 Fyente consultada el 16-04-18: hilp /s clfinancierscr comftecnologia/infocom-Haglenda-JCE-Racsa-compras publicas-
- telecomunidaciones 0_901108888 himi- =~ . . o E ‘ o o

20 S refiere al consumo que supera la disponibilidag Incluida en'el paqhete',cpntratatio. i
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‘ ltustracion 15
SerVICIo mlnonsta de telecomunucacnones moviles:
Ejempfo de Ia oferta de servicios de Ta empresa CLARO con su marca comercrai CLARO Afio 2016

st TE GU&TA

h 5.:Ha*:¢=lr):‘ sipian
©Qua. vosquerés‘_ >

* ebops, | Minutos, SMS ‘Navegacion - Sarviclo _3?_““_“3‘%““"'

y

{ESI see . edEmps Cpndpimes P tmsen o 0 Temum D

IS I CoMmee ; REELCEES FA L

svis Aah 1 Raeser (lac)
o P

Aedy Codpe L idam

'Fuehte.j 'F’égina Web del operador consultada el (7 de abril del 201 6.
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~Nustracion 16
: . Servicio minofista de telecomumcacrones mow!es
Ejemp!o de fa oferta de servicios de fa empresa ICE, con su marca comerc:a! KOLBI Afio 2016

F*fe;_u:zri s "k%ﬁih% 'F‘bt“l;ﬁiﬁﬂ'%ﬁaﬁea kil }‘»’F’léﬁ%ﬁ. Em&ttaﬁﬁs . .
Yirs srtusizscidn: 2R3 - ' : o

i, plen és:fa;&bﬁakfa'r‘. ‘fjongiesr, ivittesr,
chalesr, . entonoes p‘an e PLAN -
COMECTADD. ¢ u.ua aEperRs. para aé—gw uns?

P!an&s k@lizzsmﬂ&ci adlos: o

CTu azan ror‘uedaﬁa =5 Una aqmpa;:luﬂ de Servicing mmnles que. i uye }nlr:rnei ENSy mmulo: de xru;.

Sindies

’ h' rlf.nua i)q F'aﬂ L= h“iaﬂ\ f;—‘Jux perh g red h_ m

- F‘rc-cm ﬁc-n rn;ma:dus nhéuid:s-

“Lq »e;rwdad dﬁnandm da* iz ps:r—!two que it ei dente ¥ la \,an&c!dqd ij ‘a ft'ﬁ oyl del ICE.

. “Cnn ig i ine i #:}—q niisvo a%wm dei ;:3u, {ﬂ;l g F'ssn uDrléC.T.BﬁG ‘5 sand; »:l-u rioEne & pan Cunaﬂtthn &, =ih yenacidn

e mar;ta daia men-«ua fited d=1 P An: !’,’,‘"nsnss.fita pra@uﬁm frecuentes.

Fuenfe Pagma Web del operador consultada el 07 de'abrii del 2096 -
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ilustrauon 17
- Servicio mmortsta de telecomunicaciones. mowles N ‘ o
E,remplo de Ia oferta de servicios de la empresa Te!efomca con su marca comercial Movistar. Afio 2016.

Fuente: Pagina Web del opsrador consultada et 07 e abrit def 2016.

i IIustraCLon 18
: Servicio minorista de teiecomumcac:ones moviles;
Ejemplo de Ia oferta de servicios de !a empiesa Televisora, con su marca comeroral Cablet:ca Mow! Ano B :
2016 R L o R

i

i fj&)?&hf‘eﬁ Mr:m

Los Planes Cablefica. Movnl Ee permllen uhcrrdr kasta vn 3%y conhroiur me]m ty presupuesto deb[do Q que pagas uh
mante fijo todas los meses, Iodos los p!qnes Im:luyen lnternet mds uh ciispomble pura Ilc:mcqus ¥ menscues <] todcs fos

Qperddoles

Nuestos ?zcm;zs_

. r:} Hasl.a’ﬁ?mmmu: D . S . L T ) . EE “Hasla ?.I_Sminu_l\':s.
' e Co e [ esta 3B minios S il “Hasta 265 munutas P ST Lo
S Hama3esaMs L L - - PR L B Hasta 5000518

'm"uassamnosms S ZW Hasmnssr,w. R
. W Habla 6 GBT

E Hasle 1 GB

{Ev“‘ Hada 15 GE ) w Hadm 4 GB

Fuente: Pagina Web del dperador consultada ef 07 de abrif deir2016.
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Hustracion 19
: ’ Lo ~ Servicio mincrista de tefecomunicaciones- mowles : '
E;emp!o de la ofen‘a de serwc.'os de la empresa RACSA con su maroa comercral FuHméwI S.A. Ano 201 6

i <vis Internac,

‘Internet -
pEr 3 hor

(Al

' Yoz hacional
¢35 por M
LY

SMS I\Iaclpnal
Al b (G0 25 porsms
CA

i Llaméé!as emre linaas ful Wmﬁi'li.SDQ() destuenio. 1os primeros 10 mlﬂulos,
Fuente Pagma Web del operador consultada el 07 de abrll del 2016

Las antenores llustramones permtten ejemphflcar el tlpo de mformacnon contemda en Ios sitios Web de los
operadores de telecomunicaciories méviles.. De la revision de dlchas paginas Web se logra ‘determinar que
la informacion publicada por Ios operadores es de facil-acceso para 105 usuarlos sin embargo no resuita-
fac1!mente comparabie ‘ . . : : ‘

Se considera que esta mformacuon Junto con un adecuado canocimiento por parte"del usuario de'sus
niveles de consumo®!, es suﬂmente para que Ios usuanos puedan tomar su decision de compra de la

" manera mas: mformada posnbie

"~ Por ejemplo si un usuario ‘conoce que su consumo mensual es de 90 mlnutos 75 SMS y. una veloc:dad _

de internet de 1 Mbps tnene todas las SIgwenteS opcnones para eleg|r un plan post pago

: _ Cuadro 49
Semcm mmortsta de telecomuynicaciones movnes . '
Ejemplo de la oférta de servicios de 103 operadores segtin marca comercial. Ano 201 6

Operadon’Pian . Mmutos 1 sMs % Internet - | Precio : o
 KOLBIFusion K 1 B 100 2001 Mpbs. .. [ 6.500 T v
| KOLBIProfesional 1 - C . 140 . 235041 Mpbs . - . i 10.000 S

CLARO/A tu medida e 120(: 100 1 Mpbs L -8.000
MoVis’ta’rlPlaMG@'l : T 100] - 100:4GLTE Basica. "9.600

Cab!eﬁcaﬁ' mil# - - - 180 1000[2 Mpbs - | 7.000
- Notas: T i NS - - .
El precio esté dado en co!ones )
" Hasta 1,5.G de descarga de.intetnet.
-Fuente: Pégma Web de fos distintos operadores consultadas el 07 de abnf del 201 6

'Lo anterior sin dejar de lado la mformamén ad1cnona1 qué los operadores puedan poner a disposicion de

los usuarios a través de otros medios, por ajemplo: redes sociales, chat, e-mail, lineas telefénicas, -
sucursales y puntos de venta, esto ya que los operadores indicaron en la encuesta realizada por SUTEL
que tienen a disposicion todos los medios anteriores para que el usuano pueda obtener mformamén sobre -

los serwcsos y condmnones de 1a oferta prestada por el operador

':E‘n igual sentldo la SUTEL tiene dlspon|b|e una serie de mformaclén sobre ia cobertura de Ias redes

) dusposntwos maviles, sino mediante aphcacnones especnahzadas y gratuatas para tales propésitos como: Deta Usage Counter, Mobile

maviles, la cual esta disponible en el smo Web hitp: ifmapas Sutel. go. crly que es facs[mente acces:ble para
los usuanos fmales ‘ , : . .

25 Los cua1es puecie determmar no solo madiante |as masmas funcionalidades de los prmclpales mstemas operatwos de los -

Data Usage My Data manager, Network Data Usage, Onavo Count Data, entre muchas otras :
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igualmente, de la revision de las paginas Web de los operadores se determind que estos incluyen los
“reglamentos sobre las promociones y descuentos ofrecidos para poder ser consuitados por los usuarios?,

Sin embargo, esta informacion muchas veces no se detalla en los mensajes promocionales gue se envian
' a los. usuarios, por lo que estos desconocen de las restricciongs y condiciones que aplican en dichas

promociones.. ' oL L oo S ‘ ,

. Unelemento importante que no se puede dejar de lado es que ¢! Reglamento del Régimen de Proteccién
al ‘Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones garantiza que el usuario final tenga a su
disposicion toda la informacién que sea necésaria para que de manera efectiva pueda tomar-una decision
razonada sobre qué servicio adquiriry a cua! oferente. En igual sentido dicho Reglamento establece que
los incrementos de los precios que realicen los operadores deben ser publicados en medios masivos de
comunicacion y en sus paginas Web de forma previa al cambio, lo anteriof como un medio para garantizar
que los. usuarios -puedan tomar una- decision sobre cortinuar © .no’ con' el ‘servicio ‘suscrito con un

determinado operador: |

Dado |6. anterior, -se considera que fos usuarios tienen a su disposicion de manera, facil de acceder la
informacién necesaria p‘ara_tomér su decision de compra, si bien este 'acqesb oportuno a la informacion le -
. genera un beneficio a fos -Usuarios,-no. se puede dejar de tener en cuenta que e;(isteh una serie de’
. elementos qué dificultan la eleccién que puede hacer el usuario final, entre estos elementos destacan los*
siguientes:” . oo e T o BN

s  Existen elementos que dificultan que el Usuario final pueda comparar.los diferentes planes postpago ‘que le
. ofreden los operadores del mercado producto de complejidad misma con que son estructurados dichos planes '
{minutos gratis a determinadas redes; numeros tavaritos, cantidad de servicios incluidos, etc.) y de la cantidad |
de planes que se ofrecen.enel mercado. = Lo AT o S S
+  Existen elementos independientes a la adquisicion del servicio de telecomunicaciones moyiles que impactan la
o decision de compra, entre ellos la existencia de subsidios al terminal, que hacen que-en determinadas ocasiones
la decision de compra sea impulsada mas por la.adquisicion de un determinado teléfono que por el servicio de
telecomunicaciones mismo. -~ . R
s - Los usuarios prepagos tienen_diﬁc_ul_tades para determiriar los precios reales que estan pagando por el sefvicio .
" ':produ(:{o ya-que no se ofrece Una factura desglosada gue muestra tanto las'recargas comosel consumo dal mes.
+ Para los usuarios prepago ld eleccion de planes prepago se hace dificil porque hasta el momento los operadores’
no han adaptado su oferta comercial a las necesidades y voltmenes de consumo y recargas de este tipo de’ .
usuano& P . . ' P, | . te

" 479)  Accesibilidad de los precios.

En materia de accesibilidad de 108 precios se considera pertinente tener en cuenta una serie de elementos.
" El primero tiene gue ver con la comparacion de los préecios locales con los: precios ofrecidos en ofros

paises. Y en segundo lugar la asequibilidad de dichos precios en relacion con el ingreso promedio de los

costarricenses. ‘ . . S T -

Para realizar la comparacion de los precios locales con los precios cob‘radqs en otros paises se emplearan

" ’las canastas de la OECD. Estas canastas se presentan para empaguetamientos de servicios dellamadas:
y SM$S, como de lliamadas, SMS e‘internet. En Jos siguientes graficos se presenta la comparacion de los
precios cobrados en Costa Rica'para ias distintas canastas de servicio.con los precios de una muestra de
paises comparables’®. R - C : o

v

--232 Estos reglamentos son notificados también a SUTEL de acuerdo a lo que establece el Reglamerito del Régimen de Proteccidn.
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones y la Circular-01-2012 Mediante ia cual se solicita informacion referente a
las.ofertas comerciales a todos tos operadores ylo proveedores de servicios de telecomunicaciones. ©
23 | '3 muestra de pajses incluida: Grecia, Ecuador, Portugal, México, Colombia, Chile, Malasia, Polonia, Pertt, Guatemala, Panamd,”

“E Salvador, Costa Rica, Butan, Birmania, Maldivas, Fiji y Catar. La seleccion espedifica de estos paises se encuentra contenida y

. explicada en los entregables de la contratacién 2015LA-00G007-SUTEL. ©

 Pagina 563 de 674



 Ne 38727 ‘ E
| " SUPElERi{\;TENDI-E\NIADE

SESION ORDINARIA 068-2016- TELECOMUNIGACIONES

23 de novienibre del 2016

Graﬂco 95
: Serwc:o mmorrsta de telecomunicaciones mowles
. Comparaclon de los preclos iinimos ofrecidos para las canastas de consumo definidas porla OECD en
Costa Rica, conuna serie de palses comparables Precaos er US$ PPA. Ao 2015

USS PPA

40 llamadas - 30 llamadas ~ 100 llamadas 300 llamadas 900 llamadas

© 460SMS - +100SMS - +140SMS 225SMS . +3505MS- -
Prepago. o B R '
L ©@Costa-Rica -~ - @Total paises
: Postpagoe : . o : ‘ :

Fue,n.te: E.'aboracf‘én pfopia a pafﬁr de Ios‘darés dei Ir_rforme fr’naf dé la cbhtrafaér’én 2015LA-‘OGOOO%SUTEL. ‘
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. : - Gréafico 96 _ ‘
Servicio minorista de telecomunicaciones moviles: .

6n de los precios minimos ofrecidos paralas

Comparaci
o Costa Rica con una serie de paises compara

USS PPA

30 llamadas 4. 100 llamadas + . 900 llamadas + .
100.SMS 4+ .- 140 5MS + 225 5M$ 4+ 140 SMS + 2 . 350 SMS +
500 MB LGB

. "100°MB 1GB

¢»Costa Rica - '

o Fuente': Elahoracién propia a partir 'dé fos datbs del Ihforme ﬁnan"

. Un‘elemento importante a tener _
. diferencias entre los precios de-Costa Rica y los precios
canastas gue incluyen el servicio de internet, es que

. planas” no muestran ninguna di
datos por parte del usuario.

- Lz informacién contenida en los graficos anteriores permite evidenciar que los precios de los
telecomunicaciones moviles en Costa Rica estan por debajo de los promedios de la muest
es una sefia
que se estan ofreciendo en otros mercados ¢o
encia en la asequibilidad de este servicio. Al respecto la Unién -
) ha indicado gue para garantizar que los sefvicios de -
adanos de -un pais 'se»debefian.garantiz;ar que estos no -
ble’. E! siguiente grafico muestra esta relacion.. - :

para todas las canastas consideradas. Lo cual
actualmente precios que son similares con los

" nuestro. Esta circunstancia a su vez se evid
“Internacional de Telecomunicaciones  (UIT
~ telecomunicaciones asequibles ‘para los ciud
. representen méas de un 5% del ingreso disponi

" 23 Este indicador fue establecido inicialmente para los s _
se puede hacer como refarencia para valorar la asequibilidad de otros
Information Society Report 2014. Geneva, Switzerland., R
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en cuenta en relacién con las anteriores canasta_'s que explica porqué fas -~

] las conexiones a internet-en el pals al ser “tarifas
iferencia en precio en relacién con un mayor o me

ara los servicios dé banda ancha, sin embargo, I UIT ha establecido que también '
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canastas de consumo definidas por la OECD en.
bles. Precios en US$ PPA. Afio 2015. .

* 100 llamadas +
2CB -
" ©Total paises RO

de Ja contratacion 2015L.A-000007-SUTEL..

de los paises de la muestra son mayores en las

nor nivel de consumo de

servicios de
r ra de paises
| de que los operadores locales gstancobrando
mparables al

servicios de telecomunicaciones. UIT (2014.)- Measuring the
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Grafsco 97
Serwc;o minorista de telocomunicaciones mow!es
Relacmn PIB per capita mensual ylos preclos las canastas de consumo defmldas por fa OECD
: Ano 2015 '

- 40 ]lamadas - 30 llamadas 100 jlamadas 300 tlamadas 900 Hamadas 30 IIamédas 100 Ilamadas 300 Ilarnadas 100 IIamadas 900 Ilamadés
+ 60 SMS +100 SMS . + 140 SMS 4 225 SMS + 350 SMS - 1COSMS T K140 SMS  H225SMS T 4 140°SMS 350 SMS
: : . +100 M8 +500MB "+1GB - +2GB Lo 4208 -

-Prep_ag:o R (n) Cos’ca Rica -~ © MUést_ra ) 5%

Postpago
iFuente Eiaboracfdn propaa a pamr de n'os dafos de.' Informe fmaI de la contrataclan 201 5LA 000007 SUTEL

La. mformacnén contemda en el grafsco anter:or permlte conclwr gue en el pals Eos servicios de'
telecomunicaciones moviles sé ubican dentro del rango de asequibilidad establecido por la UIT, siendo

gue solo se sobrepasa este nivel para-aquellas canastas que incluyen 900 llamadas mensuales lo cual
constltuye un. nwel de consumo muy elevado {1 787 manutos por mes) ' :

1‘80) o Oferta dnspomble de semcios
. Como ya se vio-en una seccuon antenor en general las me]oras mas ssgnuflcatlvas tanto en preCIos como o
“en la oferta disponible de servicios se han dado en los productos post-pago, siendo gue los precios delos
- servicios prepago no sélo se han mantenido prachcamente sin ninguna variacion a lo largo del penodo.
_ /-consnderado sino que se han mantenido “pegados" alos topes tarlfarlos definidos por SUTEL

..Esta mrcunstanma parece a su vez tengr un lmpacto en ios mveies de consumo de Ics usuano& '
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oostamcenses los cuales suelen ser muy dlferentes entre usuarios prepago y post pago. De tai forma que
los usuarios de telefonia post-pago son los que parecen haberse visto mas beneflciados por la evolucion
' de Ia oferta comercsal de los operadores L , '

Graﬂco 98 _ .
Serwc;o mfnor.'sta de telecomumcacrones rnowles o '
Evoluc;on del consumo. promedio de minutos por usuario (MOU): leras en minutos por usuano
: , por mes. Penodo 2010-2015

‘-or—r—-w-—'mmmmmmmmvﬁ-ﬂ-&m_mm'm

G L E AL LT AL T EAL L AL R

C . o S e e M s B R M A

T g AR Ea&vd.-ga&vga&v-g.aﬁ?
.mPrepago “--PostpagO'

Fuenl‘e Elaboracron prop:a a pamr da datos de los proveedores recotectada po: el Area de Ané.':s:s Economfco de Sutel

Graflco 99 7
‘ Serwcwo minorista de teiecomumcac:ones mowles )
Evolucuon del consumo promedio de datos por usuario, Cifras en ‘MB -por usuarlo por mes
; . . A PEI‘IOCIO 2014 2015
'?4.500 -

. \ij_._....._._.ﬂ._..,_.-‘_.I_......_l ..... -_...__‘ ......... ‘ _.-‘-.._.,.;.'_._.‘...._4..0.83

. 35500
3.000 -
2,500,

- ...;..— Postapago

Nota: Los datos a partir de mayo 2015 no incluyen a! operador CLARO.
© Fuente; EIaborac;dn prop;a a pan‘.'r de datos de los proveedores reco.

lectada por efArea de Anéhs:s Econommo de Sutel,
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'Los graficos anteriores reflejan dos tendencias de consumo muy diferentes. Por un iado los usuarios post-
pago mantienen un consumo de minutos estable de airededor de 200 minutos por mes, mientras que los

-usuarios de prepago pasaron de tener un consumo de 134 minutos por mes en 2010 a 70 minutos por mes
en diciembre 2018. En o referente 8l consumo-de datos las diferencias también persisten, entre octubre
2013 y diciembre 2015 los usuarjos de post-pago pasaron de consumir alrededor de 2 GB pormesa4 GB-
por mes, lo que significa una tasa de crecimiento en el consumo de 78%, por su parte los usuarios de -
prepago en ese mismo pericdo’ pasaron de consumir alrededor poco Menos de 327 MB por mes a
alrededor de 429 MB por.mes, lo que implica una tasa de crecimiento de 31%, es decir practicamente la
mitad de la tasa a la que crecit el consumo de dafos de los usuarios post-'pago. .

Lo anterior podria indicar que la naturaleza de la oferta disponible de servicios de telecomunicaciones . .
moviles podria estar afectando . a los usuarios finales prepago, los. cuales no sélo no se-han visto' . -
beneficiados por - menores. precios; sino’ tampoco por una diversificacion en la’ oferta de servicios
_ disponibles. Por ejemplo, el siguiente’ cuadro muestra la oferta actual prepago ofrecida por los distintos
. operadores moviles. Co T T -
Lo _ Cuadro 50 ‘ -
. - Servicio minorista de telecomunicaciones moviles: . :
- Caracteristicas de la oferta comercial prepago ofrécida porlos.operadores,
e . Segiin s fnarca comercial, Afio 2016, . ' :

Operador. .. - Minutos . | SMSE | . Internet®
CLARO | ° .38 35 8,6
KOLBl - = ’ 345 . 30 - o 86
Movistar . | .. 40 | 30 ...t . .88
FullMovil ¢ . 038 ¢ f-.-30. U NA
Cabletica Movil. 4 = 34. . - 30 .88

Notas: -+ = . : T :

El precio esta dado en colones e incluye &l impuesto de ventas. .
* 2 Precio cobrado por minuto de voz. - S

® Precio cobrado por. mensaje. :

*Precio cobrado porKB. . o ,
- 4 FyliMévil cobra el intemet por tismpo, 60 celones-por 3 horas.

Fuente: Péginas Web de los operadores consuftadas el 13-04-16.

.Otro ejemplo en relacion con la escasa oferta comercial-para los servicios prepago lo representan fos .-
paquetes de datos prepago, Actualmente los operadores ofrecen paquetes gue rondan los 10 mil colones
" con volumenes de descarga de alrededor de-2 GB, lo que en términos practicos representa un precio.
efectivo por MB significativamente inferior al tope definido por SUTEL, sin embargo por las caracteristicas - '
. de estog paquetes los mismos no son atractivos. para los usuarios prepago, porque no sélo exceden
. significativamente sus patrones de consumo, lo gue les implica pagar-por servicios que no van a-consumir,
- sino que también ‘poseen un precio tan alto que les permitiria a estos usuarios incluso acceder a una oferta
post-pago que les resultaria mas beneficiosa porque les daria también acceso a minutos y SMS.
Por ejemplo los Usuarios podrian dcceder por un precio inciuso inferior-al ofrecido por la conexién a internet -

a un Plan 4G @ 1 de Movistar, que ademas de 3 GB de descarga en 4G les daria acceso a 100 minutos a

off-net, 200 minutos on-net, 100 SMS off-net y .1.000 SMS' en-net por ‘un precio de 9.600 colones

. mensuales o bien un Plan Fusion-k 1. de KOLBI, que ademas de 3 GB de descarga en 4G le darfa acceso
- -a 100 minutos on-net y 200.SMS on-net por un precio de 6.500 colones mensuales. ' -
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. Cuadro 51
Serwcro mmonsta de telecomunicaciones mow!es
Caractenstfcas de ia oferta comerc.'al de datos prepago ofrecida porlos operadores segun su marca comerc.'al Ano
. 20186 ‘

Emp_resa Precio paquete Capacadad (GB}) Prec:o por MB E
CLARO .- 10.000 o 2 . 488 .
KOLBE | . - 90'OO - 2 4,39
Movistar - | . - :9.000 oo+ 3 ' 2,931

Fuenle: Pagmas Web de los operadores consu!tadas el 13 de abnl def 2076,

Lo anterlor perm;te conclunr que si bien la oferta post pago de los operadores es muy dwersnflcada nose . .
puede afirmar 1o mismo de la oferta pre-pago. Siendo el mayor problema. de dicha circunstancia que -
actualmente un 78% de:los ysuarios de telecomunicaciones méviles son usuarios prepago, mientras que

. s6loun 22% son usuarios post-pago, por lo cual este menor nivel de mnovacnon en Ia oferta prepago afecta h
ala mayor parte de los usuarios del mercado . ‘

181) Satlsfaccmn de Ios chentes con Ios servnmos

La cantidad de quejas presentadas por Ios usuarlos en reIamon con el servncno de telecomunlcamones es
alta, de igual forma dichas quejas representan en promedlo un 75% del total de quejas presentadas por
los usuarios finales ante SUTEL. Alrededor del 50% de las quejas presentadas por el usuarlo en relacién

" con este serwc;o se reflere a factores de calidad en la. prestamon del ser\ﬂmo235 ‘

' Graﬂco 100 .
o C Serwc.'o minorista de telecomumcac:ones moviles: o :
Evo!uc;on de la cantrdad de que]as presentadas por los usuarios ante la SUTEL. Dfstnbuc:fon absoluta y porcentua!
; . . Periodo 2012 - 2015. . '
S () R
Y

-

({m.} . _‘- o -((M}) , 574 \

476 ?‘, 476‘7“

2012 . . 2013 2004
o _QUEJaS sobre servicios moviles

Fuente: Dlrecmon General de Calldad dela SUTEL.

. @5 Esimportante aclarar gue las quejas mclmdas en el sugwente graftco son aquellas que fueron presentadas ante ¢l operador pero
Ias mlsmas no se resolweron y por lo tanto se eievaron ante la SUTEL. o ) . .
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- Sin embargo 105 datos de Ia “Encuesta de percepcuﬁn de caiidad delos serwmos" llevada a cabo mediante
“contratacién 2015LA-000003-SUTEL, muestra’ que para un 87% de los usuarios su proveedor de
‘telecomunicaciones moviles cumplio total o parcialmente las expectatlvas de prOVISIon del serwmo que
,tenia el usuario al momento de suscribir el servicio.”

: Grafico 101 ;
‘ Serwcro minerista de felecomunicaciones méviles:
Cumphmlento de Ias expectalivas de los usuatios al momento de contratar el sen/tcro
Distribucion porcentua! Afio 2015, : :

. Cumplié en parte

14%
St cumplié,
73%
No cumplié 7“'
S 12%
. NS/NR

2 %

Fuente Elaboractén propia a pamr de datos dela contratacnén 201 5LA- 000003 SUTEL ‘

Locual es consistente con el hecho de que en esa misma encuesta Ios usuanos ante la pregunta de como .
calificarfan el funciohamiento general del servicio' con un namero entre 1y 10 siendo. 1 pes;mo y. 10
excelente o califlcan en promedlo conun 8 7, que corresponde auna buena caiificamén en general

Lo anterior permlte concluir que- Ios usuanos en térmlnos generaies parecen estar satisfechos con eI
servicio que reciben, lo gue se evidencia no so6lo en los mveles generales de percepcs()n sobre la calidad
““del servicio, sino también en el hecho de que se ha venido dlsmmuyendo la canhdad de quejas presentadas
~ por Ios usuarios ante SUTEL por este servicio. -

' XXX\I) ANALISIS PROSPECTIVO DEL MERCADO

Un elemento centra! que ‘debe ser evaluado en el analisis del grado de competenma efectiva tiene que ver o
con el estudio prospectivo de la situacion competitiva del riercado. Este tipo de analisis reviste particular =
‘importancia en mercados muy dmamzcos y caractenzados por una contmua mnovamon como ko son los .
rnercados de telecomumcacnones , ; _

-182) : Camblostecnologlcos prev15|b|es o

En relacsc’)n con los camblos tecnoiéglcos que. podria expenmentar ‘el servicio de telecomunicaciones

moéviles conviene destacaria ampliacion que se espera que se dé- de la penetracién y despliegue-de redes
de cuarta generacion de telecomunicaciones moviles, 4G; por-parte de los operadores moviles. La
- tecnologfa 4G gstd basada completamente enel protocoio P, se caractenza por su capacudad para proveer
_mayores Velomdades de acceso. : , :
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El s_serviciow 4G fue lanzado inicialmente en el pais en el afio 2013 por el ICE, poste‘riormenfe pocos meses -
~ después fue lanzado también por los operadores CLARO Y MOVISTAR?%, de tal manera gue actualmente
s ofrecido en el pais por todos los operadores moviles de red. Sin embargo, la cobertura. de este servicio-

aln esta concentrada en cantones del area metropolitana de alta densidad poblacional. . .

Por lo:anterior se espera que los operadores contintien expandiendo la cobertura actual de este servicio
para ofrecer el mismo a un mayor porcentaje de la poblacion. Lo cual es consistente con lo manifestado
por los operadores de telecomunicaciones maéviies en la encuesta realizada por SUTEL, yaque 4 delos 5 -
.operadores moviles indicaron que tienen dentro de sus planes invertir en infraestructura de red, siendo la
- principal razén para realizar dichas inversiones la de garantizar la evolucitn tecnolégica de este servicio: .
~ hacia tecnologias 4 G. = - S . S Co T
Lo anterior es totalmente consistente con las tendencias mundiales ‘que se esperan en materia de
telecomunicaciones moviles. Como se ve eh el siguiente grafico se espera que entre 2015 y 2020 el

p_pr‘centaje‘de_ conexiones 4G pase de un-14% a un 43%. .

S  Grafico 102 L

Lo . © Seyvicio minorista de telecomunicaciones moviles: - PRI
Proyeccion de la evolucién de la distribucion de dispositivos méviles a nivel mundial por tipo de tecnologia. -

: R .. Distribucién porcentual: Periodo 2015-2020. ' : S '

L2015 B R 030
:“20-.’,"'," A | e
.. Fuente: C.liSCD Visual Networking 1}1‘635{ 2016, - ‘ o

" lgualmente este cambio.tecnologico resulta en si mismo una necesidad para los operadores moviles, ya
. que los patrones de consumo de los usuariog han. venido evolucionando hacia un mayor consumo de’.
~ datos, de tal manera que ‘los operadores requieren contar con redes que les permitan satisfacer la
“demanda de datos de los usuarios, de tal forma que ta ampliacion de la cobertura de las redes 4G, las
. cuales como ya se vio se caracterizan por ofrecer mayores velot:idades,de acceso a internet, se vuslve en
. simismé una necesidad para los operadores mbviie,s'.' - ‘ S

:23‘? Fuente cohsultada el 31-03-2016 en el siguiente sitio Web: ‘http:llwww.e]fﬁnanC§erocr.ccmltqchblogiafiCE-Movistar—Clafo-
4G LTE-moviles 0609539058 html ’ ST o . o . S
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“En ese sentido se puede anticipar una ampliacion en la cobertura de las: redes de telecomunicaciones .
“méviles del pais, sobre todo si se considera que la dinamica competitiva misma del mercado deberia llevar

~ alos operadores a continuar expandiendo 1a cobertura de sus redes 4G para poder competir en igualdad
de condiciones con |0s otros operadores, . lo cual es particularmente relevante en un contexto en el cual los
principales operadores méviles ya cuentan con esta tecnologia.’ ‘ . S :

| - 183) ..Tenc_len't':'ias‘ d_el'mérca'dp'-.
dddp Aﬁunbigs del ingresc o salida de operadores del mercado y de fégsiémés y o
adguisiciones. : a : ' - . ‘ '

No se tiene congcimiento de! ingreso ni de la salida de operadores en el mercado de teleCOmUnicat;ione_s
méviles, ni tampoco de fusiones y. adquisiciones que pudieran tener lugar entre operadores del mercado.
. Enese sentido no se anticipa gue la dinamica competitiva pueda mejorar 0 empeorar en el corto plazo.

ees) - Evolucion probable de ofertas comerciales

~ En materia de la evolucion de las ofertas comerciales se puede esperar que estas se adapten alademanda
de los usuarios, la cual coma sé ha venido indicando a lo largo del estudio, se dirige hacia un_mayor
consumo de datos’y un'menor consumo de servicios mas tradicionales como la voz 'y los SMS. De-tal
manera-los. operadores profundizaran la tendencia, iniciada afios atras, de -ofrecer menos planss.que
‘incluyen sblo voz, trasladando mas bien su oferta hacia planes en los cuales el acceso a internet sé vuelve
el elemento mas relevante, sobretodo asociado al ofrecimiento de mayores velocidades'que busguen
- - satisfacer la mayor demanda de datos. S ‘ A :
Lo.anterjor es a su:vez consistente con-la: teridencia esperada a nivel mundial, de tal manera gue las
proyecciones  internacionales ‘muestran que se espera un incremento significativo en’ las velocidades .
‘promedio de las cofiexiones de datos méviles, por ejemplo, para el caso de Latinoamética se espera que
" la velocidad de'las conexiones se incremente un 227% en el préximo’ guinguenio. e

D Grafico 203 .. . .
' Servicio minorista de telecomunicaciones moviles:

: Proyeccion de la evolucion de la velocidad promedio de las conexiones moviles-a infem_et en Latincamérica.
o ‘ ‘ Velocidad en MB/segundo. Periodo 2015-2020. :
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" Fuente: Cisco Visual Networking !ndex 2016.
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En ese sentido se observa una escasa innovacion vista en el pais en el ofrecimiento de conexiones a
internet mévil bajo la modalidad prepage, y la forma en que dicha circunstancia pueda afectar el consumo
.de dichos usuarios. S v | ' R e -

- Aunque ‘en los meses mas recientes los operadores moviles han lanzado. una.serie de planes mas

- asequibles a los usuarios prepago, asf por ejemplo actualimente un usuario puede tener acceso hasta 50 -
MB diarios (lo'que equivale a 1,5 GB por mes) por un précio de 3.000 colones por mes. Por lo reciente del

lanzamiento de estos, no se puede determinar el grado de aceptacion de [0s usuarios a este tipo de planes,

-, principalmente porque eSte_mercado es de meriudeo. ‘ R
, llustracion 20 _ I
Servicio minorista de telecomunicaciones moviles: -
‘Ejemplo de la oferta de servicios del ICE. Afto 2016.

Jodos los ptanes Bn Todas incluyen 4G, poi o que podras navegar a tng \kel_b-:idacf de hasta 20 Mbps.

. hppqueincluyer | | Mbytapara intemet . Preciolvi - B

c PR CEo ,'.lczap R
.\ WhatsApp, Instagram, ¢ - T L S

CEnTedas . n UL oadia it
' :4"F_acehg)c§ig.‘ .

KE;}_"'I‘Bdas';’_- ) .S‘(_iiss e i

.‘;:. 2000 C_éda S

. Enjodgsymis ¢ <t 30dias L o cuogMbgtey L o T ge000.

velocidad de salernat ey 3G hasta 3 Mbps y en 4G hasta 20 Mbps.
. “Estas.aplicaciones da 18des sociales tenen Un topa de consume (Mbyie) de navagacion dentro del plam: En Todas § inchuye 40 WMhbyte: En

) “Tedas 3 incluys 100 Mbyte;'En' Todas Plus 5 incEnQe 200 Mbyte; En Todas P.lpsii’) incluye 400'Mbyte. .

. Fuente;' Pégiﬁa Web del opgrador éonsul_tada el 31 de agosto del 2016. .

5 Nustracién 21 R
~Servicio minorista de telecomunicaciones moviles: -~ - -
o Ejemplo de la oferta de servicios de la empresa CLARC. Afio 2016.
" Planes . : o o o :

e T o sUPERPACKS
muckbiRny - SRR

pase _Vigénjc_ia " Precio LV o (:ia;j;éi'da'd%_"‘ : 'Me'h’sajle-Qe_ACtiﬁéé_iéﬁ e

© 20 1B - T gioh - . L _20';4’543’1&5{5@9' ST 20MB_1‘.' A
mA L adi T Geo - fDOf.vliéa\.\c\‘hat.sAp.pILIMI%A[E.)C.%RATIS' :7 . o R
DAFULL T aga o g L asaieainaisApe ILIMITADD GRATIS "o T pwAnL
":.7163'.—' o et ' . " G000 A EE 1 GBsYMalsApp ILIVTADO GRATIS o en ;
: 35 ST 7 dias L gssw o - 3(’3.13@;\-11;3:;5});: nMTAOOGRATS . Fre

© " pdg formacion - | - Ver Detelles ¥

Fuénte: Pég(ha Web.del operador p@nSuffada 31 de agosto den'zbi'b‘.
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Ilustracton 22
Serwc:o minorista de telecomunicaciones mow.’es )
Ejemp!o de la oferta. de servicios de la empresa MOVISTAR Afio 2016,

giﬁ!@g{ el qw mm te g;e,.:»i*e* .

Fuente: 'Pégina Web del bpérador consultada el 31 de agosto del 2016,

."Estas inhovaciones son recnentes sin embargo representan un lndIC!O posmvo sobre el ajuste que
empezaron & realizar los operadores méviles para ajustar su oferta comercial a las necesidades de los
usuarios prepago, como se mdico antenormente por lo reciente. no se puede valorar el grado de aceptamén

" de los usuarlos ‘ . ) .

i

ﬁf} Ter;cf@nczgs espemdw dc)? compo;"m*meﬁéo de Io's a‘orsumsdwes

El elemento central a- conSIderar en materia del comportamxento de: Ios consumldores tiene que ver
evidentemente con el incremento en el consumo de datos méviles que se espera ocurra en los proximos .
afios. Al respecto se pueden considerar las predicciones de CISCO que. estlman que entre 2015 y 2020 '
-et traﬁco de datos mowies se mcrementara un 729% -

. 137C|sco (2016) VJsuaI Networkmg Index G!oba! Mobﬂe Data Traff;c Forecast Update, 2015—2020
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Gréfico 104
' - Servicio ‘minorista de telecomunicaciones mow!es
Proyecclon del trafico de datosa nivel mundial. Cifras en TB por d|sp051two por mes Periodo
: 2015- 2020

o015 2016 2017 2018 2019 2020

- wFilesharing 51 263 106541 196021 ' 317.269 472307  653. 641

‘@ Audio streaming 1279.209. " 462,019 722.780. 1034665 1.398.055 1.788.347 .

B Web. data, and VolP 1.323.168" 1.968:121 2.779. 705 3.605.388 4.427.061 5158.487
WVideo . 2031425 3.643 337 6.232.592 9.977.073 15.410.948 22.963. 742

Fuente CISCO Vlsual Networkmg !ndex 2016.

Este incremento en el tréflco evndentemente vendra asaciado por un mcremento |mportante en el consumo :
de datos de distintos: t!pos de dlsposﬂsvos fo cual se puede veren el sngwente g!’éflCO Lo
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: Graflco 105
Serwc:o minorista de felecomunicaciones mowfes
Proyeccion del tréfaco por tipo de dtsposmvo Cifras en MB por dlS,OOSffIVO Afios 2015 y 2020

7.079

| 5032

o)
: 1Al
oY n
Teiefono .. Conexiones .- Acce_sorios' " Teleféno 'Tableté - Computador

,Trad_lc_:‘lona! - M2M - Inteligentes - Inteligente ° o . Personal
w2015 . m2020
Fuente: Cisco Visual Netwquing Index 2016." J

_. Los anteriores elémentos evidentemente ejercen presion sobre las redes de telecomunicaciones moviles, -
..y también sobre la oferta de servicios disponible por parte de los operadores, por cuanto para Ios.
consumidores el elemento diferenciador de la oferta comercial qué adquieren ‘en- materia de -
telecomunicaciones moviles pende cada vez mas de la coriexién a internet. En ese sentido mucha de ia.
_inversion de las redes moviles se debera enfocar en la amphacmn de capamdad adlmonai que permuta
' Satlsfacer dlcha demanda de datos. : ‘ . .

Es- de pamcular mportanma mducar que. segun los datos de CISCO el consumo promedlo mensual de un
usuario con un teléforio mtellgente en el 2015 era de 929 MB, mientras gue el consumo promedio de los .

Husuar[os costarricenses en el 2015 era de 1.295 MB, lo que equwale a un 39% que la cifra de CISCO de . .
consumo, promedio mensual. El caso ‘de los usuarios postpago es particularmente relevante ya que el

© . consumo promedlo mensual de dichos usuarlos a dtmembre de 2015 alcanzé los 4 GB cnfra de consumo -
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'que CISCO estima se alcanzara en 2020 Esta situacion significa una- partscular presion pa¥a los

- operadores locales, los cuales deberan realizar.i mverswnes amportantes en sus redes para lograr satisfacer .
la demanda de’ datos local. ‘

gl TFﬂdP!’?Cﬁ‘}S h;’:ﬁtéri{:m de los f’;}d!::{"}c:’ar‘eg feieﬁ/imffes

. En este apartado se busca determmar si de Ias tendencias de Ios mchcadores se- puede ewdencnar un

cambio s&gmﬂcatnvo en ia estructura de mercado que pueda lmpactar la competencia del mercado en el
corto plazo . ‘ ;

“En los sugwentes Graﬂcos se muestra la proyec(:ion de la parhc;pac:on de mercado del operador mas

- grande sea el ICE, y dei nlvel de concentraclon de mercado medldo por el HHI.

i Graf;co 106 :
Serwc:o minorista de telecomumcac:ones mowles

: Proyecc:én de Ia participacion del ICE a nivel de usuarios en el mercado telecomumcacaones mow!es

‘ Notas
-En la proyeccidh se exc.'uyen los OMV. )
Fuente Proyecc;on propja a pan‘fr de Jos datos recolectados por of Area de Analisis Econormco de la SU TEL

¢

Anos 2016 a, 2018

2015 Ca206 o o207 0o 2008

!!CEl B E-Cl‘a_‘ro_, o :E&Mq\éis_tar-ﬁ
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: , © Gréafico 107 _ -
" Servicio minorista. de telecomumcacrones mow.’as ' '
Proyeccron del mvel de: concentracron de mercado med:do por ‘ef indice HHI. Afios 201 6 a 201 8.

2015 o206 2007 2018

; Bajo ‘--'='Moder“ado Alto - HHI

Fuente Proyecc;on prop:a a pamr de Ios datos reco!ectados por e.' Area de. Anahs:s Econémjco de .'a SUTEL

Los antenores Graflcos e\ndenman que pese a que se espera que al nlvel de concentramén de’ mercado'_

disminuya en los proximos tres afios, esta disminucion unida a una eventual perdlda de participacion de
~ mercado del ICE aun no son suficientes para considerar que en gl mercado de- telecomumcamones mowles -
‘se presente un cambto mgmﬂcatwo gue lmpacte el mvel de competenma del mercado :

hh} L As gmc;ar! (\Jé mns‘es:c:;nec Gdfcmnafet de esp&fm

) ‘Medlante el acuerdo N° 354-2015- TEL MIC[TT pubhcado en La Gaceta N° 27 del 09 de febrero de 2016 o
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones lnstruyé ala Supemntendenma de . :
‘Telecomunicaciones para. que inicie. el procedimiento concursal publico, para el otorgamiento de .

o concesiones delas mgmentes bandas del espectro radloeléctnco para la |mp|ementac;lon de SIStemas IMT '

1730 MHz a 1750 MHz y de 1825 MHz 81845 MHz de Ia banda 1800 MHz. ‘
1940 MHZ a 1955 MHz vy de 2130 MHz a 2145 MHz de la banda 1900/2100 MHz

CAla fecha no'se han defimdo elementos adlmonales sobre Ia naturaleza del concurso que debera reallzar_ :
"la SUTEL. Sin embargo, la pubhcacxon de.este acuerdo es un elemento que permite concluir que setendran . .- ©
. disponibles segmentos adicionales de espectro, tos cuales deben buscar . “robustecer los servicios de
calidad y experiencia del usuario final tanto en voz como en datos, considerando la totalidad de aspectos
. gue se relacionen con ef sistema de telecomumcac:ones (chente termmal red e mfraestructura de
serwcros)

Se considera que la amgnacuén adecuada de este espectro dlsponlble esun e!emento que puede dmamlzar .
|a competencna de1 mercado de telecomumcacuones permmendo a. Ios competldores ofrecer mejores
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serv;cms Yy Eograr ajustar 54 oferta comerc:al a Ia mayar emgencta de datos demandada por los usuanos
de 105 serwcnos de comumcamones mév:tes

' Sm embargo si este espectro Hegara a aS|gnarse aun cuarto operador se estima que produc:to del tiempo.
que conlleva el proceso del concurso para |a asighacion de espectro, no se vislumbra gue en‘el corto plazo,
sea.un periodo de 2 ¢ 3 afios, la-asignacion de este espectro adicional, 1Ieve a que se dé un lncremento 4
del nivel de competenma del meroado : :

‘ m} Am”"‘@s mqmatamas

En materia de acciones regulatorias futuras se - han venido mantenlendo una serie de sesuones de traba}o ,
internas encaminadas a‘iniciar 10s procesos de ajuste del cargo de terminacién mévil. Con posterioridad el
Consejo de Ia SUTEL debera tomar una, dec,ls;on en este sentido. : : :

"La modlﬁcamon del cargo de termlnacson mc\nl s@ espera que contnbuya a aumentar el mvel de
- competencia del mercado de telecomunicaciones méviles. Por lo cual, se estima que esta accion deberla
impactar posﬂwamente la sﬂuaclén compehtwa actual del mercado '

XXXVI)' SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA

Como fue determinado a lo Iargo de este apartado no se encuentra ewdenma de que Eas acciones de
CLARO Yy MOVISTAR se hayan enfocado en ser un contrapeso de las acciones del ICE sino qué mas bien .
dichos operadores parecen ser principalmente seguidores de la politica comercial definida por et ICE, sobre .
todo a mvel de- preclos lo que implicaria que fa estructura del mercado es oilgopéhca

En \nrtud de lo antenor resulta necesario determinar lo referente ala exustenma de domlnanCIa conjunta en
el mercado del serwcno minorista de teEecomumcac:iones movnles :
. A]ta concentracmn de mercado este mercado tlene una alta concentracion la cual se ha mantenido estable en
-Jos tiltimos tres afios. El mercado ha venide mostrando una concentracion alradedor de los 4.000 puntos de} HHI.
. Sibien en el mercado operan cinco empresas, son’ basicamente tres empresas !as que domiinan et mismo, ya .
- que'los OMV t|enen una parﬂmpacuon residuat en dicho mercado ‘ : ‘

R Madurez dei mercado el mercado de teiecomunicacmnes mowles es un mercado maduro en el cual se vuelve

' -mas dificil crecer y atraer nuevos compradores los pr;nclpales signos .de madurez -del mercado son; una

penetracion del servicio superior al 150%, demanda estancada que parece haber empezadoa contraerse anivel

de trafico dé llamadas e iricluso de usuarios. Sin embargo, & nivel del consumo de datos aln se espera un
cremmlento |mponante a futuro ya gue la tasa de penetracson de este servicio. aciuaimente es de un 83%

» - Existencia de productos homoqeneos productos facnmeme susntuubies entre si por los, usuanos sumado a bajas
- “ barreras de cambio de operador principalmente en el segmento prepago 'y-a |la existencia de la portabilidad
" numética, aunado.a la existencia de estrategias competltwas muy similares entre operadores implica que los
servicios ofrecidos por los operadores son percibidos como homogéneos por los usuarios, Asila dlferenmaclon :
en Ia oferta y énlos productos que ofrecen Ios operadores es baja

. _Falta de competencra potencnal este mercado presenta altisimas. barreras de entrada que dlf cultan e! ingreso de

. nuevos compehdores entre estas barreras se pueden-enumerar la existencia de grandes, economlas de escala -
y de alcance, las fuertes inversiones en publicidad, el acceso al espectro radioeléctrico, entre otras que hacen.
gue no sea prewsm!e que en el corto plazo-(2 o 3 afios) un nuevo operador esté en condiciones de. haber'
desplegado una red mowl con coberiura sufi c:ente para, competlr con'las tres redes exnstentes ‘

. 'Demanda melastlca Uno de los operadores méviles manlfesto que Ia demanda del servncm es |nelast|ca

. Cuotas de mercados s:milares y ostables: si bien las, cuotas del mercado no son smetncas no puede dejar de
[fenerse en cuenta que desde el afio 2013 56 ha dado una estabilidad en |as cuotas de mercado de los tres OMR.
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. Ba[o nivel de- cambto tecnoloqncn una vez lmplementado el 4G los niveles de cambio tecnologmo futuro del
servicio son. bajos. Mas adn se, encuentra que en los Gitimos afios los operadores han enfocado su estrategla
comefcial principalmente en la captac;on y retencion de chentes prmmpalmente postpago postergando asu la
innovacion sobre el ser\ncm B

. Ausenma o baja lnten3|dad de competencia de precios: el mercado presenta una baja competencia en precios,
.con precios minoristas para el segmento. prepago “pegados" altope tarifario. Mientras que a nivel de los paguetes .-
postpago es necesario tener en cuenta gue los esquémas de precios son complejos, lo due puede dificultar al
usuario final comparar la informacion entre planies, esto facilita a su vez la baja intensidad competitiva a nivel de .
precios. Asi-la existencia de .un numero limitado v permanente de competidores ha llevado a que se de una
sntuacnén en la cual 105 precnos se han mantenido relatlvamente estables en el tiempo.

s

e 'Otros elementos de mercado tendientes a conducta ‘colusiva: esla sntuacmn no. |mpl:ca per se fa ex1stenc:a de
‘ colusioti entre los operadores moviles, sino que se considera que la. estructura del mercado, sea.un oligopolio,
favorece que se reduzcan los incentivos de los operadores a competlr de manera vigorosa, lo que favorece que’
" las condiciones competitivas dél mercado se mantengan inalteradas a lo largo del tiempo. En una situacion como
esta los operadores prefieren evitar una competencia fuerte y directa, ya que son conscientes de que el dasarrclio
. de-una fyerte estiategia comercial dirigida a incrementar su cuota de mercado provocaria una actuacion idéntica '
.. por parte de los demas,”lo que llevaria a todos los compe’udores del mercado a tener que enfrentar una
" disminucion en el nivel general de. precios del servicio. Esio favorece que los agentes del mercado, sin necesidad
de un acuerdo’ explicno 0 una, conducta concertada se abstengan de competlr fuertemente

Como. ya se vio este mercado retne practlcamente todag las caracteristicas necesarias para consaderar v
~ este como un'mercado en el gue se presenta una situacion de dominancia conjunta asi las caracteristlcas .
 anteriofes, estancamiento de las cuotas de mercado; madurez del mercado, -alta concentramon fuertes --
“barreras a la entrada falta de competencia potencial, bajo- nivel de competencia en precios, baja .
. dlferenmac&on comercial, son tales que llevan a; concluir que el mercado de telécomunicaciones moviles
presenta una situacion de dominancia comunta en la que los tres OMR del mercado estan en la posibilidad,
de manera conjunta, de determinar las candiciones en que se desarrolla la competencia de dicho mercado.
Sin que las acciones de los oMV puedan contrarrestar.dicha situacion; mas aun porque uno de los oMy
del mercado pertenece al Grupo ICE Io que le otorga un vmculo estructural con dlChO operador i

XXHI. .f . Que en relacion' con el servicio: mmorlsta de telecomumcacaones movnles el Consejo de'la SUTEL -
- destaca ias Slgmentes concluslones lncluldas en el mforme 6419- -SUTEL- DGM-2016 ! o S

. Estructuradelmercado. ) - .' o T

K

1. EI mercado del serwmo minonsta de telecomumcacaones mowles esta conformado por cinco
o operadores de los cuales tres son operadores mov:les de red Y dos son operadores mov:ies
'wrtuales

2. ElICE pasé de tener una‘cuota de. mercado de[ 100% en el afio 2010 a tener una cuota de mercado
de 58% en 2015. Por su parte los otros dos operadores moviles de red del pais, a saber, CLARO y
“Movistar acumulaban una partlcmamon conjunta de ‘mercado de 41%, mientras que los OMV' _
_sumaban una partucnpacaén conjunta del 2% del mercado en el afio 2015. Asi las cosas, pese a que-
‘alin no se presenta una situacion de simetria en las cuotas de mercado de los distintos operadores:’
_méviles de red, sl se ha dado una tendencia hacia la reduccién de la cuota del operador incumbente,
" lacual ha alcanzado niveles similares alos mostrados por mercados con mayor nivel de desarrollo.
. Sin.embargo, esta tendencia ha tendido a estab|!|zarse en Eos u!tlmos tres anos de tal manera que
entre 2013 y 2015 solo varié en 4%. : : e
3. Enel mercado de telecomumcaciones moviles se ha presentado una desconcentracnon |mportante _
“sin embargo, desde 2013 el indicador de concentracion HHI parece fluctuar alrededor de los 4.000
puntos., Es.importante acotar que al comparar el HHI nacional con el de otros paises, se encuentra .~
--que actualmente Costa Rica presenta un nivel de concentracion inferior al promedlo de una muestra
' de palses comparables hablendo a!canzado tasas de concentramén cercanas alos de palses que .-
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‘ ‘c.;_ue,ntan con una'mayor cantidad de afios de apfe'rtura_ del sector-
4. En relacion con la evolucion de los precios se puede concluir que para el servicio post-pago entre

2011 y 2015 hay diversos tipos de planes due han tenido una.baja en el precio. Es importante indicar
que la baja en-el precio de determinadas canastas de consumo esta impulsada por una disminucion
en el precio de las conexiones a internet mévil. Mientras que para el servicio prepago, a excepcion
~ del costo de activacion. del servicio (precio de.la tarjeta SIM), los precios se-han-mantenido .
invariables en los Ultimos afios. o e i o S

5. 'La dinamica competitiva del mercado de telecomunicaciones moviles parece ser en gran medida
) definida por el ICE, resultando CLARO y Movistar seguidores de la politica comercial definida por.el
ICE. Si‘bien CLARO y Movistar han traido una serie de elementos innovadores al mercado, parece .
© que dichos elementos no se han visto necesariamente reflejados en- el ofrecimiento dé menores
* precios, sobre todo para el segmento-prepago. Los précios que estan cobrando los operadores en
‘este momento reflejan que los competidores del ICE realmente no estan ejerciendo una presion -
competitiva importarite en el segmento prepago, cobrando precios incluso.superiores a los cobrados |
por el ICE. Un elemento de particular preocupacion lo representa el hecho de que no parece .
. presentarse evidencia clara en el mercado de que las acciones de CLARO y MOVISTAR pueden
actuar como contrapeso de un eventual abuso del actual operador incumbente def mercado. .-

.. La oferta comercial de los. operadores moviles se ha diversificado ,si'gnificétivéme'nte_- para la
~modalidad de post-pago, lo que refleja una fuerte dinamica competitiva a rivel de innovacion
comercial, ampliandole al usuario final las posibilidades ‘de escogencia. Sin embargdo,-a nivel de

telefonia prepago, no se observa una ampiia diverjéificacibh_ en la oferta comercial ofrecida. .

7. S bien se han presentado denuncias por practicas monobbl[sticas el numero. de estas no ha sido
' -desproporcionado y la gran mayoria de ellas se presentaron durante el-ptimer afio de ingreso de los
“nuevos operadores de’rtelecomu.nicacjones moviles. ‘ o R : :

. 8. Los operadores y proveedores consideran que las. dificultades en ‘materia de interconexion se
- ‘presentan principalmente en relacion-con los cargos de terminacion que se encuentran actualmente. -
_-establecidos. Un 100% de los operadores que enfrenian el pago de cargos de interconexion, sean-
los OMR; indicaron que los cargos mayoristas no son adecuados. En relacién con el tema de-
barreras de eritrada; los operadores destacaron los siguientes: regulacion obsoleta de precios, -
distorsiones  tarifarias; altos cargos de. interconexion,. obstaculos -para el despliegue de.
infraestructura, desequilibrio en el espectro” asignado para ofrecer nuevos servicios, falta de -
- transparencia en compras piblicas, entre otros. . e

o

« Acttialmente existen algunos operadores moviles gue poseen una oferta comercial diferenciada para.- -
el caso de los usuarios empresariales, sierido qué algunos operadores -indicaron. poseer grandes
clientes que les demahdaban un trato diferenciado. Pese a lo anterior, la baja representatividad de y
- "estos usuarios en la cartera total de clientes del operador, implica que este mercado sigue siendo

in mercado en el cual los usuarios individuales representan el tipo de cliente principal que enfrentan
‘los operadores, por [o cual se concluye que el poder compensatorio de la demanda que existe en.
este mercado es bajo. SO o o : ' :
10. - En relacion con los costos de cambio de operador, en el mercado de telecomunicaciones moviles:
- seé presentan dos situaciones diferenciadas, por un lado, los usuarios de modalidad  prepago -
enfrentan-bajos costos de cambio de operador. Por otro lado, los usuarios de modalidad post-pago,
~en particular aquellos que cuentan con_un’contrato con permanencia por subsidio a ld terminal,
" tienen mayores costos para cambiar de operador, lo que disminuye su posibilidad de reaccion ante -
un deterioro de la oferta de su proveedor de servicio. - T

| 11 No existe eviden'o‘i'a de que en el '_p‘ai.s los operadores buedan‘_les-tar obte‘niendo'_una réntabilidad
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desproporcionada que sea evidencia de eventuales abusos o practicas monapdlicas en el mercado.
Barreras de entrada al mercado.

12. : NO cualquier empresa tiene facil acceso a las fuentes de financiamiénto necesarias para desplegar
- una red de.telecomunicaciones méviles, lo cuai lleva a.concluir -que los costos financieros de
desarrollar canales alternativos de produccion o distribucion constituyen una barrera de entrada para
el ingreso al mercado de nuevos operadores. L - o o

13. Las redes moviles poseen economias de.escala y alcance que les representan una ventaja
- significativa a los operadores ya establecidos del mercado, de tal manera que esto constituye una
alta barrera de entrada para nuevos operadores que deseen ingresar a ofrecer este servicio,
Negando incluso a desincentivar la entrada de nuevos operadores moviles virtuales; los cuales al
ofrecer un servicio en una escala inferior dejan de percibir una serie de ventajas gue poseen los
actuales OMR del mercado. . o o . ' :

14, El costo-de desplegar una red de telecomunicaciones moviles es muy alto. Adicionalmente para
' ofrecer el servicio los operadores deben realizar una serie de inversiones adicionales en materia de-
la red de distribucion y ventas, lo cual también implica una gran cantidad de recursos econémicos. -
~ Por lo cual el monto, plazo y recuperacion de ia inversion constituye una barrera-de entrada muy
-alta para el ingreso al mercado. - T Do ‘ '

15. - El acuerdo N° 354:2015-TEL-MICITT publicado en La Gaceta N” 27 del 09 de febrero de 2016el. .
.- Ministerio de. Ciencia,. Tecnologia y Telecomunicaciones instruyd a la 'Superintendencia de
Telecomunicaciones para que inicie el procedimiento concursal publico para el otorgamiento de .

- concesiones de una serie de bandas del espectro radioeléctrico que se encuentran disponibles para -
la’ implementacién  de sistemas IMT. Sin embargo, a la fecha no -se han definido elementos
adicionales sobre la naturaleza del concurso que deberé realizar la SUTEL, por lo cual se considera

- que producto del tiempo que debe tardar el proceso mismo del concurso para la asignacion de -+ -
espectro, no se.vislumbra que, en el corio plazo, sea un periodo de 2 0 3 afios, la asignacion de R
este espectro adicional permita el ingreso de un nuevo OMR al mercado. 'En ese sentido se
encuentra que el ingreso de nuevos OMR en este mercado cuenta con barreras de entrada que
podrian considerarse absolutas. -Si bien para los OMV las barreras-de entrada podrian ser menares .
la posibilidad de lograr suscribir un acuerdo con un OMR tampoco se constituye en una barrera de -
‘entrada baja. T Lo e Lol R

- -16.  El gasto en publicidad gue realiza una empresa de telecorunicaciones puede lliegar a ser no sélo .
© . muy alto tanto en términos del monto total invertido, sino también en términos del porcentaje que
“representan dichios gastos dentro de! balance total de la compaiifa. Si a lo anterior se suma o
referente ala alta lealtad de los usuarios con un-determinado operador, un nuevo entrante va.a estar
. _ obligado -a realizar fuertes inversiones en publicidad, no solo para poder posicionar su marca y
competir ‘en_el:mercado, sino también para lograr erosionar la lealtad de los clientes con otras -
“marcas. Por lo anterior se considera que el gasto en publicidad también representa una alta barrera . -
© de entrada a este mercado. 3 T o :

. 17.. Los operadores del servicio de telecomunicaciones méviles no ‘enfrentan fimitaciones a la
“competencia en los mercados internacionales, por lo cual se cancluye que este elemento no
- representa una barrera de entrada.al mercado. - - . . - ' S

' 18..- " Actualmente se podrian estar presentando en’ el mercado’ algunos- actos de distintos tipos de
ihstituciones que tratan :de manera desigual’ a los distintos . tipos de -operadores - de.
telecormunicaciones, en particular problemas asociados al" despliegue  de .infraestructura .de.

_telecomunicaciones y el tema de una posible discriminacion en los procesos de ‘contratacion
~administrativa de instituciones estatales, lo cual ademas de afectar a los operadores ya establecidos
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" podria tambien afectar a nuevos"operadorés_ que quisieran ingresar al mercado. Por lo cual se
“concluye que este elemento también representa una alta barrera de.entrada a este mercado. '

. Beneficios obtenidos por los usuarios..

19.  La informacion publicada por los operadores es de facil acceso. y comprensible por parte de los’

i usuarios, asimismo. se considera que esta informacion, junto con un adecuado conocimiento por

parte del usuario de sus niveles de consumo, es un elemento importante para que los usuarios

puedan tomar su decision. de compra de la manera mas informada posible. Sin embargo, no se

puede dejar de tener en cuenta que existen 'una serie de elementos que dificultan la eleccion que

puede hacer el usuario final, entre éllos las dificultades de comparacion de planes, ia distorsion en .

~la. decision. de compra-del servicio de telecomunicaciones producto del subsidio al terminal, la

. dificultad de conocer con exactitud el precio pagado en el servicio prepago, entre otros. . ‘

20.  Los precios de los seivicios de telecomunicaciones méviles en Costa Rica estan por debajo de'los
' promedios de la ruestra de paises para todas las.canastas consideradas. Lo cual es una sefial de. -
que:los operadores locales estan cobrando actualmente precios gue son comparables con los que

“se estan ofreciendo en otros mercados comparables al nuestro. Esta circunstancia.a su vez se
evidencia en la asequibilidad de este servicio en el pals, ya que los servicios de telécomunicaciones -

méviles se ubican dentro del rango de asequibilidad establecido por la UIT {5%), siendo que solo'se

sobrepasa este nivel para aquellas canastas de consumo mas altas. S

- 21.- - Sibien la oferta post-pago de los dperadores es muy diversificado, no se puede afirmar lo mismo de -

" la oferta pre-pago. Siendo el'mayor problema de dicha circunistancia que actualmente un 78% de
los Usuarios de telecomunicaciones: movilés son usuarios prepago, mientras que sélo un 22% son- '
usuarios post-pago, por lo cual este menor nivel de innovacion en la oferta prepago afecta ala mayor
parte de los usuarios del mercado. Esta circunstancia parece a su vez tener un impacto. en.los
niveles de consumo de los usuarios costarricenses, los cuales suelen ser muy diferentes entre
usuarios prepago y post-pago. S o o e e S

'22.  Los usuarios, en términos generales, parecen estar satisfechos con el servicio que reciben, lo que
: © sé avidencia no solo en los niveles generales de percepcion sobre la calidad del servieio, .sino - .
- también en el hecho de que se ha venido disminuyendo la'cantidad de quejas presentadas por los
usuarios ante SUTEL por este servicio. . . T SR PR

Andlisis prospectivo del mercado. -

23. - Se puede anficipar una ampliagion en a cobertura de las redes de telecomunicaciones moviles del -
- pais, sobre todo si se t_:onside'ra_ que la dinamica competitiva misma del mercado deberia llevar a los
operadores a continuar-expandiendo la cobertura de sus redes 4G para poder competir en’igualdad -
" de condiciones con los otros operadores, o cual es particularmente relevante en un contexto en el .

- cual los principales operadore}s moviles ya cuentan con esta techologia.

24. ‘No se tiene. conocimiento del ingreso ni de la salida de operadores en el mercado de
telecomunicaciones moéviles, ni tampoco de fusiones'y adquisiciones que pudieran tener lugar entre

operadores del mercado. En ese sentido no se’anticipa que la dinamica competitiva pueda mejorar
.. o empeorar en. el corto plazo. a S , ‘

- 25.  La demanda de los usuarios se dirige hacia un mayor consumo de datos 'y un menor consumo-de .
servicios mas tradicionales comoia voz y los SMS, porlo cual preocupa la escasa innovacion vista
e el pais en.el ofrecimiento de conexiones a internet movil bajo la modalidad prepago, y la forma
én que dicha circunstancia pueda afectar-el consumo-de dichos usuarios. - o '

26. Pese a que se espera que el nivel 7de_ Conc'entracién de mercado disminuya en los proximos tres
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" afios, esta disminucion unida a una eventual pérdida de participacion de mercado del ICE atn no
.. son suficientes para considerar que en el mercado de telecomunicaciones moviles se presente un
cambio significativo que impacte el nivel de competencia del mercado. :

' 97. - Sieste espectro llegara a asignarse a un cuarto operador se estima-que producto del tiempo que

: “conlleva el proceso del concurso para la asignacion de espectro, no se vislumbra que en el corto

~'plazo, sea un periodo.de 2 0 3 afios, 1a asignacion de este espectro adicional lleve a que se dé un
‘incremento del riivel d& competencia del mercado. ‘ o - . R

28. . La modificacion del cargo de'terminébién movil, reqient'em'enie‘ ihstruida por-el Consejo de la Sutel,
- - se espera que contribuya a mejorar la-dindmica competitiva del mercado,”

.~ Dominancia -'éonjunta \

29. El mercado de- telecomunicaciones moviles retne practicamente todas las - caracteristicas
: necesarias para que un mercado-en el cual se presentaria una.situacion de dominanéia conjunta,
entre estas caracteristicas destacan: estancamiento.‘de las cuotas ‘de: mercado, madurez del
- mefcado, alta concentracion, fuertes barreras a la entrada, falta de competencia potencial, bajo nivel ‘
. de competencia en precios y baja diferenciacién. comercial: Lo cual implica que los tres OMR del- -
. mercado estan en’ la posibilidad, de manera conjunta,. de determinar las condiciones en que se
* desarrolia la competencia de dicho. mercado. L : L SRR

00. DEFINICION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE
. QQL%GAClONES EN EL MERCADO DEL SERVICIO MINCRISTA DE TELECOMUNICACIONES .
" MOVILES T e
XV, Que el analisis realizado en relacion con el servicio minorista de telecomunicaciones moviles -
' permite - concluir- que CLARO. CR TELECOMUNICACIONES ~S.A., - el INSTITUTO
COSTARRICENSE  DE ELECTRICIDAD 'y TELEFONICA DE COSTA RICA .TC SA, de

. conformidad con el articulo 12 del' Reglamento de. Acceso e Interconexion dé Redes. de

telecomunicaciones; son operadores importantes del “Servicio minorista de. telecomunicaciones
moviles” por las siguientes razones: . - C e _ %

. EIICE poseg una Guata de mercado de 58% para‘ell aﬁo.2015,-cuaniiﬂcada a nivel de usuarios, mientras.
~gue CLARQ y MOVISTAR tienen. una cucta cercana al 20%,. dichas cuotas se han mahtenido
practicamente inalteradas desde el afio 2013. i ' o : T

.+ - Todos los operadores méviles de red cuentan con dominio de facilidades_-esenciales por. cuanto cada
. operador cuenta con sus propios recursos de espectro radioeféctrico para ofrecer este setvicio.
« No se evidéncian ventajas tecnolégicas especiales en lared de un determinado operador.

« Las economias de escala y alcance de las redes ya establecidas podrian representar una barrera de
entrada a eventuales nuevos operadores, incluso para ei caso de eventuales OMV gue quisieran ingresar <
al mercado. o - ' - ' ‘

"« ELICE, CLARO y MOVISTAR son operadores integrados verticalmente, o que les facilita negociar.las -
. condiciones de’ interconexion en los mercados maycristas, de tal forma que estos ‘operadorss son
capaces de apalancar su posicién en ‘el -mercado. minorista para definir-los términos del mercado - -
~'mayorista. - SRR _ R Lo
»  En el mercado del servicio minorista de telecomunicacianes moviles ICE, CLARC y MOVISTAR cuentan
. conuna red de distribucién y venta muy desarrollada, por lo cual no ‘se puede presumir que algun
. operador particular tenga una ventaja en este sentido.. C o o o
« En el mercado del servicio minorista de telecomunicaciones no.se ha alcahzado una fuerte dinamica -
compietitiva en el segmento-prepago, en particular s¢ puede destacar lo siguiente: o .
o. Para el servicio prepage, a excepcion del costo de activacion del servicio, los precios se han’
-+ _mantenido invariables en los dltimos afios. - o ‘ e '

"o Sibien los nuevos competidores han traido una serie de elementos innovadores al mercado, dichos
‘ ‘elementos no sé han visto-reflejados en el ofrecimiento de menores. precios para el segmento
. prepago.’ S ‘

‘o "Los precios que estan cobrando los operadores en este momento reflejan que no existe una presion
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competmva lmportanie en el segmento prepago
o - Laoferta comercial prepago de los operadores moviles se ha diversificado poco enloes ultlmos anos.
Este menor nivel de innovacion en la oferta prepago afecla a un78% de los usuarios del mercado.
o La faltade innovacién comercial y el estancamiento en log preciso parece haber tenido un impacto
- en los 'niveles de consumo de los usuarios costarncenses los cuales muestran patrones de
consumo muy diferentes entre usuarios prepago y post pago.
o El ARPU generado por el segmento prepago es bajo en comparamon cen el segmento postpago;
: lo que hace que los incentivos para la innovacion comercial que tengan los operadores en relacmn

(o]

' cbn el:segmento prepago sean pocos. .
«  En ‘el mercado del servicio minorista.de telecomunlcacmnes se detectan obstaculas importantes para
" expansion de las operaciones de determinados proveedores, pnnmpalmente se detectan problemas para
- el-despliegue. de infraestructura en determmados cantones del pals. :
. S1 bien -existen. cantones en’ el pais donde los usuarios sélo-tienen-acceso. a un dnico proveedor del
- servicio minorista de telecomunicaciones mgviles, la competencia en este mercado se desarrolla a nivel
nacional, por fo que'la oferta comercial y precios ofrecidos. por los operadores soh homogérieos a hivel
“nacional, sin que se presente una dlferenCIaclon en Ias areas en las cuaies so6lo un operador tlene‘
‘. presencia.

» En.el mercado del’ servicio m|nor|sta de telecomumcacrones méwles los costos de desarrollar canales
alternativos son altos y dlﬁcuttan el ingreso de nuevos operadores al mercado en el coﬂo plazo :

XVIL. Que eI servicio mlnorista de telecomumcacsones mowles es un mercado que posee Una SItuaczon .
o de dominancia conjunta por parte de las empresas CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., el -
" INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEFONICA DE COSTA RICA SA., lo
‘que, implica, conforme ala normatwa Vlgente que este mercado no se encuentra en competencua-.
efectlva . ‘ ‘

S XVIE - Que el mercado del servicio: mmonsta de teleoomunlcamones moviles no cuenta con las |
: . condiciones suficientes para asegurar una competencna efectiva producto de la falta de '
competencia encontrada en el 'segmento prepago. La evidencia.encontrada en los apartados de
" peneficios a los consumldores muestra due ¢! segmento prepago-ha obtenido pocos beneficios
del proceso competitivo del mercado. Adicionalmente-del analisis prospectlvo no se desprenden
_ elementos que justifiquen un cambio 'significativo en el mvel de competencia del mercado. Sin
- embargo, no se puede dejar de reconocer que hay un segmiento de este mercado, sea el segmento
'postpago que muestra una dmamica competitiva . adecuada tanto en lo referente a precios como
' a oferta- comercial, razén por la cual resulta pertmente ajustar ‘la regulacion existente para
- reconocer dicha. situacion,  de' tal forma que las obligaciones interpuestas a los operadores en
*_ conjunto ‘con una serie de acciones regulatorias pueden contnburr a mejorar ia dinamica -
competitiva del segmento prepago del mercado : .

CRIK Que por lo tanto es pertmente y necesano lmponerle al INSTITUTO COSTARR&CENSE DE
' ELECTRICIDAD a.CLARO CR TELECOMUNICACIONES-S.A. y a TELEFONICA DE COSTA
, RECA TC S.A. las S|gmentes obllgamones como lnstrumentos que buscan eliminar los problemas
de competencna encontrados enel mercado reievante del serwcm minorista de telecomunlcac:lones' o
mowles -

, ‘a Hacer pubhca la mformac.'on gue SUTEL sohc:te Ia cual debera ser suﬁc:ente clara, completa‘
.2 precrsa ‘

El operador entregara ala SUTEL una serie de mformamon a cual se hara pubhca por parte del reguiador
‘Se impone esta obligacion en virtud de gue se encuentra gue existen una serie de elementos que dificultan
la eleccion que puede hacer el usuarlo final de un determinado servicio, asi con base en el principio de

: transparencxa establecido en.fa normativa y.con el objetivo de ampliar la mformamon disponible para los

p USUE:\HOS fmaies de fos serwmos de telecomunlcamones mé\nles

La SUTEL conSidera que otorgarie al usuario fmal mayor mformacbn para Ia toma de'su decnsmn no solo
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repercutira en un beneficio para este, sino también para el proceso competitivo. del mercado, ya gue un
. Usuario més informado es capaz mediante su misma decision de compra de impactar positivamente el
- nivel de competencia del mercado. La informacion. que se hara publica tiene como objetivo ampliar la

informacién que tiene disponible el usuario final en particular en lo siguiente: ‘ o

e Sistema de Informacién de Precios.

Se considera he_cesarib poner a disposicion de los usuarios un sistema que le permita al consumidor :
comparar la oferta comercial ofrecida actualmente por los operadores moviles en relacion con sus patrones
. reales de consumo. . - : o - : ' IR

" La construccion de este sis_tema'estéré a cargo de la SUTEL y se implementara medianté el proyecto de
~ desarrollo de un "Sistema Web de Informacion de Precios de los Servicios deV'I'_e!ecomuhicacion.és”, elcual
" actualmente ya ha sido incluido anivel estratégico y operativo en los planes de la SUTEL, siendo que su

desarrollo seré implementado por parte de la Direccién General de Mercados y estara disponible para ser
accedido por parte de los usuarios finales en el mes de setiembre de 2017, : o

Este sistema no sdlo le permitira al usuaric déterminar qué planes de los ofrecidos en el mercado se |
ajustan a sus niveles de consumo reales, sino que también le facilitara Ja ‘eleccion de un determinado

" operador de acuerdo a sus necesidades. : P

Si bien la construccion de este sistema estara a cargo de la SUTEL, la informacion que debe afimentar el '
~ mismo, sean lo planes ofrecidos porios operadores, debe ser suministrada al regulader-por los operadores
- moviles. ’ : Ce S ' G .

~ Por lo-cual, se impone fa obligacion de remitir & la SUTEL el detalle de fos precios de toda la ofefta
. comercial asociada con el servicio de telecomunicaciones moviles, Esta informacion se debé comunicar a
SUTEL a mas tardar con 24 horas habiles de anticipacion-a su publicacion y entrada en vigencia. La-

- informacién que debe remitirse es la siguiente: -

a. ‘Cu_a_lduier modificacién que realice en sus planes de precios, paquetes de servicios, tarifas especiales
_ y condiciones de prestacién de los servicios de telecomunicaciones méviles ofrecidos. T
b Cualquier - incorporacion - al portafolio de nuevos sefvicios asociados, con las telecomunicaciones

" ¢. Cualquier otra tipo de promociones.y/o ofertas, on_binadas.con ofros servit_:ios_ o no, gue incluyan al
servicio de telecomunicaciones moviles. o PR '

_Para dar cumplimento a esta obligacion los operadores moviles deberan ajustarse al formato establec_ido' .
por la SUTEL, él cual.se inciuye en el Anexo de este informe, que podréa eventuaimente ser ajustado. -
Adicionaimente se establece que los, operadores deberan hacer una primera entrega de informacion que

" incluya los datos respectivos de todos los planesy promociones vigentes quince dias'habiles después de

. la publicacion de [a resolucion final que defina los mercados relevantes de telecomunicaciones. .- '

* Esta obligacion'de proveer informacion y su publicidad busca dotar al usuario final de mejor Yy mas precisa

informacion en un nuevo entorno regulatorio.. 1 R ' Co

'Asimi_.smo; jsé reitera que la SUTEL continuara haciendo pijbiica la siguiente inforhjaciéh:: _'
Mag' as de _Cobe_rtura.
. Es"'pertinente m’ejoréf la-informacion disponible e"n‘ materia de cobertura de redes m'.évileé, este proceso de

-mejoraen la informacion disponible al usuario final tambien sera implementado por la SUTEL mediante el

. proyecto de-"Desai‘roHo Movil (WEB APP) e Implementacion de mejoras y rEdgseﬁo WEB del sistermna de
mapas de indicadores de calidad dga servicios moviles de la Superintendencia de Telecomunicaciones” el
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" cual se encuentra contenido en el Plan Operativo Institucional 2016 y esta en proceso de desarrollo por
parte de la Direccion General de Calidad y estara- disponible para ser accedido por parte de los usuarios
finales durante el afio 2017. Esta informacion le permitira al.usuario determinar si un operador posee
cobertura o no en’un determinado sitio y otros indicadotes de cobertura de las redes. - '

Informacién de calidad.

Se ampliara la informacion disponible en materia de calidad del servicio ofrecido por los operadores -
moviles, para lo cual ia SUTEL continuara informando a los usuarios finales los resultados mas relevanies
- en refacidn con la “Evaluacion nacional de la Calidad de los Servicios Brindados por los QOperadores
" Moviles”. Esta informacién le permitira al usuario final conocer sobre la calidad de los servicios ofrecidos
- por cada operador, facilitando también de esta manera la toma de una.decision de compra mas informada,

b. Mantener contabilidades de ‘costos separadas para cada ‘'servicio, de acuerdo con los
reglamentos. - SR B : o e

La obligacion de mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio se concibe como un
~ mecanismo-de control por parte de la Sutel para prevenir el desarrolio de subsidios cruzados 'y otras
© practicas contrarias, a la competencia, tales como el favorecimiento a determinados operadores o -
" proveedores especificos, entre otros.. IR | ‘ -

‘Esta obligacion tiene como objetivo agilizar la deteccion de cualquier conducta.contraria a las obligaciones
y prohibiciones establecidas en la.normativa_costarricense, asl como verificar el cumplimiento de'las: -

obligaciones impuestas especificamente por la Sutel. .

Asimismo, esta;bbligaci()n se e'st,a‘bléce en apoyo a la necesidad de'inf_or_macién' gue requiere el ngu'Ia,dor_'
para poder dar un seguimiento adecuado al comportamiento de los operadores importantes del mercado,

asegurando la deteccion de comportamientos contrarios a la competencia o que perjudiquen a los usuarios

finales. =~ - - .~ . - o : L ‘ S

El objetivo particular de esta obligacion es que el régulador cuente con informacion suficiente sobre los.
ingresos y costos totales de los distintos servicios de telecomunicaciones.. . ‘ -

“Esta .obligacién resultar indispensable dado la propuesta en materia de regulacion tarifaria; la cual se
~ desarrollara en detalle mas adelante, de tal forma gue un nuevo entorno regulatorio implica la necesidad -
. de dotar al regulador de una serie de informacion adicional que le permita supervisar y verificar elementos
* como el cobro de precios al usuario final orientados a costos, esto con el objeto de evitar que se desarroilen
" en-el mercado conductas que vayan en detrimento del.usuario final como el cobro de precios que impliquen
- margenes monopdlicos por patte de los cperadores. - o Col

" El cumpliriento de esta obligacion se debera ejecutar en los términos de lo establecido en la resolucion

~. del Consejo de la SUTEL RCS-187-2014 de las 10:00 horas del 06 de agosto de2014. . . _
Los operadores sujetos de daf cumplimiento a esta obligacion deberan iniciar con los cronogramas de
implementacién de la contabilidad regulatoria . definides en Ia citada RCS-187-2014 a partir de la =
publicacion de la resolucion final que defina los mercados relevantes.. Co C

¢. Abstenerse de realizar las précticas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de
' competencia correspondiente.o en la Ley de promocion de la competehcia y defensa efectiva

del consumidor.

- Esta obligacién de caracter general, y no exclusiva de los operadores importantes, al momento de:ser
impuesta a los operadores importantes busca reafirmar la obligacion que tienen todos los operadores del
. imercado de abstenerse de realizar cualquiera de las practicas monopolisticas sefialadas en la normativa .
_ correspondiente al régimen sectorial de competencia de telecomunicaciones o en laLey de Promocién de -
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la Competenma Y. !efensa Efectlva del Consumldor Ley 7472
d. Someterse al regrmen tanfar;o correspond:ente

Se mantendra la obl[gamén de regulac1on tarlfarla solamente para e| segmento prepago del mercado La _
~ regulacién tarifaria es un instrumento necesario para asegurar la proteccnon de’ los usuarios flnales de
“menor consumo-del mercado sean los usuarios prepagos.

‘Este estudio ha permitido determunar que el segmento prepago es el que se ha v;sto menos beneflclado
del proceso competitivo del mercado, ya que desde el ingreso de los nuevos participantes a. la fechano ha
existido una mejora mgnuﬂcatwa enla competencna de precnos en este segmento del mercado

"Aunado a Io anterior Ia evidencia del presente estudio muestra que los operadores moviles tienen pocos
incentivos para dinamizar y hacer mas atractiva su oferta comercial en el segmento prepago, dado gue

‘este segmento Jes genera un ingreso promedio que es alrededor de cuatro veces menor que el mgreso -
promedlo generado por el segmento postpago R S - ST e . '

Por los motlvos anterlores la Sutei consndera que es necesario la Imposuc:lon de una obligacicm en materia
de reg ulacion tarlfarla exciuswamente en el segmento prepago ' S ' :

_' El ObjetIVO regulatorlo de fa Sutel mediante la lmposmlrﬁn de esta obhgaouon es proteger a 1os usuarlosf -
finales, garantlzando Ia asequnbt!;dad dei ser\ncno para los usuanos de menor consumo sean los usuarlos ‘
prepagos |

Es por elio que la Sutel mantendra un. esquema -ge regulacson tanfafla para el servsmo de
telecomunicaciones mavilés -en el segmento prepago, toda vez que se considera que las condiciones.
- competitivas ‘actuales’ de. este segmento del mercado mmonsta de telecomunlcamones mévnes agn
'reqweren mtervenc:lon por parte dei regulador :

- Este camblo en el esquema de regulacnon tanfarla permmra proteger al segmento de_menor consumo, sea
Ie1 segmento prepago, dando mayor flexlbtlidad para el desarrollo de la oferta comercial en el segmento
‘ postpago : ‘ S .

Sutel considera que de pre\no al camblo en ei esquema de regu]ac;lon tartfarta es necesario iievar a cabo
una serie de campafas informativas al usuario final, por lo cual se establece.que el cambio en-el esquema .
‘de regulacion tarifario entrara en Vigenma un mes despues de pubilcada ia: resolucnon de deﬂmclon de -
‘ mercados relevantes

- Con el-objetivo de |nformar al usuarlo fmal sobre los cambios que va a expenmentar Ia regulaCLon del*,
'mercado Sutel desarrollaré una campana mformatlva la cual se enfocara en mformar lo 51gutente

v

. Que el esquema de regulac:lon tanfana sufnra una modlflcamon

e la :mportancla y tos beneﬁc]os de mformarse de previo a tomar una determlnada dec|s|0n de compra'
g del serwcno - ‘

+ Los mstrumentos lnformatwos que pondra a dlSpOSICIén del usuarlo finaI el regulador
e Llas salvaguardas que mantendré el regulador en matena tanfarla con relac1on al segmento prepago

U ‘Cualquler otra mformacnén que se consndere relevante para e| usuarlo pueda tomar Ia mejor demsmn' :
g xde acuerdo asus habltos de consumo y gustos y preferencuas ‘
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Sin perjuicio de lo anterior, se reconoce la pertinencia dé replantearse si el esquema metodologico mas
- adecuado para continuar regulando las tarifas del segmento prepago es el mecanismo de fijacion tarifaria

que se ha empleado hasta la fecha, esto porque la metodologia empleada debe ser aquella que resulte
- mas acorde con el objetivo regulatorio de proteccion al usuario. final. B

Sutel definira en un proceso tarifario posterior cudl seré el esquema de fijacion tarifaria que se empleara
" para ajustar las tarifas del segmento prepago, para lo cual, de conformidad con el articulo 50 de la:Ley
8642, podra emplear cualquier metodologia siempre que esta incentive Ia competencia y la eficiencia en
el uso de los recursos. Este ajuste tarifario para el.segmento prepago se llevara a cabo-a mas tardar en e!
mes de enero de 2018. L ‘ C Cer .

Finalmente, es importante tener en ‘cuenta’ gue una nueva ‘revisioh del mercado minorista de
_telecomunicaciones. méviles, planeada dos afios después de que se lleve a cabo la liberalizacion tarifaria
del segmento postpago, proveera a la Sutel la oportunidad de valorar el éxito del cambio regulatorio aqui
- propuesto, y eventuaimente si-fuera necesario de llevar a cabo los ajustes que requiera el mercado. Sin -
* . embargo, se reconoce que la deteccion de cambios en el entorno competitivo o en las circunstancias de ‘
" mercado podrian llevar a que se requiera flevar a cabo una revision del mercado en un menor plazo. o

XX. . Que -asi ‘mismo se -considera pertinente- imponer  a las . empresas RADIOGRAFICA
:  COSTARRICENSE'S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA $.A,, de conformidad con el articulo. 75 .
~ dela Ley 7593 el cual establece que “en circunstancias. debidamente justificadas, la. Sutel podra .-
" imponer estas obligaciones a otros operadores de redes publicas y proveedores de servicios de
“telecomunicaciones disponibles al pliblica”, y. con el objetivo de que el usuario fina! cuente con-la
informacién completa de la oferta comercial de todos los oparadores moviles en el “Sistema Web de -

Informacion de Precios de los Servicios de Telecomunicaciones”, lo cual resuita indispensable dada.

- la modificacion en el esquema de regulacion tarifario propuesto, lo siguiente:
' e. _‘Hacer_ publicala fnformacié‘n que SUTEL'sd!icite, fa cual debera ser suﬁc;’e’nte; c_lér\a, c'om,b.'eta '
y Pre_cisa.r - _ : : : . . ‘

© Seimpone la obligacion de remitir a la SUTEL el détalle de los pre_cioé de toda la-oferta comercial asociada
“'con el servicio de telecomunicaciones moviles. Esta irformacion se debe comunicar a SUTEL a mas tardar.
con 24 horas habiles de anticipacion a su publicacion y entrada en vigencia: La informacion qgue debe - -

remitirse es’ja siguiente: o

a. - Cualquier modificacion que realice en sus planes de precios, paduetes de se_rvicios,_tarifas-eSpeCﬁales :
~ y condiciones de prestacion de los setvicios de telecomunicaciones moviles ofrecidos. o
b. Cualquier.incorporacion al portafolio de nuevos. servicios asociados con las telecomunicaciones. .
- moviles. o R o S N
*¢. Cualquier otro tipo de promociones y/o ofertas, combinadas con otros servicios o no, que incluyan.al.
. gervicio de telecomunicaciones méviles. . ' T

Para dar cumplimento a esta obligacion los operadores moviles deberan ajustarse al formato establecido <~ -
por la SUTEL, ef cual se incluye en el Anexo de este 'informe; que podra eventualmente ser ajustado.
Adicionalménte se establece que los operadores deberan hacer una ptimera entrega de informacion que
incluya los datos respectivos de todos los planes y promociones vigentes guince dias habiles después de
* |a publicacion de la resolucion final que defina los mercados relevantes de telecomunicaciones. .~
PP. OBSERVAGIONES RECIBIDAS EN LA CONSULTA PUBLICA PARA LA REDEFINICION DEL
" 'MERCADC - RELEVANTE  MINORISTA . DE ' TELECOMUNICACIONES . ‘MOVILES,
' 'DECLARATORIA DE OPERADORES IMP’ORTANTESJE,EMPOSIC!C)N DE OBLIGACIONES

de noviembre de 2016, se recibieron una serie de observaciones sobre la propuesta consultada.
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LXVIIl. Que el dia 21 de novrembre de 2016 medlante el informe 8791-SUTEL- DGM-2018, el .cual es

-acogido en su totalidad .por este Consejo la DGM anahzo las observacrones recrbidas eh el
- proceso. de consu!ta publlca ' ' : : :

- LXIX, Que. en- e! -proceso de consulta pubhca s rec;bleron |as srgutentes observacrones que
: ' correspondenaconsu[tas generales ‘

o Observac.'on presentada porArr Reyes

£l esciito presentado por el sefior ATl Reyes 86 refrere auna mera consulta la cual fue re'spondid‘a mediante el bﬂc'io
. 07868- SUTEL~DGM 2016 wsrbie a folios 1351 a 1352 C L : '

o f ‘ Obsen/acron presentada porAna Grette! Mohna Gonzalez

El escrlto presentado por a sefiora Ana Grette] Mohna Goazakaz se ref iere a una mera consulta la cual fue respondrda'
' medlante el of icio 07980~SUTEL DGM-2016 visible a fohos 1407 a 1408 ' .

o Observacron presentada por Krissia Peraza. -

El escnto presentado por la sefiora Krrssra Peraza se reﬁere a.una.mera consulta la cual fue respondrda medrante elt
L oficio 08038 SUTEL DGM 2016 V;S|ble a fohos 1398 a 1399 . :

o . Observacron presentada por L.'draneth Mora Cabezas

CEl escrito presentado por la.-seffora erraneth Mora Cabezas se refrere a una mera consuita Ia cual fue respondrda
mediante el ofcro 08040 SUTEL DGM- 2016 visible a folios 1400 a 1401 ‘ .

o Observacron presentada por st Agur!ar -

) EI escrito presentado por ei sefior Lurs Agurlar se reﬁere auna mera consulta la cual fue respondrda medmnte el oficio -
: 08046—SUTEL DGM—2016 visible a foiros 1402 a 1403. : :

o Observacron presentada porAna Monge Fallas R o R

E[ escrito presentado por la sefiora, Ana Monge Fal[as 58 reﬁere a.una mera consulta (Nl 12232 2016) Ea cual fue
respondlda med|ante el oﬂcro 08342- SUTEL DGM 2016, visible a folios 1784 a1785. .

' LXX. ‘ Que'en el proceso de consulta publrca se recrbleron ias srgu:entes observamones generales sobre ; _
el proceso : '

o _Observacrones presentadas porfos sefiores RandaHA!varez Nelsy Sabono Lrsa Campabadal Jiménez, Susan '
.+ Corales Salas, Mario Ziifiga Alvarez, Alber Diaz Madrigal, David Reyes Gatfens, Juan Antoriio Rodnguez '
Montero, José Molina Ulate, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto, Allan Baal, José Matarnta
Sanchez Carlos Watson ‘Pablo Gamboa Alberto Rodriguez Corra!es :

" El argumento contensdo en el escrlto de Ios sefiores Randall A lvarez, Nelsy Sabono Lrsa Campabadai Jiménez, Susan .

. Corrales Salas, Mario Zufiiga Alvarez, Alber Diaz Madrigal, David Reyes Gatjens, Juan Antonio Rodriguez Montero, -
José Molina Ulate, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto, Allan Baal, José Matarrita Sénchez, Carlos
Watson, Pablo Gamboa, Alberto Rodriguez Corrales, se refiere al papel y la oblrgacron Iegal de 1a SUTEL como
regulador del sector te!ecomunrcamones de fij jar las tarrfas de ios sea'\ncros C .

En re!acron con dlchas observacrones es necesario lndrcar que la SUTEL es el organo encargado de regular “aplicar,
vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para: lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Sector, lo. establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de fas Telecomunicaciones, las disposiciones

‘ _establecrdas en la Ley General’ de Teiecomunrcacrones ¥ 1as demas dlsposrcrones tegales y reglamentartas que
/resulten aplrcables .

"Con la aper‘mra del mercado de las te]ecomumcacrones en nuestro pa|s el i_eglslador qulso dejar establécido' que la .
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- SUTEL mantuviera el control sobre los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones hasta tanto el mercado -
no estuviera listo para autorregularse. Lo anterior se desprende de lo establecido en el articulo 73 inciso s) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el cual jndica que es funcion del Consejo de la SUTEL "fijar las
‘tarifas de telecomunicacionies, de conformidad con lo que dicta la ley" y de lo establecido en el articulo 50 de la Ley
General de Telecomunicaciones. - - .- . : g o

En este sentido, el citado articulo 50 de la Ley N° 8642, define que “cuando /a SUTEL determine, mediante resolucion
motivada, que existen las condiciones suficientes para aségurar una competencia efectiva, los precios seran
. determinados por los proveedores de los seivicios de tefecomunicaciones”. - e T '

Asi si bien'la competencia de SUTEL para fijar precios es de naturaleza ordinaria, de regla siempré que el mercado
. de felecomunicaciones no se encuentre en competencia, na se puede dejar de lado que el Legislador quiso dejar .
astablecido que la SUTEL mantuviera el control sobre los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones -
hasta tanto el mercadt como un todo no esfuviera listo para autorregularse, pero que una vez que se determinara que - -
© el mercado estaba en competencia, era necesario proceder a desregularlo - ' | T

De tal forma se establece la desregulacién tarifaria como un.deber de la SUTEL en el tanto y cuando habiéndose = - -
. analizado’ técnicamente un determinado mercado de telecc)municaciones se determine que eéste se encuentre.en.
competencia. - ’ - : ' L ' @ : : e

En suma, la desregulacion tarifaria es establécida por ley, siendo imposible |a inobservancia de la misma en aplicacion

del Principio de Legalidad que rige el accionar de esta Superintendencia. Asi es. obligacion de la SUTEL asegurar
- condiciones regulatorias gue favorezean la.competencia, en ese senfido el regulador debe_emitir la regulacion.

pertinente para cada etapa del mercado. Debido a lo anterio?, no-son de fecibo las oposiciones presentadas.

o Observacién presentada porJosé Cabezas Ramirez

EJ escrito presentado por el sefior José Cabezas Ramirez se refiere a una oposicién a fa propuesta en consulta, sin
embargo, no'se indican las razones y motivos por'tos cuales se opone a la misma, ya que s&limita a indicar-*Yo jose

cabezas Ramirez ced 1558925 ME OPONGO ante fal solicitud”. Por lo antefior, la SUTEL considera que a falta de . -
argumentos que fundamenten la oposicion presentada-no es posible realizar un analisis técnico dela misma y como -
consecuencia debe ser descartada. - . D Lo v S

o . Observacion preseniada por Leiner Vargas Al_fém

El - escrito 'présentad_o‘por el sefior ‘Leiner;Vargas‘Allfaro aborda diversos elementos, éﬂgunos de los cuales son .
analizaidos en.otras Secciones, sin embargo, en lo que interesa a esie punto la SUTEL valora lo siguiente: '

‘o Sobre el hecho de que la documentacion sométida a consulta no d‘e'muestr‘a la existencia de competencia
: efectiva. o SR C S . ) L ;

Es necesario indicar.que el estudio sometido a consulta plblica por la SUTEL se encuentra debidamente apegado a

la practica internacional en materia de revision de mercados relevantes, apegandose a la metodologia publicada para

talés efectos. En ese gentido, cada uno de los resultados obtenidos por SUTEL cuenta con el adecuado sustento .
- técnicd y econdmico. - ' : o o

- Asi si bien se realizan algunas afirmaciones sobre las conclusionies obtenidas por la SUTEL, estas afirmaciones no
vienen acompafiadas de la prueba pertinente que las logre acreditar y/o tener por ciertas, en razon de lo cual lo
pertinente es rechazar las mismas por no estar sustentadas en elementos probatarios suficientes. - C

° " Sobre el hecho de que la SUTEL debe contratar a un consultor para que realice el estudio que sustente |a
definicion de mercados relevantes. : o - .- ' ‘

. El sefior Vargas Alfaro sefiala en cuanto a este punto que;

Tercero. {...) les sugiero corregir y conlratar una firma independiente o un.consorcic de economistas de las
'Unii/e(sfdades Publficas, para que revisen 10s argumenios y puedan dar un veredicto firmé en el caso. Las -
- competencias técnicas de. los acluales miembros de la Junta Directiva no les permiten atender a cabalidad las -
- distintas dimensiones econdmicas y-las implicaciones a largo plazo def cambio propuesto, por. fo que me parece

que corresponde una asesorfa pais al respecto. Dicha asesoria puede contar también con el apoyo del CPCE".
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. Al respecto, considera la SUTEL -que mas alla del hecho que el sefior Vargas Alfaro no concuerde con los resultados
obtenidos en el mercado deé telefonia, moévil, ellc de modo alguno se lraduce -en una obligacion - para esta
‘Superintendencia de contratasa consultores externos para realizar el estudic.que sustente la definicion de mercados

' relevantes, ni el andlisis de los mismos. .-~ - : — 4 :

‘Los articulos 73 inciso i) de la Ley 7593, en relacion con el 12 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de -
telecomunicaciones disponen como una funcion del Conséjo de la SUTEL el determinar los mercados refevantes en
los servicios de-telecomunicaciones, asi como los -operadores 'y proveedores importantes .en cada uno de elios;

. asimismao de cenformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los

. Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, la Direccion General de Mercados es responsable de proponer al
Consejo de la SUTEL la definicion de los mercados relevante, funcién gue de ninguna manera con base en lo expuesto

- por el sefior Vargas Alfaro puede ser delegada en.un tercero, razon por lo que se debe rechazar su oposicion en
cuanto.a este punto. : - o o R -

o,  Sobreelsustento de estudios tarifarios previos.
Al respecto, ¢l sefior Vargas Alfaro indico;

“Quinto. Como gueda claro en el contenido de la ley general de telecomunicaciones y en los fundamenios que
dan cabida al nacimienfo de la SUTEL, el interés.de la entidad regulatoria en el marco de mercados abiertos
es 13 proteccién de los intereses del consurhidor. De mi audiencia con la Unidad de Mercados donde quedo en
evidencia las falencias de los estudios previos que sustentaron las propuestas. tarifarias ‘anteriores no he
recibido de SUTEL ningtn comentario aiguno®. . L IR : T :

La SUTEL considera que tal oposicion no-guarda relacion con el proceso en consulta pablica, sea a la definicion de'.
_los mercados relevantes y determinacion de operadores y proveedores importantes; siendo que.el sefior Vargas Alfaro
- aduce supuestas falencias de propuestas tarifarias previas que ha tramitado esta Superintendencia, sin especificar. -
_ siquiera en queé consisten esas falencias o al menos cémo eflo afecta al proceso bajo analisis. Asi las cosas, ho es de-

recibo la observacion presentada en cuanto a este punto. . - : ‘ o . o

o’ Sobre el hecho de que SUTEL_ debe bajar los precios de los servicios.
- AI fespecto, indict el sefior Vargas Alfaro q’u'e:

o Quinto. () - . , _ : o :
. en paralelo y para no seguir lesionando los intereses del consumidor se debe.con urgencia, o
os consumidores de recibir precios justos por los servicios de prepago y pospago,
debiendo rebajarse-a la ‘mayor brevedad Jas farifas al menos.en un cincuenta por ciento, incluyendo las tarifas .
de inferconexion y terminacion de fos servicios. Esto atin dejaria las tarifas cerca de un doscientos por ciento -
por encima de los costos, pero serd una sefial clara para los operadores que deben invertir e innovar. para
‘avanzar cuanto antes a 4 G y reducir sus ¢ostos”. - e oo ‘ o

- Atender el clamor de

La SUTEL con relacion a.esta observacion considera que no esta justificada ni sustentada, razon por la cual no puede
‘ser tenida en cuenta siendo que ne explica el sefior Vargas Alfaro los elementos facticos y/o juridicos en los que se
- baso para arribar a la conclusién de que las tarifas de los servicios de telefonia movil, irterconexién y terminacion
" deben ser disminuidas al menes en un cincuenta por ciento, lo cual a su criterio aun asi “dejaria Jas tarifas cerca de
un doscientos por ciento por encima de los costos”. S . : ' o

‘Agimismo, tal observacion no guarda relécién'_con el proceso en consulta pblica, sea conla definician de los mercados
relevantes y determinacion de operadores y proveedores importantes. - e '

Por Io“_nterior, lo procedente es yechazar la observacién presentada por él sefior Leiner Vargas Alfaro en cu'anto a .
este extremo. : : . R ) s :
o . Observacion presentada por Altan Baal =~

~E1 escrito presentado por el sefior Allan Baal aborda diversos elementos, algunos de los cuales son desarrollados en
ofras secciones, sin embargo, en lo que interesa a este punto la SUTEL valara lo siguiente: ' : '

o ‘Sobre la cobertura de Ias _re‘dés', el-desperdicio de recursos y la calidad del servicio.
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Sefiala el sefior Allan Baal al respecto que:

Lo segundo! La cobertura, _ o
Es cierto algunas operadoras tiene cobertura en casi todo el pals.
Pero la coberiura no siempre es. buena. En los centros de poblacion la cobertura es full. Pero en los lugares.
alefados tenemos una rayita cuando.mucho 2de sefial. - : : o
Y esto no mejora. _ U : L A
Uno pensaria que estas empiesas se esfuerzan por ir mejorando-su sefial en todo ‘el pais conforme el tiempo .
pasa, pero no. ‘ - S ' ‘ :

Tercero: El despe__rdicid de los recursas, - . - - - : T
. Sabemos que la red 3g (hspa) puede transmilir. datos hasta una velocidad de 20mb/s o mas. L
- Pero cuél era la situacion que se daba. La velocidad méaxima qué ofrecian las operadoras era de 3mb/s. no
masdeeso. . . .. R ‘ : .
Actualmente ,con' '4g(LTE)'r_ed.que,puede'.transmitir.datbs hasta a una. velocidad de 100mb o por lo menos
" 50mb/s la usan para ofrecer paquetes de 6mb/s y uno se queda, asi como “es én serio 0 me estan vacilando?”
Asi que cualquiera que sepa un poguito donde. estéa parado se da cuenla que la red 4g la usan mas como.’
estrategia de mercadeo que para dar urrbuen servicio. Lot o S : B
Ademas, esa velocidad disque “4g” que dan (la de 6 a 10 0-20 mb cuando mucho) solo la mantienen en'las -
primeras 2 o 3gb que conSUm_es y una vez superas esa cantidad te bajan la red a velocidad 3g a imb/s. (...}

'Coln relacion a la o'bsewacién,pres_'entada por el sefior Allan Béalﬁ, considera la S_UTEL que la'mismano estéjustiﬂcada '
- ni sustentada, siendo que no se expone los elementos en los que se baso para afitmar que la cobertura y calidad de - '

ios servicios de telecomunicaciones que se brindan en riuestro pals son malos, ello segdn afirma, debido a un supuesto
- desperdicio de log recursos por parte de los operadores yfo proveedores de fales servicios. . - R ‘

~ Asimismo, tal observacion no guarda relacion con el proceso en consulta plblica, sea con la definicion de los mercados.
relevantes y determinacién de operadores y proveedores importantes. Asf las cosas, no es de recibola observacion
. presentada por el seffor Allan Baal en cuanto & este punto. . ! : T

CLXXL Que en’ el proceso de consulta publica se recibieron las siguientes observaciones. sobre el
o procedimiento seguido: o S . S

R Observaciones pr_eséntada‘s. por fos sefiores SL:.'san.quraJ_’es Salas y‘Lejine.r' Alben‘é Vargas Affaro

. Los escritos presentados por los sefiores Susan Corrales Salas y Leiner Alberto Vargas Alfaro se refieren a qgue, en ©
~ su criterio, en este proceso ia SUTEL debié haber celebrado una audieticia publica, pero en su lugar realizd de manera
"ilegal una consulta plblica. Al respecto, la SUTEL valora que el procedimiento seguido es el adécuado-en virtud de
“que laLey de la Autoridad Reguladora de los Sewvicios Publicos {Ley 7593) establece en el articulo 25 un listado .
taxativo de los asuntos que deben ser sometidos a audiencia publica, dentro de los cuales no figura la definicion de:
mercados relevantes y determinacién de los operadores y proveedores importantes, En su lugar, el articulo 12 del
" Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones establece expresamente que la SUTEL
" cuando, se encuentre realizando tal definicion debera realizar. una consulta pablica; por lo que no son de recibo las
oposiciones presentadas. o S S ' S

- Al'respecto, el sefior Vargas Alfaro mediante correos électronicos (NI-12113-2016 y NI-121 14.2018) reiterd sus
argumentos en relacion con esta observacion, solicitando.ante la presunta ilegalidad que alega, la infervencion de la -
Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos como ente superior de esta Superintendencia. Con base en 10 antetior,
mediante oficio 08367-SUTEL-DGM-2016 del 08 de noviémbre del 2016 (visible de folios 1661 a 1666) se procedi6 a

 trasladar en alzada las acotaciones dadas por el sefior Vargas Alfaro ante a citada Autoridad, gestion que actualmente

' se.encuentra &n traimite. , o
© CLXXI. - Que en el proceso de constlta publica se recibieron las siguientes observaciones-gue no tienen -
: “relacion con la propuesta sometida a consulta pdblica: . - o

o . Observacion presentada por Lizahdro Antonio Pineda Chaves.
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Ei escrito presentado por el seftor Lizandro Antonio Pineda Chaves a criterio de fa SUTEL no guarda relacion con el
proceso ‘en consulta publica, siendo que se refiere a las medidas legales que podria tomar ante un eventual
incumplimiento de las condiciones contractuales que mantiene con la empresa que le brinda el servicio de-
telecomunicaciones y no sobre la definicion de los mercados relevantes ni sobre la determinacion de operadores’y
. proveédores importantes. Por lo que no es.de recibo |a observacion presentada. '

o Observacion pmsen‘tada por Guada!ﬁpe-Maﬁméz Esquivel.'

- El escrito presentado por la sefiora Guadalupe Martinez Esquivel a criterio de ta SUTEL no guarda relacion con el
proceso en consulta por cuanto se refiere a la regulacion de! servicio de telefonia mavil prepage, principalmente en

- cuanto &’ las tarifas del mismo y no sobre la definicion de los mercados: relevantes ni operadores y proveedores .
importantes. Por lo anterior; tal observacion no debe ser atendida.. ’ : ‘ o '

o Observaciones presentadas por Maria Laura. Rojas, Frederick Grant Esquivel, Luis Diego Madrigaf Berimidez,
" Orfando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sénchez Aguilar, Susan Corrales Salas, Ramon Martinez Gohzélez, - -
Fredcdy Barrios Acevedo, Jorge Arturo Lorfa Zufiiga, Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio Galderén Rivera, Veronique
Hascal Durand, Alfredo Vega, Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta
- Dambrosio,. Crista Pacheco Cabalcela, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguello Ruiz, Luis Diego

- Mesén Delgado, Oren Marciano, Melissa Arguedas, Teresa Murfiio De Diego, Luis Guillermo Mesén Vindas,
Rosa Coto Tristan, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jdcamo Soto, Fabian Picado, Cristian Jackson,
- Josseline Gabelman, Ariel Sanchez Calderon, Carlos Watson, Ciska RaVento.s‘, Rafael Rivera Zﬁﬁiga, Ana

. -Monge Fallas, Terrillynn West -

., Los escritos presentados por los sefiores Maria Laura Rojas, Frederick Grant Esquivel, Luis Diego Madrigal BermUdez,
", Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sanchez Aguitar, Susan Corrales Salas, Ramoén Martinez Gonzélez, Freddy -
Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria Zufiga, Arturo- Sanchez Ulloa, Mauricio, Calderon Rivera, Veronique Hascal
. Durand, Alfredo Vega, Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta Dambrosio,
*.Crista Pacheco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julic Arguello Ruiz, Luis Diego Mesén Delgado, .- -
. Oren Mafciano, Melissa Arguedas, Teresa Murillo' De Diego, Luis Guillermo Mesén Vindas,. Ros_a‘CotO'Tristén,' .
Christopher David Vargas Araya, Roberto. Jacamo Solo, Fabian Picado, Josseline Gabelman, Cristian.Jackson, Ariel
Sanchez Calderon, Carlos Watson, Ciska Raventgs, Rafae] Rivera Zufiiga, Ana Monge Fallas, Térrillynn West (la cual.’
- se presenté de manera extemporanea, pero se atiende por-efectos de transparencia en el proceso} se'refieren a una
oposicidn a una supuesta propuesta tarifaria de la SUTEL de cobro por descarga, principalmente para el servicio de
telefonia movil en la modalidad post pago. Al respecto; la SUTEL valora que tales oposiciones no guardan relacion
“con el proceso en consulta publica, sea a la definicién de los mercados relevantes y determinacion de operadores y
_proveedores importantes {dé conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento del Régimen de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones). Asi, las observaciones presentadas no se ajustan al fondo de lo

’ _co‘nsultado, len' virtud de gue no se trata Qe un proceso de ﬁjacic’)n tarifaria pdr par}e dela SUTEL. ~ .. o .

Aunado a lo anterior; ef articulo 50 de la Ley 8642 establece Ia desregulacion tarifaria como:un deber de la SUTEL en: '
el tanto y cuando, habiéndose anafizado técnicamente los mercados de telecomunicaciones, se determine que estos
se encuentren en competencia, por 1o que Ia desregulacion tarifaria es ‘establecida . por ley, siendo imposible la
' inobsefvancia de la misma. Debido a lo anterior, no.son de recibo 1as oposiciones presentadas. o :

! .

. Finalmente, cabe sefalar que la sefiora Ana'Monge Fallas junto con su observacion en cuanto a este punto, adjunto

" un listado de nonibres de presuntas personas que apoyaban su-posicién oponiéndose a una propuesta tarifaria dela
SUTEL de cobro por descarga. Al respacto, tal y como se sefiald tal observacion no guarda relacién con el proceso
en consulta pablica y en todo caso, el listado de presuntos coadyuvantes de la observacion presentada por la sefiora:
‘Monge Fallas ho cumple con lo establecide en el numeral 285 de la Ley General de la Administracion Publica, por
cuanto no consta el ndmero dé identificacion de esas personas ni su firlma: Por 1o anterior, lo procedente es rechazar

- tal documentacién aportada por la sefiora Monge Fallas. . .

o . ‘Observacion presentaafé porRa'Iph Carison. .

" El'sefior Ralph Carlson presentd sus observaciones con relacion al objeto"de la conéuita ptiblica realizada en idioma
distinto al espaiiol. ST : PR S ' Lo

~ Al respecto, la 'Co*ns,titu_cién Politica éstablebe que'el idioma espafiol e$lia lengua oficial de la Nagion, lo qqé‘impiic_:a el -
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©_deber de su uso en las actuaciones oficiales de los poderes publicos?*®.

“En el mismo sentido, la Ley General de la-Administracion Pablica diSpone en su -articulo 294 que todo documento
presentado si estuviere redactado en un idioma extranjero, debera acompafiarse de su traduccion, ta cual podra ser
hecha por el propio in’geresado.‘ oL - Lo . ’ . C

Con base-en o anterior, lo procedente es no atender la observacion presentada por el sefior Carlson al no haberse -
. interpuesto en idioma espafiol. - Co : : o S

LXXill. . Que en el proceso de consuita publica se fecibieron las siguientes observaciones particulares
‘ sobre el mercado del servicio minorista de telecomunicaciones moviles: ‘ '

» Observacién pr,ésentada}'por CLARO CR _TE(.ECOMUN?CACIONES SA.

El escrifo presentado por CLARO CR TELECOMUNICACIONES SA. (CLARO) incluye diversos argumentos, al
_respecto la SUTEL valora lo siguiente: ' o S . :

o ,f' Sobre el argurﬁento-.dé fa seguridad juridicé ¥y los cbmbromiso's fntemaéionales adquiridos pdr 6/ estado
' costaricense. - B ' S e

. CLARO Indica que el'infOfme $419-SUTEL-DGM-2016 omite reconscer las obligaciones adquiridas por el Estado de
Costa Rica para asegurar las condiciones necesarias que permitan competir en los mercados moviles.y de acceso a -
Internet, acreditando.las acciones realizadas por las Entidades de Gobierno para salisfacer dichas obligaciones. |

En retacion cori dicho argumento conviene aclarar gue lo pretendido por CLARO en refacion con'que el ente re_gu!ador
- acredite las acciones realizadas por el Estado de Costa Rica para satisfacer las obligaciones del CAFTA-DR se escapa
" del objeto’ de los informes sometidos a gonsulta publica, siendo que el objeto del informe 6419-SUTEL-DGM-2016 en
- relacion con los mercados de servicios méviles se limita a lo siguiente: ' C e

_+ - Revisar las definiciones de mercados relevantes que habian sido definidas en la resolucion RCS-307-2009,
e . Analizar el grado de competencia en cada uno de los mercados relevantes definidos; PR o
« Determinar la existencia o no de operadores importantes en dichos mercados y en caso de existir operadores
. importantes, S AN : :
Imponer obligaciones especificas a dichos operadores. -

Asi las cosas, llevar. a cabo una valoracion d_él.cu'mpilimié'nto de las.obligaciones del CAFTA-DR, no forma parte del .
procedimiento sometido a consulta publica. - ‘ ST e o R Lo :

- Sin perjuicio "de 1o anterior, en ‘relacion con' dicho fema, conviene indicar que la regwacion del sector .
- telecomunicaciones en modo alguno contraviene los “Compromisos Especificos de Costa Rica en Materia de Servicios
de Telecomunicaciones’, definidos en el Anexo 13 del Capitulo 13 del Tratado de Libre Comercio entre Republica:
~ Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (DR-CAFTA). S o

-Respecto a lo indicado en el Apartado lil.1.2.a de dicho Anexo debe quedar claro que este se limita a gstablecer que
- “Costa Rica permitira sobre una base nd discriminatoria, a fos proveedores de seivicios de tefecomunicaciones de ofra
. Parte, competir efectivamente para suministrar direclamente al cliente, a través de la tecnologia de su escogencia, los
siguientes servicios de telecomunicaciones en su ferritorio: (i) servicios de redes privadas, a mas tardar el 1de enero. .
del 2006; (ii) servicios de Intemet, a mas tardar el 1.de enero def 2006: y (iii} servicios inalambricos moviles, a mas
tardar el 1 de enero del-2007". R ‘ . o R ST Sl

En ese sentido, se entiende que lo definido en dicho apartado se refiere meramente a que Costa Rica debera permitir

* sobre una base no discriminatoria-a los proveedores competir para suministrar al usuario finai una serie de servicios .
de telecomunicaciones. Asi es claro que la regulacion vigente no deviene en discriminatoria, ni violenta en. modo
alguno violenta la posibilidad de los operadores de competir efectivamente, ya que en todo momento la SUTEL le ha
permitido a los huevos operadores maviles competir sobre la misma base que lo hace el operador nacionat establecido, .
4 saber el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. . - o B '

232 ar en tal sent‘idg,rla'is resoluciones de la Sala Constitucional 17744-06 de las 14:34 horas del 11 de diciembre de 2006 y 2014-
+ /013120 de las 16:45 horas del 08 dé agosto def 2014. ' - L o . ' N
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Asf las cosas, el Estado costarricense en general yla Autoridad Reguladora en particutar han emitido hasta la fecha,
la regulacion necesaria para el buen funcionamiento del mercado, comprendiendo que esta regulacion es diferente
para cada etapa del desarrollo del mercado. o ’ ' : \ : : -

o Sobre el argumento de fa evolucion de breciqs enlwel. segmen'to'prepago, ‘ -

CLARQO indica que la evolucion del precio ‘medio total en el segmento prepago del mercado mévil debe ser calculado
a partir de los valores reales de'las canastas de precios en el mercado de Costa Rica. : o -

Concuerda este Consejo.en lo indicado por la DGM en su oficio 8791-SUTEL-DGM-2016 en cuanto que la fuente de

. informacion ideal para cuantificar a evolucion de los precios de fos servicios de-telecomunicaciones se refiere a la

. fuente primaria, es decir, a los datos suministrados por los operadores en cuanto a la.evalucion del precic promedio
- efectivo real pagado-por fos consumidores por el servicio. o ' = o

~ Sin embargo, a falta de dichos datos, la SUTEL debié emplear fuentes secundarias de informaciﬁn qué pudieran
" suministrar la- evolucion de los precios ‘dél mercado, en partictlar se emplearon los datos suministrados en el marcd
de la contratacion 2015LA-000007-SUTEL. ' IR N S e

~'En el marco del proceso de consulta pliblica CLARO aporta la informacién referente a la evolucion del precio promedio
‘efectivo real pagado por los consumidores por el servicio de felecomunicaciones moviles. " - : AR

La informacion aportada por CLARO muestra una conclusion dife_reh‘te" a la alcanzada por la SUTEL. Sin embargo,
_ para tener uh panorama completo del mercado de telecomunicaciones méviles se requiere contar con'la informacion
dé todos o al menos de los principales agentes que conforman dicho mercado. ' ' -

En el ‘marco del proceso de consulta plblica ademas de CLARO la empresa TELEFONICA aporta ia-informacion
referente a la evolucién de los precios efectivos reales. Pese a o anterior, el ICE no aporta dicha informacion, por lo
- cual es necesario que el regulador requiera esta informacion -al ICE para asi completar el panorama actual del
mercado. . .. S . R

. En virtud de los elementos anteriores, no se considerd pertinente entrar en una valoracion mdas profunda de los-
_argumentos presentados por CLARO en relacién con este tema, ya que los mismos seran abordados una vez que se

cuenta con la informacion completa del mercado. DT : SRR o : ‘
oL Sobire el argumento. de la exislencia de ofras condiciones de competéncia c_fecﬁvai.en la ‘modalidad de
prepago. : . : SR . S o

CLARO indica en su escrito de observaciones-que @l informe no-advierte que las ofertas e iniciativas comerciales en
&l mercado movil, evidencian la rivalidad competitiva en el segmento prepago. o : '

En rela.cién‘ con dicha informacién la SUTEL empled en su analisis fos expedientes en los- cuales se registran los
“'reportes de lanzamiento de paquetes y servicios, en conjunto con las promociones desarrolladas por.los operadores
de teleéomunicacﬁones. I ‘ - S o
Gonforme al acuerdo 016-017-2012 de fa sesion 017-2012 del Consejo de 1a SUTEL celebrada el 14 de marzo de
' 2012, el cual fue publicado en el Alcance N°.40 de La Gaceta N° 66 del 02'de abril de 2012 a través de la Circular 01-,

2012 *Mediante la cual.se solicita Informacion referente a las ofertas cometciales’ a todos los operadores y/o

proveedores de . servicios de telecomunicaciones”; - todos los: operadores y proveedores de servicios de

- telecomunicaciones estan en la obligacion deremitirala _SUTEL sus planes, paguetes y promociones..

 SiSUTEL nb contempla en su analisis toda la oferta comercial de CLARQ, dicha situacion obedece a la propia omision -
_de parte de dicho, operador de remitir de.manera formal esta informacion a la SUTEL. o S

* Sin perjuicio-de lo, anterior, lo cierto. es que:dichO-.operédor aporta en el marco del proceso de consulta publica la B
informacién referente a su oferta comercial, por lo cual el regulador no puede oritir referirse a la informacién
preseritada. - i : o . S N DR o ‘

- 8in embargo, como ya se indict en &l apartado ant_eriof, se;requie_reTea]izar un estudio adicional que analice en
profundidad la nueva informacion aportada por ios operadores moviles en el marco del proceso de consulta pblica,
que contemple la informacion de los tres OMR, Claro Telefériica y el ICE. Razon por la cual no se considera pertinente
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entrar en ‘una valoracion mas profunda de los argumentos presentados por CLARO en relacion coh este tema, ya que
‘los mismos séran abordados en una etapa posterior. S s o '

o. ‘Sobre. el argurmento del empleo de referencias intemacionales-

' CLARO indica en su escrito de observaciones que los comparativos sobre tarifas y conceniracién de mercado entre
paises incluidos en el informe, requieren ser complementados con otras referencias internaciconales relevantes gue
“muestren claros indicios de la existencia de condiciones para la competencia efectiva en el mercado movil de Costa
Rica, en ese sentido se citan fragmentos de distintos informes internacionales, .a saber: \ . :

Ce Estado de ia Banda ‘Ancha en América Latina y &l Caribe 2016, de Ea_ComisiénEconémica para América Latina
. 7 yelCaribe (CEPAL). . IR o ST
« . Analisis de la Regulacién de los Precios Minoristas de Servicios Moviles en Costa Rica, del Centro de Estudios

- de Telecorunicaciones de América Latina {cetla). - B - : _ DT :

" ‘Reporte Global 2016 de Tecnologias de Informacion, del Foro Econdmico Mundial. - S

. Measu'r'in_g the Information Society 2015, dé 1a Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

] Costa Rica a 5 afios del CAFTA-DR: evaluacion. de los resultados iniciales en ‘la economia costarricenss,
- publicacion dél Banco Mundiai del 05 de noviembre de 2013, o I -
L as conclusiones de dichos estudios destacadas por CLARO son, en gran medida, consistentes con las conclusiones
alas que arriba la SUTEL, en ese sentido el estudio de CEPAL se refiere al-crecimiento de'las conexiones movites y
a la asequibilidad de precios, elementos ambos contemplados en el informe sometido a consulta pablica. Por su parte
el informe del Foro Econdimico Mundial tiene relacién con fa asequibilidad de la canasta de servicios moviles, elemento
gue como ya se menciond es abordado en el ianrme_ de la SUTEL.-Asimismo, los informes de la UIT22 y el BID hacen
referencia a la dinamizacién del miercado que ha traido la aperiura’del sector telécomunicaciones y el ingreso de
nuevos operadores moviles al mercado, esta situacién de dinamismo es ampliamente reconocida en el informe 6419~
" SUTEL-DGM-2016. Finalmente, en relacion con e! estudio de Cet.la arriba a una conclusion similar.a la que Hlega la
. SUTEL eni cuanto a que “no es posible afirmar que en los mercados -'deJsen/icios-méviles'celu.'ares...exista' una
competencia efectiva”, o cierto es que los elefrientos adicionales en relacion con'la pertingncia o no de la regulacion”’

“tarifaria este un elemento que débe sér determinado directamente a partir de los resultados del estudio realizado y de

- los fallos detectados. En ese sentido la regulacion tarifaria es pertinente de-ser impuesta siempre que las condiciones .
de mercado asi |o requieran. T ’ ST S

En viﬁ{id delo anteriof; considera la SUTEL'Que si bien 1os'es'tudiqé mencionados pueden servir como un complemento
- - alas referencias internacionales empleadas por la SUTEL eh el informe 641 §-SUTEL-DGM-2016, los mismos nollevan -
necesariamente a concluir que el resultado del andlisis alcanzado deba ser otro, L - ; o

o Sobre el argumento de la inexistencia de dominancia conjunta.. .

. CLARO indica gue el informe omite. condiciones relevantes del mercado movil prepago, donde claramente existen
- condiciones para la competencia efectiva e incluso se manifiesta una competencia dinamica entre. los distintos
* operadores -gue participa en dicho tercacdo y donde no existe evidencia alguna de practicas restrictivas :a-la".
. gompetencia asociadas con dominancia conjunta, en relacion con este tema la -conclusién sobre la existencia de .
- dominancia conjunta o no esta supeditada al andlisis integral del mercado. o e T
Dado to anterior y en virtud de la informacion adicional aportada en el proceso de consulta publica ¥ la necesidad y -

' pertinencia de entrar a analizar esa informacion en mayor detalle, no se considera pertinente referirse a los argumentos
de CLARO en relacion con la dominancia conjunta en este momanto. Dichos elementos seran consideradosen una
elapa posterior. ' o . ‘ : B o : : '

" e Observacion presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A.

o = - Sobreel argumento de que. ef enfoque de la bropu_eéta del ségmento' prepago presenta una seife de

=3 Sobre -gste’ estudip conviene aclaraf que el ‘mismo esta en idioma distinto al espafiol. Al respecto, la Ley General de la.
Administracion Publica dispone en su articulo 204 gue todo documento presentado si estuviere redactado en un idioma extranjero,
deberd.acompafiarse de su traducciéh, la cual podra ser hecha por el propio interesada. Con base en lo anterior, lo procedente es
. . no considerar & mismo en el analisis al haber presentado en idioma distinto al espafiol. o ’ o :

R
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deﬂc:encras rmportantes que Hevan a conciusrones equrvocadas '

TELEFONICA mdma &n su escrlto de obsewacrones gue el enfoque dela Propuesta acerca de parametro concermente _
-al segmento prepago presenta una serie de defi ciencias importantes que Hevan a conclusiones equivocadas, entre’
eflos la no mencién a rubios previos a la apertura de los servicios moviles, el hecho de que los precios del servicio

. prepago. si han bajado 'y finalmente el hecho de que para el segmento prepago existe una mayor diversidad de

-paguetes gue en los servicios postpago Para demostrar lo anterier se aporta una serie de informacuon adzc:onal g

En relacién con la !m‘ormacnon de preclos la SUTEL constdera que la fuente de mformaclon ideal para cuantificar. la
evolucion de los precios de los servicios de telécomunicaciones. se refiere a la fuente primaria, es decir, a los datos

“suministrados por los operadores en cuante a la evolucion - del precno promedio sfectivo real pagado. por. los

consumidores por el senvicio. Sin embargo, a falta de dichos datos; se debieron emplear fuentes secundarias de -

informacion que pudieran sumihistrar 1a evolucion de los precios “del ‘mercado, en partlcu]ar se emplearon tos datos

- 'sumlmstrados en el marco de Ia contrataclon 2015LA- OOOOOT SUTEL

~_En el marco del proceso de consulta pubhca TELEFONiCA aporta la informacién referénte a- 1a evolumon del precm '
~promedio efectivo real pagado pof los consumidores por €1'servicio de telecomunicaciones moviles, La informacion
aportada muestra’una conclusion diferente a la alcanzada por la. SUTEL. Sin embaigo, para tener un panorama

completo del mercado de telecomunicaciones moviles se’ reqmere contar con la |nformac:on de todos 0 al menos de‘ ‘
los principales agentes-gue conforman dicho mercado. .

En viriud de que’IGE rio aporta dicha informacién en el marco de la consuila poblica es necesano que el regulador'
raqmera esta informacion a dlChO operador para asi comp!etar el panorama actual dél mercado. 5

"En, \rlrtud de los elementos anterlores no se consndera pertinente”’ entrar en una valoracmn mas profunda de los

argumentos presentadaos por TELEFONICA en relacién con-este tema ya que los rrusmos seran abordados una vez.

. que se cuanta con la mformac:lon compieta del mercado

Ahora b;en en relacson conh la |nformac:|on referente a la oferta comermal es necesano |nd|car que la SUTEL empled

" en su analisis los expedientes en los cuales se registran los feportes de lanzamiento de paquetes ¥ ser\ncms en .
' conjunto con las promomones desarro!ladas por los operadores de teiecomumcamones

Conforme al acuerdo 016-017- 2012 de fa sesion 01 7—2012 del Consejo de la SUTEL celebrada. el 14 de marzo de_
2012, el cual fue publicado en ‘el Alcance N° 40 de.La Gaceta N° 66 del 02 de abril de 2012 a través de la Circular 01-
2012 "Medlante fa cual se solicita informacion. referente a las ofertas comerciales .a todos los operadores ylo

L proveedores de servicios  de - telecomunicaciones’, - todos los -operadores .y proveedores de’ servicios- de .

telecomumcaciones estan en la obhgaclon de remmr ala SUTEL sus planes, paguetes ¥ promomones

S| SUTEL no contempla eh su analisis toda la oferta comercial ‘de TELEFONICA dicha situacion obedece ala propla-

omlsmn de parte de dIChO operador de remltir de manera formal esta mformaclon ala SUTEL.

Sln perjuicio de lo antenor Io cserto es que dicho operador aporta en el marco dei proceso de consulta pubhca la _

. informacion referente a su oferta comercnai por lo cual el regulador no puede omitir raferlrse ala lnformamon'
presentada . . . :

Sin embargo, como ya se lndlCO se reqwere reallzar un estudlo adicmnai que anahce en profundldad |a nueva -
informacién aportada por los operadores moviles, donde conteimple los tres-operadores OMR en el marco del proceso’

"de consulta publica. Razon por la cual no se conmdera pertinente entrar en una valoradién mas ‘profunda de los

argumentos presentados por TELEFONICA en relacnon con este tema, ya que los mismos seran abordados enuna . :

etapa posterior.

o B Sobre Ia rnex:stenc:a de dommanc:a conjunta en e! mercado mmonsta de telecomumcacrones mow!es

S

TELEFON!CA mdlca que SUTEL debio- haber anal;zado una serie de elementos adicionales para valorar la existencia
o no de dominancia.conjunta, para lo cual se refiere al empleo de lineamiento de auloridades’ regu!adoras de otros

_ paises. Al respecio conviene aclarar gue enia vaioracmn de la existencia de dominancia conjunta SUTEL empled-los

“parametros definidos para tales efectos en et Resueive 2 de la resolucién RCS-082- 2015, los cuaIes se detailan a

contlnuacu)n :

o Concentracién de mercado. -
so- Madurez del mercado.
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Existencia de productos homogéneos. : D :
Falta de competencia potencial. _ o : i : : : o
Demanda inelastica. L ' o ‘
Cuotas de mercados similares y estables. .
Nivel dé cambio tecnoldgico.- L .
“Ausencia 0 baja intensidad de competencia de precios. -
Otros elemeritos de mercado tendientes a conducta colusiva.

0000000

En'ese sentido, pese a que otros paises empieen‘paréme‘tros diferentes, la SUTEL en su analisis considerd todos los
- elementos definidos en la metodologia aplicable para valorar la existencia de dominancia conjunta. : ‘

Asimismo, en relacion con el documento aportado como referencia, preparado por BEREC, conviene aclarar que el
. mismo esta en idioma distinto al espafiol. Al respecto, la ley General de la Administragion Piblica dispone en 'su
-, articulo 294 que todo decumento presentado. st estuviere redactado en un.idioma extranjero, deberd acompanarse de
sy traduccion, la cual podra ser hecha por el propio interesado. Con base en lo anterior, 1o procedenite es no considerar

“ef mismo en el andlisis al haber presentado en idioma distinto al espafiol. .

- Sin perjuicio de lo anterior y en virtud de. la informacion adicional aportada en el proceso de cansulta publica y la-
" . necesidad y pertinencia de entrar a analizar esa informacién en mayor detalle, no se considera pettinente refetirse en
este fnomento a los argumentos de TELEEONICA en relacion ¢on la dominancia conjunta, dichos elementos 'seran.
considerados en una etapa postefior. .- oo o - S o

o o - Sobre el he_cho de que Ias'obﬁgadones impuestas noesfén debidamente motivadas. .

' Sobre este puhto conviene aclarar, que mas alla del hecho de que TELEFONICA comparta o no las obligaciones que -
" pretenden ser impuestas, lo cierto es que SUTEL motiva en todo momento cada una de las obligaciones gue pretenden . .
imponerse a los distintos operadores, indicando ¢ud! el problema gue origina la necesidad de imponer una determinada -

situacion; cual es la forma en gue la dbligacion sera cumplida y el modo en que el cumplimiento de dicha informacion
contribuye a favorecer el nivel de competencia del mercado y a resolver el problema detectado en el mercado; En
virtud de lo cual, los argumentos en relacion con este tema no son de recibo. o : S

e Observacion présehtada'p_or thsumidores' de‘Costa Rica

o. . Sobre el argumento de gue SUTEL debe imponer metas claras de calidad y cobertura a jos operadores de
- intemet. - I - T o SRR o

La Superintendencia de Telecomunicaciones en cumplimiento de lo dispuesto en los.articulos 60 incisos d), €) & i) ¥
73.incisos a) y k).de la'Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N° 7593), y comno parte del proceso
_continuo de evaluacion nacional de la calidad del servicio de las redes moviles 2G, 3G y 4G del Instituto Costarricense .
de Electricidad, Glaro CR Telecomunicaciones SA. y Telefonica Costa Rica TC S.A, efectia mediciones anuales y )
. publica los resultados obtenidos, donde se valoran parametros de calidad del servicio de voz movil e Internet mdvil,
Debe tenerse presente que la propuesta de definicion de mercados relevantes’ sometida a consulfa, no-implica una

- desregulacion en términos de calidad de servicio. -

Adicionalmente, en o gue respecta a la. publicacion delos resultados de :las evaluaciones de calidad, ' esta

“Superinieridencia ‘én su . pagina -‘WEB www suiel go.cr, presenta alos usuatios de los servicios uh sistema

geolocalizacion geografica donde se puede comparar ol desempefio de la calidad de los tres operadores, lo anterior.
__especificamente en’ el link hitp:/mapas.sutel.go.cri. En esta herramienta se pueden comparar los parametros de - " ..
. calidad (cobertura, completacién, calidad de voz e Internét movil), segun la localizacion deseada (provincia, canton, .~
 distrito, poblado), para todas las tecnologias (2G, 3G 0 4G} y por cada operador movil (Movistar, Kolbi, Claro). = '

Es importante sefialar que esta Superintendencia también ha promovido que los operadores cuenten con la-
. informacion de la calidad de servicio que ofrecen directamente en sus paginas WEB, ya que el articulo 45 incisos 1y -
14 de la Ley General de Telecomunicaciones y el numeral 24 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios
(RPCS), establecen el deber de todo operador o proveedor de poner a disposicién de los usuarios la ihformacion

)

relacionada con las condiciones de prestacion de los servicios telecomunicaciones y parametros de calidad de éstos.

" "Por otro. lado, segun lo referido sobre las “metas de calidad”, es necesario sefialar que los operadores tienen la .~
obligacion de cumplirlos-parametros de calidad establecidos en el reglamento-en mencion, enfuncion de los servicios
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gue brinden vy, de igual forma, dentro de sus-deberes, seguln lo regulada en el articulo 17, de dicho cuerpo normativoy -
el numeral 45 inciso 14) de la Ley General de Telecomunicaciones, deben proporcionar al Regulador, los resultados
de las mediciones de los pardmetros de calidad de servicio establecidos en el RPCS en e! formato y con ia periodicidad .
que para tal efecto establezca la SUTEL. B ' L : i

De esta forma, los usuarios’ pueden, como lo indica Consumidores de Costa Rica, tomar decisiones informadas de
previo a ia contratacion de un servicio de telecomunicaciones, conociendo la calidad y cobertura de los servicios de -
telecomunicaciones brindados por los operadores/proveedores, no solo con 1a informacion que éstos publican sino, la

_que facilita esta Superirtendencia. . -

‘o Sobre el argumento de que SUTEL debe promover cambios en Ja forma én la cual se tramitan las denuncias .
de los usuarios finales ‘ o o o _

e acuerdo con td establegidden el articulo 48 de la Ley N° B642; Léy General de Téie’comunicaéioneé, y el numerai
11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.de. los Servicios de. Telecomunicaciones, al
operador le corresponde Ja carga de la prueba. : : ‘ : -

El “ofuis probando”o carga de Ia prieba; es una expresion i'atiné del principio juridico que sefiala quién esta obligado -
“a-probar un determinado hecho. Por ello, cuando hablamos de carga de ia prueba estamos ante |a obligacion procesal
. -queimpone el deber de demostrar alguna cosa, es decir; guien tiene la carga dela prueba es quien ha de demostrar.
- alglin hecho. : ' a e R B : . Lo

"~ LaProcuraduria General de la Repubfi_r':a,'en el dictameﬁ N°"176 del 27 de julio de 2011 sefialo: "De acuerdo con dicho
“numeral, SUTEL tiene la competencia para ostablecer la responsabilidad del. cperador-o proveedor, obligando a -

indemnizar los dafios y perjuicios irrog_édos al-usuario; 1a potestad para dictar medidas correctivas, sefialandole al .

- proveedor u operador como debe actuar para la debida prestacion del servicio y un deber de denuncia en caso de’
" responsabifidad penal. Importa resaltar que se modifica sustancialmente el caracter del p_roc':edimiénto ya que -
‘la carga de la prueba incumbe no al reclamante, como es lo usual, sino al proveedor u operador”. (la negrita -
no es del original). ] IEEE T e . . o ‘ :

‘Cuando un usuario interpone una reclamacion ante la SUTEL 'y ésta se gestiona a través de uin procedimiento '
administrativo en apego a la Ley General de la Administracion Publica y al operador/proveedor se le informa que, de
conférmidad con la legislacion vigente, le corresponde la carga de la prueba. Una vez que el operadot/proveedor de
servicios ejerce su deber de aportar las pruebas de descargo, es competehcia del érganao director proceder con su
valoracion, con el fin de admitirlas o rechazarlas, o bien, adoptar otras medidas probatoyias gue considere pertinentes
6 hecesarias, aungue no hayan sido propuestas por las partes y auin en contra la voluntad de éstas, con tal de verificar. ;-
la verdad real de los hechos investigados. . ’ , o S : T S

De esta forma, r‘eéu,lta claro que no co_rrésponde a los usuarios demostrar Ias inconsistencias, irregutaridades o -
deficiencias relacionadas con |a calidad del servicio, ya que, por disposicion legal; la carga de la prueba lé-corresponde
- al operadorfproveedor del servicio. - o C o .
"o . Sobre el argumento de que se deben llevara cabo cambios en los contratos del servicio mévil poslpago de
" tal manera Gue se facilite la rescision de los contratos . S S S

De conformidad con lo dispuesto en al articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final dé
- los servicios de telecomunicaciones vigente, los usuarios no se encuentran obligados a suscribii contratos sujetos.a " -
permanencia minima: “(...} Cuando los operadores o proveedores de felecomunicaciones ofrezcan a los abonados -
una modalidad con cléusula de permanencia minima, deberdn también ofrecer una alterpativa diferente que
no contemple esas condiciones de permanerncia, para que.el abonado pueda compararias, y de esta forma tenga

- Ta opcion de evaluar las condiciones de prestacion ce los diferentes servicios, sus niveles de calidad asi como sus

tarifas para permitiie decidirse por una de ellas...” (destacado intencional)

_E$ por ello que, ningtn operador o, proveedor puede bbligar al usuario a contratar aigunos de los servicios que ofrece
bajo la modalidad dé contrato con clausula de permanencia minima. El usuario debe tener la posibilidad de elegir .
dentra’del contrato si desea susciibir el:servicio sujeto a una’ clausula de permanencia minima ¢ sin efla. Para tal’
efecto, debe informarse de forma expresa en el contrato de adhesion y mediante la pagina web, lo relacionado con:
piazo, tarifas, condiciones especiales de prestacion del servicio y. penalizaciones, ‘para. ambas modalidades de
contratacion.” . - o L R ' ' o
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