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'Fi'gura 20 se muestra un diagrama general de la’s'dif‘e_rentes redes maoviles gue sirvén para prestar servicios
de voz fija. ‘ ' ‘ : ' o : o '
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.Figura 20 :
D:agrama general de redes movrles (ZG 3Gy 4G)

Hud de toeso baseds en
matios inatdmhices, hajo
sistemas tales como GHM.

P:oveeéar de URATS TR 8l o

. Semvicic de
ver o

: Fuente;' Elgboracion propia.

Todas estas redes de acceso le ofrecen al usuario- desde e| punto de wsta tecno!cglco la pOSIbli!dad de
acceder a los serwcaos de cOmumcacmnes de voz desde una ubicacién fua

“Ahara: blen respecto a ‘estos servicios de comumcamones de VOZ desde una ublcamon fija,. €s preciso -
~indicar gue estos se prestan ‘principalmente a través de dos tecnologias de conmutactén dlstmtas las ..
cuales se descnben de fa sngwente manera: : R

, -

LI “Conmutacuon de CH‘CUItOS Es una tecnologsa que establece u'n ¢anal dedicado entre el origen y el
- destino. Este canal se mantiene’ dedicado hasta que termina'la llamada.-Esta tecnologia es utilizada
por la red basica tradlmonai gue se encuentra en monopolio tecnolégico por parte del ICE y.en la,

. telefonia movil 2G ¥ 3G (que tamb|en perm|ten brindar serwoms de telefonia fija)

LI Conmutacnon de paquetes Esta tecno!ogla no establece un .canal dedlcado de. comumcao:on sino
- que’ ‘nicamente se da la transmisién dé paquetes cuando existe mformac:!on para enviar. El-
" protocolo predommante en este caso es el protocolo IP. {os servicios de voz sobre [P (VolP), se
- pueden implementar tanto en las redes de acceso antériormente mencronadas (como es el caso de '
los servicios de VolP que se prestan a fraves dé las redes HFC) comao en SEI’VICIOS de voz sobre P
(VolP) atraves- de !nternet

Los. servnmos de VoIP sobre Interpet, se pueden bnndar ya sea a través de térmihalés .dedicados
(conocidos como hardphones), o bien, por medio de ap!icacnones de software (softphone)-que: pueden ser
lnstaladas en una gran. dlverSIdad de dISpOSItIVOS can d|ferentes p!ataformas 0 snstemas operativos. .

'Enla

F|gura 21 se muestra un diagrama de1 funcnonam;ento de los dsferentes tlpos de servicios"de \}oz sobfe IP
que se pueden brmdar S : ; S Z o
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© 7 Figura 21 .
Dlagrama general del servicio de telefonia IP.
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Fuente Elaboracron propia.

Por otro lado se puede inferir que mdependlentemente de la tecnologsa utilizada, ‘él uISUario que adquiere

" un servicio de telefonia fija con un operador © proveedor de servicios que cuenta con numeracion asignada .

* porla SUTEL, puede acceder.a un. servicio de llamadas desde-una ubicacion fija con destino nacional y
establecer comunicaciones con otros usuarios de servicios fuos moviles o bien, servicios espec|a1es vy
numeros cortos.de cuatro digitos. Estos destinos nacionales son aquellos que se encuentran es’upulados

“enel Plan Nacional de Numeracion (PNN), Decreto Ejecutivo 35187-MINAET.

x -L!amadas de un numero telefonlco f;]o hacia otro numero f!jo o} moxnl Se debe tomar en con&deramén L

En general se pueden agrupar Ios destlnos namonales de la sngulente forma

' que Ias tarlfas difieren seglin sea el destmo fuo o movil ai que se desea acceder

SUPERINTENDENCIA DE
. TELECOMUNICACIONES

L Liamadas de un_namero telefonico fuo hacna numeros cortos de cuatro dlgltos En general estos: S

' . ‘.Llamadas de un nimero telefomco fiie hacia los Rlmeros para servicios especnales (800 90)( 900). Los' ‘

Los operadores y proveedores de servicios de telefonla fua que cuentan con numeramon asngnada tlenen'

-_serv;clos son de relacuones entre el operador y ¢l usuario, como: pueden ser los centros de teiegeshén ‘
Y. atenmon de averias. Tamblén se mcluyen en este tlpo de numerac;én los. numeros de emergenc;a

‘4(112y911)

niimeros 800's corresponden a servicios de cobro revertido, es decir el usuario que origina la flamada
no paga por la misma. L.os ntmeros 905, corresponden a servicios de llamadas masivas y no tienen

una tarificacion adicionai Losritimeros 900 se utilizan para servicios de informacidn, por Io que ademas o

de. la llamada el usuario debe. cancelar un monto adicional por. el contenldo

l

la obligacion de interconectarse, de conformidad con’ el articulo 9 del Reglamento de Acceso e

. Interconexien de Redes de Telecomunicaciones, para asegurar la mteroperabmdad de toda la.numeracion

.. que establece el PNN. Por medio de esta interconexion, los usuarios de cualguier operador o proveedor

“de servicios pueden acceder a los mismos servicios que se prestan a través de los ntimeros del PNN. Esto
hace que el mercado no se encuentre segmentado en funczén de estos semcnos ad1c1ona|es y que el
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usuario pueda elegir su provesdor de telefonia fija libremente sabiendo que podra acceder a todo ef PNN.
Una vez definidos con claridad los servicios incluidos en este mercado relevante, el siguiente paso es
determinar efectivamente qué tecnologias y operadores forman parte de dicho mercado relevante. Paralo
cual de conformidad con el articulo 14 de la Ley 7472 resulta necesario hacer un analisis de sustitucion
tanto desde el punto de vista de la demanda comg desde el punto-de vista de |a oferta. ' -

En relacidén con Ta sustitucion deédé el puhto de vi_sta Eie la demamda, y como fue ampliamenté desarrollado

de previo; el usyario final cuenta con las 'siguientes_opciones'tecnolégipas: conmutacion de circuitos y
conmutacion de paquetes utiizando VoIP, ~ ~ . - ' B

En relacién ‘con los® precios 'cobrados. actualmente, ‘el cuadro 1 evidencia -que los. proveed'ores,
indepenhdientemente de la tecnologia usada, cobran a los usuarios finales un rango de precios similar.

“Mientras que, en lo. referénte a las condiciones de calidad, -todos deben ajustarse a las condiciones .
definidas eén el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, lo que implica que'los mismos en
principio ofrecen.una calidad similar. En relacion con este iema, también se pueden destacar los resuliados
obtenidos enla Encuesta de Percepcion y Calidad del.Servicio realizada en él afio 2014 en donde se refleja '
que el indice de Satisfaccion del Cliente de Telefonia Fija €s muy similar, siendo-de un 69,2% para los

_usuarios de' MILLICOM CABLE COSTARICAS.A, deun 77 4% para los usuarios de CALLMYWAY NY, .
S.A.. de 76,2% para los usuarios de TELEVISORA DE COSTARICA S.A,, de 74,2% para los usuarios de

‘ITELECABLEEC,ONGMICO"TVE S.A.'y de'78,3% para los usuarios del |CE. a S

. ) _Cuadro 20 : o
Precios por opgrado'r de telefonia fija. Enero-2016.

S . s ‘Precio llamadas Preciollamadas
‘ ' ' Proveedor_ L Precioaceso : acionales fjo | _nacionales mc')a\\.ril 4
| CallyWay NY, S.A, - o 1 1000 - . 859 _ 24,75 ,
Instituto Costarricense de Electricidad 3773 T 859 : . 24,75
. Interphohe, SA. : o 25000 - 781 - . 28,256
Millicom Cable Costa Rica SA . ) 2700. | 888 | 24,75
Telecable Econodmico TVE S.A. - B ~ 2750 .. 859 - ' 24,75
Televisora de Costa Rica S.A. -~ S o 2715 T UBA9 : 24,75
| Claro CR Telecomunicaciones S.A. - agd0 | 840 . | 25,20

" Nota: Las cifras estan en colones e incluyen el Irﬁpué_sto de ventas. - L
‘Fuente: Consulta de paginas Web de proveedores de telefonia fija, datos consulfados el 2§ de enero del 201 6.
Lo anterior permite concluir que estas’ tecnologias permiten al usuario indistintamente, obténer el servicio -
de telefonia fija, con caracteristicas, niveles de calidad y precios similares, por lo cual se considera que. . -
ambas tecnologias pertenecen al mismo mercado relevante. -~ . - ' S

_Otro élémenfo por .considérar'desde la pefspecﬁva de la 'suétit.uibilidad de'la demanda es 'el‘hechci"de st
- existe una posible sustitucion hacia los servicios de telefonla mévil. B o -

~ En relacion con ese tema conviene destacar gue la encuésta de sustituibilidad'** realizada por la SUTEL
refleja que un 61,8% de los encuestados considerara que la telefonia fija no le brinda el mismo servicio
que la telefonia moévil. Mas atin un 58,9% de los Usuarios de la encuesta indicd que a pesar de due se
genere un incremento permanente del 10% el precio del servicio de telefonia fija mantendria dicho servicio,

‘por-cuanto esto lo gue pone en manifiesto es que hay un porcentaje muy significativo de los usuarios que
. consideran que dichos servicios no son sustitutos. o : ' Co T .

* Otro elemento relevante por tomar en cuenta es que la encuesta tambiéh artoja que hay un 67,3% de los °
. hogares individuales que cuentan tanto con una linea telefdnica fija-como con una linea telefonica miovil,
lo que evidencia mas bien que entre ambos servicios atn prevalece una relacion de complementariedad -

1 Licitacién abreviada Ne 2015LA-00(_JO_QG_—SUTE'L""Contratacién-de ‘seivicios estadisticos para Ja'elab_oracién de una encuesta a
hogares gque permite analizar el acceso, Uso y percepgién de los usuarios finales para servicios de telecomunicaciones”.
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mas que de sustituibilidad. Este elemento es consistente conlo indicado por los proveedores del servicio - .
~ de telefonia fija en'la encuesta.que se les realizé mediante oficio 7364-SUTEL-DGM-2015, donde un 60% =

de quienes respondieron indicaron qgue el servicio de telefonia mévil no era un sustituto del servicio de

telefonia fija. ' R S : - '

En virtud de Io anterior, se concluye que actualmente el servicio telefonico mévil no forma parte del
mercado relevante de telefonia fija. No obstante, 1o anterior, una proxima valoracion de este-permitiré
analizar la-evolucion que pueda tener la presion de la telefonla movil sobre fa telefonia fija, para efectos

" de determinar si dicha circunstancia varié o no. -

. Finalmente, un elemento a considerar es la posible sustitucion que puede representar el caso de 10s
~ servicios OTT (Over the Top). En relacion con estos servicios, si bien en los Gltimos afios se ha producido
un desarrollo. significativo de los mismos,” 8 considera que no pueden constituirse .como sustitutos
homogéneos del servicio de telefonia fija por distintas razones. l.a pritmera de ellas es que dichos servicios'
no le garantizan al usuario un niimero-de teléfone propio que Je permita recibii lamadas.. Otra razén-es
 que alin no poseen las condiciones de calidad de servicio necesarias para constituirse como sustitutos def’
.~ servicio- de telefonia fija. En ese misto sentido, ‘en la encuesta realizada a los operadores ningun
proveedor de servicios de telecomunicaciones considerd las aplicaciones y servicios OTT como sustitutos
‘de su servicio.de telefonia fija. En razon de lo anterior,'se considera gue este servicio no forma.parte del
‘mercado relevante de telefonia fija. - ' R Lo I

" Por su parte, en lo referente a [a sustitucidn desde el punto de vista de'la oferta, conviene considerar ‘sl
‘existen proveedores de otras tecnologias que estar(an dispuestos a ofrecer este servicio. Para-valorar lo
anterior conviene destacar que en fa encuesta realizada a los proveedores, algunos indicaron que este

. servicio se ha convertido sobre todo en un complemento que se vende empagquetado con otros setvicios .
de mayor valor, 1o cual se comprueba con el hecho de giie los mayores operadores de servicios de acceso

~ ainternet y television por suscripcion, han tendido a complementar su oferta de Doble Play afiadiendo el -

. servicio de telefonia fija, lo cual podria llevar a suponer que otros -proveedores también se vean en la
necesidad de ingresar a futuro a este mercado, pa_ra_complementar también su oferta de gefvicios: Pese

. alo anteriot, no sé.puede dejar de lado que los operadores requieren realizar una inversion adicional para
prestar este nuevo servicio, lo cual evidentemente puede retrasar su entrada 'y asi prevenir que una. -
eventual amenaza de ingreso contribuya a disciplinar a los actuales agentes que operan en dicho mercado. .

Similar situacién oclrre en el caso de los operadores de -telefonia IP autorizados por SUTEL que
" actualmente no se encuentran operando, jos.cuales son un total.de 72. Ya que, si bien estos operadores
~ctientan con un titulo habilitante que les. permitiria ingresar en. cualquier momento al mercado, deben.

efectuaf las inversiones necesarias para poder ofrecer su servicio, ademas de realizar las gestiones para

contar con numeracion y- negociar la interconexion, por lo cual esta cireunstancia hace que no resulte
pertinente tomar a dichos operadores’ como parte del mercado relevante a ser analizado. -. : )

Ademas, se debe tener en cuenta que los operadores de telefonia |P realmente no han venido a dinamizar

. de manera-sigrificativa el mercado de telefonia, ofreciendo en muchos casos precios practicamente .

_ .iguales a los ofrecidos por &l operador historico. Asi las cosas, un eveniual ingreso de otro operador. de

- telefonia 1P tampoco vendria @ variar de manera significativa la dinamica competitiva de este mercado,
esto aunque se ftrate de operadores consolidados en otros segmentos. Razon por la cual no se considera " |
‘necesario incluir-dentro de este mercado relevante proveedores due actualmente no se encuentran
operando. : ‘ S R ‘ o

2. " Dimensién geografica - . . oo

Actualmente los operadores,_‘qué participan- en ‘el .mercado de acceso a la red pL’tblica de
" telecomunicaciones lo hacen mediante €l despliegue de su propia red. Existeh varios cperadores gue
.poseen redes de acceso desplegadas, no opstante, la red de telefonia basica tradicional es la de mayor

cobertura, abarcando gran parte del territorio nacional. Asimismo, existen en algunas zonas mayor oférta.
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de redes de acceso, en especial las redes de cable. Sin-embargo, para los servicios de llamadas siempre

se cuenta con el acceso a ia red tradicional y dependiéndo de la zona a und red alternativa, lo que reduce
las diferencias en este mercado a nivel nacional. S '

Un elemento importante es que, s b’ien'-hay titulos habilitantes que pueden haber sido otorgados para la
prestacion de servicios de teléfonla fija en un ambito geografico inferior al nacional, resulta clarc que la
presencia de estos operadores a la fecha no ha venido a suponer una alteracion suficiente 'en las. "~
condiciones de competencia con respecto al resto del tertitorio nacional. £s asi; que la red de telefonia

" basica tradicional‘ mantiene mas del 95% de los suscriptores totales del servicio de telefonia fija.

" . Es claro que el actual operador con poder significativo de mercado (PSM), influye en los precios que los
operadores de-telecomunicaciones de ambito regional pueden imponer a sus clientes. Es asi que los

" operadores regionales de telefonia fija compiten; cualquiera que ‘'sea la regién donde prestan servicios, -
can este operador, con uniformidad no sdlo de precios sino de condiciones del servicio, de manera que su

" oferta se configura con-un ambito nacional. - - ‘ S S S

- Por lo;tahto, se considera que la dimen'si'éh geografica para este mercado es nacional.

.. BB. . 'ANALIS]S}DEL GRADO DE COMPETENCIA DEL MERCADO MINORISTA DEL.SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA. T - o T
XIV. Que, a partir de‘la, redefinicion del mercado relevante de este servicio indicada en-el apartado.
" anterior, se procedit a determinar el grado de competencia que se presenta en gste mercado
seglin los parametros e indicadores establecidos en la resolucion de este Consejo N° RCS-082-
2015 de las 12 horas y 50 minutos del 13 de mayo del 2015. ' : S ‘

T XV, Queel analisis del grade de competencia del servicio minorista de telefonia fija fue lievado a cabo

" por la DGM y se encuentra contenido en el informe 6421-SUTEL-DGM-2016. .~

~XVLL Que de-diéha p‘fopueéta el C‘onSejo‘de la SUTEL,deéj[aca lo siguiente en ré'lacién‘cbn‘ el ._fner'c‘ado
: del servicio minorista de telefonia fija: o : o . S

XXy ESTRUCTURA DEL MERCADO.
" 94) Participantes del mercado. _. '

‘La aprobacion de la Ley 8642 en el afio 2008, marct la posibilidad legal de que diverso"s,operadc)reé‘
iniciaran la prestacion del servicio de acceso, recepcion y..ehvlo;de_[lamadas nacionales en un origen fijo,
por medio de 1a tecnologla 1P. - I o R L

A nivel internacional, Costa Rica es uno de los paises de America Latina que efectud la apertura del,
‘mercado de telefonia fija. en reciente data, siendo parte de un grupo relativamente reducido de paises que
liveralizaron el mercado en los ultimos diez afios, paises del este y sureste de Europa’™. - ' B
En ese tanto, si bien legaimente desde hace siete afios los operadores podian iniciar operaciones en el ..
- mercado costarricense, la diversificacion de Ja oferta acontecié afos después. Incluso, valga acotar que
-fue hasta el afio 2011 que se advirtié una mayor cantidad de participantes en el serviclo de telefonia fija.

- Precisamente, para los efectos de este analisis se fomaran en consideracion como participantes del
- mercado de telefonia fija Unicamente aquellos operadores que posean numeracion asignada por parte de

113 Egtudio internacional comparativo sobre distintas variables relacionadas con el co'rhpoﬁarhiento y gradd,de_a compétencia en
distintos.mercadpsjnternacionales de telecomunicaciones - Proyecto N° 201 5LALOO_00_07.—SUTEL,‘A:"X0 20185.

v
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'la SUTEL para ofrecer el setvicio, con independencia de fa tecnologia utilizada, conmutacion. de circuitos

. oVolP, siempre que las terminales asociadas no permitan la movilidad. Lo anterior por cuanto disponer de

- numeracion implica un nivel de preparacion més alto por parte del operador para en la practica poder
pfrecer el servicio. oo R s ' ‘

" Ef Cuadro 21 resume los operadores del mercado de telefonia fija costarricense que pt;seén numeracion
asignada para brindar el servicio, tal como se evidencia en los datos, la cantidad de empresas gue poseen
numeracion asignada se incrementd en un periodo de 5 afios a mas de una docena, presentando una
tendencia creciente. - L T L c :

S ' _ Cuadro 21

* Servicio de telefonia fija:

acion asignada. Periodo 2010-2015.

Operadores con numer L

Operador -~ 12010 | 2011 3042|2013 2014 {2015 ‘
B R o Lo Total | . 2 7 40 - 13 14 | 14
| Instituto Costarricense de Electricidad - N N A N N :
TCalMyWaySA. - T Kl T _
Millicom Cable Costa Rica S.A. X v N ) N AN
interphone S.A. - . x 1. ¥ iR T~ |
“American Data Networks SA. x N N N
E-DiayS.A.2 w X y N L
‘R & H International Telecom Services S.A —Tx AN _ I NN R
Telecable Economico TVE S.A. ) X X R IR S
Telefonica de CostaRicaTCSA © . ’ P X Ay - R 4
| Claro CR Telecomunicaciones S.A. . B X X A ~ U~ v
" [ Televisora de Costa Rica S.A. B Cx X x LN A .
Othos Telecomunicaciones SA. - . X X X \ v P
- PRD Infernacional SA. ¢ - x| X % v et BN
| Radiografica Costarricense SA. - ° - X K X X v K
GCl Service Provider SA. . - X X X X X \

Nolgs: .~ - - . ' o . R Co
'El simbdlo v indica gue la empresa si tiene numeracicn asignada para brindar el servicio de telefonia fifa, por su parte, el simbolo
x significa que la empresa fo tigne numeracion gsignada para el respectivo afio. S : ‘ o :
a{a empresa E-Diay. cerro operaciones a mediados del afio 2015, pero hotifics en enerc de. 2016 una série de cambios en su
estrucitira dando reinicio a sus operaciones. A R L S : . N ' ‘
Fuente: Elaboracion propia a-partir de datos de fos provesdores recolectada por el Area de Anélfsis Egondmico de- SUTEL. -
Si bien actualmente hay una cantidad considerable de operadores que cuentan con numeracion asignada.
- se debe hacer 1a salvedad de que los participantes del mercado son muy diversos, tanto en trayectoria .
como en la gama de servicios que brindan. En el mércado concurren empresas que recién empiezan su
actividad, con’ operadores. que poseen pocos clientes; existen empresas que poseen anos.o incluso. -
décadas de=_'actividad;'también existen. compariias queatienden nichos. especificos de mercado, con otras
que tienen una.gama de servicios dirigidos a varios grupos de‘usuarios. . ' . .

" Precisamente para mayor referencia de cada participante, o continuacion, se detalla la trayectoria de cada
-uno en el mercado costarricense de télefonia fija.: ' o " R -
£l INSTITUTO .COSTARRiCENSE'DE'E,LECT,RICIDAD (ICE), cédula jurldica 4-000-042139, es una
empresa estatal que brinda servicios de electricidad y_telecomunicaciones €M Costa Rica. £s parte del
Grupo ICE, ‘junto a -Radiogréﬁca,Costarricenée S A.(RACSA), la Compafiia Nacional ‘de Fuerza Yy -
Luz(CNFL) y Cablevision de Costa Rica CVCR SA. (CABLEVISION). - I ' S

~ Laempresa inicid su actividad en el mercado costarricense en 1949,_espécializadé en el servicio eléctrico,
“Decreto-Ley 448, posteriormerite en la, década de los sesenta diversificod sus actividades, ofreciendo

" también servicios de telecomunicaciones en &l territorio nacional. Actuaimente brinda diversos servicios,

" tales como electricidad, acceso & internet, telefonia celular y telefonia fija, enla modalidad.convencional e .
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En. cuanto al servicio de telefoma fua a inicios de la decada de los sesenta el ICE inicio la lnstaiamén
‘progresiva en el pais de centrales telefénicas automaticas, ademas inlClD la mplementamon de enlaces de
- microondas para !as centrales y los telefonos publtc:oss114 :

'Para los afios setenta el ICE brmdaba el ser\ncio de telefonia fija entre diferentes 1ugares a lo Eargo del .
pals y-ademas ofrecia el servicio de llamadas’ internacionales, por medio de la Red Centroamericana de
' ..MlC!‘OOhdaS 'R postersormente con el Sistema de Marcacnén internacmnal Directa de Abonado (WIIDA)115 :

~En 1985 el ICE" sustttuyb el ststema analéguco de la central ubu:ada en ‘San Pedro por uno digital,

_ mcorporando servicios como correo de .voz, llamada en éspera, deswacnén de llamadas y teléfono
despertador. Para el afio 1994 se amplio ia numeraclon telefonicade 6.a 7 digitos, trece afios después, .
pasé a.8 digitos, asegurandc de esta forma una capaCIdad para la red de telefonia fija de 10 millones de
nimeros e igual « cantidad para la red celular. Finalmente, ‘a partir del afio 2009, el iCE amplto st cartera'
de servicios, med;ante fa mcorporacnﬁn de 1as plataformas para IPTV y para VoIF"L16 : '

' Actua!mente el ICE comermahza bajo Ia marca KOLBI sus servicios de telecomumcamonea

CALLMYWAY NY S A. (CaHMyWay) cédulajuridica 3 101 334658 esuna de |as compaﬁ!as con la mayor ‘
cantidad de afios de operar. en el mercado costarricense de telefonia fija, ‘por medio- de tecnologia 1P,
iniciando .su operacién en e afio 2010, momento en que le fue asngnada numeracion mediante Ias

: resolucnones RCS 549- 2010 y posterlormante amphada por la reso1umon RCS- 145 2013

"En fa actualldad 1a empresa utnlza conexmnes de banda ancha de lntemet para ofrecer diversas’
- aphcac;ones de voz por IP117 _

‘MILLICOM CABLE COSTA RICA S A, (TiGO) cedu!a ]undlca 3- 101 577518 es una fmal de Mllhcom T
. International Cellular S.A., esta empresa inicid sus operaciones en’ ‘el mercado ‘costarricense en el afio '
. 1982, .cuando su. nombre era Cable Color.-En 1997 Cable Color fue aqul[’ldO por Amzak, compafiia de
" capital canadsense -estadounidense y lanza su nueva marca Amnet. Luego en 2008, IVhlhcom International
~ Cellular S.A. adqusere Amnet!s, En el afio 2012 ésta empresa cambia sumarca comercial a TIGO; con la.

T que comermahza en la actualidad dwersos serwc;os de telecomunicamones al- sector empresarlal ‘

, personas y servicios: mayonstas ' : : '

En cuanto al ser\m:lo de telefonla fua en el ano 2011 med!ante Ia resolucion’ SUTEL RCS- 202 2011 ¥y
: posterlormente con la resolucién RCS-373- 2012, a la compafiia le fue asignada numeracion para ofrecer
el servicio en el mercado. costarncense el cual brlnda por medlo de la tecnologia IP tanto al sector
‘empresarlal como ressdenc:al " : . . .

. |NTERPHONE S. A (!nterphone) cedula ]urldlca 3- 101—498395 es una empresa que en eI afo 2011 -por

- “medio de 1a resolucion SUTEL RC8-275-2011, fue habilitada para ofrecer el servicio de teiefoma fija. ,
En este momento la compaﬁta ofrece ei servicio por medlo de la tecnoiogta IP a empresas mshtucuones y o
publlco en general119 :

‘4 Pagma de Web de Ia empresa https: /fwww qfupmce com, consultada el 20 de octubre de 2015alas 1:25 horas. ,Secpién Acerca
del ICE. : . . . - - o O

15 |dem.

. 116 1dem . - . .

e Pagma ‘de Web de’la empresa https Iiwww caHmyway com consultada el 16 de octubre de 2015 a las 15: 20 horas. Seccu‘m--

" Acerca de Call my Way. -~ .
18 Pagina de Web de la empresa it {Iwww itqosiaf cn’conacenos consultada el 02 de marzo de 2015 2 tas 9 45 horas. Secmon. o
.Conocenos ]

. 42Pagina de Web de la empresa nttp {hennse, mterphona%me com, consultada el 16 de octubre de 2015 a Ias 15 30 horas Seccxon
Quienes somos. . ‘
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'AMERIGAN DATA NETWORKS S.A. (Americah Data), cédula juridica 3-101-402954, es una empresa
dedicada a proveer el servicio de internet, telefonia fija y data center, exclusivamente al sector empresarial
costarricense. o R . ' T

La compafiia inicié la prestacién del servicio de telefonia fija-en el afio 2011, cuando por medio de la
‘resolucion RCS-170-2011 te fue asignada numeracion. Actualmente, ofrece el servicio por medio de la
modalidad IP, a través de centrales virtuales y fisicas, numeracion nacional e internacional y numeros 800 -
disponibles'®. 3 ' i - : T

TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (T-e!ecable), céduiajuridica rtmero 3-101-336262, es unasociedad
. costarricense dedicada desde el afio 2005 a la prestacion de sefvicios de telecomunicaciones en Costa

Rica: television por suscripcion, acceso a internet, telefonia IP, transferencia de datos y acarreador de
“trafico internacional IP. - . N S

“La compafila surgio enfocada en'elf servicio de television por cable del segmento residencial, pero expandié
su portafolio. Primero, en el afio 2009 incorpord el servicio de’internet via cable modem y ya para el aflo
. 2012 pormedio de la resolucién SUTEL RGCS-007-2012sele asigné numeragion, lo que le permitio ofrecer
‘ademias telefonia IP, dando inicio a la comercializacion del "triple-play". Esta empresa_brinda sUs servicios
tanto en el segmento residencial como al segmento empresarial. .- - - ‘ Co T '

TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (Movistar), ‘cedula juridica, 3-101:610198, filial de la
multinacional Telefonica, opera en el mercado.costarricense desde mediados de noviembre de 2011 bajo
- lamarca comercial Movist'a‘r, ' b T : ‘ e

_ A nivel nacional, la compafiia ofrece diversos éervicios de télecomun'ic'a'cio'ne‘s‘y'desde el aﬁo_2012 _esté" ‘
habilitada, por medio de la resolucion de 1a SUTEL RCS-089-2012, para ofrecer telefonia fija en efmercado

_costarricense. . ..

 TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (Cabletica), céduta juridica 3.101-006829, inicié én el mercado

costarricense en el afto 1958 dedicada a las emisiones por television abierta por la frecuencia 7 a lo largo
del! territorio nacional. S S ' o : .

En el afio 2012 ala compaifiia le fue ésignada_nume@cién’ rﬁediahte 1a resolucion S.UTEL--RCS-OOQ_—ZO*IIZ,

para ofrecer el servicio de telefonia fija, bajo la modal'idad de VolP, ofreciéndola actualm'ent'e tanto a nivel -
corporativo como r@sidencia!_.- Co o B '

R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVIGES S.A. (R & H), cédula juridica 3-101-508815, es una_
- empresa que inicié operaciones en el territorio nacional en el afio 2009, con 1a :comer‘c_;ializacién_'mayorista
- de servicios, equipos ¥ soluciones basadas en'_te,cno!qgia IP, posee 1a:marca_VOC_EX121._ L
~ Por medio de la resoludéh de la SUTEL RCS?024;2011, e_ﬁ el afio 20‘11_‘[9 fue dadé"rium_e__ra‘cién'para ,
7 suministrar el servicio de telefonia IP y telefonia celular como operador prepago y operador virtual de
" redes. o ' . S L L

. OTHOS TELECOMUNICACIONES S.A. (OTHOS), cédula juridica 3-101-576391, es una compatiia que
empez6 operaciones en el mercado costarricense en el afio 2009, o ) ‘ '

10 Pagina Web de la empresa http./fwww.gata.cr -y pagina de Facebook, consultadas el 19 de octubre de 2015 a las-09:35 horas.
Secgion Informacion y Seccion Productos. R o ot - R

- 121 Pagina de Web de la empresa nitps:fivwwiw.raifcr.com, consultada el 19 de octubre de 2015 a las 09:30 horas. Seccion Nosotros

y'Seccion Servigios. L . e ' o
127 pagina de Web de la empresa hito:/iww.othos.cr, corsulta el 19 de octubre de 2015, alas 14:30 horas. Seccién Compafifa.
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En'el afio 2013 la SUTEL, por medio de la RCS-31 1-2013, le asignd numeracion para ofrecer telefonia fifa,
_ ofreciendo la empresa en este momento el servicio por medio de la tecnologla IP, exclusivamente al sector
empresarial, : ' S ' ' S

~ E-DIAY S.A. (E-Diay), cédula juridiba 3-101-569753, tiene ‘sus origenes en Datatell e_rh‘pa‘esé-coh_ una- -
trayectoria de mas de una década en el mercado costarricense de tecnologias de la informacion y -
comunicacion*?, ' S : T P '

En particular para el servicio de telefonia fija, en el afio 2011 le fue asignada numeracion a la compania
* mediante la resolucion RCS-166-2011 para ofrecer el servicio al publico. Sin embargo, la compaliia
“suspendi6 todos $us servicios a partir del 30 de junio del 2015, dejando.de ser un participante en este .
mercado. Posteriormente en enero de 2016 rotifico usa serie de cambios en su estructira reiniciando sus
operaciones. T L R

" P.R.D. INTERNACIONAL S.A. (P.R.D.), cédula juridica 3-101-363055, a esta empresa le fue asignada
' numera'cién-para.brindai' el servicio de telefonia fija.en el afio 2013, mediante resolucion SUTEL'RCS-096- '

" Si bier hasta el momento no e)’é_isten datos que indiquen que esta empresa es un participante activo-en el
mercado, en el afio. 2013 -realizé una alianza. con otro proveedor de: telecomunicaciones para la-
implementacion del servicio de telefonia IP. R C o

RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A, (RAGSA), oédula juridica 3-101-009059, es una compafiia que
forma parte del Grupo.ICE desde el afio 1975, cuando el ICE compro la tojtalidad de sus acciones.

Durante la década de los ochenta, RACSA introdujo al mercado nacional servicios de telecomunicaciones,
- para la transferencia. de _informacién . escrifa y servicios - de comunicacion a nivel nacional. y
" centroameticanc; en la-siguiente década inici¢ la comercializacion en Costa Rica del servicio de internet.
_Actuaimente, brinda diversos servicios, tal como acceso a intemnet o envio de telegramas®™. = .

" Por medio dé la resolucion SUTEL RCS-183-2014 se le asigné numeracion para ofrecer telefonia fiay - -
_posee la marca SMART TRUNK, sin embargo, no existen datos de que brinde el servicio al publico. :

'GCI'SERVICE PROVIDER $.A. (GCI), cédula juridica 3.101-577902, es una empresa costarricense que
- ofrece servicios de telecomunicaciones al sector empresarial®, . - o

 Afinales del afio 2015, mediante Ja resolucion de SUTEL RCS-193:2015, le fue asignada numeracion pafa
- ofrecer telefonia fija, no obstante, adn ho se cuentan con datos de que ofrece el servicio en el mercado.

~ CLARO GR TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARO), cédula juridica 3:101-460479, es subsidiaria de la’
. ‘empresa mexicana América Movil, proveedor de servicios de telecomunicaciones en Ameérica Latina con
operaciones en 18 paises del continente americano y del Caribe!®. : o : ' ‘

En_Costa Rica, la compafia ini_cio.op'eraciones'.en el afio 2014 y en la actualidad ‘ofrece el servicio de
. telefonia celutar, television satelital y servicios empresariales. Pese que desde el afio 2012 en la resolucion
 "SUTEL RCS-134-2012 e le asignd numeracion para brindar telefonia fija, actualmente no existen registros

- de que posee clientes. o : P S i

2 P4gina’de Web de la empresa hﬁgsf/fwwe-diay.br,_consuitada_ el 16 de octubre-de 2015 4 las 15:30 horas. Seccion Nosotros.

© i Pagina de Web de la empresa hitp-/wwWi. racsa.co,cr, consultada et 26 de oclubre de 2015. Seccion AGERCA, . :

- 15 Pagina de Web de la empresa hitp: /i gekgo.cr;, consultada el 03 de noviembre de 2015. Seccién Soluciones. :
426 Pagina de Web de la empresa www Clare, oo, consulta el 28 de.octubre 2015, a las 14:20 horas. Seccion Paises. Quienes
50Mos. . . : L : - : B ot i ’
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De esta manera, para el afio 2015, de las 14 em_pi"esas con-numeracion asignada, unicamente existen 9
participantes activos en el mercado de voz fija y 5 empresas que si bien son potenciales competidores, no
“brindan aun el servicio, ver detalie en ef Cuadro 22.- : e ' '

: flCuadro 22
_ ~ Servicio de telefonia fija:
. Clasificacion de fos participantes.del mercado. Afio 2015

Activos - Inactives
1. ICE 11 - PRD -
2. TIGOD | 2. RACSA
3. . . Cabletica '3 GCI ‘
4. Telecable 4. CLARQO
5. Movistar 5. OTHOS
8. CallMyWay ' . '
7. “Interphone
8. - . American Data
2. - R&H :

‘Nota: La ‘em‘prés_a E-Diay suspendid todos sus servicios'a partir del 30-de junio del 2075, . : o -
Fuiente: Elaboracion propia & partir de datos de'los proveedaores recolectada por el Area de Anélisis Econom ico de SUTEL.

“La.cantidad de participantes del mercado costarricense de telefonia fija es considerable; si se compara .-
con otros mercados®’ con muchos mas afios de haber sido abiertos ala competencia, ver Grafico 34,

L C E R Grafico 34
_ S - Servicio de telefonia fija: SRR :
. Cantidad de participantes dei mercado para paises comparables a Costa Rica. Afio 2015..
iy
O

Mémdonia :
Portugal .

‘Bulgaria -
‘Colombia

y México & .

Guatemala .

Marruecos

" Pafs con menos de 10 afios de apertura’ . Pais con mas de'10 afios de apertura’

Fuente: E!abbracic’)n propié.a partif de 1os datos del informe final deta cpntra'taciéh.zm5LA760007-SUTEL; -

i metodologia'para la identificacion de ia muestra de paises.a__i_ncldir eri la comparacion intemasional empleada en este estudio
&sta basada en los siguientes tres criterios:- co I

‘@ .. Productointerno bruto (PIB) per éaﬁita,-i_ndicéiivo de desarrollo socio-econdmico

{ii) Nivel de urbanizacion del pais, indicativo de desarrollo s_ocio-eccnc'amico y de sstructura.de cios'tos_
LD - Densidad poblacional.jndicativo de estructura de costos: : s B

. Estos criterios se presentan como proxies de factores de oferta y dernanda para &l despliegue de redes y prestacion de servicios de

.- telecomunicaciones fijos v moviles.'  Tras el andlisis’ realizado, 'y teniendo en cuenta tas diferentes stapas de fiberalizacién ‘
_establecidas en &l cartel, la investigasion de escritorio reajizada resultd en la seleccion de un total de 24 paises, incluyendo Costa
Rica, divididos ente los diferentes servicios y etapas de liberalizacion. La rauestra incluye 9 paises Latinoamericanes, 8 Furopgos,
5 Asidticos, 1 del Medio Oriente y 1 de Oceania. . ) ‘ e ) : T :
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Para determinar 1o reférente a la madurez y saturacion del mercado de voz fija, conviene indicar que
cuando ocurre la apertura del mercado el servicio de telefonla fija contaba con un nivel de penetracion
elevado en comparacion con ofros paises latinoamericanos; -fales como, Ecuador, Guatemala, Chile,

. Mexico, Per(, y superado tnicamente por palses europeos, como Portugal, Bulgaria o Croacia, naciones
caracterizadas por promover fuertes politicas dirigidas a la universalizacién del servicio de voz fijat?e.

‘No obstante, |o anterior, este indicador muestra una,tende‘ncia decreciente, que se ha mantenido a lolargo -
del tiempo, lo que evidencia probablemente que el servicio de telefonia fija es una ‘tecnologia madura,
mayor detalle en el Grafico 35. o R ' . o '
- IR o " Grafico 35
Servicio de telefonfa fija:
.- . Penetracion. Periodo 2010-2015.

;,' _ 21-,4%.

“ 2010, 20m 2012 o 2013 T 2014 . 2005

Fuenie: Etéboracidh prdpia a partir de datos _.dé los p'rc‘)veedores recolectada por el Jlifea de Andlisis Econémico de SUTEL y e,'" R
nstituto Nacional de Estadlsfica y Censos {INEC)... "+~ N R : :

 Grafico 36
C e ‘ “Servicio de telefonia fija: o - L
Penetracion del servicio para paises comparables a Costa Rica. Afios 2010 y 2014,

. g
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Fuenté: Elahoracion propia a parlir de datos de los provee‘dére's recoiéctada por el Area dé’Anéﬁéis Economico de SUTE Ly '
.+ del Informe final de Ia contratacion 201 5LA-000007-SUTEL. S ' o

w2 Estidio internacional comparativo sobre distintas variables refacionadas ‘con el comportamiento y grado de competencia en -

d'istint'os mercados internacionales de telecomunicaciones = Proyecto N° 201 5LA-00000?-—SUTEL. Afio 2015.
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El Grafrco anterior evndenc;a que en general el servicio de telefonla fija, no sélo en Costa Rica sino también
-en ofros mercados comparables ha venido. decremendo los itimos afos, producto de la evolucion
tecnologica'y de la aparicion de ofros servicios. Sin embargo, es importante -destacar que Costa Rica
muestra un nivel de penetracion para ‘este serwcno comparabie con € promedlo de la muestra de paises

conSIderados
95) Part;cmacaon de mercado

Cuando se dio la apertura del mercado costarncense de. telefoma fua eI lCE &n su COHdiCIOn de operador
incumbente, poseia un 100% de la participacion de mercado..La incorporacion de nuevos operadores en
el mercado de telefonia fija no marco una transformacion significativa en términos de recomposicion de las
cliotas de parﬂmpamon a dlferenma de como aconteclo en otros servnmos de te!ecomumcamones o

g Asi afios despues de la apertura la d:stnbucton en cuotas de partlc:lpaclon en el mercado de telefonla fija,
_ cuanhﬂcadas en términos de’ cantidad de clientes, no ha cambiado; siendo que el ICE contmua con un
porcentaje supenor al 90% de. !a cuota de mercado detalle en e| Grafsco 37

: Graflco 37 g
' . Servicio de telefonia fija:
Cucta de pamcnpamon de mercado cuantlflcada por cantidad de-usuarios por operador.- Dlstnbucaon absoluta total
Jpor operador y dlstnbumon porcentua! del 1ICE. Penodo 2010-201 5

o '-11.060.3_84 :

1031594 oo ona R

= 859.485

HE s :

e @ & 3

g8 R 3 %

s o Py .

o ‘re31.281
B 213,017 21,333
_ 55107 /59803

2010 2o -o2012 2013 _ _ - 2015°
‘ Ou‘og : Cabletica‘ : m 'TIGO : _'ICE_ L e @ = Total

‘ Fuente Elaboraclén propaa a partlr de dafos de los proveedores reco[ectada por el Area de Anahs1s Economico de SUTEL.

: La cuota de mercado de los participantes del servicio de telefonia fija es el factor inicial de anaI|5|s para
- determinar la existencia 0. no de poder de: mercado, pero no es el anico factor relevante al tratarse.de una

' valoracion compleja. Una alta participacion es un probable indicador de dominancia. En ese ‘sentido, la

" Unién Europea considera que si la compaiiia posee una partlclpac:én menor del 40% es poco probable
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‘que sea dominante'®.” - ‘ A _ ‘ . :
En relacion con el analisis de Ias cuotas de mercado, la Comision Europea’® considera que (...) las
empresas con cuotas inferiores al 25 % no es probable gue ocupen una posicion dominante (individual) en -

el mercado correspondiente. En la practica decisoria de la Comision, l& inquietud por una posible posicion
dominante individual s6lo suele plantearse en el caso de empresas con cuotas de mercado superiores al
40 %, aungue la Comision puede en algunos casos preocuparse por.una posible posicion dominante con -
cuotas de mercado inferiofes, ya que puede darse la posicién dominante sin posesion de una cuota de
mercado cansiderable. s . ‘ no : '

'SegUn jurisprudencia reiterada, las cuotas de mefcado extraordinariamente elevadas -superiores al 50%-
_ atestiguan por si'mismas, salvo circunstancias excepoionales, la existencia de una posicion dominante.
Puede presumirse gue una empresa con una elévada cuota de mercado tiene PSM, y por tanto ocupa una
- posicion dorinante, si dicha cuota se ha mantenido estable a Io largo del tiempo”.** ‘ '
- Tomando en consideracion la definicion utilizada por la Comiisidn Europea, Unicamente el ICE posee tasas
de participacién que podrian generarle la posibilidad de tener poder de mercado en el mercado de telefonia
fija. . : : o R

_Cuando se-compara |a cucta de participacion del IGE con paises gue al igual que Costa Rica poseen
‘menos de 10 afos de apertura del mercado de telefonia fija, tal como Bulgaria, Croacia, Macedonia,
Marruecos y Turguia; el incumbente costarricense supera por mucho el promedio de cuota de mercado .
que.ostentan los operadores historicos de dichos paises, la cual eraen promedio de 72% para finales del

‘No obstante, el hecho de que la c-omposicirc'm' de cuotas, en funcién dela cantidad de dienfé_s, no ha tenido
. mayor cambio, el mercado si se ha transformado: S L o

. En primer iug_ai', en términos absolutos, esévidérit_e que desde el afio 2010 se mantiene una tendencia.
- .decreciente en la cantidad de suscriptores, justamente.en cinco afios la contraccién fue del 19% de-
usuarios; lo que representa una disminucion de alrededor de 200 mil clientes. :

«  En segundo lugar, si bien el ICE continlia concentrando la mayoria de clientes, destaca el hecho de
que las empresas gue se incorporaron al mercado 'despuéé del afio 2010, han mantenido una
- tendencia de crecimiento eh su cantidad de usuarios, aleanzando para el.afio 2015 un porcentale de
.. ‘participacion conjunto del 6,4%. L . .

s Entercer lugar, en virtud de que todos los nuevos operadores utilizan €l protocoio de Internet (VolP),
‘ ~existe un incremento significativo en términos porcentuales en los usuarios VoIP, asi se incremento S
la cantidad ‘'de usuarios de menos de 50 clientes en-el afio 2010, a un nimero superior & 55.000 « .
" clientes en el 2015. En contraste, la tecnologia tradicional perdi6 un 24% de usuarios en cinco afos
_disminuyendo de 1.060.361 usuarios a 804.468. Esto refleja que todos los ysuarios que ha perdido la - ..
* red fija tradicional (conmutacion de.circuitos) na parecen haber sustituido el servicio por un servicio
telefénico fijo IP, sino que mas bien fos datos parecen reflejar que la mayor parte de usuarios que ha
perdido la red fija tradicional simplemente eliminaron el servicio. . S : o

" H tréficd en telefonia fija rﬁan’ttene :tam'bién una _tendenéia decreciente. Asi que rhlenfras e"n‘ei afo 2010 -

- los niveles sliperaban los 590 millones de minutos m_ensu_ales promedio, para el 2015, ese trafico se habia .

. v Comisién Europea. (2_013)‘. "Competition: A_nh‘trust pro_eédures in abuse of dcminant:e." - _—
.. Comisién Europea, (2002). Directrices de la Comision sobre analisis del marcado y evaluacion del peso significativo en el mercado

dentro def marco regulador comunitario de'las redeas y los servicios de comunicaciones elecirénicas. Diario Oficial, 2002/0. 165/03/02
¥ El-acronimo PSM significa poder significative en ei mercado. o - R T
. 15 Estudio internacional comparativo sobre disiintas variables. relacicnadas con el comportamiento y grado ‘de competencia en

e d'istintos mercados iniernacionales de telecomunicaciones - Proyecto N° 2015LA-000007-SUTEL. Ado 2015.
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reducldo en mas del 53% reduccion que representa mas de 313 millones de minutos mensuaies menos -
en llamadas desde teléfonos fijos, detalle en el Grafico 38.
Grafico 38
- Servicio de felefonia fija:
" Evolucion de la cantldad de minutos promedlo mensual en |Iamadas
Cifras en m|l|ones de minutes por afio. Per[odo 2010 2015

'590

409
‘ T 345
o0 g0m 2012 2013 2014 0is

Fuente E!aboramén propia a partir de datos de los proueedores recolectada por al'Area de Anéltsm Economnco de SUTEL. .

La reducmon en la cantldad de mlnutos cursados por medio de telefonia flja detalle en el Gréfico- 38,
podrla tener relacion con la masificacion de los servicios de teiecomumcamones que ha permitido que mas
. personas. accedan al serwcuo telefomco movit, sntuamén que plantea nuevos retos alas proveedoras de
'telefonia flja : : L

" Grafico 39
" - Servicio de telefonia fija:
Promedlo de fninutos de utilizacion (MOU) por usuarm por mes
: Dlstribucmn absoluta Perlodo 2010 201 5.

40417" S

o313 307

©ao10 0 zoM. 2012 ¢ 20130 2014 2015
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Fuente: Elaboracién propia a parﬁf de datos de los proveedores recolectada por el Area de Anéﬁéis_Econémicq de SUTEL.

Asi eni un periodo de 5 afios el Consumo‘ se redujo de fdrma significativa, mientras a diciembre del afo
- 2010 en promedio un usuario hablaba. por su teléfono fijo @ horas (857 minutos) al mes, en el 2015 esa
cifra se redujo en 45%, es decir, el consumo se redujo a 5 horas-al mes (307 minutos), ver '

Gréfjco 39,

- En cuanto al coNsLMo promedio‘de los c’onsumido_res-. segun el tipo de tecnologla, la tradi'(‘;ion,ai ha .

mostrado una tendencia decreciente; en contraste se.encuentran los usuarios VoIP que desde el afio 2012 -

el consumo promedio se ha ihcrement_ado, mostrando un aumento sostenido, ver Grafice 40,
. Grafico40 |
: ‘ _ Servicio de telefonia fija: - - _
Promedic de minutos de utilizacion (MOU)-por usuario, segan la tecnologia.
‘ . Periodo 2011-2015. : ' -

406 R . T o

! T, 36 s e =@
o 302
e e @)

aot2 203 2014 2005
' =@ Tradiconal = = . - =@ VOIP '

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las proveedores recolectada hor.el Area de Andlisis Eéonémic_o de SUTEL. - .

De esta manera un punto ihﬂpOrtante‘ a destacar es que, si bien el trafico en telefonia fija como un todo
‘presenta una notoria disminucion; la apertura estimuld el crecimiento del trafico en la tecnologia VolP,
* detalle en el Cuadro 23. L : : o .

 Hasta el momento de la apertura, la trasmision de voz se realizaba exclusivamente mediante &
conmutacion de circuitos; sin embargo, gracias al protocolo de Internet los operadores entrantes al ~
mercado de telefonia fija tuvieron la oportunidad de ofrecer una tecnologia de conmutacién de paquetes.
-La tecnologia VolP permite. ofrecer usos diferentes a la telefonia convencional, en particular es posible
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‘efectuar trafico simultaneo de voz,.datos y video, utilizacion del mismo nimero con independencia de Ia
- ubicacién geografica, entre otros, De esta manera la tecnologia VolP signific una ruptura en el modelo .
* convencional de telefonia fija. ' ' ' : ‘ :

Cuadro 23
Servicio de telefonia fija:

Trafico p_or'tipo de tecnologia, minutos promedio mensuales. Periodo 2012-2015.'

_ _ . . Afio - - ,
Trafico . 2012 ~ 2018 2014 - 2015 |-
Tradicional_ 405.752.314 | 338.348.995  274.896.808 | 248.121.678
VOIP . _ 2.904.898| . '6.290.027 14.420.283 18.981.260
' " Total| 408.657.212| 344.630.021| 289.317.101| ~267.102.837;

. Fuenta: Elaboracion propié a pariir de datos de fus provegdores recd.'echda por el Area de Anélfsilecoh_émico e SUTEL,

Asila cantidad de minutos que se transporta por medio de la tecriologia VolP se ha incrementado en cuatro- -
. afos significativamente, concentrandose la disminucion en el trafico basicamente en la tecnologla
- tradicional, generandose una especie de sustitucién-entre tecnologlas, claramente reflejado &n el promedio.
de minutos de utilizacion por abonado segun el tipo de tecnologia. o o

Desde el punto de vista de competencia,: la “introduccién de la tecnologia de VolP en el mercado
" costarricense dé telefonia fija, no solo generd la posibilidad de que operadores con infraestructura propia -
ya instalada pudieran ofrecer el servicio, sino que, por otro, introdujo’ Una fuerza de competencia en-el
mercado con.nuevas opciones para el usuario. ' SRR L
-+ Asi.que, si bien existe una fransformacion a nivel de tecnologias entre los operadores, tanto en cantidad
de clientes como en &l tipo de trafico, no existen mejoras significativas en los niveles de competencia. De
tal forma que el ICE mantiene. una cuota superior al 90% del mercado, mientras que los restarites .
. gompetidores se encuentran todavia muy lejanos con participaciones conjuntas que apenas superan-el
5%, . S Lo

* Precisamente, tal y como se ha mencionado en la jurisprudencia intermacional regularmente las cuotas de -
mercado superiores al 50% prueban por si mmismas la existencia de posicién de ‘dominio, salvo ciertas
circunstancias. Por lo cu_a!;‘ mas adelante, se analizaran criterios adicionales para comprobar si existen

- esas circunstancias excepcionales. ' - ‘ S - C o

- 96) Concenti'aciéln' de mercado.

En cuanto al grado de concentracion en el mercado de- telefonia fija, conviene no confundir el incremento

en el nimero de operadores con la evolucion en terminos de las participaciones. de las empresas. Lo~ - .
.~ anterior-porque si bien a partir del afio 2010 se tuvo un incremento en la cantidad de participantes, detalle.. -

en &l Cuadro 24, esta mejora no se ha visto reflejada en los niveles de concentracion.” ‘

. Cuadro 24
s .0 .77 Serviciode telefonia fijar .- o o
~_Participantes de mercado activos®. Periodo 2010-2015.

" ARo | - Cantidad de empresas Nivel de concentracién .
o ' . (HHK

2010 | .- : 2 ©10.000. -

2011 - - .5 9.928 -
20120 K 8. 9.641.
2013 . 11 9.347 -

- 2014, - 11 . 9.092 -

2015 g 8771

'Nota.é: - ] N .
Unicamente se toman en consideracion aquelios participantes del mercado que posean clientes.
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. 3Laempresa E-Diaya mitad ._den' afto 2015 presento ef ciéfre de sus operacioﬁeé enel pa'r’s, ademas la empresa OTHOS no -
ha aportado los datos para el afio 2015, por lo cual, disminuye la canlidad de operadores enire los afios 2014 y 2015, -
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectada por, &l Area de Andlisis Econtmico de SUTEL.

Justamente, la percepcién gue poseen algunos operadores sobre €l grado de concentracion, evidencia -
-cierto grado de confusion del concepto, dado que el 50% de 105_-enc'uestadosm, estiman que e! mercado
“no es concentrado, ya que existen diversas opciones para que el consumidor seleccione, Por el contrario,.

‘los restantes encuestadds consideran gue si s un mercado concentrado, puesto que el ICE agrupa la -
mayoria de clientes de télefonia fija. ' ' L o ST

Mas alla de la apreciacion que pueda tener cualquier par_tici-pante del _nierc_ado," desde el_pdnto de vista
técnico, para evaluar el nivel de concentracion de las diferentes estructuras de mercado, se utiliza &l Indice - -
Herfindahl-Hirschman (HHI). e : L ' o :

Mientras mas bajo sea el _HHl la distribucién de las participaciones es mas equitativa, en ¢aso contrario,
‘mientras mas alto sea, pocas empresas concentran mayores: porcentajes de la industria, evidenciandose .
un alto grado de concentracion. . . ' o ' - - 2 R

. En cuanto ai HHI a nivel nacional, se evidencia que el'mercado de telefonia fija es altamente concentrado, -

cercano a los 10.000 puntos, siendo que desde la apertura los niveles_de competencia tuvieron” una
- modificacion minima, detalles en el Grafico 41. ' : ‘ S T

£1 HHI- como indicador estructural muestra que el ingreso de nuevos competidores al mercado de telefonia
fija costarricense ha tenido un ligero impacto en la composicion de fas cuotas, asi que aln persiste una
brecha elevada en los niveles de concentracion, esto fundamentalmente como resultado de que el ICE
'rnantiene niveles que superan el 90% de cuota de mercado. - I o C

v Grafico4l SR
: Co . ~Servicio de telefonia fijar ~ . - ’ L i :
Nivel de concentracion de mercado segin el indice Herfindahl-Hirschiman. Periodo 2010-2016. .

", 132 Tamando en consideracion fas respuéstas de los operadores a ia “Encuesia a los proveedores de _telec_bmunicacfon_és y olros

actores sobre el nivel de rivalidad y competencia del mercado. Afio 2015.
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2010 200 2012 . 2013 . 2014 0 . 2015

, _ ‘Bajo "~ Moderado. Alto  —@ HHL.
fNota: Ef [ndice esta cuantificado por l porcentaje de participacian de cada operador en funcién de la cantidad de usuarios ‘anuales‘.‘ e
" Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de los proveedores recolectida por-el Area de Andlisis Econdmico de SUTEL.

. Al'comparar el nivel de conceritracion de Costa Rica con paises en una etapa inicial del mercado, es decit,”
con menos de 10 afios de apertura, nuestro pais presenta un nivel de concentracion alto. Asl que los™ -
- niveles de competencia del mercado de telefonia fijapodrian evidenciar la existencia de posibles fallas de
mercado, tal como batreras de entrada .y altos costos de cambio de los usuarios, que pudieran estar .
“afectando la competencia’®* o o S : S
: - = ‘ . " Grafico 42.
I . Servicio de telefonia fija: -
- Comparacion.del nivel de concentracion de mercado.
© _segln ef Indice Herfindahl-Hirschman. Afio 2015.

Lo Estudio internacional cofnparétivo sobre distintas 'va.riabl_es rela(':ionadas'i_:on‘el.éofﬁport_amiento y grado de competencia en -
. ‘elistintos mercados internacionales de telecomunicaciones - Proyecto N® 2015LA-000007- SUTEL. Afio 2015. R
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HHI Costa Rica
8.771
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Fuente:. Fuente: Elaborecion propia a partir de los datos def Informe final de la contratacién 201 61A-00007-SUTEL.

- Asi, se puede afirmar, gue transcurridos siete afios desde la apertura del sector telecomunicaciones en el
- pais; todavia el mercado de telefoniafija es altamente concentrado y_dominado_por un Linice operador. .

. 97) Comp_ort.a’mien__to frécient_e de I,bs_participantés del mercado.
v} Rivalidad del mercado a nivel de pfeé%ég : ‘

“En-general, la rivalidad entre ios competidores refleja una pugna por conseguir una mejor posicion en el
"mercado, ya sea mediante la competencia'de precios, las ofertas, la introduccion de nuevos.p'roductOS,'o
la inversion en publicidad. Es de esperarse gue.en'un entornd altamente competitivo los operadores estén

- obligados a llevar a ¢abo las acciones -necesarias para conservar a sus clientes actuales y captar nuevos
clientes. B ' : '

1
. :

Sin embargo, lo indicado por los operadores del servicio de telefonia fija'® permite concluir que el mercado
del servicio de telefonia fija no posee un entorno altamente competitive. En ese sentido un 78% de los -
operadores indicaron que el servicio de telefonia fija se caracteriza por tener una rivalidad media o baja.

Los operadores que consideran que el grado de rivalidad es 'medio indican que la competencia se da
mayormente a nivel de precios, en menor medida en las condiciones de cafidad y en la innovacion enhlos
Servicios. ' R g C o - . - ‘ B . N

Asi las cosas, uno de los elementos mas importantes.a valorar en relacion con el servicio minorista de

.13 Temando en consideracion las raspuestas de fos operadores a la ;‘Enc‘uesta._a los proveedores de tefeconiuﬁiq’acfones- y b:ros
- actores sobre &l nivel de rivalidad y-competencia del mercado. Affo 2015.” ‘ : S : :
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telefonia fija es Ia evolucson de los preCIos del servicio. Previo a Ia apertura del mercado de

telecomunicaciones, la Attoridad Reguladora de Servicios Publicos (Aresep) fue la entidad responsable-

de la fijacion de las tarifas, las condiciones de prestacion de servicio, asf como de los indicadores. de

calidad de los servicios de telecomunicaciones. Al momento de la apertura en telecomumcac:lones el
- servicio de telefoma fua se regia por lo establecido en las reso!uc;ones

) RRG-5671 2006 del 28 de junio de 2008, publicada en La Gaceta N° 137 del 17 dejullo dei 2006
b) RRG-5957-2006 del 31 de agosto de. 2006 publicada en ‘el Alcance N°52 a La Gaceta N° 183 del 25.
~ de setiembre del 2006 . - Co :
c) RRG:7575-2007 del 22 de nowembre de 2007 pubhcada en La Gaceta N°® 237 del 10 de di_ciembre‘
de 200? ' S ‘

Conla promulgac:lon de la Ley 8642 ia SUTEL adquirio-la responsabmdad de establecer las condiciones
" de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. Asl por medio-de la resolucion RCS- 615-;. '
2009 el organo regulador resolvié aplicar las tarifas vigentes antes de la apertura como “tarifas maximas”.
_Asl para finales del afio 2009, en el mercado de telefonia fija existia una. dnferencnamén entre las tarifas, en .
funcion del-dia y horarlo que se efectuaran las llamadas asn corno el t|p0 de chentes detalles en el Cuadro
- 25 : ) , . .

CUadro 25 :
Servicio de telefonia fija:
Tanfas maximas definidas por la RCS—615 2009 Ano 2009.

- Servicio | . Cuota de Deposito de| Tarifa basica . Tasa por consumo exceso o
S instalacion ¥ garantia | . mensual " | ) .
Residencial | 18:500 9.000 - 1.850 Origen nacmnal fijo y destmo nac:onai fuo
o 8235 = S Plano 4.1 ¢/minuto ‘
Reducido 2,0 ¢/minuto -
Ongen nacionat fijo y desting nacaonal mow! 23, 00 I minuto
‘ ‘ FEREI DR 30.00 £ minuto.
“Comercial - |- 18,500 18.300 2.150 Origen nacional fijo. ¥ destmo nacsonal fijo -
: 1.8.235 S Co .Pleno 4.10 / minuto’ )
T ' Reducido 2.00 / minuto :
] Origen naclonat fijoy. destmo nacional méwi 23 00/ mmuto '
. 1. - e o 30.00 / mihuto’
Troncal 18.500 19,300 - 2.150 . Origen nacional fijo y destmo nacional fijO
PBX 8235 C : Pieno 4.10 / minuto, -
o Reducido 2,00 / minuto . T
Origeh nacionai fijo y destino namonal movﬂ 23 oo/ mmuto
: . ‘ : " |:30.00 / minute
i Temporal 18.500 - | ‘" Oiigen nacional fijo y destmo nacuonal fijo
‘ 8.235 Plenc 4.10 / minuto :
S - Reducido 2.00 / minuto :
| Origen nacional fijo. y destino namonal mévnl 23. 00 l mlnuto
o L 30. OOImlnuto
Telefonia ‘ 600 600
Virtual - ‘ '

Notas: Las faiifas estan dadas e cofones y no rncfuyen el 13% de fmpuesto de ventas.

a1 a diferencia-en las larifas de cuota de msta!ac:on corresponde al cargo ap!fcab!e a tineas aIambncas cuando en.

el inmueble donde se instalara el servicio cuente o no con caja interna o acometida permanente
b | a tarifa basica mensual incluye 160 minutos de consumo.
~°  Tarifa plena se aplica a todas las comunicaciones que se establezcan entre las 7:00 y Ias 19:00 horas, de lunes a

. vieines. Tarifa reducida se aplica a fodas las comunicaciones urbanas e interurbanas que se establezcan entre las
19:00 y las 7:00 horas de dia srgu;enfe de lunes ajueves y entre las 19:00 horas del wemes y Ias 7 00 horas del

lunes Esta modahdad de tasacién-también se aplicara los dias. r’enados

Fuente: Elaboracion propia con mformacron de Ias resofuciones ARESEP RRG 5671 2006 del 28 de jumo de 2006 pubhcada eh La

Gaceta N° 137 del 17 de julio del 2006, RRG-5957-2006 del 31 dé agosto de 2006, publicada en el Alcance N°52 & La Gaceta N° - .

183 del 25 de setiembre del 2006 y !a RRG- 75?5 2007 del 22°ds’ nowembre a'e 200? pubhcada en lLa Gaceta N° 237 de.' 10 de
. 'd:c.'embre de 2007 . . .
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 La resalucion RCS-615-2009 de la SUTEL equipar¢ las tarifas .de los servicios.de telefonia fija IP y la
tecnologia convencional. Conviene destacar que una vez que este tope tarifario fue definido por SUTEL el
100% de las empresas activas en el mercado de telefonia fija se plegaron al tope superior, de tal forma
‘que durante los primeros cuatro afios de apertura no hubo diferencia a nivel de precios efitre las ofertas ™ -
de los operadores del mercado. e 3 '

 Para e! afio 2013; la SUTEL efectud un ajuste en las tarifas de este sérvicio, resolucion RCS-268-2013,
- gegun se detalla en el Cuadro 26." - , B : o R : *

~Cuadro 28 . . _
.. Serviciode telefonia fja: L '
“Tarifas definidas maximas definidas por la RCS:268-2013. Afio 2013.

.‘Servicib. | Tarifa basica mensual |- _ . Tasa por consumo
Telefonia fija, . 3338 - |- Origen nacional fijo:y destino nacional fijo 7,6 ¢/minuto
Origen nacional fijo y destino nacional movil 21,8 ¢/minuto

' Nofa: Las larifas estén dadas en colones y no incltiyen el 13% de impuesto de ventas. _ : _ —
Fuenite: Elaboracion propia con fnformacion de la RCS-268-2013, publicada en-La.Gacefa N° 187, del junes 30 de setiembre del
2013 L - : o

. Entre los cambios mas representativos de dicha fijacien tarifaria, se debe sefialar la unificacion de las.
tarifas. a nivel del segmento de clientes'y tipos 'de tarifa. Asimismo, se les dio mayor libértad & los
operadores, a nivel de toma de decisiones y estrategia comercial. Por ejemplo, no se.establecio un paguete.
minimo de’minutos por ia tarifa basica merisual, ni se establecieron, bandas horarias 'y se elimind la
segmentacion en tarifas entre residencial y comercial. - e e I '
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Grafico 43
. Servicio de telefonia fija: _
Tarifas maximas. Periodo 2009-2015.

‘ quonés/ Minuto

1
b
i
s
t

2009 010 201 . 2012 2013 20W4 2005
Nota: Las tarifas estan dadas en colones y no incluyeh el 13% del impuesto de venlas. B o :
Fuente: Elaboragidh-propia con informacion de las resoluciongs ARESEP RRG-5671-2006 del 28 de junio de 2006, publicada .
en La Gaceta N° 137 del 17 de julio def 2006, RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 2006, pubiicada n el Alcance N°52a La -

. Gaceta N° 183 del 25 de setigmbre del 2006, 13 RRG-7575-2007 del 22.da noviembre de 2007, publicada en La Gaceta N>
237 del 10 de-diciembre de 2007 y la RCS-268-2013, publicada en La Gaceta N0 187, del Junes 30 de seliembre del 2013, ..

© La modificacién del costo del servicio telefonico fijo-mavil implicd una disminucion en el tope del 27% en

~ relacion a la tarifa plena y un 4,8% de la tarifa reducida. Del mismo modo, para el servicio telefonico fijo-

fijo se unificaron sus precios, pero al contrario del movil, se dio un incremento significativo en ‘el tope, del
85%.en relacion a |a tarifa plena y del 280% en la reducida, detalle en el Gréafico 43. L

Sadebe sefialar qu'él las tarifas de la RCS-268-2013 constituyen topes maximos, por lo cual los operadores
tienen la libertad para determinar el, precio gue se ajuste a su. estructura de costos y expectativas de
- utilidades_hasta ubicarse; como maximo, en el tope. ‘ ' : o

'Actualmente'_précticamehte el 100% de losoperado‘rés consultados se encuentran en el limité superior de :
“|a tarifa por minuto extra consumido, aungue .en el precio basico mensual si se encuentran algunas
diferencias entre operadores, detalle en el Cuadro 27 - SRR : '

‘Cuadro'z.T, S
c . Senvicio de telefonia fija: - R .
Tarifa basica mensual y precios por minuté, por operador. Afio 2018,

C e . -Precio por minuto
Proveedor . Precio _b_as;g;o- " de consumo \
oo, mensual FiioFijlo__ | . Fijo-Movil
Tarifa SUTEL © 3339 760 .. 1. 2180
CaliMyWay | . 885 - 760 . 21,90
Jlnterphone ' 2292 7,91 . 2500
TIGO . o, 2389 . 7,60 T 2190
Cabletica B T 2403 780 - | 2180
Telecable 2.434 ~| . 780 - 21,00
ICE | - 3339 . L 760 - | 2190
Claro - . 3.308 7.61 ' 21.86

U Nota: Las larifas estdn dadas en colongs y.no incluyen el 13% del impuesto de venlas. T :
" * . Fuente: Consulta de paginas Web de proveedores de telefonta fija. Datos consultados el 28 de enero del 2016. -
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'Loé datos co"ntenid.os en el Cuédro 27 evidehc'ia‘n poca diferenciacion entre los ,preéios oftecidos pdr los -
proveedores del servicio de telefonia fija, siendo que practicamente todos los proveedores del servicio se
‘encuentran “plegados” al techo tarifario definido por SUTEL.  ~ oo K

Este resultado es consistente con lo indicado por los proveedores del servicio, los cuales manifestaron que
' la rivalidad de este servicio es entre media y baja. Asl es de esperarse que en mercados con una rivalidad
media 0 baja no se genere uha dinamica competitiva- fuerte, hecho que es reflejado a su vez en el
lanzamiento frecuente. de promociones y ofertas, las cuales no son una practica generalizada en el -
“mercado de telefonia fija costarricense; sino-que Gnicamente son realizadas por la mitad de los operadores,
-siendo fo habitual efectuar una por mes, ofreciendo normalménte descuentos, configuraciones sin costo 0 -
‘brindar el soporte de equipos, como elemento atrayente para clientes, actuales o potenciales®*®.

.. De los proveedores que si realizan promociones para .este sefvicio (total de 5 operadores), un 80%
" considera que estas son el medio para efectuar una segmentacion de mercado y diferenciar.el servicio.-
Asimismo, pero en menor medida, los operadores’ consideran que las promociones son la respuesta ante

" |a politica comercial de c‘:ompetidores_,.ademés,-“s'on consideradas como un medio para conservar clientes,

0.incluso una herramienta para convertirse en lideres del mercado de telefonia fija**’.

Finalmer’gte‘es importanté'fi_r‘)dicar gue para 2015 el ingres;o.pror’nedio por minuto p_a_'gado por.usuario eé“

. superior en el caso de la técnologia basica tradicional, que €l obtenido por los proveedores del servicio.
- bajo |a tecnologla IP. Este elemento es importante y entre otros elementos es el reflejo de la politica de la
gran mayoria de los Qperadores de telefonia |P de no cobrar las llamadas on-net. .= - : .

| Graficodd .
. : o " Servigio de telefonia fija:” .~ T \
- fngreso promedio por minuto cursado-en una red fija, Periodo 2012-2015.

2012 o oa013 .24 20150

o @e. Tradicional -~ . s VOIP

 Fuente: Elaboracidn propia a parlir de dats de fos proveedores recolectada por el Area de Analisis Econdmico de SU TEL

185 Tarnarido en consideracién las respuestas de los operado’res_ ala "Encuesta a fos proveedores de telecomunicaciones y ofros
actores sobre el nivel de rivalidad y competencia del mercado. Afio 2015." o . Lo ! L
13 [dem. . : ) I .
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2} Rivalidad del mercado en factores no relacionados con el precio.

- En el apartado ,anterior_‘se logra determinar que 'e'n_e! mercado minorista de telefonia fija practicamente no
existe rivalidad a nivel de precio, siendo que la mayoria de los proveedores ofrecen el mismo precio para-
el servicio, el cual se ubica al nivel del tope tarifario impuesto, al ser este un mercado regulado. L

Por lo anterior, conviene determinar si en este mercado se'p'resenta rivalidad a 'niv_el_dé otros factores
_diferentes al precio.'Para eso se valoran una serie de elementos, entre los que destacan: publicidad, nivel
‘de lealtad del cliente, ente ofros. SRR . ' C ;

La publicidad es un aspecto que deja ver el nivel en el entorno competitivo de un mercado, y si bien 12 gran -
mayoria de operadores encuestados para el servicio de telefon(a fija, el 90%, consideran que es importante
efectuarla; no todos la-efectian y Gnicamente el 80% destina un porcentaje de su presupuesto a dicho fin,
porcentaje que no sobrepasa el 5%. ‘ ' S ' : S ‘

- Entre los operadores gue si efecttan publicidad, si bien los medios convencionales, tal como la radio, la
televigion v los medios escritos, contindan siendo herramientas importantes, estos han guedado de lado .
para darle cabida a los medios electronicos, que son utilizados por el 100% de las empresas que invierten -
en publicidad, siendo la red social Facebook el principal medio {usada por el 86%). " '
En cuanto a la lealtad de los clientes hacia la compafiia que les brinda el servicio de telefonia fija, un 63%
de los operadores™ considera que es alta, resultado de la calidad del servicio, ademas por ser un servicio. -
‘que responde & las necesidades. s T S

"Los ope_'radores'que estiman que e! grado de lealtad hacia su.émpresa es medio, consideran que estoes
el-resulfado de que el cliente'es muy sensible alterna del piecio; por lo gue ofertas-que:involucren un mejor -
precio del servicio podria hacerlos cambiar de operador. . - ' S E '

Por otro lado, el uso apropiado de la imagen de la marca puede traer diversos beneficios, o por‘el,contrario'
perjuicios a una empresa. S . - . R S o

Asi una marca.que no se felaciona ‘con ninglin atributo positivo o beneficio en la mente del cliente - -
posiblemente tendrd una trayectoria fugaz en el mercado. Mientras que la diferenciacién de un producte o
_servicio permite en primer lugar. que el consumidor reconozca la marcay tome su, decision de compray en. .

* “segundo lugar, la marca permite crear vinculos, y formar una relacion entre el cliente y la marca.

Una marca consolidada en el mercado permite al cliente identificaria con un beneficio concrefo o una
cualidad en particular, sin embargo, la creacion de una estrategia de marca requiere tliempo.- En.razon de
lo.anterior &s-normal que en el mercado costarricense se desplieguen-campafias publicitarias por parte de
los operadores, para lograr el posicionamiento de sus servicios de telecomunicaciones y de su.marca en
general. Lo habitual es la publicidad por parte de algunos operados tales como el ICE con KOLB!, Millicom
con TIGO, Telefénica con Movistary Televisora Costa Rica con Cabletica. e ‘

" Un elemento final a considerar es el empaguetamientg de servicios, tendencia que en los tltimos afios-se -
_ha incrementado en e mefcado costarricense. Si bien existen numerosas razones que pueden llevara un:
- operador de telecomunicaciones a empaquetar determinados servicios, posiblemente la eficiencia es-un .
motivo. Empacduetar servicios puede llevar a:una reduccion de los costos comuines; tal como uso de red;
“gastos administratives, de cobranza, de publicidad, entre otros, que resultan en economias de escala,
menores costos y con ello, en principio, deberfan trasladarse al consumidor, mediante ofertas comerciales
“con mejores condiciones. R SR : S '

138 Egte porge'ntaje es tormando en consideracion inicamente a los operadores que si respondieron la consulta.
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Asf la convergencia tecnologica abrio-la posibilidad de gue en el mercado costarricense se desarrollaran
“ofertas empaguétadas, en modalidad-de dos o tres. servicios. Esto incluye posibles combinaciones de
‘telefonia fija, television por suscripcion & internet. Para el ¢aso.del servicio de telefonia fija, la encuestade
sustituibilidad realizada por la SUTEL permiti¢- determinar que un.59,7% de los usuarios adquieren el
“servicio .de telefonia fija empaquetado con otro servicio (49,6% lo adquiere junto con internet y 9,6% lo
- adquiere junto con internet y television por suscripeion). . . : ‘ S

© Si bien no todas las empresas de telefonia fija ofrecen el empaquetamiento, algunas han modificado sus
-planes, tal como el ICE gue ofrece un plan triple play desde ¢30.800, con una velocidad desde 2 Mbps que
incluye internet, television por suscripcion y telefonia®®. Por su parte, aunque actuaimente no existen.
registros de que la empresa CLARO posea clientes en el servicio de telefonia fija, la compafila ofrece el ...
empaquetamiento en dos modalidades, un plan doble play para los servicios de telefonia fija y television, '
" coh precip desde ¢1 8.990. Ademas, ofrece el plan triple-play, aue incluye telefonia fija, television e internet
- desde ¢27.640%°, - : - o ‘ C S T : - -

Lo anterior evidencia qué el empaguetamiento se ha vuelto-una practica cada vez mas comun dentro de-
la estrategia comercial de los operadares. del mercado. costarricense. Asi las cosas, la ampliacion de la
oferta de servicios empaquetados posiblemente dependera de las posibilidades tecnolégicas, en cuanto a
la red, de cada operador. C : : B . Lol

- -98) Acb‘éso de Ibs participantes de_i mercado a las fuentes‘de‘ insu"niqs.f -

La provision del sérvicio de telefonia fija requiere de la combinacion de miltiples insumos basicos, tal como -
interconexion, asignacion de-numeracion, entre otros. L o s :

En primer lugar, intimamente ligado con la asignacion de numeracion, se refiere a la designacion de las .
rutas de interconexion de las distintas empresas prestadoras del servicio. de telefonia fija, conforme con -
los principios establecidos en la Ley 8642. . :. T e
'En una industria de redes, como lo.es a telefonia fija, es necesario que los proveedores se encuentren .
interconectados, entendida la interconexion coro fa forma por la cual diferentes redes estan conectadas -
para permitir el trafico pasar entre gllas, lo gue permite gue los usuarios finales perciben el servicio como

si se tratara de una sola red (fija-fija o fija-maovil). oo : B :

En generai, la interconexion responde a'la necesidad de que infraestructuras o redés logren interactuar .
‘con las distintas tecnologias y disefios desplegados por cada operador del mercado.-Sin interconexion los

usuarios $0lo podrian comunicarse con los suscriptores de su proveedor de servicios, .con. lo cual s86lose
~ producirian externalidades individuales al interior de’cada red. En este contexto, la interconexion .es un

insumo esencial que no es factible acondmicamente duplicar o sustituir,.y que es imprescindible para la
‘prestacién de servicios én-el'mercadofinal de télefonia fija. -~ ..~ " o S -

En el ¢aso de los mercédo's integrados_verticalménte,' como el de telefonia fija, el acceso ai mercado
ascendente o mayorista.es requisito. indispensable’#! ‘para-la operacion del proveedor en el mereado.

“3 Informacion obtenida de Ié pagina WQb‘de la 'empre_sa hﬂp:]/www.kolbi.cr/wpslgbrtallkolbi PlanTriple#.Vsx-afnhAdU, consulté_da
el 23 de.febrerg de 2016 a las 10:50 horas. : : ‘ : o s i

.. ue Informacién obtenida de-la pagina web de-la'empresa- http:h'www.claro_.crlportal/cr‘jpclperspnasltcdo-cllaroi2-piavf#info-02,
*. consuitada el 23 de febrero-de 2016 a fas'11:00 horas. . - | . Lo ST _ .
1| g proveedores de servicios de telefonia fija, tienen la obligacion de interconectarse para asegurar [a interoperabilidad de toda

ia nimeracion gue establece el PNN, esto segun ebarticuwlo 9 y 13 de Reglamento de Acceso & Interconexion:

- "Articulo 9°-Obligatoriedad. Todos los operadares © proveedores tendran el derecho y c:u_éndo asl o soliciten otras empresas

igualmente autorizadas, Ia obligacion de negociar el acceso ¥ la interconexion, de conformidad con lo dispuesio en la Ley N®

" 8842 y este reglamento. Todos los operadores deberarn garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los
servicios y que las comunicagiones iniciadas en:los equipos-termindles de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas

Pagina 326 de 674



SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

‘Ne 38487

. SESION ORDINARIA 068-2016
23 de noviembre del 2016

" descendente o minorista;

: i . : ' 1 .
Precisamente, los aspectos relacionados con.la interconexion . constituyen. el punto ‘medular para
desarrollar un mercado competitivo de telecomunicaciones™?, surgiendo Ja necesidad de imponer reglas
de interconexion y fa determinacion-de los cargos correspondientes. En ese sentido posiblemente, los
‘cargos deé interconexion representan para |os nueves operadores uno de sus costos mas importantes.

" En relacién con el tema de interconexion, resalta el hecho de que los operadores gue respondieron la.
- consulta'de SUTEL™?, un 56% considera que-han tenido alguna dificultad de- acceso. o interconexion,
. debido a que no es posible interconectarse con operadores especificos, o gue un operador se niega a.
. negociar el acceso a su humeracion por riitas distintas a la interconexién, o incluso que un operador nole -
. ha brindado acceso adecuado al codigo de preseleccion de operadot. Esto es una.consideracion a analizar.
cuando se lleve a cabo la revision de los mercados mayoristas asociados al servicio de telefonia fija;
porgue podria afectar el nivel de competencia del servicio minorista de telefonia fija. - -

. Finalmente, en ! pals actualmente no existe la posibilidad de llevar a cabo la desagregacion de bucle de
‘abonado para la prestacion del servicio de telefonia publica per la red conmutada de circuitos. Por
. consiguiente, el operador gue desee ofrecer @ste servicio debe tener un medio que le permita la trasmision - - -
de las llamadas sea por'medio de una red propia o por medio de internet. De tal forma que para lograr,
ofrecer este servicio en muchos casos los operadores deben liegar a acuerdos de uso compartido para el
" uso de infraestructura de soporte, tales como postes o ductos. - . TR

~ Esta circunstancia a su vez le da al ICE una ventaja tecnologica adicional,.ya que al existir un monopolio .
“sobre la telefonia basica tradicional. los -operadores que deseen prestar este servicio deben hacerlo
mediante tecnologlas distintas, que son incapaces de replicar ciertas caracteristicas y funcionafidades.de
la telefonia basica tradicional, entre las que se encuentran principalmente el abastecimiento independiente .’
‘de energia, lo’gue hace que esta:red sea mas robusta que otras redes para objetivos especificos tales
como alarmas 'y sistemas de monitoreo. - - ' G ‘ R -

- Un segundo-elemento a-considerar, es que, dado-que Ja cantidad de operadores de telefonia-fija tuvo un
-,incremehto significativo desde ¢! afio 2008, la asighacién de numeracion es un aspecto que reviste de gran
, importancia. Basicamente la numeracion es un recurso limitado que debe ser asignado eficiente y no~
. discriminatoriamente por parte de la SUTEL a los operadores.. B S e

Asi en caso de que un nuevo-oper'ador desee ingresar a brindar el servicio de telefonia fija, primero debe
“comprobar interoperabilidad, esto por un-asunto de proteccién al usuario,’y luego solicitar la asignacion de
.riuéva numeracion, procedimiento definido enel Plan Nacional de Numeracion N° 35187-MINAET y en las
fesoluciones RCS-590-2009, RCS-412-2010, RCS-239-2013, RCS-131-2010: Por 1o tanto, el operador
-debe cumplir una serie de requisitos para el tramite de su -solicitud, requisitos basicos, ‘generalesy
especificos, sobresaliendo -del procedimiento la_necesidad de las pruebas para la ‘configuracion vy

- por los equjpos terminales de fos usuarios de ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponr'b!eé

al puiblico. Estas obligaciones son inherentes ala condicion de operador o proveedor, quienes han de garantizar su cumplimiento,
independientemente def titulo habilitante que Ies comesponda.” : . B S L
“Artfoulo 13.-Obligatoriedad. de brindar accesd e interconexidn., Todos: los operadores o proveedores, tendran el derecho y -
cuando se solicite por otros operaderes 'q provéedofes legalmente autorizados o cuando fa SUTEL 16 ordene, la obligacion, de

brindar acceso e interconexién con sus redes pdblicas de telocomunicacionds, ‘con el fin de prestar servicios de
talecomiunicaciones disponibles al publico y con vistas a garantizar la prestacidn de serviclos'y st inferoperabilidad:” '

La interconexién es de libre flegociacion entre las partes, y Gnicamente en caso de que en un periodo.de 3 meses no llegug a buenos
téfminos la SUTEL interviens. "~ - P ‘ - S I
142 Petrecofla; Diego-y Romero Carlos. “El mercado. dé Jas felecomunicaciones: desde una perspectiva. de.la defensa de la
competericia.” ) S s o L i .
13 Togmando en consideracidn las respusstas de los operadores a la “Ehcuesta a jos proveedores de lelecomunicaciones y ¢lros’
actores sobre ef nivel de rivalidad y compelencia del merecado. Afio 20157 o R ‘

B
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' programat:i_éln de los nﬂmeroé,_ tanto por parte del operador como de ié SUTELlM. _

La asignacion de los numeros o cédigos de acceso a los servicios de telecomunicaciones y a los equipos
terminales.de usuarios, permiten la adecuada seleccion e identificacion de los mismos, de manera simple
"y no discriminatoria, facilitande la interconexian de las redes de las distintas empresas prestadoras de
~servicios de telecomunicaciones, conforme la Ley 8642. Incluso deben llevarse controles de utilizacion del
" recurso asignado y el operador. puede salicitar ampliacion.- . : o : :

© 99) Poder compensatorio dé la demanda,

. La posibilidad de que. un operador en el servicio de telefonia fija pueda actuar con independencia de sus -
. clientes obedece a la posicion de éstos en las negociaciones, es decir, del poder gue posean en al -
momento de suscribir o renegaciar los términos de su contrato. e = S S :

"En términos generales, el poder compensatorio de |a demanda depende de la’ posibilidad del cliente de

- cambiar de proveedor, disminuir significativamente- su consumo o incluso eliminar el servicio ante un
incremento en el costo, por lo cual, el poder del consumidor esta ligado a su capacidad de reaccionar, de
manera crelble, a las condiciones impuestas por el operador ¢on el que negocie. . s .

'Eni ese sentido, de los operadores qué respondieron a la consulta*#, -unicamente el 10% considera que .
poseen algan cliente con un alto volumen de compra, que le genera-poder para negociar 10s precios y. -
condiciones en las cuales su'representada les ofrece el servicio,” © 1 S

" Asi, al parecer, el poder compensatorio de los cOnsumidorés és practicamente nulo, 'en el servicio de
telefonia fija. T S ST o

100} - ' Costos _t;le—'cam'biq de o'be_rador,_ -

En cuanto a los términos del contrato, si"el consumidor posee un costo minimo por la rec'eSi.én de sy
* contrato puede contemplar-la posibifidad de cambiar con facilidad de proveedor. En caso contrario, los
términos establecidos.en el contrato podrian significar una herramienta empleada por los operadores para
‘reducir la rivalidad competitiva del mercado, al elevar los costos de transaccion o cambio. - o

- Precisamente, en el servicio de telefonia fija un 60% de los operadores encuestados’«® indicaron que no -
poseen un plazo de vigencia minimo en sus contratos, asf que las condiciones para rescindir lo acordado
por las partes se limita a cuestiones basicas, tal como, cancelar saldos pendientes, enviar una carta. 0 -

_devolver el equipo. Por el contrario, un 40% de los operadores posee una vigencia minima de contrato, ya
sea de uno o dos afios, y en caso de rescindir el contrato antes de cumpfido el tiempo minimo, algunos

- aplican el cargo de una penalidad, y otros piden que el usuario notifigue Ia desconexion del servicio.”

Asi que al menos en términos de contratos,_si bien los plazos y posibles” multas por recision -anticipada
podrian desincentivar.el cambio.de operador, la mayoria de contratos en el mercado costarricense no -
implican plazos minimos. Mientras que aquellos que-incorporan clausulas de permanencia minima lo
hacen en virtud del ofrecimiento de algln tipo de beneficio al usuario final, descuentos, equipo subsidiado,
etc., o que implica que. los usuarios conocian de Ja existencia de dichas condiciones al momento dela -
firma del contrato.. G o ST R S

" w4 g| Plan Naciorial de Numeracion determifia que fa SUTEL posee 20 dias habiles luego de dar la admisibilidad para la asignacion

. de la nurneracion, plazo en el que &s necesario coordinar diversas pruebas técnicas, dado que basicamente, para-tenet asignada

_numeracion los operadores deben comprobar a la SUTEL la posibilidad de interconexién entre redes, slendo gue hasta ese momento -
jos nuevos operadores pugden obtener la numeracion. © s o o IR

15 Toimando en consideracion las respuestas de'los operadores a la “Encuesta a los proveedorss de telscomunicaciones.y olros
actores sobre el pivel de rivalidad y competencia del mercado. Afio 2015 BT o ' :

* 1% Tomando en consideracion las respuestas de los operadores a ja ‘Encuesta a los proveedores de felecorhunicaciones y otros
actores sobre el.nivel de rivalidad y competencia del mercado. Afio 2015.” e S
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2 En todo caso, la eXIstenCIa de contratos de adhesxon y de clausulas de permanenma mlnlma no implican
tampoco una alta barrera de sallda para el usuario

Sm embargo, la inexistencia de la portabmdad numérica fua |mpl|ca una barrera de sallda aI usuario, Io que
incrementa el costo de cambio de operador, ya que el usuario para cambiar de un proveedor a otro se've -

obligado a tener que cambiar su numero telefonico. Particularmente para &l caso de las empresas y para

" las. empresas que tienen muchos afios de tener el mismo numero-telefonico este elemento se vuelve un
costo altisimo que les dificulta, llegando en algunos casos prachcamente a 1mp031b|l|tar el cambio de su

- servicio telefonico fijo a otro proveedor '

Estoes consnstente con lo indicado por los proveedores del servicio telefomco fuo enla encuesta realizada,
- la cual muestra que un 40% de los encuestados consideran que el prmmpal elemento que se debe.llevar
. a cabo para dinamizar el mercado de telefonla f!ja se ref;ere a la lmpiementaclon de Ea portabllldad
numeruca fua :

g En ese sentldo se encuentra que en el mercado del servicio m;nonsta de telefonia fija actualmente emsten
elementos que significan un alto costo para que el consumidor cambie de operador Slendo este costo la
‘pérdlda del numero telefonlco del usuano ' ~ '

101) Rentabllldad

En lo que respecta a Ios mgresos por el serv10|o de telefoma fua el rea;uste de tarifas muduﬁ en Ea tendenma ' .
_de esta variable. Durante e periodo comprendldo entre 2041 y 2013 los ingresos de este servicio mostraron- o
un comportamiento descendente, sin embargo, para el afio 2014, sl comportamlento cambio obtenlendo S

un crecimiento c¢ercano al 50%, con respecto al aﬁo 2011 deta|les en el sagmente graflco ' :

. Grafico 45
- Servicio dé telefonia fija:
Ingresos de la aotl\ndad Penodo 2011-201 5
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Basicamente, la tendencia decreciente se invirtic como resultado del ajuste tarifario de telefonia fija, tanto

de la tarifa basica como dél precio por minuto de llamada, contenida en la resolucion RCS-268-2013 dela
SUTEL. Precisamente, cuando el ICE efecttia el respectivo ajuste, en el mes de diciembre del afto 2013,

al ser el operador con mayor trafico y cantidad de usuafios a hivel nacional, los datos de este indicador

muestran un incremento notable. Lo anterior permite entender por qué el comportamiento de los ingresos
dista del de usuarios y trafico para el afio 2014, En el afio 2015 se retoma la tendencia a la baja de dicho

indicador. ' ‘ T R ‘ ' ‘ -

. lgualmente es importante indicar que si bien en el.afio 2015 el ingreso promedio por-usuario (ARPU por -
- sus siglas ‘en inglés) disminuy6 en relacion con el 2014, dicha variable muestra un crecimiento de 17% .
. entre los afios 2012'y 2015 S o ' '
~ D Grafico 46
S \ - Servicio de telefonia fijar s :
. Ingreso promedio por usuario por mes (ARPU). Periodo 2012-2015. .
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Fué_ﬁtgj- Efaboréciéh p_ropfa a partir de dalos de los proveedores recolectada por el Ared de Analisis Economico de SUTEL.

XXIV) - BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO. . * -

El impacto de la existencia de un operador dominante sobre la competencia efectiva en el miercado de
n los operadores que integran

telefonia fija esta directamente relacionado con la contestabilidad gue posea
‘el mercado. o S e L

Precisamente, una empresa con poder de mercado puede adquirir un dominio de caracter permanente,
‘resultado de la presencia de barreras de entrada que imposibilitan la contestabilidad de los actuales o |
potenciales operadores. Por el contrario, un mefcado con bajas o nulas barreras de entrada, posibilitan

" que un posible abuso del poder sea facilmente .contestable y, por lo-tanto, el poder ‘sea de caracter
_circunstanciat. _ e _ o T o - .

102) Costos financieros de des‘arrpl!ér canales a!ternéfivos' de produccién d'distribucién. S
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. éa} Gﬁsm_de @épiéai de la industria de telecomunicaciones, |

El costo del capital corresponde a la rentabilidad minima con l&a que las empresas operadoras estarian
‘dispuestas a realizar inversiones para continuar brindando servicios de telecomunicaciones, Asi el costo
. del capital asegura un retormo para recuperar el capital empleado en la ‘produccion de los. servicies'
brindados. - . S T : '
Para el afio 2014 la SUTEL mediante la resolucion RCS-263-2014, con datos a diciembre 2013, determind
que la tasa requerida de retorno de capital era del 13,95% en el caso pre impuestos y 12,65% post
impuestos. © L T . o S S :

. Posteriormente, para la estimacion de los precios y tarifas de algunos servicios de telecomunicaciones, en

el estudio “Fijacion de la tarifa para el esquema de cobro por transferencia de datos para el servicio de

internet moévil*, Expediente SUTEL-GCO-TMI-01089-2014, el costo se estimé ‘a partir de informacion

remitida ‘por los operadores!*’, con.datos a diciembre o septiembre del afio 2014, dependiendo del ciefre
fiscal de las empresas y al igual que en el margen de utilidad no se hacen diferéncias eritre servicios, sino - -
. que se toma la industria como un todo. R : SR ' .

~ Asique tomando en consideracion diversas variables y estimaciones, el cdlculo de la tasa requerida de = ..
‘retorno o costo del capital -para la industria de telecomunicaciones pre impuestos, segun el estudio. .. -

-_indicado,_'alt:anza un 12,35% y para el caso post:impuestos, un 11,33%. - . '

. No obstante, este costo se encuentra alineado con la industria de'te'!ecormunicaciohes de otros paises
. latinoamericanos. Al respecto se pueden considerar los.casos de México (9,74%)1* y Chile (10,37%)"49,
. porlo.que se considera que este costo es razonable y.por lo tanto no.es un elemento que pueda afectar la

- competencia en el mercado. S e PR T

bb) Acceso dé los operadores a las fuentes de financiamiento, bien sean locales o
sutranjeras. IR S o

_En términhos generales, una vez que un agente econémico valora efectuar alguna inversion, en primera
instancia, aparecen restricciones’_da orden financiero.que puedan cambiar notablemente el rumbo deun
- proyecto.. ‘ S : T —_— S R

- Asi una. practica muy generalizada para'satis‘fa'cer_ia's necesidades de dapital'p'ara inversiones es la
utilizacion del capital social y de requerirse recursos adicionales se acude al crédito. .~ - .

- Los operadores del mercado de telefonia fija no son la excepcion a las restricciones de orden financiero. -
En ese sentido, un 56% de los operadores que respondieron a la consulta??; indicaron que no poseen
acceso a fuentes de fihanciamiento, sin embargo, al consultarle a los operadores encuestados en cuanto

" a las proyecciones de invertir, un 60% si planea invertir en el corto plazo, ya sea én infraestructura o en

s red, siendo la principal opcion el financiamiento a Aivel nacional, por medio de un préstamo bancario,

. aungue también una cantidad menor acuden al mercado externo. Lo que permite evidenciar que el acceso .
de los operadores a las fuentes'de financiamiento no representa una batrera infranqueable a la entrada de
nuevos operadores en este mercado.. - ' o o Ll 3

1103) Economias de escala y alcance.

1 Solicitada mediante oficio nlimero N° 5601-SUTEL-DGM-2015 y declarada confidencialpos esté Consejo mediante resolucion.. . .
N° RCS-169 RCS-20145. s : o o Lo
S Cinstituto Federal  de  ~Telecomunicaciones . de' . México . en fa . siquiente . direccion:
. htfpfffw\nfw.if‘s.cm.mxfsitesfdefauétlﬁfesfcomentdcqenéra_!.fp_éli%‘sca—mquéasoriafwacc«zﬁ1'6.pc§f a . o _ _
- . W Fuenter Estimacion del Costo dé Capital en la Telefonia Mavil Chilena, 2013. Proyecto desarrollado por Le Fort Economia y.
Finanzas para la empresa Atelmo. T IR S S o
150 Tomando eh consideracion las respuestas de los operadores a ia “Encuesta a los proveedores de telecomunicaciones.y olros |
actores sobre el nivel de rivalidad y competencia del mercado. Afio 2015.” - - =
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: 'Habltuaimente el desphegue de redes de telecomunicaciones de cualqu;er naturaleza !ieva apareyado un
costo de inversion en infraestructura y equipos. Una vez desplegada una red la expansion del volumen
trasegado -por ella se convierte en un incéntivo para gozar de costos decreCIenteS que den Iugar ala
‘apanclén de economias de escala

En el caso del servicio de telefoma fua el ICE desarrono su red de acceso del sarvicio de telefonfa fija
mediante una red basada en pares de cobre desde 1963, de tal forma que el Iargo tiempo de operamon le :
ha permltldo amothar Sul mversnon :

AL darse la apertura el ICE paseia el ’EOO% de los accesos mlnorsstas para brmdar e| SEI’VIGIO de telefoma- :
- fija a los consumiddres finales, permitiendole. esa situacion gozar-de economias de alcance a-diferencia I
de sus competldores que tu\ueron gue desplegar una red aiternatlva ‘a |a tradlClonal e -iniciar Ia :
comerclahzao1on de su servacso : ‘

De tal forma a! momento de Ia apertura eI ICE contd’ con ventajas a nlvel de costos y masa critica de . -
cllentes al compararlo con los ofros operadores del mercado de telefonla fua C

Si bien al momento de la apertura la sntuacmn era notorta actualmente parece no. presentar un camblo

_ importante, maxime gue la'red del ICE- ssgue siendo sustancialmente superior a la de cualquiera de sus

~ competidores, lo due-le ha permltldo conservar un. porceritaje superior al 90% de los clientes de este
servicio. Asi las cosas, la economia de escala: y alcance: de ta red del operador establecido parece ser

_‘grande en el mercado de telefonia fua lo que se constituye en una barrera de entrada SIgmflcatlva para

nuevos proveedores de esie seercu:) : . . ‘

104) Monto mdmstblhdad y plazo de recuperamon de Ia mversmn requerlda

Las: mdustnas de redes tal como es el caso de la mdustrla de telecomumcacnones comparten dwersas )
particulandades en sus fases de: producclon de los servicios. - ‘ .

: En pnmer lugar, la mdustma de telecomunlcaclones es mtenswa en capttal en relacion a otros procesos

" productivos. Precusamente los servicios 'de telecomunlcaciones requieren de altos niveles de inversion, no
solo iniciales sino también para poder garantizarla continuidad y calidad de los serwmos asl como para .
proveer una expansnén constante y un adecuado mantenlmlento de Ia red : o

“Asi, el monto de lnverSion en el mercado de teiefonla podrla convertnrse en una barrera para los actuales
o potenciales operadores sobretodo valorando que la recuperacmn se estima que es enel largo plazo, vy |
L que esa 51tuacnon ya fue superada por el mcumbente al'contar con trayectorna en el mercado costarncense

L Por otra parte 5€ encuentra el concepto de mdMsnbl!ldad que se ent|ende como Ia cuahdad "que no adm|te
- divisién; ya por ser esta |mpractlcable ya porque impida o varfe sustanCialmente su aptitud para el destmo_‘
. guetenia, ya porque desmerezca mucho con la d1v1816n”15‘ ) : o
Premsamente la |ndN|5|b|hdad gsuna caracteristlca fi5|ca o técnica de un facior de produccmn que lmplde
gue se emplee en menor cantidad gue uha cierta cantldad minima, asl en el caso de telecomunicaciones
la mayor parte de la infraestructura es indivisible, pues no . tlene sentado por ejemplo hablar de medio
‘poste sino de una red de posterla o : ‘ _ _ Lo

As; un operador de teiecomumcactones debe enfrentar Ia |nd1V|51b|I|dad de la mversmn al determmar su
ingreso al mercado, pues obliga a considerar ciertas proporc:lones de los factores productivos como dadas,
al existir la posibilidad de caer en ineficiencias econémicas notables gue surgen de la capacidad de
producmon gue se deja ociosa. Asl, la indivisibilidad esta vinculada con |a escala de operamones de una
o empresa Vv, por Io tanto con las economtas de escala o

1| dlCClO[‘lal'IO de la Real Academla defme la deVISIblhdad como Cuandad de md;ws:ble
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Por otro lado, Ctertas mversuones en fa :ndustrla de telecomuniciaéiones, son consideradas como costos”
hund1dos ' Co :

¢ Recopilacion de mformacaon del mercado instalacion de eqmpos contrataClon de personal y
. establecimiento de snstemas de dlstnbumon
" Activos especnfrcos ‘
"Publicidad y marketing: creacion de marcas, serwc:los postventa, entre otros
Investigacion y desarrollo; innovacion y. tecnologla
“Instalaciones, infraestructura y/o- lnsumos esenolales de prop1edad de alguna de las empresas
‘ establecndas en el mercado

El concepto de costo hundido esta vmculado con el vaior de las mversaones fisicas que poseen un |argo

periodo de uso, cuyo valor en usos alternativos, ya sea para producnr otros servicios o en otras diferentes

zonas geograficas, s practicamente nulo; Asi, se trata de inversiongs que no se pueden recuperary que, .

por tanto, tendrian que ser-objeto de conSIderaCIén por el operador eh el momento de su mcurSIOn en e1
"~ mercado, : . .

Por io tanto jos costos hundldos mﬂuyen directamente en- |a pomb:hdad de entrada y, podnan seruna -
sngnlflcatlva ‘barrera de entrada en el mercado donde se producen : R :

105) Necesmad de contar con concesmnes autonzacmnes y permlsos
' sc} i:aﬂticéacé de z‘equgastes ga?a mniar com 1 @atu&a hah&éstante

~ Elarticulo’ 23 de Ia Ley 8642 estabtece que todo operador o proveedor de servicios de teiecomumcamones
- .debera sohcnar a la SUTEL la autorlzacaon para ofrecer sus servicios en ‘&l mercado costarrlcense

De tal manera que Ia resolucton RCS 078- 2015 de la SUTEL establece fos. requisitos para presentar la
solicitud de autorizacion e informacion. para la amp!iamon ‘de ser\nr:los y zonas de cobertura geogréﬂca
’ "para todos los serwc;los de teiecomumcacmnes

AS! en cuanto a los. reqwsﬂos generates ia sohcitud debe contener

“1) Presentarse en idioma espanoi ocon su debtda traduCCton OflClaI ¥ conforme al S_lstema lnternaolonal
'de Unidades de Medldas (Ley 5292 del'9 de agosto de 1973 y su reglamento) ' :

2) Contener: el nombre y apelhdos numero de tdentlflcacnon fax 0 correo electronico para recsblr
o notiflcamones dei sohcnante y en su caso de qu1en la representa

S3) Indlcar con detalie ¥ clandad su pretenS!on Para ello debera Indlcar/mclwr como minimo, o 51QU|ente
a. - Deflmr claramente el servicio de telecomun:camones para el que sé sollcuta autonzacmn y el tlpo de red a .
_ implementar, con base en la nomenclatura establemda enelanexol.

b, La descripcién detallada de Jos seivicios de telecomunicaciones para los éuales se solicita la autonzacnon
Incluyendo medios tecnologlcos estandares utilizados, lnfraestructura asomada parametros de .calidad'y’
dlsponlbll:dad

o La descnpcmn detallada de Ias condiciones comer01a|es bajo- las. cuales se ofreoeran a Ios clientes los
servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion., incluyendo precios y paquetes
disponibles. 'Debera indicar con claridad SI este serwc;o sera proporcnonado a usuarios finales o a otros K

_-operadores con titulo habilitante.
d. Las zohas 0 dreas geograf cas (provincias, cantones dIStrt[OS) en las que se pretende llevar a cabo la
-prestacion de los servicios de telecomunicaciones, aS| como . |os rad1os de cobertura puntos de acceso y
: distribucion de la red cuando corresponda. .
“e. El plazo estlmado para Ia mstatacnon de equlpos e 1E’IICIaCl0n del ser\ncno
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4) - “Acreditar la capacidad téchica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera: - : ; ; o : ‘ ' ‘ o .
- a. Inciuir, al menos, un diagrama de red carrespondiente a cada uno de los servicios solicitados, donde se
‘ “incluyan equipos, enlaces, medios, puntos de interconexion, elementos de infraestructura, y anchos de -
- banda (en unidades adecltiadas para cuantificar un fiujo de datos) entre los distintos elementos.f Deberan
. ‘mostrarse de forma clara los eimplazamientos planeados para la prestacion de los servicios.
b. -Indicar con detalie y claridad 1as caracteristicas técnicas de todos los equipos, ios enlaces y demas .
elementos, representados en los diagramas facilitados, segmernitado la informacion a nivel de las capas de .
ntcleo, distribucién y acceso. Adicionalmente, se recomienda-adjuntar hojas de. datos de los fabricantes. :
Proyeccitn de la cantidad maxima de clientes a los que pretende servir en cada punte de acceso de su red.
Adjuntar el'programa de cobeniura geografica.” o o S o
g. En cumplimiento ¢con las condiciones establecidas en el Reglamento de Prestacion y -Calidad de los -
" Servicios y en el Reglamento de Proteccion al Usuario Final, todos los proveedores de’ servicios de -
telecomunicaciones debeén contar con un centro de‘telegestion. Por tanto, se lesolicita incluir informacion
-~ respectoal. - E e ' . : - .
- i Medios y horarios de atencion al cliente. -
ii. Modelo de atencion de averias. - :
o -~ il Programas de mantenimiento de la red. (...)". c : P
- (..,}5) Acteditar la capacidad financiera relacionada con los.servicios que se pretende autorizar. Paraello -
: ‘debera-aportar los estados financieros certificados del solicitante 0 en su-defecto un estudio. de
" factibilidad financiera del proyecto de telecomunicaciones especifico, que incluya cada una de los
~ servicios de telecpm_u,nicaciones'ané se pretende se autoricen. .~ R ' '

'

oo

6  Indicar expresamente sise requiere declarar la confidencialidad de la informacion-aportada. Para
. .ellodeber .. o e e B '
" a. - ldentificar con claridad la-informacion que s¢ desea se declare confidencial, _ o ‘
" b. - Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacion de la
- -informacion podria resultal en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante, ‘ S
¢ Indication del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de la
informacién. En caso de no solicitarse la declaratoria de confidencialidad de informacién, se enténdera
que toda la Informacion presentada es plblica. ) - L o

'7)  Estar firmada, por el solic‘itén:te,'_el"repré,s'entante legal y{o_'apbderado ‘coh fé.cul.‘té'_desr suficientes
' ‘para representarla. Dicha firmadeb_e ser debidamente' autenticada por un Notari_o Publico.

'8) - Aportarse copia dela cédula de identidad o pasaporte del solicitante{.‘ En caso de se_r'per_s'ona'
' - juridica, copia, de la cédula de identidad o pasaporte del representante. legal ylo apoderado .
solicitante. - R . S - ; e o
'9) “ En e['éaso que el scilicitanté sed u‘na_.pefs_ona'jl.iridica, ‘deberé présenta’r: :

. - {iy*  una personeria juridica en donde se indique todos los representantes legales de la sociedad,”
- (i) - aportar una certificacion registral o notarial de su perséneria, en la que acredite su vigencia y fas |
- facultades de su(s) representante(s). Dicha certificacion no podra tener mas de tres meses de
o ‘expedida.: S S S o
(i)  Certificacion con vista en el del fibro de accionistas, Registro de Cuotistas o declaracion jurada,
" que permita conocer todos los accionistas actuales de la sociedad, Esta informacion. debera ser
actualizada cada vez que se produzcan cambios de representantes legales yfo de .a“ccionistas. '

- 10) De haber estado brindarido servicios de telecomunicaciones antes del 30 de junio del 2008, fecha

' de la entrada en vigencia de la Ley 8642, el solicitante debera adjuntar copia certificada de los -

- respectivos contratos de servicios. de telecomunicaciones' con los operadores o -proveedores |

autorizados. Los -contratos deben estar en idioma espafiol o debidamente traducidos por un
intérprete oficial. -~ S e o o

11)  Aportar declaracién jur'ada en donde el interesadb sefiale que conoce las condiciones establecidas
“para la operacion y explotacion de redes y fa prestacion de los servicios de telecomunicaciones.
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La declaracion jurada debe ser otorgada ante Notario Publico-y ademas debe indicar que el

. solicitante’ conoce y se compromete “expresamente a cumplit con el ordenamiento juridico,
reguiaciones, directrices, normativa. y demas legislacion aplicable - en materia  de
. telecomunicaciones. . ‘ S S B

12) . - Estar al'dia en el cumplim’ienfo de las obligécibn’es obrero — p'étrona'les conla Caja Costarricense
- ‘del Seguro Sopial (Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943)." ‘ .

' -13) ) -.Préé,entar st so!icitudjy'dchmehtos.anexoé en ofiginal. (;...)';

Ademas, especificamente, para el servicio de telefonia fija, la soficitud debe contener: S _
- ")l Encuantoala central telefonica, deberéa sefialar, capacidad de usuarios, capacidad de llamadas
. . simultaneas, y licenciamierito disponible. S ' " '

. Especificaciones técricas de los equipos terminales para uso del-cliente final. B
i Diagramas de, interconexion y sefializacion en relacién al Sistema Nacional de Telefonia (SNT). -
. Para la modalidad de Telefonia.IP, se deberan describir detaliadamente las medidas que se
-~ tomaran a nivel técnico con el fin de cumplir con los ‘parametros de-eficiencia'y calidad del . -
servicio, segun lo establecido en el Reglamento de. Prestacién y Calidad de los Servicios en
materia de Telefonfa IP. (-..)" - EEEPS s S :

- Finaimente, un extracto de la solicitud es publicada en el diario oficial La Gaceta y en un periodico de . ‘

~circulacién nacional y de no presentarse ninguna objecion en un plazo de diez dias habiles, contado desde

“la-Gitima publicacion, la SUTEL debera resolver acerca de la solicitud en un plazo maximo de dos meses, .
para ello debera ‘tener en consideracion los principios de transparencia y no discriminacion. -

De acuerdo con lo, anterior, si bien un operador qgue. desée brindar el .servicio’ minorista de acceso a
‘telefonia fija debe cumplir con tramites “especificos, estos no representan- una bartera significativa de.
entrada... T e T S Co L '

-106) - Inversion en publicidad.

- La diferenciacion:del producto es una necesidad para los operadores que brinden el servicio de telefonia
fija y que deseen posicionarse entre las opciones de eleccion de los consumidores. Al adquirir un servicio.
de telecomunicaciones, como telefonia fija, el usuario requiere informacion, dado que posee expectativas

" del producto, asf que mas afla del ambito de una imagen, la publicidad le permite al usuario conocer las
caracteristicas técnicas, nivel de calidad respecto de otros, términos y condiciones de uso, entre otros.

' En ése sentido, las empresas que deseen ingresar al mercado de telefonia fija, deben afrontar marcas ya
consolidadas en el mercado costarricense, tal como KOLBI por parte del ICE, empresa que por su .
irayectoria en el mercado de telecomunicaciones costarricense es identificada en la toma de decisiones. |
del consumidor, - precisamente porque posee un significado ‘en la mernte de los clientes actuales .y
potenciales. Asimismo, existen empresas como Millicom con TIGO, Telefénica con Movistar o CLARO que -

* al pertenecer a grupos’ transnacionales, posiblemente poseen cierta capacidad de posicionamiento de su- N

_marca en el mercado. . ' : Lo S ' Lo S

" Asi-que las empresas actuales o potenciales que deseen estéblet:er und marca deben dedicar récursos
financieros para efectuar inversion en publicidad y de esta manera que su marca sea diferenciada en la
- mente del cliente. En este sentido el posicionamiento de marca se constituye en una-barrera de entrada

.para elingreso de nuevos op_eradores. :

" Al respeto, tal y como anteriormente se mencions, la _gré'n mayoria de operadores encliestados para el
- servigio de telefonia fija, el 90%, consideran que es importante efectuarla, aungue no todos la efectiany -

~ Unicamente el 60% destina un porcentaje de su presupuesto a dicho fin, porcentaje que no sobrepasa el
5%. ' B R R I . BT S
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107) Actos de autondades estatales 0. munlclpaies que dlscrimmen entre operadores 0
proveedores. :

- La mayoria de operadores en el mercado de telefonia-fija conSIderan gue nho han sido ‘afectados por aigun' o
frato’ d|SC|’lmlnat0FIO152 De tal forma se puede concluir que los actos. de autoridades o municipales que -
dlscnmmen entre: operadores no conststuyen una barrera de entrada lmportante para los proveedores del
servicio de telefonia fija. -

: XXV) BENEFICIOS OBTENIDOS POR LOS USUAR!OS
108) " Acceso de Ios usuarlos a Ia lnformamon necesarla para tomar sSus demsmnes

_ El Reglamento del Reglmen de Proteomon al Usuano Flnal de los Servzcnos de Telecomumcactones busca
. ‘garantizar que el usuario final tenga acceso -a la. mformacnon necesana para que pueda tomar una
adecuada demsmn de compra

' En conc:ordancua con lo so|10|tado por dIOhO Reg!amento la mayor parte de. los operadores que brmdan el
servicio de telefonia fija publican las ofertas del servicio en sus pagmas Web. En la publicacion de. ios . ‘
‘precios de los servicios ofrecidos normalmente se indican los precios de los servicios individuales y los, ye
precios de los servicios empaquetados (para aquellos proveedores que tienen la posmlhdad tecnologlca. R
de. ofrecer servmlos empaquetados) ‘ ‘ ‘

- Egualmente los operadores estan enla obllgaclon de notmcar a la SUTEL y pubhcar en medlos maswos ¥ o
~eni sus paginas web 10s ‘cambies de precios realizados de forma previa al cambio, lo’ cual funcioha como . -
un medio, para que los. usuarios puedan tomar una decision sobre continuar o no con'el servicio suscrite. . -
con determinado operador,; Adicionaimente, los proveedores también publican en sus smos Web y notlflcan
a Ia SUTEL los reglamentos sobre 1as promoc:ones y descuentos ofrecidos. .

"En virtud de lo anterlor se conciuye que los usuarlos tienen asu duspos;c:on la mformamén necesarla para
compararias ofertas del mercado- y poder eJercer su demsm‘m de compra generando asl un beneﬂcno para
los usuarios. -
1_09) Acceslbllldad de los precms

ddj ?enﬁammg dao p%‘eems

‘Como fue determlnado en una seccion antenor los precaos de los seryicios de telefonia fija practacamente
se han mantenido al nivel dei tope tanfano lo que avidencia poca oompetenma en este mercado

ee} Camp&mm@n de prem@s Bm‘;aées con preasas ofsec&dos en etms panges

Como se-menciono anteﬂormente Ia SUTEL contrato medtante hmtaolon abrewada 2015 LA- 000007-
© SUTEL ala empresa Telecommunlcatlons Management Group para que le proporcmnara un comparatwo
. mternac:onal ‘de una serie de varlables relevantes del sector telecomun:cacnones :

Enel graﬂco mgulente se presenta la evolucién del precno mensuat de la canasta de 60 Hamadas por mes.
Costa. Rica presenta el precio mas bajo en esta-canasta, teniendo un precio que para el afio 2015 era
prachcamente un 50% mfenor al promedlo de los. patses de’ !a muestra '

IR Tomancio en con5|derac:10n fas respuesta de los operadores ala "Encuesfa a Ios proveedores de te!ecomumcac;ones y otros
. actores sobre el nivel de rtvaho‘ad y compatenc;a del mercado. Ao 2015. "
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: Gréafico 47
' - "Servicio minorista de telefonia fija: .
Evo!ucaén de precms en USD PPA. Canasta 60 |Iamadas Ano 2011y 2015.7
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Fuanta: Fuente Elaboracrén prop:a a pan‘rr de Ios datos del .'nforme frnaJ de la contratacrén 2015LA OOOOT-SUTEL.Z

gualmente para tenef una perspectlva mas ampha sobre Ios premos cobrados en el SIgmente cuadro se
lncluye una comparacnon de dlst!ntas canastas del ser\nc&o de telefoma fua '

: Cuadro 28.
. Servicio mingrista de telefonia fija: .~ . '
Prec:lo promedlo de canastas de bajo medlo y alto CONSUMO. Ano 201 5,

: Promedio en délares PPA -
e . Canasta o ‘ T " Etapa - .Etapa
"c-‘c-)ltz):ucri:o ' (llamadas por D%?ﬁizsRl;’?A Tofal p.afses l‘ﬁ:&as lg:: I1a CI) RE 4inte.rmedia A avanzada.
: ; . mes) S o T oS EnirejO'y 20 Més_de 20
‘ . ) K S afios afios
Bajo 20 Ilamadas 20 23,8 24,4 14,7 S 32,3
- |. Medioc bajo 80 lamadas 15,5 - 31,0 31,6 23,9 -37.8
| Medio Alto “140 llamadas 24,2 48.8 47,3 50,6 48,8
[ Alto. 420 llamadas 56,9 1434 - 110,0 - 155,1: 75,8

Fuente: Fitente

Eiaboracrdn prop:a a pamr de los datos del Jnform
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La informacion contenida en el ‘Cuad‘ro 28 permite evidenciar que los precios de los servicios de telefonia’
en Costa Rica estan por debajo de los promedios de la muestra de paises para todas las canastas
‘cohsideradas. Esta circunstancia a'su vez se evidencia en la asequibilidad de este servicio. :

- Al respecto la Union Internacional de Telecomunicaciories (UIT) ha indicado.que para garantizar que los .
servicics de telecomuhicaciones sean asequibles para los ciudadanos de un pals se deberfa garantizar

" que |0s mismos no representen mas de un 5% del ingreso d_isponi‘blel?s.‘ E! siguiente Grafico muestra esta
relacion. B : - S ‘ . :
' Gréfico 48 .-
: o " Servicio minorista de telefonia fija R - ‘
Relacién PIB per capitalmes y precio en délares PPA canastas de servicio de telefonia fija. Afio 2015.

®
11,76% |
Meta . oo aqm R
50/0 — - . _' - : . ‘. .
: : 2.94% S 4,40% -
2280/;' o - ® | o e
090® @ e
.20 Uatmadas . 60lamadas - 140llamadas . 420 Llamadas

. Costa Rica "~ @ Proredio -
Fuente: Elaboracion propia a partir dé los datos del Informie final de la contratacion 2015LA-00007-SUTEL..

" La i:nfo'rmaciéh contenida en el anterior Gféficq'Gréfit:o 48 pérqﬁité 'Eqncluir.que,én el pais los - S
servicios de telefonia fija se ubican dentro del rango de asequibilidad establecido por la UIT..
110) - Oferta disponible de servicios. ~+ « .~ -
- La apertura.experimentada por Costa Rica en e} afio 2008 ha tenidol_di’versé‘é efectos en el mercado de’

' telecomunicaciones costarricense. Para el caso. del servicio de telefonia fija, -en primer lugar, se debe

. mencionar gue las opciones de acceso.que poseen los costarricenses se diversificaron, ya que antes de
" la'apertura existia un tinico operador, actualmente existen.casi una decena de firmas para escoger.

La apertura también significd la fruptura en &l modelo convencional de !aftelefonia. fija a-nivel tecnologico, |

153 E'gfe J'ndicado( fu.e esiablecido-r'nicia.'mehte' para los, seivicios de bénda ancha, sin embafgb,'fa UIT ha establecido_dﬂe- también
se pirede hacer como referencia para valorar fa asequibilidad de ofros setvicios de telecomunicaciongs. UIT (2014.) Mequring the

information Seciety Report 2014. Geneva, Switzerand.
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pues con Ia mcorporamon dela tecnoEogia VoiP se permitm‘) alos consum|dores tener acceso a una serie .
~ de servicios complementarios. Asi el usuario se ha beneficiado en cuanto a.la diversidad en Ea oferta dé -
. .empresas como con las nuevos paquetes del servicio de telefonia fua

: En ese sentido, si blen contmuan dandose anuncios del ingreso de nuevos operadores al mercado, {enel
2015 RACSAIS* anuncié su ingreso a este mercado, y recientemente la empresa ITELUM®®) este servicio, -
‘no se muestra tan actlvo en térmlnos de NUevos iNgresos | como los meércados de otros ser\nctos

111) . Satlsfaccmn de los chentes con los servicios.

La cant|dad de quejas presentadas por Ios usuarlos en relamon con el servicio de telefoma f|;a es
. relativaménte baja, de- igual forma dichas’ quéjas representan menos - del' 5% del total de quejas

presentadas ante SUTEL para . todos. los.-servicios de te!ecomumcac!ones El- 40% de.las quejas

presentadas por el usuario en relacion con este servicio se refiere a temas de facturacion, fo cual destaca
~en relacién con otros servicios en los cuales la mayor cantidad de guejas se refieren a temas de calidad,-
o -anterior podrla presumlr que Ios usuanos en general no se encuentran d|sconformes con eI servncm"
: re0|b|do

Graf ico 49 :
~ Servicio minorista de telefonia fija:
Evoluclon de’ Ia cantidad de'quejas presentadas por los. usuarios ante Ia SUTEL
: Periodo 2012-201 5 :

o

.
e

§
§
H
I
il
'
1

C2612 - a013 0 20140 2015

 Fuente: Direccién General do Calidad de la SUTEL.

15 Consultado &f 11-03- 2016 on el s:gunente sitio Web o
" https:/fwww.larepublica. net!appfcmslwww/mdex php?pk_ artlcuI0"533326822 '
© 155 Consultado el 11-03-2016 en elsiguiente sitio Web:
‘https Jiwiww larepublica’ net/noticia/app._tica_ offecera Ilamadas focales- e mternamonales/
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XXVI) - ANALISIS PROSPEGTIVO DEL MERCADO.

112) ' . -Cambios tecnolégicos preVisibIés. '

La percepcién entre los operadores del servicio, refléja la expectativa de cambios en el mercado de - |
- telefonia fija. Asi un 80% de los operadores’® consideran que existiran cambios, resultado ya sea por la

entrada de nuevos actores, por nuevas ofertas asociadas a la tecnologia IP o por un cambio en las'tarifas.

Especificamente en. relacion ‘con- los cambios tecnologicos previsibles, dnicamente un 40% - de los

“operadores encuestados consideran qgue se dara un cambio a nivel tecnologico, resultado basicamente de
“la innovacion y la convergencia. : ' . : s . '

La lectura del mercado muestra precisamente, que la convergencia de diferentes servicios como tefefonia
fija, movil, internet o television por.suscripcion ofrecidos meédiante un Ginico soporte fisico, ya sea cabie

_coaxial, fibra optica sera un elemento transformador del mercado en el largo plazo., Sin embargo, lo anterior

~.operadores refiejan gue el mercado en un futuro cercano tendra mayor cantidad de operadores y més

no es suficiente para indicar que se vislumbren cambios tecnoldgicos significativos en este servicio. -
113) - ° Tendencias del mercado.
¥l ﬁmm}g_msfdéﬁéngmaa o salida de.@péragﬁoms del mercado.
Actualmente ante Ja SUTEL hay nuevas firmas 1ramitandd s incorporacion como proveedores del servicio
de telefonia fija, especificamente en la tecnologia IP, esto unido al anuncio del ingreso al mercado de
nuevos operadores como RACSA e ITELLUM. De tal forma que los anuncios de ingreso-de nuevos

ofertas disponibles, lo que podria llevar a que le mercado sea mas competitivo.. Lo

' gg) Anuncio de fusiones y adquisiciones.

La SUTEL no tiene,cor_]ocimiento de que -operadores de‘telec_dmunicac';idnes en el co‘_rto plazo téngan
* planes de efectuar uria concentracién econoémica, donde se vea involucrado el servicio de telefonia fija.

b} Evolueion probable de ofertas comerciales.
Tal-como se-des'arrd‘llé en el apartado de "Cambios tecnoldgicos previsibles”, los ‘cambios tephélégicos. y
la. innovacion -generan que, para- el servicio -de telefonla; las ofertas comerciales evolucionen’ al

empaquetamiento de fres.o cuatro;servicriosjuntos en &l futuro. Asi, p’os_ib’iemente el'em'paquetamientoi

proporcionara un mayor dinamismo al servicio-fijo. -

i) Tendencias esperadas del comportamiento de los consumidores.

“En las décadas previas a la-apertura del mercado de telecomunicaciones costarricense v a la llegada de

la posibilidad de telefonia movil, fa telefonia fija avanzo en los hogares costarricenses. Sin embargo, en

los (itimos afios la tendencia en las suscripciones y en el tréﬁéo de telefonia fija ha ido a.la baja.

- Los ¢atos de cantidad de cliente\s, asf como de trafico evidencian que existe una tendencia decreciente en

el uso de lineas fijas, lo cual se podria reflejar en un menor incentivo para gue10s proveedores compitan

_de manera dinamica en este mercado, sobre todo_SI el mismo se convierte en un servicio residual que solo -

tiene relevancia como parte de un paquete. .

:Una circunstancia que podria llegar a mejorar la dinamica competitiva de este mercado —en beneficio del

156 Tomando-en consideracidn las respuestas de’los operaddres'a‘ la “Encuesta a los proveedorgs de telecomunicaciones y otros .

actores sobre i nivel de rivalidad y com_petencia del mercado. Aﬁ(; 2015.".
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~ usuario final- serla la existencia de |a portabllldad numenca fs}a fa cual podrla llevar a un mayor- dmam|smo
de los operadores y al desarrollo de mejores estrateglas comermales para la atraccion de cllentes

jj} “ﬁ’endencsag hssimwas de iog mcimadmes reﬁev&ntes
~ Eneste apartado se busca determinar si de las tendenCLas de los mdlcadores se puede e\ndenmar un -
cambio significativo en a estructura de mercado que pueda lmpactar la competenc&a del mercade en el

‘corto plazo S

En Ios S|gulentes Graficos se muestra la proyeccmn de la partlcspamén de mercado de! operador més E
grande sea el ICE, y del mvel de concentramon de mercado, medido por eE HHI :

Graf co 50 .
: Servicio iminorista de telefonia fqa ' ‘
Proyeccson de 1a pammpac:on del'ICE en el mercado de telefonia fij ja Anos 2016 a 2018
. Persodo 2012 2015 ¢

2015 2016:. 4“2017 018
WICE . 'wOtros -

Fuente Pmyecc:én propra & partfr de Ios datos reco!ectados porel. Area de Anélrsrs Economrco de la SU TEL.

: Grafico 51
: . Servicid minorista de telefonia fija:
Proyecc;on del nwel de concentracnon de mercado medu:lo por el indice HE. Anos 2016 a 2018

2015 006 207 2008

Ba)o S Moda ado Alto - @ - HHI
Fuente Proyecc.'on propta a pamr de los datos reco!ectados porel Area de Anahsrs Economfco de Ia SU TEL
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Los anteriores Graficos evidencian que, pese a que se espera que el nivel de concentracion de mercado
disminuya en los proximos tres afios, esta disminucion unida a una eventual pérdida de participacion de
mercado del ICE atn no son suficientes para considerar que en el mercado de telefonia fija se presente
un.cambio significativo que impacte el nivel de competencia del mercado. . C :

© ki) Acclones reguletorias.

Si bien la tendencia de los indicadores de _telefdnia fija muestran que este no es un servicio.en auge, existe
un mercado cautivo de clientes de telefonia tradicional, que no tiene derecho de cambiar de operador sin
perder su nimero telefénico, por lo cual, precisamente con el objetivo de promover la competencia en el
mercado de telefonia fija, la SUTEL por medio de la RC$-253-2014 emitié !aé-"DiSposiciones.regulator'ias '
para la implementacion de la portabilidad numérica fija en Costa Rica” EXPEDIENTE OT-21-2012.

Dicha Resolugion establecio que todos los operadores de redes de telecomunicaciones y los proveedores
de servicios de telefonia fija'y troncalizada que tuvieran recurso numeérico asignado, deberian satisfacer el
derecho de los usuarios a portabilidad numeérica, por lo que sus equipos deben estar facultados para la
implementacion del esquema “All Call Query” con base de datos centralizada, conforme con la resolucion

- RCS-274-2011. . e e S : ST

Sin embargo, el ICE en sétiembre del aito 2015 interpuso una demanda contenciosa en contra de dicha
~ resolucion, asi como una accion de inconstitucionalidad arite la Sala Constitucional de la Corte Suprema .
. de Justicia cuestionando la entrada en vigencia de la portabilidad numérica fija por. estimar que existe un- -~
" monopolio legal del servicio'de telefonia fija que repercute de manera directa en el servicio de telefonia IP.
Se esta a la espera de lo gue se resuelva en via judicial. .- . . R

XXVIl)  SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA.
Si bien el mercado del servicio minorista de te!éfén'ia fija es un mercado altamenté"cbhcentrado,‘.es‘té.

mercado no retneé ofras caracteristicas que hagan presumir_la'.existencié de dominancia conjunta, entre .
ellas: Cao e ‘ ST S R .

o Falta de competencia potencial: este mercado muestra un continuo ingreso de nuevos operadores
que ofrecen ¢l servicio mediante la tecnologia IP. Asi el mercado muestra un continuo ingreso de

nuevos agentes que representan competencia potencial -~ - . ‘ :

'« Cuotas de_mercados similares y estables: el mercado 1o muestra una tendencia .estab'le en la
- cantidad de clientes; las cuotas de mercado de los ‘participantes - ng son ni similares, ni estables con:
* 'la existencia de un claro fider del-mercado con una.participacion-superior-al 80% del mercado.

. e Otros elementos_de mercado tendientes a conducta_colusiva: fa gran cantidad de participantes de
' este mercado-y la diferencia en tamafio de los mismos se dificulta la existencia de conductas °
colusorias. ' : A . o : . N

- XVIL :Que en retécit’nh con el servicio minorista de. telefonia fija .eE'Co':nSejo‘de Ié;SUTEL destaca‘__'la,s'
siguientes conclusiones contenidas en el informe 6421-SUTEL-DGM-2016: C

Sobre la estructura del mercado. .

1. Del afin.2010 al afio ,20‘15 la cantidad de participantes auménté en un 600%,_ﬁasta' alcanzar un
. total de 14 operadores en el afio 2015, 9 activos y. 5 inactivos. La cantidad de. operadores del’
mercado costarricense es similar a la de otros paises en ‘una etapa mas avanzada de desarrolio

del sector telecomunicaciones. '
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2. Des‘de el 'aﬁo'201j0 fa distribucion -eﬁ cuctas de p'articipac_ic'm en el mercado de telefonia fija,

- -cuantificadas en términos de cantidad de clientes, no ha cambiado siendo.qu‘e' el ICE continlla
manteniendp un porcentaje de participacion superior al 90%. Tampoco se observa que en este
mercado exista algin otro competidor vigoroso que contrarreste la aita participacion de mercado
del ICE. ' o S o

3. . 'En'cuanto al HHI a nivel nacional, se evidencia que el mercado de telefonia fija es altamente
concentrado, cercano a los 10.000 puntos, siendo que- desde la apertura los niveles de
competencia tuvieron.una modificacién minima, ya que este indicador actualmente se ubica en los
9.005. Cifra que a su vez es alta en comparacion con otros, mercados comparables, los cuales a
10. afios - de apertura- mostraban un HHI de alrededor de-los 5.107 puntos, cifra que es
significativamente mas baja que |a observada en Costa Rica. R Co

4. ' Existe poca diferenciacion entre los precios ofrecidos, por los proveedores del servicio de telefonia "

- fijai, siendo que practicameénte todos los proveedores deél servicio se encuentran "pegados” altecho . -
tarifario definido por SUTEL, presentandose solo pequefias diferencias en los preciocs ofrecidos -
por los proveedores, particularmente en relacion con el precio def seivicio de acceso. ’ o

5.- EINCEy CLARO son [os tnicos operadores del mercado gue no ofrecen ningfjn tipo-de descuento
" asus usuarios del servicio de telefohia fija en relacion con los topes tarifarios establecidos: por
. 8. ‘._En'tér'm.ihoé de la dinamica competitiva del ‘merca'do,‘ féctqr_es. distintos al precio son _pbco

4

‘relevantes en las acciones desplegadas por los operadores. R

7. Para los operadores y proveedores las dificultades en ‘el ‘acceso a fas fuentes de insumos . .
. basicamente se presentan en los siguientes servicios: acceso a postes,-compra y transporte de
. capacidad de ancho de banda internacional & inexistencia del servicio de desagregacion de bucle. -

8.0 En’los mercados mayoristas ain.se présentan dificultades que afectan la prestacion de los

- servicios a nivel minorista, debido a problemas de interconexién directa con ofros operadores. Sin. .
- ‘'embargo, estos problemas no han impedido gue nuevos operadores hayan ingresado al mercado,
logrando prestar 'sus servicios a nivel minorista. En virtud  de lo ‘anterior, SUTEL debe prestar

atencion a'las condiciones de’competencia en los mercados mayoristas a efectos de determinar

las acciones necesarias que deben ser tomadas en dichos mercados para promover una mayor s

competencia en este mercado minorista. -

9. | El poder. compensatorio de los corisu‘midores es practicamente nulo en el servicio minorista de
‘ " telefonia fija. ‘ . ‘ IR ‘ R S

10 " En relacion-con los-costos de cambio de operador se encuentra que la IexiStencia de contratos de
. adhesion y de clausulas de permanencia minima, no implican una alta barrera de salida para el -
- ysuario. Sin embargo, la‘inexistencia de la portabilidad numérica si impfica una barrera de salida .
al usuario ya que le genera un costo porque para ‘cambiar de un proveedor a otro, el usuario se ve -

obligado a tener que cambiar su ntmerc telefonico particular. Este costo es significativo para-el.

usuario.y podria haber }Ievadof a que la dinamica competitiva de este mercado sea tan baja..
" Sobre las barreras-de entrada al mercado. .

11. - Elcosto de capital del sector de telecomunicaciones se encuentra alineado con el dela otros paises
- . del continente que se encuentran en condiciones similares, por lo que se puede concluir que este -
costo es razonable y por lo tanto no deberia afectar la competencia en el mercado. Sin embargo,
no se puede dejar de lado que en el pais los costos de ofrecer el servicio minorista de telefoniafija- = .
son mayores que en otros mercados, en cuanto en el pais no_e‘;(i‘ste desagregacion de bucle para S
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ofrecer telefonia basica tradicional, lo que obliga a los proveedores a tener que desplegar sus
propias redes, incurriendo en costos mayores, para poder ofrecer este servicio. o

'

12, El acceso de los operadores a las fuentes de ﬁnahciamiento no representa una barrera a la entrada
.- de nuevos operadores. Lo cual se.ve reflejado en &l hecho de gue un 60% de los operadores de

telefonia fija encuestados proyectan invertir en este servicio en. el corto plazo.

.13, . Las economias de escalay alcance de la red del operador establecido, sea el.ICE, parecen ser.
grandes en el mercado de telefonia fija, lo que se constituye en'una barrera de entrada significativa
. para nuevos proveedores de este servi¢io." Si bien al momento de la apertura esta situacion era
mas notoria lo cierto del caso es que dicha situacion parece no haber sufrido un cambio importante,
ya que la red del ICE sigue siendo ‘sustancialmente superior a la de cualguiera de sus
_competidores. - U AR ‘ Lo S

14. Los altos costos hundidos, la escasa.o ausente rentabilidad de los Usos alternativos de-
' _infraestructura y.los altos plazos de recuperacion de la inversion representan barreras a la entrada” .
_"al mercado para nuevos operadores. En el mercado costarricense de telefonia fija los costos de
_despliegue de red _pueden_ ser impedimentos significativos para la entrada de otros operadores,
. sobre todo si se considera que la posibilidad de captacion de clientes en el mercado es baja dada
la evolucion que ha tenido este mercado en el pasado. R R

15..  Uri operador que desee brindar el servicio minorista de telefonia fija no enfrenta barreras
- _significativas,de entrada al mercado en materia de requérimientos de autorizaciongs. Si bien existe
un tramite que debe realizarse ante la SUTEL, este no se constituye como un limitante significativo
para el ingreso de nuevos operadores al mercado. - SR TR

16. No existen para los operadores nacionales difiC;Jlt,ades s} .barre_l"asjpéra acceder a ios':_recursos_
. internacionales, por lo que esto no representa unabarrera alaentrada.. IR S

17, No existe una evidente dis'criminadién por parte de las autoridades estatales o municipales en este
© 0 setvicio. _ : e AR S _

_ Sobre los beneficios obtenidos por los usuarios.-

18 - Los usuarios tienen a su disposicion'a informacion necesaria .para comparar fas ofertas del .-
‘mercado y poder ejercer su decision de compra de la manera mas informada posible. .

19. .Los precios de los servicios de telefonia fija practicamente s€ han mantenido al-nivel del tope
© - tarifario, lo que evidencia poca competencia en este mércado. Siendo glie tanto el operador-
- historico combo. los nuevos operadores poseen una oferta de servicios muy similar-que no ofrece
~ practicamente ninguna diferenciacion de precios para.el usuario final. Sin perjuicio de lo anterior,
~si hay que indicar.quie los precios de los servicios de telefonia fiia en Costa Rica estan por debajo
-de los promedios de una serie de palses comparables, de tal forma que la asequibilidad deeste -
servicio para una serie de canastas de consumo bajo, medio y alto se Ubica dentro del parametro
“definido para tal fin por la UIT. R Ce e Ty : S

20..  Sibien contintian déndose anuncios del ingreso de nuevos operadores al mercado, este servicio
‘no §e muestra tan activo en términos de nuevos ingresos como los mercados de otros servicios.

relativamente baja, de igual forma dichas quejas representan -_menos‘del.ﬁ%- del total de quejas .

- presentadas anté SUTEL para todos los servicios de telecomunicaciones. El 40% de las quejas

presentadas por el usuario en relacion con este seryicio se refiere a temas de facturacion, lo cual .
destaca en relacidn con otros servicios en los cuales fa mayor cantidad de quejas se refierena = .

21, La cantidad de quejas presentadas por los usuarios en relacién con el servicio de telefonia fija es
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~ temas de c_aﬁda’d, lo anterior podria presumir gue los usuarios en ‘general no parecen estar
satisfechos con el servicio que reciben. ' ‘ - o

Sobre el analisis prospectivo del mercado.

92 No se vislumbran cambios tecnolégicos significativos en este servicio, el cual mas bien se trata de
. unatecnologia madura. - o : : : : S

23. Nohay solicitud de concentraciohes o fusiones en este que puedén afectar a futuro las condiciones
. del mercado. v ' S e . ST
24. ' Enlos gitimos. aftos la tendencia en las suscripciones y en el trafico de telefonia fija ha ido'ala

baja, lo cual se podria reflejar en un menor incentive para que los proveedores compitan de manera

dinamica en esté mercado, sobre todo:si el mismo se convierte en un servicio residual que’solo .
tiene relevancia como parte de un pagquete. . . ot C

25. Una cifoUnstancja que podria mejorar ja dinamica cdhjp’etitiva de este mercado seria la existen¢ia o
de la portabilidad-numérica, la cual podria llevar a un mayor dinamismo de los operadores, con el-
desarrollo de mejores estrategias comerciales para la atraccion de clientes. : '

2B, El ICE en sétiembre del afio 2015 interpuso una demanda contenciosa en contra de la reésolucion
' © " del Consejode la SUTEL que ofdenaba iniciar el proceso de portabilidad fija y ademas acudio ala -
Sala Constitucional a interponer una acciéon de inconstitucionalidad cuesticnando la entrada en
vigencia de la portabilidad numeérica fija por estimar que existe un monopolio legal del servicio de
telefonia fija que repercute de' manera directa en el servicio de telefonia IP. o :

. Sobre la dominancia conjunta

27. El mercado del servicio minorista dé telefonia fija no retine las caracteristicas que hagan .presum'ir s
 la existencia de dominancia conjunta, entre ellas: el mercado no muestra una tendencia estable
" en lacantidad de clientes; las cuotas de mercado de los participantes ne son estables i similares,
existe un claro lider del mercado ¢on una participacion superior al 90%; el mercado muestra un
- continuo ingreso de nuevas agéentes que représentan competencia potencial; dadalagrancantidad . -
de participantes de este mercado y la diferencia en tamafio de los mismos, se dificulta la existencia- .. .~

de conductas colusorias.

' CC.DEFINICION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE
OBLIGACIONES EN EL MERCADO-MINORISTA DE TELEFONIA FIJA . ' D

V.  Que el andlisis realizado en relacion con el servicio minorista de telefonia fila permite concluir gue
© el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, ‘de conformidad con el articulo 12 del
- Reglamento de ‘Acceso e Interconexion de Redes de telecomunicaciones, es el operador
importante del mercado de telefonia fija pqr las.siguien’tes razones: ' ST Lo

* ». EIICE posee una cuota, de mercado de 93.6% para el afio 2015, cuantificada a nivel de.
usuarios. B R e
« EIICE posee el control de instalaciones esenciales por ser el duefio de la red de conmutacion
_ de circuitos, sobre Ia cual posee el menopolic legal en relacion con el servicio de telefonia
| bésica tradicional. R T R _ o
" e EI' ICE posee ventajas tecnologicas gue no _son faciimente adquiribles por los otros
- proveedores, ya que al existir un monopolio sobre la telefonia basica tradicional los operadores
que deseen prestar este. servicio deben hacerlo mediante tecnologias distintas, que son

“incapaces .de replicar cie_rtas-.Cara_cteristicas y- funcionalidades de. la telefonia bés‘ica':
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_ tradicip'nal,' entre las que se encuentran brincipalménte el ‘abastecimien'to independiente de
© energia, lo que hace que esta red sea mas robusta que.otras redes para objetivos especificos
tales como alarmas y sisternas de monitoreo. ‘ o '

e ElICE posee altas. économias de escala ya gue cuenta con una red desplegada en todo el
© pais, cuyos costos se encuentran actualmente hundidos. S P
« EIICE es un operador integrado verticalmente, lo que le facilita negociar las condiciones de
interconexion en los mercados mayoristas. = . o ‘ S o
e Efmercado minorista de telefonia fija presenta ina ausencia de competencia potencial, ya que .
" la dinamica competitiva en este servicio no sélo es baja, sino que tampoco tiende a mejorar '
o en el corto plazo.” B P A :
e En él mercado minorista de telefonfa fijla existen altos obstaculos a la‘expansion de las
' operaciones de.otros proveedores, en particular ia inexistencia de la portabilidad numérica fija
rtante para el desarrollo- de ofros operadores del

se ha constituido en 'un impedimento impo
. mercado. - - _ S e
"o, ENICE posee exclusividad en algunas zonas geogréficas del pafs, sobre todo en los caniones
. mas alejados de la gran area metropolitana. -~ . - _ S
"« En el mercado minorista de telefonia fija los costos de desarroliar canales alternativos son.
altos, en virtud de la inexistencia del servicio mayorista de desagregacion de bucle de abonado

para la prestacion del servicio de telefonia fija basica tradicional, lo que obliga a otros

. _oper'adores a desplegar sus propias redes para ofrecer este servicio. ' T

V. --Que'et sér_\)icib .'mi'rio_rist'a de te!'efohia:fija es un mercado ‘que posee un operado‘r con poder -
significativo de mercado, sea el INSTITUTO COSTARRICENSE DE. ELECTRICIDAD, io que
implica, conforme-a ‘la_normativa vigente, que este mercado no se.encuentra en competencia

~ efectiva. ) S Lo R T S

VI Que pof fo tanto es pertinénte y necesaria imponerle al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
\ ELECTRICIDAD las - siguientes obligaciones como instrumentos que buscan - eliminar los ™
':p_rob!emas de competencia encontrados en el mercado de telefonla fija: - - S

a. Hacer publica lé‘infqrma"éién que SUTEL solicite, la.cual debers ser suficiente, ¢lara, completa’ -
- yprecisa. R . o - o :

" Se impone esta obligacion con base en los principios de transparencia y no discriminacion establecidos en
" la normativa y como una obligacién qgle tiene como objetivo- una’ agil deteccion de.cualquier conducta” -
contraria a las obligaciones y..prohibiciones establecidas por |a normativa costarricense. Con el -
cumplimiento de esta obligacion es posible. por parte del regulador asegurar la deteccion rapida de
- cualquier comportamiento contrario a fas obligaciones establecidas en este mercado: 0 -

'Por 1o cual, se impone-la obligacion de remitir a la SUTEL el detalle de 'los precios de.toda la oferta
- ‘comercial asociada con el servicio de telefonia fija. Esta informacion se debe comunicar a SUTEL a mas
tardar.con 24 horas habiles de anticipacion a su publicacién y entrada en vigencia. La informacion que
* debe remitirsees |a siguiente: co o - - .

. a. Cualquier medificacion que realice ensus planesde precios; paquetes de servicios, tarifas especiales
-y condiciones de prestacion de los servicios de telefonia fija ofrecidos. e
_b. . Cualquier incorporacion al portafolio ‘de nuevos servicios asociados con 1a telefonia fija. =
"c. ‘Cualquier-otro tipo de promaciones y/o ofertas, 'cqmbinadas con otros servicios © no,'que incluyan al
servicio de telefonia fija. ' ‘ B : e S

- Para dar Cu_mpliménto a esta obligacién el ICE debera suministraf a la Sutel la siguiénte informacion bajo -
- el formato establéecido: L : o : S to L T
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Fecha
Operador
. Noenbre-del Plan
" Residencial o corporativo
Vigencia del Contrato
" Cargo de Suscripcion y/o instalacion
“Costo Mensual del Plan con impuesto ventas
Cantidad de minutos nacionales on-net fijos incluidos
.Cantidad de minutos ‘na'cionales-off-net fijos incluidos,
.~ “Cantidad de minutos nacionales off-net méviles incluidos
Precio de los minutos excedentes a redes fijas on net
‘Frecio de Yos minutos excedentes aoffnet .
"Precio de los minutos excedentes a redes moviles
Otros defalles e

L ] .‘ * ° & o 8 ¢ & & & ©. 9 &

_A'dicion'almente se 1eétablece que ellCE déberé hacer u'na.priméra entregé de informacion que incluya los
datos respectivos de todos los planes y promociones: vigentes a ta facha 15 dias habiles después de la -

publicacion de la resolucion final que defina los mercados relevantes de telecomunicaciones.. .

- b. - Mantener contabilidades . de cositos separadas para cada servicio, -de acuerdo con los
reglamentos.. S - o T S _

L'a obligacion de mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio se qoncéb_é como un,
mecanismo de control por parte de {a Stutel para prevenir el desarrollo de suibsidios cruzados y.otras
practicas ¢ontrarias a la competencia, tales como el favorecimiento a determinados operadores o
proveedores especificos, entre otros. Esta obligacion se establece en apoyo a la necesidad de informacion -
- que requiere el regulador para poder dar un. seguimiento adecuado al comportamiento 'del ‘operador
"importante del mercado.. . I R : o . :

La presente obligacion responde a la necesidad de informacion suficiente sobre los ingresos y costos
"~ totales de los distintos servicios de telecomunicaciones, ya que a partir de ellos la Sutel podré supervisar
.y verfficar el cumplimiento de Ia legislacion aplicable, ya que permite conocer de forma desagregada los .
~ costos de los servicios de los operadores de telecomunicaciones que se encuentren sujetos a regulacion,
asi como verificar el cumplimiento deotras de las obligaciones impuestas, tal y como es el caso dela’
orientacién a costos: R S P -

. El cum’pl‘i'mie'nto' de esta-bbligacién se débera ejecutaf en los "términ'os‘ de lo establecido en Eé resolucion -
.del Consejo de Ia_SU_TEL_ RCS-187-2014 de las 10:00 horas det 08 .de agosto de2014. .. - ‘

~ Los operadores sujetos de dar cumplimiento a esta obligacion deberan iniciar:con los cronogramas de .
. implementacion. de la contabilidad regulatoria definidos en la citada RCS-187-2014 a partir de la
~ - publicacion de fa resoluicion final que defina los mercados relevantes. S . _—

c. Abstenerse de realizar las practicas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de
- competericia correspondiente o en la Ley de promocion de la competencia y defensa efectiva .
- del consumidor. - : . : : : S

_Esta obligacién de caracter general, y no exclusiva de los operadores importantes, al momento de ser ‘
impuesta a los operadores: importantes busca reafirmar la obligacion que tienen todos los operadores del
mércado de abstenerse de realizar cualquiera de las practicas monopolisticas sefialadas en la normativa
correspondiente al régimen sectorial de competencia de telecomunicaciones o en ta Ley de Promocion de-

- 1a Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor; Ley 7472, - - T B T

) Someterse al régimen tarifario correspondiente,
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Es necesarlo la imposicion de esta obligacion, dado que no existe compétencia efecttva en ei mercado de
referencia. ‘Aunado a ello, desde el ingreso de los nuevos participantes a la fecha, no ha existido una ~
mejora significativa en’la competencia de precios, por guanto los precios se han mantenido sin mayer
_vafiacion ni difefencias es mas la mayorla de los partlmpantes se han apegado al tope tarifario.

Asimismo, actualmente 56 mantsene |a ;mposmtl;dad para gue Ios usuarios puedan cambnar de proveedor
de servicio de telefonia fija manteniendo su numero telefénico, fo que aumenta la posibilidad de
‘ _'|ncrementos de precios anticompetitivos, de tal forma Ln eventual aumento de preclos podna gozar de un
bajo riesgo de pérdlda de chentes : : : ‘

: Es par ello que Ia Sutel continuara regulando Ias tarlfas de este sérvicio, ‘toda vez que se consldera que,

dadas las condiciones competitivas actuales del servicio minorista de telefonia fija, la regulacion tarifaria
‘es un insfrumento-no solo necesdrio sino también efectlvo para fomentar la eﬂmencia la competenma y el
k beneficlo de los usuanos fmales de este: mercado

DD. OBSERVAC!ONES RECIBIDAS EN LA CONSULTA PUBL!CA PARA LA REDEFINICION DEL
. MERCADO RELEVANTE DE TELEFONIA FIJA, DECLARATORlA DE OPERADORES
L IMPORTANTES E |MPOSICION DE OBLIGACIONES

. XI_.il-. Que en el proceso de consulta pubhca que se I|evo a cabo entre el 07 de octubre de 2016 y el 08 de ;
I novlembre de 2016 se reCIbleron una serie de observamones sobre la propuesta consultada

. XLI!I. Que el d|a 21 de nowembre de 2016 mediante el mforme 8791-SUTEL- DGM 2016 el cuaE es acog|do
- ... en su totalidad por este Gonsejo la DGM: anallzo las observac;ones re01bldas en el proceso de
consulta publlca ' S ‘ . . :

“XLIV. 'Que en el proceso de, consulta pubhca se reclbleron Ias 81gu1entes observamones que corresponden .
Caoa consultas generales . : :

"o Observac:on presentada porAn Reyes

El esérito presentado por el sefior An Reyes se refi ere auna meré cdﬁsulta, la cual fue reépondidé me'dianté el oficio -
07868-SUTEL- DGNI 2016 V|5|ble a fohos 1351 a 1352 ) S : T

o Observacron presentada por Ana Grettel Mon'ma Gonza!ez S ' : :
~ Elescrito presentado por la sefiora. Ana Grettel Molina Gonzalez se refieré a una mera consulta la cual fue respondsda._ '
‘ medqante el ofnmo 07980 SUTEL—DGM 2016 \nsubie a folios 1407 a. 1408

oo Observacron presentada por Knss:a Peraza

El escrito presentado por Ia sefiora Krissia Peraza se reﬂere auna meré'cor’ssulta, la cuai_fu'e respondida mediante 2l '
. oficio 08038 SUTEL DGM-2016 \nsmle a folios 1398 a 1399. T -

o Obsen/ac.'on presentada por erfaneth Mora Cabezas

El esctrito presentado poria sefiora Lidianeth Mora Cabezas se ref iere a una mera consulta la cual fue respondlda
mediante el oficio 08040- SUTEL DGM 2016 visible a folios 1400 a 1401

o - Observac:on presentada por Luis Agun'ar T

* El escrito presentado por el sefior Luis: Aguﬂar se ref“ ere auna mera consulta la cual fue respondlda medsante &l off cno'
08046- SUTEL DGM- 2016 visible a fohos 1402 a 1403 ‘

K ' Observamon presentada por Ana Monge FaHas

el El escnto presentado por la sefiora Ana Monge Fa!las se ref ere.a una mera consuita (NI 12232—2016) la cual fue
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. respondida mediante el oficio 08342-SUTEL-DGM-2016; visible a folios 1784 a 1785,

XLV Queen el proceso de consulta publica se recibieron las siguientes observaciones generales sobre
" el proceso: . o . : -

o Observaciones presentadas ‘por los sefiores Randall Alvarez, Nelsy Saborio, Lisa Campabadal Jiménez,
Susan Corrales Salas, Mario ‘Zufiiga Alvarez, Alber Diaz Madtigal, David Reyes. Galjens, Juan Antonio -
‘Rodriguez Montgro, José Molina Lilate, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jéacamo Soto, Allan Baal,
José Matarrita Sanchez, Carios Waitson, Pablo Garnboa, Alberto Rodriguez Corrales: ‘ :

El srgumento contenido en el escrito de los sefiores Randall Alvarez, Nelsy Saborio, Lisa Campabadal Jiménez, Susan
Corrales Salas, Mario Z0fiiga Alvarez, Alber Diaz Madrigal, David Reyes Gatjens; Juan Antonio Redriguez Montero,
José Molina Uiate; Christopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto, Allan Baal, José Matarrita Sanchez, Carlos
~ Watson, Pablo Gamboa, Alberto Rodriguez Corrales, se refiere al papel v la obligacion legal de ta SUTEL como
regulador del sector ielecomunicaciones de fijar las tarifas de los servicios, R L

_En relacion con dichas observaciones es necesario indicar que la' SUTEL es &l érgano encargado de regular, aplicar, .

. vigilar y controlar el ordenarniento juridico-de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia conlas
politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrallo de las Telecomunicaciones; las disposiciones
establecidas en la Loy General de Telecomunicaciones ‘y las demas disposiciones. legales y reglamentarias .que "
resulten aplicables. : ' B . R

Con la apertura del mercado de las telecomunicaciones en huestro pais, el L.egislador quisc dejar establecido que la
SUTEL mantuviera el control sobre los.precios y tarifas de los servicios de telécomunicaciones hasta tanto el mercado
no estuviera listo para autorregularse. Lo anterior'se desprende de'lo establecido en el articuio 73 inciso s) dela Ley
de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, el cual indica atie s funcion del Consejo de'la SUTEL *fijar las .
tarifas de telecomunicaciones, de ‘conformidad con lo que dicta faley” y de lo-establecido en el articulo 50 de la- Ley
General de Telecomunicaciones. . T e .

En este _sentido. el citado articulo 50 de la Ley N° 8642, define que "cuando fa SUTEL determine, mediante resolucion
“motivada, que existerr las condiciones - suficientes para asegurar.una competencia efectiva, los precios seréan
determinados por los proveedores de los seyvicios de telecomunicaciones”. - e o

Asi si bien la competencia de SUTEL para.fijar precios es de naturaléza ordinaria, de regla siempre que el mercado - -~
de telecomunicaciones no se encuentre en competencia, no se puede dejar de lado gue el Legislador quiso dejar
establecido que, la.SUTEL mantuviera el control sobre fos precios y tarifas de los selvicios de telecomunicaciones:
fasta tanto el mercado.como un todo no estuviera listo para autorregularse, pero que una vezZ que se determinara que

el mercado estaba en compelencia, era necesario proceder a desregularlo

De tal fornia se establece la desregulacion tarifaria-como un deber de la SUTEL en el tanto y cuando habiéndose . .-
anaﬁzado técnicamente un determinado mercado de telecomunicaciones 'se determine que este se encuentre en - -
_competencia. . o C g : R - _ .

En suma, la desreguiacion tarifaria es establecida por ey, siendo imposible la inobservancia de la misia en aplicacion
del Principio.de Legalidad que rige el accionar de esta-Superintendencia. Asi es obligacién de.la SUTEL asegurar ‘
‘condiciones regulatorias_que favorezcan la competencia, en ese sentido .l regulador debe emitir la regulacion
pertinente para cada etapa del mercado. Debjdo alo anterior, 'no son de recibo ias oposiciones presentadas.

6.  Observacion presentada por José Cabezas. Ramirez

E| escrito presentado por el sefior José Cabezas Ramirez se refiere a una. oposicién a la propuesta en consulta, siin S
" embargo, no se indican las razones y motivos por los cuales se opone a la misma, ya que se limita a indicar. "vo jose
‘ qabezas_Ramirez ced 1 558925 ME OPQNGO ante tal solicifud”, Por lo anterior, fa SUTEL considera que a falta de
argumentos gue fundamenten la oposicion presentada no es posible realizar un anélisis técnico de la misma y coma -
consecuencia debe ser descartada. - : S ' ‘ IR '
o + Obsetvacion presentada por Leinor VYargas Alfaro

'

El escrito presenta_'do‘por el sefior Leiner Vargas Alfaro aborda diversos eiementos; algunos de. los cuales son,
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" analizadss en otras secciones, sin embarge, en lo que interesa a est_é punto la SUTEL valora lo siguiente:

o ‘Sobre &l heche de que la documentacion sometida a consulta no demuestra la existencia de competencia
efectiva, . - : S - o ’

- Es necesario indicar que el estudio sometido a consulta publica por la SUTEL se encuentra debidamente apegado a
ja practica interndcional en materia de revision de mercados relevantes, apegandose a la metodologia publicada para
tales efectos. En ese sentido; cada uno de los resultados obtenidos por SUTEL cugnta con el adecuado sustento
técnico ¥ econdmico. S ' o L 0 o ‘

Asi si bien.-se'reélizan algunas afirmaciones sobre las conclusiones obtenidas por la SUTEL, estas afirmaciones no '
vienen acompafnadas de la prueba pertinente que las logre acreditar yfo tenar por clertas, en razén de lo cual'lo

" periinente es rechazar las mismas por no estar sustentadas en elementos prdbatorios'suﬁcienles.

o Sobre el hecho de que la SUTEL debe contratar a unconsultor para qu_e.realiée el es_ﬁudid que sustente la’
definicion de mercados relevantes. . - - ‘ ‘ R o

' El sefior Vargas Alfaro sefiala en cuanto a este punto que:

Tercero. (...} les sugiero corregir y coniratar una firma independiente o un consorcio de economistas de las
Universidades Publicas, para que revisen los argumentos 'y puedan dar un veredicto firme en el caso. Las
competencias técnicas de los actuales miembros de 1a Junta Directiva -no les permiten atendera cabalidad

“las distintas difnensiones economicas y las implicaciones a largo plazo del cambio propuesto, por fo que me

‘parece que corresponde una asesoria pais al respecto. Dicha asesoria puede contar también con el apoyo

- del CPCE". : . R : IR ‘ o

- Al respecto, considera ‘I-a‘SUTE_L gue mas:alla del hecho que el sefior Vargas Alfaro no concuerde con los resultados
- obtenidos en el mercado de telefonia maévil, ello de modo alguno se traduce en una obligacion para esta

. Supetintendencia de contratar a consultores externos para realizar el éstudio que sustente la definicion de mercados
relevarites, ni el anslisis de los mismos. o : ' \ e :

Los afticulos 73 inciso i) de la Ley 7593, et relacion con el 12 del Reglamento de.acceso e interconaexién dé redes de
telecomunicaciones disponen como una funcion del Consejo de la-SUTEL e deferminar los mercados relevantes en
los. servicios de telecorhunicaciones, asi. como los operadores y proveedores importantes en cada uno de ellos;
asimismo de ‘conformidad con el Reglamento interno de organizaciény funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos y su organc: desconcenirado, la Direccion Generat de Mercados es responsable. de proponer al
Consejo de la SUTEL la definicion de los.mercados relevante, funcidn que de ninguna manera con base e lo expuesto
. por el sefior Vargas Alfarc puede ser delegada en un tercero, razon ‘por fo que se debe rechazar su oposicion en.
ciantoaestepunto. o0 A DR o

]

o . ‘Sobre el ,:susténto de estudios tarifarios ‘pre\'libs,
Al respecio, ol sefior Vargas Alfaro indico: '

"Quinto. .Como queda claro en ef contenido de la ley general de telecomunicaciones y en los fundamentos:
que dan cabida al nacimiento de-la SUTEL, él interés de la entidad regulatoria en el marco de mercados’ .
abiertos es la proteccion de los infereses del constmidor. De mi audiencia con la Unidad de Mercados dénde:
quedo en evidencia las falencias de los estudios previos-que sustentaron las propuestas tarifarias anteriores
no he recibido de SUTEL nihgtin comentario alguna”, ’ o ' o . . s
‘La SUTEL considera-que tal oposicién no guarda relacién con el proceso en consulta pUblica, sea a la definicion de
los. mercados relevantes y determinacion de operadores y proveedores importarites; siendo gue el sefior Vargas Alfaro
aduce supuestas falencias de propuestas tarifarias previas que ha tramitado esta Superintendencia, sin especificar -
" sigquiera en qué consisten.esas falencias o al menos como elio.afecta al proceso.bajo anélisis. Asi las cosas, no es de
" recibo la observacion presentada en cuanto a este punto. S : S ‘

o - Sobre ol hechode que SUTEL debe bajar los precioé de los ser\;ricios.

Al respecto, indicd el sefior \férgas Alfaro que:
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“Qumto (...}
. en paralelo y para no segwn‘es:onando fos intereses del consum:dor se debe con urgenc;a _
. Atender el clamor.de jos consumidores de_recibir precios justos por los sewvicies de prepago y pospago,
debiendo rebajarse a la mayor hrevedad jas tarifas al menas en un cincuenta por ciento, incluyendo las tarifas
de interconexion y terminacion de los seivicios. ‘Esto atin dejaria las tarifas cerca de un doscientos por ciento
por encima de los costos, pero serg una sefial clara para Ios operadores que deben mvemr e innovar para
-avanzar cuanto antes a 4 G y reductr sus costos )

La SUTEL ¢on relacaon a'esta observacion conmdera que ho esta justificada ni sustentada, razén por la cual no puede
ser tenida en cuenta siendo que no expllca el sefior Vargas Alfaro los elementos facticos yfo juridicos en los que se
baso para arribar a la conclusién de que las tarifas de los servicios de telefonia: movil, interconexion vy terminacion
“debenser disminuidas al menos en un cincuenta por ciento, lo cuai a su cnteno aun ‘asi “dejaria las tarifas cerca de-
ur doscientos por cfento por encima de Ios costos . : C : :

Asimismo, tal obsewamon no guarda relacién con el proceso en consulta pubhca seaconla deﬂnlcmn de fos mercados
: relevantes Y. determmacuon de operadores y proveedores lmpor’tantes

o Por lo anterior, o procedente es rechazar la observamon presentada por el sefior Letner Vargas Alfaro en cuanto a
" este extremo ‘ .

o ' Observamon presentada porAﬂan Baa.' o Es _ S

El escrito presentado por el sefior Allan Baal aborda diversos elementos algunos de los cuales son desarrollados er
ofras secciones, sin embargo enlo que lnkeresa a este punto la SUTEL valora lo sagutente

o - Sobre Ia cober’ﬁura de ias redes ei desperdlmo de recursos y- Ia calidad del servucso L

Sefiala el senor Al!an Baal al respecto que:

‘Lo segundo La cobedura :

Es c:en‘o algtinas- operadoras tiene cobertura encasi todo el pa;s

. Pero far coben‘ura no s.'empre es buena En Ios centros de poblac;on ia cobertura es full. Pero en los lugares.

. alejddos tenemos una rayita cuando mucho 2 de seﬁa! ' L o

Y esto no mejora, ‘ - _ : S

_ Urio pensaria que estas empresas se esfuerzan por ir mejorando st seflal en todo el pais conforme. el iempo -
‘pasa, pero no. : ‘ A S . R

'Tercero £l desperdfcro te Ios recursos. :
. Sabemos que Ja red 3g (hspa) puede transmilir datos hasta una velocrdad de 20mb/s 0 mas. :
' Pero cudl era la s.'tuamon gue se daba La veioc:dad max;ma que ofrecian !as operadoras era ‘de 3mb/s. no
mas de'eso. . ‘ .
Actualmente con 4g(LTE) red que puede transmmr datos hasta a una velocidad de TOOmb o por jo menos
- 50mb/s la usan para ofrecer paquefes de 8mb/s y uno se queda asi.como "es en seno ome estan vacr!ando ?7 ‘
) o
. Asf que cua!qurera que sepa Lt poqutto donde esta parado se da cuenta que Ia red 4g la usan mas. COMo _
estralegia de merc:adeo que pata dar un buen servicio. .
0 _ .
Ademas, esa veloc;dad disque "4g” que dan (la de 6 a- 10 020 mb cuando mucho) solo fa mantrenen en las
pnmeras 20 3gh que consumes y una vez superas esa cantidad le bajan ia red a ve!oc.tdad 3g a 1Tmb/s. (..})"

Con rolacién ala observacnon presentada por el sefior Allan Baal consndera ta SUTEL que la misma no esta Jusm' cada -
ni sustentada, siendo que no se expone |os elementos en los que-se, baso para afirmar que la cobertura y calidad de

los servicios de telecomunicaciones que se brindan en nuestro pais-son malos, ello seglin afirma, debido aun supuesto

' desperdlcm dé los recursos por parte de los operadores ylo proveedores de tales servlcms

rASImlsmo tal observacnon no guarda retacson con ei proceso en consu|ta publsca seaconla def nicion de los mercados
relevantes y determinacion de operadores y proveedores lmpor’tantes ASI las cosas, no és de reclbo ia observamon ‘
presentada por el sefior-Alian Baai en cuanto a-este punto. ‘
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XLV Que en el procéso de cbnsulta ‘publica se recibieron las siguiéntes observaciones sobre el
o procedimiento seguido: Lo : o .
o : Observaciones presentadas-'por!os seftores Susan Cotrales Salas y-Leiner Alberto Vargas Alfaro

Los éscritos presentados por los sefiores Susan Corrales Salas y Leiner Alberto Vargas Alfaro se refieren a que, en -

. su oriterio, en este proceso la SUTEL debid haber celebrado una audiencia publica, pero en su lugar realizo de manera |
ilegal una consulta publica. Al respecto, la-SUTEL valora que el procedimiento seguido es'el adecuado en virtud de
que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (Ley 7593) establece en el articulo 25 un Jistado
' taxativo de los asuntos que deben ser sometidos a audiencia publica, dentro de los cuales no figura la definicion de
_mercados relevantes y determinacion de los operadores y proveedores importantes, En su lugar, el articuio 12 del
- Reglamento de ‘Acceso @ Interconexion de Redes de. Telécomunicaciones establece expresamente que fa SUTEL
cuando sé encuentre reaiizando tal definicion debera realizar una corisulta puplica; por lo. que no son derecibo las
_oposiciones presentadas. ’ . : I S o '

- Al respecto, el sefior Vargas Alfaro mediante cofreos electronicos (NI-12113-2016 y NI-12114-2016) reitero sus .
" argumentos en relacion con esta observacion, solicitando anté la presunta ilegalidad que alega, la intervencion de la -
Autoridad Reguladora de los Servicios: Plblicos como ente superior de esta Superintendencia. Con base en io anterior,
mediante oficio 08367-SUTEL-DGM-20186 del 08 de noviembre del 2016 (visible de folios 1661 a 1666) se procedida
trasladar en alzada las acotaciones dadas por el sefior Vargas Alfaro ante la citada Autoridad, gestion que actualmente
se encuentra en tramite. oo ' . : o S ‘

©OXLVIL

Que en el proceso de consulta publica se recibieron las _sjgu_ién‘tes'observacio'nes que no tienen =
relacion con la propuesta sometida a consulta publica: : . ' e
.o Observacion presentada por Lizandro Anfonio Pineda Chaves.

Lo

El escrito presentado por el sefior Lizandso Antonio Pirieda Chaves a criterio de la SUTEL no guarda refacion con'el -~ .~
. proceso _en ‘consulta plblica, siendo que: se. reftere a las medidas legales que-podria tomar ante un eventual -
incumplimiento de las condiciones contractuales que _mantiene con la empresa que le brinda el servicio de

N .

telecomunicaciones y‘no sobre la definicién de los mercados relevantes ni-sobre |a dete'rminac;ién,de operadores.y

proveedores importantes. Por lo que ho es de recibo la observacion presentada.
o Obse_rvacf‘éh presen'tadal por Guadalupe Martinez Esquivel. .

" El escrito presentado por la sefiora Guadalupe Martinez Esquivel a criterio’ de la SUTEL no guarda felacién conel .
proceso en consulta-por cuanto se refiere a la regulacién del servicio de telefonia mévil prepago, principalmente en -
cuanto a fas tarifas del mismo y no sobre la definicion de los mercados relevantes ni operadores y-proveedores

importantes. Por fo anterior, tal observacion no debe ser atendida.

‘6 - Observaciones presentadas por Maria Laura Rojas, Frederick Grant Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermiidez,
" Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sanchez Aguilar, Susan Corrales Salas, Ramoén Martinez Gonzdlez, -
Freddy Barrios Acevedo, Jorge A fturo Loria Ziifiga, Arturo Séarichez Ulioa, Mauricio. Calderéh Rivera, Veronique .

Hascal Durand, Alfredo Vega, Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta

Dambrosio, Crista Pacheco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguello Ruiz, LLuis Diego

Mesén Delgado, Oren Marciano, Melissa Arguedas,_Téresa Murillo De Diego, Luis Guillenmo Mesén Vindas,
Rosa Colo Tristdn, Chiistopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Sofo, Fabian Picado, -Ciistian Jackson,

* Josseline Gabelman,” Ariel Sanchez Calderéh, Catlos Watson, Ciska Raventos, Rafael Rivera Zdiliga, Ana
Monge Fallas, Temﬂynn West ' v U L A

Los escritos presentados por los sefiores Maria Laura Rojas, Frederick Grant Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermudez,
Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sanchez Aguilar, Susan Corrales Salas, Ramon Martinez Gonzéalez, Freddy
Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria Zufiiga, Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio Calderén Rivera, Veronigue Hascal -
Durand, Alfredo Vega, Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta Dambrosio,

" Crista Pacheco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Argugllo Ruiz; Luis Diego Mesén Delgado,
Oren Marciano, Melissa Arguedas, Teresa Murillo-De Diego, Luis Guillermo Mesén Vindas, Rosa Coto Tristan,

. Chiistopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto, Fabian Picado, Josseline Gabelman, Cristian Jackson, Ariel -

" Sanchez Calderdn, Carlos Watsori, Giska Raventos, Rafael Rivera ZUfiga, Ana Monge Fallas, Terrillynn West (1a cual

~ se presentd-de manera extemporanea, pero se atiende por efectos de transparencia en el proceso) se refierenauna -
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oposumon auna supuesta propuesta tarifaria de la SUTEL de cobro por descarga pnnmpalmente para gl servicio de
" telefonia mévil en la modalidad post-pago. Al respecto la SUTEL valora que tales oposiciones no guardan relacion

con el proceso en consulta plblica, sea a la defi inicion de los mercados relevantes y determinacién de operadores y

proveedores importantes-(de conférmidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento del Régimen de Acceso

e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones). Asi, las observaciones presentadas no se ajustan-al fondo de o
: consultado en virtud de que nho se trata de un proceso de fijacién tar[fana por parte de la SUTEL

‘ Aunado alo antenor &f articulo 50 de la Ley 8642 establece fa desregulacmn tarifaria como un deber de la SUTEL en
el tanto y cuando, habiéndose analizado técnicamente los mercados de telecomunicaciones, se determine que estos
se encuentren en competencia, por Io que la desregulacion tarifaria es establecida por ley, siendo :mposrble la
mobservanma de la misma: Debido a Io anterior, no son de rembo 1as oposmlones presentadas

;Fmalmente cabe sena!ar que. ia senora Ana Monge Fal!as junto con su observacion en cuanto'a este punto adjunto
un listado de nombres de presuntas personas que apoyaban su posicién oponiéndose a una ‘propuesta tarifaria de la
SUTEL de cobro por descarga. Al respecto, tal y corho se sefialo tal observacion no guarda relacion con el proceso

en consulta publica y en todo caso, ¢l listado-de presuntos coadyuvantes de la observacion presentada por la sefiora
~ Monge Fallas no cumple con'lo. establecido en el numeral 285 de la Ley General de 1a Administracion Pablica, por. -
. cuanto no consta &l ntiimero de identificacion de esas personas ni su firma. Por io anterior, lo procedente es rechazar
ta| documentac:on aportada por la sefiora Monge Failas ' - .

Co Observac:én presem‘ada por Ralph Caﬂson

El senor Ralph Carison presento sus. observacmnes con relamon al objeto de Ia consulta publlca reahzada en 1d=oma :
‘ d1stmto al espafiol. ‘ . e

Al respecto la Consntucson Polttlca estabiece que el |d|oma espanol es la lengua’ of cial de la Naclon lo que lmphca el
deber de su uso ‘én las actuaciones ofi cmles de los poderes pubhcos157 . .

_En el mismo sentido la Ley General de.la Admmlstramon Pubhca dispong ' en su- artscuio 294 que todo "documento
presentado si estuviere. redactado en unidioma extraruero debera acompanarse de su traducmon la cual podra ser
hecha por el propio lnteresado . . :

Con base en lo anteri ior, lo procedente es no. atender Ia obser\ramén presentada por el senor Carlson al ng haberse
.|nterpuesto en |d|oma espanol ;
XLVIH. Que en el proceso de consuita pubhca se rec:|b|eron Ias sagmentes observamones partlculares
sobre el mercado del servicio mmorista de te!efonla flja

‘_'.' Observac:on presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
o S Sobre los argumentos en relac:on con e! proced;m.'ento '

En relacién con los argumentos relac!onados con la seieccmn de la muestra del benchmarkmg ;ntemacmnal se
considera gue al contraric de'lo indicado por el ICE en'el escrito NI-1243-2016, la identificacion de la muestra de paises-

del benchimarking internacional si incluyo cntenos tecmcos COMmo se confirma‘en el Anexo 2de los mformes puestos' ol
en consulta (wsub!e a folios. 664 a 909). o o

La def nlclon de la selecclon de palses contemplo la seleccion de dlversas vanables prox.'es de factores de ofena y
demanda, para el despliegue de redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones: producto interno bruto {PIB)
" per capita, nivel de urbanizacion del pais y & densidad poblacional (folio 668). Precisamente, la metodologia para la
seleccion de los paises fue meticulosa y se encuentra’ amphamente desarroliada en: los folios del 671 al 677 de! _
' exped;ente MRE- 01553 2016

' Bamcamente el benchmarklng :ntemaclonal lncorporado en'los |nformes de mercados relevantes perm:te comparar

. 157 Ver en tal senﬁdo las reso!uclones de ia Sala Constntucnonal 17744- 06 de Ias 14 34 horas del 11 de- d|0|embre de 26{)6 y 2014-
- 013120 de tas 16: 45 horas del 08 de agosto del 2014.
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- distintas variables relacionadas al sector telecomunicaciones de 24 paises'™, en diferentes etapas de liberalizacion,
.con Costa Rica. Al respecto se le debe recordar al [CE, que el andlisis del grado de competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones esta enfocado en cuatro ejes: estructura de mercado, barreras de entrada, conducta
y beneficios de los consumidores y el analisis prospectivo det mercado, asi si bien-ef benchmarking permite conocer.
donde se encuentra nuestro pais en comparacion con otros, en ningtn momento es determinante en el resultado del

~ analisis del grado de'competencia efectiva en los mercados-de. telecomunicaciones. De tal manera, se rechazan fos

~ argumentos expuestos por el ICE en cuanto este tema. '

~ Ahorabien, en relacion con'los argumentos relacionados con el tema de la rentabilidad y el costo promedio ponderado
del capital (WACC por sus siglas en ingtés), es pertinenté establecer que en-la. RCS-082-2015 se establecen los
parametros e indicadores que se consideraran para el analisis del grado de competencia efectiva de los mercados, .
siendo que especificamente en el punto 1.8, del Por Tanta se establece que'la Rentabilidad se medira de la siguiente :
manera: - : S ‘ : T

e Indicé_dor_:‘ Nivel relaktivo' de rentabilidad, por ejemplo, ingresos antes de’ iﬁteréses,‘ impuestos sobre: capital
" empleado (donde esté disponible por servicio). ‘ ST .

"+ Descripcion: Se refiere al nivel de lucro por encima o debajo.de un nivel razonable
'« Indicios de Competencia:. Rentabilidad excesiva puede ser una sefial de poder de mercado.

. En los informes sujetos & Consulta Publica, se ‘procedio a utilizar como indicador de rentabilidad los: ingresos del
mercado, con la informacion disponible a la fecha del estudio y. cumpliendo con lo establecido en dicha resolucion.
© Siendo asl el nivel de ingresos, un indicador valido para concluir sobre este parametro, por lo que se rechaza la peticién
del ICE de sustituirlo por otro indicador. = .-+~ LT e D S o
© Respecto a la consideracion del WACC en el analisis de la rentabilidad, en el apartado de los costos financieros de |
" desarrollar canales alternatives de produccion, se realiza un analisis del costo de capital de la industria de las .
_ telecomuniéaciones con la informacion disponible y cumpliendo con los parametros de la RCS-082-2015. La finalidad
- de valorar el WACC responde .al andlisis de Ias‘barre'ras de entrada del mercado y de los costo$ financieros de
desarrollar canales alternativos de produccion y distribucion. Por lo tanto, la peticion del ICE de reconsiderar la
valoracion del WACC debe ser rechazada.. S P S

- Sin per'juicio. delo énteriér', eS'peﬁinente indicar que en distintés ocasjones la SU.TEL' ha‘bu‘SCaddréa,l‘iz_ar'un analisis :

mas -profundo’ de estas condiciones, pero esto no ha sido posible debido .aque "a!gunos,.operaddres no han
-proporcionado los Estados Financieros correspondientes al sector de telecomunicaciones; incluido. el misma1CE.

o' - Sobre los. argumentos en relacion conel mercado minorista de telefonia fija

~ En relacién con el argumento refacionado con el efecto de sustituibilidad entre telefonia fija y movit es pertinente indicar
‘que dicha circunstancia si fue considerada en &l analisis, concluyéndose: que en este momento atin no.es posible
‘considera que exista una relacion de sustitucion entre ambos servicios, dejando abierta la posibilidad a futuro de que

- 'dicha circunstancia pueda ser valorar en la proxima revision de este mercado: = . o . .

Es importante destacar que los Graficos 4,5y 6 presentados en el escrito del IGE no acreditan la sustituibilidad entre '
* los servicios de telefonia fija y movil, sinc tGinicamente muestran ¢] desarrollo de los servicios detelefonia en el mercado
costarricense. La cantidad de hogares con teléfono celular y fijo evidencian la penetracion del servicio; asi como las’
" suscripcioies y- el trafico muestran la transformacion del servicio. - A s

_Para determinar éspecios‘tal'gdmo- la sustituibilidad o compleméntariedad actual en el mercado costarricense de
‘telefonia fija y movil, tal y como corresponde, la DGM efectud el andlisis fanto desde el punto de vista, de la.demarida
y de oferta, respaldada en la encuesta de sustituibilidad, - Licitacion . abreviada No 2015LA-000006-SUTEL

“Gontratacion de servicios estadislicos para la elaboracion de una encuesta a hogares que permitd analizar el acceso,
us0 y percepcion de los usuarios finales para servicios de telecomunicaciones”; ast como la encuesta & los operadores,

. mediante oficio-7364-—S_UTEL-DGM—201_5. ‘ C

Asi la evidencia disponible sefiala que los efectos de complementariedad dominan sobre los de sustitucion entre-
“telefonia fija y m_c’xvil,“fundame_nténdose tanto por el-grade de complementariedad desde el lado de la demanda como

158 baises'_Latin'oameficahos, 8 europeos, 5 asiéticos,’ﬂ del Medio Oriente y 1 de Oceania. . 3
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por &l lado de'la ofertat®.

Por otra parte, en relacion con las observaciones efectuadas en cuanto al téma de sustituibilidad de los servicios fijos
© y-moviles, en las paginas 321, 322, 345, 375 y 438, es necesario inditar que el ICE interpréta partes del informe de
. manera antojadiza para fundamentar su argumento, por lo tanto, esto corresponde a un error de interpretacion, de tal

forma que las manifestaciones devienen en improcedentes y completarente infundadas. - E

- En virtud de lo anterior, se considera que existen elementos sélidos y.contundentes para sostener que actualmente el
servicio telefonico fijo es complernentario al mévil y rechazar los argumentos relacionados con este tema esbozados
por el ICE. ‘ R ' - o : |

“En relacion con el argumento de la infraestructura asociada a la red fija, es pertinente indicar que el analisis de la
SUTEL claramente aborda el tema.de la“infraestructura en la industria de telecomunicaciones, incluso se pone de
manifiesto que es una industria intensiva en capital, no-s6lo en el momento del.despliegue de la red sino también para
la continuidad y expansion constante del servicio. Sin embargo, debe tenerse claro que dicha circunstancia no tiene.
_unia relacion directa con los- problemas enfrentados por, el ICE én el manejo comercial de.su red fija ¥ la situacion.
firanciera'de esta. De tal farma gque-estos argumeritos no pueden ser valorados como un arguniento téchica, que deba
ser incorporado dentro del analisis, asi no es de récibo lo argumentado por el ICE. R ‘ :

Ahora bien, sobre el argumento del régimen’especial de regulacion de la red fija-en materia tarifaria, es importante
indicar que lo manifestado por el ICE en su eserito-de observaciones es una interpretacion particular de los alcances |
de la aperfura en el servicio de telefonia fija, interpretacion que dista de la posicidn de la SUTEL. Al respecto, sele * -
recuerda al ICE que dicho tema sera oportunamente résuelto en la via judicial: Sin perjuicio de lo anterior, es importante .«
ostablecer que el tipo de regulacion tarifaria que debe aplicar a este servicio no.es un elemento gue esté siendo
analizado dentro de la propuesta sometida a consulta, por lo cual los argumentos del ICE en este sentido no tienen
relacién con el objeto de la consulta. : ' B o o Ce

. Finalmente, en relacion con los argumentos relacionados con el servicio de telefonia publica, es’pertinente precisar
_gue et ICE no aporta razones téchicas que sustenten su pasicién de.que fa telefonia publica debe considerarse en al
.. mismo mercado que la telefonia fija. o T Lo e

Se debéfecqrda‘rdﬂe la telefonia publica permite el acceso, recepcion y envio de l!_afnadas nacionales en un origen
fijo publico, se presta exclusivamente mediante la conexidn de aparatos telefonicos de uso plblico ubicados en lugares
* @specificos, por madio de un determinado mecanismo 'de cobro o tasacion. B L R

Precisamente el servicio de telefonia publica tiene por_ objetivo satisfacer una necesidad colectiva de ‘comunicacion,
"En ese sentido, por un precio determinado, todos los habitantes tienen derecho a disfrutar el servicio, en consecuencia, -
ninguno-es propietario ni del aparato telefénico fi de la numeracién, asi que no puede hacer uso exclusivo del servicio,
~ademas para utilizar el servicio el usuario debe desplazarse. I Lo S
De tal manera se evidencia que las caracteristicas del servicio de telefonia publica.distan de Ias del servicio de telefonia .
fija, asi mas alla del hecho de que ambos sérvicios se presten sobre la red fija, las caracteristicas y funcionalidades

de los mismos hacen que no se puedan considerar como sustitutos por parte del usuario, razén por la cual no pueden
ser analizados dentro del mismo mercado relevante, asi los argumentos del ICE devienen.en improcedentes.. .

o Observacién presentada por el Viceministerio de Telecomunicaciones .

o Sobré los argumentos de 'aspect_‘os génerales e r'né_trum'entos empleados porlé SUTEL

- En primer lugér. en relacion con elargﬁmento de que el ins{r’ﬂ'rr}ento def_lé encuesta r‘eatiZada'por"SUTEL y. sus

. 19 Egpecificamente un 61,8% de los usuarios encuestados, considerara que la telafonia fija no le brinda el mismo servicio que la

- telefonia movil, ademés un 58,9% de los usuarios de la encuesta indicé que a pesar de due se genete un incremento; permansnte

“det 10% el precio del servidio de telefonia fija mantendria. dicho servicio. Dal mismo, moda, otio- glermento que sostiene la

* compiementariedad entre el servicio fijo-y mévil de telefonia es gue existen un 67,3% de jos hogares individuales que cuentan tanto

¢on una liinea telefénica fija como con una linea telefonica movil, evidenciandose la complementariedad que aln prevalsce entre

" _ambos. Al mismo tiempo, la respuesta de jos proveedores a.la encuesta viené a respaldar que en |la actualidad la telefonia mévil no
es suslituto del servicio de telefonla fifa. ‘ - ; ' L :

‘Pagina 355 de 674



Ne 38517

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

"SESION ORDINARIA 068-2016
23 de nbviembre del 2016

-resultados ne constan en los anexos dela propuesta es necesario ac!arar que toda la documentac:on da respatdo en
relacion con este tema consta en el Anexo 1 el cual corresponde al “informe Final de Gontratacién 2015LA-0000086-
 SUTEL” de la propuesta puesta en consdlta (folios 559 al ®61). Ahora bien, en cuanto a sustento tanto de los resultados
como de fas conclusiones derivadas de la “Encuesta sobre el acceso, usoy percepcion de los. usuarios finales para
‘servicios de telecpmunicaciones”, #n dicho Anexo. seé detallan aspectos metodologicos, actividades sustantwas
pnncspales resu!tados d nivel de servicio y conclus;ones generales de esta operamon estadistica.

En segundo Iugar "sobre el argumento donde se senala que se desconoce e| criterio de selecczon de !os cantones T
definidos en ta muestra. ‘La encuesta de ‘acceso, uso y percepcion de los usuarios finales para setvicios de
telecomunicaciones .es un estudio elaborado para la Superintendencia: de Telecomunicaciones, con el objetivo de
ofrecer informacion relevante y actualizada sobre diversos temas vinculados al sector de telecomunicaciones a nivel .
nacional.- Por’ esta razén el disefio muestral de-la encuesta tiene como principal objetivo estadistico el garantizar
resultados a nivel nacional, molive por el cual-todos sus resultados y concluswnes tlenen como premusa la validez a

- nivel namonal 1o, cantonal : ‘ . S

En el Anaxo 1, menclonado antenormente se senalan los aspectos metodologlcos del estudlo en este se detalla Ia
_distribucion de la muestra a ‘nivel geografice, especificamente agrupaciones de cantones, definidas para efectos-del
estudio como estratos, dado que, de acuerdo al criterio de. confarmacion, estas poseen una medida de varsablhdad
. alta entre ellas. y una baja medsda de vanabllldad deniro de eilas : :

No obstante al Ho ser estas agrupaclones una caracter:shca relevante parala inferencia de resuitados ¥ delimitarse a
ser una variable utilizada como parte de la metodologia para garantizar una eficiente distribucion de la muestra a nivel
_nacional el Anexo 1 se limita. senalarlas Yy exponer la correspond|ente cantldad de muestra para a cada una de estas.

Sm embargo, es lmportante rescatar que este agrupamaento cantonal abedece auna metodologla estadlstica robusta
~creada y utilizada por el Viceministerio de Telecomunicaciones para la realizacién de esludios similares con ia finalidad
"de formular politica’ publica.- Ejemplo de esto se encuentra el Ranking de infraestructura’ en Telecomunicacmnes ‘

(MIC!TT 2012) el cual puede ser descargado desde el smo web del Viceministerio www, teieccm Go.cr

En- este sentldo eI método para la conformac:on de estas agrupamones cantonales no se encuentra incluida-en etj
Anexo supra menclonado debido a gue ho forma parte del alcance del estudio. No obstante, es relevante seflalar que
este agrupamlento cantonal ‘se sustenta en varios criterios. El primero:son los valores para cada uno delos goblernos '
locales, segun el Indice de Desarrolio Social Cantonal (IDS) creado y actualizado por el Minlsteno de’ F’Eamf cacion -
Nacmnal y Politica Econdmica en el afio 2013 ‘el segundo es Ea cercanla geografica.

Porlo anterlor y fir de garantlzar una efectwa dispersmn de la muesira a nivel naC|ona| es el motivo por el cual esta -
_ Superintendencia se permlte utilizar dicho agrupamiento cantonal como caractenstlca geograﬁca enla d1stnbuclon de -
fa muestra utlhzada y asi facultar la inferencia los’ resultados para ei total pais. ’

‘ En tercer lugar, sobre el argumento de que la muestra esta disefiada para cuartos cantones pre-definidos, io que impidel
' validar el supuesto. de aleatoriedad y de inferencia a nivel nacional, es necesario: indicar que la estadlshca ofrece.una
.amplia gama de. rmetodos. y técnicas ‘para el disefio. de. muestras. complejas para la. realizacion de encuestas por
muestreo. Es por esa razon que previo a Ia definicion del disefio muestral para la "Encuesta de acceso, usc'y .
,-precepmon de los usuarios finales para servicios de telecomunicaciones”, la SUTEL establecno dos postulados, el
. primero es ta posibilidad de realizar generahdades de la poblac;on costarricense a pamr de lamuestra y el segundof
“es garanllzar la ngurosmad metodologlca gue permlta ofrecer resultados confiables estadlstlcamente :

Asf las cosas, el dlseno muesiral de esta encuesta es un modelo mixto en el cual s@ combman d1ferentes métodos y
- técnicas estad|stlcas a ﬂn de cumphr Ias S|gwentes caracterlsttcas '

. Representatwldad a nivel naclonal )
e Aleatoriedaden la-seleccion de ias unldades de estudlo
. Segundad de obtener una muestra de un tamafio determinado.’
e .Reducir a un minimo. el tiempo para €l trabajo de campo ] C S
s - Obtener una muestra que sallsfaga los controles de la estructurd o composmién, respecto a: sexo, edad,-
entre otros : o A

En relacuon a estas caractenstncas e! disefic ull!uzado para la encuesta fue probablhstlco -estratifi cado ¥ b| etaplco
segun cuotas dado que en Ia prlmera etapa de muesireo-se selecc:onan segmentos censates COmmo unldades.
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primarias de muestreo (UPM) y posteriormente para la segunda etapa del disefio se seleccionan viviendas como.

unidades secundarias de muestro (USM). Ademas, el métodn de seleccion para fas UPM es de acuerdo a-la

probabilidad proporcional al tamafio (PPT) en cada una de estas y la seleccion de viviendas se realiza mediante el
- uso de método “hoja de ruta’ para garantizar la seleccion aleatoria de las viviendas. o

Por .otra patte, el disefio contempla una estatificacion-de la muestra; mediante la conformacion de 36 agrupationes
cantonales en fodo el territorio nacional a fin de garantizar una dispersion eficiente de la muesira a nivel geogréfico..

" En‘cuante ala distribucién geografica de la muoestra, asl como de las variables de control {sexo, grupos de edad y .
'zona), la mistna fue proporcional de ‘acuerdo a la distribucién de la poblacion seglin el Censo de Poblacion realizado
en el 2011. Ademas, para garantizar una distribucion acorde a la actual estructura demografica costarvicense y que
los resultados que se deriven la encuesta repliquen confiablemente las caracteristicas demogréficas.’y su distribucion
geografica, en casos particulares de ser requerido se aplicd una sobre muestra para asi eliminar la subestimacion de
resultados. ‘ ' oo - C o o o :

‘A conftinuacion, se expone la distribucién de las 3500 entrevistas -propuestas para 1a encuesta, de las cuales se
realizaron efectivamente 3507 entrevistas presenciales a todo el pais. : . ' g '

“Cuadro 29 - . .
Cantonal, ngo y.Grupo de _Eglad

a por A :
1estes MGIER ] -

iMuestia

' Diétribucién de Muéétr

Tt
URBANO

Provincla

18+2 273

plajuela Algjuela S S 10 . 58 ss .. 28 .. 3 . 27
Alajueta  San Cartos: : S S L85 ) . 43 P R o 13 RURAL
© Aajuela  SanRamén . S o110 ©ogs. 055 0 28 EE] : 27 " 17 URBANO . o L
Alajuela - Alfaro Ruiz, Pods . Ce 100 50 56 - 2% T3 25 .16 URBANO' |
Algjuela -~ Upala; Guatuso, Chites . .~ . - Coo T en. . ows 0 ass 2B ol 3 22’ 14 RURAL
Alajuela - Naranjo, Grecia, V. Vega = o U308 o - B2 53 Ry 3% - 26 17 URBANO
Totales [+ | . o Lo "o G0p 42088  427.256 163236 217203 156025, 100208 -
Cartago . Castago, Avarado . o 100 4 . sy 25 u 25 ' 16 URBANO .~ .
Cartago - ° tainién, Guarce . . Co i00 49 51 . 25 w25 . - 16. URBANO
, Cartago . Turriaiba - o o ST & [ - 5 . 2% SRRE Y AR _ {7 RURAL
Cartago Oreamuno, Paraiso, Jimanez e - 183 52, - 53 . 36 o280 17 URBANO.
" Totales o EEE S B ) 415 240873 250,030 . ' 93.558. 127287 - 94308 | 53041 .
" Guanacaste. -Liberia ‘ - S8 a3 3] 22 0 20 7 14 RURAL.
Guanacaste Santa Cruz, Tilardn, Carrilio R 10 S0 50 27 EE] 24 16 RURAL
U .Guanacasté Nicoya, Nandayaré’ o - . 80 T ane 0 - 0 22 " 26 I 2 -43 _RUR:AL
Guanacaste Abangares, la Cruz | I a0 .. 220 . . 26 19 .13 RURAL .
Guanacaste Caftas, Bagaces .~ P . 50 oA ©o a5 oa s ©-30 22 " 14 RURAL
Totales : - : ' a5 181988 164965 - 67477 81365 59307 39883
Heredia  Heredia : o ) 10 - 54 56 - 28 .3 .28 .. 1B URBARO,
Heredia  San Rafagl, Barva, Sta Barhard R | N SR ST 2 I 3y . 26 17 URBANO
Heredfz  Santo Domingo, San jsidro, San Pable .. 10s 3 54 4 - 2 o 3T 6 . 17 URBAND -
" Totales . - ' - L 320 210246 222431  7R725  117.745 84250° 55158
" limén | Limén S = : o 8 . 4 .U 4. 2 . 0 “12 RURAL
Limén Siguirres, raiamanca,_maﬁﬁa to : R DY - 45 s 31 L2113 RURAL
Limén Gudcimo; Sarapiqui, Pacoct i -} a5 A B 31 21 13 RURAL
Yotalés . S . " . 265 193sde 193222 77.603 95179 ¢ 65812 39.028 -
Puntarenas’ Puntarenas oo . B5 T 43 ST 29 21 . . 13 RURAL
Puntarenas Buenos Aires, Osa . S ' 80 40 C 40 A 27 B L 12 RURAL |
Puntarenas * Corredores, Goifito, Coto Brus . ‘90 a5 a5 - 24 T 2 14 RURAL -
Puntarenas  Atenas, Esparza, San Mateo, Omtin'a',. Garabito 100 . 50 50 26 34 N 24 - 16 RURAL -~ -
puntarenas  Agulree, Parita - ©. 80 - 45 - 48 T ;0 22 14 RURAL
Totales:- ' - ‘ B ‘445 205959 204970 . 79.201. ' 101.029 72930 . 86710
Sanlosé - Saniosé . o 115 - 5 .60 . . 7 39 28 20 URBANC
“Sanjosé  Desamparadds . T £ 53 Y57 T % - 3o 2T 19’ URBAND
Sanlosé © Pérez zeleddn S 85 oM a4 o . 1 21 15 RURAL
Sahlosé - Gelcoechea, Caronado K : 160 . a8 - 24 34 28 18 URBAND. |
sanjosé  Alajuelita, Aserri ' . T 48 - B2 7O - B "18 URBAND
Sanlosé  Curridabat, Tib{as : . 1000 48 . 52 ¢ 24 © 34, ¢ 25 .. 18 URBANO
" ‘sanjosé - Turrubares, Mora, puriscal . ootos 50 . 5 LI 36 C26 19 URBANG
San José Ledn Cortes, Tarrazd; Dota, Acosta. | : 100 48 ‘5% - 24 34 25 . 18 URBANO
San José Moravia, Flores y Palmares, : Lo 108 50 55 L2500 36 26 - - .. 1% URBAND
sanfosé . Escazii, Belén, Santa Ana, Montes Oca Tagd. . a8 52 24 34 25 . 18 URBANO
Totales L L 1020 671469  73A7/3 . 255745 366.3B4  267.383  -190419°°

. TOTALPOBLACION o T 3500 2106063 2195.649 814635 1106102 800024 . 530.448 .
Fuente; Elaboracien propia a partir de informacion del INEC.- ‘ :
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Finalmente, y en virtud de los, aportes anteriormente mencionados, asi como el trabajo: metodologico
aplicado para la realizacion de la "Encuesta sobre acceso, Uso Yy precepcion de los usuarios finales para -
servicios de telecomunicaciones”, e disefio muestral aplicado a pesar de ser un muestreo por cuotas, no
invalida el supuesto de aleatoriedad dado que todo el proceso estadistico ejecutado no permite prever los
résultados mas que en razon de la intervencion del azar. Principalmente, porque a pesar de los resultados
obtenidos bajo ninguna circunistancia puede determinarse en alguno de estos antes que este se produzca. -

En cuarto lugar, sobre el argumento de que la distribucion de la muestra asigna cantones a provincias a
las que ho pertenecen, es necesario indicar que el disefio muestral de la encuesta no-contempla ningun
“tipo de analisis © desagregacion a nivel de unidades politico administrativas provinciales dentro sus
objetivos. Por lo cual establecer alguin tipo de priorizacion para la distribucion de muestra y ofrecer
‘resultados a este nivel de desagregacion, esta fuera del alcance de esta encuesta, dado que la encuesta
‘elaborada para la SUTEL es una encuesta nacional y no una encuesta provincial. o S
Por lo.anterior, no es vinculahte garantizar que las agrupaciones cantonales difieran con la division politica -
‘administrativa dé nuestro pais a nivel de provincia. Prin¢ipalmente porque las agrupaciones cantonales
obedecen a la asociacion de variables socio-demograficas, geograficas, entre otras y la division a nivel de
provincial omite ia consideracion de otras variablés guie no sean las politico administrativas, dejando de

- lado un dindmica explicita en el desarrollo regional de maltiples ambitos costarricense.

Finalmente, sobre el argumento de que las conclusiones derivadas deben estar en funcion de la poblacion
de interés, hogares que cuentan con el servicio de Internet fija, es pertinente aclarar que-el analisis .
- aportado en la propuesta realizada por la SUTEL tiene de manera explicita la consideracion de la poblacion
de’interés, la cual esta claramente definida cormo las personas residentes habituales de hogares que
poseen acceso a internet fijo enla vivienda. Sin embargo, es importante tomar en consideracion que la
aleccion de esta caracteristica como variable para determinar - del tamafic de muestra ofrece una virtud
- que contribuye a soportar el analisis sobre otros servicios de telecomunicaciones, io que en nada desvirtia
~ la encuesta llevada a cabo, principalmente, porque a diférencia de otros estudios, el tamafio de muestra -.
esta determinado para garantizar fa posibilidad de realizar generalidades de la muestra a partir de la -
caracteristica menos recurrente en la poblacion y asi obtener la mayor cantidad de informacion sobre esta,
propiciando de manera explicita la recoleccion de informacion de otras caracteristicas presentes en la
poblacion de interés mucho mas recurrentes. o e S ‘ ‘

e Observacién presehtada por los Dipuitados Fraccién Frente Amplio

o Sobre el arguménto de que se debe declarar al ICE operador importante en todos los mercados y con ello
mantener todos los mercados regulados. : S . ' '
.En rélacion con este tema no levan r_azén los sefiores Diputados al_aﬁrmar'.que el ICE puede ser considerado como
uh operador o proveedor importante, tomando-como base de esa afirmacion Unicamente la cuota de participacion del
ICE en los diferentes mercados analizados. Lo : S :

Al respecto. para la determinacion de la existencia de operadores o proveedores con poder significativo de mercado

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

“se tomaron en cuenta, ademas de. la cuota de participacién en el mercado, otros factores como ja existencla de- . '

barreras a la entrada; la existencia y poder de compelidores; las posibilidades de acceso a las fuentes de insumos y
el comportamiento resiente, asi de conformidad con lo dispuesto Ias leyes y los reglamentos vigentes. ' ‘

Ademas, de acuerdo con la “Metodologia para el Analisis det Grade de Competencia Efectiva en los Mercados, de
+ Telecomunicaciones” aprobada por ta SUTEL mediante resolucién RCS-082-2015 del 13 de mayo de 2015, se
© tomaron en consideracion en el analisis Tealizado una serie de pardmetros e indicadores para determinar si un;
- determinado mercado se encantraba en competencia efectiva o no. . = . o

Fue a partir de lo anterior gue la DGM llevd a cabo el analisis del grado de competencia efectiva en los mercados

.asociados_a'los servicios méviles, servicios de banda ancha- residencia, servicios fijos y servicios internacionales,

" acatando siempre lo dispuesto en los instrumentos juridicos citados y en aplicacion de.la metodologia aprobada por
el Consejo de la SUTEL. R : ‘ o L
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- Si bien en el analisis se debe considerar la cuota de participacion para determinar |a existencia de operadores
importantes en los diferentes mercados, también es cierto-que el analisis exige contemplai’un conjunto de elementos
e-indicadores adicionales. R S ; - oo : o .

Asi las cosas, con base en el andlisis realizado no es posible afirmar que el ICE sea operador dominante eh todos los .
_mercados con base Unicamente en su porcentaje o cuota de participacion. Si bien el ICE se mantiene como operador . - .
importante en algunos mercados, declararlo bajo gsa condicion en un mercado en el cual la evidencia muestra que ya .
no ostenta dicha condicion, producto de la competencia que se-ha desarroflado con otros agentes, constituye - -~
. imponerle a dicho Instituto una carga regulatotia innecesaria e injustificada. s : R
n virtud de lo anterior, es el deber legal de la SUTEL declarar como operadores importantes sélo aquelios operadores
_ que efectivamente ostentendicha condicion. R o S :

"o .Sobre el argumento de gue no es posible resolver el presente procedimiento en cuanto hay denuncias por =
 précticas monopolisticas pendientes de ser resuelfas. oo : . : o

‘Sobre este argumento no flevan razon los sefiores D.iputagios"ai considerar que, de continuarse con la declarateria de
competencia efectiva, se estaria violentando el principio de ‘seguridad juridica.. C ‘ '

En primer lugar, de conformiidad con Ja Ley, los reglamentos aplicables la existencia o no de denuncias por posibles
‘practicas monopolisticas pendientes de ser resultas resulta en una situacién irrelevante para el presente caso. Ya que
. el analisis de una practica monopolistica, 'ya sea relativa o absoluta, es especifico e incorpora las situaciones’
particulares de una determinada investigacion, mientras que el arialisis para la determinacion de existencia .de
- condiciones de competencia efectiva es un andlisis.integral. .- R ' o -
Asl las.cosas, ambos elementos son diferentes y muestran una relacién directa de causalidad que implica que uno se .

‘gupedite al otro. De tal forma, la potestad de la SUTEL como autoridad sectorial de competencia, es ajena e
independiente ala determinacion de la existencia de condiciones de competencia efectiva. Por lo cual, no llevan razén .

. los sefiores Diputados al considerar que, de continuarse con la declaratoria de competencia -efectiva, se estaria-
. violentando el principio-de seguridad juridica. - ‘ C sy . : .

Sin perjuicio de.lo anterior, conviene aclarar que, al dia de hoy,.tbdas'las denuncias. por practicas monopolisticas ~
interpuestas-en relacion con los servicios méviles, servicios fijos, servicios de banda anchay seryicios internacionales -
. ya han sido resueltas por la SUTEL. oo Lo o o \ R

XLiX. Que en razdn de los elementos destacados de previe este Consejo de la'SUTEL considera que en -
.+ el proceso de consulta plblica no se ‘aportaron elementos de hecho y derecho que lieven a - .
- considerar que la propuesta contenida en el ‘informe 6421-SUTEL-DGM-2016 en relacion con, el
‘mercado del sérvicio de minorista de telefonia fija deba ser modificada €n ninguno de sus extremos,
- por lo cual corresponde acoger la-misma. S S o . B S

.+ 7 . PORTANTO

* Con "_fundamentolerij!a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,la Ley dé.gla‘Autor'idad '
Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes .
de Telecomunicaciones y demas normativa de general y pertinente de aplicacion, DR =

- ELCONSEJODELA =
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMU_NICA_C!ONES
el  RESUELVE: SR
.- - DAR p"or‘ateh’didaé las consultas de los sefiores Ari Reyes, Ana Grette! Molina Gonzalez, Krissla
' Peraza, Li_dia'neth Mora Cabezas, Luis Aguilar y Ana Monge Fallas. - ‘
2.- RECHAZAR léa ob'serva’cionés'p'resentédaé por los sefiores Réhdéll Alvarez, ‘N‘e,!éy Saborio, Lisa

~.Campabadal Jimeénez, Susan. Corrales Salas, Mario ZUfiiga Alvarez, Alber Diaz Madrigal, David
Reyes Gatjens, Juan Antonio Rodriguez Montero, José Molina Ulate, Christopher David Vargas

Pégina 359 de 674




N

 eEQlA ' " SUPERINTENDENCIA DE
SESION ORDINARIA 068-2016 - I ECOMUNICACIONES

© 23 de noviembre del 2016

10

12.-
o del Frente Amplio para el periodo.cuatrienal de la legislatura 2014-2018.. -

43

° 38521

" -Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta Dambrosio; Crista - :

M.-

4

5.

16

' RECHAZAR la observacion del sefior José Cabézas Ramirez por"c_:areCer'de fundamentacion.

RECHAZAR las observaciones de los sefiores Leiner Vargas Alfaro y Allan Baal por no llevar razén

RECHAZAR las observaciones .de los s_eﬁores-' Lizandro Antonio Pineda Chaves.y Guadalupe

'.‘lRE_CHAZAR'Ia‘s observaciones presentadas. por-los sefiores Maria Laura Rojas, Fredefick"Grant
" Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermldez, Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sanchez Aguilar,

. Rosa Coto Tristan, Christopher David Vargas Araya; Roberto Jacamo Soto, Fabian Picado; Cristian ~ -
_cobro:por descarga; la cual no guarda relacion con la propuesta sometida a consulta publica: .
~.NO ‘ATENﬁER la observacion del sefior Ralph C_ar!s‘oh por hab'er'se pre.senf'ad'o ‘e'n'.idiomé distinto
© al espafiol. e R : T . L '

 DECLARAR eﬁ(temporénea"y por tanto inadmisible la observacion. del 'seﬁor'Terri‘l‘lynn West.

‘en relacion el mercado del servicio minorista_" de’ telefonia fija por no levar razén: en sus

a aspectos conexos al analisis del servicio minorista de telefonia fija por no llevar razon en sus

en una ubicacion fija o con un rango de movilidad limitado y con destino nacional. -

"

Araya, Roberto Jécémo Soto, Allan Baal, José Matarrita Sanchez, Carlos Wétson,. Pable Gamboa,
Alberto Rodriguez Corrales ya que la desregulacion tarifaria es una potestad de la SUTEL.

en sus argumentaciones. - .

RECHAZAR las observacibneé de los sefiores Susan Corrales Salas y l___éiner Alberto Vargas Alfaro .
ya que en el presente proceso se siguio g! procedimiento definido reglamentariamente.- ‘

Martinez Esquivel por no guardar relacién con la propuesta sometida a consulta ptblica: :

Susan Corrales Salas, Ramoén Martinez -Gonzalez, Freddy Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria i

Zafiiga, Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio Calderon Rivera, Veronigque Hascal Durand, Alfredo Vega,. '

Pacheco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguello Ruiz, Luis Diego Mesén

Delgado, Cren Marciano, Melissa Arguedas, Te_resa’MuriHo'De Diego, Luis Guiliermo Mesén Vindas,

Jackson, Josseline Gabelman,” Ariel Sanchez. Calderén, Carlos Watson, Ciska Raventos, Rafael

Rivera Z(ifiiga, Ana Monge Fallas, por refeérirse a una supuesta propuesta tarifaria dé.la. SUTEL de .- "

REGHAZAR la observacion presentada por e NSTITUTO.COSTARRICENSE DE ELECTRIGIDAD
arglimentaciones. T
RECHA_ZAR la observacion pfesentada por &l Vicefhiniéterio de-Te'lecomunica.c‘:ionés que se refiere -

argumentaciones.

DECLARAR extemporanea y por tanto inadmisible 1a observacion de lo$ Diputados de la Fraccion

ACOGER |la propuesta presentada -por la Direccion General de Mercadds en el informe 6421
SUTEL-DGM-2016 en refacion con el mercado minorista de telefonia fija. - i

DEFINIR el mercado del servicio minorista de teleforila fiia como el mercado que incluye el servicio
de accesoa lared publica de telecomunicaciones y el servicio de comunicaciones de voz con origen

DECLARAR como operador importante en el mercado’ del servicio miqcriétadé;.teiefonia 'fi'jé' al

INSTITUTO_COSTARR!CENSE DE EL{ECTRICI_DAD{

JECLARAR que el mercado (élevanté del ;éer'viéio,‘m‘inor'is‘té de telefonia fija no se encuentra en’.
competencia efectiva.. S Co e A
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MANTENER el servicio m_inorista de fteiefo_nia fijla en la lista de mercados relevantes sujetos de .
regulacion ex-ante, en los términos de lo-definide en los articulos 73 inciso i) y 75 iriciso b) de la'Ley '
N° 7593. B ‘ ‘ : ‘ « o - .

'IMPONER al |NSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD las siguient'es db‘ligactones,comoj :
‘instrumentos. ‘que buscan eliminar fos problemas de competencia encontrados en el mercado

minorista de telefonia fija:

a. Hacer publica la informacién que SUTEL solicite, la cual debera ser suficiente, clara,
completa y precisa. A o ‘ - : :
" Se impone esta obligacion con base ‘en,los principios de transparencia y no discriminacion
- establecidos en la normativa y como una obligacion que tiene como.objetivo una agil deteccion
~ de cualquier conducta contraria & las obligacionés y prohibiciones establecidas por la normativa -
. costarricense. Con el cumplimiento de esta obligacion es posible por parte del reguiador asegurar.
- |la deteccidn rapida de cualquier compor_tamiento ‘contratio ‘a las obligaciones establecidas en
. @ste mercado. ' Con : : S ' o

- “Por lo cual, se impone la obligacion de remitir a la SUTEL el detalle de los precios de toda la -
‘oferta comercial asociada con el servicio de telefonia fija. Esta informacion se debe comunicara -
SUTEL a mas tardar con 24 horas habiles de anticipacion a su publicacion y.entrada en vigencia.

- Lainformacion que debe remitirse es la siguiente: ' : S s

" a.. Cualquier modificacion que realice en sus pianes de precios; paquetes de servicios, tarifas
. especidles y condiciones de prestacion de los servicios de telefonfa fija ofrecidos. SR
. b. .Cualquier incorporacion al portafolio de nuevos servicios asociados con la telefonia fija.
c. Cualquier otro.tipo de promociones y/o ofertas,  combinadas con otros servicios © no, que
*incluyan al servicio de telefonia fija. .~ SR R ST

" informacién bajo el formato establecido:

" Para dar cumplimento a esta obligacion et ICE 'de‘beré suministrar é_1é.8ﬂtel' la siguiente .

Fecha
Operador”
Nombre del Plan -~ -
Residencial o corporativo.
Vigencia del Contrato
-Cargo de Suscripcion y/o instalacion.

Costo Mensual del Plan con impuesto ventas
_'Cantidad de minutos nacionales on-net fijos incluidos .
Caritidad de minutos nacionales off-net fijos incluidos

Cantidad de minutos nacionales off-net maoviles incluidos
Precio de los minutos excedentes a redes fijas on net
Precio de los minutos excedentes a off net _
© Precio de los minutos excedentes a redes moviles-
Otros detalles ' o

Lo w8 8 & & & @ » 8 8 " 8

“Adiciohalmente se establece que el ICE debera hacer una primera entrega de informacién que
incluya los datos respectivos de todos los planes y promociones vigentes a la fecha 15 dias
habiles después de la publicacion de la resolucion final que defina los mercados relevantes de

' telecomunicaciones: L o S _

'.b.' Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, ,de acuerdo con,' los
_reglamentos.’ o . ‘ :
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La obligacién de mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio se concibe’
como un’ mecanismo de control por parte de la Sutel para prevenir el desarrollo de subsidios
“cruzados y otras practicas contrarias a la competencia, tales como el favorecimiento a
‘determinades operadores, o proveedores especificos, entre otros. Esta obligacion se establece
en apoyo a la necesidad de informacion que requiere el regulador para poder dar un seguimiento
" adecuado al comportamiento del operadorimportante del- mercado. o

La presente obligacioh responde a la necesidad de informacion suficiente sobre los ingresos y
costos totales de los distintos servicios de felecomunicaciones, ya que a partir de ellos la Sutel
podra supervisar y verificar el cumplimiento de la legislacion aplicable, ya que permite conocer
de forma desagregada 10s costos de'los servicios de los operadores de telecomunicaciones que
se encuentren” sujetos a regulacion, asi como verificar -el .cumplimiento de otras de .las
.- obligaciones impuestas, tal y.como es el caso de la orientacion a costos. e

" El'cumplimiento de esta obligacion se debera ejecutar en los términos de lo establecido en la
resolucion del Consejo de la SUTEL'RCS-1 87-2014 delas 10:00 horas del 06 de agosto de 2014.

“Los operadores sujefos de dar cumplimiento a esta obligacion deberan iniciar con los.
~cfonogramas de implementacion de la contabilidad regulatoria definidos en la citada RCS-187-
. 2014a partir de la'publicacion de la resolucion final que defina los mercados relevantes.

¢. Abstenerse de.realizar las préacticas monopolisticas sefialadas en el régimen ‘sectorial de

competencia correspondiente o enla Ley-de;promdcién de la competencia y defensa
efectiva del consumidot. ‘ : - -

Esta obligacion de caracter general, y no exclusiva de los operadores importantes, al momento
" de serimpuesta a los operadores importantes busca reafirmar la obligaciéon gue tienen todos los
operadores del mercado de abstenerse de realizar cualquiera de las practicas monopolisticas
“sefialadas en . la- normativa correspondiente- al ‘régimen sectorial de competencia - de’
telecomunicaciones o en |a Ley de Promacion de la Competencia y-Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley 7472. ~. R o R I : ‘ -

‘d. Someterse al régimen tarifario Correspondiénte.

Es necesario la imposicién de esta obligacion, dado que no existe competencia efectiva en el
mercado de referencia. Aunado a ello, desde el ingreso de los nuevos participantes a.la fecha, .
* no ha existido una mejora significativa en ia competencia de precios, por cuanto los precios se
* . han mantenido sin mayor variacion ni diferencias, es mas la mayoria de los participantes se han

‘apegado al tope tarifario.

- Asimismo, actualmente se mantiene la imposibilidad para que los usuarios puedan cambiar de
proveedor de servicio de telefonia fija- manteniendo su ntimero telefonico, 16 que aumenta la
posibilidad de incrementos de precios anticompetitivos, de tal forma un eventual aumento de
- precios podria gozar de un bajo riesgo de pérdida de clientes. - S C

" Es por ello que la SUTEL continuara regulando las tarifas de este servicio, toda vez que se'
considera que, dadas las condiciones competitivas actuales del servicio minorista de telefonia

fija, 1a regulacion tarifaria es un instrumento no sdlo necesario sino también efectivo. para

fomentar la eficiencia, la competencia y el beneficio de los usuarios finales de este mercado.

19.- 'DEROGAR parciaimente la' RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009,
o exclusivamente en lo ahi dispuesto en relacion con los siguientes mercados: Mercado 1: “Acceso a -
~ lared pUblica de telecomunicacionés desde uha ubicacion fiia para clientes residenciales”; Mercado.
© 2: “Servicios de .comunicaciones de voz con origen en una ubicacion fija y desting ‘nacional’; y
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Mercado 9: “_Se_r\(icids de trahéferéncia de datos de'acceso cdnmutado”. :

20.- ESTABLECER que las proximas: revisibnés de este merg:ado" relevante se realizaran con una
periodicidad méaxima de tres afios. = - S -

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 3_4'5' de la'Ley General de la Administracion Publica, se indica

. gue contra esta resolucion ctabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de 1a

. Superintendencia de Telecomunicaciones, a-quien corresponde resolverlo y debera interpqn’ers'e en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente regolucion.

 PUBLIQUESE EN LA GACETA. .
ACUERDO 016-068-2016

1. Dar por recibido el oficio 6422.SUTEL-DGI-201, por e cual la Direccion’ Generl de Mercados.
- ‘preenta:al Consejo en informe refacionado con el mercado minorista de telefonia internacional.

. Aprobar ia.Sig'uiente‘rr‘esinCién:: B
| | . RCS-262-2016

" DE COMPETENCIA EN DICHO MERGADO, DECLARATORIA DE OPERADORES - .
c : IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES” :

“REVISION DEL MERCGADO MINORISTA DE TELEFONIA INTERNACIONAL, ANALISIS DEL GRADO

© EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-01553-2016.

 RESULTANDO

1" Que por resolucion RCS-307-2009 de las 15 horas y 35 minios del 24 de septiembre del 2009; el
~ Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emitio la “DEFINICION DE LOS
" MERCADOS RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES". .-

2. Que en el Alcance Digital N° 39 al Diario-Oficial La Gaceta N° 104 del 1° de junio del 2015, se publico

‘ la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-082-2015 de las 12 horas y 50 mirutos del 13 de mayo.
del 2015, denominada: “Metodologia para el andlisis del grado de competencia efectiva en los
mercados. de telecomunicaciones™. . e Co

3 Que el 18.de mayo de 2015 medianté acuerdo O10—Qé4-2015 de l.ék sesidn ordinaria ‘del anéeio'de
. la SUTEL 024-2015 del 13 de mayo de 2015 se instruyo a la Direccién General de Mercados (DGM)
para que ejecutara las acciones necesarias para continuar con.el proceso de analisis del grado de

'c,qmpetencia ‘en los me.rcados de telecomunicaciones (folios ooz_al_'oo4). '

4. Que el 22 de julio de 2016 mediante acuerdo 008-039-2016 de la sesion ordinaria 039-2016 del 20
‘ de julio del 2016, el Consejo de la SUTEL emitid una serie de lineamientos a la DGM para cursar el

. procedimiento de revisién, definicion y-analisis de fos mercados relevantes (folios 005 af 008},

i

5. Que el 12 de agosto de 2016 mediante acuerdo 021-043-2016 de la sesion ordinaria 0432016 del
" © 10 de agosto de 2016 et Consejo de la SUTEL instruyo a la DGM para que la propuesta deé revijsion,
definicion y analisis de mercados relevantes se agrupe de la siguiente manera. a) Servicios Fijos, b)

" Servicios Moviles, ¢) Servicios de Banda Ancha Residencial y d) Servicios Internacionales {folios -

009 al 010). : "' : : S
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© 8... Queen fecha 31 de agosto de 2016 mediante oficio. 6422-SUTEL-DGM-2016 la DGM remiti la’
- "Propuesta de definicion- de los Mercados Relevantes asociados a los servicios internacionales,
- apalisis del grado de competericia, determinacion de los operadores y. proveedores importantes en
. dichos mercados e imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores” (folios 453 al
548). - - : S : o R
7.7 Que'asu vez este oficio tiene una serie de informes anexos, a saber: Informe final de fa contratacion
 2015LA-00003-SUTEL, Informe final de la contratacién 2015LA-000006-SUTEL, Informe final de la
_ contratacien 2015LA-000007-SUTEL, Informe de Estadisticas del Sector Telecomunicaciones de -
‘. Costa Rica 2015y Metodologia aplicada para efectos de proyeccion de variables de demanda (folios - §
- 549.al1188). - . . Lo ‘ SRR . IR - o

. 8. Que el 04 deoctubre de 2016 mediante acuerdo 005-056-2016 de-la sesion extraordinaria 055-2016 -
del 30 de setiembre de 2016 el Consejo de la SUTEL dio per recibidos los informes 8419-SUTEL- -
DGM-2016, 6420-SUTEL-DGM-2016, " 6422-SUTEL-DGM-2016 v 6422-SUTEL-DGM-2016,
- asimismo instruyé a la DGM para que llevara a cabo la consulta relativa a la definicion de mercados
y analisis del grado de competencia, designacion de operadores o proveedores. importantes y la
"+ imposicion de;ob!igaci_ones especificas de los mercados asociados a los servicios moviles, a los _
servicios de banda ancha residencial; a los servicios fijos, y a los servicios internacionales; de . .~
 conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
~ Telecomunicaciones (folios 1169 al 1173).. " - ' S :

9. . Que por Gaceta N°"19.3’ del 07 de octubre de 2016 se cursé"inviktac';iénra participar del pch‘es'o,dé
consulta publica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones en ‘torno a la definicion prefiminar de los mercados relevantes (folio 1174).

-G Que - adicionalmente por medio de oficios particulares se curso - invitacién .a las siguientes
-~ . instituciones y organizaciones a participar del proceso de consulta publica relativa a la definicion de.. -
mercados y analisis del grado de competencia, designacion. de’ operadores o proveedores | -
" importantes y la imp'o's_ici_c')n.de‘obljgacjones(especiflcas*de- los. mercados asociados a los servicios . -
moviles; a los servicios de banda ancha residencial; a los servicios fijos, y a los servicios
internacionales: . - - o ' - ' o '

a). Mediante oficio 07831-SUTEL-CS-2016 del-20 de octubre del 2016, se-invité a la Universidad Latina de.
. Costa Rica a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 1313 a 1314): . - - Co
‘b) .Mediante oficio 07832-SUTEL-CS-2016 - del 20. de octubre del 2016, se invite a la Universidad.
' ' Hispanoamericana a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 1315 a1316), :
.+ ¢y Mediante oficio (7833-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre 'del 2016, se invito “a la Universidad .
' Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia a participar en el presente proceso de.consulta publica (folies
~ 1317a1318). . . S IR T I o
. d) Mediante oficio 07834-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invito a Ta. Universidad Autdnoma |
. de Centroamérica a parlicipar en el presente proceso de consulta publica (folios 1319 a 1320). o
e) Mediante oficio 07835-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre dei 2016, seinvitb a la Universidad Internacional
: " de las Américas a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 1321 a 1322). :
. fy . Mediante oficio 07836-SUTEL-CS-2016"de! 20 de octubre del 2016, se invitd a la Universidad de Costa

~ Rica a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 13232 1324). : .
9)  Mediante oficio 07837-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2018, se invité a la Universidad Nacional a
‘ *participar en el presente proceso de consulta ptiblica (folios 1325 a.1326). L S
h)y Mediante oficio 07838-SUTEL-CS-2016 del 20 de .octubie del 2016, se invito a la Universidad Estatal a
Distancia a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 13272 1328). -~ '
i} Mediante oficio 07833-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre det 2016, se invité al Instituto Tecnologico de
_ Costa Rica a participar en el presenté proceso de consulta pablica (folios 1329°21330). B .
S Mediante oficio 07840-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invité a la Universidad Téchica
. Nacional a participar en el presente proceso de consulta plblica (folios 1331 a 1332). ; S
k) 'Mediante oficio 07841-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd al Instituto Nacional de
. Aprendizaje a participar en el presente proceso de consulta publica {folios 1333 a 1334). - . ‘
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") Mediante oficio 07842-SUTEL-CS:2016 del 20 ds octubre del 2016, se invitd a Consumidores de Costa

Rica (CONCOR)/) a participar-en el presente proceso de consulia ptiblica (folios 1335 a 1336).

m) Mediante oficio 07843-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd a la Asocigcion de’

Consumidores Libres a participar en el presente proceso de consulta pablica (folios 1337 a 1338).

SUPERINTENDENC
- TELECDMUNICACIONES

IADE

- n) ~Mediante oficio 07844-SUTEL-C$-2016 del 20 de octubre del 20186, se invitd a la Federacion Nacional de

Asociaciones de Consumidores de Costa Rica a participar en el presente proceso de consulta publica

© (folios 1339 a 1340). - - : T . : . ‘
o) -Mediante oficio 07845-SUTEL-CS-2018 del 20 de octubre del 20186, se invitd al Ministerio de Educacion
© . Plblicaa partjdipar_en el presente proceso de consuita piiblica (folios 1341 a 1342). ‘ :
p)  Mediarite oficio 07846-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd al Ministerio de Ciencia,

. Teénologia y Telecomunicaciones a participar en el presente proceso de consulta plblica (folios 1343 a

1344, o | SR

Que por Gaceta N° 203 del 24 de octubre de 2016 se amplié por cinco dias habiles ol plazo de'la*
consulta publica relativa a .la definicion’ de’ mercados y analisis del grado . de .competencia,- Co

designacién de operadores o proveedaores importantes v 1a imposicion de obligaciones especificas

de los mercados asociados a fos servicios moviles; alos servicios de banda ancha residencial; alos -

servicios fijos, y a los servicios intérnacionales (folio 1357). - .

grado de competencia, designacion de operadores o proveedores importantes y la imposicion de

- obligaciones especificas de los mercados asociados alos servicios moviles; a los servicios de banda.
~ancha residencial; a los servicios fijos, y alos servicios internacionales {folio 1414). :

Que se recibieron las siguientes observaciones: .~

1, Queel 07 de octubre de! 2016 mediante correo electronico (NI-10980-2016) el >.seﬁ0rRandali Alvarez (no’

" Que por Gaceta N° 209 del 01 de noviembre de 2016 se amplio-por seglun‘da. vez por cinco dias . -
“habiles adicionales el plazo de la consulta-publica relativa a la definicion de mercados y andlisis del - -

indica segundo apellido, ni ntmero de cedula de identidad) presentd sus observaciones con relacién a la . !

consulta publica realizada {folio 1177).

2. Que &l 10 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-10999:2016) ef sefior ‘Lizandro Antonio
* " .Pineda Chaves (no indica namero de cédu;a,dé identidad) presento sus. observaciones con refacion ada

“consulta publica realizada (folio 1 178).

3. Que el 10 de octibre del 2016 mediante correo electronico (NI-11002-2016) Ia sefiora Nelsy Saborio (no
.indica segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad) presento sus observaciones con relacion a la
consuita piblica realizada (folio 1179). BRI S v

4. Que el 10 de ‘octubre del 2016 mediante correo electronico (NIQ110'03n2016).éI ‘sefior José. Cabezas

. consulta pablica realizada (folio 1180). ‘

5. Que el 10 de octubre del 2016'médian{e correo electrdnico (Nl-11004—2016) la seﬁéra_ Ma{ia Laura Rojas

(no indica segundo apellido, ni nimero.de-cédula de identidad) presento sus observaciones con relacién a
Ja consulta pablica realizada (folio 1181). Y : S

Ramirez, portador‘de la cédula de identidad 1 -05_58_-0925, presentd sus obser\;aciones con relacion a la-

6. Que el 10 de octubre del 2016 mediante corres slectronico (NI-11006-2016) la sefiora Lisa Campabadal
Jiménez, portadora: de'la cédula de identidad 1-1438-0770, presento sus observaciones con relacion a la . '

_ consuita publica realizada (folio 1182).

7. Que el 10 de octubre del 2016 médiante correo electronico (NI-11008-2016) el sefiof Frederik Grant

_Esquivel, portador de la cédula de identidad N° 9-0049-0527 presentd sus observaciones con refacion a la
consulta publica realizada (folios 1 183 a 1184). . - oo T -

8. Que el 10 de oclubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11009) el sefior Luis Diego Madrigal

Bermtdez {no indico nimero de cédularde identidad) presentd sus obsérvaciones con relacién a la consuita
~ plblica realizada (folios 1185 a 1186). : : ' : o
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' Que @l 10 de octubre del 2016 mediante correo efectronico (NI-11010-2016) el sefior Orlando Paniagua
' ‘Rodriguez, portador dé la cédula de identidad 4-0162-0216, presento sus ohservaciones con relacion a la
consulta pablica realizada {folio 1 187). : -

10. Qus el 10 de ottiibre del 2016 mediante correo electronico (NI-11011-2016) el sefior Guillermo Sanchez
Aguitar, portador de la cédula de identidad 4-0200-0848, presentd sus observaciongs con refacion a |a.
consulta publica realizada (folio.1 188), ‘ ' : C

1. Que' el 10 de d,ct'ubre,del 20_16 mediante correo electrénico (NI11015-2016) la sefiora Guadalupe Martinez, -
- “Esquivel {no indict niimero de cédula de identidad) presentd sus gbservaciones con relacion a la consuita
publica realizada {folio 1189). - . . ‘ co ' e ‘

12. Queel10y1ide oc!ubreld'el 2016 m.ediante'_co'rreo electronico (NI-11017-2016 y Ni-11090-2016} la sefiora
* Susan Coirales Salas, portadora de 1a cédula de identidad 4-0203-0398 presento sus observaciones:con
- relacidn ala consulta publica realizada (folios 1190y 1202). o ' ' T ‘

13. Que el 10 de octubre del 2016 'me_dian.t_e"éorreo electronico (NI-11031-2016) ol sefior Ramon Martinez - °
. Gorizalez, portador de |a cédila de residencia 155800495218, presentd sus ohservaciones con relaciona
la consulta publica realizada (fofio 1191). ST : L

14, Que ¢l 10 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-1 1‘036-2016).el”seﬁc‘ur Freddy Barrios
Acevedo, portador de 1a cédula de identidad 5-0236-0988, presentd sus observaciones con relacioh ala
consulta publica realizada (folio 1192). .~ —_— Coe . : SR

"15. Que el 10 de ociubre dol 2016 mediante correo eléctronics (NI-11041-2016) o sefior Jorge Arturo Loria
| Zufiiga, portador de la cédula de identidad 6-0223-0495, presentd sus observaciones con- rélacion a la
‘consulta publica realizada (folio 1193). o o o . '

16. Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11043-2016) e sefior Arturo Sanchez Ulloa,
portador de la cédula de identidad 7-0107-0213, presentd sus observaciones con relacion a la consulta
pliblica realizada. Lo anterior fue reiterado mediante correo electrénico.(Ni-1 1079-2018) del 11 de octubre -

';’del2016(fcilios_1194a1195y'1197‘a1199)_; e C SR B

17. Que el 1 1 de octubre del 2016 mediante correo electronico {NI-11084-2018) ¢l sefior Mauricio Caldersn =
'Rivera, portador de la‘cédula de identidad 1-1104-0468, presentd sus ohservaciones con relacin a la - -
consulta pblica realizada (folio 1196). e T : T S

| 18. Que el 11 de octubre del 2016 medianté correo elep'tré'nico (N1~11081-201 6).la seﬁoré Verqhiqué Hascal
- Durand, portadora de 1a cédula de identidad 8-0066-0938, presento sus observaciones con relacion a la
. thsuI__ta plblica realizada (folio 1200).. . ' - v T : ' o

19. Que el 11 de octubre del 2016 mediante corréo electronico (NI-11082-2018) el sefior Mario Zafiiga Alvarez
- /{no indica namero de cédula de identidad), presento sus observaciones con relacion a la consulta publica
realizada (folio 1201), ' el T o AR

- 20. Que el 11 de octubre del 2016 mediante correo electronico (N1-11092-2016) el sefior Alfredo Vega (noindica’ -
: “segundo apellido, ni ndmere de cédula de identidad) presenta sus observaciones con relacién a la consuita -
" plblica realizada (folio 1203). ' ‘ S o : o S
21 Que el 12 de. octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11 142-2018) Ia sefiora Ana Novoa (noindica
segunhdo apellido, ni nimero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a la consuita
publica realizada'(folio 1204). ) o : . S S '

22. Que el 12 de octubre de! 2016 mediante correo electrénico (NI-11143-2016) el sefior Alber Diaz Madrigal
{no indico nimero de cédula. de identidad) presento sus observaciones con relacion a fa consulta publica
~ realizada (folio 1205). . : ' C ' - o . :

23, Que el 12 de octubre del 2016 mediante correo electronica (NI-11144-2016) el sefior David Reyes Gatjens,
- portador de la cédula de identidad 1-0825-0397, presento sus observaciones con relacion- a-la consulta -
~ pubica realizada (folio 1206}). b o : : ' : :
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24. ‘Que el 12 de o_ciﬁbre del 2016 mediante correo ele’ctrc')hico (NI-11146-2016) el sefior Edgar Arguédas

N2 38

528

‘Medina, portador de la cédula de identidad 5-0160-0100, presentd sus obse'rv_aciones con felacion a la

consulta plblica realizada {folio 1207).

25,

‘consulta’ puiblica realizada. Lo anterior fue réiterado por el sefior Vargas- Alfaro mediante : correos .

Queel 12 de octubre del 2016 mediante correo ‘elecfr‘énico {NI-11149-20186) el sefior Leiner Ajbertd Vargas

Alfaro, poriador de Ia cédula de identidad 2-0444-0266, presentd sus observaciones con relacion a la

. electronicos {NI-11337-2016, NI-1 1405-2016) del 19 y 20 de octubre’ del 2016. Asimismo, el 03 de
- .hoviembre del 2016 mediante correos electronicos. (Ni-12113-2016 y NI-12114-2016) el sefior Vargas Alfaro

26.

amplio sus obseivaciones con relacion a la consulta piblica realizada (folios 1208 a 1210, 1230 a 1233,

i238.a 1_241', 1623 a 1627).

Que el 13 de octubre del 2016 médiante correo slectrénico (NI-11171-2016) la'séfiora Gioconda Cabalceta

Dambrosio, portadora de la cédula de identidad 1-0496-0240, presento sus obseivaciones,con relacion a la

. consylta publica realizada (folio 1213).

D27
28,
29,

a0,

4

'Que el 13 de octﬁbre d_el 2016 mediante correo electféhido (INI‘—1117,2_—20‘16) la sefiora _Criéta Péchéco
" Cabalceta, portadora de la cedula de identidad 1-1597-0204, presentd sus observaciones con relacion a'la-
- consulta pliblica realizada (folio 1214)." Tt e s S : e

Quie-el 13 de octubre del 2016 mediante correo eléctronico (NI-11175-2016) la ééﬁgra Alexandra Alvarez

‘Tercerg, portadora de:la cédula de identidad-1-14_16-0.497,presenté_-,sus_ observacionés con relacion a la -

consulta publica réalizada (folio 1215).
Que-el 13 de octubre del 2016 mediante correo electroriico (NI-111 76-2016) el-sefior Jim Fischer {no ind'icé

o _seguhdq apellido, ni m]merb de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a la consulta -

. pubiica realizada (folio 1216)." - PR o T S :
Quie o 14 de octubre del 2016 mediante correo electionico (NI-11205-2016) el sefior Julio Arguello Ruiz -
{no indica niimero de cédula de identidad), presentt sus observagiones con relacion a la consulta plblica -

 realizada (folio 1217). -

3t

k2

' consulta plblica realizada (folio. 1219).. * -

.33,

Que o 14 de ocubre dei 2016 mediante orreo electrénico (NI-11206-2016) el sefior Juan Anfonio. |
© Radriguez Montero (no indicé ndmero de cédula de identidad) presenté $us observaciones con relacién a

ta consulta publica realizada (folio 1218). -

Que el 14 de-octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11208:2016) el sefior Luis Diego Mesén -

Delgado, portador de la.cedula de identidad’ 1’-058470896,__-presenté sus observaciones con refacion a fa

Que el 14 de"o'ctub_ré del 2016 mediante correo electrénico (NI-1 1‘2_1 7.2016) el sefior Oren Marciano (no. -
indica segundo apellido; ni nimero de cédula de identidad) presento sus obs_ervacidnes con relacion a'la’

- consulta pablica realizada {folio 1220). -

34.

.Que el 18 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11284-2016) la sefiora Melissa Arguedas .
. {no'indica segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad), presentd sus pbse_rvaciqnes con relaciona -

“1a consulta pablica realizada (folio. 1221).

36,

Que el 18 de octubre del 2016 mediante corfeo electranico (NI-11286.2016).la sefiora Teresa Murillo De - -
- Diégo, portadora de la cédula de identidad 3-0250-0458, presenté sus observaciones con relacion a la - -

- consylta plblica realizada {folio 1222).

36

37.

Que el 18 de ,octubfe-aei 2016'-mediahte-cofredeléctfénico-(Nl-1_’1‘292-‘2016)‘.e! sefior José N;'oli'na Ulate-{no

indicé ‘nimero- de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a la consulta publica, -
_a‘ea!izada (_folios12235!'1224). oL B R : . - T

"y

Quie el 19 de octubre dél 2016 mediante correo slectrénico (N1-11320-2016) el sefior Ari Reyes (no indica .
~ segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad) presenté sus.observaciones con relacion a la consulta’ "

publica realizada (folio 1225). B
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38, Que e 19 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11329-2016) el sefior Luis Guillermo Mesén
© ' VMindas {no'indicd namero de cédula de identidad), presentd sus observaciones con relacién a la consulta
_ publica realizada (folios 1226 a 1227), Asimismo, el 16 de noviembre del 2016 mediante correo eélectronico -
U (NI-12365-2016) el 'seffor Vindas Mesén amplié de manera extermiporanea sus observaciones con relacion
" a'la consulta pablica realizada (folios 1226.2 1227 y 1875). - ... DRI ‘

39, Que el 18 de Gotubre del 2016 mediante correo electranico (NI-11331-2016) la sefiora Rosa Coto Tristan,
: portadora de la cédula de identidad 1.0820-0088, presento sus observaciones con relacion a la consulta
publica realizada (folios 1228 a 1229). - oo ; S o

40. Quo el 20 de octubre del 2016 mediante nota sin'nomero (NI-11 432-2016) ‘el sefior Christopher David
. Vargas Araya, portador de la cédula de identidad 1-1276-0066, presentd sus observaciones con'relaciona -
. la consulta publica realizada (folios 1242 a 1206}, ~ =~ - @~ ) S C o

41, Queel21de octu.bre del 2Q1GIm'ediénte_.cbr'reb_eleclr.(')nico: (N:l"—.1 1522-2016) el sefior Rbbgr'to Jacamo Soto,
portador de fa cedula de identidad 6-0368-917, presentd sus observaciones con relacion a. la constilta
plblica realizada (folios 1348 & 1350). - ‘ : oo : .

.42, Que el 24 de octubre del ,20_1"6. mediante correo eleciranico (NI-11571:2016) la sefiora Ana Gre’t_t.el Molina - .
' Gonzalez (ho indica nimero de cédulade identi_dad), presento sus observaciones con relacjc’»n ala consuita

. publica realizada (folio 1359). " AT

" 43. Que el 25 de octubre def 2016 mediante correo electronico (NI-11606-2016) el sefior Allan Baal (no indica’
“ " segundo apellido,-ni numero de tédula de identidad) presento sUs-Qbservaciones ¢on relacion a Ia_g:onsulta e

publica realizada (folios 1360 a.1361).

44, Que el 26 de octubre c_:iel 2016 mediante cortédeiéctrélhic.:o‘(Nl‘-1'1686¥2016) la sefiora Krissia Peraza (no -~ .
‘ indica segundo apellido, ni nimero. de cédula de identidad) presenté sus observaciones con relacion.ala . .

consulta:ptblica realizada (folio 1376), R

indica segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a la
consulta ptiblica realizada (folio 1389). . - oo s ‘ ’ :

45, Que el 27 de octubre del 2016 mediante correo electrénico (NI-11714-2016) el sefior Fabian Picado (no

- 46. Que el 27 de octubre del 2016 mediante correo electronica (NI-1 1715-2016) !a'seﬁora"Joséeline Gabélman o
" ‘{no indica segundo apellido, ni ntimero de cédula de identidad) presento sus observaciones con‘relacion a’
ia.consulta publica realizada (folio 4390). S : g L

" 47. Que el 27 de octubre dél 2016 mediante correo electronico {NI-11716-2016) el sefior. Jbsé:Matarrifa
- - Sanchez (no indicd nimero de cédula de identidad) preseritd sus-observaciones con réfacion aa consulia
.- publica 4r_ealizada‘ (folio 1.391')._ SRR S : R o

- indica segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad) manifestd sus observaciones con relacion a la”
o cpnsu_ltapﬂbiica realizada (folio 1392). . S ST SR

48.-Que o 27 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11718:2016) ol seffor Cristian Jackson (no-

49 Que el 27 de octubre del 2016 med_iénte'cor‘réo électrénico (NI-11767-2016) la sefiora _E_rid.ianet'h'Mora‘
" Cabezas (no.indica nimero de-cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a la.consulta

_ publica realizada (folios 1393 a 1396)." - -

50 Que el 27 de octubre del 2016 mediante correo electronico - (NI-11775-2016) el sefior Ariel Sénchez -
- . Calderén (no indico numero de cédula de identidad), presentd sus observaciones con relacion a la consulta -
© 1. plblicarealizada (folio 1397). - .~ - . - T ‘
51. Que el 27 de.octubre del 2016 mediante.correo electronico (Ni-11786-2016) el sefior Luis Aguilar (no indica
. segundo apellido; ni ritmero de cédula de identidad) presentd observaciones con relacion a la cohsulta
" publica realizada (folic 1404). VT o T PR

.52 Que.el 28 de odtubre del 2016 mediante correo electronico (N1-11830:2016) el sefior Garlos Watson (o
E indica segundo apellido, ni numero de cédula de identidad) presentd sUS ob_serva.ciohes‘con relacion a'la :
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consulta piiblica realizada (folio 1405).

53. Que ol 28 de octubre del 2016 mediante correo elecirdnico (NI-11834-2016) el sefior Pablo Gamboa {no,
" indica segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad) presento sus observaciones con relacion ala.
consulta publica realizada (fofic 1406). - - ‘3 S o ‘

54. Que el 31 de octubie del 2016 mediante correo electronico (Ni-11883-2016) el sefior Alberto Rodriguez- - -
" Caorrales (no indica ntimero de cédula de identidad) presento sus observaciones con relacién a la consulta
plblica realizada (folio 1409). - - o . : _
55. Que el 01.de noviembre del 2016 mediante escrito RI-222-2016, (NI-11996-2016) el sefior Victor Manuel
Gargia Talavera, portador de ta- cédula de residencia 1158-1717-8621, en su condicién- de apoderado -
- general de Claro CR Telecomunicaciones S.A.; presentd sus observaciones con relacion a la consulta *
. publica (folios 1430 a 1621). v - s o

56. Que el 03 de noviembré, del 2016 mediante correo electronico (NI-12082-2016) el sefior Mario Enrique
* Pacheco Loaiza, no indica numero de cédula de identidad, en representacion. de Telefonica de Costa Rica -
TG, S.A., presenté sus observaciones con relacian a la consulta publica (folio 1622). .. - "

.5,7.‘,Q‘ue_‘ ¢l 04 de noviembre del 2016 mediante correo electrénico (NI-12161-2016) la é_eﬁofa' Ciska Raventos
" {no indica segundo apellido, ni namero de"cédula de.identidad), portadora de la cédula de residencia .
900360482, presento sus observaciones con relacién a la consulta publica realizada {folio 1628). " .

. 58. Que el 07 de noviembre del 2016 mediante cofreo electronico (NI-12232-2016) la sefiora Ana'Monge Fallas,
© - portadora de la cédula de identidad 1:0523-0393, presentd algunas observaciones can relacion a la consulita
- _plblica realizada. Asimismo, el 09.de noviembre del 2016 mediante corred -electronico (NI-12346-2016) -
. amplid sus observaciones con relacion ala consuita pUblica realizada, io cual fue reiterado mediante correos - ’
electronicos con nimero, de ingreso NI-1 2368-2016 y-N1-12369-2016 (folios 1629, 1756 a 1758 y 1786 a
. 1809). S e T S P

59 -Quie et 07 de noviembre del 2016 mediante correo electrénico, (NI-12260-2016) los sefiores Erick Ulate
" Quesada y -Gilberto- Campos Cruz (n6 indican nlmero. de cédufa de identidad), en su gondicion de
~ Presiderite y Vicepresidente respectivamente de fa Asociacion Consumidores:de Costa Rica, presentaron
- sus observaciones con, relacion a la consulta publica realizada (folios 1645 a 1647). ' o o
.60, Que el 08 de noviembre de! 2016 mediante correo electrénico (NI-12275-2016) el sefior Rafael Rivera
© . Zufiiga, portador de la cédula de identidad 5-0210-0167, presento, sus observaciones con relacion a 1a
consulta publica realizada (folio 1648). T . EERC P s

.61, Que‘ej 08-de noviermbre délf 2016 m'éd_ian{e correo electranico (NI-12277-2016) el sefior Ra!ph'.-‘CarI's,dn\ (no" o
"~ indica segundo apellido, ni ngmero; de ' documento de- identificacion) presento sus ohservaciones con’ BN
. relacion a la consulta pablica realizada {folic 1649)." o T S o

~Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET) mediante cotreo electronico (NI-
" 12292-2016) present6 sus observaciones con relacion a la consulta plblica realizada (folios 1650 a 1660).

" 62. Que el 08 de noviembre dél 2016 el sefior Pablo Bello Arellano, en su condicion de Director Ejecutivo'de la

63 Que 6108 de noviembre del 2016 mediante, oficio DH-DAEC-699-2016 (NI1-12335-2016) Monserrat Solano
-~ Carboni, en su condicién.de Defensora de los Habitantes de la Republica presento sus obsetvaciones Con -
relacion a la consulta plblica realizada (foliosr1667-a-1683).'. ' : : . : S

64. ‘Que ol 08 de noviembre del 2016 mediante oficio 6000-2078-2016 (NI-12342-2016) el sefior Jaime Palermo

_ Quesada en su condicion dé Apoderado Generalisimo sin limite de suma del Instituto Costarricense de
-Electricidad, presentd sus observaciones con relacion a la consulta publica realizada (folios 1684 a 1750)..

' 65. Que gl 09 de noviembre del 2016 mediante dorreo_ electronico (NI-1 2345-2016) la sefiora Ana l_'_ucia‘ Ramirez.
--Calderdnensu condicion de Directoral Ejecutiva de la Asociacion Camara de Infocomunicaci_c'_)r'l y Tecnologia .
. {INFOCOM) pfesentd sus Qbsewaciqnes"con relacion a.la consulta ptblica realizada (folios 1751 a1755). -

. 66, Que el 09 de noviél,ﬁ_bre del 2016 'medianfe_correo 'eliectrénicc') ‘(er-'1*'2347-2016). el séﬁor-iEciwin Estrada
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- Hernandez, en su- condicion de V|cem1nistro del Ministerio de Clencna Tecnologla ¥ Telecomunicamones
' presento 5US observamones con relamon ala consuita pubhca realizada- {folios 1759 a 1781)

87. Que el 10 de nowembre del 2016 med|ante O‘ﬂCEO EVAS- JFFA-‘IGS 2016 (NI 12419 2016) algunos
representantes elegidos en la Asamblea Legislativa para el periodo cuatrienal de la legistatura 2014-2018
por el Partido Frente Amplio presentaron de manera extemporanea sus observamones con relamén ala
consulta pubhca reahzada (fohos 1820 a 1827) . :

68. Que el 15 de noviembre de] 2016 medlante COIen eiectronico (NI 12579 2016) el senorTerrHiynn West (no .
indica segundo apellido, ni ndmero de documento de identificacién), presento de manera extemporanea sUs
- observacmnes con relamon ala consulta pubhca realizada {folio 1874) :

14, . Que & 21 de noviermbre de 2016 mednante OfIC!O 8791 SUTEL DGM-2016 la’ DGIVE remltlé al
. Consejo'de ta SUTEL su “lnforme técnico sobre observaciones presentadas en la consulta publica -
‘relativa a los informes para la- deﬂnscnon de mercados relevantes, analisis del grado de competencna S
“‘en dichos mercados; designacion. de operadores o proveedores importantes y . la |mpos1cn5n de’
'obhgamones especifncas a dichos operadores, en relacion con los servicios de
- telecomuticaciones moviles, de banda ancha residencial, fijos e mternacuonales" el cual contempla :
el anéhms de Ias distintas observacmnes remltldas en el marco del proceso de consu!ta publtca o

- 1B, ;‘ : Que se han !ievado a cabo las accnones utnes y necesaﬂas para el dlctado de Ia presente resoluc:én
CONSIDERANDO

A _COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS: RELEVANTES ANALIZAR EL
" GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y DEFINIRLOS
'OPERADORES O PROVEEDORES IMPORTANTES \ w

Lo Que. por Ley N° 8660 del 8 de agosto del 2008 Ley de Fortaleclmlento y Modernlzaclén de Ias o
' .Entidades Publicas del Séctor. de Telecomunhicaciones; se cred el sector de telecomunicaciones -~
" costatricense, y la- SUTEL como argano encargado de'“regular aplicar, ‘vigilar -y controlar el .

" ordenamiento juridico de las telecomunicaciones’. {Articulos 1, 2 inciso ¢}y 38. de la Ley N°, 8660,
-59y60dela Ley N 7593 del 9de agosto de 1996 Ley de Ia Autondad Reguladora de los’ Servsmos o
' Pubhcos) o

Al Que al tenor delos. numerales 73 inciso l) y 75 inciso. b) de la Ley N° 7593 en concordanma con el _
" 52'inciso )’ de la Ley N° 8642 y el 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de. Redes de .
' Telecomunicaciones, Regtamento del 6 de- octubre de 2008, corresponde ala SUTEL determinarla. -
existencia de- operadores y proveedores.importantes en cada uno deios mercados reievantes y o
_anahzar ei grado de competenf:la efectwa que estos presenten

1 " Que el numeral 73 inciso i) de Ia referida Ley N° 7593 estab1ece que para declarar un mercado como. .
. relevante, determinar su nivel dé competencia y la existencia de’ operadores ¥ proveedores con
poder ‘sustanicial de mercado debera atenderse a fos criterios definidos én los articulos 13, 14 y 15
de la Ley N° 7472 del 20 de d|<:iembre de 1994, Ley de’ Promocaén de.la Competenc:a Y Defensa
‘ Efectfva del Consum:dor ) " . ‘ e

M., Quea sy vez el articulo 2 del Reg!amento ala Ley de Promomon de la Competenc1a y Defensa

S ‘Efectiva del Consumidor N° 7472, Decreto Ejecutivo N° 37899 del 8 de julic del 2013, define mercado

relevante como “Conjunfo de. productos 0 serwc:os que el - constmidor’ cons;dera como

intercambiables o sustituibles en.un momento_dado, en razén de sus caracteristicas, precio, 0 SU

" uso ésperado. Lo anterior, en un area geografica donde se ofrecen o demandan productos o

~servicios en condiciones de competencia suf:o;entemente homogeneas y aprec;ab[emente d:stmtas“
de Ias cond:crones de competenc;a de otras reas vecinas’.

. i
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Y Que en esa mlsma linea, el numeral 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de.

,‘,Telecomunncamones establece que el Consejo de la SUTEL “determinaréa el mercado relevante
f‘sobre fa base de los criterios que se describen en el artfcuto 14 de la Ley 7472 y de conform:dad
con lo. establecido en fos incisos b) e i) del articulo 73 de la Ley No. 7593" y preceptia que por
résolucion fundada asi los declarara.y definira los operadores -0 proveedores importantes que -
existan en cada uno de esos mercados A ese efecto, dlspone que ia SUTEL debera emplear Ios
- siguientes e1ementos :

“Una cuota del mercado del operador o proveedor superior al 25%, detenmnada porla Sutel dapendtendo :
del mercado del que se frate, ya sea por nimero de clientes, volumen fisico de venlas (tréfico), mgresos 0
" cualquier combinacion de estas u otros factores que asi consra'ere la Sutel
Control de instalaciones esenciales. : ‘
Superioridad o ventajas tecnologicas que no sean facrlmente adquiribles por uno 0 Mas de los operadores
o proveadores distintos del posmie opera dor o proveedor Jmpon‘ante
' Economias de escala.’ .
Integracion vertical del operador o proveedor,
Red de distribucion y venta muly desarrofiada..
. Ausencia de competencia potencial. ‘ o
" Obstaculos ala expansion de las operacrones de ofros operadores o-proveedores.
- Exclusividad o dominic en una zona geograf ca espec.'ffca R
" Los costos de desarroﬂar canales altematfvos o de acceso limitado. ( 3

VL Que por s parte el articuio 75 de Ia Ley N° 7593 preceptua

L) Obhgac:ones de Ios operadores 0 proveedores fmpoﬁantes B
i Hacer pubhca Ia mformac.'on que esta solicite, la cual debera ser sufrcrente cIara compfeta y premsa
ii. Mantener contabilidades de costos separadas para.cada servicio, de acuerdo con los reglamentos. )
jii. Abstenerse de realizar las practicas monopohst.'cas sefialadas en el régimen sectorial de compelencia -
. correspondiente o en la Ley de promocién de la competencta Y. defensa efectrva del consumfdor
v Someterse al régimen tarifario correspondlente ‘
A Darlibre acceso a sus fedes y & fos servicios que o por ellas presten en forma opon‘una y en cond.'c.'ones
razonables y no discriminatorias, a los prestadores | ¥ usuarios de servicios de felecomunicaciones, a los -
. generadores ¥ rec:eptores de informacion y a los proveedores y usuarios deservicios de informacion.
SV P.roporc.vonar a ofros operadores y proveedores servicios & informacion de la misma calidad 'y en las
‘ mismas condiciones gue la gue les proporciona a sus filiales o asociados y a sus propios servicios. )
Facilitar el acceso oporfuno a-sus instalaciones esericiales y poner, a disposicion de los operadores y.
proveedores, informacion. técnica-relevante, en relacion con eslas instalaciones, asi como cumplir Ias
obligaciones propias del régimen de acceso e interconexion.
viii. Abstenerse de divulgar o utilizar indebidamente la informacién .de competfdores adqumda al proveer
interconexion, arrendamiento o ACCeso a.sus msta!acrones esenciales.
ix. Exigirles que ofrezcan acceso a log elementos de red, de manera desagregada y en términos, ‘
" condiciones y tarifas, orientados a costos gue sean razonables, no discriminatorios y transparentes, para
" el suministro de servicios de tefecomunicaciones disponibles al publico, de conformidad con lo que .
. reglamentanamente se indique. El calculo. de los precios y las tarifas estaran basados en Jos costos
- atribuibles a la prestac.'on del seivicio y de Ia infrasstructura, los cuales deberan incluir una utilidad en
términos reales; no menorque la media de la industria nacional o intemacional; en este difimo caso, con
mercados comparab!es enla industria dé las felecomunicaciones. Lo
x. -Suministrar una Oferta de !nterconexron por ‘Referencia_{CIR), suffcrentemente desgfosada que - o
contenga los punfos de acceso. e interconexion y las demas condiciones técnicas, secondémicas y o
-jitridicas, que sirvan como marco de referencia para. el estab!ecrmrento de acuerdos de inferconexion o ™
‘resoluciones de la Sufel La OIR . debera ser aprobada por la Sutel, la cual podra- efectuar
- modificaciongs, enm:endas 0 aclaracfones para el cumphm:ento de los: pnnc:pfos y objetivos de esta
Ley.
xi. Las demas funcrones gue estabiece esta Ley

=

Vi

. Vli Que en vsrtud de la anterlor se concluye que es competenc:a del Consejo de la SUTEL
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j." Definir y analizar los mercados relevantes del sector telecomunicaciones.

'k. Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes. .~ B ,
I~ imponer a los operadotes y proveedores importantes las obligaciones contenidas enel
" articulo 75 inciso b) de la Ley 7693, Do . -

: ,VlI'I. Que asimismo se determina que an la valoracion de un mercado relevante se deben determinar-los ‘
: niveles ‘de competencia y la presencia de ‘operadores y proveedores de - servicios de’
. telecomunicaciones con poder sustancial de mercado que deban ser declarados como importantes.

IX.  Que el articulo 6 dela Ley N° 8842 define competencia efectiva como !a “circunstancia en la que - -
ningtin operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualquiera
* de ‘estos, .puede fijar los precios o las. condiciones de mercado unilateralmente, restringiendo el
funcionamiento eficiente de este, en perjuicio de los usuarios” (inciso 7); v .a los operadores o
- proveedores - importantes como ‘aquellos ‘que ostentan “capacidad de "afectar materialmente,
. teniendo en consideracion los precios y fa oferta, los términos de participacion en los mercados -
relevantes, como resultado de controlar las instalaciones esenciales 0 hacer Uso de su posicion en.

el mercado” {inciso 17}. Asi la competencia efectivaen el mercado.de telecomunicaciones se asocia
con una circunstancia en la que no éxiste un operador o proveedor importante con poder sustancial
~ de mercado 0'un grupo de estos que gjerzan dominancia conjunta. - - - - :
X' Que mediante la resolucion RCS-082-2015 de las 12:50 horas del 13 de mayo de 2015, publicada
' en el Alcance Digital N° 39 al Diario Oficial La Gaceta N° 104 del 1° de junio del-2015, el Consejo
_de la SUTEL integro los anteriores elementos en una metodologla de analisis que permite determinar
el grado de competencia gque prevalece en un determinado mercado.. - - . Do

Xl. . Que, en consecueéncia, la revision de metcados relevantes no solo es una obligacion del Regulador,
’ " sino. ‘que también constituye una practica comun, nécesaria y continua tendente a adaptar Ja’
regulacion a las circunstancias que presentan los. distintos mercados de telecomunicaciones en
respuesta a los cambios tecnologicos . las preferencias de los consumidores. De ahi, SUTEL
ostenta la. competencia legal para que en el caso de gue [0S mercados no se encuentren en-
. competencia efectiva, imponer tas obligaciones a los operadores y proveedores importantes en los -
- términos y forma previstas en el articulo 75 de la Ley N° 7593. - ST ' -
. B. REDEFINICION DEL MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE TELEFONIA INTERNACIONAL - -
- APARTIRDELO ESTABLECIDO EN LA RE_SOL_UC_ION RCS-307-2009 . : . -

" I. . Que, con ocasion de la apertura de las telecomunicaciones en Costa Rica, y en cumplimiento de
" lanormativa aplicable, la SUTEL dict6 la resolucion N°RCS-307-2009 de las 15 horas y 35 minutos -

del 24 .de setiembre del 2009 “Definicion. de los mercados relevantes y. de los .operadores y/o .-

' proveedores’ importantes’, en la que determing los siguientes mercados relevantes: -

‘Acceso a la red publica de telecomunicaciones desde Una ubicacion fija para clientes residenciales.
Servicios de comunicaciones devoz con origen‘en una ubicacién fija y destino nacional ' '

Servicios de transferencia de datos de acceso conmutado. - v

Acceso a la red publica de telecomunicaciones desde una ubicacién mévil.

-.Servicios de comunicaciones de voz con ‘origen en’una ubi(’;acténmévilly déstino nacional. -
‘Setvicios de comunicaoiones-de mensajeria.cort'a. S : C

Servicios de transferencia de datos a través de redes moviles.

Servicio de comunicaciones de voz con origen en ubicacion fijay desfino internacional.
Servicio de comunicaciones de voz con origen en ubicacion mévil y destino internacional.
Servicios de transferencia de datos de acceso conmutado. L :
Servicios de transferencia de datos de acceso permanente (dedicado).

Servicios de ifirerancia nacional e internacional.” " L o
~Desagregacion de elementos de acceso a la red publica de telecomunicaciones. -

. 8 8 8 8 8 8 8 B & e 8w
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«  Servicios de’ acceso e mterconexuon (ongmamon de comumcacnones)
Servicios de acceso € mterconex:on {terminacion de comunicaciones.
Serw(:ios de acceso e mterconemon (transﬂo de comumcacmnes)

Ik 'Que sin embargo resulta necesano determlnar si las anterlores defmlclones'de mercados relevantes
contintian SIendo validas. - - S

me Que el informe 6422 SUTEL DGM 2016 contiene la propuesta de la SUTEL para la redefamcuon dell
o -Sel’VlClO mmonsta de telefonia mternaclonal _ .

l\(.' _Que de dlcha propuesta el COHSGJO de la SUTEL destaca fo s:gueente en relacw)n con el mercado' ‘
B del ser\ncno mmonsta de telefonla lntemacional C o oo

1. Dm’rens:on de. producto del mercado mmonsta del serwc;o de telefoma mternacional

En primer IUQar con\nene determmar si fas Ilamadas mtemac;onales conshtuyen un mercado relevante'
distinto al de Hamadas nacaonales La razén para mantener estos servicios en dos mercados relevantes

* distintos se justifica en la falta de sustituibilidad de las llamadas internacionales con las Hamadas .
nacionales. En efecto, un usuano no conSIderara sustituible, al igual que suCede con !os dlferentes tlpOS :
de llamadas nacionales, una |Iamada namona! por una mternamonal '

Ahora bien, en 1a resolumon RCS 307- 2009 del Consejo de la SUTEL se encuentran deﬁmdos dos
mercados. asomados con el servicio minorista de telefoma mtemaCIonal Estos mercados corresponden a:

" Mercado 3: "Serwcro de comunrcac:ones ‘de voz con ongen en ub.fcamon fijay destmo mtemac.'onal :
= Mercado 6 "Serwc:o e comumcaczonas de vGZ GON ongen eri ubfcac:én movn' y destmo mtarnac:onal’

No obstante a pesar de que en dlcha resolumon los -servicios asomados a !os mercados anterlores se
encuentran definidos por separado (Ilamadas internacionales desde ‘una ubicacion fija o movil) se debe "
analizar si es pertinente que los mismos ‘se mantengan osi blen lo correspondlente es lntegrarlos en un_
mismo mercado reievante

- Para anahzar lo anterlor 68 necesario determmar si el servicio de llamadas internacionales ofrecido
‘mediante'un orlgen movil, ofrece la misma funcionalidad que el ofrecido miediante un origen fijo y viceversa.-
En relacion con-ef tema de la funcionalidad resulta claro que el realizar la llamada tanto desde un origen
fijo, como desde un origen mavil; se obfiene el mismo tipo de servicio; sea el envio de la llamada ya que
no existen restricciones .en términos de’ destinos internacionales. ‘Asl, mdependlentemente de que el
servicio desde el que se origina la amada sea fijo o mavil, ambos permlten al usuario fmai acceder a
“numeracion ublcada fuera de Ias fronteras costarrlcenses ‘ v

" En reIac:lon con Ios premos la revisién de Ia oferta comercial de 105 opefadores fuos y mowles arrOJa que

los precios ofrecidos para ambos’ tipos’ de $ervicios son muy similares-y en algunos casos incluso iguales

© (como es lo relacionado con los: servicios fijos y moviles post-pago del ICE), de suerte tal que, al brindarse

- en ‘condiciones S|m|Iares de calldad resulta ewdente que para &l usuano ﬂnai ambos servicios resuItan ‘
-sustltutos

Para ejemphﬂcar mejor Io antenor a contmuacton se presenfa-un graflco en al que se muestran los precios
cobrados : actualmente por distintos operadores - para las llamadas internacionales con destino a
Centroamérica que es uno de las zohas hacia la que se genera mayor Voiumen de trafico lntlerna(:lonal

I

Pégina 373 de 674



Ne 38535

~ SUPERINTENDENCIA DE
_ TELEGOMUNICACIONES

. SESION ORDINARIA 068-2016
- 23 de noviembre del 2016 -

o , S Grafico 52 : - o
Precios cobradas por diversds proveedores para las llamadas intermacionales, con destino a Cenircamérica.
' ' Febrero, 2016. . -
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" Fuente: Paginas Web de los provesdores de 'servr;cios, consultadas el 04 de febrero del 2076, '

. Una situacion similar a la que ocurre en ei_ caso de las llamadas conﬁdestinb a Centroamérica se da en__e't o
caso de las llamadas hacia otros destinos. Lo anterior evidencia que. no existe una diferencia en precio
" que se asocie a que la llamada se origine en una determinada red fija 0 movil. Lo.cual viene a reforzar el.

hechode gue ,ambos orfgenes forman parte del mismo.mercado relevante.

~ Igualmente, en términos de calidad ambos servicios ofrecen condiciones similares, por lo cual este factor
"_tampoco constituye un elemento diferenciador éntre ambos servicios. - . o

" En relacion con lo anterior, los resultados de la encuesta de sustituibilidad llevada a cabo por SUTEL"

- destacan que de quienes realizan llgrhadas internacionales, un 21,6% emplean la linea telefonica fija,

" mientras que un- 30,1% emplean una linea telefonica movil. Lo cual parece reflejar que ne hay una -
preferencia particular por un tipo de tecnologia u otra. En ese sentido también un 50% de guienes usan el .-
servicio de telefonfa internacional manifiestan que ambos tipos de lineas:telefonicas le prindan ‘e mismo

tipo de servicio. . - L IR : IR . '

. En virtud del hecho de que en la definicion del mercado relevante que se haga deben considerarse todos -
“los medios techologicamente disponibles con condiciones similares de calidad y precio que le permitan a
* un usuario originar una llamada en Costa Ricay terminaria a nivel internacional, conviene determinar si se

deben incluir dentro del mercado relevante de telefonia internacional, los servicios de liamadas cen origen -

~ fijo o movil-nacional y destino internacional; junto con los servicios OTT (ef. Whatsapp, Skype, Viber, entre -
. -otras). Si bien estos uitimos: se pueden ofrecer desde y hacia distintos dispositivas y.'sobre multiples

. aplicaciones, existen diferencias principalmente en términos de calidad. ' :

" En el caso de !bs servicios de telefonla internacional que son regulados, -se ofrecen por medio de la
O -_nume'racién_,establecida en el PNN y se catalogan como un servicio disponible al piblico. Por otro lado, los
OTT no utilizan numeracion del PNN para originar [as comunicaciones y se transmiten por redes que
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" generalmente no se encuentran bajo su operacion, en su mayoria redes de mejor esfuerzo, por. lo que no
- pueden asegurar una calidad del servicio. ' S

Pese a lo anteriof, no puede obviarse el hecho de que, sobre todo en el servicio de telefonia internacional,
- hay evidencia de que los minutos conmutados de larga distancia y los ingresos de la telefonia fija han
venido disminuyéndose, to que podria sugerir gue muchos consumidores emplean servicios OTT. Mas aln
en muchos casos los consumidores incluso son incapaces de detectar las diferencias entre los servicios:
~.OTTy los servicios convencionales, lo que unido a precios mas bajos lleva evidentemente a que se dé
una sustitucion de los -servicios tradicionales para realizar llamadas -internacionales hacia los servicios
S : o Grafico 53 4 .

Precios cobrédos por diversos: proveedores para las Hlamadas infemacionales

: : .- con destino a Nicaragua. Febrero, 2016. ‘ co
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" Fuente: ‘Pégjnés Wab de-fos ,bro_i/eedorefsrde serv%’cr'os, consultadas el 04 de febrero del 2016.

En relacidon con lo anterior d_estécgﬁ, las' conclusiones de la encuesta de _sustituibiﬂdad realizada por la -
SUTEL en la cual de quienes realizan llamadas internacionales un 48,3%. lo hace empleando servicios -

QOTT, siendo la mas empleada de todas Skype (60,3%). En similar sentido Un 70,3% indico gue-alguna vez -’
“hautilizado servicios OTT para realizar llamadas internacionales. ‘ : P

En virtud de lo descrito de previo puede considerarse que el servicio de llamadas intemac‘io’_na!es ofrecido

a través de plataformas OTT, son un sustituto de los servicios de llamadas internacionales originadas. a

través de-servicios de voz fijos o-moviles con origen nacionhal, por-lo cual debe formar parte del analisis

que se haga del servicio de telefonia internacional. £n ese sentido, lo més importante de considerar en

. relacion con estos servicios-es la presion competitiva que los mismos ejercen sobre los operadores
tradicionales, méas alla de que en los analisis puedan considerarse analisis de ftréfico o participacion. de -
dichos servicios OTT, ya que al no ser estos servicios.regulados no existe informacién disponible para los

Mmismos. ‘ . . N -

Conforme lo desarrollado de prévio conviene:definir el mercado relevante 3, de la siguiente forma:
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“Mercado de! serwc;o mmonsta de telefoma internacionai: mcluye el servrcro de comumcac:ones de
voz con origen nac:ona! y destmo mternacronaf " .

Deﬁnldo el mercado relevante 3 es necesano ampllar Ia descnpc1on de los servicios contenidos en este.
En ese sentido, se debe indicar que la principal caracteristica de este servicio es el destino que t1ene la
: comumcacnon Los proveedores lmpiementan dos tipos de solumones

« A fraves de circuitos mternamonales dedlcados Las comunicaciones -se pueden dar tanto por -
“conmutacién de circuitos (utilizando las centrales internacionales o Tandem) como por conmutaclén
de paquetes (IPY hamendo uso de los circuitos internacionales. .

= A través de comunicaciones sobre Internet: Permiten establecer comunlcamones por medlo del
protocolo IP a destinos internacionales haciendo uso del Internet {mejor esfuerzo). En ‘esta modalidad
intervienen tanto las empresas autonzadas para brmdar ser\nc:tos de te!efonla como los Ilamados OTT

El usuario puede orlglnar estas llamadas desde un terminal fijo o mowt en las modahdades de pago que
mcluyen prepago, postpago o lnclus;ve por meduo de una tar}eta teIefomca ‘

El funcmnamlento del serwcno de telefonia :nternacnonal se. puede observar enla _ -
Figura 22. Tal y como se indico en la definicion, corresponde al servrcuo de orlganamon de llamadas en el
terrztono namonal ¥ termmacton en algun destlno mternacronal ' T RTI

: - Figura 22 B
Dlagrama general del servncm de |iamadas mternaclonales

Operador .. gEEEEER |

doméstico

egoEE )

Trénsits

Internacicnal de
ﬂilamndas dovoif -

Oﬁerador
extranjerc

Operados con
. giliet §¢
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© . comueicacion
e vozo
mensajeria

"'Fuenfe: Elaboracion propia.

2. D:mensron geografrca del mercado mmonsta del serwc:o de telefoma mternacmnal

En relacaon con Ia dimension: geograﬁca de d:cho mercado, conviene tener presente que este tipo de
comunicaciones son ofrecidas en todo el pals sin distincion de la ubicacion geografica exacta donde se,
encuentre el usuario. Es asi que sin importar la-zona geografica o el tipo.de red donde se origine una
lamada, para el usuario eI servicio es prestado en conducnones equuvaientes y umformes a‘nivei nacional.

‘ Asi las cosas, al ser prestados estos 'servicios de forma uniforme en- todo el terntono nac;onat es 1ogloo
. conc1u1r quela dnmensw)n para el presente mercado es namona!

“C. ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA DEL MERCADO MINORISTA DEL SERVICIO DE- .
TELEFONIA INTERNACIONAL
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e ‘Que a pal’tll’ de la redefinicion del mercado relevante de este servicio, mdlcada en'el apartado -
" anterior, se procedid a determinar el grado de competencia que se presenta en este mercado segun -
los parametros e indicadores establecidos en la- resoiumon de-este Consejo N° RCS-082-2015 de
las 12 horas y 50 mmutos del 13 de mayo del 2015. . '

wo Que el an311313 del grado de competenma del servicio minarista de telefonia mternamonal fue llevado
" acabo por la DGM y se ‘encuentra contenido en el mforme 6422 SUTEL DGM 2016

mw. Que de d;cha propuesta el Consejo de la SUTEL destaca lo SIQulente en relac;én con el mercado
" del servicio mmonsta de telefoma mternac:lonal

-l .Estructura del mercado mmorlsta de teiefonla mternacmnal
114) : Partncnpantes del mercado mmonsta del servwlo de telefoma mternaclonal

A contmuaclon se describen brevemente Ios partimpantes que operan en este mercado con la autor:zamén
- de SUTEL para brlndar el serv101o medlante una red movil y/o’ fua

AMERICAN DATA NETWORKS S.A. (Amencan Data) cédula juridica 3- 101-402954 es una empresa o
.- dedicada a proveer @l servicio de Internet, telefonia fija y data center, exclusivamente al sector empresarlal -
" .costarricense. La compania empezd a brmdar el servicio de telefonia fija en el afio 2011, cuando por.medio
 de la resolucion RCS-170-2011 le fue asignada numeracion. Actuaimente, ofrece el servicio por medio de
Clar modalidad |P, a través de centrales wrtuales y fiSIcaS numeramon namonal e lnternamonal y numeros =
800 dtspombles o . ‘

, .CALLMYWAY ‘NY, S A (CaHMyWay) cedula juridlca 3- 101 334658 s una de las compafifas con 1a

-, mayor cantidad de afios de operar en el mercado costarrlcense de telefonla fija, por medio de tecnologia
IP iniciando desde el afio 2010, momento en que le fue asignada de numeracién mediante las resolumones

- -RCS-549:-2010, y posteriormente ampliada por la resolucion RCS-145- 2013 Enla actualidad, la empresa
.utllsza conexiones de banda ancha de Internet para ofrecer diversas aphcamones de voz por P ‘

CLARO CR TELECOMUNICAC.‘ONES S.A. (CLARO) cedu!a jur|d1ca 3-101 460479 es subsmllarla de la .
. emprésa mexicana América Movil, proveedor de servicios de tefecomunicaciones en América Latina con-
‘operaciones en 18 paises: del continente americano y del-Caribe*”. En Costa Rica, la compafila inicié
-‘gperaciones en el ; afio 2011 y en |a actualidad ofrece ¢l servicio de Internet, telefonia celular y television
satelital. Desde el afio 2012 por medio de la resolucion SUTEL RCS-134-2012 se le asignd numeracaon' '
“para bﬂndar teiefonia fua aunque actualmente no exnsten reglstros de que posee chentes S

',E-DIAY SA (E Dray) cédula jundlca 3- 101 569753, tiene sus origenes en Datatell’ empresa con una -
trayectoria de mas de una.década en el mercado. costarricense de tecnologias de la informacién y
© comunicacion'®. En particular para el servicio de telefonia fija, en.el afio 2011 le fue asignada nurmeracion -
alacompafila mediante la resolucién RCS- 166-2011 para ofrecer el servicio al pubhco Sin embargo esta
empresa suspendio toc]os sUS ser\ncsos a partlr del 30 de jLiﬂIO del 2015

GCI SERVICE PROV!DER S A. (GCI) céduia 1uridsca 3 101 577902 es una empresa costarrlcense que :'

[

160 Pagma Wet de la empresa www.dafa.cr y pagma de Facebook consultadas el 19 de octubre de 2015 a las 09 35 horas Seccnon

.Informacion y Seccién Productos

51 P4gina Web de la empresa hﬁns h'www callmvwav com, consultada el 16 de octubre de 201 5a jas 15: 20 horas Seccnbn Acerca_

de CaliMyWay. .
© 152 Pagina Web de la empresa WWW, claro com, consu!tada el 28 de octubre 2015 a las 14:20 horas Secc:én Pa.'ses Qurenes S0mos. .

163 Pagma Web de la empresa https T, - dtav o, consultada el 16 de octubie de 2015 a Eas 15:30 horas Secclon Nosotros.
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ofrece servicios de t.élecomuni_caclo‘nes al sector emprésariallﬁ-“. A finales ‘del afio 2015, mediante la |
- resolucion de SUTEL RCS-193-2015, le fue asignada numeracion para ofrecer telefonla fija, no obstante,
~aun no se cuenta con datos de que presta el servicio en el mercado. B ' S

" INTERPHONE, S.A. (Interphone), céduia-jurid'icl:a 3—_101—498395,‘% una empresa que en el afio 2011, por '
medic de la resolucion SUTEL RCS—275—201’1, fue habilitada para ofrecer el servicio de telefonia fija. En

este momento la compaia ofrece el servicio por medio de la tecnologia IP a empresas, instituciones y
_ plblico en general ** - ‘ o ‘ o - o

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), cédula juridica 4-000-042139, es una empresa -
. estatal que brinda servicios de electricidad y telecomunicaciones en Costa Rica. Es parte del Grupo ICE,
“junto a Radiografica Costarricense S.A.(RACSA) y la.Compafiia Nacional de Fuerzay Luz{CNFL). La .
empresa inici6 su actividad en el ‘mercado costarricense en*1949, especializada en el servicio eléctrico
- (Decreto-Ley 449).. Posteriormente en la década de los sesenta diversific sus actividades, ofreciendo . -
también setvicios de télecomunicaciones en ef tefritorio nacional. Actualmente brinda diversos servicios;
tales.como electricidad, acceso a internet, telefonia celular y telefonia fija, en la modalidad convencional e i

" MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (Miilicom), cedula jUrEdica_3—1-01-57'75'18, s una filial de Millicom . -

" International Cellular S.A., gue inici6 operaciones en el mercado costarricense a];adquiri'f en el afio 2012
ala empresa Amnet. La compafiia bajo la marca regional Tigo comercializa en la actualidad diversos
servicios_de telecomunicacionés al sector empresarial,- personas y-servicios mayoristas. En-cuanto al'
servicio:de telefonia fija, en el afio 2011 mediante 1a. resolucion SUTEL RCS-202-2011y posteriormente .
con la resolucién RCS-373-2012, a la compariia le fue asignada numeracién para ofrecer €l servicio en el -
mercado costarricense, que brinda por medio, de 1a tecnologia IP, tanto al sector empresarial como al
residencial. . L : C T e

~ OTHOS TELECOMUNICACIONES S.A. (OTHOS), cédula juridica 3-101-576391, es una compafia que
. empezo operaciones en &l mercado costarricense en el afio 2009'%. En el afio 2013 la SUTEL, por medio
de la RCS-311-2013, le asignd numeracién para ofrecer telefonia fija, ofreciendo. la empresa en este
momento e servicio por medio de la tecnologia 1P exclusivamente al sector empresarial. Esta compafiia
" nhoaportt los datos requeridos del mercado de voz fija para el afio 2015, asi que no es posible considerarla .
- participante activo. U e oL Coo T
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. (RACSA), cédula jurfdica 3-101-009059, es una compafifa que: -
forma parte del Grupo ICE desde el afio 1975, cuando el Instituto compro 1a fotalidad de sus ‘acciones.
Durante la década de los ochenta, RACSA introdujo al mercado hacional servicios de telecomunicaciones,
para la ftransferencia. de informagion gscrita 'y servicios 'de comunicacion . a- nivel nacional" y
centroamericano; en la siguiente década inicid la comercializacion en Costa Rica del servicio Internet.
Actualmente; brinda diversos servicios, tal como accesc a Internet o.envie de telegramas'®’. Por medio
de la resolucién RCS-183-2014 01-AG0-2014 se le asign6 numeracion para ofrecer telefonia fija: Sin-
~ embargo, no existe informacion que permita sefialar que tal servicio se brinda al publico. Actualmente, en
© vista de que RACSA adquirio la cartera de clientes y. de operacion de Ja marca Fullmovil, la empresa brinda
servicios de telefonia movil prepago en.calidad de operador mévil virtual: - o

R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A (R & H), cedula juridica 3-101-508815, es uha
.empresa que inicio operaciones en el territorio nacional en el afio 2009, en la comercializacion mayorista

1t Pagina Web de la empresa hitp/www.qol.c0 o, consuitada el 03 de noviembre de 2015. Seccion Soiuciones. - R
15 Pagina Web de Ta empfesa‘http:f/www.Iﬁtemhoneiiﬁe.éom, consiltada el 16 de octubre de 2015 a jas 15:30 horés, Seccion '
Quiengs somos. - ‘ SR L . o - : : L
'165 Pagina Web .de la empresa http:/fwww.othos.cr, consulta el 19 de octubre de 2015, a las 14:30 horas. Seccién Compaiifa.

7. Pagina Web de la-empresa, hitn Ay racsa,co.cr, consultada el 20de octubre de 2015. Seccion ACERCA.  ~ .
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de servicios, equipos y soluciones basadas en tecnologia IP, posee |a marca VOCEX. Por medio de la
resolucion dela _SUTELRCS-024-201 1, enel afio 2011 le fue dada numeracion para suministrar el servicio
. de telefonia fija (VolP).*#. - . . L S T

- TELECABLE ECONOMICO TVE S.A. (Telecable), céduia juridica numero 3-101-336262, es una sociedad .
* costarricense dedicada desde el afic 2005 a la prestacion de servicios de telecomunicaciones en Costa.
Rica: television por suscripcion, acceso a Internet, telefonia IP, transferencia de datos y acarreador de
trafico internacional |P. La empresa surgio_enfocada en el servicio de television por ‘cable del segmento
~ residencial, pero expandié su portafolio. Primero, en el afio 2009 incorporé el servicio de internet via cable
‘modem.y ya para el afig 2012 por medio de la resolucion Sutel RCS-007-2012.se le asigné numeracion,
ofreciendo ademas telefonia IP, dando inicio.a la comercializacion del “triple-play”, tanto en el segmento
residencial como empresarial. ' IR S Do

, TELEFONICA DE COSTA RICA TC '8.A. (Teleféhica), cédula juridica 3-101:610198, filialde la. -
* ~multinacional Telefonica, operd en el mercado costarricense desde mediados de hoviembre de 2011 bajo’ -
fa marca comercial Movistar. Lo -anterior como resultado de haber sido escogida como uno de los

adjudicatarios de la’licitacion pablica.2010—LI—DOOOO1~SUTEL; por medio de la cual se le coricesiond ..
" espectio radiceléctrico que le permite brindar servicios de telefonia movil. Considerando que en virtud de
" la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-089-2012, a Telefonica se le asignaron recursos de humeracion
- para la prestacion del servicio de telefonia IP, dicha empresa puede, ademas. de brindar servicios de
telefonia movil, prestar servicios de VoIP a nivel nacional. B o '

TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (Cabletica), cédula-juridica 3-101-006829, inici6 en el mercado -
.costarricense en el afio 1958 dedicada a las emisiones por television abierta por la frecuencia.7-a lo largo
del territorio nacional. El Consejo de SUTEL le otorgd a Cabletica'la autorizacion para brindar servicios de.
“telefonia IP, segin’ se desprende. de la- resolucion RCS-535-2009 del 18 de noviembre de 2009.
Adicionaimente mediante el acuerdo 005-019-2011 del 16 de marzo de 2011, el Consejo de SUTEL
‘autorizo a Cabletica ia prestacién de servicios de telefonia movil en su caracter de-operador movil virtual.
Teniendo en cuenta la asignacién de numeracion efectuada por medio de la resolucion RCS-118-2011 del -
. 3'de junio de 2011, en la actualidad Cabletica ofrece servicios tanto de telefonia fija bajo la modalidad VoIP "
" - (corporativa y residencial), como de telefonia movil. e L L

‘Pese a due 14 empresas poseen actualmente numeracion asignada, y por ende pueden brindar el servicio
~ *-de llamadas internacionales, para diciembre de 2015 sdlo 11 de ellas poseian registro de uso para'este -
. servicio, de las cuales 3 ofrecian el servicio de telefonia, tanto en una red movil como en.una red fija. Esta ‘

-~ informacién se detalla en el Cuadro30. .~ * - SR L : :
B Cuadro30 . -
~ Sewvicio minorista de telefonia intemacional:
Operadores activos segun tipo de red. Afio' 2015,

Red - ~
| -Nidvil ; ' - Fija’
ICE.. - |ICE .- .
.| Telefonica 1 Telefénica
{ Cabletica- .- © | Cabletica
CLARO © | American Data
RACSA Call My Way
S Sl ran .
Miillicom
interphone
Telecable .

: Fuente:_Elabprai:igjn propla‘a partir-de datos de los proveedores reqo!ectada porel Araa de. Analisis Economico de Sutel.

1 Pagina Web de la emﬁfesa hftps:!!www.ihitbr.com"‘consultadé el 19 d.e' octubre de 2015 a las 09:30 horas. Seccion l‘;lo'sotro_s y
Seccién Servicios, - - U ’ : o e o : p
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En él afio 2010 el .lCE y CaHMyWéy eran los Uinicos operadores gue se encontraban en el mercado

- ofreciendo el servicio® de telefonia -internacional, sin embargo, en el 2012 ya se encontraban doce

, .operadores ofreciendo este servicio én el mercado'y para 2015 se dio una pequefia disminucion a once
-operadores. La evolumén enla cantldad de operadores se puede observar en &l Grafico 54

Graffco 54 o
Servicio miinorista de telefonia mtemacronal
Evoiucwn de Ia cantldad de proveedores activos del servicio de telefonla mternamonal
‘Periodo 2010 2015 :

. t450%

1
i
|
i
' k
1 ¥
1
v
.|
r

I
1
|
r

2010 : 20171 2012 - 2013 2014 ‘ 2015

' h Nota: Los proveedores que cuentan con dos redes distintas para ofrecer el servicio se contahilizan una gnica vez.
‘Fuenfe Elaboramon prop:a a pan‘:r de Ios datos de! Area de Anaﬂsrs Economlco de fa SUTEL.

115) . Partlmpaclon del mercado mmorista -del semclo de teiefonla |nternac10nal

Un elemento lmportante a considerar en relac;on con el lnd|cador de partlupamén es que este puede ser.

_ cuantificado a partir de distintos tipos de variables, entre las gue destacan usuarios, trafico e ingresos,

Teniendoen cuenta gue no se dispone de un reglstro especlfico del numero de usuarios por operador que -
hacen uso del servicio de telefonla internacional, eh estecaso 'se consmiera gue-las variables mas

. relevantes para el caleulo de la cuota de meércado son el tréfico o los ingresos. No obstante, dichos datos; :

| desagregados por operador, se consederan confidenmaies de conformldad con la RCS- 341 2()‘E2169 razon
: por la cual.se omite presentar el detaﬂe por operador >

Para Ilevar a cabo los anahsls tanto de esta secmon como del apartado de concentracién de mercado, se
empleara la variable de trafico mtemacuonal saliente, variable que refleja la preferencia de consSuUMo por

_parte de-los usuarios y. ademas da informacion respecto al volumen comercializado por operador. Se omite. -

considerar la’ vanable ingreso por cuanto ésta depende no solo del trafico correspond1ente sino tamblén
de los premos que cada operador cobre por el servicio y estos varien de un operador aotro.

Un primer elemento lmportante a conmderar es que actuaimente la mayor parte del trafico 1nternac1ona!
saliente se realiza a través de redes moviles, siendo este porcentaje cercano a un 81%. Esto lo que viene
a evidenciar &s el papel tan importante que, han ven:do a Jugar los nuevos operadores de telefon[a maovil

- en este mercado

188 La RCS 341 2012 estab!ece que la SUTEL protegeré los datos de traftco ielefémco por 2 afios.
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Gréafico 55
' Servicio mirorista de telefonia infemacional:
Dlstribumon absoluta y porcentual del traflco sallente Perlodo 2013 2015.
_ 3:68.145.69]
RS DN
. " o S, - . .
ST T s 334.615.865

2013 2014 ST 2015

Red mévil . Red fua ' . O—Traflco Total

Fuente Elabo:acnon prop:a a pan‘:r de fos dafos de! Area de Anahs;s Economjco de Ia SUTEL

a evolucmn en la dlstnbuclon del trafico mtemacnonal

En !os S|gulentes graﬂcos se e\ndencla asuvez |
16 con antenorldad la. |dent|f|cac1on de cada uno de !os _

saliente entre operadores, omltlendo como se sefia
: operadores con31derados

Graf co 56
‘ : SSNICJO minorista de telefonia- mtemac;onal
Evoluc;on enla d|str1buc10n del trafico teiefénico mternac:lonal sahente por operador
Dlstrlbuclén porcentual Afio 2011, 2013y 2015,
- lOtrcos ] o Otros
% 5%

‘ 2011 L 2013 o - 2015
Fuente! E!aborac:on propfa a pamr de los datos de.' Area de Anahs:s Econom.'co de ia SUTEL.
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Se observa que en el afio 2011 el 1CE abarcaba practacamente el 100% del trafico telefonico internacional
. saliente, sin embargo, a partir del ingreso de nuevos. operadores, sobré todo de los operadores moviles, la
partlcnpamon del ICE se empez6 a reducir, de tal forma que en el afio 2015 el mercado poseia tres grandes
actores con cuotas de participacion muy simitares, los cuales acumulan una cuota conjunta de'mercado
del 95% M|entras que hay un conjunto de 8 operadores que se reparten el restante 5% del mercado

En conclusmn puede aﬂrmarse que la apertura del mercado de las telecomunicaciones no 3010 ha llevado
a un aumento del volumen del trafico telefénico mternacnonal sino también a.una redlstrnbuczon compeﬂtwa
del trafico entre los tres operadores mas grandes y entre redes. Como.se sefiala mas adelante en este
informe, el citado incremento del trafico ha estado acompanado por una’ reduccion eh los precios
. correspondaentes que puede ser una.de las razones por las cuales' ha aumentado. el trafico, dada la-
~existencia de una curva de demanda por el servicio que es elastica, caracteristica que le atribuyen fa mayor"
parie de los operadores que brindan el servicio. Adicicnalmente debe considerarse que, a raiz de Un -
aumento en la cobertura de telefonia movil, acompafiado de una mayor oferta de termlnaies moviles a
precnos accemb!es facmtan ia reahzacaon de llamadas lnternacuonales por medlo de esta red: -

. 116) Concentracion del mercado mmorlsta del serwclo de telefoma mternacmnal

‘ 'Como fue mdncado de pre\no para realizar el analisis de concentramén de mercado se utilizo la varlabie
- trafico internacional saliente como proxy del uso y preferencna de consumo de Ios usuarios En el sngmente
grafsco se muestra la evolucnén del HHI. -

Grafico 57 o
Setvicio minorista de telefonia mtemacronal .
Evqucmn del HHI del mercado de te!efoma mternacnonal Perlodo 2011-2015

Caom 2012 2030 2014 2015

‘Bajo - Moderado Altb T SemHl

- Fuen(e: E.'abotrapién pfopt'a a partir de datos -def g'OS- pro»;eedores recoiectada por of Area de Ané!rs;s Econémrco de Sutel.

"~ Dela 'informécién contenida en el grafico anterior se evidencié que el resultado de,l indice era de -3.1_?5 en
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el 2015 Este resultado en pnmera mstancna puede 1Ievar a considerar que se estar[a ante |a presencia de . -

~-un “mercado moderadamente concentrado”.'No obstante, como se analizo.en &l apartado anteriot,
“préacticamente.son 3 empresas las que abarcan fa totalidad del trafico. internacional saliente (95%), por o
que el HHl minimo para tres empresas seria de 3.333, equivatente al resuitado de-un HHI con una
distribucion eqwtatlva de mercado "ideal’ desde la perspectiva de la competencia. En ese sentido, a pesar -
de que en principio se trata de un mercado concentrado no se puede dejar de lado que la distribucion
correspondiente es muy cercana al HHl ideal,

lgualmente, no se puede perder de vista que de conform!dad con el gréflco anterior el HHI para el servicio

telefonico minorista internacienal ha tenido una disminucién apreciable desde el afio 2011, lo.que significa

que para dicho servicio la distribucion de mercado entre los principales proveedores se hace cada vez mas
-equitafiva, provocando un ambiente de competenma entre los partic:lpantes del mercado. La posibilidad

actual de acceder al- servicio mediarnte tres tipos de tecnologias de acceso (red fija, red movu! e internet),
..explica en buena med|da la referida redlstr;bucnon det tréﬂco telefémco mternamonal

117) Comportamlento remente de Ios particmantes del mercado mmorlsta del servmlo de telefonla
mternaclonal . . ‘ o .

m é?zvai;dad del mgm&da a mveE de pfec:fo a’ef mercad& mmorﬁst‘a def swwcm tfe ie!efoma
mterrwam@na! ‘ : :

Con antelac:1on ala apertura del mercado de las’ telecomuntcaclones las tanfas de las Ilamadas
_mternaclonales por medio del tnico proveedor autorizado, sea el ICE, ‘estaban reguladas por la Autoridad .
Reguladora. de los Servicios Publicos (ARESEP} y constituian precios’ maximos, lo que segun las © -
resolucion RRG-5957-2006 de la ARESEP implicaba la posibilidad de "ser reducidas por el ICE @an.

' cualqu:er momento, de’ acuerdo con las vanac:ones y condrc;ones de! mercado 0 bren para promoc;ones

‘ temporales”. . o
La vigencia de drchas tarlfas mémmas se mantiene en la actualidad, toda vez que el Conse}o de SUTEL
mediante la resolucion RCS-121 -2012 del 30.de marzo de 2012 decidio “que para los servicios de telefonia -~ .
internacional, mensajeria rnternac:onal v Roammg, se mantendra la regulacion eXJstente en el phego en
todos sus extremos ‘ : ‘ o

Con el fin de mostrar el efecto gue en termlnos de precio ha tenldo Ia entrada de operadores al mercado, . .
se detallan tanto los precios publicados por el ICE: para el'2010, que correspondian a los maximes -
autorizados por ARESEP en la resolucion referida, como los vigente en la actualidad para 1a modalidad de

_ marcacion 1nternaclonal directa de abonado (MIDA), Ia de mayor utnizamon por parte de los usuarios de!
servnc;o

Cuadro 31° R EEEEET g
: ' Sérvicio minorista de te!efonfa mtemacfonal ‘
‘ Precro en dolares por mmuto cobrado por el ICE, segun el grupo tanfarro del serwc:o MIDA

~Afo 2010y2016 .
. I - : S 2016 i Camblo porcentual en el precio -
" Grupo tarifario ; 2010 | Mévil post-pago | . WMévil. Movit post-paga y | - Movil

_ o o : : y telefonia fija: prepago telefonia fija prepago
'GRUPOA o . B : | o L
' EEUU, México, Puerto Raco Canada . 0,26 - o014 . 026 ) -46% . 0%
Alaska, Hawai, islas Virgenes de EEUU R e ‘ : ‘

[GRUPOB _ ‘ SR R .

Swr América, El Caribe excepto Cuba 0,44 0,3% - o 0,44 ‘ -30% : 0%

-1 Gorea del Sur, Taiwén y Japon. L : ' o
GRUPO C1 : I i T RS :
Guatemala, Honduras EISaIvador Behce‘ 0,32 014 - 0,32 - 5% 0%

y Panama ' N ) ' ] . '
GRUPO C2 : ‘ ey : .

. Nica,ragus 0,32 . 032 - . Q,32_‘ 1 . 0%_. . - 0%
GRUPOD ; : : : ‘ : . . )
Europa, Singapur, Tailandia, Australia y 0,54 AL 0.54 .0.,54 0% i 0%
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: T } 11 201l5 — 11 Cambio porcentual en el precio - '
' Grupo tarifaric 2010 Mévil-post-pago “Mévil | Movil post-pago v © Mol
: o . N : y telefonia fija_| . prepago - telefonia fija - . prepago
Nueva Zelanda - L R . C
GRUPOE T F ' ] 0
Cuba y resto del mundo ’ 1,02 1.02 1'02- R 0% . . 0%,

‘Notas: o ‘ .
El arecic incluye el impuesto de ventas. - c .
. El actérimo MIDA significa Margacion Internacional Directa de Abonado. . S
Fuente: Elabdracion propia en‘base a datos recolectados de los siguientes sitios Web: . -
(2010):hitps:/fweh. archive oraiwe /201 ‘E082509'4928!%1{%;3f/!r}oriai.c;rupoice.com!wpsfwcm!conﬁect!webw'-contenUEsp/CatT_eEebo
m/Residenciayinternac/MiDA - o ‘ . R o . R
o (2018) https: /iwww.qrupoice, comiwos/portall congultada et ¢la 22-02-2018

~-La informacién contenida en el:Cuadro-310 evidencia que, exceptuando fos grupos tarifarios C2, Dy E en '
‘modalidad post-pago y toda ia modalidad prepago, los precios que actuaimente cobra el ICE por llamadas

_ internacionales se han reducido de manera significativa con Tespecto a las tarifas maximas autorizadas
‘por ARESEP y posteriormente avaladas por la SUTEL. Siendo estas reducciones en-el caso del grupo c1 -
(Centro América excluyendo Nicaragua) de-un 56,25%, para el'grupo B (Sur América, el Caribe excepto
Cuba, Corea del Sur, Taiwan y Japon) 29,54% y para el grupo A (EEUU, México, Puerto Rico, Canada,

“Alaska, Hawaii, Islas Virgenes de EEUU) de.un 46,15%. .

Estas disminuciones en los precios cobrados por el ICE se explican en buena medida como resultadode
la presidn competitiva que han venido. ejerciendo otros operadores gue brindan actuaimente e) servicio de . -

telefonia internacional, en particular los operadores moviles CLARO'y MOVISTAR.

“En el caso de Telefénica, el detalle -de los precios gue cobra, actualmente @ los principales destinos
internacionales se presenta en el Cuadro 32, de lo cual se desprende que los precios ¢obrados por este
-operador son relativamente superiores a los cobrados por el ICE: Sin embargo, esta empresa ofrece
‘promociones muy atractivas para Ilazfn_adas_intemacio_nales“denpmin’ado promociones LDI*™, los- que
_ofrecen-un precio promedio por llamadas a los Estados Unidos y Canada que llega a los diez centavos de

© dolar. La tarifa a Estados Unidos, Canada.y Nicaragua.es.aln menor si la llamada se realiza en horario
nocturno o fines de semana, por cuanto el costo por minuto es de $0,09. Adicionalmente realiza
promociones, en especial a nivel centroamericano, cuyos precios son muy competitivos, tal y como'se
analiza mas adetdnte en este informe. - - o N B -

S ~ Cuadro 32 - .
. Servicio minorista de telefonia intemacional:
. Precio en ddlares por miriuto, cobrado por la empresa Telefonica,
o segtin ef destino de la lamada.

Afio 2016. ) ’
— Zona®. - - | Pracio__ B
" Centroamérica . 0.32,
USAP ! Canada / Meéxico - - . 026 .
Sudamérica y Caribe . . . 0.44.
S ~ Eurcpa . - | 054
Lo T Al - 042
RestodéiMundo .~ T 113

= N - Nota: o .
: : ~ *Aplica para telefonla fija, telefonia mdvil prepago ¥ pofstrpago.'
b No incluye Puerto Rico. _
_ ©Incluye Corea del Sur; Taiwdn, Japén, Singapur, Taifandia.
El precio incluye of impuesto de'ventas. : s ‘ o -
Fuefite: Elabbracion - propis & partir  de los datos  de la pagina Web de ‘la. . empresa
o hiipehrew . Telefonica.ciipersonas/a-planes-y-celulares/ , consultada of dia 02 de febrero dei 2016, - -

19 Fyenie: hﬁp:f/movistér.ér!prombciones~iéi-pns’ipaqo,‘ fomado el dia 02-02-16.
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‘ Una sntuamon aun mas competltwa se presenta con el operador CLARO cuyo precio a los prmclpaies
. destinos en el continente americano es de $0,06 el minuto. Ademas, este operador presenta promociones
en espec:al a destinos de América del Norte y Centroamenca con precnos atin mas redu01dos

o Cuyadro 33 -
Servicio minarista de telefoma mtemacronal
Prec:o en dolares por minuto, cobrado poria empresa CLARO, segun ef destino de J'a Hamada

Afio 2016 .
" Destino : Telefoma Post-pago . : N Telefoma Prepago
- ‘ _Tododestino -~ 4 - " Deslino fuo S Destlno movil
~ |Colombia . . | . 0,24 o 0,41 . 1 - 0,41
| Estados’ Umdos L 006 L 0,08 - 0,38
Canada Sl 0,08 -, . ' . 0,068 - ‘ : 0,38 -
. |Espafa b 024 I 026 . _ 041
| Panama ~ 0,08 I 026 . o 0,26
o o ‘ e - On net ~ . Offnet” Onnet- Otra red
.| Gualemala’” N 0,08 - 0,06 0,23 "~ 0,19 0,23
.| El Salvador S 0,06 - 0,08 0,23 0,19 . - 0,23
. | Nicaragua Sl 0,08 , - 0,08 L "~ 0,06 0,20 ‘ 0,23 °
-| Honduras S - 0,06 @ . 1 . 0.06 ‘ . 0,23 ﬂ Sl 049 . 0,23

“Nofta: El precio mc.'uye ef .'m,ouesto de venta, - : - o oo
« Fuente:  Elaboracion propia  a partrr de los = dalos de  la pagma " Web de la. empresa
htfo SRR, CLAF?O "f/pO!faf/Cr/DC/[JS}’SGI?SS/mOVh’ Iarciavd!sfanma mfsrndcmna!/#mfc 02, consu!tada el dia 22 dg febrero den' 201 6

En lgual sentado se pueden considerar los premos cobrados por los operadores de te]efon[a IP entre Ios
‘que destacan TIGO, Telecable Cabletica y Callmyway, que ofrecen precios que oscilan dentro de los
rangos de precios cobrados por ICE, CLARO y MOVISTAR, lo que significa que se ubican también enun ;-
nivel gue resulta claramente inferior a las taﬂfas maximas VIQentes autonzadas por la SUTEL segun la
resolucuén RCS 121-2012 Vease el Cuadro 34 .

Cuadro 34
Servicio mmonsta de telefonia mtemacronal
Prec;o en ddlares por minuto, cobrada por operador de telefonia IP
- segn el des{mo de la ﬂamada Afo 2016, '

Destino - ~Oporador N
S _ CTIGO | Telecable CaHrnyway . . Cabletica
USA - - . - d -047 |k 014 . - 1 002 | 0.14
“IMéxico . , 016 - 014 '0.18 .04
. Canada : T U045 - 4 o044 002 - 044
" "ICentroamérica @ ST 028 S 044 0.18 . 027
“Nicaragua - _' ' _0.28 S 028 0 | ‘023 |- 027
Suramenca—Canbe 041 . T 0.31 . - T 0.29 .
Europa R 0.51 o051 . 042 . 1 . 035
Resto del mundo S D95 T 085 - ©1.00 . 082

Notas: . :

@ Excepfo Nicarague y Guatemafa incliye’ Panama y Belice. -

5 Excepto Cuba.

- El precio incluye el :mpuesto de ven!as . h ‘ ' L ‘

Fuente: - Elaboracion ~ propia -a partir - de - los datos de Jas péginas Web http /zwww trqosfar arftarifas-teleforia,
itto e, fefecablecr. comitelefonia-tarifas,_consultada 8 2 de febrerc del 2076, hifniwww. cabletica.com/ootitelefonia fia,
consultada el 2 de febrero ‘del 201 6, hffps //www oaﬁmvwav com/7id countrv»-ga&menw consultada el 2 de febrero det 201 6.

En conclusmn se evndencla que antes de Ia apertura de las telecomumcamones los prec105 cobrados por" :
el aperador incumbente se’encontraban ubicados en el tope de la tarifa permitida por la ARESEP, miientras.

. -queen laactualidad éstas han sufrido rebajas significativas dentro de la modalidad de telefonia movil post- |

‘pago ¥y telefonla fija, En el caso de la modalidad de telefonia mévil prepago si bien no se han dado
reducciones Slgmﬂcativas en los precios cobrados, las frecuentes promociones hacen que- los usuarlos L
terminen- pagando un precno promedio menor al estabiecado por Ios mismos operadores -
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A contmuacmn se muestran una serie de graﬂcos que e\ndenman la-fuerte competencia en precuos que
" realizan algunos. proveedores como CLAROQO y Callmyway en los prmclpales destinos de llamadas, lo que
‘ha obligadc a su vez a que otros operadores deban. responder también disminuyendo sus precios. Lo cual -

evidencia una fuerte rwahdad en el mercado a-nivel de preclo pamcularmente en los destmcas de mayor
.trafico ‘

. Grafico 58
’ : Serwc:o minorista de telefonia intermnacional:
Dtstrlbucion de traflco telefénico mternamonat por prmmpales destmos Ano 2015

' Norteamerlc
: a
16%"

Otros

~ Centroamérica -
. 78% _destinos -

. 60/0 .

\ Fuente: Elaboracion prapia.a partir‘ de datos suministrados por tos proveedores de telefonfa.

Graﬂco 59 :
Semcro mmonsta de telefonia internacional: K
Premo en dolares por mlnuto cobrado por operador, con destino de la Ilama_da a Estados Unidos.
3 \Ano 2016. . ‘ o o
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- Nota: E! precro mcluye el 1mpuesto de venta L
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de-las pégmas Web de las empresas mc.'wdas en e:‘ graﬁco consultadas

" enire el 2y el 24 de febrero de 2016.
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Grafico 60 . ‘ o
Serwc:o mmonsra de telefonia rntemamonal _
‘Precioen délares por mmuto, cobrado por operador, con destino de |a Hamada a Nlcaragua.
‘Afio 2016. - : . ) -

' : " Tarifa regulada |
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Nota: Ei precso |ncluye eI lmpuesio de ventas: . : o T . . S
Fuente: Elabaracién propia a partir de los datos de las paglnas Web de las empresas incluidas en el grafico, consultadas
' entre el 2yel 24 de febrero de 2016. A o e o0
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Grafico 61
Servicio mmonsta de telefonia mtemacmnal

Precio en"délaf'es por mmuto cobrado pof operador, con destino de la llamada a Colombla.
T : ' .. ARo 2016.
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‘Nota: -~ ‘
El pracio incluye e! impuestc de ventas.. I . : e . - i

* Fusnte: Elaboracion propia & partir de fos daios de.jas pagmas Web de las empresas incluidas en ef grafico, consulladas entre el 2°
yef24 de febrero de'2016. . " - ' : ‘ S .

En conc!usnon de este apartado se deduce Io s;gmente Co o TR -

1. Diversos operadores estan cobrando enel pa|s precnos mfenores a Ios establecldos en el pi;ego tarlfar[o e
\ngente S e C

2. La oferta del operador CLARO. parece ejercer presion competitiva hac:a la baja de precios, pues los
- precips cobrados’ por. este operador son significativamente menores a los -de sus competldores '
exceptuando el caso de la empresa Calimyway, que tambien ofrece premos muy competitlvos para

- dlversos destinos - - _ : . : T

i

- Lo antefio‘r‘es consi'stente con lo indicado por los proveedores de teleqomunicac;iones'eh la encuesta'
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realizada por SUTELY?, la cual evidencia gue un 100% de los operadores encuestados con5|deran guela.
rivalidad competlt:va de este mercado es entre media.y alta, lo que inciden en los premos gue se cobran
' por los servicios.

Otro eiemento vmculado también con la rivalidad de mercado en aspectos re|ac:10nados con el precso tiene-
- que ver con el ofrecimiento de diversos tipos. de ofertas comerciales. Con el proposito de atraer clientes,
. algunos proveedores ofrecen promociones de llamadas al exterior, concentréndose en aquelios destmos
. en los. que el numero de Hamadas es mayor a saber: Centroamérica y Estados Un1dos

, Dentro de éstas, destacan fos que ofrece Ia empresa CLARO hacsa N|caragua y Estados Unidos con Ia
promocién “Superpacks de mmutos”en la cual el coste por minuto es menor a los precios ofertados por.
- éste operador (hasta 57% de descuento) Ef detaﬂe se muestra en el ssgmente cuadro -

Cuadro 3B ' ERRR T ' R
: Serwcm minorista de telefonia mtemac:ona! ' _ .
Promocmn “Superpacks” de la empresa CLARO; Precio en colones Y US$
: segun ia cant.'dad de minutos'y délares por minuto, Afio 2016

Destmo de ia lamada
R . , Nicaragua' : Estados Unidos_ B
Cantidad de | ' Precio Vigencia | -Precio por " Precio .. Vigencia * Precio por -
minutos R - -minute_ R S minuto
10 ¢1.000,00 | Undia - | US$ 0,19 1¢1.000,00 Un dia Uss$.0,19
25 ¢1.500,00 | Tres dias ' | US$ 0,11 ¢1.50000 | Tresdias - 1 US$0,11.
| llimitado. $3.200,00. | 24 hOras.- - : - s
Nota . '

El precio incluye el .'mpuesto de ventas o I N S ST
Fuente: Elaborécion propia a partir de fos datos de la pagma Web ‘hitp; //www.‘ CLAR_O.cr/nortaVc‘r/pc/.oersonas'/movif/pospaqof#info- ‘
0003, consw’tada el 24 de febrero de 2016 . . : . o

.Otra promor:lon de CLARO relacionada con e! ser\nclo de telefoma mternamonal tiene que ver con la.
posibilidad de realizar flamadas mternamonales a Estados Unidos, México y Canada con la misma tartfa
local “Activa.sin fronteras Norteamerica” con-ello el prec;o por minuto serfa $0,06, para obtener esta

‘ promomon el usuario solo debe agregar asu factura mensual dos mil colones tal y como. se aprecla en ia
_~31gulente lmagen : : ‘ :

o lIustracnon 8 :
Servicio minorista de telefonia rntemac:ona!
Promocmn “Actlva sm fronteras Norteamerlca Marzo 2016.

; Fﬁen!e* Pégina Web 'de ia empiesa http iy, CLARG. cr/ponaf/or/nc oersonas/ consultada el 08:de marzo de 201 6.

g Ademas para |os usuarios que hacen uso mtenswo de Ilamadas mtemacnonaies la empresa CLARO tiene
o la promoczon “Habla y mensajea rhm;tado (ver 0), 1a cual consnste en que al adqunr:r un pian post—pago

S “Encuesfa a .'os prot/eedores de telecomumcamones y otros actores sobre el mve! de nvahdad Yy competenc;a del mercado,. Afio )
: 2015 * ‘ : . N g ‘ o

Pégina 389 de 674



Ne 38551

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

* SESION ORDINARIA 068-2016
' 23 de noviembre del 2016

ilimitado con un precio menSuai'desde US$83, el usuario puede ‘hablar ilimitadaments a cualquaer pals de
- Centroamérica y Panama, por lo que el costo promedlo por. minuto se veria significativamente disminuido.
En esta promoc;lon entre mas Ilame a mvel lnternac:onal menor seré el precno promedlo correspotidiente.

) Hustracton 9 :
Semc.ro minotista de telefonia internacional:
Promocfon “Habla ymensajea n':m:tado" Marzo, 201' 6

HABLA Y MENSAJEA ILIMITADO

. G .
L HABLA Y MEi NSAJEA E Aplica para lodas las redes
: isin costos derdaming
’ L’ M ’ MDQ | 5in costos de larga distancia
EN COSTARICA, RESTODE. "1 internaclonal
CENTROAMERI‘L‘A YPANAMA . 1Aplica lamhlén para nayggar

Mﬁ:‘wmf@l')mr‘au\‘f' 2 Msspdnipar an m:rgk-smls Ao Az A3 usade Flares il wril e Popge furn tn:hru—r

3 Fuenfe: Pagm'a Waeh de la empresa htfp./fwwid, CLARO c;/,aOrfaf/cr/pc/personas/mow!/pospac;ro/#mro 9903
: consulrada &l 08 de marzo de 2016;.

Teiefémca por su parte de acuerdo con su paglna web172 ofrece promomones para que los usuarios
“seglin modalldad de pago-e- mtensndad de llamadas, puedan elegir esquemas especiales en los cuales el .
- precio. promedlo por destino es menor que los precnos cobrados por la empresa fuera de estas promoc;ones o
; (descuentos cercanos al. 70%): . ‘

Cuadro 36 ‘
Setvicio minorista de telefonia mtemamonal
Tipo de promocron de fa empresa Telefonica, Precios en do!ares por mmuto Ano 2016

. Promoctén e i Pﬁfé?n?r_ : Cam"f:]duigsdé Vigencia’ ’ Modalldad de pago
D! USA- Canada" o o0 - 118 17 dias -~ - .. . ,‘Ambas I

| LDI Améfica® ) - lots . .15 ‘ 15 dias - " [Ambas
LD! Europa® ' . |0.08 - 25 .. 115dias .© -~ | Ambas

| Telefénica Nicaragua TR 165, ~ [7dias . - - L:Prepago
FULL Nicaragua - 024 K “J7dias - Prepago
Estados.Unidos y Canada 0,08 - |60 - | Recurrente mensual .. | Ambas
Nicaragua-Telefénica -+ 10,08 : S1a0 s Recurrente mensual ~ Ambas
Super Bono 10Min~ -~ ‘ 009 - 10 .. |48 horas ., 1 Prepago
Saper Bone 25 Min B 0,‘08 T les | 48 horas, - . | Prepago

Notas: .

_ @ No inclyye Puerto Rico: ' o

- B incluye los paises de Americar (no. mcluye rsfas) Para N:caragua aplica umcamente para ﬂamadas a destmos Telefomca 3
¢ fnchiye fodos los paises de Europa.. -
Fuente: Elaborgcion propia a pailir de los datos de la pagma Web de la empresa fitlp: //T efefomca cr/@ewume/mowﬂama-
distarncia- infernacionalidi-prepado v : o
hfip i Telefonica, crfdesr‘ubre/mowf/iarcm dfsfarma-mtefnacrana!/fdz ;::»asmaqo consuf!ada 8l 08 de marzo 2016 :

" Gonsultada e 08 de marzo 2016.
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Ademas, con antertondad y con una vigencia hasta el 31 de dlClembre de 2015, Telefomca ofreCIo una
promocion denominada “LLAMADOTA ”consistente en ofreoer 10 mihutos para consumir con un numero
_de Telefénica en Nicaragua, dentro del plazo promocional a una “Tarifa Preferencial” de $0,07 por minuto.
Por otra parte, el ICE también realiza promociones para. compefir en este mercado. Se ha evidenciado
promociones que ocasionan reducciones en -los precios; . un ejemplo es Ja promocion “I tamadas
internacionales en destinos seleccionados” realizada por el ICE entre el 7 de diciembre de 2015y el 15 de
‘enero de 2016 segun la cual se aplicaba una. rebaja del 20% en la tarifa de flamadas internacionales,
especificamente para palses como Estados Umdos Colombla Panama y Centroamerlca (Nicaragua,
Guatemala El Salvador y Honduras)

En conclusmn 1a posibilidad de que 1os usuar;os del servicio de telefonla internacional accedan a tales
- promociones bajo condiciones especiales, ademas de constituir un notorio beneficio para Jos usuarios,
“evidencia el grado de competencia que ha, alcanzado el mercado de las telecomunicaciones en lo referente
‘ espec:ﬂoamente al servicio de telefonia internacional, con lo-que los usuarios ‘pueden ser beneficiarios de - ..
descuentos de hasta 70% por minuto. Cabe sefialar que, si bien dichos usuarios reciben informacion con
respecto a las referidas promociones mediante mensajes de texto,. 1a publicidad que a traves de los
diferentes medios de comunicacion realizan los tres prlncspales operadores de telefonia a nivel hacional .
‘constituye para los usuarios una fuente importante de acceso a ia informacion referente a las promogiones
que puede utilizar para efeotos de Ia reahzamon de llamadas aI extenor estimulando Ia rivalidad entre Ios :
competldores ~

mm}@enanoms por prae;i‘ff:as moﬁopoifsﬂcag gfef me’roaa”o minorista def servicio de telefonia
mtem&c;onaf ' S ‘ o S S 5

En Io que-. respecta especmcamente al serwc;lo de’ telefonla internacmnal la Superlntendenoia de ..

Telecomunicaciones: ha' recibido dos denuncias en-lo relativo a’ presuntas practicas - monopolisticas

realizadas por otros proveedores Sin embargo, no'se encontraron suficientes indicios que justificaranfa’
: apertura de-un proced|m1ento administrativo contra los operadores denunciados, por o que se progedio al
~archivo de las mismas. En ese sentido, puede. aﬂrmarse que las préotlcas monopohsticas por parte de

operadores con poder de mercado no han constutusdo un nmpedsmento para bnndar el serv:cno de !Iamadas :
. internacmnales ' . : S

118) © Acceso de los partimpantes del mercado a las fuentes de msumos del mercado_ :
mmorlsta del serwcm de telefonia mternacmnal ' ‘

Tal y como se sefiala en los apartados relamonados con los mercados del "Serwc:o mmonsta de te!efoma .
fija" y. del “Servicio. minorista de telecomunicaciones moviles” referente al andlisis de condiciones que
faciliten la competenma ia provision de estos servicios requiere de la’ d1spomb|hdad de multlples insuMmMos.
baSICOS ta1 como a3|gnao|on de numeracmn e mterconexnon

Sin embargo una- vez que los operadores ya han desp!egado su red para 1a prestacnon de serwonos_-'
nacionales estan en la posibilidad-de brindar los servicios de telefonia internacional. Samplemente ‘dando .,
“los pasos adicionales que se. requieran: para contar ¢on interconexion internacional, 1o cual se, logra |
mediante acuerdos con carriers internacionaies que les otorguén la pos1blhdad de acceder a la numeracion
de otros paises, consugu:endo asi terminar sus comumoaolones en des‘unos mternacionaies :

En cuanto a !a mterconeXIon mternamonal fos operadores sean moviles o proveedores, de telefonia fija .
- pueden optar por interconectarse con garriers internacionales, o bien por interconectarse con operadores.
nacionales con salida mternacnonal En cuanto a la interconiexion con operadores internacionales los’
resultados de la “Encuesta a os proveedores de te!ecomumcacaones y ofros actores sobre el nivel de
rivalidad y competencia del mercado. Afio 2015 arrojan que un 90% de los operadores encuestados no
han .tenido dificultades: de interconexién con operadores mternamonales y que los acuerdos se-han
* realizado de forma aproplada y rapida, lo que evidencia ademés que Ia reduccién de precios de llamadas
|nternacronales si -bhien puede haber estrechado ios mérgenes correspondnentes no ha ssgmflcado un.
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obstaculo . para que dichos operadores decidan no interconectarse. y brindar el servicio de telefonia
‘internacional. Obviariente; la provision del servicio resulta aun mas factible para que aquellos proveedores
gque operan a nivel regional, en particular los:que cugntan con redes de telefonia movil desplegadas en los
paises limitrofes. Los operadores también indicaron en mas de un 90% de-los casos que no han tenido
mayores dificultades de interconexion con operadores locales en relacion con el servicio de terminacion
internacional’, ' o S . : S : : : g

En conclusian, el accesa a las fuentes de insumo en el caso de la telefonia internacional no constituye un

impedimento para-la entrada de nuevos operadores para-el mercado, y por ende tampoco para para la
- competencia. o i R ‘ - o o ' -

119) - Pﬁdér compensatorio d_é'la demanda del mercado mihdrlsta del servicio de telefonia-
internacional. : L S S . E

En el caso del servicio de telefonia internacional, en Costa Rica no existen grupos de usuarios con poder
" compensatorio de demanda que afecten la capacidad de fijar precios de uno o varios de los oferentes o -
“que le permitan extraer beneficios especiales de parte de 10s respectivos oferentes. . En ese sentido &l

' poder compensatorio de 1a*dema'nda es nulo. -

Sin embargo, aungue no existan grupos de usuarios .con poder compensatorio, existe presion de los-
usuarios a nivel individual, derivada de la facilidad de cambio de proveedor (dado"que Ids costos de
moverse de uno a.otro son bajos), lo cual incluso se facilita. atin mas por el acceso de los usuarios a la.
_telefonia movil prepage, que permite la- reaiizacion de Wamadas internacionales con un operador -
alternativo, diferente a.aguél.con el queel usuario mantiene su linea principal. Prueba de ello lo constituye |
¢l hecho de que en la encuesta realizada a los. operadores, la mayoria indico que la curva-de demanda del -
servicio de telefonia internacional es elastica®™. e A :

E£n conclusion; atn y ciiando el poder compensatorio de la demanda es nulo, si existe la necesidad de los

~ operadores de competir con condiciones cada vez mas favorables a los usuarios puesto que estos pueden
.efectuar sus llamadas internacionales, sin grandes costos de cambio, mediante el operador que en ese -
momento esté ofreciendo las mejores condiciones, en especial hacia los proveedores de servicios moviles.

'12_0) 3 Costos: dé 'cé\_mrbip de roperadbr del mercado minorista de! seru"ié'io de tele‘fo:n'ia
. internacional. S S : ' R

Como ya fue adélantado en la seccion anterior, en este mercado los costos de cambio de operador son
bajos, lo qgue facilita que los. usuarios empleen el proveedor .gue les resulte mas conveniente para la-
realizacion de sus famadas internacionales. S ' ’ o '

Las facilidades de cambio de operador en este servicio devienen principalmente de las condiciones.del -
mercado de telecomunicaciones maviles. - - R s

De a_cuerdo: con los incisos 2 y 17 del articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones. (Ley 8642),.
son derechos. de los uslarios de 1os servicios de telecomunicaciones disponibles al publico “Elegir y

cambiar libremente al proveedor de servicio..." y “Mantener los ntimeros de teléfono sin menoscabar la
calidad, 'conﬁab.iﬁdad p conveniencia cuando cambie entre ‘proveedores de servicios similares.” En virtud

i Algunos npe'fadores hicieron refefen'c;ia a problemas previos, &omo 8l biogueo de’_cir_cuito's'intem.éciona!es por parte del' ICE que .
se dio entre 2011 y 2012, Sin embargo, estos problemas fueron.debidamente resueltos y atendidos por SUTEL. :

" 1 Eg decir, que el cambio porgentual da los precios es menor al cambio porcentual de demanda, en otras.palabras, si un operador

- aumenta.el precio, éste se veria mayoimente afectado por 1a cantidad de usuarios que puscarfan otras opciones de. operadores,
pues sus ingresos se verfan reducidos por el efecto de la disminucion del volumen de trafico. . :
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de tales disposmlones medlante la resoiumon RCS 090 2011 del 4 de mayo 2011, el Conse}o de Sutel
resolvie que “todos Jos. operadores de redes de telecomunicaciones y los proveedores de sefvicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, deperan salisfacer de manera inmediata el derecho de los
usuyarios a portabilidad numérica"'’s. Un elemento central que facilita el costo de cambio de operador es
que Ia portabmdad numerlca es gratwta para todos los usuanos o

Por otra parte, 1a existencia de compromtsos contraotuales contraidos prewamente por Ios suscnptores N
con la entidad de la cual se pretende migrar, generalmenté asociados con planes de consumo propios del. -
‘servicio de telefonfa movil, constituye un motivo para due-el traslado de un suscriptor de un operador a
otro se retrase o incluso desincentiven el cambio de operador. ~ Sin. embargo, de conformidad con o™
analizado en‘ias secciones correspondientes al “Servicio minorista de telefonia fua" y al “Servicio minorista’
de telecomunicaciones moviles”,- la terminacion antscipada voluntaria -del .usuario final no requiere de
alguna causa justificante, solamente, implica la manifestacion de voluntad como causal de extincion ‘del

" contrato, con o sin clausula de permanencta minima: Para ejecutar dicho derecho el usuario debe
comiunicar su decision al operador o proveedor de sefvicios, quien posee qumce (15) dias habiles para
finiquitar la relacnon comermal de conformidad con el articulo 20 del’ Reglamento sobre el Regimen de

* .Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Eventualmente dicho retiro anticipado - -
puede sngntflcar el pago de atguna obhgac&on pendtente por parte del usuano en virtud del uso del servicio.. ©

POr lo demas como se indictd en el punto antenor la te|efonia mévil en su modahdad prepago permite
camblar de operador de manera temporal incluso sin contar con.otro terminal te!efomco a tal grado que
: las llamadas mternamonales pueden. ser efectuadas por: medio del operador ‘quie ofrezca las mejores -
" condiciones de precio y calidad, dependlendo del destino externo correspondiente, En este punto es
~importante considerar que aun cuando en Costa cha no se cuenta con portabmdad numeérica para el
servicio de telefonla fija, su falta de implementacion no impide la compétencia en telefonia: internacional
. puesto que el 81% del trafico internacional saliente se realiza a través de red movil'y en esta red sn ex1ste S
K pOSIbllldad de seiecmonar el operador que ofrezca las mejores oondtmones

Por lo tanto se puede conclmr que no. emsten polltlcas de operadores que no permitan al usuario rescmdur '
su‘contrato y cambiar de proveedor por cuanto de 10 anterior se colige que los requisitos para la recision

- de un contrato no constituyen una barrera de salida ‘significativa para el usuario, en lo referente a la "
realizacién de llamadas internacionales, y por: los dlstmtos factores anallzados que |os costos de camblo
de operador en este mercado son bajos..

121) entabihdad del mercado mmorlsta dei serwcno de telefoma mternaclonal

En relamon con la rentabilidad del servicio conviene . Valorar los ingresos del mlsmo Ios cuales crecieron -
entre 2013 y 2015 Lo antenor se puede ver en e! s:gmente Gréﬂco '

v
'

5 Simflarmente en.ia resolucion RCS-303- 2012 sé estipuia que ‘de conform:dad con fa RCS 140 2012, en fa.que se determind la
asignacicn y distribucién de costos de la portablildad numérica, y al amparo de lo establec;do enel articuio 29 del Reglamento scbre
el Régimen de Proteceion at Usuario Final, los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, se encuentran enla
obligacién de sufragar ios costos asociados (cargo fijos y cargos variables), asimisma de conformidad con lo gue se establece en

- las resoliciones RCS-274-2011y RCS-090-2012, Jos operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, se encuehlran
en la obligacion.de asumir y sufragar los costos asociados a los ajustes y cambios de redes y srstemas necesanos para la
operacion de la ERPN y de esta manera cump!rr con &l derecho de los usuanos ‘dg la. portabt!rdad numérica”,
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: © Grafico62 . :
o o Servicio minorista de telefonia intemacional.” S
- Ingreso anual del servicio distribuido por tecnologia. Cifras en colones. Periodo 2013- 2015,
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. Fuénte: Elaboracion probié"a_ partir de infqrrﬁa_cién del Area de Andiisis de M_e‘rcédo de Ja SUTEL.

Il - BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO del mercado minorista del servicio de telefonia
' _internacional. T . SRR ‘ o S ‘ L

‘mercado minorista del servicio de telefonia intérnacional.

-122) Costos financieros de desarrolliar canalés alterhativos de produdcién o distri'b'ucién.del ;

ny 'e‘i;‘a:?sm de capital de fa industiia de tolecomunicaciones. .

: E_:! costo del cépita! corr:esp'onde a la rentabilidad minima con la que tas empresas operadoras estarian’
“dispuestas a realizar inversiones para continuar brindando servicios de telecomunicaciones. El costo del .
capital asegura un retorno financiero que permite recuperar el capital empleado en fa produccion de los

~ servicios brindados.

En ese sentido en el'_articulo 9 del “Regfamén{o para la fifacion de '!as' bases y condiciones péra'.!a" ﬁjac_iéh- :

de precios y tarifas® se estipula que "los operadores tienen el derecho a recuperar los cosfos asociados a

la prestacion eficiente del servicio incluyendo el costo promedio ponderado del capital y un margen de
utilidad.” En ese mismo. Reglamento (afticulo 4, inciso i), se estipula que corresponde ala SUTEL 1a -

determinacion de dicho costo de capital.. .~ 3

SUPERINTENDENCIA D
TELECOMUNICACIONES

E -

En virtud de lo indicado en'el parafo anterior, mediante fa resolucion RCS-263-2014, y a partir de’ ‘

informacion _correspohdie’nt'e-al mes de diciembre de 2013, el Consejo de SUTEL determind gue la tasa

requerida de retorno de capital, aplicable durante el afio 2014, era.del 13,95% en el caso pre impuestos y. -

12,65% post impuestos.
‘Con posterioridad y con mot'ivd' de ]é' elaboracién del estudio de “Fijacion de Ja tarifa para el es'qulema'-de-

E cobro por transferencia de datos para el servicio de internet movil’, (Expediente SUTEL‘-GCO—TMI-'O1069'—1
2014), la Direccion de Mercados procedio a revisar el citado costo de capital, considerando informacion
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- remitida por los operadores y sin diferencia el SBI’VIC!O17B con datos a diciembre o septiembre del afio 2014,
dependiendo del cierre fiscal de'las empresas y sin diferenciar entre setvicios, es. decir, ‘tomando la

 actividad de las telecomunicaciones como un fodo. Segn esta actualizacion, la tasa requerida de retorno
o costo del capital para la industria de telecomumcaciones pre impuestos alcanza un 12 36% y para el
caso post 1mpuestos un 1'1 33%

Es importante aclarar que el hecho de que &l costo de caplta! sea alto en comparacion con paises como

Estados Unidos se debe a los riesgos propios de una economia emergente los que deben ser reconocidos
-enla est:macnon de la tasa y que estan representados, dentro del calculo efectuado por la ptima por riesgo

pais; un 3, 30% para el afio 2014 en lo que corresponde a Costa Rica. En ese sentldo al no observarse

desviaciones importantes de dicha tasa respecto a otros paises comeo Chilé (10,37%) y México (9,74%),

se concluye que este costo es razonahle y porlo tanto no es ln'elemento que pueda: afectar Ia competenma
~enel mercado :

aa} Acceaa de f@s e}paraafams & las fuanfas da fmanc;amianm bian sean iaca!és 0_axt7ranjaras.

La prowsuﬁn de serwc;os de telecomumcaclones requ&ere de parte de los operadores la reaiizaclén de
inversiones significativas en infragstructura. - Para -efectuar dichas inversiones es. evidente que los
operadores deben recurrir tanto afuentes propias de: fmanc&amlento (capital social) como a fuentes :
' externas ala empresa generalmente cred;to baricario tanto nacronal como mternamonal

" Puesto’ que la prestaclon de. este servicio no representa para Ios operadores de telefonia fl]a y telefoma-
movil un costo significativo’ adicional y siendo que con base en lo expuesto en los apartados del "Servicio
minorista de telefonia fija” y del "Serwcm minorista de telecomunicaciones moviles” los operadores poseen S

acceso a fuentes de financiamietito; 'se concluye que’ el fmanc;amlento no constltuye una barrera de

'entrada para la prestac;on de este servicio o su expansson . :

123) ' Economias de’ escala Y. alcance del mercado mmorlsta del servicio de telefoma :
: mternacmnal

Consuderando que el servicio de telefonia mternac:lonal se bﬂnda por medio de redes eXIstentes {(fija y
movil}, su prestacnon implica, aprovechar en mayor medida la infraestructura de los operadores puesto que
ests disefiada para brindar servicios de telecomunicaciones. tanto a nivel nacional comor internacional, No
~ofrecer el servicio de telefonia_internacional’ significa que clientes potenciales- interesados en realizar
llamadas mternacmnales no encuentten. incentivo. en’ suscribirse a los servicios del operador .-
‘correspondlente En ese sentido, ofrecer el servicio de telefonia internacional constituye un med|o de
- aprovec:har una economia de alcance propla de IOS ser\nclos de telecomumcac;ones

“En el caso de las economlas de escaIa el hecho de que las telecomumcamones por su naturaleza_-‘; _
constituyen tradicionalménte una actividad en la cual las inversiones de capital son significativas, el mayor .
uso de la infraestructura significa una reduecion en, el respectivo costo promedio; de manera que entre -
mayor sea la utilizacion de esta infraestructura por parte de los usuanos menor sera el costo conelque se -
puede prestar cada uno de los servicios. ' ‘

No obstante el hecho de que acﬁualmente exaste la pDSiblhdad de, brmdar el servicio de telefo_nia ,
internacional a través.de VolIP, la cual requiere de una inversion significativamente menor en ‘comparacion
con la inversion que se requsere para desplegar una red movil-o una red. fija tradicional,-implica que la
obtencién de economias de escala podria no representar una ventaja tan significativa para los operadores

- ya.establecidos del mercado, de tal manera que, las economlas de escala constltuyen una barrera de
entrada muy baja para este semc:o ' ,

s Sohcltada medlante OfICIO nimero N° 5601 -8UTEL»‘DGM—201 5y déclarada conf%d'encial por este Consejo mediante rasolucién
N® RCS 169 RCS- 2015 R . ' R y : ; ‘

- o :Pagina 395'de.674.




Ne 38557

" "SUPERINTENDENCIA DE
. TELECOMUNICACIONES-

SESION ORDINARIA 068-2016
23 de nowembre del 201 6

124) - Nonto, mdwtmbmdad ' plazo de recuperacmn de Ia mversron requenda del mercado
mlnonsta del servicio de telefoma mternaclonal

Tradlcnonaimente las telecomunlcactones son conSIderadas una actividad intensiva en capltal por- cuanto.‘

“la prestacuﬁm de los servicios correspondientes requiere de altos niveles de inversion, no'solo iniciales sino
también recurrentes para poder garantizar la continuidad y calidad de los servicios, asi como para proveer
una expansion constante y un adecuado mantemmiento de lared.

‘En ese sent|do ol monto de inversion en el mercado de te!efonia podrla convertirse en una barrera para"_
ios actuales o] potenmales operadores sobretodo vaiorando que la recuperamon se estima que esde largo‘
‘plazo. T . .

, En relacnon con la mdlwsmmdad de la 1nversaén debe lndlcarse que es una caractenstlca flSiC& o técnica
"de un factor de produccion que impide su empleo en. cantidades inferiores a un ‘cierto minimo. En'tales
circunstancias, 1a -indivisibilidad es un aspecto -que deben tomar en cuenta los operadores de
telecomunicaciones al' mcorporarse en el mercado, toda vez que obliga a consuderar ciertas propormones
“de los factores productivos como dadas, existiendo 1a pOSIblhdad de caer en meﬂcnenc:as economlcas
: notables que surgen de ia capamdad de produccién gue se deja ocaosa :

~ Como fue adeiantado brevemente de’previo, los cambaos tecnologlcos rectentes y en’ partlcular el uso de -
Internet como medio para brindar servicios de telecomunicaciones, espemalmente la telefonia, han tenido

"como consecuencia una. reduccuﬁn significativa en el monto de las inversiones requeridas para la
prestacnc’)n de algunos de esos servicios, debiendo destacarse en particular el servicio VolP como un medio-
gue ha venido a abaratar los costos de 1a prestac:on de este servicio. La gran cantidad de operadores que

- enla actualidad brindan dicho servicio, constituyen evldenma del efecto que en Ia d1spon:b|i1dad dei servumo ‘
han temdo tos c;tados camb|os tecnologicos '

Por su parte, el hecho de que ¢ ei servzcno de- teEefoma mtemamonal pueda ser bnndado por !os operadores

‘de telefoniaVolP 31gmﬁca que la mten3|dad del capital y la indivisibilidad de la inffaestructura que se ha

venido asociando con las telecomunicaciones -constituyen barreras de entrada  mas bajas para las

- empresas que esten dispuestas a brindar dicho servicio. En todo caso esas inversiones realizadas por o
‘operadores mabviles y-de telefonia f:ja se Justmcan para la pro\nsmn de los servicios pnnmpales,(_v,oz SRR
mensajerla e mternet) ' : o _ - SR ' ‘

En cuanto al plazo de recuperacnén de la mvermon requendo es |mportante gue se conSIdere que el .
" articulo 24 de-la Ley General de Telecomunicaciones establece que “las concesiones de frectiencias para
fa opéracion y explotagion de. redes piblicas de telecomunicaciones se otorgaran por un penodo maximo.
.de quince afios, prorrogable a 'soficitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con el inicial y el de las
. prorrogas ahteriores. no exceda veinticinco afics”. Enlo relatlvo a las autorizaciones, "se oforgaran por un,
- perfodo maximo de diez afios, prorrogable a sohc:tud de: parte, por perfodos de cinco afies, hasta un
méximo de tres prérrogas.” Tales plazos de otorgamzento se consideran suficienies como para que los
operadores puedan hacer una p]aneamon de Ias mversnones a reahzar y su postenor recuperac&én

En concius!on el monto y las caractenstlcas de la mvers;on gue se ‘debe realizar en telecomumcacnones
" lo ‘mismo .que el plazo de recuperacién, no constituyen una barrera de entrada_ sngnlfscattva para la
prestaclon del setvicio de teléfonia mternactona] e ‘

425) Necesndad de contar con concesiones autonzacnones y permlsos del mercado
mmonsta del servicio de telefoma mternacmnal

En Costa tha de acuerdo con la Ley 8642 para efectos de brmdar serwmos de telecomumcacxones es

. necesario contar con una concesion o en su fugar con una autorizacion. En’ efecto, segun el articulo 11 de

. dicha ley, “se oforgara concesion para el usoy fa- explotacién de las frecuencias del espectro radioeléctrico
que se reqweran para la operac:én ¥ explotacron 'de redes de te!eoomumcac:ones .Dicha conces:on .

Ul
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habilitara a su m.‘ufar para’ Ia operac;én y explotac:on de la red Cuando se trate de redes pubhcas de
_ te!ecomunrcac:ones la concesion habilitard. a su. titular para la prestacion de todo tipo de servicio de
telecomunicaciones dfs,oombles al publico”. Por'su parte en el articulo 23. correspondiente “requeriran
auforizacion las personas fisicas o juridicas . que: -a) Operen Y exploten: redes pubhcas de
. telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radiceléctrico; b) Presten servicios de
 telecomunicaciones dlspombfes al pablico por medio de redes publicas de’ felecomunicaciones que no se -
encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red publica gtie se utilice para este fin, deberé
fener la concesion o auytorizacion correspondrente y.c) Operen redes privadas de telecomumcac:ones Gue .
no requ:eran use def espectro rad.'oelectnco

.Maentras el proced|m|ento para el otorgam1ento de concesiones se describe dentro-de la misma Ley 8642,
la obtencién de una autorizacion se rlge por lo estlpulado por el Conse]o de SUTEL enla resolucuon RCS-.
78- 2015 del 15 de mayo de 2015 - -

Cabe senalar en Io referente a los servicios de telefonia, que mlentras los operadores de te!efonla movil
- GLARO Y 'MOVISTAR debieron concursar por una concesion de espectro, los restantes prestadores. del
- servicio, excluyendo al ICE; pero incluyerido a los operadores moviles virtuales (Fullmovﬂ Y Tuyomowl)
debteron cumpllr con Ios requ;sntos gue |mphca la obtencsén de una autor:zacnén a

El numero de operadores de telefonla emstentes en‘la actualidad ewdenma que al menos Ia obiencnon de

una autorizacién no constituye un proceso dificultoso, ademas de que el tramite ante:la SUTEL no tieng
" un costo econdmico. En ese sentido no representa una barrera de entrada sugmficanva para la prowsnon :
. del servicio de: telefonla mternacnonal ' : :

126) Inversron en pubhcldad del mercado mmorlsta del servnclo de telefoma
- mternaclonal

- En relamon con la |nver$|on en pubhmdad es pertunente indicar que si blen los operadores se ven
beneﬂmados de fas inversiones en publicidad general y posncsonamlento de marca, no se ‘encuentra que

" enelmercado costarncense se lleven acabo lmportantes campanas pubhmtanas en relac1én con elservicio
~ de telefonia mternacmnal : . '

127) p L|m|tac|ones ala competenma en los mercados mternac[onales

En Io referente al serwcno de {lamadas mternamonales 105 operadores de telecomunlcamones tmncamente .
. disponen de una conexion dedicada con un carrier internacional, utilizando la conmutacion de circuitos - -
_(mediante centrales internacionale’s o Tandem), o bien utilizando la conmutacion de paquetes (Voz sobre
IR}, lo que implica contar con un acuerdo de interconexion. con algin proveedor de servicios capaz de -
_ transportar el trafico de voz hasta ios demas operadores internacionales. Otra modalidad factible para
.‘brmdar el servicio de llamadas mternacnona!es corresponde a.los acuerdos comerciales con operadores
" internacionales para utilizar Internet como red de transporte de manera’ que se permlta el trafico de voz
entre distintos palses ‘ ‘ . RS ‘

Con Ia apertura del mercado de las teiecomunlcamones Ios operadores entrantes buscaron establecer
acuerdos de interconexion ¢on el operador incumbente. Estos acuerdos a su vez le hicieron factible a ios
nuevos proveedores de telefoma partlcularmente ios que brmdan el servicio de te!efoma IP tener acceso

‘ala sahda mternae:lonal

. Por‘ otra parte, Ios d_os operadores de telefoma movil que cuentan Con concesion bnndan serv:mos enel
* .resto de Centro América, de manera que por: medlo de sus conexsones pueden conectarse dtrectamente
- con el exterior ' - '

Lo antenor permlte goncluir gque en Costa Rlca los operadores de téleco,municac;iones gue brindan elf
. ser\nmo de telefonla mternacnonaE no enfrentan Ilmltamones a la ‘competencia en los mercados.
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128) ~  Actos de autoridades estatales o municipales gue discriminen entre operadores o

proveedores del mercado minorista del servicio de telefonia internacional.

En concordancia con lo maniféstado por los mismos proveedores de servicios de telefonia fija y movil, o
~cual fue descrito en los apartados -del “Servicio minotista de tefefonia fija”y del “Servicio minorista de

~telecomunicaciones moviles”, en la actualidad los actos de autoridades estatales o municipales no
constituyen una barrera de entrada a la prestacion del semvicio de telefonia internacional. - SR

il BENEFICIOS OBTENIDOS POR LOS USUARIOS del mercado minorista del servicio de.
telefonia internacional ‘ o e e

i. . Acceso de los usuarios a la informacion necesaria paratomar sus decisiones del mercado. -
_minorista del servicio de telefonia internacional. - ' S '

l.uego de 1a revision de la informacion contenida en los diferentes sitios Web de los operadores que brindan .
el servicio de telefonia internacional se encuentra gue una gran mayoria. de los proveedores publican y - .
mantienen disponible informacion sobre los precios, ofertas y condiciones de servicio ofrecidas. Locualse ..
ejemplifica en el siguiente cuadro. - c o ' ' ‘ ; E -
L ... .. Cuadro3d7 o

" Servicio minorista de telefoiila intemacional> -~ C
. Informacion disponible en los sitios Web de oferta y precios del servicio. Afig 2016.

" Operador | . - L Pagina Web
e . Telefonia Mévil .
[ CLARG? : http:ﬂww.w.ciaro_.érlporta!!cr/pf_:lpersoha_slmovill!arga-dista‘ncia—‘[ntemacionall#info-()’! ,
Telefonica® http:H_mouistar.crllarga’-distancia—intemacidnal o ' e
ICE® S http:llwww.kolb_i.c_r!wpsipoﬂal/!ﬂt’lplc&'lY1BDo!wEEXP4gk67TRF!g289HoIDHIhrAwhkTAhdHriw'

cw4n;_|__l5fP0rYyD8;x0_szZR59rGWngV46RttNVa'nCDIkiZgrc;US-.— ' - ‘

. ‘qumvaOZg\(AVwYQSZiGQY_qBkn_B|_IqYngﬁeKdeya5waznBi_vg15AR|VXJOEJ_XqHW2r4
MgO_BinpguTTOTUan\rAZEWvQ!S/d!_3/d3/L2dJQS'E_VUUt3QSQZQnZBLszMkdOQTJVQU1 B

QJ'A4OTBJUES5MORTMTBJ_U1U!/#.VUeruLhCUk' e e 3

B C_abletica : hitp':llwww.iuyomovil.comlcontenidpl?page. id=474
{RACSA —_ IND. | ]
- ' : , . Telefonia Fija_ _ ‘ L
i Callmyway hitpsJiwww.callmyway.com/?menu=tarifas S I
Télecable: 'http:i/www;teiecablecr.c'omltelefonia-tarifas ‘ : : B
Cabletica http:/lwww;cable’tica.comlrobtfteiefonia fija.’
Millicom -~ - h'itp:/Iwww.tiqostar..cr!.iar'ifas-telefonia -
‘| American Data TN.D, ", o o
. | Interphone -~ hitp:/fwww.interphoneline.com/index.php?main page=pagedid=4
ClReH L R e
Nota; S

25 ¢ Incluya informacion tanto de los servicios fijos Gome moviles, o R L , :
Fuente: Elaboracion propia con informagién de las paginas Web de las empresas incluidas en @l cuadro; consultadas entre el 27y el
" 24 de-febrero de 2018, - e ‘ L - ' - . . U

Adicionalmente, el hecho de que muchos de los proveedores de servicios de telscomunicaciones cuenten
con paginas.de Internet en las que esta disponible la informacion referente a los servicios que prestan,
“incluida la telefonia- internacional, implica ‘que los usua'rios de esos servicios puedan comparar las. .
_ condiciones en qué los mismoes se brindan por parte de los diferentes proveedores, incluyendo las tarifas

. -respectivas y las promociones que periddicamente efectian estos Gltimos. : R

Envirtud delo anterior se concluye rqué los usuarios tienen a su disposicion la informacion necesaria para
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- comparar las ofertas de

- los usuarios.

Gomo resultado de: la apertura del nﬁErcado de las telecomunicaciones, s
- disponibilidad de proveedores del servi
. consecuente con ello, los menores prec
. llamadas. Tal y como se indico anteriorm
- el afio 2010 a.la fecha, y ain més con las promociones que

ki

mayor demanda (ver analisis-en el apartado de rivalidad en el mercado a nivel de precio).

_ Ahora bien, si comparamos los pre
" los dos operadores de telecomunicaciones, que ademas
“en otros paises centroamericanos, en este.caso Nicaragu
" concluye que. las tarifas vigentes en nuestro pai
- centroamericanos, lo gue ¢onstituye una muestra

Rica, por el servicio de telefonia internacional. - -

o Compérativo del pre

cio-en US$ PPA por minufo, cobrado por opera

N Cuadio 38
7 Servicio minorista de telefonia infemacional;

dor en Centroamérica, "

SUPERINTENDENCIA DE
' TELECOMUNICACIONES

1'inercado y pddér gjefcer su decisién de corhpra generando asiun beneficio para

ii. - Accesibilidad de los precios del mercado minorista del servicio de telefonia internacional.

e hace evidente la mayor
cio de llamadas internacionales con que se cuenta actualmente y
ios que deben pagar los usuarios por la-realizacion.de ese tipo.de
ente, los precios se han visto reducidos significativamente desde.
hacen los operadores para los destinos de -

cios gue actualmente se cobran en Costa Rica con los aplicados por -

de operar en Costa Rica también brindan servicios

a, Pahama y. Guatemala (véase Cuadro 38), se

s resultan similares a que aplicadas en esos otros paises = -
adicional del grado de competencia alcanzado en Costa . -+

- segin destina de la lamada. Afio 2016,

o "-Operador por pals segln origen de |a Tamada N
Destino ' Telefonica s ‘ o - CLARO. ) - ICE -
. Costa-Rica Nicaragua Panama | Guatemala | CostaRica | Nicaragua T Panama | Gualemala | Costa Rica

LE;t;ggS 0,375 0241 | - 0,263 0,085 0,086 | 009 0175 0175|0202
Costa Rica 0,193 0.263 0,262 e 0,271 | 0,263 0,175 | -
Espafia - 0,778 0,193 0,526 0,262 0,346 0,271 0,509 0,394.] " 0,778
Meéxico - 0,375 0,241 0,544 . 0,262 :0,086 0,135__ . 0,508 7 0,1?_’5 )

Fuente. Elaboracion propfa con informacion de las siguientes péginas“Web: :

- http/datos.bancomundial ora/indicadol/PANUS, PIRE: hitp v, 0anda. comfianq/es{cﬁrrency/cénven‘enj

-, httptwww. hoorfior

" BHipy Ay dlaro.com. nifwps/p

orialnifse/nersonasfietefonia-fiadinea-fiafinto-06

. hffo://ww{'fmc!aro.com..oaprs/,c&orfal/oa/pc/befscnas/movff/aostpaao#mf'oué}z .

httoifeven.elgro com. gl/wpsiig

" hitpwwiy movistar.com.gifidi-pospago

https/Awww movistar, com. nifprodu tlos-y-servici

rfa!/qb/s'c/personaS/mqvq‘!/pbsDaqo#iﬁfowo-?' " :

" hips/Awww.movistar.cop, pa/descubre/maviliargg-distancia

' Para gjemplificar lo anterior de man !
. precios ofrecidos porlos citados proveedores en otfos paises.-

]

era mas sencilla

os/moviliprepago/superbogios

_a continuacion, se prese

0,202

nta un grafico con |os distintos
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‘ _ Grafico 63 - -
i R ‘ Servicio minorista de telefonfa intemacional:’ . S ' .
Precio en délares PPA por minuto cobrado, por operador, con destino de la llamada a Estados
: . o . Unidos. ' Co
Afic 2016.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de las paginas Web de las emprésas incluidas en el grafico, consultadas entre él2.
-y el 24 de febrero dé 2016. L ‘ U o '

- La informacion contenida en el Cuadro 38 y Grafico 63 evidencia que los precios de los servicios de
- telefonia internacional en Costa Rica estan dentro de los promedios cobrados en la‘region, el cual es de L
0,22 US$ PPA/minuto para el caso de Estados Unidos; principal destino de las llamadas internacionales
de los costarricenses. ERARREEIE R S

iii. - Oferta dispo‘nlble"de' .servicio_s'"del _mercadb minorista del servicio de ‘teléfo_hia
,i_the_l_'nacionatl. B . T S o

La apertura del sector telecomunicaciones ha tenido diversos efectos en ‘el mercado costarricense. Para -

- el caso del servici'o de telefonia internacional, en ptimer lugar, se debe mencionar que las opciones de

. _acceso que poseen los costarricenses se diversificaron; ya-que antes de la apertura existia un Qnico .
operador ‘que prestaba este: servicio, mientras actualmente existen casi una decena de firmas para
escoger. o P T T T T e o :
Otro aspecto aconsiderar en beneficio de los usuarios es la posibilidad de realizar llamadas internacionales
via OTT, esto por cuanto estos servicios ejercen presion sobre los operadores nacionales, los cuales se.
ven obligados a ofrecer precios menores para mantenerse en el mercado. oo B B
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