Né

-~ SESION ORDiNARIA 068- 2016
.23 de noviembre del 201 6

I

-38361'

. SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

“Una cuota del mercado del operador G- proveedor superior -al* 25%, . determmada porla
- Sigtel depend;endo del mercado del gue se trate, ya sea por namero de clientes, volumen fisico de
‘ventas (tréfi co) mgfesos o cua.'qwer combmacron de estas u ofros factores que asi consrdere la"
- Sutel. . :
Control de Jnsta!ac:ones esenc;ales L : _
Supsrioridad o ventadjas tecnoldgicas que no sean facn‘mente adqumb!es por uno o mas de los
operadores o provesdores drstmtos del posrb.'e operado.v o proveedor importante.
Economias de escala. :
Integracién.vertical del operador o proveedor
Red de distribucion y venta muy desarroﬂada
= Ausencia de competenc:a potencial. : : '
‘Obstaeulos a la expansion de las operaciones de ofros operadores o proveedores
" Exclusividad o dominio eni una zona geogrdfica especifica.
Los costos de desarrollar canales altematrvos ode acceso hmrtado ( S

Que por su parte e] artlcuio 75 de Ia Ley N" 7593 preceptua

"b) Obhgac:ones de los operado:es s} proveedores lmportantes

i Hacer pubhca fa mformamon que esta. solicite, 1 cual debera. ser suficiente, clara, complela y precisa. .
fi. “Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con fos reglamentos. -

- iii. ‘Abstenerse dé realizar las-practicas monopohstrcas sefialadas en el réginien seclorial de competencia .

_cortespondiente o en la Ley de promocion de la competencia y defensa efect:va del consum:dor
iv. Someterse al régimen tarifario conespondrente :
v. Darlibre acceso a sus redes y a los servicios que o poreflas presten an forma opoﬂuna y en cond.vc.'ones '
" razonables y no discriminatorias, a los prestadores v usuarios de servicios de telecomitinicaciones, a los
generadores y receptores de informacion y a los proveedo:es y usuarios de servicios de.informacion.

" vi. .Proporeionar, a otros operadores y proveedores servicios e informacion de la misma calidad y en las

‘mismas condiciones giie la que Jes proporciona a sus filiates 0 asociados y a sus propios servigios.

- vii, Facilitar el acceso oportuno a_sus instalaciones esenciales y poner, a dfspos:cmn de los operadores y

* proveedores, informacion técnica: relevante; en relacién con estas mstafac:ones asi como cumphr las .
-obligaciones propias del régimen de acceso e interconexion. : ‘
vm Abstenerse de divulgar o ulilizar indebidamente la informacion de competfdores adqrumda ‘al proveer i
© interconexién, arrendamiento o acceso a sus instalacicnes esenciales.
ix. Exigirles que ofrezcan. acceso 4 l0s elementos de red, de marera desagregada ¥ en {erm.'nos
" econdiciones'y farifas, orientados a costos quie sean razonables, no discriminatorios y transparentes para
of suministro de servicios de telecorunicaciones’ drspombles al ptiblico, de conformidad con lo gue
. reglamentariamenie se indique. Ei calculo de los precios. y las tarifas estaran basados en los cosfos
atribuibles a la prestacion del sérvicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utifidad en ..
. termrnos reales, flo.menor qgue la media de la industria nacional o mtemac:onal en este ummo caso, con a
- mercados comparables en la industria de fas telecomunicaciones. -

- x. . Suministrar und Oferta de lnterconexmn por Referencia (OIR), suﬁmentemente desg!osada que

VII.

Vil

confenga Ios punfos de acceso. e inferconexién y.las demas condiciones técnicas, economicas y
- juridicas, gue sirvan como marco de referenc:a para-el establecimiento de acuerdos de interéonexicn o
_resoluciones ‘de la Sufel.  La OIR debera ser aprobada por-fa Sulel la. cual podra efectuar
_modificaciones, enmfendas 0 aclarac:ones para el cumphmfento de los pnncrpms ¥ objetwos de esla
Ley. .

. Xi Las demas func:ones que establece esta Ley

Que en v:rtud de lo anter;or se concluye que es competencra del Consejo de Ea SUTEL

d. Definiry anahzar Ios mercados relevantes del sector telecomunicamones
B -"Determznar la existencia de operadores o proveedores importantes.
f. - Imponer a los operadores y. proveedores tmportantes ias obligamones contenldas en el
o articulo 75 inciso b) de la Ley 7593. : o

Que asimismo se determlna que en’la vaioracuon de un mercado relevante se deben
determmar 105 niveles de competenc:la y Ia presencna de. operadores y proveedores de R
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- servicios de te!ecomunicac:ones con poder sustancnal de mercado que deban ser declarados
- como lmportantes

1X. Que el articulo 6 de la Ley N° 8642 define competenc;a efectiva como la’ c:rcunstancla enla

gue ningln operador de redes. o proveedor de servicios de telecomunicaciones; o grupo dge
‘cualguiera de .estos, puede fuar los precios o las- condiciones. de mercado unilateralmente,
‘restringiendo e funcionarhiento eficiente de este, en perjuicio de los usuarios” (inciso 7), y @
los operadores o proveedores importantes como aquellos gue ostentan “capacidad de afectar ..
materialmeénte, teniendo en consideracion los-precios y la oferta, los términos de participacion.
" en los mercados relevantes; como.resultado de controlar las instataciones esenciales o hacer -
uso de su posicion en el mercado’ (inciso 17). Asi la competencia efectiva en el mercado de.
telecomunicaciones se asocia.con una circunstancia en la que no ‘existe un operador o
' proveedor lmportante con poder sustanclai de mercado o un grupo cie estos que. ejerzan :
, dommanCIa conjunta.. : SR '

XS Que mediante la resolucton RCS-082-2015 de las 12:50 horas del 13 de mayo de 2015

- publicada en el Alcance Digital N° 39 al Diario Oficial La Gaceta- N° 104 del 1°.de junio del
- 2015, el Consejo de fa SUTEL integrd los anteriores elementos en'una metodoiogia de analisis
: _-que permite determinar el grado de competencsa que prevaiece en un’ deterrnmado mercado -

X Que en consecuencla 1a rewszén de mercados relevantes no sélo es una obligacion del

Q

" Regulador, sino que tamblen constituye una practica comun, necesaria y continua tendente a
. adaptar la regulacion a las circunstancias que. presentan los . distintos - mercados - de -
telecomunlcamones en respuesta a los cambios tecnologicos 'y las preferencias de los
consumidores. De ahi, SUTEL ostenta la competencia legal para que en el caso de quelos. .
_ ‘mercados- no :se encuentren en competencia . efectiva, imponer las obiigacmnes a los
: ;operadores y proveedores importantes anlos termlnos y forma pre\nstas an el articulo 75 de -
la Ley N° ?593 '

REDEFINICION DEL MERCADO DEL SERVICIO "MINORISTA DE ITINERANCIA" |
INTERNACIONAL A PARTIR DE LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION RGS-307-2009

‘Que, con ooasmn de la apertura de Ias telecomumcac;lones en Costa Rlca y en. cumpllmlento’
* -de la norimativa aplicable, la SUTEL dict6 la resolucion. N RCS:307-2009 de las 15 horas y 35 .
minutos del 24 de setiembre del 2009 “Definicion de los mercados relevanles y de los. -
. operadores - y/o proveedores rmportantes en Ia que determmé |os Slgusentes mercados
: relevantes A o '

. Acceso alared publlca de teiecomunlcamones desde una ublcamon fij Ja para chentes remdencnales
‘Servicios de comuinicaciones de voz con origen en una ubicacién fija y destlno nacional
Servicios de transferencia de datos de acceso conmutado ‘
- Adceso a la red piblica de telecomunicaciones desde una ubicacion mowl ‘ :
Servicios de comun!cacmnes de voz con origen en una ublcacnon movul y destmo nacional.
_ Servicios de comunicaciones de mensajeria corta. -
Servicios de transferencta de datos a través de redes mév:les :
Servicio de comumcaclones de voz con origen en ubicacion fua y destino mtemamonal
Serv:cno ‘de comunicaciones de voz con origen en ublcamon movil y destmo mternacmnal
. Servicios de fransferencia de datos de acceso conmutado i
' Servicios de transferencia de datos de acceso permanente (dedicado)
! Servicios de ltmerancla nacional e internacional,
Desagregacion de elementos de acceso a la red pablica de telecomumcac:ones
Servicios de acceso e interconéxion (ortglnacmn de comunicaciones).
Servicios de acceso & mterconexmn (termtnacsén de comunlcacmnes
Servicios de acceso e m_terco_nexpon (transito de comunicaciones).
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I. . Que sin embargo. resulta necesario determinar si las anteriores definiciones de mercados
_relevantes contmuan suendo validas.

L. Queel informe 6422- SUTEL DGM-2016 conttene ta propuesta de Ia SUTEL para ta redefmucmn
: del servicio minorista de ifinerancia |nterna<:|onat . ,

Ww. -Que de dicha propuesta el Consejo de la SUTEL destaca Io sngwente en relacuim con el
' - mercado del serwcno mlnonsta de itinerancia mternamonal

J 1 D:mens:on de producto

Enila resolumon RCS-307 2009 del Consejo dela SUTEL se deﬂne un mercado re]actonado con eI ser\ncno By
' mmonsta de ltlneranma mtemac:onal Este mercado corresponde a: ‘ :

-'-. Mercado 8 “Serwc:os de mneranaa nac.'onaf & mtemacronal” '

Y el- mismo’ se define como "el servicio que permite. al clrente de un operador o proveedor realizar

© comunicaciones (voz, mensajena corta, transferencia de datos) a fravés de la red de-ofro operador 0

proveedore incluye comunicaciones entrantes y salientes nacionales e :nternac:onales” De esta definicion

resulta claro gue la misma agrupa tanto la modalidad en.la cual se realiza itinerancia’ en ‘redes de .

comunicaciones {ue. pertenecen a operadores ¢ de telefonia movil en Costa R|ca como al caso donde la -
‘ |t|neranCLa se da en redes ubicadas en un pals extranjero

Asi las cosas, conviene en. el presente anaI|S|s determlnar si es pertmente que ambas modalldades de’ ,
itinerancia se mantengan en el mismo mercado reievante 0.8 por el contrario es necesano segmentarlas_ '
endos mercados nndependlentes

La |t|neranCIa tamb|en conocnda comunmente como roammg en |dloma mgies corresponde’'a una- -
caracteristica inherente al servicio de telefonia movil; a partir de la cual un usuario de este servicio, puede .
.acceder a los servicios moviles de las redes de distintos operadores o proveedores de servicios, entre los.

. -cuales se encuentra en efecto un acuerdo en donde se establecen !os térmmos de prestacaén de este
serwcuo ' .

En I[nea con Io anterlor e! servicio de itinerancia nacaonai se reﬂere a la oapamdad de establecer :
* comunhicaciones moviles en una red nacional distinta.a aquella ala cual el usuario final pertenece, asi se ‘
' refiereala realizacién-de comunicaciones cuando el usuario ha ‘salido del area de cobertura de su operador
"y ha ingresado en la zona de otra compafiia telefonica, Asi la itinerancia nacional permlte que los usuarios -
de telefonia movil se muevan entre distintas areas de cobertura sin dejar de tener recepcnon 0 modificar' o
- de'manera alguna Su. marcamon habitual para hacer y rec|b|r Ilamadas J o g

"Por otra parte e! servicio de 1tmeran01a internac:onal se reﬂere a fa capa0|dad de estahlecer
' comumcac:[ones movnes enun pals dlstmto a aquel enel.cual el usuario fmai ha establecndo su suscnpcuon
a una red. : : , _

A partlr de las definiciones - anteriores resulta ewdente no soio que ambos serwmos no son sustztwbles
‘entre sl, sino gque tampoco Son servicios que. se- ‘pueda apreciar se adquleren o se ofrezcan de manera
conjunta por parte de los proveedores de telecomunlcamones Mas atin en el caso dela |t|neranc:ta nacional
esta constltuye un servicio que a la fecha no es ofremdo en el pals.”

Es necesario determmar el por que dlcho Servicio no se’ haya desarroHado a mvel minorista, S|endo que
“claramente existen dreas geogréﬂcas en las que sélo existe cobertura de un operador de telefonia movil,

~ por ejemplo, las zonas de los proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). Esta
_ - circunstancia podria reﬂejar quie existen impedimentos en los mercados mayonstas gue limitan que dichos
.ser\n(:los se desarrollen a nivel mmorlsta Esta c:lrcunstanma debe I1evar a 1a SUTEL a anahzar si resulta
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necesano propiciar el desarrolio de Ias condlc:lones necesanas en e1 mercado mayonsta para que a st vez
se pueda desarrollar este serwmo a nive] minorista’®, .

Asi !as cosas, los servicios de ltmeranma nac|onal e |t|neran0|a mternamonai se deben anallzar en

mercados relevantes separados. De tal forma que el servicio de itinerancia internacional se analizara en

. este apartado, mientras que lo referente al servicio de ttlneranc;a namonal s€ vanrara como parte del
~‘mercado mayorista de acceso y ongmaclt.‘)n movil.

“Asi pues enlo referente ala mnerancia snternacnonal ‘estos ser\nmos sueten ser ofrecndos al usuario ﬂnal :
como parte de la oferta integral de comunicaciones maviles, sin-embargo, estos servicios no solo no suelen
seguir los mismos patrones de consumo de los restantes tipos de comunicaciones, sino que adémias son
consumidos por la gran mayoria de los usuarios de manera esporadica. De tal manera que al ser servicios
" .empleados por un porcentaje pequeﬁo del total de clientes, seglin la encuesta de sustltwbziidad de la
_SUTEL sélo un 10% de los usuarios encuestados habian usado alguna vez el servicio de roaming -
internacional, los incentives a competlr en esta gama.de servicios son diferentes, ya que para ta gran .-
mayoria de usuarios este servicio no resuita, relevanté en la eleccion del operador movil, de tal manera
-que los usuarios ‘pueden tomar decisiones de compra-independigntes para la adquisicion de este servicio,
por ejemplo adquiriendo el sefvicio de un determmado operador para el caso especuﬂco de que requneran.
\najar al extranjero y contar con roamlng '

‘_Tamblen debe conS|derarse que s blen este servncro puede ser acced|do por.el mismo termmaE se da el
caso de que el mismo muchas veces no estd contenido dentro de los planes usuales comercaai:zados por.
el operador, slendo gue en muchos casos esta facmdad debe ser "actwada por’ el usuaric” para poder
dlsfrutar della mlsma

Estas cnrcunstanclas hacen consnderar que, en el caso partlcuiar de Costa Rica, ‘el mercado de |t|neranc:|a

internacional-forma un mercado relevante separado del mercado minorista‘de telefonia movil. Esto se ve

ratificado por el hecho de. que en meses. recientes el desarrollo de ofertas comerciales minoristas muy
~ diférenciadas ha llevado a que incluso pueda ser ‘considerado por parte del usuario adqumr un S
" adicional coh el objetivo tnico de contar con el servicio dé ltmeranma internacional cuando se.va a \najar'

sih que necesariamente este "SIM . constituya la linea de! usuano medlante la cual reahza sus -
: comunlcamones mowles naclonales

‘En relacn:m con. Ios mercados mayor;stas asoc;ados a este SErvicio debe tenerse cEaro que los servaclos, o
‘necesarios para que un usuario costarrlcense pueda disfrutar del servicio ‘de itinerancia internacional no -
'son provistos dentro del terfitorio costarricense, sino que son provistos mediante redes. ubicadas fuera del
territorio nacional, las cuales pertenecen a operadores internacionales a los cuales no les alcanza la '
regu!amon nacional por, estar mrcunscnta al terrltono nacional y alcanzar solo a. Ios operadores namonales

'En ese sentido; no resulta vsabie definir mercados mayorsstas asomados a este ser\nmo ya gue log mismos
estarian- ubicados fueta del territorio costarricénse, donde. —como se. indicé- la SUTEL . carece de
competencia tanto para declarar la existencia de operadores y proveedores importantes, como para definir
eventuales obligaciones regulatorias. Sin-embargo, si a futuro se suscnbteran acuerdos bilaterales o
multilaterales para abordar este tema esta, c1rcunstanma podna variar. ‘ :

. En conclusnon el. mercado relevante que se estarla anahzando en ei presente estudlo corresponcie al
. servicio minorista de mneranma mternamonal el cuai responde ala sugwente descnpcuﬁn

7 E| hecho de que exista un mercado mayonsta de itinerancia nacipnal no |mp||ca que tamblén deba extshr un mercado minorista para = .
" dicho servicio. Lo cual se eéxplica en el hecho mismo de gue este servicio es un servicio transparente para e usuario finai, en el sentido .
de que se le oftece al usuario a los mismos precios que los seivicios ofrecidos porla red del aperador. En ese sentido las llamadas, .
" mensajés y datos que se generen empleando el servicio de roaming nacional pertenecen al respectwo mercado minorista en ef que se. -
. ubiquen dichos servicios, de tal manera que no existe una diferencia para el usuario en el sentido de si los servicios se reallzan mediante
la fed de sU proplo operador o medlante la red de oiro operador mediante roammg nactonal
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“Mercado def serwcro mmonsta de mnerancra mtemacronaf incluye el servicio de acceso ol servicio de
" pomunicaciones de voz, el serwc:o de mensajena y el serwc:o de transferencra de datos todos en una red-
movil extranjera . . ‘

. Por tanto como se smtetlza a partir del anéhs;s anterior, el presenté mercado minorista esté restﬂngldo a
la modalidad de itinérancia ‘en que los usuarios de telefonia movil;: cuya ubicaciéon fisica corresponde a un
pais extranjero, pueden originar y recibir llamadas, o establecer ofro tipo de comunicaciones asociadas
(mensajerla corta y transferencia de datos) en condiciones de Uso equwalentes alas dlsponlbles en Costa

-Rica”® Es a partir de esto que resulta evadente gue el serwcno de ltlneranola puede subdividirse de ta
SIQLuente forma

= [tinerancia en servicios de voz,
= | ltinerancia de setvicios de mensajeria (SMS y MMS). -
- m It!neranma de transferencia de datos {acceso a mternet movnl)

A nivel tecmco Ias funciones de cada uno de los operadores mvoluorados en Ia prestacuﬁn de este servicio
‘son.claras.y facﬁmente separables Cuando un usuario detelefonia mavil se localiza en un pais extranjero,
“su terminal de acceso inicia el proceso de registro con alguna de las redes mévites con cobertura en dicha -
-zona geografica al detectar este intento de registro,-una vez que esta red (denominada anfitriona) N
determine que dicho usuario no pertenece a su propia red, procedera a identificar la red doméstica o nativa -
de dicho usuario. En el caso objeto del presente analisis, debera existir un acuerdo de itinerancia entre

- ambos operadores anfitrién (extranjero) y doméstico (Costa Rica), y un acuerdo a mvet de usuario con su

. operador doméstico, para el uso de este servicio; condiciones necesarias para iniciar un intercambio entre .
ambos operadores, el cual de forma samphflcada puede entenderse coma un proceso de autenticacion, en .
‘donde se especifican cudles servicios pueden proporcionarse a este usuario, si el terminal movil ha- sido. -
reportado como extraviado o.robado, etc. A partir de este intercambio de informacion, la red anfitriona crea -

" un registro temporal de suscnpcbn y a'su vez la red domest;ca alacual perteneoe el usuario, actualiza su

- propio registro de suscrlpcufm conla mformamon de Iocahzacnon Iogrando de esta manera una trazab|l|dad
completa \ :

En el caso_concreto de una !iamada ongmada desde el extranjero 'por un usuario que ha contratado el
servicio. de .itinerancia, una vez que -tanto”los sistemas del operador anfitrion como del operador
costarricense, at cual pertenece dicho terminal, constatan que es ‘posible de efectuar la Hlamada, e
~ operador anﬂtrton dirige  la. comunicacién hacia una red de pasarelas “internacionales (propias o
' pertenementes a un tercer operador) con el fin de que dicha llamada alcance el destiné pretendido, el cual
I no necesanamente cdoincide con n terminal perténeciente al mismo operador doméstico. A partir de esto,
resulta claro que. bajo este escenario la red-del operador domést;co se encarga de autentificar e iniciar el
proceso de facturacion, pero no del enrutamtento de la comunicacion (claro esta, excepto en los-casos-en
que e destinatario 'de dicha comunicacion pertefiezca a su propia red :0 que este ‘mismo operador a
domest;co sea el proveedor dei servicio de transporte mtemamonal) ‘

Por otra parte en et escenano de termmamon de Ilamadas (et usuarlo que esta hacnendo |t|neran0ia reclbe

,79 Medlante la resohucioh dal Consejo de Ia Sute[ RCS 041- 2014 sa establece ia obligacion de gue-cada operador o proveedor que
. brinde setvicios ifinerancia Internacnonal debe facilitar de- forma automética, medlante mensa]es de- texto (SMS) como minimo Ia -
siguiente informacisn: ‘ :
- ‘a) Mensaje de bienvenida con indicacion clara del operador que brinda el servicioen la red v;sﬂada
D) Tarifas de ltinerancla Internaclonal (con impuestos incluidcs) aplicables ala reallzamdn ¥ :ecepcuon de Ilamadas
' . &) Tarifas de ltineranicia Internacional {con impuestos incluidos) aplicables al envio y recepcion de SMS. : :
d) Tarifas de Hinerancia Internaciconal (con implgstos incluidos) aplicables al acceso a Internet o establecimiento de ses;ones de datos.
) Advettencias claras sobre el riesgo que. se deriva de las conexiones ¥ las descargas autométlcas y. descontroladas de datos en
Itinerancia Intemacional.
f} Dsrecmén electrénica en Ia cual el usuaric, pueda consuliar mformamén actuahzacta sobre tarlfas y. recomendacxones de uso de!
- servicio. :
g) Numero telefomco de amstencua gratuita que et usuano en !tinerancla Internacmnal puede utshzar an caso de consultas
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la llamada) ta red doméstica’ (en Costa Rlca) a Ia cual se enouentra suscnto dicho usuario sera.la
encargada del enrutamiento hacia las pasarelas mternaclonales con el fin.de que se pueda completar dicha
: comumcacnon

A nivel de facturacuon el usuario itinerante paga un precuo asu operador domestlco por la dlspomblhdad y o
uso de este servicio y no paga nada (de forma directa) al operador anfitrion. Sin embargo, a nivel de los -
operadores involucrados en la provisién del servicio, este flujo es mas complejo. Durante la comunicacion,
‘el operador anfitrion envia archwos de Procedimiento de Cuenta Transferida (TRA por sus siglas en inglés)
‘al operador doméstico, ya sea directamente o par medio de un centro de intercambio internacional. -Con
base en el acuerdo mayorista entre el operador doméstico y el anfitrion, el primero paga al segundo fo-
estipulado en dicho acuerdo, en funcién de los parametros de volumen acordados. Adicionalmente, en los
casos donde el operador encargado del transito internacional de las comunicaciones no corresponda ni-al
operador anfitrién ni al doméstico, estos deberan pagar a este operader de transito en funcién del origen
de la lamada (en los casos de llamadas originadas en el extranjero, cofrespondera al operador anfitrion, -
. en el'sentido contrario, correspondera al operador. domestlco) Fmalmente todos estos costos se reflejaran
enla facturac:on hecha al usuario en |tmeranC|a

En cuanto ala ltmeranma a n:vel de mensajeraa esta modahdad al lgual que en‘el caso de la telefoma de :
oz 1mphca el uso de las capamdades internacionales de los ‘operadores,, evidentemente incorporando las -
~ caracteristicas técnicas propias 'de este’ servicio, las cuales ya han sido abordadas eh el mercado del
~servicio mmonsta de telefoma maovil por lo que no! ‘se consndera necesano volverlas a desarrollar

[ ;
, Finalmerite;, en lo referente a Ia itinerancia de datos, restrengaendo este concepto al aceeso a mternet aI.
igual gue en'las dos modalidades anteriores, esta implica el.mismo intercambio de informacion entre
operadores a nivel de autentificacion, sin embargo la provision de este.servicio recae Unicamente en.la” -
. red del operador anfitrion. La facturacion a dlferenma de la itinerancia de llamadas, que utiliza el volumen
"y .duracion de estas, 0 de la mensajeria corta (cantidad -de mensajes), es medida -€n unidades de
transferencia de datos (capamdad) tales como kllobytes o sus mulhplos tales como megabytes

Flgura 12 )
Serwc:o de |tmeranc|a mternacmnal' o

Inlafs:fjml,m e f!i)ll}’i 0]
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. Fuente: E{aboracién_propia.-
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2. D;mens:on geograﬂca

En re]acuon con la dimensmn geograflca de dicho mercado, en vnrtud de que este es ofrecido a traves de
la misma red que el servicio minorista de telefonia mévil y en razon de que la dimension gecgraflca de
.dicho mercado relevante es nacional, se cohcluye gue €l mercado geografico relevante del servicio
;.mmorlsta de itinérancia mtemac:onal tiene una dlmensmn geogréflca namonal :

R : ANALISIS DEL GRADOC DE COMPETENCIA DEL MERCADO MINORISTA DEL SERVICiO DE
ITINERANC!A INTERNACIONAL ‘

S Quera partir de la redeflnlc:lon del mercado relevante de este servicio;’ |nd|cada en ei apaﬁado
' anterior,. se procedié a determinar el grado de competencia que ‘se presenta en este-mercado . . '

- 'segun los parameiros e indicadores establecidos en fa resolucién de este Conse;o N° RCS-082-
' 2015 de las 12 horas y 50 mmutos del 13 de mayo del 2015,

L Que el anahsls del grado de competenma del servicio minorista de ltmerancza mternamonal fue'
oo llevado a cabo por la DGM yse encuentra contenido en el mforme 6422 -SUTEL- DGM 2016 e '

|| A Que de dlcha propuesta &l COHSBJO de Ia SUTEL destaca Io sngusente en. relaouon con eE mercado L
S fdel serwmo minorista cie lt|neran0ta :nternamonal : :

LX) o ESTRUCTURA DE MERCADO. .
56) Partlclpantes del mercado

A contlnuamon se enilstan Ios operadores qUe cuentan con autorlzaCIOn para’ comerCIaltzar servicios de g
la red movil y gue por ende pueden ofrecer el servicio de itinerancia |nternac310nal Conviene destacar que -
de los cinco operadores de telefonia’ movil' que” operan actualmente en el mercado ‘Ginicamente. iosf o
N operadores mowles de. red comercnallzan actualmente el servlmo de- |tineranc1a mternamonal '

' .CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A (CLARO) es una empresa sub51diana de Amenca Midvil,
empresa mexicana de telecomunicaciones que cuenta con presenma en 19 paises del mundo, 18 de los

*cuales se ubican en América. Actualmente cuenta con mas de 288 millones de usuarios de. telefonia movil
alrededor del mundo, ademés de Ios seérvicios de telefonia movil América Movil también ofrece servicios
de telefonia fija, banda ancha y television por suscripcion, lo que la caracteriza como una de las compafiias

- .de telecomunicaciones mas grandes e importantes: del mundo. América Movil-empieza a ofrecer sus

~ servicios de telefonia mévil en Costa Rica en el mes'de noviembre del afio 2011 bajo la marca CLARO. .

. Actuaimente dicha empresa ofrece en el pafs los servicios de telefonia movil, telefonia fija, acceso-a >

mtemet enlaces empresanales y telewsmn por suscnpcaon ‘

- '1NSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) s una empresa estatal que fue creada por

Ley N° 449 del 8 de abril de 1949 con él objetivo de desarrcllar las fuentes: productoras de energia .
existentes en-el pais y prestar el servicio de. electnc[dad Posteriormente, en 1963 se le confirié el objetivo -

del establecimiento, me}oramlento extension y operamon de los servicios de.comunicaciones telefonicas,

" radiotelegraficas y- radiotelefénicas en el territorio nacional. Actualmente esta integrado por un grupo de
empresas, a saber. RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A., COMPANIA NACIONAL DE FUERZA'Y

TLUZSA y CABLEVISION DE COSTARICA CVCR S.A. EIICE ofrece sus servicios de telecomumcacnones :
bajo la marca’ KOLBI. Actualmente dicha. empresa ofrece en el pais los servicios de telefoma moévil,
telefonia fiia, acceso a internet, enlaces empresanales telewsson por suscripcion, servicios mayorlstas
ser\nmos satelltales entre ofros. :

I TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (Telefomca) es una empresa subsndiana de Telefémca empresa .
" gspdficla de telecomumcacmnes gué cuenta con presencia en 21 palses cuenta con |mportante presencia -
tanto-en Europa como- en Latmoamértca Actualmente cuenta con mas de 327 mlllones de ‘accesos,
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ubicandose. como la sexta operadora mundial mas grande por cantldad de accesos. Ademas de Ios
servicios de telefonia movil, telefénica tamblen ofrece servicios de telefenia fija, banda ancha y television
por suscripcion. Esta empresa-empieza a ofrecer sus servicios de telefonia movﬁ en Costa Rica en &l mes
de noviembre def afic 2011 bajo la marca Nlowstar actuaimente dicha empresa ofrece tos servicios de
telefonia movil, telefonia fa;a y acceso a internet.

57) Partlcmat:lon de mercado.

. Un elemento mportante a consnderar en relacwn con eI mdlcador de parhmpamon es.gue este puede ser .
. cuantificado a partir de distintos tipos de variables, entre las que destacan usuarios, traflco g ingresos. Se
~ ‘considera que la variable de trafico refleja mejor la preferencia de consumo pot parte de los usuarios y
- ademas da informacion respecto al. volumen comercializado por operador asi los anahs;s de esta seccion
* secentran en la vanable de trafico cort’espond|ente""0 e

.En relacion con los datos de trafico debe tenerse presente . que Ia desagregacmn de dichas datos por a
- operador se considera. confidencial para los Cltimes dos afios de conformidad con la RCS 341—201281
razén por la cual se omite presentar el detalle especnftco por operador

" Un primer elemento |mportante a considerar es gque, como ya se mdlco enla SeCCiC}n de definicion de los -

“mercados relevantes, el andlisis aqui realizado se refiere exclusivamente al servicio de itinerancia ofrecido

" alos usuarios costamcenses es decir, al servicio del que hace, uso un-usuario costarricense estando en’

el extranjero es decir, al “itinerancia out"®2 o itinerancia saliente. El servicio de “itinerancia out’ representa
actualmente alrededor del 42% de los mgresos de [os operadores de teiefoma movil por este servicio.

. Graf" ico 20 -
' Semcro minorista de itinerancia mtemacrona.' . B
: Pamc.rpacmn del servicio de itinerancia saliente y entrante én los ingresos totales de !os operadores por concepto de
. _itinerancia mtemacrona! Distribucion porcentua.f Penodo 2013 2015. -,

203 201_4 S oo

'llngresos Roam:ng Entrante ;.. 8 lngresos Roammg Sahente

Fuente Elaboracrén propia a part:r de datos de los proveedores reco!ectada por el Area de Ana!:srs Economrco de
Sutel . :

e Conwene aclarar que el empleo de Ia vanable ingresos no conduce a una conciusmn d|ferente a !a a[canzada empleando como.
referencia la variable de trafico. : :
51} g RCS-341-2012 establece que la SUTEL protegera los: datos de traf[co teiefomco por 2 afios. - : :
- 82 E| servicio de “itinerancia in" no se analiza porque no se refieré a un servicio ofrecido a fos usuarios costamcense sing que se reflere
a un servicio mayorlstas offecldo por los operadores locales & operadores extranjeros
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Para analizar Ia evolucion deE tréﬂco se cuentan con datos de trafico telefonlco de Ilamadas de datos y de

- SMS, dé& tal forma que para una comparacion.mas sencilla se consolidaron 1os ‘distintos tipos de trafico en.
una unidad coman®, sea el Kb, para lo cual los datos de llamadas y SMS se convirtieron a Kb.. En el -
siguiente grafico® se evidencia a su vez la evolucién en la distribucion del trafico de-itinerancia saliente

" .entre operadores omitiendo, como se seﬁalo con anterlorldad la adenﬂﬁcamon de cada ung de: los

'-operadoresconmderados ‘

. Graf co 21 :
Serwc;o m:norlsta de itinerancia mternamonal
Cuota de pamcfpacron de mercado por operador, cuantifi cada por el Iréfico rtmerancra
D.'stnbucron porcen!ual -Periodo 2011 2015.

2000 2012 2013 2014 2015
. 'Fuenie Elaboracion propia a partfr de datos de los proveedores recoleclada por el Area de Anéhs:s Econom:co de
Sute! . .

" Asi en el afio 2011 el ICE abarcaba prachcamente el 100% det traflco de itinerancia |nternactonal sin..

. embargo, a partlr del ingreso de nuevos operadores moviles, la participacion del-|ICE se empezd a reducir,
de tal-forma que en el afio 2015 ef mercado poseia tres grandes agtores uno de los cuales acumula una
cuota superior al 50%, mientras: que los otros dos se reparten el résto del mercado con, partampacuones

- _que no superan un 25% en ambos casos

En relacnon con la’ evoiucnén de la part:cmacnon de mercado convnene rescatar no soio la tendenma ‘
sostenida de la disminucién en la-cuota de mercado del operador hIStOFIGO sino también el hecho de que -
' la dinamica competltlva del mercado s alta en tanto no se presenta’una tencienma continuada del operador
~ de mayor cuota de'mercado smo que ésta ha venido dlstr:buyéndose entre un partlmpante y ofroa, lo largo?
del periodo de anahms ' :

58) Concentracmn de mercado,
- Como fue md|cado de prevno para reahzar el anél|513 de concentramon de mercado se utilizd la variable

tréfico total de itinerancia saliente como proxy del uso y preferencna de consumo de los usuarios. En el
. sngunente graflco se muestra la evolucion del HHI, '

# Los facltores de conversion empleados son los sngurentes 1 mlnuto corresponde a4. 708 Kby 1 SMs corresponde a 0,166 Kb.
= Un elemento muy importante a teriér en.cuerita es que del analisis individual de las cuotas de mercado por tipo de traﬁco Ilamadas
mensajes y datos, sigus la misma iendenma que el graﬂco anterior, exceptuanﬁo eI caso del irafico de SIVIS
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Graf co 22
Servfcao mJnorrsta de itinerancia internacional:
vae.' de goncentracion de mercado segin el lndice Herfi ndahi- Hirschman..
Penodo 2011-2015.

caom 2012 o203 2014 - 2015

~ Moderado - ‘e CHHI

Fuente E!aborac:én propia a pan‘;r de datos de los proveedores recolectada porel Area de Anélisis Economico de Surel X

‘Dela mformacnon contemda en el graflcc anterlor se e\ndencua que el serwmo mmonsta de itmerancla -

mternamonal ha tenido una disminucién apreciable en-el nivel de concentracion desde el afio.2011; lo.que .
: sngmfnca que para dicho servicio la distribucion de mercado entre los principales proveedores se ha hecho .
B mas equltatlva provocando una; mayor dmamlca compehtwa entre Ios partmpantes del mercado. :

-8 hien el vaior del 2015 el.cual alcanza Ios 3. 850 puede Iievar a conclulr que la dlstr|bu01én de Ias cuotas -

- del mercado.aun es inadecuada, lo ¢iérto de! caso es'que son sdlo tres los proveedores que ofrecen este
servicio en el. mercado, de tal forma que el HHI minimo gite se podria alcanzar bajo un escenario de .
distribucion equitativa del mercado es de 3.333. Enese sentido, se puede concluir que la dlstnbumon actual
de cuotas de mercado es muy cercana al HHI ldeal

59) Comportamlento reclente de los partlmpantes del mercado.
‘ s} ﬁgva!xdacf a’@f memad& a mvgéf de pmct@

En la encuesta realizada por la SUTEL los operadores que ofrecen ei servicio de |t|neran0|a mternactona]
_indicaron que la rivalidad existente en este mercado.es entre media y alta. Indicando en muchos casos el
‘papel que ha venido-a jugar el cambio en.el tipo de planes por parte de los operadores para dinamizar el

nivel de’ competencta En ese sentido ios planes y ofertas Juegan un papel centra! en la dmém:ca _

competitiva del servicio de |tmeran<;la

Como se observa enel 31gulente cuadro eXISten dlferenC!as conSLderabIes en Ios precms cobrados por Ios -
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' operadores asi como tamblen entre Ias dlstmtas modahdades de pago y el pais en el cual se haga uso deI -
. ltmeranma
. Cuadro 16
Servmlo minorista de itinerancia. mternamonal
Precio por operador, segin la modahdad de itinerancia saliente. Ano 201 6

: .:. ‘ . Zona . e
Modaidad . Empresa L Detalle ' Estados Unidos - Centroamenca Sudamenca. | Europa
.Kolbi Minuto .~ |- . 1,45 : 1,23 - 2210 0 . 251
. ‘ [ Datos/MB 716 716 A 7,16
L : [ Minuto . 075 . | . 006 _ 125, 1,50
Postpage Claro. I potceme | 0.06 005 028 | 060
‘ Minute | 1,00 K 0,75 70,75 0,75
Movistar I"ptosiB | TR0 . 1,00 T 1,00 T 1,00

Kol . | Minuto 146 . T 1,24 1. 212 283
ol TDates/MB | . | . 7,16 ' 7,16 T 748 7,16
T Minuto. B 092 R 082 - 3,91
-Prepago .|, Claro 5 oMB 007 770,07 028 0,69
ovistar | Mirito 1000 | 075 _ 075 | 075
DatosiMB |~ 100, 1,00 .00 T[TA.00,

Nota Los precms estan dados en délares.
" Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de [as pagmas Web de las, empresas mc!mdas en el cuadro datos
‘consultados el dia 05 de abril def 201 6 ) . . .

De la informacién contemda en el cuadro antenor se observa que ‘el precio que ofrecen los tres operadores. ‘
nacionales es diferente, lo que permite a los usyarios tener una amplia gama de opciones para escogerla -
. . que’'mejor se adapte. a sus gustos.y preferencias. Por su parte, esta diferenciacion en precios entre los -
. operadores evidericia una-clara segmentacion de mercado. Esta, cabe destacar es una de las
caracterlstlcas proplas de mercados con elevado grado de competencsa
Otro de Ios mdmadores que reflejan el mayor mvel competlttvo de este servicio es a tendenma ala baja en
" los precios cobrados por'los operadores. En los siguientes graficos se muestra la evolucién de los precios
promedlo de los distintos tipos de itinerancia, llamadas, datos y mensajes, entre los afios 2013 y 2015 -
-para las dos reglones 0 Zonas.que, mayormente se demanda el servuclo (Centro y Norte Amerlca) '

) Graflco 23
Serwc.'o minorista de-itinerancia mtemacrona.f
Prec;o promed:o pamtmeranc:a de. mmuto de voz. Periodo 2013-201 5

-,
o - AL
"5 .
= 09 . - S '019
~ S . o K K
Ay ; : |
Ny - l
. = : l
© 2013 - _ 2014 - . 2015

'—0- Centroamenca ‘-e- Norteamerlca

. Nota Los precios estan dados en délares. :
. * Fuente: Elaboracién prop:a a part:r de mformac:on summrstrada por operadores en respuesta anota 1449 SUTEL- DGM-
: 2016 . . . .
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‘Gréfico 24
) Setvicio m.'nonsta de itinerancia internacional: - .
- Precio promedio en ddlares, por ft:neram;fa de daros (MB). Periodo 2013- 201 5

US$ / MB

2013 =@ -Centroamer:ca2014-m@» Norteamenca - 2015

~ Fuente: Elaboracrdn prop:a a partrr de mfnrmac:on summfstrada por Ios operadores en respuesta ala fota 1449-SUTEL-
. DGM-2016. .

Graﬂco 25 -
Serwc:fo mmorfsta de itinerancia mternac:ona!
Prec:o promed.'o por | rtmeranc:a de SMS. Penoo'o 201 3-2015.

: 0,21 o
By - Y
, Sk N
Y ‘
L e
: %
. N
[V Y
2 N
~ RN
pes .
Ay ) |
2013 L 2014 - S 2015
' wo- Centroamerlca — -'Norteamérica_' '

' Nota Los precios estan dados en dolares ‘
Fuente:. Elaboracaén prop:a a pamr de informacion summrstrada por operadores en respuesta a nota 1449-SUTEL-DGM-
'201 6. : : . .
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Lo antenor muestra una tendencia a Ia baja entre los afios 2013 ¥ 2015 para los dlstmtos hpos de
- itinerancia, alcanzande las disminuciones de los precios en los destinos selecc:onados 18%.y 29% para
*_ Cenfroamérica y Norteamérica respectlvamente en el caso de las llamadas, de un 65% para ambos

destinos .en el caso del itinerancia de datos y de 8% y 8% para Centroamenca ¥ Norteamerlca-
. respect:vamente en el caso de los SMS..

Aunado a lo anterior, no se puede dejar de Iado que Ios operadores mowies han mostrado 'un
comportamiento muy dinamico en el altimo afio en relacién con el servicio de tinerancia, esto por cuanto
brindan ofertas y planes muy ‘agresivos. Asi por ejemplo los operadores CLARO y Movistar han incluido
dentro de sus ofertas comerciales una serie de beneficios muy atractivos para el consumidor. Por gjemplo, '
_en el caso de' CLARO se ofrece la posibilidad de tasar el servicio de itinerancia voz en todos los paises de
Centroamérica y México con la misma tatifa que la establecida a nivel nacional, mientras gue en el'caso
de Movistar se ofrece el servicio de itinérancia de datos a la tarifa-por- consumo de datos local. De.igual:
‘manera para ambas ofertas los operadores han realizado vasta publicidad ‘orientada a capturar un mayor
porcentaje de mercado, scbre todo dlnglendose al. usuario que frecuentemente waja por esta reglon

: Nuevamente Ia busqueda de eEementos dlferenCIadores del servicio ofrecido a segmentos espec;iflcos de"_'_ :
-usuarios, ya sea por region o por. tipo- de consumo (datos voz) son un flel reﬂejo de la fuerte dinamica
competntwa enire operadores C . 4

: . IIustrac;on 1
: o Serwc;o minorista de :tmeranc:a mternac:ona! :
Pubhc:dad de la empresa Telefomca por rtmeranc:a de daz‘os Ano 2016

" Fuente: Informacion def sitio Web de la empresa http JHmovist: cr/rtmerancra mternacronaf consulta o e dia 05 de ab il del
2016.:
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Consecuentemente la rwahdad competltlva de mercado parece ser hderada por los operadores
B mencnonados qmenes han generado ofertas con pfecsos muy competltqvos para este servicio. :

: ) Ilustramon 2. .
. Servicio minorista de itinerancia internacional:
_ Publiciqfad de la empresa: CLARO, por itinerancia de voz. Afio 2016.

NO ESTAR CONECTADO .

T LLAMADAS
NTERNAC%GNAL%’S

Sl lo luyo esvta]ar y seguir canectado, el semcm 6& Rnaming
' Claro eslo que necesslas ' R

L Resuren..

Paqu_etes
Paqﬁetes Roadil g . Tanrus sin . ?3“”‘3‘9“ PC‘"*‘““Q tanfas sin pauueies __F'a s Roammg
~.1:Fospagn : Paqugles?o'ana_gp‘_‘ ;Plan Conteol / g By :e;agunoélagms.'_

Estados Unidos ~ Europa  Restodel

Tpode Uamadapor . Asentroameérica ™ Nica'ra ua. o ata U
PO it / ; o _ 4 - Américal - 1 “Mundo
tsmadas Eowantes 1 59, ool @00’ oo ocgnse. o gaoeo |
- Liamidas Satientes Eotalps g dﬁs‘fuem&-’cgﬁsu? nvmutos_ : "'\_11.530 R LLET00 R - -
‘LIéiﬂadaéS:ﬁiéniesaCé fa.. . Se deacuenlade sus mnltos R ) o "“ ; SR o
Hiamadas Sgientes a Cala. - e eS0T eRe el
EMS S_;.alFr:;nt-,els' | BT "Se des:‘ueiloacgés\us mtlzulos . é‘ll}D ’ ’ o : v @-25 N ‘- :@325 “ .
. ;‘Slzvﬁs_,!_iniran'las; : L;:u.uu S e T gw o ';enp-‘:_ o
wet Maa%nmrnucion . '_V\:,_erogmpa 3 o VerDetalss 3L "’”a’;ﬁ#“s r{mtaﬂ% >

Fitente: Informac:on del sitio Web de la- empresa hﬂ.‘p //www claro. cr/podaf/cr/pc/personas/mowl/ttmeranc:af#mfo 02 ‘
consuitado el dia 05 de abril del 2016, ‘

8 Qenwmm@ por pmmmas mmﬂapﬁﬁgsz‘ﬁms

‘A Ia fecha, se han mterpuesto ante SUTEL dos denunmas contra dos operadores dISt!ntOS en relacron con
el servicio de. itinerancia internacional. Actualmente ambas denunc:as se encuentran en proceso de
lnvestlgamén por. parte de SUTEL ; . ‘

60) Acceso de los partlmpantes del mercado a ias fuentes de msumos

Para este servicio e1 insiimo mas relevante fo representan los acuerdos yla defmn:lén de cargos mayorlstas
con operadores mternamonales pues resulta. esenmal para poder bnndar el servicio.. Asnmlsmo y en
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concordanma con'lo seﬁalado por los operaciores85 estos cargos representan el mayor costo que deben
-asumlr por cuanto se-considera un ser\nmo ofertado de manera complementana a la oferta movil, |

Los acuerdos mternac:lonales s0n negomados entre Ios operadores nacionales con los operadores de cada
pais por lo que. existen diferencias en las condiciones pactadas de acuerdo a cada operador. En este
‘sentido es importante destacar que todos.los operadores tienen acceso a las fuentes de insumos para

" brindar el servicio, siendo gue los mismos operadores indicaron en la encuesta realizada por SUTEL gue
"'no han enfrentado dificultades para suscnbar aouerdos con proveedores mternamonales en relacion: con el
servicio de itinerancia.

61} Poder compensatorto de Ia demanda

De aouerdo ala mformacaon aportada enla encuesta apltcada alos operadores estos no poseen grandes -
.demandantes de los servicios que puedan ejercer presion en.la oferta de los operadores y asi negociar
condiciones favorables, por lo que se puede concluir que no ex|ste poder compensatono enla demanda

' para este gervicio.

62) Costos de camblo de operador

"Los costos de camblo se encuentran normados en los contratos de adhesmn y s0N aprobados por- Ia o
'-Supermtendencra mediante Ja valoracion de los requisitos, condiciones y plazos determinados para los
diferentes planes eso implica que, independientemente del operador que brinda el servicio, los costos de

.. cambio en que deben incurrir los usuarios son muy similares, lo. que permr:e inferir que este costo no
"representa una Ilmltante para los usuarios. o

: lVIas aun el hecho de que Ios operadores tambien ofrezcan paquetes con ofertas competltlvas de it:nerancla .
para.el servicio prepago permite a los usuarios cambiar de operador de.manera temporal para el servicio |
de itinerancia internacional. Esta posibilidad de cambio de operador se puede dar incluso sin contar con -
otro terminal telefonico, a tal grado que los usuarios pueden acceder en cada oportumdad ai serwmo de o

. |t|neranC|a del operador que ofrezca las me;ores condmmnes ' Co

Por lo tanto Ios dlstlntos factores Ilevan a conclulr que los. costos de camblo de operador en este mercado
‘ son bajOS . : : _ _

63) Rentabllldad

Si'se anahza el |nd|cador de mgresos por mmuto como proxy de Ia rentabllldad del servicio, es posnble-
corroborar que efectivamente los ingresos percibidos presentan una considerable disminucion y por ende -
es de esperar que la rentabilidad esté& corrélacionada, ello tanto para servicios de vOZ como mensajes v .
-datos pues todos esos servicios registran una. tendencia a la baja en el ingreso promedio para el periodo .
- bajo estudio. Lo cual a su vez se e\ndenc|a en la evolucuﬁn de los mgresos por ‘concepto de |t|nerancta- =
: sallente : . : . ‘ : : '

% Encuesta a los operadores y proveedores del servicio

' :‘.-Pégina_ 215 de 674




Ne 38376

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

- SESION ORDINARIA ,068-20'1'6
23 de noviembre del 2016

Grafico 26 :
: -+ Servicio minorista de itinerancia mtemacronal .
. lngresos del servicia de itinerancia saliente. P.enodo2_01 3-2015.

6.760 o ®-._ _ g
} C 6.182 SRR
, | | @
i | ; 5.191
2013 o4 2015

Notas Las c:fras estdn dadas en mmones de colones )
Fuente: Elaboramon propfa a pamr de datos de los proveedores recolectada por el Area de Anahsrs Econém:co de ..
Suteﬂ . .

: Asi Ao exnsten |nd|c:|os en el mercado de rentablhdades excesivas que sobrepasen las tasas normales'
_sino que mas bien este ser\ncno muestra una tendencsa ala baja en termmos de’los lngresos generados

XV) BARRERAS DE. ENTRADA
64) Costos fmanc:eros de desarrollar canaies alternatwos de produccfon o} dlstrlbucion

-La red de producmon dnstnbuc;én y ventas conshtuye una- vanable lmportante para Ia expanstén y
. rcreclmlento de Jos operadores de telecomunicaciones por 10 que representa una de las barreras de entrada
que debe ser tomada en conSIderacmn por- exceiencna )

Como es con00|do el sector de’ tetecomumcacmnes se caracteriza por ser intensivo en capntai de ta! forma ‘

que ‘el desarrollo de canales. alternativos ;mphca un costo, fmancnero alto. En. parncular en:el caso-del
- sérvicio de-itinerancia mternac:onal este servicio solo puede ser ofrecido por proveedores de telefonla‘ L

movil, lo que implica que ‘su. costo de provision es. incluso, mayor al de.otros servicios minoristas ya
' analizados porque implica no sélo el despliegue-local de una red de telecomunicaciones moviles, sino,

‘también la negociacion internacional de distintos tipos de acuerdos para poder ofrecer alos usuarios flnales o
, este serv1C|o en los destmos selecmonados o requeridos por este ‘

El costo de capltal representa el reconoc:mlento de una remuneramén de capltai a 1a mversson reallzada
en ese sentido- corresponde a la rentabilidad minima con la que las empresas operadoras estarian
dlspuestas a; reaE;zar mversmnes para contmuar brmdando los servicios de telecomumcac:ones

_ Actualmente el'costo de capital- de la mdustna lo esﬂma esta Supermtendencna en el proceso de fuac1ones~
. tarifarias y en el establecimiento de los cargos de acceso e mterconex@n Para réalizar este célculo se .
-,recurre a solicitar la informacion’ financiera necesaria @ todos- los - operadores  de servicios' de

Telecomunicaciones; para el afio'2015 el costo promedio ponderado del capltal fue estlmado en 12 65% :
_despues de lmpuestos yen 13, 65% antes de lmpuestos '

W-'Con el objetwo de valorar el costo de capital del sector de teleoomumcaclones nacuonal se recumo a
‘ reallzar un comparativo con el sector de telecomunlcaclones de algunos palses tales como. Estados
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Umdos86 (65 empresas que cotizan en boisa) Mexrco Espafia; y Chile, en donde el costo de capltat al afto
. 2015 fue de 5,52% para Estados Unidos y de 9,74 para México®, para Espafia y Chne88 los datos estan al
'ano 2013 y representan 10,08% en promedlo89 y 10 37% respectwamente

Como se .observa, el valor de este costo es conmderablemente supenor al de la mdustrla de Estados
Unidos, pues existen riesgos. propios de-una. economia emergente como la costarricense, que deben ser
- reconocidos en la estimacion de esta tasa como mitigantes del riesgo a que se exponen en sus inversiones, -
: .tal es la prima de riesgo por riesgo pEIIS la cuai representa un 3,30% para el 2015 de dicho costo.

" No obstante este costo se ‘encuentra alineado con el sector de telecomumcac:lones de los paises del
~continente que se encuentran en condm:ones smﬁares de rlesgo alas del-pais, por lo que dicho costo'_ :
_'responde alas neceSIdades de capltal actuales

,Ahora bien en lo referente al acceso de ios operadores a fuentes de financiamiento se. encuentra que los
operadores tienen acceso a distintos tipos de. fuentes de financiamiento, sean créditos o captar recursos:
mediante bonos o titularizaciones, esto segtin, o descrito por ellos en la encuesta aplicada por, la SUTEL.:
Lo anterior, muestra que tienen acceso a flnanmamlento externo e mterno como mecanlsmo para dotarse
_de Fecursos y realizar i mversuones :

,ASI se conc1uye que el costo flnanclero de desarroi!ar cana]es alternat;vos de producomn o d|str|buoién si
‘bien constituye una barrera de entrada alta para el ingreso al mercado esta no es infranqueable para la -
'prestacmn de este servicio. Sobre todo, si se considera que actualmente hay dos proveedores del mercado
del servicio minotista de telecomumcamones méviles que aun no han incursionado en la prowsuon de
servicios deitinerancia, sean los operadores movilés vnrtuales peto que podrian ofrecer dicho, serwcm en .
- el corto plazo iuego delos respectwos aouerdos con su operador mévil de red.

65) Economlas de escaia v alcance

o Conmderando que el servicio’ de Etmerancna mternacnona! se bnnda -por med|o de redes de
telecomuhicaciones. moviles, su prestacion implica aprovechar en mayor med|da la infraestructura va
instalada de los: operadores, . puesto que estas redes estan en la capamdad de brindar servicios de .
itinerancia internacional siempre gque- se. cuente ‘con los respectivos acuerdos ¢on operadores

“internacionales. En ese sentido, el servicio minorista de itinerancia internacional constituye un medlo de
aprovechar una economla de alcance prop|a 'de las redes de telecomunlcac;lones mowles ‘

En -l caso de las economlas de escala, eI hecho 'de ‘tue ias telecomumcacnones por su natura!eza
-constltuyen tradicionalmente una actividad en la cual las inversiones de capital son significativas, el mayor -
uso de la infraestructura significa una reduccion. en &l respectivo costo promedio, de manera gue entre
mayor sea la utilizacién de esta mfraestructura por parte de los usuarios menor sera el costo con el que se '
puede prestar cada uno de los servnmos que utilizan. :

Sln embargo el hecho de que se requiera de una reci mowl para la prestacuﬁn de este servicio |mp||ca que -

la obtencitn de economias de escala efectivamente podria representar una ventaja slgmﬂcatwa paralos’ -
operadores ya establecidos del mercado, de tal- manera que las economtas de escala constituyen una

barrera de entrada aita para este servicio.” : :

88 http fipeople stern, nvu edu/adamodariNew H(:me Paqe/qataﬂie/‘wacc htm.

8 qitp:fiwww i ord mx/sites/defay Hifes/conteridogensralipolitles-requlatoriaiwace: 2015, adf

= Estimacion, del! Costo de Caprtaf en la Telafonfa Movil Chriena 2013. Proyecto desarrollado por Le Fort Economla y F:nanzas para
" la émpresa Aiglmo. :

“#. Comision Nacional de'los Mercados ¥ la Competenma 2013, EXF’ED[ENTE AEM 2013.’1631 Corresponde al promedio 3|mple

de cuatro operadores lmportantes (Telefomca Vodafone Orange y Telefémca Mowles de Espana S
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66) Monto mdwmbllldad ¥ plazo de, recuperacmn dela mversmn requerlda.

TradICIonaImente las telecomumcamones son consideradas una actwldad mtenswa en capltai por cuanto
la prestacion de los servicios correspondlentes requiere de altos niveles de inversion, no sélo iniclales sino
también recurrentes para- poder garantizar la continuidad y calidad de los servicios, asi como para proveer
-una expansion constante y 'un adecuado mantenimiente de fa red. En ese sentido el.monte de inversion
en el mercado podria convertirse en una barrera para los actuales 0 potenmales operadores, sobretodo‘.
valorando que la recuperacléﬂ se estima que es de largo plazo '

" En relamon con Ea |nd|\f|s;b|t1dad de ia mversnon debe indicarse que es una caracteristica fisica o técnica

* de un factor de produccién que impide su empleo en cantidades inferiores a un cierto minimo. En tales
circunstancias, la ‘indivisibilidad es un aspecto que - deben tomar en cuenta los operadores de
telecomumcac&ones ati incorporarse. en el mercado, toda vez que obliga a considerar’ ciertas proporciones -
de los factores productivos como dadas, existiendo la posibilidad de caer-en meﬂcnenmas econémlcas'
notables gue surgen de Ia capamdad de producc:lon que se deja oc:osa

- En cuanto al piazo de recuperao:én de la mversu‘m requenda es nnportante que se constdere que el
articulo 24 de la Ley General de Telecomumcamones establece que “las concesiones de frecuericias para’..
la operacrén y explotacion de redes pliblicas dé telecomunicaciones se oforgaran por un perfode maximo -
- de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con el inicial y el-de las
_ profrogas anteriores no exceda veinticinco afios”. Tales plazos de otorgamiento se consideran’ suﬂclentes -
como para que los operadores puedan hacer una planeacnon de las mversmnes ‘a reahzar y su posterlor :
. recuperamon ‘

. Asi eI hecho de que este servicio sélo pueda ser brlndado por operadores de telecomumcamones mowles
. significa gue el tema del monto y plazo de recuperacion de la inversion constituye una barrera de entrada
- alta para eventua!es opetadores moviles de red que estén dispuestas abrindar dicho servicio. Caso aparte
lo constituirian los OMV los cuales. para operar no requieren desplegar su propia ted, sino simplemente
contar con un acuerdo con un-OMR, de tal forma que para estos operadores las barreras de. enftrada
i-asoc:ladas con el monto, mdms:bllldad y plazo de recuperacion de la inversion son menores que para los
OMR, sin que por ello se pueda afirmar que son inexistentes. Esto se refleja en el hecho de que los OMV
que actualmente operan en el mercado aun no han empezado a ofrecer el servicio de itinerancia como
parte de su oferta de servicios, 1o cual resulta en evidencia de que estos podnan expenmentar otro tipo de ‘
‘ -barreras dn‘erentes a Ias experamentadas por los ‘OMR. '

67) Neces&dad de contar con concesmnes autorlzamones y permlsos

En el caso del serwcno mmorlsta de !tmeranma mtemacnonal los nuevos mteresados en ofrecer este serwmo
cuéntan con una barrera practicamente absoluta en materia del otorgamiento de- concesiones, en cuanto
para gue puedan operar en el mercado deben necesariamente contar con una concesion para el uso y la .
.explotacién del espectro radioelectrico: En ese sentido se encuentra que el ingreso de nuevos OMR. en-
este mercado cuenta con barreras de entrada que podnan considerarse absolutas. Sin embargo comoya. -
se.ha venido analizando, un caso aparte [o constttuyen los OMV, para quiehes su ingreso al mercado no -
© les requiere de cohtar con una concesién sino tinicamente.con una autorizacion y, un acuerdo con un OMR.
. Asi si bien paralos OMV las barreras podrian ser menores, lo cierto del caso es que la posibilidad de lograr
- suscribir.un-&cuerdo con-un OMR tampoco se constituye en una barrera de entrada baja, prueba de.elio
-es que ‘actualmente hay cinco operadores gue cuentan con autorizacién para prestar servicios de’ OMV
' .-muchas de cuyas autorizaciones fueron otorgadas en el afio 2011, siendo que a la fecha la mayoria de -
. estos operadores no Ilegaron aun acuerdo con algun OMR que les permmera ingresar al mercado. Lo que .
- lleva a concluir.que en materia de concesiones, ‘autorizaciones, permisos: y acuerdos las barreras cle_ ‘
' ‘entrada al mercado mmorlsta de itinerancia mternaclonal son altas

68) Inversmn en pubilmdad
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Los operadores consideran gue este rubro es muy lmportante para mcrementar 0 mantener la parttc:pamén .

dé mercado, .por o gue. realizan gastos especificos en publicidad para este servicio, adicional a la

pubhmdad que realizan para los demas servicios. moviles®™, De tal forma se considera que el gasto en .

publicidad también representa una alta barrera de entrada a este mercado pues resulta necesana para
“dar a conocer la d|ferenC[aCIon enel serwc:!o

69) lentacmnes a Ia competenc:a en los mercados mternac;onales

Para’ brmdar el servicio. en’ mercados mternamonales s necesario suscnb:r acuerdos con operadores
‘huéspedes en los paises en los cuales se desee ofrecer el servicio de itinerancia, por lo que este insumo.
representa una barrera de entrada nmportante No obstante, este proceso suele ser expedito y no
representa un obstaculo para brindar el servicio segtn lo mamfestado por los mismos-operadores ' moéviles
“‘en la encuesta realizada por. SUTEL, los cuales indican que no han experimentado problemas para :
" suscribir acuerdos de este tipo con operadores internacionales. Mas aun algunos operadores llegan incluso
a indicar que fos mercados internacionales son tan competitivos que emsten amplias facilidades para que
-los operadores locales puedan para alcanzar acuerdos que permltan estructurar ofertas agreswas Yo
competltwas para el servicio de :tmeranc:la mternaolonal

Lo anterior permlte concluw que en Costa RICE los operadores de telecomumcamones que brmdan el
‘ser\nmo de ltmerancna no enfrentan l;matac:lones a la competenma en Ios mercados mternac;onales ‘

70) Actos de autor!dades estatales o munlclpales que d:scrlmmen entre operadores o _
‘ proveedores ' .o .

‘.En concordancla con o manlfestado por los mrsmos proveedores del "Serwc:o mmonsta de
telecomumcacrones -moviles®, en la actualidad los actos de. autor[dades estatales o municipales no
constltuyen una barrera de entrada a Ia prestacmn del serwcm de itinerancia mternaclonal

xvlj - BENEFICIOS OBTENIDOS PORI.;O'S.'USUAREOS. ,

: 71) Acceso de Ios usuarlos ala mformat;lon para toma de demsmnes

. En las pagmas de todos los operadores mé\nles de servicios de telecomun!camones gue ofrecen &l serwmo-
“de ltinerancia, asf como en las sucursales y en- redes sociales existe informacion del servicio. )
Por su parte, la pagina web de cada operador es el medio mas expedito y-de facil-acceso en donde se
encuentra toda la informacion. necesaria para que los usuarios valoren los paquetes planes, ofertas,
requisitos necesarios y precuos del servicio, lo que perm|te a duchos usuarsos adqumr el serwclo de manera -
mformada
_Entre Ia mformacubn pubhcada se encuentran Ios reqwsﬁos destmos tarlfas plazos restrlcmones o
duracién; entre otros. La informacion publicada por [os operadores es de tal naturaleza gue es facilmente
entendible y comparable por parte de los usuarigs. A continuacion, se presentan algunos extractos dela’
o mformacnén contemda en dIChOS smos Web ‘

L % Sin embargo conwene destacar que existe una vision dlstmta entre los operadores que partlcnpan del mercado ya gue existe uno
-de los pammpantes que consu:lera que lai mversmn en publ{(:ldad no es. necesana en este serV|c|o ‘ .
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llustracién 3

Servicio mrnonsta dé itinerancia internacional: '
: !nformac;on de la empresa CLARO sobre, ef rtrne:ancra de voz en serwcros postpaga Ano 2016
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Fuente !nformacron del sitio Web de la empresa http W, c!am cr/podai/cr/pc/personas/mowf/ezrneranc:a/#mr’o 92 .
consultado el dia 06 de abril def 2076. ~ - = . . » . S . ‘ ] e

\ Hustramon 4 .
) Serwmo mmonsta de itinerancia mternac:ona! i
v Informacron de la empresa CLARO sobfe el ttmerancra de voz en serwc.'os prep
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_-Fuente !nformac:én del s:tro Web de la empresa http ffwww c.’sre cr/,cortaf/crfpc/personas/mow.’i:t‘merancra/#mfo 02
‘consuitado el dia 06 de abril def 2016 :
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{lustracion &
Serwmo minorista-de ifinerancia intemacional:
!nfonnac:on de la empresa (CE sobre el itinerancia en sesvicios prépago. Afio 2016
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. Hustracién 6 : - . _
Serwao minorista de itinerancia internacional: ) S o
Informamon de la empfesa ICE sobre el itinerancia en servicios postpago Afio 2076 :
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IIustracmn 7

. Serwcro minorista de ffinerancia mtemacronal
Informac;on de la empresa Telefdnica sobre el ifinerancia en senvicios
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Fuente: Inforinacién del sitio Web de la empresa http //mowsfar cr/descubre/mawf/zt‘meranma/ftmemnma-pos!naqa
consu!tado el dia 06 de abrif del 201 6 -

Lo anterior ewdenc;a que la mformac:lon ofreCIda a los usuarios por los operadores es suﬂmente y de fac:ll
acceso para que estos puedan tomar su decision de compra

',72} A_c'ces'ibilidad de los preciqs. :
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Como. se indicod anteriormente los precios de los servicios de telecomunicaciones se han reducido entre
los afios 2013 y 2015, aln mas si se consideran las promociones y paquetes de minutos y datos que tienen
disponibles los operadores. Sin embargo, para analizar el tema de accesibilidad de los precics cobrados |
. por los operadores por este Servicio, ‘tonviene comparar los precios que actualmerite se cobran en Costa -
Rica con los aplicados. por los. operadores de telecomunicaciones en otros paises desde un mercado
especifico. P o ' Do U '

) » Grafleo 27 . : )
] Servicio minorista de itinerancia intemacional: o
Comparativo del precio por minuto de itinerancia de voz saliente en Estados Unidos,
segtin el pais en el cual ef seivicio fue contratado. Cifras en US§ PPA. Afio 2016.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del sitio Web de {as'empresas' incluidas en el grafico consultadas el 09 de marzo
def2016. . . Co = _ o e s

Pagina 224 de 674



~Ne 38385

SUPERINTENDENGIA DE
“TELECOMUNICACIONES -

_ Grafico 28 - :
Servicio minorista de itinerancia infernacional; :
Comparativo del precio del jtinerancia de datos saliente en Estados Unidos,
segin el pais en el cual el servicio fue contratado. Cifras en US$ PPA por MB. Afio 2016. -

Perti México . ColomblaCostaRlc

cro

e

g

z
S
=

RS

’

CLARO -

)

' Fuente: Elaboracién propia Iéon' informacién-del sitio Web de lds. empreésas incluidas e el grafico, consultados el 09 de
- tarzo def 2016. ‘ . e - ‘e S R
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: - Gréfico 29
: Serwmo mmonsta de itinerancia mtemac:onal
" Comparativo del precio del itinerancia de SMS saliente en Estados Umdos ,
segun el pais enel cual el serwcro fue. contratado CJfras en US$ PPA. por SMS. Afio’ 2016

- CLARO

RO

Fuente Elaboracron propia con mformacvon del smo Web de fas empresas mc!wdas -en ef grafico, consulfados el 09 de‘
marzo de! 2016, ‘ ‘ . ‘

‘ :'La mformamon contemda en ios graﬁcos anterlores perm|te conciwr que 1os preclos V|gentes en nuestro -
pais resultan similares a los que estan snendo cobrados en esos otros palses latinoamericanos. Mas aun, -
para los servicios de’ llamadas y SMS, todos los operadores. costarricenses estan cobrando menos que el.
promedio de la muestra de.paises considerada, que aicanza US$PPA 2,3/minuto para las llamadas -
salientes en- Estados Unldos y US$PPA 0, SISMS para los SMS salientes en- -Estados Unidos. Mientras
para el itinerancia de ‘datos dos de los fres’ operadores locales estan cobrando precios menores que el
promedlo dela muestra que es de US$PPA 4, 1/MB. para los datos consumidos ‘en Estados Unidos.: Una ‘
situacion similar ocurre para otros destinos ttmerancaa ‘como por ejemplo Améruca lo que constltuye una
muestra del dinamismo en la competencna que ha alcanzado Costa Rica para el ser\nmo de itinerancia

: |ntemac;1ona] :

73) Oferta dlsponlble de servuclos,

: La oferta de sefvicios dlspontble responde a Ia cantldad de planes paquetes ofertas y formas novedosas S
de ofrecer el servicio, que los’ operadores ponen a dlsposmlon de |os usuanos asl como los servicios. .-
suststutos exnstentes ' :

v
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Respeoto alo antenor se tiene-que hasta hace cuatro aflos solamente un operador prestaba el serwcuo de

itinerancia internacional, ya para el afio 2011 con. la apertura del sector se- incremetitd a tres operadores

los cuales han incursicnade. con novedosas estrategias de precios que han derivado en mayor
* asequibilidad del servicio. Ejemplo de-ello es'la oferta de Claro y Movistar a nivel de Centroamérica y-
" México donde llegan a tasar con 1a tanfa locai los servicios de voz, datos y mensajes segun sea el paquete
~ del que se trate.

AS|m|sm0 las ofertas que ofrecen los operadores son muy var;adas pues ofrecen el semcso de manera
. empaquetada, sin paquetes, mediante planes dnferenczados para prepago y: postpago planes control mas
_ las ofertas frecuentes a dnferentes destinos®".

Por ofro lado, respecto a Eos productos sust!tutos se tiene que las aphcacmnes 0 serwmos OTT e]ercen
‘cierta presion competitiva, lo que ubica a estos servicios con cierto grado de sustituibilidad respecto a los.
servicios de itinerancia. Este argumento es respaldado con. las conmderamonea ‘emitidas por los "
operadores en la encuesta pues senalan que estas aphcacmnes compiten con e! serwcno de ltlneranma »
‘tradicional.

74) Satlsfacmon de Eos chentes con Ios serwmos

Del total de quejas presentadas ante SEJTEL se tuene gue unlcamente “alrededor del 2% de éstas,.

corresponden a itinerancia internacional, con lo gue se disminuyt significativamente la cantidad de quejas -
" recibidas por este servicio durante el afio: 2015. Lo anterior permtte inferir que en termmos genera[es Ios
'usuarlos se encuentran sahsfechos con este serwcio ' - :

¢

xvn)  ANALISIS PROSPECTIVO DEL MERCADO

E! anali3|s prospectlvo corresponde ai comportamlento esperado del mercado en eI corto plazo es dec|r

si existen las condiciories para que el mercado incremente su dindmica competitiva en un futuro cereano. -~
Para evaluar esto se Tecurre a anallzar variables como cambios tecnolégicos futuros, entrada o salida de' -
operadores, estrategias de. creo|mlento y consol:damon evo!umon de ofertas comerc:lales comportamlento, B}
de Ios ustarios entre otras ;

75) Cambtos tecnolog:cos prewsmles
Los cambios tecnologlcos en el mercado de Ias telecomunncacuones -estan marcados pof ClClOS de -
-innovacion en las tecnologlas utmzadas para brindar los servicios. Es asi que las primeras tecnolog[as
. como la TDMA han evolucionado hasta la actualidad con la LTE (4G ostrando a31 un mercado que se
- caracteriza por una fuerte dmamlca de lnnovacu‘)n ‘ ‘

Actualmente las empresas de aita tecnologia que operan en |os paises mas avanzados en temas de

~ innovacién en-esa area se encuentran ena fase inicial de desarrollo de Ja tecnologia 5G, asimismo estas

- prevén la comercializacién en-el mercado hasta el afio 202092 En virtud de lo aniterior y dada la reciente

introduccién de la tecnologia 4G la cual ain no tiene el 100% de coberturaen el pais, no se vislumbra que
en el corto. y mediano plazo se mtrodUan una nueva tecnologla para el servicio en el pals

76) Tendencws del mercado.

Con Informacron consultada el dia 10 de marzo dél 2016de los s:gurentes smas Web:
hitn Aiwww.dlaro, cr/.uc:rfafz’crfpc/nersonas/mowi/:tmerancra/ ‘hitpimavistar er/itinerancia-internacional,
hitns Jiwww. iolblcriwpsioorstiutn/c 54 YSBCAwHMY  vSubsTI1JITENIcaBIZIUNTRDT QTO:okF’feé?foQBDHVo6udtwcfdhntw2
NahiPObimigUahBEGegoE1QgHGI02Vy WwE8loNJ17uks 5[ TosGCab mXOgqBOLzoTY4pASYRG hmGAr64478IIMIufFSAHBIR -
: 9GZWGGSdXV!QOOMRXZSnzIEWMw?uszzeES){OSED7&QDsszV/dlz’/d&’/L?;dJQSEvUUfSQSQZQnZ.’:’LszMfBTNFNUQU?BMZNJN
TBBRUJKQTVESTIDVDUY
C R Fuente http R, er!csson com/res/rearon RLAEWmess re!ease/2015/2015w05 28- 5q~es pdf :
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u) Anuncios del inglreso o salida ﬁeég&émd’&msﬁef mercado.

En el caso de los operadores de telefonia movil no se tienen anuncios del ingreso de nuevos OMR,
“mientras que los OMV tampoco han indicado que vayan a ingresar a ofrecer el servicio de itineraneia en
el corto plazo. Por otro lado, no existen anuncios sobre la salida del mercado de alguno de los operadores
- existentes. ' ' : n ' ‘ : : ‘ :

v} Anuncio de fusiones y atfpuisiciones,

- La SUTEL no 'ti.ene.conocimiehto de que operadores de telecomunicaciones en el corto plazo tengan
. planes de efectuar una concentracién econdmica, donde se vean involucrados proveedores del servicio
de itinerancia internacional. -~ - T L ‘ - e AT

Wi Emfwzfén probalbile oe af’erféaé {;65&';@"{:5&5&5; :

En materia de la evolucion de las ofertas comerciales, al igual que en el caso mas general del servicio de
telecomunicaciones moviles, se puede esperar que las ofertas de itinerancia también se adapten.a la
_ ‘demanda de los usuarios, la cual se dirige hacia un-mayor consumo de datos y un menor consumo de
servicios mas tradicionales como la voz . los SMS. De tal manera los operadores profundizaran ‘la

.' SUPERINTENDENCIA DE
* TELECOMUNICAGIONES

tendencia, iniciada afios airas, de ofrecer menos planes en los cuales el acceso a internet se vuelve el . .

elemento mas relevante. . . ) S

_ -Otro elemento importante a tener en cuenta es que los precios de las ofertas comerciales dé este servicio.
han tendido a la_baja. igualmente, en muchos paises actualmente se estan ofreciendo los servicios de

itinerancia con tarifas nacionales. Por otro lado, los operadores tienden a unificar cada vez mas las tarifas - -

‘entre pre pago y post pago, asi-como por zona, inclusive hay operadores que ofrecen en distintos paises .
el mismo precio de. itinerancia internacional. Asi las cosas, se esperaria que en el corto plazo existan
ofettas comerciales muy diversas por parte de los distintos competidores del mercado, aprovechando cada

.operador-sus propias ventajas competitivas. - ‘

x} Tendencias esperadas del comportamisnto de fos consumidores.

 Se prevé que este servicio.pueda tener un repu.nt'e en el corto plézd, empujado por varios factores, por un -
lado por una mayor demanda de personas gue viajan al extranjero, por, otro lado por una necesidad -

‘contintia de las personas de estar conectadas, lo que amplia st disponibilidad para adquirir este tipo de '

servicios cuando salen del pals y en tercer lugar por la baja en los precios de la.oferta comercial de 108
‘operadores; lo-cual también aumenta la disponibilidad de los usuarios a. pagar, por este servicio, de tal
- forma que los planes mas baratos incentivan aun uso mas frecuente de este servicio. ' ‘

Sin perjuicio de lo anterior, no se pu“e'de dejar.de fado.que las aplicaciones de valor agregé_ido (servicios

- OTT) cada vez cobran mas importancia como sustitutos cercanos de los servicios moéviles, lo cual compite

"con la provision de servicios. de itinerancia y también podria llegar a afectar’la demanda de este tipo de
. sefvicios. . S . ST S

" XVIl)  SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANGIA CONJUNTA
7 En este'mercado no.existen indicios sobre la existencia ni de dominancia individual, nj tampoco conjunta.

Mas aun los indicadéres analizados permiten concluir que actualmente este mercado no.retne. las
caracteéristicas hecesarias para gue sé pueda desarrollaruna situacion de dominancia conjunta.. '

 Aita concentracion de mercado: el nivel de concentracion del mercade ha venido-disminuyendo, pese a un leve
aumento observado en el afio 2015~ . . - R B )

+ Falta de competencia potencial: este mercado cuenta con dos operadores que hoy no ofrecen servicios, pefo
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que podraan ofrecerlos en el corto plazo sean los OMV

1

« Demanda inelastica: los operadores lndlcan que el prmmpai factor de competencna de este mercado esel precio,

sierido que es &l factor determlnante en fa declslon de compra. de los usuarios, Io que imphca que la demanda.
mas bien es elastlca ' . . :

. Cuotas de mercados similares y estables: las cuotas de! mercado no solo no son s:metncas sino que han varlado
_:3|gn|f|cat|vamente a Io Iargo de ios afos, sin mostrar una tendenma estable.. - :
¢ Bajo nivel de cambio tecnol0q1co en este mercado_hay.una seiie de cambnos tecnologicos importantes a nivel
_de aplicaciones y servicios OTT que afectan la dlnamlca competitiva de forzando a los operadores a competir -
- fueﬂemente para captar trafico. .

. Ausenma o_baja |ntenS|dad de competencua de precios: eI mercado presenta una :mportante competencia en

", precios; can precios minoristas que han tendido a disminuir a fo largo del periodo analizado. Ademds, se
" evidencian distintos segmentos competitivos del mercado, de tal forma que hay una sene de nlchos en los cuales
a determmados operadores complten mas fuertemente’ que en otros ‘ :

X, . " Que en relacion con el Servicio mznonsta de |tmeranc:|a mtemacmnai eI Conse;o dela SUTEL destacar
- las mgwentes conclusuones contemdas en e! mforme 6422 SUTEL DGM 2016:

o :"'Est.'t_uctura del.mercado;

4. "Este mercado " esta mtegrado por tres parthlpanteS Asi de ‘los cinco  operadores .de
: telecomumcamones méviles gue operan actualmente en el mercado {inicamente los operadores
. moviles de red, sean CLARO CR TELECOMUNICACIONES S A, INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD y TELEFONICA DE COSTARICA TCS.A, comercaallzan actualmente el ser\ncno‘

" de itinerancia- mternacuonal '

2. En el afio 2011 el ICE aharcaba prachcamente el 100% del traﬂco de ltineranma internacional; sin
- .embargo, a partir del ingreso de nuevos operadores moviles la part:mpaclon del ICE se empezo a-
“reducir. Asi este mercado se caracteriza por dos elementos en materia- de la evolucion de la-
participacian de mercado. Por-un lado, se presenta una tendencia sostenida en la disminucion en la
cuota de mercado del operador histérico y’ por otro lado no se presenta una tendencia continuada en
términos de cual es el operador que posee la mayor cuota'de mercado, sino gue esta ha venido
dlstnbuyendose entre un participante y otro a lo largo del penodo de analisis. Asl en el afio 2015 el
’ mercado poseia tres grandes actores, uno de los cuales acumula una cuota superior al 50%, mientras
~que los otros dos se reparten el resto deI mercado con partlclpamones que no superan un 25% en. -
.ambos CaSO0S: : . ‘ ‘ '

© 3. El servicio minorista de ltlneranCIa mternac:onal ha tenido una d|sm|nuc:|c5n apremable en el nivel de_

' _concentramon desde el-afio 2011, lo que 31gn|ﬁca que para dicho servicio la distribucion de mercado.
entre los principales proveedores se ha hecho mas equltativa provocando una mayor dmamma :

compet:t[va entre Ios partlcupantes del mercado ' ‘

4. Bl precio de este servicio ha ven:do dismmuyendo en Ios ult|mos afios. Igualmente los- prec;os que’

" ofrecenlos tres operadores nacionales actualmente son diferentes fo gue ‘permite a los usuarios tener:
“una amplla gama de opciones para escoger la que mejor'se adapte a sus gustos y_preféerencias. Esta -
_diferenciacion en precios entre los operadores es evidencia de una segmentacion de mercado lo que

reflejan el mayor nivel competitivo de este servicio. Aunado a lo anterior no se puede dejar delado
" que los operadores moéviles han mostrado un comportamiento muy dindmico en el Gltimo afio en

relacion con el serwc;lo de. |tmeran0|a en termmos de una activa oferta de promocnones y paquetes

espeCIales ' : : . '

5. Esimportante destacar que fodos los operadores tierien acceso d las fuentes de insumos para brindar
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el servicio, ‘segun o indicaron en fa entuesta realizada por SUTEL donde manifiestan gue no han
enfrentado dificultades para suscribir acuerdos con proveedores mternac:onales en re!acqon con el

. servicio de |t|neranCIa
' ~ Los operadores no poseen grandes demandantes de los servicios que puedan ejercer presson en su
oferta y asi negociar condiciories favorables, por lo que se puede conchu‘ que no existe poder
: compensatorto en Ia demanda para este serwmo

) Los costos de camb|o del operador se encuentran normados en, Eos contratos de adhesnon y los

mismos no representan una limitante para que los usuarios, cambien de operador. Adicionalmente el -

" hecho de que los operadores ofrezcan paquetes con ofertas competitivas de itinerancia para el .

servicio prepago permlte a los usuarios cambiar de operador de manera temporal para ! servicio de

- ftinerancia |nternac:|ona| por lo que se puede concluir gue. Ios costos de camblo de operador en este

mercado son bajos

.

No exvsten IndICIOS ef el mercado de rentabmdades excesivas que sobrepasen las tasas normaies N

" _sino que ‘mas bien este servicio muestra una tendenma a’ la baja en termlnos de’los. mgresos- :

-'generados

' Barreras de entrada al mercado

10.

1.
12.
_13_

‘ Benef.-c:os obtemdos ‘por fos usuanos.

El costo fmanmero de desarroiiar canales alternatlvos de producmon o d|strlbucaon si bien consUtuye .
una barrera de entrada alta para el ingreso al mercado esta no es infranqueable para Ja prestacson: .

~ del mismo. Sobre todo, si se considera que actualmente hay dos proveedores del mercado del servicio
_minorista de telecomunicaciones moviles que ain no han incursionado-en la prowsmn de servicios de-
itinerancia, séan los operadores moviles virtuales, pero que podrian ofrecer dlcho ser\nclo en el corto

plazo Iuego de los respec:tlvos acuerdos con su operador mow! de red

El.hecho de que este serwc!o sélo pueda ser brlndado por operadores de telecomumcacnones mowles

_ umphca gue;

a. La obtencnon de economias de escala efectlvamente podria representar una ventaja significativa -
para los operadores ya establecidos del mercado, de tal manera que las economlas de escala
constltuyen una barrera de entrada aita para este servicio.

i

b. . EI monto y piazo de recuperac;on de la mversnr.’m constltuye una barrera de entrada alta para

-eventuales operadores moviles de red que estén-dispuestas a brindar dicho servicio. igualmente
Ios OMV podnan expenmentar otro tipo de barreras dlferentes alas expenmentadas por Eos OMV.

“.c:__EI mgreso de nuevos OMR en este mercado cuenta con’ barreras de entrada que podr:an

considerarse apsolutas.” En el caso de los OMV, para quienes su ingreso ai mercado no les
requiere de contar-con:una concesién sino meramente con una autorizacién y con acuerdo conun
: OMR la-barrera de entrada la constituirfa Ia possbﬁldad de Iograr suscrlblr un acuerdo con un OMR.

Ei gasto en pubhcndad tamblen representa una alta barrera de entrada a este mercado pues es el '

-elemento fundamental para lograr la dn‘erenmamon del ser\ncuo

Los operadores de teiecomumcac:ones que brindan el semc:o de ltmeranma ne enfrentan E1m|ta0|ones
ala competenma en los mercados mternac;onales ‘ ‘

En’ Ea actualldad fos actos de. autorsdades estataies o mummpales no consmuyen una barrera de )
entrada ala prestaclon del servicio de ltineranma internacional.
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14. En ias pagmas de todos ios operadores moviles de servicios de telecomumcac:lones que ofrecen el
servicio de itinerancia internacional, asi comoen las sucursales y en redes socialés existe informacion
del servicio. La mformac:ion publlcada por. los operadores es faciimente entendible y comparable por .
parte de los usuarios, Asimismo, esta informacion es suficiente y de fécll acceso lo que Ie permlte a’
los usuarios tomar Su de0|5|on de compra de ia mejor manera.

450 Los precms vngentes en nuestro pais resultan 31m|lares alos que estan s;endo cobrados en otros -
' paises 'latinoamericancs, mas atin para los seivicios de- llamadas y SMS todos' los operadores
~ costarricenses estan cobrando menos que el promedio de la muestra de pajses considerada, esto -
~ significa un mayor beneficio al usuario final el cual se encuentra pagando menores premos por el-
serwcno :

-16. La oferta de- servicios dlsponlble mcluye una gran cantldad de planes, paquetes ofertas y formas-
' novedosas de ofrecer el servicio, que los operadores ponen a disposicion de los usuarios. Asimismo,
las ofertas que ofrecen los operadores son muy: variadas pues ofrecen’ el servicio de manera
empaquetada, sin paquetes mediante planes diferenciados para prepago y post-pago, planes control
' 'mas las ofertas frecuentes a diferentes destinos, todo. esto repercute enun mayor beneflcno aE usuarlo. A
‘fmal al ampltarse sus posmlhdades de elecc>|on - : . :

: . Anahs;s prospectrvo del mercado

17. Dada la reciente mtroducmén de Ia tecnologia 4G Ia cual atin no tlene el 100% de cobertura en el
. pais, no se vislumbra que en el corto y mediano piazo se- mtroduzca una nueva tecnologia para el
SGNICiO en elpafs. '

18. En el caso de los operadores de telefonia mowl no se tlenen anunclos del mgreso de huevos OMR
. mientras que los OMV tampoco han indicado gue vayan a ingresar a ofrecer el servicio de itinerancia
en el corto plazo. Por otro lado,. ho existen anuncios sobre la salida del mercado de alguno. de los
'operadores existentes. La SUTEL no tiene conoc;mlento de que operadores de. telecomumcacrones _
- en el corto plazo tengan planes de efectuar una concentracion econdmica,’ donde se vea involucrados.
proveedores del servicio. de ltlneranma mternamonal Por o que no se espera que mgresen nuevos'
'actores en este mercado ' , .

19, En materla de la evolucién de |as ofertas comermales al igual que en eI caso mas generai del servicio
de telecomunicaciones moviles, se puede esperar que las ofertas de itinerancia también se adapten ,
‘alademanda de los usuarios; la cuai se d|r|ge hacia un mayor consumo de datos y Ul menor consuimo.
de serwmos mas traducnonales como la voz ¥ los SMS. - __—

- 20. Se preve gque este servicio pueda tener un repunte en el corto plazo empUJado por varios factores
) por un lado por. una mayor demanda de personas que viajan. al extranjero, por ofro lado por una
necesidad contintia de las personas de estar conectadas, 1o que amplia su dlspon:bmdad para adquirir
este tipo de servicios cuando salen del pais y en tercer lugar por la baja en los precios de la oferta. -
‘comercial de los operadores, lo cual tamblen aumenta la disponibilidad de los usuarios .a pagar por
. este servicio, de tal forma’ que Ios planes mas baratos mcentwan aun uso mas frecuente de ‘este -
servicio. - .

‘ Dommanc:a conjunta

2,1.- En este mercado no existen md:c:os sobre la ex:stencia ni de dommancna md:vrdual ni tampoco
conjunta : : : .

J ‘8. -DEFINICION DE LOS. OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE
o OBLIGACIONES EN EL MERCADO MINORISTA DE !TINERANCIA iNTERNACIONAL
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Que el analisis reahzado en relacion con &l servicio mlnonsta de :tmerancea mternacnonai permlte
~concluir’ que no existe ningln operador o grupo de ellos con poder significativo en este mercado,

de conformidad con el articilo 12 del’ Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de.
: :Telecomumcac:ones por ias S|gwentes razones:

s Si bnen un operador cuenta con una cuota de mercado superlor al 25% y otros dos- con una cuota muy -
C 7 similar al 25% en el ano 2015, no se- evudencua que a!guno de ellos ‘posee un egpecial dominio del ‘
mercado. i
. ngun operador, cuenta con dominio de’ fac;hdades e instalaciones esenmales que estén ubicadas enel
-territorio nacional y que sean necesarias para el ofrecimiento del servicio de itinerancia |nternac:0nal por
cuanto cada operador ¢uenta con sus propios. recursos para ofrecef este servicio.
L No se évidencian ventajas tecnoltgicas especiales en la red de un determinado operador .
+ - las economias de escala y alcance de las redes ya establecndas podrian iepresentar una barrera de -
enfrada a eventuales nuevos operadores, sin embargo aclualmente . hay dos operadores que podrian
. ingresar en el corto plazo en este mercado, sea el caso de los OMY que ya operan en'el pais. -
- » En el mercado del servicio minorista de |t|neranc,|a mternacxonal existen diversos proveedores que estan
- verticalmente integrados, por‘lo cual no se puede presumlr que algin operador partlcu!ar tenga una"
ventaja en este sentido.
»  En el mercado del servicio minarista de itinerancia mtemamonal todos los participantes cuentan con una
- red. de ‘distribucion -y venta muy desarrollada, por lo cual no se puede presumlr que algun operador'
' pamcular tenga una véntaja en esle sentido.
e En el mercado del ‘servicio mirorista de itinerancia |nternac|onal emste una fuerte competenua entre . .
proveedores lo que se reﬂeja enla dmamlca competltwa del mercado asocsada a una gran d:verszdad ‘
- de planes y mgjores precios. . .
.o~ En el mercado del servicio minorista de mneranma |nternaC|onal no se detectan obstacutos :mportantes
a la-expansion de las operaciones de los proveedores. C
= No existe evidencia de que existan cantones en el pais, donde Ios usuarlos solo tengan acceso a un-unico ’
' proveedor de| servicio de itineraricia internacional. : -
.» - En el mercado del. servicio minorista: de itinerancia. mternamonal fos costos de desarrollar canaies
'alternatwos son altos y podrlan 1mpedlr el tngreso de nuevos operadores al mercado en el corto plazo.

_Que a pattir de io anterior se concluye que. al'no existir en.el. SErvicio mmorista de |t|neranc:|a _
intérnacional ningln operador o grupo.de elfos con.poder mgmﬂcatlvo este mercado conforme a
ia normatlva vrgente se. encuentra en competencia efectlva ;

OBSERVACIONES RECIBIDAS EN LA CONSULTA PUBLICA PARA LA REDEFINICION DEL-
MERCADO RELEVANTE MINORISTA’ DE iTINERANCIA INTERNACIONAL, DECLARATORlA DE
OPERADORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGAC!ONES ‘

Que en gl proceso de consulta publica que se i!evo a cabo entre el 07 de octubre de 2016 y eI 08. '
. de nowembre de 2016 se re01b|eron una serie de observacsones sobre la propuesta consultada

Que el dia 21 de nowembre de. 2016 medrante el mforme 8791- SUTEL- DGM 2018, el cuat es ‘
- acogido en su totalidad por este Consejo, la DGM anahzo Ias observacmnes recrbldas en.el
proceso de consutta pubhca

Que en el proceso de consulta pubhca se rembueron las 5|gu1entes observac;ones que,
"corresponden a consultas generales :

kel Observac:on presentada po: An Reyes

El escrlto presentado por el senorAr; Reyes 50 ref iere a una mera consulta, la cual fue respondida mediante el ‘

o Observac.'on presentada porAna Grettel Molma Gonzalez s

= escrlto presentado por la sefiora Ana Grettet Malina. Gonzalez sé ref ere a una mera consulta ia cual fue
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.fespondida mediante el oficio-OTQSO—SUTEL—DGM«_ZO‘!G visible 4 folios 1407 a 1408. ?
o Observacion presentada por Krissia Peraza.

_ El escrito presentado por Ia seflora Krissia Peraza se ref iere a una.mera consulta Ia cual fue respondnda
medlante el oficip 08038 SUTEL- DG!VI 2016 visible a folios 1398 a 1399

o Observac.'on presentada por L:d:aneth Mora Cabezas.

CEl escrito presentado por la sefiora Lidianeth -Mora Cabezas se refiere a una mera consulta Ia Cual fue
respondlda med|ante el oficio 08040 SUTEL-DGM 2016 v1ssb|e a fohos 1400 a 1401

| o Obse:vacron p;esentada por st Agur!ar

h L El escnto presentado pot el seffor. Luns Agunar se refere a una mera consulta la cual fue respondlda medlante
el oficio 08046 SUTEL DGM- 2016 VISIble a folios 1402 a 1403 : o

o Observamon presentada por Ana Monge Fallas

El escnto presentado por la sefiora Ana. Monge Fallas se reﬂere auna mera’ consulta (NI- 12232 2016) a cual _
_fue respondlda mediante e of:cro 08342- SUTEL DGM- 20186, VISIbIe a follos 1784 a 1785. :

XXV Queenel proceso de consulta pubitca se rec:|b|eron !as sngulentes observacmnes generates sobre _
. el proceso. -

Lo - Observaciones preseniadas porfos senores Randaﬂ Alvarez Nelsy Sabono Lisa Campabadal Jtmenez Susan
v .+ Coirales -Salas, Mario Ztifiiga Alvarez, Alber Diaz Madrigal, David Reysés Galjens, Juan Anfonic Rodriguez .
) Montero, José Molina Ulate, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jdcamo Soto, An'!an Baal, Jose Matamta :
- . 8éanchez, Carlos Watson Pablo Gamboa Alberto Rodnguez Corra.fes o :

R EI argumento contenldo en el escnto de los senores Randall Alvarez, Neisy Saborto L|sa Campabadal Jiménez, Susan
Corrales Salas, Mario Zlfiiga Alvarez, Alber Diaz Madrigal, David Reyes Gatjens Juan Antonio Rodriguez Montero,
. José Molina Ulate, Chﬂstopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto, Allan Baal, José Matarrita:Sanchez, Carlos
Watson, Pablo. Gamboa, Alberto Rodriguez Corrales, se refiere al papel-y la obhgacnon Eegal de la SUTEL como»'
- regulador del sector telecomumcamones de fijar lag tarlfas de los serv:cios

En refacion con dlchas observactones es necesano indicar que la SUTEL es el organo encargado de regular ap]acar
“wigilar y controlar el ordénamiento jund|co de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Sector, to establecido en-ei Plan Namonal de Desarrollo de las Telecomunicaciones, las dssposmiones '
establecidas en la Ley General de Telecomumcaonones y fas demas cl|sp05|cmnes Iegaies ¥ reglamentar:as que :
'resulten aplicables. o o

Con la apertura de] mercado de las telecomumcacmnes en nuestro pais, el Legislador quiso de]ar establemdo que la . i
'SUTEL mantuiviera el control sobre los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones hasta tanto el mercado
o estuviera listo para. autorregularse Lo anterior se desprende de lo establemdo en el articulo 73 inciso s) de la Ley
' "de la Autoridad Reguladora de los. Servicios' Publicos, el cual indica que es furicion del Consejo de la SUTEL “fijar las -
‘tarifas de telecomunicaciones, de conformrdad con- !o que dicta la leyf y de lo establecndo en el amcuio 50 dela Ley. o
) General de Telecomumcaonones ) ‘ ‘

'En este sentldo el cutado amculo 50 de Ia Ley N® 8642 define que "cuando la SUTEL detennme mediante resoluc;on :
mofivada, ‘que existen ldas- condiciones suficientes para asegurar una competencia efecliva, Ios prec.'as serédn - -
R determmados por los proveedores de !os servicios de telecomun.'camones

. Asisi bien la competencia de SUTEL para ﬁ;ar premos es de naturaleza ordinaria, de’ regla siempre que of mercado o
. de telecomunicaciones no se encuentre en competenma no se puede dejar de lado que €| Legislador-quiso dejar -
: .estabiemdo que la SUTEL mantuviera el control sobre los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones
“hasta tanto el mercado como un todo no estuviera listo para autorreguiarse pero que una vez que se determmara que
el mefcado estaba en competencia, era necesario proceder a desregularlo ‘ .
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e tal forma se establece la desf'egulacibn'tarifaria como un deber de la SUTEL en.él tanto y cuando habiéndose
~ analizado técnicamente un determinado rercado de telecomunicaciones se determine que este se encuentre en
" competencia. . o ' : S -

Ensuma, la desfegulacién tarifaria es establecida por ley, siendo imposiblé la inobservancia de la misma en aplicacion
~del Principio de Legalidad que rige el accionar de esta Superintendencia. Asi es obligacion de la SUTEL asegurar

condiciones regulatorias que favorezcan la competencia, en ese -sentido el reguiador debe emitir la’ regulacion

pettinente para cada etapa del mercado. Debido a lo-anterior, no son de recibo las oposiciones presentadas.

o Observacion presentada por José Cabezas.Ramirez

El escrito presentado por el sefior José Cabezas Ramirez se refiere a una oposicion a la:propuesta en consulfa, sin
embargo, no se indican las razones y motivos por los cuales se opone a la misma, ya que se limita & indicar “Yo jose.
cabezas Ramirez ced 1558925 ME OPONGO ante tal solicitud”. Por lo anterior, fa SUTEL considera que a falta de
argumentos que fundamenten la oposicién presentada no es posible realizar un analisis técnico de la‘misma y como
cansecuencia debe ser déscartada. S ’ L : \ T '

Lo ~ Observacion presentada por Leiner Varga's Alfaro

" El esaiito presentado por el seffor Leiner Vargas Alfaro aborda diversos elementos, algunos de los cuales son -
: . analizados en ofras secciones, sin embargo, e lo gue interesa a este punto la SUTEL valora lo siguierite: o

o, Sobre el hecho de gue la documentacion sometida a consulta no demuestra la existencia de competencia -
efectiva. R P T L ‘ S

Es necesario indicar que el estudio sometido a consulta piibiica por la. SUTEL se encuentra debidamente apegado a

la practica internacional en materia de revision de mercados relevantes; apegandose a la metodologia publicada para .

 tales efectos. En ese sentido, cada uno de los resultados obtenidos por SUTEL :cuenta con el adecuado sustento = -

técnico 'y econdmico.. - o ; e e : oL e

Asi si bien se realizan algunas afirmaciones sobre las conclusiones obtenidas por la SUTEL, estas afirmaciones no
vienen acompaiiadas de la prueba pertinente que [as logre acreditar y/o-tener por ciertas, en razén de lo cual lo

pertinente.es rechazar las mismas por no estar sustentadas en elementos probatorios suficientes.

‘o .. Sobre el hecho de que la SUTEL debe contratar a un consultor para que realice ef estudio que sustente la
definicion de mercados relevantes. s : e ' R

'

El sefior Vargas Alfaro sefiala-en cuanto a esle punto que:

Tercero: {...) les sugiero-corregir y conlralar una_ﬁ.fﬁma independiente’ o un consorcio de economistas de-jas

" SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICAGIONES.

Universidades Publicas, para. que revisen los argumentos .y puedan dar un veredicto firme en ef caso. Las =

7 competencias técnicas de los actuales miembros de la Junta Diréetiva no Jes penmiten atender a cabalidad las .
- distintas dimensiones econgmicas y las implicaciones a largo plazo del cambio propuesto, porio gue me parece
que corresponde una asesoria pais al respecto. Dicha asesoria puede contar también con el apoyo del CPCE”,

Al respecto, considera la Direccion Generat de Mercados gue. més alia del hecheo que el sefior Vargas Alfare no:
concuerde. con los resultados obtenidos en'el mercado de telefonia movil, ello de modo alguno se traduce en una
‘obligacién para esta Superintendencia de contratar a consuitores externos para realizar el estudic que sustente la
"definicion de mercados relevantes, ni el analisis de los mismos.. . .- ‘ oo . - -

Los articulos 73 inciso i)-de la Ley 7593, en relacion con'el 12 def Reglamento de accesoe interconexion de redes de
telecomunicaciones disponen como una funcién dei Consejo de la SUTEL ‘el determinar los mercados relevantes en
Jos servicios de telecomunicaciones, asi como los operadores y proveedores importantes en cada uno de ellos;

asimismo de conformidad con &l Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de fos
Servicios Publicos y su drgano desconcéhtrado, la Direccion General de Mercados es responsable de proponer al .

“Consejo de la SUTEL la definicion de los mercados rélevante, funcion gue de ningund manera con base en lo expuesto

por el sefior Vargas Alfaro puede ser delegada en un tercero, razén por lo que se debe rechazar su oposicion en

cuanto a éste punto. R : oo . . o )

. o - Sobre el sustento de estudios tarifarios p:fevios. :
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Al respecto ol sefior Vargas Aifaro mdaco

“Quirtto. Como queda claro en el contenido de Ia !ey general de tefecomumcac.'ones ven .fos fundamenios que

- dah cabida al nacimiento de fa SUTEL, el intetés de la entidad regulatorra en & marco de mercados ahiertos
s la proteccion de los infereses del consumidor. De mi. audiencia con Ia Unidad de Mercados donde quetio en
avidencia las falencias de los. estudios previos que sustentaron las. propuestas tanfanas antenores o. he -
recibido de SUT EL nmgun comentano alguno o . )

La SUTEL considera que tal oposicion no’ guarda reiacmn conel.proceso en consulta publica, sea a la defln:mon de

los mercados relevantes y determinacion de operadon esy proveedores importantes; siendo que e! sefior Vargas Alfaro -
aduce supuestas falencias. de propuestas tarifarias pre\nas que hatramitado esta Superintendencia; sin- especificar
siquiera en gué consisten esas falencias o al menos como elic afecta al proceso bajo analisis. Asn las cosas, no es de o
rec:bo la observacién presentada en cuanto a este punto . . o B

o B Sobre el hecho de’ que SUTEL debe ba;ar los. precsos de los serwmos ‘
Al respecto andnco el sefior Vargas Aifaro que

“Qumto 0 ‘ o
en paralelo y para no segwrtes:onando Ios mtereses ‘def consum:dor se debe con urgenc;a
Atender el clamor de-los consumidores de recibir precios ;ustos por los servicios deg prepago y pospago o
debiendo rebajarse a la mayor brevedad las tanfas al menos en un cincuenta por ciento, incluyendo las tarifas

- de interconexion y terminacion de los setvicios. Esto atin dejaria las tarifas cerca de un doscientos por ciento’
porencima de los costes, pero serd una sefial clara paralos operadores que. deben mvemr e mnovar para

. avanzar cuanto antes a4 G y reducir sus costos . : S . ‘

"La SUTEL con reIac:on a esta observacson consndera que-ho estd justlﬂcada ni sustentada razon por la cuaE Ho puede‘

. ser tenida en ciienta sierido que no “explica el sefior Vargas Alfaro los elementos facticos y/o JUI’IdlCGS en los que se
basd para arribar a la conclusmn de que las tarifas de los servicios de telefonia movi, interconexion y terminacion

" deben ser disminuidas al menos en un cincuenta por ciento, lo cua! a’su- cnterlo aun asn “dejaria Ias tarifas cerca de
un dosc:entos por ctenfo por encima de los costos

' Asnmlsmo tal observac;on no guarda relacion con el proceso en consutta publlca sed con Ia det” mcwn de ios mercados
relevahtes ¥ determmacmon de operadores y proveedores 1mportantes ‘ : :

 Por !o antenor lo procedente es rechazar Ia obser\racmn presentada por eI sefior Lelner Vargas Alfaro en cuanto a.
este extremo. . . ‘

0 . Observac.'on presentada por AHan Baa!

‘El escrito presentado por el senor Allan Baal aborda dlversos eiementos aigunos de los cuales s0n desarrollados en .
otras secciones, sin embargo, en lo que interesa a este punto la SUTEL vanra [} s;gmente ‘ :

- Sobre ia’ cobertura de Ias redes el desperdlmo de recursos y la: cahdad del servicio.
Senala el sefior Allan Baal al respecto que

“ Lo segundo La coben‘ura :
" Escierfo a!gunas operadoras hene coben‘ma en casf todo el pais.
() =
Pero.la cebertura no srempre és buena. En Jos centros-de pob!acron !a coben‘ura es qu Paro en los Iugares
" alefados tenemos una rayita cuando mucho 2 de sefial .
" Y esto no mejora. - : ' :
Uno perisaria que estas empresas se esfuerzan por ir me;orando su senal en todo el pais conforme el rrempo s
pasa pero no. '

Tercero EI desperd:c;o de los rectirsos. N :

_ Sabemos que la red 3g (hspa) ptede transmilir datos hasta una veloc:dad de 20mb/s o mas. |
' Pero cual era la sn‘uac:on que se daba. La velocidad méxima que ofrec;an las operadoras erade 3mb/s no .

: _Pég.ina 235 de 674

)




Ne 38396

ST o SPERIEﬁENCIDE
SESION ORDINARIA 068-2016 e

23 de noviembre del 2016

més de eso. ) ‘ ' . : . R
Actualmente con 4g(LTE).red que puede transmitir datos hasta a una velocidad de 100mb o por lo menos
50miy/s la usan para ofrecer paquetes de 6mby/s y uno se queda, asi como “es en serio 0 me estdn vacitando?"
Asf que cualquiera que sepa un poquilo donde esta parado se da cuenta-que la red 4g la usan mas como
estrategia de mercadeo que para dar un buen servicio. .. L S

{..) _ '

Ademas, esa veloc;dad disque “4g"-que dan (la de.6 a 10 :b 20 mb 'cuando mucho) solo la mantienen en‘."as. '

.primeras 2 o 3gb gue CONSUMes y ura vez stperas esa cantidad te bajan la red a velpcida_d 3gatmb/s (..)"

Con relacion a la observacion presentada.por el sefior Allan Baal, considera la SUTEL que la misma.no-esta justificada
ni sustentada, siendo que no se expone los elementos en los que se baso para afirmar que la cobertura y calidad de
los servicios de telecomunicaciongs gue se brindan en nuestro pais son malos, ello segln afirma, debido a un supuesto’

desperdicio de los recursos por parte dé’]os operadores y/o.proveedores de tales servicios.

N -Asimismo, tal ob_servaci_én-no guarda relacion con el proceso en'consu]tapﬂblica. seaconla definicion de I_bs merc_adbs .
relevantes y determinacion de operadores y proveedores importantes. C T Lo

- Asi las coéas, no es de recibo la QbServacic')h presentada por el sefior Allan Baal en cuanto a este punto.

XXX, -_l.'Que en. el proceso de_con,sulta publica se.recibieron. las sigui_en_tes bbservacione's sobre el -
procedimiento seguido:. o : : N R : o

o - Observaciones presentadas por 1o sefiores Susan Corrales Salas y Leiner Alberto Vargas Alfaro’

Los escritos presentados por los. sefiores Susan Corrales Salas y Leiner Alberto Vargas Alfaro se refieren a que, en _
su criterio, en este proceso la SUTEL debio haber celebrado una audiencia pablica, peroen su lugar realizo de manera -
ilegal una consulta plblica. Al respecto, la SUTEL valora que & procedimiento seguido es el adecuado en virtud de

. que'la Ley de la Autoridad Reguladora de los'Servicios Publicos (Ley 7593).establece en el articuio 25 un listado
taxativo de los asuntos que deben ser sometidos a audiéncia pablica, dentro de los cuales no figura la definicion de
mercados relevantes 'y determinacion de los operadores y proveedores importantes. En su luigar,. el articulo 12 del -
'Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones establece expresamente que la SUTEL -
cuando se encuenire realizando tal definicién deberé realizar una consulta publica; por lo gue no son de recibo las

‘oposiciones presentadas.- '
Al respecto, el sefior Vargas Alfaro mediante correos electronicos (NI-12113-2018 y NI-12114-20186) reiterd sus
argumentos en relacion con esta observacidn, solicitando ante la presunta ilegalidad que alega, Ia intervencion de la
" Autoridad Reguladara de los Servicios Piblicos como ente superior de esta Superintendencia: Con base en‘lo anterior,
_mediante oficio 08367-SUTEL-DGM-2016 del 08 de noviembre del 2016 (visible de folios 1661 a 1666) se procedio a
“trastadar en alzada las-acotaciones dadas por el sefior Vargas Alfaro ante |a citada Autoridad, gestion q'uéactualm,ente '

‘8@ encuentra en tramite.

" XXX. - Que en el proceso de consulta pablica se recibieron las siguientes observaciones que no tienen
' relacion con la propuesta sometida a consulta pablica:- . . : '

o . Observacion presentada por Lizandro-Antonio Pineda Chaves.

" El escrito presentado por el sefior Lizandio Antonio Pineda Chaves a criterio de la SUTEL no-guarda-relacion con el -
praceso en consulta plblica; siendo que se refiere a las medidas legales que podrfa tomar ante un eventual .-
inclimplimiento de’ las condiciones contractuales que mantiene. eonla- empresa. que -l brinda el servicio de

telecomunicaciones.y no sobre la definicion de fos mercados relevantes ni sobre la determinacién de operadores y.

proveedores importantes. Porlo gue ho es ‘de recibo la abservacion presentada. : \
o . ' Observacién presentada por Guadalupe Mé‘rﬁﬁe_z‘ Esquivel.

‘ Ei escrito presentado por la sefiora Gpédalupe Martinez Esquive! a. criterio de la SUTEL no guarda relacién con el
proceso en consulta por cuanto se refiere a-la regulacion. del servicio de telefonia méovil prepago, principalmente en
_cuanto a las tarifas del mismo y no sobre la definicion de los mercados relevantes-ni operadores y proveedores’

importantes. Porlo anterior, tal observacion no debe ser atendida.
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o . Observaciones presentadas por Marta Laura Rojas, Frederick Grant Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermudez,
Orlando, Paniagua Rodriguez, Guillermo Sénchiez Aguilar, Susan Corrales Salas, Ramon Martinez Gonzélez, .
", Freddy Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria Zifiiga, Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio Calderon Rivera, Veronique,
Hascal Durand, Alfredo Vega, Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta
Dambrosio, Crista Pacheca Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguello Ruiz, Luis Diego [
Mesén Delgado, Oren Marciano, ‘Melissa Arguedas, Terésd Murilio ‘De Disgo, Luis Guillermo Mesén Vindas, '
Rosa Coto Tristan, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jdcamo Soto, Fahian Picado,. Cristian Jackson,
‘Josseline Gabelman, Ariel Sénchez Calderdn, Carlos Watson, Ciska Raventos, Rafael Rivera Zufiiga, Ana
" Monge Fallas, Terrillynn West - S : \ : e . .

Los espritos presentados por los sefiores Maria Laura Rojas, Frederick Grant Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermuidez,
_ Ortando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sanchez Aguilar, Susan Corrales Salas, Ramon Martinez Gonzglez, Freddy
- Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria Zufiiga, ~Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio Calderon Rivera, Veronique Hascal
- 'Durand, Alfredo Vega, Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta Dambrosio,
Crista.Pactieco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguello-Ruiz, Luis Diego Meseén Delgada,
Oren Marciano, Melissa Arguedas, Teresa Murillo De Diego, Luis  Guillermo Mesén. Vindas, Rosa Coto Tristan,
. Christopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Sofo, Fabian Picado, Josseline Gabélman, Cristian Jackson, Ariel '
. - Sanchez Calderdn, Carlos Watson, Ciska Raventos, Rafael Rivera Z0fliga, Ana Monge Fallas, Terrillynn West {la'cual -
- se presentd de manera extemporanea, pero se atiende por efectos de transparencia en el proceso) se refieren a una
‘oposicidn-a Una supuesta propuesta tarifaria de la SUTEL de cobro. por descarga, principalmente para el servicio de-
~ teleforifa mévil en‘la modalidad post pago. Al respecto, la SUTEL valora que.tales oposiciones no guardan relacion
~'¢on el proceso en consulta piblica, sea a la definicion de los mercados relevantes y'determinacion de operadores y - N
proveedores importantes (de conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de! Régimen de Acceso
e Interconexién de Redes dé Telecomunicaciones). Asf, Jas observaciones presentadas no se ajustan al fondo de lo

- consultado, en virtud de que no se trata de un proceso de fijacion tarifaria por parte de fa SUTEL. P

Aunado a lo anterior, el articulo 50 de la Ley 8642 eétabléce la desreguilacion tarifa_r_ia cdmd_un deber de la SUTEL en- -
‘el tanto y cuandd, habiéndose analizado técnicamente los mercados de telecomunicaciones, se determine gue estos
* se’encuentren en competencia, ‘por 1o que la desregulacion tarifaria.es -establecida por ley, siendo imposibie la -

_inobsérvancia de la misma, Debido a lo anferior, no son.de recibo las oposiciones presentadas. - :

Finalmente, cabe sefialar que la sefiofa Ana Monge Fallas junto con. su observacion en cuanto a este punto, adjunto

un listado de nombres de presuntas personas que apoyaban su posicion oponiéndose a una propuesta tarifaria de la -
‘SUTEL de cobro por descarga. Al respecto, tal y come'se sefialé tal observacion no guarda relacion-con el proceso

en consulta publica y en todo caso, el listado de presuntos coadyuvantes de la obser\gacién' presentada por la sefiora .
~Monge Fallas 'no cumple con lo establecido en ef numeral 285 de la Ley General-de la Administracion Pdblica, por.
cuanto no consta el numero de identificacion de esas personas ni su firma. Por lo anterior, lo procedente es rechazar

.tai'd‘ocumentacig’)n aportada por la sefiora Monge Eailas.'_ s '
el _ Qbéervécién presentada por Ralph Caﬂsén.

" £l sefior Ralph Carlson present6 sus observaciones con relacién al objeto de 1a constilta pliblica realizada en idiorna - .
‘distinto al espafiol. . ' g IR o ‘ : oo o

‘Al respecto, la Coristitucion Politica establéce que el idio_rha espafiol es la lengua oficial de la Nacién, lo'que implica el N
deber de su uso en las actuaciones oficiales de los poderes plblicos®. i S : '

En el fnismo se’riti_do, la Ley General dé a Administracion Piiblica dispone en su articdlo 294 que todo documentor
presentado si estuviere redactado en un idioma 'extranjero,.deberé acompafiarse de su traduccion, la cual podra ser
-hecha por e propio interesado. . ' S o : ' : _—

) .

interpuesto en-idioma espafiol. ’

Con base en lo anterior, lo procedente es no atender la observacion presentada por el sefior Carison al 1o haberse

XXXI. : Que en el proceso de consulta publica se recibieron las siguientes observaciones particuiares sobre

" Veren tal senfido, las resoluciones de la Sala Constitucional 17744-06 de las 14:34 horas del 11 de diciémbre de 2006 y 2014-
013120 de las 16:45 horas del 08 de agosto del 2014. - . : ' ‘ : o L AR
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el mercado del servicio minorista de it'i_nerénc_ié internacioha!_:l
o Observacion presentada por el INSTITUTO cosTARR;cEN_SE DE ELECTRICIDAD .
o Sobre los argumentos en relacion cop e procedimiento - ' o

- En relacion con los argumentos relacionados con la seleccion de la muestra del benchmarking internacional, se . - |
_considera que al contrario de lo indicado porel ICEen el escrito N1-1243-2016, la identificacion de la muestra de paises

del benchmarking internacional sf incluyo criterios técnicos, como se confirma en ‘el Anexo 2 de los informes puestos

en consulta (visible a folios 664 a 909). .~ - : o T : \ '

" La definicion de fa seleccion de paises contempld la seleccion de diversas variables proxies, de factores de.ofertay -

. demanda, para el despliegue de redes y prestacion de servicios de telecomunicaciones: producto interno bruto (PIB)
per capita, nivel de urbanizacién def pais 'y la densidad poblacional (folio 668). Precisamente, la metodologia para la

seleccion de los paises fue meticulosa y se éncuentra ampliamente desarrollada en los-folios del 671 al 677 def

expediente MRE-01553-2016. .

Bésicamente,’el benchimarking internacional, incorporado en los informes de mercados relevantes, permite comparar
distintas \rari_ables relacionadas al sector teLecomunicaciones,de 24 paises®, en diferentes ctapas de liberalizacion,
con.Costa.Rica. Al respecto se le debe recordar.al ICE, que el analisis del grado de competencia efectiva en los
rmercados de telecomunicaciones estéd-enfocado en cliatro ejes: estructura de mercado, barreras de entrada, condycta:
y beneficios de los consumidores y el analisis prospectivo del mercado, asi si bien el benchmarking permite conocer. -
. ‘dénde se encuentra nuestré pais en comparacion con otros, en ningin momento es determinante eh el resultado del .
andlisis del grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones. De tal. manera, se rechazan los -

argumentos expuestos por el ICE en cuanto este tema.

" Ahora bien, en relacian con los argumentos relacionados con €l tema de la rentabilidad y ef costo promedio ponderado

~ del capital (WACC por sus siglas en inglés), es pertinente establecer que en la RCS-082-2015 se establecen los’
parametros e indicadores gue se consideraran para el analisis del grado de competencia efectiva de'los mercados,
- siendo que especificamente en el punto 1.8, del Por Tanto se establece que la Rentabilidad se medira de la siguiente
manera: . : : SR o ) B ‘

'

-empléado (donde esté disponible por servicio). o o ‘
“Descripcion: Se refiere.al nivel de lucro por'encima o debajo de un nivel razonable o
» -Indicios dé Competencia: Rentabilidad excesiva puede ser una sefial de poder de mercado.

¢ _ Indicador: Nivel relativo de rentabilidad, por ejemplo, ingresos antes de intereses, impuestos sobre. capital

En los informes sujetos a Consulta Publica, se procedié a utilizar como indjcador de rentabilidad: los ingresos del .
mercado, con la informacion disponible a la fecha del estudio y cumpliendo-con lo establecido en dicha resolucion.”

" Siendo asi el nivel de ingresos, un indicador valido para concluir sobre este parametro, por lo que se rechaza larpeticion L
del ICE de sustituirto po¥ otro indicador. ' _— ‘ R o g o

~ Respecto a la consideracion del WACC en el andlisis de la rentabilidad; en el apartado de los costos financieros de
_ desarrollar canales. alternativos. de produccidn; se realiza un andlisis del costo de capital de la industria de las
- telecomunicaciones ¢on la informacion disponible y cumpliendo con los parametros de la RCS-082-2015. La finalidad
de valorar el WACC responde -al andlisis de las baireras de entrada del mercado-y de los costos financieros de.
desarrollar canales alternativos ‘de produccion y distribucién, Por: [o tanto, la peficién del ICE de reconsiderar la

* valoracion del WACC debe ser rechazada. - '
Sin 'perjuicio de lo anterior, es pertinente indicar qué’:en distintas ocasiones la SUTEL ha buscado realizar un ‘anélisis.
mas. profundo de estas condiciones, pero esto no ha sido posible: debido a que -algunos. operadores no han
proporcionado los Estados Financieros cotrespondientes al sector de telecomunicaciones, incluido el mismo ICE.

"o . Sobre los argumentos en relacién con los mercados minoristas de servicios intemacionales : .

. El escrito presentado por el ICE se centra en dos argumentos en relacion con los mercados internacionales.

", 9 pafses Latinoamericanos, 8 Eurob'eos, 5 Asiaticos, 1 del Medio Oriente .y 1 de Oceania.

- Pagina 238' de 674



Ne 38399

tel

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 068-2016 . TELECOMUNICACIONES

- 23 de noviembre del 2016

En primer argumento tiene que ver con la ausencia en el analisis del beneficio obtenido por determinados operadores
producto de su integracion regional, en-relacion con este tema es pertinente indicar gqle'si bien es clerto para brindar
. Jos servicios de telefonia intemacional e itinerancia, en caso de-no contar con una red desplegada en otros paises, €s
necesario suscribir acuérdos con los operadores de los respectivos paises, dicha circunstancia no se constituye en
una barrera de entrada absoluta como lo pretende hacer ver el ICE. Asi esta situacion se analizada en el apartado de
‘los informes referentes a las “Limitaciones a la competencia en los mercados internacionales”. '

-Incluso sobre el particular se les consulto & los propios operadores sobre dicha circunstancia, siendo el criterio de los.
distintos operadores, incluso de aquelios mas pequeiios, que no existen limitaciones ala competencia en los mercados
internacionales, de tal forma que si bien fos opeéradores integrados. regionalmente pueden ‘tener alguna ventaja
‘competitiva, dicha ventaja en primer lugar, no constituye una barrera de enfrada para el resto de operadores nacionales
que no cuentan con operaciongs en otros. paises, en segundo lugar, dicha circuristancia tampoco implica per que las
empresas con -operaciones regionales necesariamente gocen de una posicién de dominio en el mercado‘nacional,
derivada de su situacion én otros paises. : o ' i : . :

En’particular en relacion con el servicio de Namadas intemacionales el informe p‘uestb en consulta sefiala que:

" *En cuanto ala intérconexion con operadores intemacionales los-resultados. de ja Encuesta a los proveedores

" de telecomunicaciones y otros actores sobre el nivel de nvalidad-y competencia e mercado. Afio 2015, arroja
que-un 90% de los operadores encuestade no han tenido dificultades de inferconexion 'con -operadores

internacionales 'y que los acuerdoes se han realizado de forma apropiada y répida fo que evidencia ademas que.

la reduccion de précios de -Hlamadas internacionales, si bien puede haber estrechado los “mdrgenes

correspondientes, no ha significado un obstacuio para gue dichos operadores decidan ho-interconectarse y

brindar el servicio de telefoniainternacional.”
Mientras que en relacion con el servicio de itinerancia internacional se sefiala que:

“Para hrindar el servicio en. mercados ihfermacionales -es necesario suscribir acuerdos con operadores:
huéspedes en'los paises en los cuales se desee ofrecer el seyvicio de itinerancia, por lo-que gste’ insumo
representa una barrera de entrada importante. No obstanté, este proceso suele ser expedito y no representa
" un obstaculo para brindar el servicio segiin lo ianifestado por los mismos operadores méviles en la encuesta
~ reafizada por SUTEL, los cuales indican-que no han experimentado problemas para suscribir acuerdos de este
- tipo con operadores internacionales. Mas ‘ath algunos operadores llegan incluso a indicar que los mercados
internacionales son tan competitivos que existen amplias facilidades para que los operadores. locales puedan
. para alcanzar acuerdo que permitan estructurar ofertas agresivas y compelifivas para el servicio de itinerancia.
Lo anterior permite concluir que en Costa Rica los operadores de telecomunicaciones que brindan el servicio

de itinerahcia no enfrentan fimitaciones a la compelencia en los mercados intemacionales”. .

Asi si bien CLAROC y TELEFONICA poseen una integracion regional en los mercados de servicios intemaci'onaleé :
especialmente en Centroamérica, esto no significa que dicha circunstancia excluya al ICE en los mercados locales

" asociados a servicios intérnacionales, dado que esta en la posibliidad de replicar los servicios, incluso actualimente
posee aclierdos con operadores. de Centroamérica y México que le permiten hacerlo.. ' o Co

Mas atn.el mismo andlisis contenido en el informe 6422-SUTEL-DGM-2016 evidencia que a situacion de integracién:
" regional no implica per se. una fuerte rivatidad de la.empresa en el mercada local, por ejemplo en el folio 495 del -
-expediente administrativo se.observa-que, pese a su integracion regional, TELEFONICA no es el operador que posee

la oferta mas competitiva, sino-que es superado no sélo por el ICE sino también por otros operadores locales mas

pequefios como CABLETICA, TELECABLE y CALLMYWAY. AT ' o -

En relacion con ef segundo argumento, sobre el hecho de que CLARO y TEL‘EF_ONICA poseen.un masculo financiero

que les permite apalancar su posicion de dominio gracias a las mayores economias de escala y'la mayor capacidad .. .

de endeudamiento para captar y-atraer capital. Es importante aclarar, gue el hecho de que un operador sea grande .
eri otro mercado u otro pais, no implica que dicha circunstancia tenga un efeclo directo en el mercado local y que por
‘tanto a nivel nacional se le deba declarar operador importante. - I : '

.Asi debe guedar claro gue cualquier operador tiene el derecho a aprovechar sus ventajas comparativas, por ejemplo,
capacidad econdmica, capacidad de endeudamiento, etc., siempre y cuando no aproveche dichas circunstancias para

incurrir en practicas anticompetitivas.

- En ese sentido, la ventaja comparativa que poseen los operadores régibnates. no es.una barrera de entrada, porque
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. noimplica que el ICE o algun ofro operador local no tenga acceso a fuentes de flnanc;iamlento ni tampoco existe a la
fecha evidencia de que estos operadores hayan empleado esta.supuesta vehtaja para llevar a cabo practicas
anticompetitivas en perjuicio de los competidores locales. Razon por la-cual, no son de recibo los argumenios del ICE |
en relamon con este tema,

. Observac:on presentada por los D:putados Fracc:on Frente Amplio

o Sobre el argumento de que 'se debe declarar al ICE operador fmporfante en todos Ios mercados y conello
mam‘ener todos 08 mercados reguiados ' ‘ .

. En reIac:on con este tema no Ilevan razon los sefiores Dlputados al afirmar que el ICE puede ser con3|derado como
- un operador o proveedor importante, tomando como base'de esa afi rmamon umcamente {a cuota de pamc:pamon del
|CE en Ios diferentes mercados anallzados '

Al respecto para Ia determmacmn de Ia emstencna de operadores o} proveedores con poder mgmﬂcatlvo de mercado

se tomarcn en cuenta, ademas de la cuota ‘de participacion en el mercado, otros factorés comp la existencia de
. “barreras a la entrada; la existericla'y poder de competidores; ias- pOSiblhdadBS de acceso a las fuentes de insumos y
: _ei comportamlento resiente, asi de conformldad con lo dispuesto las Ieyes y Ios leglamentos wgentes

Ademas, de acuerdo con la “Metodologla para el Analisis del Grado de Competencla Efectiva en Ios Mercados de
‘Telecomunicaciones” aprobada por la SUTEL mediante- resolucion. RCS-082-2015 del 13 de mayo de 2015, se.
tomaron en consideracion en el analisis realizado uria serie- de parametros e indicadores para detefmmar si-un
’ determlnado mercado se encontraba en competencna efectlva 0 ho.. i

‘ Fue a parhr de lo anterior que Ia SUTEL Iievo a cabo el andlisis del grado de competenma efectwa en Ios mercados
asociados a los setvicios moviles, servicios dg banda ancha residencia, servicios fijos y, servicios internacionales,
acatando siempre lo dispuesto en los instrumentos le’idICOS cﬁados y en aphcac:lon de Ia metodologia aprobada por

el Consejo de la SUTEL o :

S| blen en el andlisis se debe consn:ierar la cuota de partlcnpacmn para determinar la existencia de operadores :
importantes en los diferentes mercados tamblen es cierto que el analisis exnge contemplar un conjunto de eiementos =
e indicadares adlcmnales . . : : ‘

Asu Ias cosas, con base en el analisis realizado no es p051ble aflrmar que eI ICE sea operador dominanté en todos’ Ios ‘

" mercados’ con base uinicamente en su porcentaje o cuota de-participacion. Si bien ¢l ICE se mantiene conto operadar

. ‘smportante en algunos mercados, declarario bajo esa.condicion en un mercado en el cual fa evidencia muestra gue ya

no ostenta dicha condicion, producto de la competencsa que se ha desarrollade con otros agentes consmuye
lmponer]e a dIChD instituto una carga regulatorsa |nnecesana e tnjustlf icada. : ;

_En virtud de lo antenor es &l deber legal de la SUTEL declarar como operadores 1mportantes solo aquellos operadores .
_que efectlvamente ostenten dicha condlmon

o - Sobre eI argumento de que:no es posrble resolver el presente procedrmlenio en cuanto hay denunc:as por
pract:cas monopolisticas pendtentes de ser resueltas

Sobre esie argumento no llevan razén [os sefiores D:putados al con5|derar que, de continuarse con la deciaratona de .
T competencaa efectwa se estaria wolentando el principio de segundad ;undlca ' o

En primer lugar, de conformidad con la Ley, los reglamentos aphcables la emstenma o no de denunc:as por posibles - -
prachcas monopollsticas pendientes de ser resuitas resulta en una situacion wrelevante para el presente caso. Yaque -
‘el analisis de una practica monopolistica, ya sea relativa o absoluta, es especifice e incorpora -las situaciones

" particuiares de una determinada mvestugacnon mientras que el ‘analisis para la determmacnon de exestenma de -
condmlones de competencla efectwa es un anahsns integral. L o '

Asi las cosas, ambos elementos son dlferentes y muestran una reIacuon d|recta de causahdad que implica que uno e
supedite al otro. De tal forma, la potestad de la SUTEL como autoridad sectorial de competencia, es ajena e -
lndependlente a la-determinacion de |a existencia de condiciones de- competencia efectiva. Por lo cual, no llevan razén
los sefiores Diputados al considerar que, de continuarse con Ia decEaratona de competenma efectiva,, se estaria
V[otentando el prmclpso de segurldad jundica .
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Sin perjuicio de lo antenor conwene aclarar que, al dia de hoy, todas las denuncias por practlcas monopohstlcas
interpuestas en relacion-con los servicios moviles, servicios fij jas servicios.de banda ancha y servicios lnternamonates
ya han S|do resuelias por Ia SUTEL. ‘ ‘

XXXII Que en Vl!’tud de las preocupacnones expuestas de- forma generalizada por los usuarios de los -
- - servicios de telecomunicaciones y la Defensoria de los Habitantes, ante una’ ‘eventual liberalizacion
tarifaria de los mercados de acceso residencial a Intérnet desde una ubicacion fija, resulta oportuno
sefialar que, los dereohos de los usuarios deben ser protegidos y respetados Razon por la cual, és .
‘necesario recalcar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20-del Reglamento sobre el -
'Régimen de Proteccion ~al . usuario final' de - los -servicios - de’ telecomunicaciones, Ios '
operadores/proveedores no pueden modificar unilateralmente los términos, condiciones y ciausulas-'.
‘contractuales. pactadas durante un”determinado plazo de permanenma ni aphcarlas en forma
retroactwa . . -

- XXXHI. Queen razén de los etementos destacados de previo este Consejo de ja SUTEL consmjera gue-en el
‘proceso.de consulta publica no se aportaron elementos de hecho'y derecho gue lleven a conhsiderar
‘que la propuesta. contenida en el informe 6422-SUTEL-DGM-2016 en. relacion con el mercado del
. servicio minorista de ltmerancna Enternamonat deba ser modﬁ;cada en ninguno de sus extremos por
‘Io cual c;orresponde acoger la masma . .

POR TANTO

- Con fundamento en la Ley General de Telecomumcamones Ley N° 8642, la. Ley de Ia Autondad'--
‘ Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley N° 7593, el Reglaménto de Acceso e Interconexm‘m de Redes‘ ‘
de Telecomumcacnones y demas normatwa de generai y pert:nente de aphcacuon :

: - EL CONSEJO DE. LA :
SUPERENTENDENCIA DE TELECOMUNICAC!ONES
. RESUELVE: '
1.- DAR por atendidas las consultas de los sefiores Ari Reyéé Ana Gr'éttel Molina Gonzélez, Krissia.
: Peraza lelaneth [Viora Cabezas, st Agunlar y Ana Monge Fallas.’ e

C 2. RECHAZAR ias observacmnes presentadas por los sefiores. Randall Aivarez Nelsy Saborio L|sa
- Campabadal Jiménez, Susan Corrales Salas, Mario Zafiiga Alvarez, Alber Diaz’ Madrlgal David
Reyes Gatjens, Juan Antonio. Rodriguez: Montero, José Molina Ulate, Christopher David. Vargas -
Araya, Roberto Jacamo Sofo, Allan Baal’ José Matarrita Sanchez Carlos Watson, Pablo Gamboa,
- Alberto Rodnguez Carrales ya que fa desregulaclén tartfaria es una potestad de ia SUTEL

o 3. _RECHAZAR ia observac;on deE sefior José Cabezas Ram[rez por carecer de fundamentamon

4. RECHAZAR las. observacmnes de los senores Lelner Vargas Alfaro y Allan Baal por no Ilevar razon
- ensus argumentacrones

- 5.- RECHAZAR Ias observac:ones de ios sefiores Susan Corrales Salasy. Lemer Alberto Vargas A[faro -
- ya que en el presente proceso se SIQUIO el procedimlento definido reglamentanamente

6.- _RECHAZAR las observamones de’ los’ senores L;zandro Antomo Pineda Chaves y Guadaiupe
o Martinez Esquivel por no guardar. reiacuﬁn con la propuesta sometlda a consulta publica.

" .7.- RECHAZAR las. observacnones presentadas por Ios sefiores Marla Laura Rojas Fredenck Grant-
Esquivel, Luis Diego Madngal Bermudez, Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sanchez Aguilar,

. Susan Corrales Salas;, Ramon Martinez Gonzalez, Freddy Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria -

. - Zufiga, Arturo Sanchez Ulloa Maunc;o Calderon Rlvera Veronlque Hascal Durand Aifredo Vega
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Ana Novoa Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gloconda Cabalceta Dambrosio, Crista
. Pacheco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Flscher Julio Arguello Ruiz, Luis Diego Mesén

Delgado, Oren Marciano, Melissa Arguedas Teresa Murillo De Diego, Luis Guillermo Mesén Vindas,

Rosa-Coto Tristan, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto, Fabian Picado, Cristian

Jackson, Josseline Gabélman, Ariel Sanchez Calderon, Carlos Watson; Ciska Raventos, Rafael.
- Rivera Zufiga,-Ana Monge Fallas, por referirse a una supuesta propuesta tarifaria de la SUTEL de
- ‘cobro por descarga, la cual no. guarda relaczén con la propuesta sometida a consu!ta pubhca

8.- _NO ATENDER la observamon dei sefior Ralph Carlson por haberse presentado en idioma dISl’lntO‘
- al espanol ' . : .

9.- . DECLARAR extemporanea y por tanto lnadm|5|b|e Ia observacnén del seftor Terriiiynn West

10.- RECHAZAR la observacnon presentada por. el INST!TUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
" en relacion el mercado del servicio m!nonsta de ttlneranc‘,la mternacsona! por no. llevar razén ensus
argumentacsones : . . .

11.-- DECLARAR extemporanea y:por tanto lnadmlsmle la observaCion de los Dlputados de 1a Fracmon '
 del Frente Ampllo para gl periodo cuatnenal de la. Ieglslatura 2014 201 8

12.-° ACOGER E! propuesta presentada por la Direcc:ton General de Mercados en el mforme 6422—
B SUTEL DGIVI 2016 en relac;on con el mercado mlnorasta de ltmerancaa mternamonal :

13.- - DEFINIR el mercado del servicio ‘minorista de |t1nerancaa mtemamonal como el servicio que mcluye
: el servicio de acceso, el servicio de comunicaciones de voz, el servicio de mensajerla y el ser\nc;o‘
de transferenc;a de datos todos en-una red mowl extran;era ; : :

‘ 1'4.',- : DECLARAR que no exnste nlngun operador o grupo de ellos que tenga poder sustanCial en el '_ -
e mercado del Sel’VICIO mmonsta de ntmerancua mtemacmnal :

15.- DECLARAR que el mercado re!evante del ser\ncuo mmor:sta de itmeranma Enternacuonai se
encuentra en competencta efectlva : :

16.- "ELIM|NAR ei servicio’ mmonsta de 1tmerancla mternacnonal de la lista de mercados relevantes -
- sujetos de regulamon ex-ante, en Ios termmos de Io definido en’ los artlculos ?3 inciso- |) y 75 inciso
b) de la Ley 7593 ,

17.- INDICAR a ios proveedores del ser\ncto mtnorlsta de ttmeranma mtemacmnal que, a partnr de la -
" declaratoria de competencia efectiva de dicho mercado, 1a SUTEL iniciara un proceso detallado de
-seguimiento de 1a evolucién del mercado, lo cual le permitira garantizar que la liberalizacion de este o
‘mercado tuvo el efecto esperado en termlnos de promoclén de la competenc:la

18.- QORDENAR a los operadoreslproveedores de - sefvicios. de telecomumcacuones ‘que, deben- B
~ abstenerse de modificar los términos y condiciones de los contratos de adhesién wgentes alafecha .
" de esta resolucion, hasta que se cumpla con el p[azo estlpulado de permanenma mimma o bien, o
cuando el usuano resc;nda el contrato de adhesaon ) -

: 19.-. DEROGAR parmalmente la RCS 3072009 de las 15:35 horas del 24 de set:embre de 2009
, exclusivamente en | ahi dispuesto en relacion con el Mercado 8 "Servicios de itinerancia namonal
e mtemacnonal” especnﬁcamente en la parte de Itmeranma mternacnonal

' 20.-' ESTABLECER que este mercado so|o volvera a rewsarse si se presenta una SItuamon que reqmera ‘
" una intervencién de la SUTEL para. promover ia competencta 0 resguardar los derechos de los. -
' usuanos . : . .
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En cumplimiento de lo que ordena-sl articulo 345 de ld Ley General de la Administracién Plblica, se indica
" que-contra esta resolucion cabe- el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Conséjo de la
~ Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien .corresponde resolverlo y debera interponerse en el

plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

PUBLIQUESE EN LA GACETA
ACUERDO 014-068-2016

"1 Dar por recibido el oficio 6421-SUTEL-DGM-2016, por el cual fa Direccion General de Mercados
~ -presenta al Consejo el informe en relacion con el mercado mayorista de originacion - :

I Abrbba'r'lafs-iguienté resolucion:

| B RCS-260-2016 o

“REVISION DEL MERCADO MAYORISTA DEL SERVICIO DE ORIGINACION, ANALISIS DEL
'GRADO-DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DE OPERADORES

IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES” .

- EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-01553-2016 -

RESULTANDO

1. Que por resolucion RCS-307-2008 de lds 15 horas y 35 minutos del 24 de septiembre del 2009, el -
~ Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emiti6 la “DEFINICION DE LOS .
MERCADOS RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES”.

2. Queen el Alcance Digital N°'39 al Diario Oficial La Gaceta N” 104 del 1° de junio del 2015, se publicé -
 Ia resolucion. del Consejo de la SUTEL RCS-082-2015 de las 12 horas y 50 minutos del 13 de mayo
~ del 2015, denominada: “Metodologia para el andlisis del grado de competencia efectiva én los -
* mercados de telecomunicaciones’. = ST e . ;

3. Que el 18 de mayo de 2015 mediante acuerdo 010-024-2015 de la sesion b_rc_iiriaria del Consejode” -
“la SUTEL 024-2015 del 13 de mayo de 2015:se instruy6 a la Direccidn General de Mercados (DGM)
para que ejecutara’las acciones necesarias para continuar con el proceso de andlisis del gradode” -

competencia en los mercados de telecomuhicaciQnes (folios 002 al 004)." '

4 Quie el 22 de julio de 2016 mediante acuerdo 008-039-2016 de la sesion ordinaria 0392016 del 20
" de’julio del 20118, el Consejo de la SUTEL emitié una serie de lineamientos a la DGM para cursar el
-procedimiento de revision, definicion y andlisis de los mercados relevantes (folios 005 al 008)

5. Que el 12 de agosto de 2016 mediante acuerdo 021-043-2016 de fa sesion ordinaria 043-2016 del
- 10 de agosto de 2016 el Consejo de la SUTEL instruy6'a la DGM para que la propugsta de revision,
- definicién y analisis de mercados relevantes se agrupe de la siguiente manera: a) Servicios Fijos, b)
’ Servicids Moviles, ¢} Servicios de Banda Ancha Residencial y d) Servicios Internacionales (folios
009 al 010). - S B o S S :

6. . . Que en fecha 31 de agosto de 2016 mediante oficio 6421-SUTEL-DGM-2016 la Direccion General
" de Mercados (DGM) de la SUTEL remitié la “Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes
* " asociados a los servicios fijos, analisis del grado de competencia, determinacion de los operadores
Sy proveedores importantes en dichos mercados e i:mpOSicié'n de ohligaciones a dichos operadores .
° yproveedores”(folios 290 al 452)." . - R o : SR ’
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T Que a su vez este oficio tiene una serie de mformes anexos a saber: Informe ﬂnal de la contratamon
'~ 2015LA-00003-SUTEL, Informe final de la contratacion 2015LA-000006-SUTEL, Informe final de la
contratacién 2015LA-000007-SUTEL, Informe de Estadisticas dél Sector Telecomunicaciones de
CastaRica 2015y Metodo]ogla aplicada para efectos de proyeoclén de variables de demanda (follos‘.
549 al 1168) .

8. Queelld de octiibre de 2016 medlante acuerdo 005-055-2016 de la sesién extraordmana 055-2016 -
- del 30 de setiembre de 2016 ¢l Consejo de la SUTEL dio por recibidos los informes 6419-SUTEL-
' DGM-2016, 6420-SUTEL-DGM-2016, 6421-SUTEL-DGM: -2016. y . 6422-SUTEL-DGM-2018, |
asimismo instruy6 a la DGM para que llevara a cabo la consulta reldtiva a la definicion de mercados .
.y analisis del grado de competencia, demgnamon de operadores o] proveedores importantes y la’
lmposmbn de obﬂgamones especificas de los mercados asociados a los servicios moviles;. a los
- servicios de banda ancha residencial; a los servicios fijos, y a los servicios internacionales; de
~ conformidad con- el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion’ de Redés de :
Telecomumcacrones (fohos 1169. al 1173) ‘

. 9. Que por Gaceta N° 193 del 07 de octubre de’ 2016 se Cursé an|taC|on a partlctpar del proceso de '
' consulta publica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de -
Telecomumcamones en torno a Ea definicion preilmmar de Ios mercados relevantes (fO|lO 11?4)

- A0 Que adlclonalmente por medlo de oficios. partlculares se curs6 mwtacnon a. las S|gu|entes O
- “instituciones y organizaciones a participar del proceso de consulta publica relatlva a la definicion de
. mercados- y analisis . del grado de competencia, designacién de operadores o} proveedores
importantes y la imposicion de obligaciones especlﬂcas de los mercados asociados a los servicios
- moviles; a los servicios de banda ancha reSIdenc:lal a Ios servicios fijos,.y a Ios ;servicios
: 1ntemamonales ' e : :

" a) ‘Medlante of icio 07831-SUTEL-CS- 2016 del 20 de octubre del 2016, se |nV|to ala Unwersxdad Latina de
- -CostaRicaa partlcnpar en el presente proceso de consulta publica (folios 1313 a 1314). -
b). Medianie -oficio 07832-SUTEL-CS-2016. del 20 de octubre del 2016, se invitd a' la Universidad
o Hlspanoamencana a participar en el presente proceso. de consulta publica (folios 1315 a 1318). . :
c) - Mediante oficio 07833-SUTEL~ CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd, a la Universidad
. - Latinoamericana de Ciencid y Tecnoiog:a a pamcmar en el presente proceso de consulta pubhca (fOlIOS
~ 1317a1318). . o
d) Mediante oficio'07834-SUTEL- CS 2016 del 20 de octubre del 2016, se invito a la Unwersndad Autonoma: .
- . de Centroamérica a participar en el presente proceso de consulia publica (folios 1319 a 1320) )
-8) - Mediante oficio 07835 SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd a la Universidad 1nternacnonal .
. _ delas Ameéricas a participar.en &l presente proceso de consulta publlca (folios 1321 a 1322). " .
~f)  Mediante oficio 07836-SUTEL-CS-2016 de! 20 de octubre del 2016, se invito a la UnwerSIciad de Costa
. Ricaa parﬂcupar en el presente proceso de. consiita publlca (folivs 1323 a'1324). E
g). - Mediante ofigio 07837-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 20186, se |nwto ala Umvermdad Namonal a
S participar en el presente proceso de consulta publlca (folios 1325 a 1326). \
hy Mediante oficio 07838-SUTEL-CS-2016 dét 20 de octubre del 20146, se invitd a la Umversndad Estatal a-
) " Distancia a participar en el presente proceso de consulta publlca (folios 1327 a 1328). : SRR
- i) Mediante oficio 07839-SUTEL-CS-2016 del 20 'de octubre del 2016, se invitd al instltuto Tecnologlco de
" Costa Rica a participar en el presente-proceso. de consulta publica. (folios 1329 a 1330). _
iy - Mediante oficio 07840-SUTEL-CS-2016 del 20 dé octubre del. 2016, s invitd a.la Universidad Tecnlca .
. 'Nacional a pammpar en el presente procéso de consulta puiblica (folios 1331.a 1332). ' _
k) Mediante oficio 07841-SUTEL-CS-2016 de! 20 de octubre del 2016, se invito al instituto Namonal de
Aprendizaje a participar en el présente proceso de consulta publica (folios 1333 a 1334), L
[} ' Mediante oficio 07842-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 20186, se invitd a Consumldores de Costa‘
o "Rica (CONCORI) a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 1335 a1336).
. .m) Mediante oficio . 07843.SUTEL-C5-2016 del 20 de octubre -del 2016, se invitd a la. Asociacion de ’
Consumidores Libres a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 1337 a 1338). '
" n) - Mediante oficio 07844-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invito a la Federacion Nacional de
- Asociaciones de Consumidores de Costa Rica a pammpar en el presente proceso de consulta pubhca
(fOIIOS 1339 a 1340) .
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© o) Medlante oficio 07845 SUTEL CS 2016 del 20 de octubre del 2016 se snwto al Ministerio de Educacmn
‘ Publica a participar en el presente proceso de consulta publica {folios 1341 a 1342). :
P) Mediante oficio 07846- SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 20186, se invitd al Ministerio de Ciencia,
" Tecnclogia y Telecomuntcacrones a partlcupar en el presente proceso de consulfa publlca (fohos 1343a |
1344) ‘ ‘

1.7 Que por ‘Gaceta N° 203 dei 24 de octubre de 2016 se ampho por cmco dias hablies el pEazo de la -

.. consulta. publica relativa a:la definicién de mercados vy andlisis del grado. de ccompetencia, -
designacién de operadores o proveedores importantes y la imposicion, de obligaciohes especificas .
de los mercados asociados a los servicios moviles; a los.servicios de banda ancha resmlenctal a Ios -

. Servicios. fuos y a’los servicios mternamonales (fo[to 1357) :

12, Que: por Gaceta N° 209 del 61 de noviembre de 2016 se amphé por segunda vez por ¢inco dias
' _habiles adiciotiales el plazo de Ja consulta pubhca relativa a la definicion dé mercados y analisis del:
‘grado de competencia, designacion de operadores o proveedores importantes y la imposicion de
ohligaciocnes especnflcas de los mercados asociados a los setvicios maovilés; a los servicios de banda

. ancha reSIdenmai alos serwcnos fuos yalos serwcms mternaclonales (fo!to 1414)

13, Que se recibieron Ias 519u1entes observamones

1. Queel 07 de octubre del 2016 med|ante correo electronico (Ni- 10980 2016) el sefior Randall Aivarez (no :
. indica segundo apellido, ni numero de céduia de |dentldad) presento sus observaclones con relacmn a la o
consyla pubhca reahzada (foho 1177). - : . : :
2. Que el 10 de octubre det 2016 med|ante correo. electromco (NI- 10999 2016) el sefior leandro Antonio
- Pineda Chaves (no indica niimero de cédula de :dentudad) presento sus observac;ones con reEacnon a la
consulta pub!lca realizada {folio 1178) . : -

3. Que el 10 de octubre ‘del 2016 medlante correo electromco (NI 11002—2016) !a sefiora Nelgy Sabono {po .
indica segundo apellido, ni nimero de cédula de |dentldad) presento sus observamones con relacion a la
consulta pubhca reahzada {folio 1179) A .

: .4'.- Que el 10 de octubre del 2016 medlante correo electromco {NI- 11003 2016) el sefior Jose Cabezas- -
* . Ramirez, portador de la cédula de idenfidad 1-0558- 0925 presento sus obsewamones con relacson afa "
* consulta publica realizada (foho 1180) :

.5, Queel 10 de octubre del 2016 medlante correo electromco (NI- 11004 20186) la sefiora Mana Laura ROJas
- {no indica segundo apellido, ni nimero de cédula de lden’udad) presento sus observac;ones con relacnon a.
fa consulta publlca realizada (foiio 1181).

6. CQue.st 10 de octubre del 2016 mediante correo electronlco (NI 11005+ 2016) la sefiora L|sa Campabadal “
- Jiménez; portadora de la'cédula de identidad 1- 1438 0770 presento sus obser\racmnes con reiacuon ala |
- consulta publlca reahzada (foho 1182) .

T Que ol 10 de octubre del 2016 med:ante correo electrnico (NI-11008- 2016) eI sefior Frederak Grant
. Esquivel, portador de la cédula de identidad N° 9-0049.0527 presento SUS, observamones con relamon a la
consulta pblica reailzada (foiios 1183 a 1184)

o 8. Que el 10 de octubre del 2016 mednante correo electronlco (N| 11009) al sefior Luis. Diego Madngai ._
' Bermidez (no indico nlimero de cedula de identidad) presento sus obsewacnones con relamon ala consulta’
R pubilca reahzada (fol:os 1185 a 1186) '

k ‘9'. Que el 10. de octubre del 2016 medrante correo electronlco (NI 11010 2016) el sefior Orlando Pamagua :
: Rodriguez, portador de la cédula de identidad 4:0162- 0216 presento su$ obseivaciones con relaciénala -
. consulta pubi:ca reatlzada {folio 1187) b .

10. Que el 10 de’ octubre del 2016 medzante Correo electronuco (NE 11011 2016) el sefior Gunlermo Sanchez
Aguﬁar portador de la cedula de identidad 4-0200-0848, presento SUS. observamones con relacuon a la-
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consulta plblica realizada (foiio 1188)

11.Que el 10 de oclubre del 2016 mediante corréo electromco (NI- 1101 5- 2016) la sefiora Guadalupe Mamnez
. Esquivel-{no indicé nimero de cédula de identidad) presento sus observac:ones con relacion a Ia consulta
. publica reahzada (falio 1189) .

12.Queel 10y 11de octubre del 2016 medlante correo electronlco {NI-1 1017- 2016 y N1-11090- 2016) Ea seftora
Susan Corrales Salas, portadora de la cédula de identidad 4-0203-0396 presentd-sus observac;ones can
relamon a.la consulta plblica realizada (folios 1190 y 1202).

1'3-.Que el 10-de octibre de 2016 ‘mediante correo electrénico (Nl 11031-2016).: el sefior Ramon Martmez
© Gonzalez, portador de la cédula de residencia 155809495218 presento sus observacmnes can relamon a
la consulta publica realizada. (fo!so 1191). . : -

: 1_4.' Que el 10 de octubre del 2016 mediante corred eiectroruco (Nt 11036 2016) el sefior Freddy Barrios
.. Acevedo, portador de-la cédula de identidad 5- 0236 0988 presento sus observacnones con reEaclon ala
'consulta pubhca reahzada (follo 1192) ‘

15. Que el 10.de octubre del 2016 medlante corree eiectrémco (NI 11041 -2016) el’ senor Jorge Anuro Lorla' -
. Zudiga, portador de la cedu!a de identidad 6-0223- 0495 presento sus observacmnes con re!aclon ata |
. consulta publica reahzada (folio 1193) : : :

.18, Que el 10 de oclubre del 2018 mediante correo eEectronlco {NI- 11043 2016) el sefior Aduro Sanchez Ulloa A
- portador de la cédula de ldeniidad 7-0107-0213, presentd sus observaciones con relacion a'ta consulta’
plblica realizada. Lo anterior fug-réiterado mediante correo electromco {Ni- 11079 2016).del 11 de octubre_ -
del 2016(folms119431195y1197a1199) ' B _

1_7'; Que el 11 de octubre del 2016 mediante correo electromco {NI- 11064-2016) el sefior Mauncno Calderdn:
" Rivera, portador de la cédula de identidad 1-1104- 0466 presento sus observamones con relac:on ala’
. consulta pubhca reahzada (foho 1196).: ‘

18.Que el 11 de ociubre del 2016 medlante correo e!ectromco (NI 11081 2016) la sefiora Veronlque HascaI
Durand, portadora de la cédula de identidad 8- 0066 0938, presento sus observacmnes con relacion a la
'consu|ta publlca realizada (fOlIO 1200) ’ : ‘

19, Que el 11.de octubre del 2016 mediante cofren electromco (Nl 11082 2016) el sefior Mario Zumga Alvarez
oo indica numero de cedula de :denudad) presento sUs observamones con relacnon a la consuilta pubhca '
: reailzada (folso 1201) : .

- 20. Que el 11 de octubre del 2016 med|ante correo electronlco (NI 11092 2016) el sefior Alfredo Vega (no |ndtca '
' segundo apellido, ni nimero de cédula de |dentidad) presenta sUS observamones corirelacion-a Ia consulta'
. .publica reallzada (foho 1203} )
21.Que el12 de octubre del 2016: med|ante COITEo electronico (N! 11142 2016) la senora Ana Novoa (no |nd|ca '
i segundo apellido, ni nGmero de cédula de tdentldad) presento sus observacnones con relacnon a Ia consulta
"pubhca reahzada (fo!to 1204)

| 22.Que ol 12 de octubre del 2016 med|ante correod electromco (N! 11143 2016) el sefior Alber D;az Madr:gal -
(no indico nimero, de cédula de |dentldad) presento sus observacuones con reIaCnon ala consulta pubi:ca
reahzada (foho 1205) . .

-23. Que el 12 de pctubré del’ 2016 medlante correo electronlco (NI -11144- 2016) el sefior Dawd Reyes Gatjens
. portador de la cédula de identidad 1-0625-0397, presento BUS obsewamones con relamon ala consu!ta -
‘publica reahzada (foilo 1206). :

24. Qe el 12 de octubre del 2016 medlante correo eléctidnico (NI- 11146 2016) el sefior Edgar Arguedas.
" Medina, portador de- la cédula de identidad. 5- -0160- 0100 presento sus observacmnes con relacion & la
consulta pUblica realizada (folic 1207). . ‘
‘ 25 Que el 12 de octubre del 2016 medjante correo electromco {Ni-11149- 2016) ol sefior Lelner Albeﬂo Vargas S
" Alfaro, portador de la ceduia de |dent1dad 2- 0444 0266 presento sus observacsones con. relacuon ala
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- consulta publica realizada. Lo anterior fue relterado por el sefior Vargas Alfaro medlante correos

- electronices (NI-11337- 2016, NI-11405-2016) det 19 y 20 de octubre -del 2016. Asimismo, el 03 de

noviembre del 2016 mediante coireos electronicos (NI-12113-2016 y NI- 12114-2016) el sefior Vargas Alfaro

amplio sus observaciones con relacion a la consulta pub[uca realizada (fohos 1208 a 1210, 1230 a 1233
1238 a 1241 1623 a 1627) ’ ’ . ‘

26.Que el 13 de octubre del 2016 mediante correo e[ectromco (NI 11171-2016) la sefiora Gloconda Cabalceta
" Dambrosio, portadora de la cédula de identidad 1-0496- 0240 presento sus observacnones con relacion a la
“.consulta pablica reahzada (follo 12‘[3) i

27.Que el 13 de octubre del 2016 mediante corteo electronlco (Nl 11172- 2016) la sefiora. Crista Pacheco
Cabalceta; portadora de la cédula de identidad 1- 1597 0294, presento sus observamones con reIaCton a la
: consuila publtca reahzada (foho 1214) S

28, Que el 13 de- octubre del 2016 medlante Gorreo e!ectronlco (NI 11175 2016) la sefiora Alexandra Alvarez
* Tercero, portadora de la cédula de identidad 1- 1416‘0497 presento sUs observamones can reIacnon ala
consulta pubhca realfzada {folio 1215}

\ 29.‘Que el 13de octubre del 2016 mediante correo electromco (NI 11176-2016) el sefior Jim Flscher (no mdma
- -segundo apellido, ni nimero de cédula de |dentldad) presento sus observacsones con refacién a Ea consulta
: publ;ca reahzada (folio 1216) ‘ .

‘ -"3'0._ Que al 14 de octubre det 2016. medlante coTreo electronico {NI- 11205 2016) el sefior Ju!|o Arguello sz-‘ :
" {no indica numero de cédula de’identidad), presento SUS. observamones com relacaon a la consuita publica
 redlizada {folio 1217) : : BT

© 31 Que el 14 de octubre del 2018 medlante correo electronico {NI- 11206 2016) el sefior .Juan Antomo
". . Rodriguez Montero (no-indicé néintero de ceciula de identidad) presento sus observacuones con relacmn a
-la consulta publica realizada (foho 1218) . .

‘32.0ue el 14 de octubre del 2016 medrante correo electromco {NI- 11208~2016) el sefior Luns Dlego Mesen' '
- “Delgade, portador de la cédula de |dentldad 1 0584 0696 presento sus observac1ones con relacmn ala
-consulta pubhca reahzada (fOlIO 1219) ' ;

' 33.Que e! 14 de octubre del 2016 medlante correo electmmco (NI 11217 2016) e! sefior Oren Marcnano (no
indica segundo apellido, ni ntimero de cédula de identldad) presento sus observaciones con relacnén ala .
consulta pubhca reahzada (folio 1220y, ‘

34. Que el 18 de octubre del 2016 med|ante correo e!ectronlco (NI 11284 2016} Ia sefora Mehssa Arguedas
. (no indica segundo apellido, ni nimero de cédula de |dent|dad) presento sus observacmnes conrelaciona
la consu]ta publlca reallzada (foho 1221) . : : o

35, Que el 18 de ociubre del 20‘!6 medlante correc electromco {NI 11286 2016) la sefiora Teresa Mirillo De-
" ‘Diego, portadora de la cédula de identidad 3-0250- 0456 presento sus observacmnes con relaczon ala
consulta pubhca realtzada (foito 1222). : ‘

'36. Que el 18 de octubre del 2016 medlante coreo electrénnco (NI 11292- 2016) el sefior Jose Molina U!ate (no :
indico ntmero de cédula de identidad) presento sus obser\facmnes con relacion a la consulta pubhca
reallzada (folios 1223 a 1224). \ :

37.Que el 19°de ‘octubre del 2016 medlante correo electronzco (NI 11320 2016) el sefior Ars Reyes {no md|ca
segundo apellido, ni nimero de cédula de |dent|dad) presentd sus observacmnes con re!acbn a ia consulta .
pubilca reailzada (folio 1225)

138.Que el 19 de octubre del 2016 mediante correo electronlco (NI- 11329 2016) el sefior Luis Guillermo Mesen-
Vindas (no indicé nimero de cédula de identidad), presentd sus observaciones con retacion a |a consulta |
publlca realizada {folios .1226.3 1227). Asimismo, el 16 de noviembre del 2016 mediante correo electrénico
" (NI-12365-2018) el sefior Vindas Mesén amplia de manera extemporanea sus, observacrones con reEacmn
- a la consulta publica realizada (folios 1226 a 1227 y 1875). -

39 Que el 19 de octubre del 2016 meohante correo electromco {NI 11331 2016) ia sefiora Rosa Coto Tr|slan
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portadora de la cedula de identidad 1-0820-0088, presento sus observac1ones con relagién a la consulta
. publlca reallzada (fohos 1228'a 1229). :

-40. Que el 20 de octubre del 2016 mediante nota sin numero (NI- 11432—2016) el sefior Chnstopher Dawd
Vargas Araya, portador de la cédula de identidad 1- 1_276 -0066, presento sus obsewamones con relamon a
la consulta publica realizada (f{)]IOS 1242 a 1296)

4 Que el 21 de octubre del 2016 mediante correo electromco (Nl 11522- 2016) e!. sefior Roberto Jacamo Soto,
portador de la cédula de identidad 6-0368-917, presento sus observaciones con relacion a la; consu|ta
publlca reallzada (fohos 1348 a 1350) :

'42. Que el 24 de octubre del 2016 mediante coired electronlco (NI 11571-2016) la sefiora Ana Grettel Molma
Gonzalez (no.indica nimero de cédula de |dent|dad) presentd sus. observacaones ton retamon a Ia consu!ta
pubhca reallzada (folro 1359) . . g

- 43, Que el 25 de octubre del 2016 mediante corréo electromco {N1-11806-2016). el sefior Allan Baal {no indica
' -segundo apellido, ni nimerc de cédula de identidad) presento sUS observacuones con relacion. a la consulta‘
publica reahzada (folios 1360 a 1361). ' .

) 44 Que el 26 de octubré del 2016 mediante correo electronico (NI 11686 2016) la sefiora Knssua Peraza {(no-
: indica segundo apellido, ni nGmera de cédula de |dent;dad) presenté suUs observacnones con reEacnon ala
consulta publlca reallzada (foho 137’6) : s :

- 45, Que el 27-de octubre del 2016 mediante correo electronlco (NI 11714 2016) el sefior Fabian- Plcado (no .
. Indica segundo apellido, ni nimeroc de cédula de |dent|dad) presento sUs obser\racmnes con relamon ala
consulta publlca reallzada (folio 1389). . : _ :

- 46 Queel 27 de oc:tubre del-2016 medlante correo electronico (NI- 11715 2016} la sefiora Josselme Gabélman
*{no indica segundo apellido, ni ndmero de cédula de’ |dent:dad) presento sus observacmnes con relac:on a’
" la consuita publsca rea!lzada (fo!:o 1390) : . . -

‘47 Que el 27 de. octubre del’ 2016 medaante GOITEo electromco (NI- 11716 2016) ei senor Jose Matarrita
T Sanchez (no indicé nimero de c¢édula de |dentldad) presento sus observacnones con relacién a ia consulta
pubhca reahzada {folio 1391) . :

48, Que el 27 de octubre dei 2016 med|ante cotreo e!ectromco (NI 1171 8 2016) el sefior Cnstlan Jackson (no
.-indica segundo apellido, ni-nimero de cédula dé 1dent|dad) mantfesto sUS observamones con reiamon ala
© consulta publica realizada (folio 1392) ' . ‘)

4 ﬁ-49 Que el 27 de octubre del 2{)16 mednante correo electronico (NE 11767- 2016) Ia sefiora L1d|aneth Mora
B Cabezas (no indica nimero de cédula de identidad) presento sus observacnones con relamon ala consulta
publlca reahzada (follos 1393 a 1396) ' .

" 50.Que’ ei 27 de octubre del 2016 med|ante correo electronico (Nl 11775 2016) el ‘sefior Anel Sanchez
' -Calderon (no indicd nimero de cedu[a de ldent[dad) presento sus observac:lones con. reEamon ala consulta
publica realizada {folic 1397). S

51. Que el 27 de octubre def 2016 mediarite correo electromco (NI- 11786-2016) el sefior Luis Agullar (no indica
. ‘segundo apellido, ni’ nimero de cédula de identldad) presento observac:mnes con relamon a Ea consulta
pubhca realizada (folio 1404). ' :

‘52, Que e[ 28 de octubre:del 2016 mediante cotreo e]ectromco (NI- 11830 2016) el sefior Carlos Watson.(no .
““indica segundo apellido, ni nimero de cédula de |dentidad) presentd sus observacnones con relamon ala
consulta publlca realizada (folio 1405) : . . o

53. Que &l 28 de octubre del 2016 mediante. correo electronico (NI-11834- 2016) el sefior Pablo Gamboa (n0=
indica segundo’ apelhdo, ni nimero de cédula de ldentldad} presento sus ohservaciones con relacion a la _
consulta pubhca realizada (fO|lO 1406).. . -

: 54 Que el 31 de cctubre del 2016 med:ante cOrreo. electromco (NI 11883 2016) el sefior Alberto Rodnguez
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N Corrales {no indica numero de cédula de’ |dent|dad) presento sUS observacnones con relacmn ala consulta
" “publica realizada (folio 1409) : : .

55, Que el 01 de noviembre del. 20186 medtante esctito RI-222-2016 {N1-11996-2016) el sefior Vsctor Manuel
Garcia Talavera, portador de la cédula de residencia 1158-1717-6621, en su condicion de apoderado

' general de Claro CR Telecomumcamones S.A., presento sus obsewacnones con relamon a la consulta
-, publica (fohos 1430 a1621). ' : ‘

.56, Que el 03 de noviembre del 2016 mediante correo electronico (Nl 12082 2016} eI sefior Marlo Enrigue '
"' Pacheco Loaiza, no indica nimero de cédula de identidad, en representacion de Telefénica de Costa Rica
TC, SA. presento sus obsewaclones con relacmn a Ia consulta plblica {folio 1622) '

BT Que el 04 de hoviembre del 2016 mediante correo eiectron:co (NI 121 61—2016) Ia sefiora Ciska Raventos
“ {(no- |nd|ca segundo apellido, ni nimero de cédula de identidad),. portadora de la cédula de residencia
900360482 presento sus observaciones con refacién a la consu!ta publlca realizada (folio. 1628)

£8. Que el 07 de nowembre del 2016 medlante correo electronico (NI 12232- 2016) la sefiora Ana Monge Fallas,
. portadora de la cédula de identidad 1 -0523-0393, presenté algunas observaciones con relacion a la consulta -
plblica realizada.: ASimismo el 09 de noviembre del 2016 mediante correo electronico (NI-12346- -2016).
~amplié sus observaciones con relac:on ala consulta publica realizada, lo cual fue reiterado mediante correos
electrénicos con namero de mgreso Nl 12368- 2016 y NI 12369 2016 (fo!tos 1629, 1756 a 1758 y 1786 a
; 1809)

- BY; Que e[ 07 de novrembre ‘del. 2016 medlante corrao electromco (NI 12260-201 6) los sefiores: Enck Ulate
- Quesada y Gilberto Campos Cruz (no indican nimero de cédula de identidad), en su- condicion de
Presidente y Vicepresidente reéspectivamente de la Asociacion Consumidores de Costa Rica, presentaron .
sus observamones con relacién a Ia consulta pubhca reahzada (folios 1645 a 1647)

60. Que &l 08 de nowembre del 2016 mediante corréo electrénico (NI- 12275-201 6) el sefior Rafael Rwera
: Zufiiga, portador de la-cédula de identidad 5- 0210 0167, presento sUs observacmnes con relacion a la
consulta publica realrzada (foho 1648) '

©61.Que el 08 de nowembre del 2016 mednante correo electronaco (Nl -12277- 2016) el sefior Raiph Carlson (no
: Zindica segundo apellido, ni nimero de’ documehto de- 1dent|ﬂcacmn) presento sus’ obsewacsones con
K re!amon ala consulta pubuca reallzada (follo 1649) L :

" ©62.Que el 08 de noviembre del 2016 el senor Pablo Beilo Arellano, en su condtc;on de Director Ejecutivo de la
- Asociacion Interamericané de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET) mediante. correo electronico (NI- o
_ 12292 2016) presento SUs observamones con relamon a la consulta publica real:zada (fOIIOS 1650 a 1660) o

63. Que el 08 de nowembre del 2016 medtante oficio DH DAEC 699- 20‘]6 (NI-12335- 2016) Monserrat Sotano .
- - Carboni, en su condicion de Defensora de I0s Habitantes de la Repuiblica presento sus observaclones con .
relaclon a la consulta publlca reahzada (folios 1667 a 1683) ' .

64, Que el 08 de noviembre del 2016 nmediante ofcm 6000 2078- 2016 (Nl 12342- 2016) el sefior: Jatme Palermo‘ j',
Quesada‘en su condicion de Apoderado Generalisimo_ sin limite de suma del Instituto Costafticense de -
Electrlcldad presento sus observaclones <on relacuﬁn a Ia consulta pubhca realazada (follos 1684 a 1750). .

,-‘65-.'Que el 09 de nowembre del 2016 mediante correo electromco (NI- 12345 201 8) la sefiora Ana LucEa Ramirez
- -+ Calderén en su condicién de Directora Ejecutiva de la Asociacion Camara de Infocomunicacion y Tecnologta
(INFOCOM) presentd sus obsewactones con relacnon ala consu!ta pub]ma realizada (folios 1751 a 1755)

. 66. Que el 09 de noviembre de! 2016 med|ante correo electromco (NI- 12347 20186)- el sefior Edwsn Estrada - -
" Hernandez, en su condicion de Viceministro del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
. presento suUs observamones con relacmn ala consulta publlca realizada {folios 1759 a 1781}. -

‘B7. Que el 10 de nowembre del 2016 medlante oficio EVAS—.JFFA 163-2016 (NI 12419 2016) aigunos,
representantes elegidds en la Asambiea Leglslatwa para.el periodo cuatrienal de la legislatura 2014-2018
. 'por él-Partido Frente Amplic presentaron de manera extemporanea sus obsewacuones con relacion a la
consulta publica realizada (fohos 1820 a 1827)
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68 Que =l 15 de noviembre del 2016 medlante correo electronlco (N! 12579-2016) el sefior Tem!iynn West (no
indica segundo apellide, ni niimero de documento de idsentificacion), presenté de manera extemporanea sus
observaciones con reiamon ala consulta puablica reallzada (foho 1874)

14. Que el 21 de nowembre de 2016 medlante oficio 8791 SUTE!_ DGM- 2016, la DGM remltlo ai
Consejo de ia SUTEL su "Informe técnico sobre observaciones presentadas en la consulta publica - -
relativa a los informes para la definicion de mercados relevantes, andlisis del grado de competencia
en dichos mercados, designacion de operadores o proveedores. importantes y. la imposicion de
obligaciones especificas . a dichos operadores;  en relacion con los. servicios. de .

“-telecomunicaciones méviles, de banda ancha residencial, fijos € internacionales”’, el cual contempla’ -
el anahsm de las dastmtas observamones rem|t|das en el marco del proceso de consulta pubhca

150 .Que se han Ilevado a cabo Ias acciones utsies y necesarlas para el dlctado de 1a presente resolucron
CONSIDERANDO

R VA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES ANALIZAR EL -
" GRADO DE COMPETENCIAEN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y DEFIN!R LOS B
_ OPERADORES 0 PROVEEDORES IMPORTANTES

I. : Que por Ley N° 8660 del 8 de agosto del 2008 Ley de Fortalemmtento y Moderntzac:én de ias
. Enhdades Publicas del Sector de Teiecomunlcacmnes secred el sector de telecomunicaciones
costarricense, y la SUTEL como érganc encargado de “regular, aplicar, vigilar y ‘Gontrolar ef
:ordenamlento JUI‘IdiCO de las telecomunicaciohes”. {Articulos; 1, 2 inciso ¢) v 38 de la Ley N°
8660, 59 y 60 de la'Ley N° 7593 del 9 de agosto de 19986, Ley de ia Autondad Reguladora de

. los Serwmos Publlcos) . o S

- Que altenor de los. numerales 73 inciso n) y 78 inciso b) de la Ley N° 7593 en concordanc:a con ‘
“el-62 inciso b) de la Ley N° 8642 y el 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes =
de Telecomunicaciones, RegIamento del 6 de octubre de 2008; corresponde ala SUTEL -
* determinar la. existencia de operadores -y proveedores importantes en cada uno de fos
- mercados relevantes y anailzar el grado de competenc;a efectlva que éstos presenten.

T Que el numeraE 73 inciso i} de Ia referida Ley N? 7593 establece que para declarar un mercado
: como relevante, -determinar ‘su hivel ‘de compeétencia .y _la. ‘existencia de operadores Yy
- proveedores con poder sustanma[ de mercado debera atenderse a los criterios definides en los
“articulos 13, 14 y 15 de'la Ley N° 7472 del 20 de diciembre de 1994, Ley de Promocrén de Ja

' _Competenc:a y Defensa Efectrva del Consumrdor :

AV, Quea su vez eE articulo 2 del Reglamento a Ia Ley de Promocmn dela CompetenCIa y Defensa
Efectiva del Consumidor N° 7472, Decreto Ejecutivo N° 37899 del 8 de. julip-del 2013, define
. mercado relevante como "Conjunto de: produotos o servicios que el consumidor.considera como
mtercambfab!es o sustituibles en.un momento dado, en razén de sus caracteristicas, precio, o
. su uso esperada. Lo anterior, en un area geografica donde se ofrecen o demandan productos. -
" 0 servicios ‘en condiciones de competencia suficientemente homogeneas y aprec;ablemente- ‘
: drstmtas de Ias condzcrones de. competencra de otras éreas vecmas .

V. Que en esa misma Imea ei numeral 12 del Reglamento de Acceso e Interconexmn de Redes:
~ de Telecomunicaciones, establece que el Consejo de la SUTEL “determinara & mercado
relevante sobre la base de los criterios que se describen en el articulo 14 de la Ley 7472 y de
conformidad con fo establecido en los incisos b) e:i) del articulo: 73 de la Ley No. 7593" y y
preceptla gque por resolucion fundada asi los declarara y definira los operadores o proveedores T
|mportantes que ex1stan én. cada uno de esos mercados Aese efecto dispone que la SUTEL '
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_debera' emplear Ios‘siguientes.elemehtos: ‘

“Una cuota del - mercado del operador o} proveedor superior al 25%, determinada por la -
Sute! depend:endo del mercado del que se frafe; ya sea por ndmero de c!fentes Yolumen fisico de
venias (trafico), ingresos o cualquier combmacrén de: estas U otros factores que asi considere la Sute.' '
Controf de instalaciones esenciales. -

- Syperioridad .0 ventajds tecnoldgicas que no sean facﬂmente adqumb!es por uno o mas de Ios _
‘operadores o proveedores distintos del posrb!e operador o proveedorrmporfante : o
Econamias de escala.

Integrdcion vertical del operador o p:oveedor
Red de distribucion y venta muy desarroﬂada

“Ausencia de competenola potencial. ; :

Obstaculos a la expansion de las operac.'ones de otros operadores 0 proveedores -
B ‘Exclusividad o dominio en una zona geogréfica.especifica. : ¥
- Los costos de desarroﬂar canales altematWOS 0 de acceso. hmltado (. )

Que por su parte el art:culo 75 de Ia E_ey N° 7583 preceptua.

b Obhgac;ones de Ios operadores e} pmveedores Jmportantes

i, Hacger pubhca Ia mformacron que ‘esta sohc.'te Ia cual debera ser suﬁc:ente clara completa y o
' precisa. -
‘ , i, - Mantener contabilidades de costos sepamdas para cada servicio, de acuerdo con Ios reglamentos ‘
. - iii. . Abstenerse de realizar las practicas” monopohsbcas sefialadas en el régimen sectorial . de
R ' competencra correspondrente oenla Ley de promoolon de la competenma v defensa efectrva del .
- consumidor.
iv.  Someterse al regrmen tanfano correspondfente : B )
... Dar libre acceso a sus.redes y a los sewvicios que o por eHas presten en forma oportuna y en"

. condiciones razonables. y no dfscnmrnatonas a los prestadores y usuarics de setvicios de
tefecomunrcacrones alos generadores % receptores de ;nformacton y a Ios proveedores y usuarios

- de servicios de.informadion. o

vi. - Proporcionar, a olros aperadores y proveedores servicios e mformacron de J'a mfsma cahdad y en

" las mismas condrcrones que Ia que: les proporcrona a sus f haies o asociados y-a sus prop:os .

. servicios.'

~vil. - Facilitar el acceso opon‘uno a sus mstalac;ones esenc:a!es v périér,:a dfspos.'c.'on de los operadores

. y proveedores, informacion técnica re!evante en relacion con estas mstalacaones asr como cumphr'-‘
g las obligaciones propias del régimen de acceso e interconeéxion. :
Vil Abstenerse de divulgaro utifizar indebidamente la informiacion de competrdores adqumda al proveer )

' mterconexron, arrendamiento o acceso a sus instalaciones esenciales,

ix.. -Exigifes que ofrezcan acceso a los elementos: de red, de manera desagregada y en. te.rmmos

. “condiciones. 'y, tanfas orientados ‘a costos que sean razonablés, no discriminatorios y‘

- transparentes, para el suministro de servicios. de telecomumcac;ones d:spomb!es al pablico, de
conformidad. con lo qtie . regiamentanamente se indique. El célculo de los precios y las. tarifas .
‘estaran basados en los costos atribuibles a fa prestacion del servicio y de la-infraestructura, fos
¢uales deberan incluir una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria
'-nacronal o internacional; en esle ultrmo caso, con, mercados comparables en la mdustna de J'as
telecomunicationes.

x.  Suministrar una Cferta de .'nterconex.'on por Referenota (OIR), suﬁc:entemente desglosada que
‘confenga los puntos de accego e interconexion y las demas condiciones técnicas, econdmicas y
juridicas, - que sirvan. coma. marco .de. referencia para el establecimiento de acuerdos de

- interconexion o resoluciones de la Sutel, La OIR deberd ser aprobada por la Sutel, la cual podra
. efectuar modffrcacrones enmfendas 0 ac!afacrones para e.' cumphmlento de os pnnc.'pxos Yy
.objetivos de esta Ley. . .
- xi. Las. demas func.vones que establece esta Ley

VI Que en vartud de Io antenor se concluye que es competencna del Censejo de Ia SUTEL

g Defmlr y anallzar Ios mercados relevantes del sector telecomunlcamones

5
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' h Determmar la. exnstencna de operadores ) proveedores lmportantes
i, Imponer a los operadores y proveedores importantes las ob!:gamonee contensdas enel.
artlculo 75 inciso b) de la Ley 7593 :

Vil Que as;mlsmo se determina que enla valoracaon de un mercado relevante se deben determmar :

" los niveles de competencia y la. presencia de opéradores 'y proveedores de servicios de

" telecomunicaciones con poder sustancual de mercado . que deban . ser declarados como
mportantes e T . ‘ .

IX. Que el artlculo 6 de la Ley N° 8642 defme competenma efectwa como la’ cwcunstanma en Ia
~ que ningun operador de redes o preveeder de servicios de telecomunicaciones, o grupo de -
cualquiera 'de estos, puede fijar los precios o las condiciones 'de mercado uni[ateralmente '
.~ restringiendo el funmonamlento eficiente de este, en perJLuc:lo ‘de los uguarios” (inciso 7);y alos -
" .operadores o proveedores mportantes como aquellos que ostentan “capacidad de afectar
materialmente; teniendo en consideracion los precios y la oferta, los términos.de participacion
‘en ios: mercados relévantes, como resultado de controlar las instalaciones esenciales o hacer
uso de su posicion en el mercado” (|n0|so 17). Asi la.competencia ; efectlva en el mercado de
- telecomuriicaciones se. asocxa con.una c:rcunstanma en la que no existe ‘un operador o
proveedor importante con ‘poder sustanmal de mercado o -un grupo ‘de estos que e;erzan .
domlnanma conjunta. . : . : .

‘X, Que medlante ia resoluc&on RCS-082-2015 de |as 12: 50 horas del 13 de mayo de 2015,
", publicada en'el Alcance: Dlgltal N° 39 al Diario Oficial La Gaceta N° 104 del 1° de junio.del 2015, -

el Consejo de la SUTEL mtegro los anteriores elementos en Una metodologla de analisis que

: ‘permlte determmar el grado dé competencna que prevalece en un determmado mercado o

KRl Que en consec:uenma la revt5|6n de mercados relevantes no selo es una’ obllgamon del'-
" " Regulador, sino que. también constituye una ‘practica comun, necesaria y continua'tendente a -
. adaptar. 1a regulacion - a fas circunstancias que presentan los. distintos mercados de ..
_,telecomumcamones en respuesta a-los’ cambios- tecnologmos y las - preferencnas de los -
. consumidores. De ahi, SUTEL ostenta la competenc:a legal para que en el caso de que los
mercados no se ehcuentren .en: competencia efectiva, -imponer las -obligaciones - a los
operadores y proveedores |mportantes an.los termmos y forma previstas en el artaculo 75 de la o
Ley N°® 7593, . .

V REDEFINICION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE ORIGINACION A PARTIR DE
' 0 ESTABLEClDO ENLA RESOLUCION RCS 307-2009 '

Vo Que con ocastén de la apertura de !as teiecomumcac:lones en Coeta R|ca y en cumpllmtento de-
.+ lanormativa aplicable; la SUTEL dictd 1a resolucion N° RCS-307-2009 de fas 15 horas y 35 minutos -
. del 24 de setiembre del 2008 “Definicién de los mercados relevantes 'y de los operadores vio-
‘ proveedores Jmportantes" en Ia que determlno Ios enguuentes mercados re!evantes

,Acceso a Ia red pubhca de teiecomumcamones desde una ubicamon fua para cllentes resnden(:lales
Servicios de comunicaciones de voz con origen en-una ubmacmn fijay destmo nac:onal
*Servicios de transferencia de datos de acceso conmutado '
.Acceso 2 la red pubhca de telecomumcaclones desde una ubicacion ‘movil.
“Servicios de comunicaciones de voz con origen en-una ublcac:on mébuil y destlno hacional.
Servicios de comunicaciones de mensajeria corta. : : :
.Servicios dé fransferencia de datos a través de redes moviles.
Servicio de comunicaciones de voz con origen ‘en ublcamon fija y destino |ntemacaonal
- Servicio de comunicaciones de voz con origen &n ublcacnon movily des’nno |nternac1onal
Servicios de transferencia de datos de acceso conmutado. _ : :
Serwmos de transferencna de datos de acceso permanente (dedlcado)

e e @ B s & e e 0 o'e
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e Servicios de_itineran;:ia_hacional e interacional. _ o .
s Desagregacion de elementos de acceso alared pablica de telecomunicaciones.
«  Servicios de acceso e interconexion (originacion de comunicaciones). S
s Servicios de acceso e interconexion (terminacién_ de comunicaciones.
' Servicios de acceso & interconexion (transito de comunicaciones).
VI Que sin émbargo resulta necesario determinar si las anteriores definiciones de mercados refevantes .~

‘continGian siendo validas.

VL Que el informe 6421-SUTEL-_DGM—_201_6 contiene la propuesta de la SUTEL para la redgf{hicién-.'de'l i

: servicio mayorista de originacion. ST e C s Coe e T

VI Que de dicha propuesta el Consejo de ta SUTEL destaca lo éiguiente_ en relacion conjellme:rcado de!
.- serviclo mayorista de ofiginacion: ‘ - S o . A

1. - Dimensién de producto

En la resolucion RC.S'—SOT—.ZO.OQAdeI Consejo de la SUTEL se define ‘uh"mercédo'asbciado‘confé! servicio
‘mayc}rist‘a de originacion telefonica desde una ubicacion fija o movil. Este mercado cor_rgqunde ai

= Mercado 15: “Servicios de acceso. e inferconexion (originacion-de comunicaciones)”.” . T

En relacion con dicha definicion, esta agrupa dentro de. un misma-mercado la originacion de llamadas tanto .
desde una ubicacion fija como desde una Ubicacion mévil. Dado que se define como "el.mércado en el'que:
‘se comercializa entre operadores y proveedores de servicios la originacion de comunicaciones desde una -
ubicacion fija o.movil en‘una red pablica de telecomunicaciones. Mediante este servicio un operador o
proveedor entrega a ofro opefador o proveedor intercoriectado tna comunicacion de un cliente de su red,

- para que este dltimo la transpoite hacia la red de destino’. A Lo E

. Asi las ‘cosas, conviene ahora determinar si es pertinente que la originacién con ubicacion. fija y. la
_originacion con ubicacion mbvil se mantengan en el mismo mercado. Para determinar lo anterior, en primer -
lugar, es necesario indicar que la originacion son todos aquellos servicios gue permiten-a un operador A
“entregar al operador B’ interconectado .una llamada de un cliente conectado fisicamente a la réd del -
operador A y que haya seleccionado al operador B para que sea este altimo quien entregue la flamada,

.. “Igualmente existe un servicio de originacion ‘cuando un operador desea prestar servicios. de acceso a
: ntimeros- de cobro. revertido, ya que de otra forma dicho operador no podria acceder a los usuarios del - -
operador de acceso para prestarle este tipo de servicios. Esto se explica de la siguiente manera: el cliente -
1 del operador A llama a un nimero. gratuito para el usuario del operador B. Puesto que el cliente 1 no.
" paga cantidad alguna a su operador de acceso directo, el operador B debe abonar.el servicio-de originacion
* al operador A, asi mediante este servicio mayarista se. garantiza que |0s prestadores de un servicio de
cobro revertido sean accesibles-para los clientes de acceso directo de cualquier otro operador,.--

Este servicio se:puede dar a partir\de redes de naturaleza tanto fija.como movil, si bien las tecnologlas y
despliegues de red involucrados en uno u ofro caso son indiscutiblemente diferentes entre sy los recursos -
~ de red para generar frafico. telefénico desde una red fija son diferentes de:los necesarios para hacerlo
- desde una red mévil, desde el punto de vista de sustituibilidad de la demanda es irrelevante para los
- .operadores que demandan el servicio de originacion el tipo de red, fija 0 mévil, mediante el cual se accede
- al 'servicio, de toda suerte que el operador originador de una llamada no est4 en [a posibilidad de negarse -
~aofrecer el servicio de originacion a un segundo operador una vez.que un usuario final interconectado a.
. sured ha seleccionado o preseléccionado otro operador o realizado una llamada dé cobro revertido. = 7

-, Enconclusion, el mercado relevante qUe se esta 7anélizan’do en el presente estudio correspc’:n'de al servicio
'+ 'mayorista de originacion, el cual responde a la siguiente descripcion: ... . ' o e

v
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-"Mercaddde_! servicio mayorista de On'ginacién."s_ervit:fomayon’sta que permite a un opérador A entregar al '
- operador B interconectado una Hamada de- un cliente conectado fisicamente a la fed del operador A y que haya
“seleccionado al operador B para que sea este Ultimo quien entregue la fiamada. Este servicio incluye el acceso

a los numeros espéeciales.” ‘

Debe tenerse claro que el operador A no se encarga ni de la facturacion ni de la tarificacion de dicha.
llamada al usuario origen de la misma, sU tarea consiste en llevar la llamada desde la linea telefonica del
usuario final hasta un punto de interconexion en donde se entrega la llamada al pperador B para que sea

‘este altimo el que complete el servicio de trafico telefénico.

A la luz de lo anterior, queda claro gue el usuario originador de la llamada debe teneracceso aunaredde: .
“télefonia, ya sea fija o.moévil. En ese sentido el servicio de originacion debe ser entendido. de forma
"~ _tecnologicamente neutral, ‘esto es, independientemente de la técnica que da soporte a laprestacion del

servicio de acceso. .. . L. PR S

Cabe por lo tanto seftalar que, independientemente de la tecnologia'de acceso utilizada, 10s abonados -
- pueden acceder mediante el servicio de originacion a diversos servicios de llamadas con destino nacional. .
Estos destinos nacionales corresponden a aquellos gue se encuentran estipulados en &l Plan Nacional de.

‘ “Numeracisn (PNN}, Decreto Ejecutivo'35187, y especificamente se trata de los casos de servicios de-cobro

“revertido y ios servicios de seleccion y preseleccion de operador.

.Como ya se ha sefialado, los servicios de seleccion y preseleccién corresponden a aquellos que permiten
establecer llamadas ‘de voz, a través.de 'un operador o proveedor de ‘telecomunicaciones distinto ‘al
. ‘operador que-es propietario.de la red de acceso y por ende ‘al que se encuentra abonado el usuario -
. . originador. En;ambos casos, el servicio de originacién es provisto por el operador que proporciona el .
" - acceso local a la red. telefonica. No obstante, el: servicio de llamadas es offecido por ofro operador
alternativo, escogido por el usuario mediante cadigos de seleccion o preseléccion.. Es debido a lo anterior,
-que el operador escogido por el usuario originador debe pagar al-operador que da el acceso al usuarioun-

‘cargo por originacion, en funcion del uso de sus recursos de red utilizados para originar dicha comunicacién
vocal.. B B P : ‘

'En linea:con lo anterior, en &l caso de originacion de llamadas cuyo destino es.en un numero de cobro .
‘revertido, residente en la red de un operador distinto al dél usuario que genera la llamada, tambiénseda . . °
_.un'pago por el servicio de originacion, en este ¢aso el operador que tiene registrado en su'red al prestatario - -
~-del numero 800 paga, al operador a partir del cual se generd la llamada, por el servicio de originacion, -~

* ‘telefonica desde una ubicacion fija. ' R AT : R

-
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Flgura 13 -
Ser\m:lo mayorlsta de originacion en la red fua

¥l

»_:;ri‘;‘v

© jeestEg
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Fuente Elaboracrén propra. L

2. D;mens.-on geograf.-ca . ,

'La dimensmn geograflca de este mercado es de alcance nacional .en cuanto !os operadores del servicio
de seieccu‘)n y preseieccién de operador y.de nimeros de cobro revemdo pueden acceder a-los servicios

. de:acceso y originacion de llamadasen igualdad de condiciones para cualquiera que:sea su ubicacion del -
usuario final en e territorio nac;onal De tal manera que el servicio se encontrara disponible en las zonas ©

. .con cobertura de. la red del operadar fijo minorista, en ese sentido, al haberse definido el mercado minorista .~
de telefonia fija como de alcance’ namonal 58 concluye que el mercado de or;gmaclén de llamacfas tamblén
posee alcance nacxonal . ‘ .

"W, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCEA DEL MERCADO MAYORISTA DEL SERVICIO DE s
ORIGINACION .

X ‘Que a partlr de a fedefmlc:on del mercado reievante de ‘este servicio, mdlcada en eE apartadO'
. anterior, se procedid a determinar e grado de. competenma que se presenta en este mercado
'seglin los parametros & indicadores establecidos en la resolucion de este Consejo N° RCS 082- .-
: 2015 de Ias 12 horas y 50 minutos dei 13 de mayo del 201 5. u : a

). { FE Que el anahsns del grado de competencaa del servicio- mayonsta de onglnamén fue i1evado a cabo ) B
' ‘ por la DGM y se encuentra contemdo en el mforme 6421 SUTEL DGM—2D16 c '

Xil. Que de dlcha propuesta el Consejo de ta SUTEL destaca Io 5|gu19nte en retacnon can el mercado-_ S
o el ser\nmo mayonsta de orlgmac:lon '

ToXX) ESTRUCTURA'DEL MERCADO. -
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~ 77)Participantes del mercado.

La apertura del mercado de telecomunicaciones costarricense en el afio 2008, promovié la oferta de toda
_ una nueva gama de servicios, no solo para el usuatio, sino también entre operadores y proveedores de

telecomunicaciones, tal como.lo es el servicio mayorista de-originacion.

' Tal y como se definié en el apartado de mercados refevantes, el servicio mayorista de originacién permite

a.un operador A enfregar una lamada a:un operador B para que este tramite la llamada, esto aungue el

cliente-esté fisicamente conectado a la red del operador A. Asl, mediante el servicio de originacion se

facilitan las redes de cualquier operador para que otro operador haga uso de las mismas sea mediante el

empleo de un cédigo asignado, ya sea de preseleccion o de cobro revertido. o
De tal forma el servicio mayorista de originacion de frafico es_un servicio de una via que permite quea
nivel minorista se ofrezcan los siguientes servicios: - L e : ' Lo

a) - Acceso a servicios de preseleccién desde una red fija o movil, La preseleccion es la facultad del
~abonado de elegir operador para cursar determinadas llamadas, pero-se mantiene el -contrato de .
~ abono con el aperador que provee la linea, no siendo necesaria ninguna instalacién ni adaptacionen
_ la conexion ya existente. - 0 oL T .
-'b) Acceso a servicios especiales de cobro revertido 800 en las redes de otro operadot, siendo un servicio R
.. totalmente automatico, que permite’ hacer directamente llamadas nacionales cargandoe su costo al

- teléfono receptor, previa conformidad de quien recibe la llamada.

Todos los operadores duefios de una 'red. plblica de telefonia, bien sea fija o movil, e‘s‘tén' en la.capacidad
‘de ofrecer a otros operadores el servicio mayorista de originacion. Estos operadores son [0s siguientes:” .

" American Data Networks S.A.
CallMyway S.A. = ° . * S ‘
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A, |
 GCl Servicg Provider SA. . . - . 7 Yoo
|NSTITUTO‘.COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
. Interphone S.A, T S
"“Millicom Cable Costa Rica S.A.. -
Othos Telécomunicaciones S.A. -
PRD Internacional S.A. . B 2
., 10. R&H International Telecom Services S.A.
*""41. ‘Radiografica Costarricense S.A,. - :
- 12. Telecable Economico TVE S.A. -~ .
13, TELEFONICA DE COSTARICATC S.A. -
14. Televisora de Gosta Rica S.A. o

CENOO S @M

' Mientras que los operadores gue hacen uso de este servicio a nivel mayorista son aquellos operadores
‘gue ofrecen a los usuarios-finales a nivel minorista. tanto los servicios de preseleccion como de, cobro
revertido. T T L U :

'En el caso de la preseleccion, cuando por primeéra vez al operador se le concede numeracion para brindar
‘telefonia, de oficio le es asignado por parte de la- SUTEL un codigo de preseleccion®®. Asi en total existen -
_-'12'empresa_s con ¢odigo de preseleccion asignado. Sin embargo, pese a gue actualmente existe una - . -
~cantidad ¢onsiderable de operadores qgue poseen codigo de-preseleccion, se debe hacer la salvedad de
. ‘que Gnicamente' un. nimero reducido de ‘opefadores reportan datos de que efectivamente brindan el -
servicio en el mercado, aunque los restantes. operadores son potenciales competidores. Eldetalle en el
siguiente cuadro. . . ‘ R A

-+ %5 Coh eXcepeion de las empresas ICE y CLARO, a las que l]a SUTEL por oficio no se los asigno.
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- Cuadro 17 ) .
Serwcro de originacion ma yorista:
Operadores cor codigo de preselecc:on asignado. Afio 2018.

. Jo R Cédigo - -Cadigo de Ofrece servicio
Operador -' ' L ’ R preseleccron | . preselaccion
- - . — B Total | 12 | 2
Call\iyWay S.A. (CallyWay) o 1 THAgoe| . N v
Interphone S.A, (Inferphone) - R 1908 - v K
Millicom Cable Costa Rica S.A. (MJchom) v B C 1905 | A X
Telecable Economico TVE §.A. (Telecable) T b 1999 N b X
TELEFONICA DE COSTARICATC SA. (Telefénica) -~ . |.. = 1966 ;. N X
American Data Networks S.A, (American Data)  + . 1919 v X
| R & H Interrational Telecom Services S:A. (R & H) L 1901 - N[ X
Televisora de Costa Rica S.A. {Televisora) - S ‘ 1975 11977 AL X
‘Othos Telecomunicaciones.S.A, (OTHOS) oLy oo 1908 AR X
PRD Internacional S.A. (PRD) T S a0 N X
Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) | . 1910 Ak X
| GCl Service Provider SA. (GC) -~ . ... 1 1912 v - X
- | E-Diay S.A. (E-Diay) ®- .-~ S o ' * T E
‘CLARO CR TELECOMUNECACIONES SA. (CLARO} o ¥ R X X
- INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRlClDAD (ICE) -X - X _X
- Notas: : ‘ R

-] bien Ia empresa E-D:ay posee cod:go de preselecc:on as:gnado, suspend:o todos sus serwc:os a pamr del 30 de jumo T
- "del 2015, dejando de ser.un participante en este mercado. - : ;
- Ef simbolo indica que la empresa si tiené asignado codigo para brmdar ef serwc:o [« bfen silo. esté or’remendo Por CIT
parte, &l simbalo X significa que la empresa no tiene codigo asignado o blen no estd ofreciendo el servicio. :
‘ Fuenle Elaboramon prop:a a parﬂr de fos expedtentes de asignacron de numeracron de la SUTEL

. De lo antenor se concluye que los unlcos operadores que han reportado a. 1a SUTEL que t|enen a
~ d;sposmlon de los usuarios fmales el ser\nclo de preseieccnon de operador son: ‘

L. ‘Cai]MyWay, cedula Jurldlca 3- 101 334658 es una delas compamas activas en el serwcto de .
: preselecmén Es la que posee la mayor cantldad de afios de operaren el mercado. costarricense de,
‘telefonia fija por medio de tecnologla IP; iniciando su operaCIon en el afio 2010, momento en que e
. fue asighada numeracion mediante las: resolucsones RCS- 549- 2010, y posteriormente ampllada por- ..
la’ resolucion RCS- 145-2013. Eni la actUahdad ‘la empresa utillza conexiones-dé banda. ancha de
Internet para. ofrecer diversas apilcac;ones de vQZ por. IP96 ' S

. Interphone cedu!a Jur|dlca 3 101-498395 esla otra empresa que efectwamente se encuentra actlva 4
. en el mercado de analisis. 1ni¢ié operacion en el afio 2011 Por medio de fa resolucion SUTEL RCS-
2752011, fue habilitada para ofrecer el servicio de teiefonEa fija. En este momento la’ compaﬁ;a ofrece -
eI servnmo por ‘medio de la tecnoiogia !P a empresas mshtucsones y pubi;co en g{-:‘neralg’7

.. Sobresale. ei hecho de que n| el ICE ni CLARO son part:mpantes del serwcuo por carecer de cod|go de
- preselecuén de tal forma que los abonados de otros operadores no Ios pueden selecmonar para eI
‘ . encammamlento de sus Ilamadas '

‘En cuanto aI servnmo cobro revertldo este se ofrece medlante un cédlgo 80095 gue seé asngna tnicamente
a solicitud del operador. La SUTEL ‘inicia a asignar los cadigos 800 a partir del afio 2011; prewamente la
R :ARESEP efectuaba esta Iabor Actua!mente e)ﬂsten alrec{edor de 1600 numeros de este tlpo aszgnados

% Pagina de Web dela empresa https h'www callmyway com consultada et 16 de octubre de 2015 alas 15: 20 horas Secclon
Acerca de Call my Way.
I Pagina de Web.de la empresa hittp: /fwww imerphoneisne eelish consultada el 16 de octubre de 2015 a Ias 15: 30 horas Seccnén
_ Quienes somos. .
To%5e debe hacer la salvedad que en Ios cbd(gos de cobro revert|do unlcamente se estén conmderando Ios numeros 800 dado que
|os 0800 no forman pade del Plan Naclonal de Numesacion (PNN)
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De los operadores participantes dél mercado de telefonia a nivel ‘minorista, Gnicamente 8 poseen la
- posibilidad de ofrecer el servicio de cobro revertido automé‘tico. detalle en @i Cuadro 18.° R

... -Cuadro18 o
T ' Servicio de originacion mayorista; .
Operadores con cobro revertido aultomatico asignado. Al aflo 2016, - '
I o i Numeracién de | -
_Operador 1. cobro revertido

CallMyWay . .
Interphone
Millicom |

1 Telecable
Telefénica
American Data
CLARO

|ICE.
E-Diay ®
Televisora -.-
OTHOS .

PRD _
|RACSA-

GClI

P B T P o P PAR A D

Notas: - . - . S o B : : . R TR E
. Bl simbolo N indica que ia empresa sl fiene asignada numeracion para brindar el servicio, por su parte, el simbolo X significa. -
" que la empresa no tlene numeracion asignada. .~ . - T R PR o
. 25i hien la empresa.E-Diay posee numeracion de cobro revertido automatico asignado, suspendic todos sus servicios a partir:
‘del 30 de junio del 2015, dejando de ser un participante en este meroado. BRI o o

Fuente: Elaboracion propia a. partir de fos expedientes de asignacion de numeracionde Ia SUTEL, ) '

Lo anteri_br permite _c':'on'c,i_uir'que":actuatme'n_t'e, hay 6cho operéddres en el mercado que hacen uso efectivo
. del servicio de originacion en {as redes de otros operadores, bien sea para la prestacion de ‘servicios de ‘
- preseléccion o para la prestacion de servicios de cob‘ro'revertido. En esé sentido estos operadores =~

" constituirian los demandantes de este servicio mayorista.

~ 78) Participacion de mercado. -~
_ A pesar de la apertura del mercado de telecomunicaciones a nivel minorista; el servicio de praseleccion
. no ha evolucionado de manera significativa. Como ya se indico los datos reflejan que para el afio 2015
existia un nimero muy reducido de empresas que poseian clientes y tréafico. Ast, en-términos de cantidad. -
de usuarios que hacen uso del servicio de seléccion y preséleccion, en comparacion ¢on el total de clientes -
. que posee el servicio de telefonia fijay rnavil, los datos evidencian que menos del 1% de los abonados de -
~ambos servicios utilizan la preseleccion como opcion para tramitar sus Jlamadas, detalles en el siguiente -
grafico. ' L S o e
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: Grafico 30
' ‘Servicio mayonsta de originacion:
Serwc.'o de prese!eccron Cuota de pariicipacién de mercado cuannfrcada por canndad de usuanas
telefonia fya ¥ movil. Distribucion porcentual. Periodo 2074 2015,

oruey 'o,z%d\f
201 B 2015 =
;Prese]técczon C B No preselecc]on .

Fuente; Elaborac:on propia con informacion sum:mstrada por los operadores de teIecomumcac:ones a £] consu!ta'
efectuada med:ante oficio 1449- SUTEL-DGM- 2016 ‘ o \

En 1gual sentido se tlene que el trafico generado por Ios usuarios que hacen uso del servicio. de selecclon o
y preselecmon de operador para los afios 2014 y 2015 no superaba el 1% del total deE trafice anual de la
red ﬂJa y mowl detalle enel S|guiente graﬂco ' N :

Grafico.31 .
Serwcro mayorista de originacion: :
Serwc.'o de preseleccrcn ‘Cuota de participacion de mercado cuanfifi cada. por trafi ico (m.'nutos)
Dfstnbuc.'on porcentual Penodo 2014-2015. _

./00,20/0 | | /00,10/0 .

B Red %e operador . om Preseleccion %e operador '

Fuente Elaboracwn propia con informacion sumrmstrada por los ap eradores de telecomumcacrones afa consulta efectuada
medianté of' cio 1449- SUTEL- DGM 2016 ‘ . :
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Lo anterior permite concluir que-a nivel minorista el uso del servicio de preseleccion de flamadas, es,
reducido; tanto por parte de la oferta de los operadores de telecomunicaciones, como por el uso guie hacen

de &l los usuarios finales. Por lo anterior, conviene determinar si existen elementos en et mercado
rmayorista de originacién que pudieran estar afectando el ofrecimiento de este servicio a nivel minorista.

~En relacion con. el servicio de cobro revertido este constituye mas una facilidad ofrecida por los operadores
a clientes corporativos, de tal forma qué su demanda no esta ligada significativamente al esfuerzo de venta

~que pueda realizar el operador, sino mas bien a una necesidad del usuario final de poner a disposicion de -
terceros un niimero de atencion gratuito. " : S S ‘ o

Como ya se vio diversos operadores estan facuitados. para brindar el servicio. de cobro revertido, sin
‘embargo, como ge observa en el siguiente cuadro, es notorio que el ICE es el que posee la mayar cantidad
de numeros asignados, siendo €| operador de mayor participacion en ese sentido. ‘ ' :
o Cuadro 19
_ S Servicio de originacién mayorista: o - ‘ R
Cantidad de nimeros de cobro revertido automatico asignado por operador. Afic 2016 -

' Empresa _  Distribucion
: ~ | Absoluta Porgentual " |
B Total . 1631 . 100%
ICE- . .| . 1438 . . 88%
Telefonica . |- . 8§ L 5%
CaliMyWay - 69 . .. A% :
1 TIGO - _' o 4 %
| intherphene ' 8 0%,
| cLARO 5 T E
" | ICE(Telefonica. - 2 0%
. {Telecable, . 2. 0% ,
Otres - - - 9 19

. Fuérite; E!abbra'cién’ propia a partir de los expedienteé de asignacién de numeréﬁién de la_’SUTEL'; ‘

- Es de relevancia resaltar que no todo trafico que se dirige hacia un nimero 800 Race uso del servicio de
originacion, sino que sélo aquél trafico que proviene fuera de la red del operador huésped del nimero 800
es el que ‘hace uso del servicio mayorista deariginacion.- Lo anterior se puede clarificar mediante un -
ejemplo: si TELECABLE es duefio del namero 800-FYCONCR cuando un usuario de TELECABLE lldma
a dictio-niimero 800 no requiere del servicio de originacion, sin embargo, cuando un usuario de otra red,
sea por ejemplo del ICE, llama al nimero 800- FYCONCR entonces TELECABLE le debe cancelar al ICE
" un cargo por el servicio mayoiista de originacion. - P . oL

En esg sentido, se obssérva que el ‘I'_CE",es quien pqsee;mayor,t:a‘ht_idad de n‘m_’zm.eroé BOOI-Qéignados, cerca -
‘de un 90% del total, en igual sentido dicho tnstituto acumula alrededor del 90% del trafico de originacion a
‘numeros 800. ' : S o SR S ‘ o

g '79) Concentracién de inercado; >

Como ya se determind previamente, cada red de telefonia es capaz de ofrecer el servicio mayorista de
originacion. Sin embargo, el trafico total de originacion no se constituye como una variable adecuada para

- cuantificar el nivel de concentracion, en tanto el hecho de que un usuario emplee un codigo de preseleccion

‘de un determinado operador o bien llame a un numero 800 no depende de su proveedor de servicios, sea

-de sl operador huésped, sino que depende de su propia decision, de tal forma.que la concentracion de

4 .

este mercado no es un eiementore_lgvénte en-si mistma. .
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' En ese- senttdo el elemento mas relevante que debe ser ana!zzado en relacién con la concentrac:én de.
mercado se refiere. al total de’ usuarios minoristas que puede acceder a este ser\nmo lo. que a su vez
. “determina el fotal de ollentes que posee cada operador

EIICE es qu;en posee ia mayor cant:dad ‘de usuarios del mercado mcluyendo redes fijas y mowles de tal
forma gue también es dicho Instituto guien mas usuarios tentativos tiene de los serwmos alternativos de
preseieccmn ofrectdos por ofros operadores :

~En relacton con e| servicio de preseleccion de operador es necesario tener en cuenta que Ia cuota de
mereado minorista. determina el incentive gue pueda tener. un determinade operador de bloquearle el
acceso al servicio mayorista de originacién a aquellas empresas que lo requieren para poder prestar sus
servicios a nivel minorista. Esto porque mediante el blogueo de los insumos mayonstas el operador se
garantlza una dusmmucnon de'la competencta en el mercado mmonsta asocnado

Graflco 32
Servicio mayorrsta de ongmac:on
Serwc.'o de telefoma minonsta Cuota de participacion de mercado cuantificada por usuarios.
.- Incluye redes f jas ¥ mowles Distribucion porcentual. Ano 201 5.

| MOVISTAR :
" 20% .

61%
CLARO
17%
OMV
1%
S o R ) ¢ IO/O .
.Fuente: Elaborac:on prop:a a pamr de datos de los proveedores reco!ectada por ol Area de Andlisis Econom;co de

SUTEL.

Por-lo anterior, dado ei volumen de mercado que manaja ol ICE enel mercado mmonsta t|ene tanto la .
-capacldad como el incentivo para eventualmente afectar el acceso de los operadores que ofrecen el
servicio de preseleccion a nivel minorista, desmejorando -las condlcnones ofrecadas ‘en el mercado

’ mayorlsta de orlgmamén

Una S|tuac;|én similar podria presentarse en el caso cie ios servicios 800 snendo que el ICE al ser qulen'

posee mas codigos 800 también posee la capacidad y los incentivos para bloguear el acceso de {os otros
. operadores a dichos numeros. Situacion que perjudicarla asus competldores a mvel mmonsta medlante
- un eventual abuso en el mercado mayonsta : ‘

‘ 'En ese sentido, el nivel de concentracson que prevatece en 103 mercados mmorlstas favorece eE dominio
del iICE en el mercado relevante asociado. En relacion con dicho tema, conviene destacar que CLAROy -
MOVISTAR por su posmlén en el mercado mmor:sta donde al afio 201 5no. sobrepasan el 5% de chentes 7
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en telefonia fua y en movil no poselan més del 25% no se encuentran en posibilidad de ejercer poder en
el mercado mayorista asociado. . ‘

80) Comportamlento reciente. de los parhcrpantes del mercado

- Ei ICE es el dnico operador deI mercado para el cual la SUTEL ha tenldo que d:ctar ordenes de acceso . -
para garantlzar la interconexion. Sin embargo; no se cuenta con el dato ‘especifico para el servicio de
originacion. Conviene destacar que desde el afio 2013 no se presentan en el mercado problemas de-

“interconexion en-materia-de originacion, tanto a nivel del servicio de preseIecmén de operador comio deI :

“servicio de acceso a numeros 800.

Un elemento de gran relevancna en: relacmn con' el comportamnento recnente de los paricipantes deE
mercado tiene que ver con el acceso ala numeracion 0800, que es Ia que permIte brlndar por parte de los
operadores el Sel’VICIO :ntemacaonal de cobro reveftido automatlco ' :

Para dlcha numeracion existe Ia partlcularldad de que esté excluida del Plan Nacuonal de Numeramon asi
. que no existe la obligacién de que dichos nimeros sean mteroperables en el Sistema Nacional de

' Telecomumcamone599 Lo que ha llevado al:lICE a no brindar acceso a dichos nimeros - a los restantes
operadores'®. Este blogueo a nivel mayotista, termina afectando a los operadores a nivel mmonsta ya

que los ysuarios finaIes de los operadores dsstlntos al ICE se ven |mp051bll|tados a reaiszar este t|po de
Ilamadasﬁ”1 : :

Esta SItuaclon refleja- que actuaimente el ICE contlnua gozando de una’ posmlon de cfommlo en
“determinados mercades’ mayonstas que e facilita bquuear el acceso de sus competidores minoristas
mediante. determinadas acciones; De tal forma que un eventual levantamiento de obIIgac:ones de

_ ‘interconexién sobre este mercado particular podria llevar a que se presenten problemas adIC|onaIes de
xcompetenma en Ios mercados reIevantes de teIefcnmam2

81) Acceso de los partlclpantes de! mercado a ias fuentes de msumos

El objetwo de la eXIstenCIa de los serwc:os de orlgmacnon mayorista es gque Ios usuanos a traves deI
servicio de preseleccion de operador, cuenten con un operador alternativo que les permlta cursar sus-
llamadas telefénicas con un operador diferente al operador de acceso. De tal forma que un operador.que
intente incrementar el precio de SUs Iiamadas por enCIma del nive! competltlvo pueda ser dISCIpllnadO por -
sus compehdores ‘ B S oy

Sin. embargo la pOSIbIIIdad de eIeglr un operador d|st|nto al de acceso para cursar llamadas teiefomcas 4
’ meduante Ios mecanismos de- preseieccron de operador no han |mlecado Un uso Importante de- este.

9% Esta situacion fue anahzada por ia DGM en el informe 0441- SUTEL: DGM—2015 ‘en virtud de lo cual el Consejo de la SUTEL tomo. *
&l -acuerdo 032-005-2015 de la 'sesion 005- 2015 ceIebrada el 28 de enero de 2015 reconociendo la necesMad de mcorporar los -
nameros 0800 deritro del PNN, ~ -
w0 Mediante oficio GCI SP: OFI-GCISP-15062016- 01 la empresa GCI Servme Prowder SA. (NI -6448- 2018) en pamcular plantea eI '
problema de la negativa deI ICE de brmdarle acceso a Ios numeros 0800, dicha empresa alega que esta sutuacsén afecta a sus usuarios
findles. ‘
- Mediante oficio RI-0144-2016 Ia empresa CLARC CR TELECOMUNICACIONES S.A (NI 7843 2016) plantea, dentro de otros ternas,
‘el problema de acceso a los nimeros 0800
11 Precisamente para solventar la situacion indicada, actualmente se encuéntra en consulta la reforma parcnal al Decreto EIecutlvo N
. 35187-MINAET, presentada por el Ministerio de Ciencta, Técnologia y Telecomunicaciones (MICITT).
"0z A modo de ejemplo se puede tomar el caso de gue el ICE decigiera bloguear el accesc a la numeracién 800, io que podria hacer
mediante un encarecimignto artificial del costo dél servicio mayonsta de originacion. En esta situacion si un:usuario de un operador
. -alterativo no tuviera acceso a un determinado namero 800, como . por ejemnplo el 800-800-8000 que es el ndmero de reporte de S
accidentes de.fransito dal Institute Nacicnal de Seguros, este usuario podria decidir no adquirir una linea telefénica movil de un ‘
competldor del ICE porque en caso dé un accidente de trénsno no estaria en capacndad de Hamar.a esta operadora’ de seguros.
Situaciones similares se podrfan presentar para 10s1.436 numeros 800 que tene actualmente asngnados el ICE, fo cual ewdentemente
afectaria ia campetenma a nwei mmonsta para Ios diferentes servicios de telefonia
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. setvicio, de tal forma que el trafico cursado-a través del ICE es S|gn|f|cat|vamente pequeno como fue
determinado anteriormente. En este sentido, este servicio no ha contrlbuldo a erosionar la cuocta de
mercade dél ICE a nivel minorista.

. Asi es claro que este serwcno no se ha desarrc[lado a la fecha en el pals Por lo que con\uene anallzar los:
) térmsnos del acceso de los partnc:ipantes del mercado a las fuentes de snsumos

Tampoco se puede dejar de lado que los servicios de ongmacnon son utlllzados no solo para la prestaclon

del servicio telefonico a'través de la seleccion'y preseleccion de operador, sino que los prestadores de .
seryicios 800 lo requneren para gue los usuarios de otras- redes puedan acceder a sus servicios. Asi
también es necesario que, exista uh ser\nmo de originacion cuando un operador presta servicios 800 ya ‘
que de ofra forma dicho operador no podria acceder a los usuarios: de otro operador para. prestarles
- . servicios. De tal forma que no se. puede perder de vista | que aste servnolo es VItaI para los prestadores de- -
- -servicios 800. ‘ .

“La- prov1310n del servicio de ongmaczon esta mtlmamente !|gado con ia des;gnacson de Ias rutas de
_mterconexmn para garantizar la interoperabilidad de las redes de las'empresas prestadoras del servicio de o
telefon[a en sus, dlferentes modahdades conforme con los pnncnpios establemdos enla Ley 8642

Premsamente para lograr br;ndar el servicio de ongmacaén s necesano que Ios proveedores se encuentren
interconectados y asi los usuarios finales perciban el servicio como si se tratara de una sola red, aunque
el chente esté ﬂsmamente conectado ala red del operador A y sea un operador Belque tramita ia iiamada

El art|culo Oy 13 de Regtamento de Accesoe lnterconexmn establece la obizgacuon de los proveedores de
- gervicios de telefonia a interconectarse. para asegurar la mteroperabllldad de toda Ia numeracion que'
establece el Plan Nactonal de Numeramon '

Si bien la interconexién es de ilbre negomac:lon entre las partes en caso de que en un periodo de 3 meses
las partes involtucradas no lleguen a un acuerdd en buenos términos, la SUTEL interviene para asegurar -
.gue el acceso’ e mterconexbn sean: provistos en forma oportuna én términos. .y condiciones no
) discriminatorias, razonables, transparentes proporcionadas al uso pretendldo y que no |mpllquen mas que ‘
o necesario para Ia buena operactén del SEIVicio prewsto '

Prec1samente el acceso al mercado ascendente o mayonsta es requIto mdlspensable para la operacnon
del proveedor en el mercado descendente o minorista, asi ‘el proceso de negocxacson entre operadores se
‘conwerte en un elemento basmo para brmdar el servumo de ongmacuon '

:'La interconexién es uno de los elementos mas |mportantes para desarrollar un mercado competltwo de :
teiecomumcacnone51°3 incluso tal como se menciond én ef analisis del mercado’ relevante minorista de'
“telefonia fija, en el tema de interconexion -un porcentaje superior al 50% de los operadores de telefonia
fijal™ indicaron que han tenido alguna dificultad de acceso o interconexion, incluso un operador senala que
una compania no-le ha brindado acceso adecuado al codigo de preseieccson : -

Prec:samente ia SUTEL solamente ha temdo que mtervemr en dictar ordenes de. acceso para garantlzar' _
la interconexion'® con un anico operador del mercado ¢l ICE, con los restantes operadores no se han .
: ..tenldo rayores Inconvenlentes para acordar SUS propios termmos de mterconexson medlante un proceso
- de negocraclon propia.

103 Petreéolla Dlego Yy Romero Carlos El meroado de las. te.'acomumcamones desde una perspectrva de !a defensa de la
. competencia.”
1o Tomandoe en con5|derac|6n las respuesta de los operadores a la “Encuesta a .'os proveedores de tefecomumcacrones y otros -
actores sobre el fiivel de rivalidad y competenc:a del mercado. Afio 2015.” -
163 htﬁps ffs;tes Qooqie com/airnt. Sutel. go. cr;’mff&niercoaex:on/tntarver\cmnes consultado 8t 21 de abril de 2016
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Ahora bien. en lo referente a los precios de interconexion, estos deben estar orientados a costos y ser
- negociados libremente por los operadores entre sl. Para tales efectos, la SUTEL definio la metodologia de
costos incrementales de largo plazo (LRIC)', con el abjetivo de garantizar tran_sparehcia, objetividad, no
“discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de costos. . SR o

Sin embargo; en Un céso"_ cohcfeto 'silas partes 'no jogran un acuerdo, la SUTEL interviene para asegurar
que el acceso e interconexion se den. Actuaimente las tarifas de originacion definidas por la SUTEL para
el ICE se encuentran establecidas en fa OIR:.- S O '

« - ¢3.70 por minuto en el caso del uso de unared fija para originacion.
o ¢17.95 por minuto en el caso del uso de una red moévil para originacion.
Tomando en consideracion las -tarifas. de - originacion- contenidas en las OIR, asi como las tarifas
establecidas por la SUTEL en los mercados minoristas de telefonia fija y telecomunicaciones moviles, se,
puede visualizar el margen que poseen los operadores prestadores del servicio de preseleccion de:
operador, detalle eh el siguiente grafico: = ‘ ‘ L R : I

_ "~ Grafico 33 _
Servicio mayortista de origipacion:

Comparacion precios de originacion * y tarifa méxima es,ta'blécida por S'UTEL ; -
: - para telefonia fija'y moévil. Afio 2016.. o

 Tréfico fijo-fijo © Tréfico fifo-mévil ~ Trafico mavilfijo " Trafico mévil-mévil
) . _mCafgo maybri'sta‘originacién, i Margen OTQpe tarifario '

" Notas: : . . . ‘
Los precios estdn dados en colones y no inclityen el impuesto de ventas. s . .
* Ef precio del tope tarifario mévil-movil se caleula como-un promedio de las. dos tarifas existentes, la de prepago -
¥ post-pago. L . i L C - T o ‘ :
Fuerite: RC5-059-2014, publicada ent La Gaceta N° 69, del lunes 08 de abril del 2014, -

s Resollicion RCS-137-2010.
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" Los datos contenidos en el grafico anterior evidencian que el cargo de originacion representa; dependiendo
" del tipo de trafico entre-un 17% y un 60% de |a tarifa méaxima o tope, por lo que un eventual incremento en

el precio mayorista de este servicio afectaria - significativa la. provision minorista de este servicio,
. produciendo restricciones significativas a nivel minorista. S -

Lo anterior IIe'va,'a concluir gue existen algunos elementos a nivel de interconexion que podrian estar
afectando el nivel de competencia del servicio-de originacion. ' . '

82) Podehcompensa'torio de lademanda.

' Como fue abordado de previo. todos los operadores de telefonia dél mercado, incluyendo redes. fijas'y

" méviles, pueden ofrecer el servicio de preseleccién de operador'®. Por su parte, desde el punto de vista

~ de la demanda del servicio de originacion si bien todos los participantes de los inercados mineristas de

* telefonia poseen asignado un codigo de preseleccion, como ya se vio, son pocas las compafiias que se
encuentran activas en el mercado de preseleccion. ' o o C

. En primer: lugar, en los mercados minoristas las dos compafiias activas ofreciendo el servicio de
preseleccién, Call My Way & Interphone, poseen una cantidad de abonados inferior al 1% del total del -
mercado de telefonfa. En segundo lugar, ambas compaiiias poseen un transito reducido de preseleccion,
que al compararlo con ¢l trafico de telefonia fija no'supera el 5%. Una situacion similar ocurre con el servicio -
de humeros 800, ya que el ICE posee la mayor cantidad de numeros 800 asignados. P

‘Lo anterior. evidencia que las-empresas demandantes de este servicio no estan en la’ posicién mas
jentajosa.para negociar los términos del servicio de preseleccion frente al ICE, lo que permite concluir que . -
los operadores aiternativos al ICE no poseen poder compensatorio frente a este.. R -

83) Costos de cambio de operador, -

v

Los usuarios en el servicio de ariginacion resultan, ser los operadores que a nivel mayorista entregan una
llamada originada por un abonado que no es su cliente directo. o ‘ : S
Sin’ embargo, ni ef-origen ni el final -de la llamada son determinados -por el operador, sino que soN
determinados por el abonado. Lo anterior implica que el hecho de que un operador deba pagar a ofro -
operador por el servicio de originacion no depende de si-mismo, sino mas bien del usuario final que decidio
“marcar un codigo, bien de preseleccion bien de cobro revertido, lo que obliga al operador duefio de dichos
-cddigos-a pagar al duefio de la red donde se.originé la lamada el costo del cargo del servicio de originacién. .

 De tal fohma q’ue‘_!'oﬁ_s costos de pamb@o de o'pre'r'adbr“ para el d’ém'and'ante de_.l servicio de origin;aéiéri sontan
A altos que précticamente_se constituyen-en una barrera absoiu;a para ¢I cambip. ' : - e
XX) B 'BARRERAS DE ENTRADA AL'MER.",CADO‘.
| 84) Coéfoé fiﬁaﬁéieros de de_sa;rollar canales :alt("ernaﬁ\ios de p_'rod_uéci_éﬁ o"diﬂstribuqiéln. -
Este serviéio es ir.wsustit.‘u'ible ‘;-)ara el 5perador origihador ylpqr taﬁto !oé c‘c‘nstos“ de dés’pliegue de 6analéé. '

~ alternativos de produccion y distribucién no son relevantes en el sentido de que el operador simplemente
. esta imposibilitado de llevar a cabo el despliegue de una red alternativa. . ' '

En ese sentido conviene tener presente que el servicio de originacion mayorista es poco relevante para el .

ICE. Por ejemplo, entre 2014 y 2015 solo representd 0, 15% y 0,16% respectivamente de tréfico total anual.”
_Asl, el ICE puede prescindir de prestar este servicio a terceros operadores en virtud de los escasos
_ingresos que le representan. Sin embargo, para-los operadores que requieren de este servicio mayorista

% Sin embargo la seleccién de una determinada red para originar-ur’:a'l'iam'ada; no depende- del operador éi,no de la decisidn del
usuario final, en ese sentido ese servicio es-insustituible para el operador originado. . : e -
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- para ofrecer sus servicios minoristas el mismo es indispensable. = -

. De tal forma, af ser el ICE un operador verticalmente integrado tiene una posicion relevante tanto en el
_ mercado mayorista de originacion como en los mercados minoristas relacioriados y esto le perrititia, ante
la ausencia de regulacién, tener incentivos para interrumpir la provision de este sefvicio o bien para
. suministiario en condiciones menos favorables a sus competidores, lo que tendria un impacto negativo
sobre aquellos operadores que-necesitar del servicio ofrecido por el ICE para competir'en los mercados
minoristas. oo o S R : -
. 85) Economias de escala y alcance.. : e SRR S
. A . ' L . . ' L .
 EI'ICE posee una elevada ventaja competit_iVa en comparacidn con sus _competidores por su posicion en -
" el mercado minorista. Iguaimente, tampoco existe un operador que tenga una red tan amplia que resulte
comparable con la del ICE, lo cual convierte al ICE en.el operador con mayores economias de escala y
alcance en la prestacion de los servicios decoriginacion. - . : : '

En igual sentido al momento de la apertura, el ICE disfrutaba de una elevada ventaja competitiva en
comparacion con sus competidores, resultado de la cantidad de clientes en los mercados.minoristas de
acceso directo que poseia, en comparacidn coh los operadores alternativos. Adicionalmente, no existe
ningun operador que tenga una capilaridad de red comparable -a la del ICE. Incluso actualmente en el .

- mercado de telefonia, movily principaimente en fija, el ICE continlia conservando ventajas a nivel de costos. - -
y'masa critica-de clientes. S AT : ' o o
Asi fas cosas, las economias de escala y alcance de la red del operador en los mercados minaristas
podrian ser significativas barreras de entrada en ‘el mercado de originacién, para nuevos proveedores de

. este servicio. ' S L ‘ : o o T

86) Monto, indivisibilidad y plazo de recuperacién dé la inversion requerida. -

“El mercado de originacién nacional se caracteriza porque sus participantés poseen una red con capacidad

' de transporte e interconexion, que no ofrece exclusivamente este servicio, sino por el contrario, los
operadores estan en'la posibilidad de ofrecer una serie de servicios alternativos sobre. dicha red. De
maneta tal que el monto de inversion inicial que requiere un operador para lograr brindar el servicio de -
originacion implica que ya fue desplegada una red de transporte, lo que tiende a disminuir los costos de -

dicho despliegue dered. -~ - - o : S e ' ‘ S

.- En cuanto a la infragstructura y el equipo de conmutacion de una red telefonica se debe recordar que no

" existe la posibilidad de usos alternativos, representando la infraestructura de telecomunicaciones costos
hundidos elevados, aunque si ya los operadores han invertido en el despliegue de su red de transporte y°

~“conmutacion, estos costos hundidos no.representarian una barrera importante para el ingreso en el
‘mercado de originacion. S A -

- Por otra parte, en general ‘para los:servicios de telecomunicaciones los perfodos de recuperacion de la-

inversion son de largo plazo, dado la vida Util de [a infraestructura y equipos. Por ejemplo, la amortizacion - ‘
de un kilometro de fibra optica es de a'proxi,mad,ame,nte 20 affos'%. o . '

En cuanto a la indivisibilidad, se debe recordar que &l mercado de originacion comparte las caracteristicas
de los mercados minoristas de telefonia, asi que afronta las mismas consideraciones en cuanto a los
factores productivos, al existir la posibilidad de caer en ineficiencias economicas notables que surgen de -
la capacidad de produccion que se dejaociosa. - T T

- aos Informacién tomada de la contraiacién 2014-SUTEL- LAGO@14. '
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‘ Premsamente la relac:on intrinseca entre el Sel‘VlCIO de ongmaCIon y el ser\ncno de: telefoma hace
considerar que las barreras de entrada al mercado de originacién son medias, dado que 1as redes de
- -teleforiia son tendidas para brindar diversos servicios de mdole minorista, y mas. blen la orlgmaclon
' aprovecha esa red de transporte ya exsstente -

87) Necesmad de contar con concesmnes autorlzac:ones y permlsos

‘Laley 8642 establece en el articulo 23 que todo operador o. proveedor de serwclos de telecomumcamones
deberé solicitar a la. SUTEL la autorlzaclon para ofrecer sus servicios en el mercado costamcense

Asien cumphmsento de sus funcmnes Ea SUTEL en'la resolumon RCS-078-201 5 establecit los requiSttos_

‘para presentar la solicitud de autorizacion y ampitamon de servicios y zonas de cobertura geograﬂca para
todos los servncsos de telecomumcacnones !

'Por io cual, un operador que desee bnndar el ser\nmo mayorista de ongmac:on de comunicaciones debe‘
_cumpilr con tram|tes especmcos aunque esfos no representan una barrera Signlflcatlva de entrada.

88) Inversmn en publlmdad _ : S
.La naturaleza dei servicio de ongmacson hace que no se requ1era invertir en publ:mdad entre !os'. a
. operadores Por el contrario, la-publicidad estaria enfocada en el mercado minorista de telefonia, para que
‘los. abonados tengan conocnmlento de.que puedan acceder a |os servicios prestados por otras redes y de
ser rentable con una calidad adecuada utﬂ!zar el _Servicio de ongmac:lon como una. opc1on para SUS
: Ilamadas telefomcas : ‘
. ASI que se consrdera que la publlcndad no S|gmﬂca una ‘barrera de entrada al mercado de ongmamon
89) leltaclones a Ia competencla en los mercados mternacmnaies

“No exnsten insumos mtemac;onales snvoiucrados en el mercado de ongmamon por Io cual este apartado
nose desarrolla : .

90) Actos de autorldades estatales o munlclpales que dlscrlmmen entre operadores o
proveedores

Los operadores que brlndan orlgmac:on astan lntegrados verticalmente,-asi su red e mfraestructura esta_ .
- desplegada, por lo que no. requieren enfrentarse a solicitudes de permisos municipales ni estatales, por lo -
gue.no. existe evidencia de dlscrlmlnac:on por parte de Ias autondades estatales o munlclpales en el .
"'servscto de ongmacron ‘ ) '
B XXI)"' ANALISIS PROSPECTNO DEL MERCADO

91) Cambios tecnologlcos prewsmles

~ No, eXIste ewdencla de que se puedan presentar camblos tecnologlcos relevantes en relaCton con este :
servicio en el corto plazo. , - 7 . o R o o

92) Tendenmas del mercado

No se tlene conocnm|ento de que en el corto plazo a[gun operador de telecomumcamones vaya a mgresar-
a ofrecer sUS serwclos .

v

;-

En |gual sentldo a SUTEL tampoco tlene conommiento de'que a]gun operador de telecomunlcamones en
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el corto plazo valore la posibilidad de efectuar una concentracion economica, donde se vea involucrado el
~ servicio de originacion. : C : ' .

En materia de evolucion de las ofertas comerciales, el mercado de originacion podria evolucionar a un
cobro por volumen de trafico, situacion que podria representar una caracteristica ventajosa de nuevas
ofertas comerciales entre operadores. - K x R -

.93} Acciones regula’torias..

Posibi_emente"el desarrolio del mercado de originacién estaria ligado con la estructura de costos de cada
operador y los costos que implique brindar el setvicio, por lo cual, la revision de los cargos mayoristas
“asociados a la prestacion de este servicio sea una accion regulatoria, para que los servi'cios-_ de -

preseleccion puedan flegar a desarrollarse a nivel minorista.
" XXIl) SOBRE LA DOMINANGIA CONJUNTA

"En este mercado no parece existir evidencia de que se pueda presentar-una situacién de dominancia
“conjunta puesto que si bien el mercado esta altamente ‘concentrado, el misimo carece de una serie de
‘caracteristicas que hagan presumir la existencia de dominancia conjunta, entre ellas: las cuotas de
mercado de los participantes no son-ni similares, ni estables; existe un claro lider del mercado con una -

. participacion muy alta; el ‘mercado muestra un continuo. ingreso de NUEvos agentes (ue representan -

. competencia potencial; dada la gran cantidad de participantes de este mercado y la diferencia en tamafio’

de los mismos; se dificulta la existencia de conductas colusorias. -

XI. -~ Que en relacion con el servicio mayorista de originacion eI,COnéejio'de-la;SUT\EL destaca'las S
siguientes conclusiones contenidas en & informe 6421-SUTEL-DGM-2016: " ' '

. Estructura del méyjcado.

1. Todos los operadores duefios de una red plblica de telefonia, bien sea fija o maovil, estan en la
- capacidad de -ofrecer a otros operadores el servicio mayorista de originacién. Mientras que 'los. -
. -operadores que hacen uso de este servicio a nivel mayorista son aguellos operadores gue ofrecen a
_nivel minorista (usuario final) tanto los servicios de preseleccion como de cobro revertido, a'saber. .
American -Data - Networks S.A,, CallMyWay S:A. CLARO CR TELECOMUNICAGIONES SA., .~ -
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, Interphone S.A,, Millicom' Cable Costa Rica .
S.A,; Telecable Econémico TVE SAy TELEFONICA DE COSTARICATC S.A. T

2. A pesar de la apertura del mercado de telecomunicaciones, a nivel -minorista el servicio de
preseleccion no ha evolucionado de manera significativa. Los datos reflejan que‘pa,[a_ei afio 2015
' "existia un numero muy reducido de empresas que poseen clientes y tréfico. Asl, en términos de
cantidad de usuarios que hacen uso dé! servicio de seleccion y preseleccion, en comparacion con el ..
. total de clientes que posee &l servicio de telefonia fijay movil, los datos evidencian que menos del.
' 1% de los abonados utilizan la preseleccion como opcion para tramitar sus llamadas. o

. '3, El'CE es qulen_-poéee'-ia mayor cantidad: de 'numer_ds'_ 800 asignados, ‘cerca,de. un 90% del _tbtal, ‘
' .igualmente dicho Instituto acumula alrededor def 90% del trafico a nameros 800. . - I

~4; . Dado el volumen de mercado que maneja el ICE en el mercado minorista tiene tanto la capacidad - -
. como el incentivo para ‘eventualmente afectar el acceso de los operadores que ofrecen el servicio de
preseleccion a nivel minorista. Una situacién similar podria presentarse en el caso de los servicios
/800, siendo que el ICE al ser quien mas codigos 800 posee también ostenta la capacidad y.Jos
" “incentivos para bloguear el acceso de los otros operadores a dichos numerds. En ese sentido, se
concluye qlie el nivel de concentracion que prevalece en los mercados minoristas favorece el dominio - -
del ICE en el mercado relevante asociado. ' ‘ RS T
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5 Un elemento dé gran relevancia en relacion con el comportamlento reciente de Ios partlc:pantes del .
- mercado tiene que ver con el acceso a la ‘Aumeracion 0800, que es la gile permite brindar por ‘parte
-de los operadores el servicio internacional de cobro revertido ‘automatico, ya que el ICE mantiene
-bloqueacio el acceso a dichos nameros 'a los restantes operadores. Esta situacion refleja que
actualmente el ICE continta gozando. de una posicion de dominio en determinados mercados
mayonstas gue le facilita bloquear el acceso de sus competidores minoristas: mediante determinadas
~ acciones. De tal forma que un eventual levantamiento de obligaciones de interconexion sobre este
- mercado particular podria llevar a que s€ presenten problemas admmna]es de competenc,la en los
mercados reievantes de telefoma : 4 :

8. ,EI precio de ongmac:on representa dependlendo del tIpO de traﬂco entre un 17% y un 60% del premo ‘
- . .cobrado al usuario final, por lo que un eventual incremento en el precio mayorista de este servicio -
" afectaria s:gmflcatlva la provnslon mmonsia de este servicio, produmendo restr;ccnones agmﬂcatnvas
a nivel: mmonsta ‘

T -Dada su posicion en los mercados mlnorlstas los. operadores alternat;vos ai ICE no poseen poder
‘ _compensatorlo frente a este : ‘

'Barreras de entrada al mercado
‘ 8 - El Sel’V[CiO de orlglnamén mayonsta es. ‘poco relevante para el ICE, por ejemp!o entre 2014 Y 2015
' ‘representd menos del 1% del trafico total anual. Lo que implica que el ICE puede prescindir de prestar .
~ este. servicio a terceros operadores dados los escasos ingresos que le representan Sin embargo,
o para los operadores gue requieren da este servicio mayorista para ofrecer U3 ser\nmos mlnonstas el T
~ mismo es md:spensabte N
9. El ICE posee una elevada ventaja competitlva en comparac:on con sus competidores esto en \nrtud'
- desu posmon en el mercado.minorista. Igualmente, tampoco existe un operador que fenga una red
tan amplia gue resulte comparabie con la del ICE, la cual: convierte at ICE en el operador con mayores
_economlas de escala ¥ alcance enla prestacson de Ios serwcaos de originacion. '
10. EI uso compartido a nivel de servicios sobre Ia misma red de transporte hace que los costos de.
inversion del servicio de transporte decrezcan, por lo cual, se considera que las barreras de enirada .
a mvel de Ia mversaén enred, piazos de recuperacbn y Costos hundidos, son mednas
1. La pubIICIdad no representa una barrera de entrada al mercado de ongmaclon

boA2 ‘No existe evsdencna de dlscnmlna(;lon por parte de ias autondades estatales 0 municxpales para el",
- servicio de ongmacuon . oo

Anéiisis’ prospectivo de! mercado.
: 13 No se considera que eXIStan camblos tecnolégloos que tengan |mpacto enel mercado de or:gmaCIon
14 No existen anunczos de Ingreso 0 sahda de nuevos. operadores a este mercado

15 La SUTEL no tiene conoc:lmsento de que operadores de telecomumcacmnes en ei corto plazo tengan
pianes de efectuar una concentraczon economica, donde se vea mvolucrado ei servicio de origlnamon

Dommanc.-a conjunta

186 ‘En este mercado no se presenta ewdenc:ia de que se de una sﬂuacuﬁn de. dommanc:a conjunta ya
que el mercado no redgne las caracteristlcas necesanas para gue se. desarrolle dicha’ sﬁuamon
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X DEFINICION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES |MPORTANTES E HVIF’OSICION DE
OBLIGACIONES EN EL. MERCADO" MAYORISTA DE ORIGINACION

L Que el analisis reahzado en relacidn con el servicio mayonsta de orlgmacion permite concluir gue

' el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, de conformidad con el articulo. 12 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redés de telecomunicaciches, es el operador;

‘ lmportante del mercado mayorlsta de originacion por Ias s1gu19ntes razones :

¢ EIICE posee un 61% de los accesos telefomcos fijos o moviles a nivel trinorista para elafio 2015,
e EICE posee el control de mstalamones esencnaies &n cuanto es el dueno de la mas grande y de mayor :
" capilaridad del pais. -
“e. EIICE poseé¢ ventajas tecnologlcas que no sear facﬂmente adquurlbles por Ios otros proveedores
" s, EIICE posee altas economias de escala ya que cuenta’ con'una Ted desplegada’‘en todo el pais, cuyos .
costos se enctientran actualmente hundidos.
- H ICE es un operador integrado vertlcalmente lo que le facul:ta negomar ias c:ondtcnones de |nterconex|on
. ‘enlos mercados mayoristas.
o El mercado mayorista de originacion presenla una ausenma de competenma potenmal yaque la d:namica
T competltlva en este servicio no sélo es baja, sino-que tampoco tiende a: ‘mejorar en el corto plazo.
© e En'el mercado mayorista de originacion existen altos obstacuio ala expansmn de las operacaones de otros |
R 'proveedores en particular el bajo trafico qué representan los servicios de preseleccion y acceso a @
ntimeros 800, hacen que el ICE pueda prescindir del servicio de originacion que garantiza la emstenma-
"de los mismos sin tener corisecuencias importantes en términos de ingresos. : -
- . e "El ICE posee exclisividad en a!gunas zonas’ geograf cas del pals sobre ‘todo en Ios cantcnes mas.
‘ -alejados de la gran area metropolitana. - ‘
“» A nivel minorista los costos de desarrollar canales alternatwos no son tan altos producto de Ia exnstencxa,
de redes iP. : o :

B II.'_; '_Que ‘el sérvicio mayorlsta de ongmamén es-un meroado gue posee un operador con poder

‘ R 5|gn|f|cativo de mercado, sea el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, lo gue

implica, conforme a ta normatlva v:gente que este mercado no se encuentra en competenc;a :
efectiva. S _

n.  Que por io tanto es pertmente y necesario |mponerle al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTREC]DAD las siguientes obligaciones -como instrumeniocs que buscan - eliminar Ios
problemas de competenma encontrados en eI mercado de originacion:

a. Hacer publica la mformacron que SUTEL sohc:te la cual debera ser sufmente clara
. completa Yy prec.'sa :

) _‘Se debe |mponer la presente obligacion en vurtud de que ésta tiene como ObjetIVO agmzar la detecclén de .
" cualquier condudta contraria a las obligaciones y prohibiciones establecidas en la normativa costarricense, )
asi como verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas espec:ﬂcamente por la SUTEL enel
presente mercado y de esta manera incentivar-la competencia en los mercados mmorzstas asociados,
siendo el principal beneficiado el usuario final: 'La SUTEL determinara en el momento oportuno qué .
mformamon se debera hacer pubhca de conformidad con las condtctones de mercado

b, Mantener contabmdades de costos separadas para cada ‘servicio, de acuerdo con Ios
reg.'amentos . ‘ . .

o La obhgac:lon de mantener contabllldades de costos separadas para cada serv:cso se conmbe cOmo un
~mecanismo de.control por parte de la SUTEL para prevenir el desarrollo de subsidios crUZados y ofras
_practlcas contrarias a la competencia, tales -como el favorecimiento a detefminados. operadores o
" proveedores especificos, entre otros. Esta obligacién se establece en apoyo a la necesidad de informacion
que-requiere el regulador para poder ‘dar un segu|m|ento adecuado al comportam|ento del operador
lmportante del mercado : : & :
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La presente obligacion responde ‘a la necesidad de informacién suficiente sobre los costes totales.y
*unitarios de los distintos servicios de telecomunicaciones, ya que a partir de ellos la SUTEL podra conocer
los costos de los servicios gue se encuentren sujetos a regulacién, asl como verificar el cumplimiento de
otras de las obligaciones impuestas, tal y como es el caso de la orientacion a costos en la determinacion
de los cargos de originacion y otros cargos mayoristas asociados. -~ - ' oo S

El cumplimiento de esta obligacion se debera ejecutar en los términos de fo establecido en la resolucion -
del Consejo de la SUTEL RC$-1 872014 delas 10‘:00 horas del 06 de agosto de 2014, o

'Los operadores sujetos de dar cumplimiento a esta obligacidén deberan iniciar con los cronogramas de-
implementacién de la contabilidad regulatoria definidos en la citada RCS-187-2014 a partir de la
- publicacién de la resolucion final gue defina Jos mercados relevantes. ‘ '
c.. Abstenerse de realizar las préacticas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de
competéencia correspondiente o en la Ley de promocion de la competencia y defensa’ _
efectiva del consumidor. . . o R c o

Esta obligacién es de aplicacion- general, y no exclusiva de los operadores importantes, e inmediata a
todos los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, se impone
~ en este acto a los a los operadores importantes, en consideracion de lo' establecido en el articulo 75 inciso
" 2 subinciso iii) de la Ley 7593, buscando reafirmar la obfigacién que tienen todos “los operadores y-

.proveedores del mercado de telecomunicaciones de abstenerse de realizar cualquiera de- las practicas.
monopolisticas sefialadas en la normativa correspondiente al régimen sectorial de competencia oenla

“Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472.

d.  Darlibre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas preste, en forma oportuna y en .
" . - condiciones razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de
telecomunicaciones, a los generadores y receptores de informacion y a los proveedores.y
usuarios de servicios de informacion. n : DU . L .

Se mantiene |a presente obligacion-en vista de.que el operador importante es quien posee el control de E!

" mayor base de usuarios que hacen uso del servicio de preseleccion de operador, sino también por ser el

- operador que tiene el control-de la mayor cantidad de nimeros 800 asignados, de tal manera que una

. negativa de acceso del operador importante al servicio de originacion podria afectar de manera significativa
a los prestadores de los servicios minoristas de telefonia. ‘Esta abligagitn no solo evitaria eventuales . -
abusos del operador importanite, sirio que también favorecerfa fa competencia a nivel minorista; . -

e. . Proporcionar, a otros operadores y proveedores, servicios e informacion de la misma -
' calidad y en las mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales 0 asociados
y @ sus propios servicios.” T , : NI
'Se impone esta obligacion en.cumplimienito del principio de transparencia y no discriminacién presente en
la normativa. Ya que los operadores y proveedores que requerfan este tipo de servicios son usualmente -
“"sus competidores a nivel minorista, asi se busca gue el operador importante no preste determinados
servicios en condiciones distintas a las que se los presta a empresas de su mismo grupo’ econémico.
Siendo entonces due, el-operador importante debe de atender las sdlicitudes razonables de acceso a
... recursos especificos de sus redes y a su utilizacién de la misma manera en que lo harfa para sf mismo o’
.cualquier asociado. . - HEE SRRE ‘ S

f.. - Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicion de los ‘
operadores 'y proveedores, -informacién técnica relevante, en relacién. con estas
instalaciones, asi como’ cumplir las obligaciones. propias del ‘régimen de -acceso e
interconexion. B : A L
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Se impone esta obligacién por cuanto es imprescindible para el desarrolio de las telecomunicaciones un
acceso oportuno a las instalaciones que los otros operadores requieran.-Por.lo que el operador. importante’
debe velar por que las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus redes y'a su
ytilizacion sean atendidas en un periodo‘de tiempo razonable evitando demoras injustificadas que
repercutan en el desarrollo de las actividades del operador solicitante y por ende en los servicios brindados
al usuario, = R o o R :

Asimismo, el operador importante debera- proporcionar la informacion necesaria a los otros operadores
sobre las especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de suministro, utilizacion y - .
precios a fin de asegurar la interoperabilidad de las redes y el desarrollo de la competencia en los mercados . .
minoristas asociados. E| cumplimiento de la presente obligacion se debe dar atendiendo.las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Régimen de Acceso- e Inte’rcoriekién de la -Redes de
Telecomunicaciones (RAIRT). o ‘ ‘ : '

g. . . Abstenerse de divuigar o utilizar indebidamente la informacion de competidores, adquirida
al proveer interconexion, arrendamiento 0 acceso a sus instalaciones esenciales. - '

" Se'impone esta obligacion en virtud de que el operador importante, como parte de las negociaciones de-
- acteso e interconexién, tendra acceso a informacion privilegiada sobre las redes de los otros operadores
y proveedores. De tal forma que resulta un contrasentido establecer obligaciones: de acceso e
interconexién para incentivar la competencia, pero permitir que el operador importante pudiese utilizar para .
su propie beneficio |a. informacién obtenida de los otros operadores -y proveedores, guienes, son sus '
competidores en los mercados minoristas asociados. Esta obligacion asimismo responde al principio de
confidencialidad presente en la normativa nacional y en proteccién a la libertad de empresa, protegido en -
la Constitucion Politica. ~ - .7, : _ col o A ‘ >

- h.  Exigirles que.ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en -
' términos, -condiciones .y tarifas, orientados a cosfos que sean: razonables, no
discriminatorios y transparentes, para el ‘suministro. de servicios de telecomunicaciones
_: disponibles al publico, de conformidad con lo que reglamentariamente_sé indique. "Ef .
- calculo de los precios y las tarifas estaran basados en los costos atribuibles a la prestacién
del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad en términos .
_reales, no menor-que la media de la industria nacional 0 internacional; en este ditimo caso,
con mercados comparables en la industria de las telecomunicaciones. = - = '

Como fue indicado previamente actuaimente el cargo de originacion representa un porcentaje significativo, -
incluso de un 60% del tope tarifario minorista, del costo total de la prestacion del servicio, en.esos términos
un eventual abuso en el mercado mayorista de originacion afectaria significativamente la provision del
servicio a nivel minorista. Siendo a su vez que e operador importante podria tener incentivos suficientes -
* para bloquear a los otros operadores 0 bien aumentar los precios de tal manera que sean limitativos,
‘negando de esta manera el accesoal servicio.” © - . e S

Pof 1o anterior se considera que es imprescindible imponer fa obligacion de que el operador importante de
‘este mercado ofrezca acceso a los glementos de red, de manera desagregada y en términos, condiciones
y tarifas, orientados a-costos que sean razonables, . no discriminatorios y transparentes, Estos cargos ©
tarifas deberan ser calculados a partir de la metodologia definida enla resoluciéon RCS-137-2010 de las
:10:50 horas del 05 de marzo de 2010. Para verificar lo anterior.el operador importante debera remitir ante
" la SUTEL los modelos de costos que dieron sustento a los cargos presentados-ante la SUTEL. '

Si los calculos p,r'esentados por el operador importante no He'gan a éjustarée‘ ala meto_dolbijia pre'vi'amente
* definida, la SUTEL podra utilizar sus propios modelos ‘de costos para determinar unos  cargos .de

~ originacion y demds cargos asociados que favorezcan 1a.competencia a nivel minorista. .

A ﬁ_ Suministrar u’rié Oferta-de Interco_nekién por Refer'ehcia {CIR}, suﬁcientende_nte desglosada, '
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que contenga -'os puntos de acceso e mterconex;on ¥y las demas condiciones técnicas, -
econémicas y juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de
acuerdos de interconexién o resoluciones de la Sutel. La OIR debera ser aprobada por la
Sutel, la cual podra efectuar modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el -
"cumphmfento de los prmc:p.ros y objet.'vos de esta Ley. ‘

La Oferta de lnterconexnén por Referencia es un instrumente que busca famhtar las negocnac;ones de .
: mterconemén entre el operador lmportante de un mercado y los restantes operadores del mercado. Esta
" obligacién ‘permite acelerar las: negociaciones entre operadores y proveedores, lo que ||eva a generar
. transparencsa en cuanto alas condlmones gue se ofrecen para el serwmo de ong:namén

Esta obltgamon debe cumpllrse en Ios términos de lo establemdo en ios artlcuios 58 y 59 del Regiamento
" de Acceso e Interconexion de la Redes de Telecomunicaciones. Asu vez dicha. Oferta estara sujeta a las
observacaones y modlflcaclones que sean sefialadas por.ta SUTEL durante el proceso de revision, asi
" como la gue se determine via resolucion. l.a-OIR debe estar lo suficientemente desglosada y ser claraen
- los aspecios, técnicos, econémlcos jui‘ldlCOS y de procedimiento. Es deber de cada operador importante L
mantener actualizada la OIR. Una vez que la OIR haya sido aprobada por la SUTEL esta se debera pubhcar-'
-en el dlarlo ‘oficial La Gaceta 'y eI operador debera ponerla a dlsposmon en su pagina web

-‘Ya que e! IGE tema la’ obhgac:lén de contar con uha O!R conforme Ia -primera rews:on de’ mercados
‘relevantes realizada por [a SUTEL en la resolucién RCS-307-2009, se entiende que la OIR aprobada
‘mediante resoluciones RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 y RCS-110-2014 de
las 16:30 horas del 23 de mayo de 2014, contmua v1gente hasta tanto no se dé la aprobacion de una nueva '

© QIR. Asimismo, 'se le otorga un plazo de nueve meses a partir de la publicacion en La Gaceta de la

-resolucion gue defina los nuevos mercados relevantes de telecomunlcacnones para que el ICE presente

una nueva OIR. K Do

Y. OBSERVACIONES RECIBIDAS EN LA CONSULTA PUBL!CA PARA LA REDEFINICION DEL
.. 'MERCADO RELEVANTE MAYORISTA DE ORIGINAC[ON DECLARATORIA DE OPERADORES,
.IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES ‘ T

XXXEV Que an el proceso de consulta pubhca gue se Ilevo a cabo entre. el 07 de octubre de 2016 y el 08 de
B novnembre de 2016 se recmleron una serie de observamones sobre la propuesta consuitada

- XXXV, Que el dia 21 de nowembre de 2016 mechante el mforme 8791 SUTEL DGM- 2016 ei cual es
- acogido-en su totalidad por este’ Consejo la DGM anahzo las observamones reclbldas enel proceso
de. consulta pubiica : . : :

Coa consultas generales '

"o : Observac;on presentada por An Reyes

‘El escrito presentado por el sefior Avi Reyes se reflere a una mera consulta la.cual fue respondlda mediante el
OfICIO 0?868 SUTEL DGM 2018 VISIble a folios: 1351 a 1352. ‘ ‘

o o o Obsen/acfon presentada porAna Greitel Mohna Gonza.’ez

EI escrlto preseniado por la sefiora. Ana Grettei Mo!ma Gonzalez se ref ere a una mera consulta ta cual fue
_ respondlda mediante el of cio 07980 SUTEL DGM 2016 \ns:b]e a folios, 1407 a 1408. :

o Observac.'on presentada por Knssm Peraza

. El escrito presentado por Ia sefiora Krissia Peraza 5e ref iere a-una mera consulta Ia cual fue respondlda
- mediante el oﬁcno 08038- SUTEL‘DGM 2016 visible a folios 1398 a 1399
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: o Observacion presentada-por Lidianeth Mora Cabezas. - .

=l éscrito presentac.i'o por la sefiora Lidianeth MoraCabe‘zas se refiere a una mera consulta; ia cual fue -
respondida mediante el oficio 0B040-SUTEL-DGM-2016 visible a folios 1400 a 1401, o

o - Observacion preéehi‘ada por Luis Aguilar.

.- El escrito presentado por el seﬁof Luis Aguilar se reﬂe're‘a una mera consulta, la cuai fue respon'_dida mediante .
" el oficio 08046-SUTEL-DGM-2016 visible a folios 1402 a 1403. LT s Lo

E-RE Obgérﬁacién presentada por Ana Monge ‘Fal'ias.‘

El escrito presentado por la sefiora Ana Monge Fallas se refiere d una mera consulta (NI'-1"2232-2_0'1 6), la ¢uél _

fue respondida mediante el oficio 08342-8UTEL-DGM-2016, visible a folios 1784 a 1785.

)_(XXVIL .. Que en el proceso de consulta publica se recibieron las siguientes obseryaciones generales sobre
" elproceso: S - _ ' RERRE

.6 Obsetvaciohes presentadas por los sefiores Randall Alvarez, Nelsy Saborio, Lisa Campabadal Jiménez,

- - Susan Gorrales Salas, Mario Ziifliga Alvarez, Alber Diaz Madrigal,; David Reyes Galjens, Juan Antonio
‘Rodriguez Montero, José Molina Ulate, Christopher David Vargas Araya, Roberio Jacamo Solo, Alian Baaj, -
José Matarrita Sénchez, Carlos Watson, Pablo Gamboa, Alberto Rodriguez Corrales: R

- Elargumento contenido en &l escrito de los sefores Randall Aivarez, Nelsy Saborio, Lisa Carmpabadal Jiménez, Susan
Corrales Salas, Mario Zafiga Alvarez, Alber Diaz Madrigal, David Reyes Gatjens, Juan Antonio. Rodriguez Montero,

. Joseé Molina Ulate, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto, Allan Baal; José Matarrita Sanchez, Carlos

" Watson, Pablo Gamboa, Alberto-Rodriguez Corrales, se refiere, al ‘papel y la obligacion legal: de la SUTEL como .. -

regulador del sector telecomunicaciones de fijar las tarifas de los servicios.

En relacion ¢on dichas observaciones es necesario indicar que la SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar,
- “vigilar y controlar el ordenamiento juridico de [as telecomunicaciones, para lo cual actuara en’concordancia con las
- politicas del Sector, fo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, las disposiciones * -
establecidas ‘en la Ley General de Telecomunicaciones y las demas disposiciones legales y reglamentarias que s
" resulien aplicables. oo : ' e S LS

Con la apertura del mercado de las telecomunicaciones en nuestro pais, el Legislador quiso dejar establecido que’la
SUTEL mantuviera el control sobre los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones hasta tanto el mercado
" no estuviera listo para autorreguilarse. Lo anterior se desprende de lo establecido en el articulo 73 inciso s).de la Ley
de ta-Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el cual indica que es funcion del Consejo de la SUTEL “fijar las. -
- tarifas de telecomunicaciones, de conformidad con lo que dicta la ley"y de lo establecido en el articulo 50 de la Ley
General de Telecomunicaciones. ' = . o B

En este sentido, el citado articulo 50 de la Ley N* 8642, define que “cuando la SUTEL determine, mediante resolucion
motivada, que. existen las .condiciones . suficientes para. asegurar -una compelehcia’ efectiva, los 'precios -seran
~ determinados por los proveedores de Jos servicios de telecomunicaciones”.. g 3 P
" Asi si bien la competencia de SUTEL para fijar precios es de naturaleza Grdinaria, de regla’ siempre que €l'mefcado
de telecomunicaciones no se enclentre en competencia, no se puede dejar de lado que el Legislador quiso dejar
establecido guie la SUTEL mantuviera el control sobre los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones’
‘hasta fanio &l mercado come un todo no estuviera listo para autorregularse, pero gue una vez que se determinara que

el mercado estaba en competencia, era necesario proceder.a desregularlo :

De tal forma se establece la .de_sreguiacié'n tarifaria como un deber de la SUTEL en el tanto y cuando habiéndose
“analizado técnicamente un determinado mercado de telecomunicaciones -se determine cque este se encyentre en
: competencia. ' . " : _ .

"En suma, la desregulacion tarifaria es establecida por ley, siendo imposible la inobservancia de la mismia en aplicacién
“del Principio de Legalidad que rige ‘el accionar de esta Superintendencia. Asi es obligacion de.la SUTEL asegurar
condiciones reguiatorias que favorezcan la competencia, en ese senlido el regulador’ debe -emitir la regulacién

\
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_pertinente para cada etapa del mercado. Debido a lo anterior, no son de recibo las oposiciones presentadas.
o ~ Observacion presentada por José Cabezas Ramirez

El escrito presentado por el sefior José Cabezas Rarmirez se refiere a una opoesician a la propuesta en consulta, sin

embargo, no se indican las razones.y motivos por los cuales se opone a la misma, ya que se limita a indicar “Yo jose
‘cabezas Ramirez ced 1558925 ME OPONGO ante tal solicitud”. Por lo anterior, la SUTEL considera que a falta de
argumentos que fundamenten la oposicion presentada no.es posible realizar.un analisis técnico de la mismay como
" consecuencia debe ser descartada. . : c - e

o . Obféenzacién presentada pbrL_einer Vargas Alfaro

El escrito presentado por el sefior Leiner Vargas Alfaro aborda diversos e|ementos', alguhos de. los cuales son 3
analizados en ofras secciones, sin embargo, en'lo que interesa a este punto la SUTEL valora lo siguiente:

o Sobre el hecho de que la documentacion sometida a consulta no demuest'ra la: existencia de competéncia -
" efectiva. ' f S o —— . ‘ _

Es necesario indicar que el estudio sometido a consulta piblica por la SUTEL se encuentra debidamente apegado a -
- la préctica international en materia de revision de mercados'relevantes, apegandose a'la metodologia publicada para
 tales efectos. En ese sentido, cada uno de los resultados obtenidos por SUTEL ‘cuenta con el adecuado sustente

técnico y econdmico. TooTs T L - S S ‘ :

. “Asl si bien se realizan algunas' afirmaciones sobre las conclusiones obtenidas por la SUTEL, estas afirmaciones no -
- vienen acompaiiadas de la prueba pertinente que las logre acreditar ylo tener por ciertas, en, razon de lo cual o
pertinente es rechazar las mismas por no estar sustentadas en elementos probatorios suficientes.

o ‘Sobre el hecho de que la SUTEL debe cdntrataf aun consultor para que realice el estudio que sustente la-
definicion de mercados relevantes. - - S L

El sefior-Vargas Alfaro sefiala en cuanto a este punto que;

Tercero. (-..} les sugierc corregir y conlratar una firma independiente o-un consorcio de economistas-de fas
' Universidades Publicas, para gue revisen I0s argumentos y puedan dar un veredicto firme enel caso. Las
competencias téchicas de los actuales miembros de Ja Junta Directiva no les permiten atender a cabalidad las
. distintas dirnensiones econdimicas y fas implicaciones a largo plazo del cambio propuesto, porfo que-me parece
gue corresponde una asesoria pais al tespecto, Dicha asesoria puede contarlambién con el apoyo del CPCE”. '

Al respecto, considera la SUTEL que mas alla del hecho que el sefior Vargas Alfaro no concuerde con los resultados
‘obtenidos -en el mercado de- telefonia mévil, ello de modo alguno se traduce en . uha -obligacion para esta ..
" Superintendencia de ¢ontratar a consdltores externos para realizar el estudio que sustente la definicion de mercados -

relevantes, ni el analisis de los mismos. ' o - . oo : : : v

Los articulos 73 inciso i} de la'Ley 7593, en relacion con el 12 del Reglamento de acceso € interconexion de redes de
telecomunicaciones disponen como una funcion del Consejo de la SUTEL el determinar los mercados relevantes en
los sarvicios de telacomunicaciones, asi como los operadores-y proveedores importantes encada uno de ellos;
' asimismo de conformidad con el Reglamento intefno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los
~ Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, la Direccion General de Mercados es responsable de proponer al
Consejo de la SUTEL la definicidn de los mercados relevante, funcién que de ninguna manera con base en lo expuesto .
‘por el sefior Vargas Alfaro puede ser delegada en un tercero, razén por lo gue se debe rechazar su oposicion en
cuanto a este punto. ' ; Co ' o s '

‘.o‘ _Sob're el sustento 'd_‘e éstudios tarifaribs'-previqs. .
© Al respecto, el sefior Vargas Alfaro indico:
“Quinto. Como quéda claro en el cohténr‘q’o de fa ley géneral de telecomunicaciones y en los fundamentos qGue
dsin cabida al hacimiento de la SUTEL, el interés de la-entidad regulatoria en &l marco de mercados abiertos

.es la proleccion de los intereses el consurnidor..De mi audiéneia corila Unidad de Mercadas donde quedo en
ovidencia las falencias de los estudios previos que sustentaron las propuestas larifarias anteriores no he
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" La SUTEL conSIdera que tal oposicién no guarda relacion con el proceso en consulta plblica, sea ala definicién. de
‘los mercados relevantes y determinacian de operadores Y proveedores importantes; siendo que el sefior Vargas Alfaro’
_aduce supuestas falencias de propuestas tarifarias previas que ha tramitado esta Superintendencia, sin especificar
. siquiera en qué consisten-esas falencias o al menos como.ello afecta al proceso bajo andlisis. Asi las cosas, no es de’
recibo la observamon presentada er cuanto a este punto . . . :

o _ " ~ Sobre el hecho de que SUTEL debe bajar los prec1os de Ios ser\ncms
Al respecto |nd|cc5 eI sefior Vargas Alfaro que

“Quinto. {...) . : : :

"en paralelo y para no seguir Iesronando los mtereses del consumidor se débe con urgencra ‘
Alender el clamor de los consumidores de. recibir precios justos por los servicios de prepago y pospago
debiendo rebajarse a la mayor brévedad las tarifas al ménos en un cincuenta por ciento, incluyendo las tanfas

_ de interconexion y terminacion de los servicios. Esto atn dejaria las tarifas cerca de un doscientos por ciento
por encima _de los costos, pero serd una sefal clara para los operadores que a'eben mvemr e innovar para-

- avanzar cuanto antes a4 G y reduc.«r sus costos

La SUTEL con relacmn aesta obsewamon consudera que no esta jushﬂcada ni sustentada razon por fa cual no puede
ser tenida &n cuenta siéndo que no explica el sefior Vargas Alfaro los elementos facticos' y/o jurldicos en los.que se .~
- bas6 para arribar a la conclusion de que las tarifas de los servicios de telefonia movil, interconexion y terminacion’
deben ser disminuidas al menas en un cincuenta por ciento, lo cual a su criterio aun asi "dejana las tanfas cerca de
un dosc;entos por ciento por encima de los costos”.

Asnmlsmo tal observacmn no guarda relamon con el proceso en consuita publzca sea con la deﬁnlcmn de los mercados
. relevantes y determmamon de operadores y proveedores |mportantes ' o : .

Por lo anterlor o procedente es rechazar Ea observacmn presentada por.el sefior Lemer Vargas Alfaro en cuanto a
“este extremo : . .

o Observacron presentada porAHan Baal

El escrito presentado por e! sefior Allan Baal aborda’ dlversos eiementos algunos de ios cuales son. desarrotlados en
otras secciones, sin embargo en to que mteresa aeste punto ia SUTEL valora lo siguiente::

¢

o Sobre la c:obertura de Ias redes, el desperdlmo de recursos y la calldad del servicio.
~Sefala. ei sefior Allan-Baal al respecto que: -

Lo segundo La coben‘ura
S E8 cren‘o aigunas operadoras t;ene cobeﬁura en casi todo el pafs
() : L
- Pero la cobeftura no s.'empre es buena En J'OS centros de poblaCJon la cobertura es qu Pe:o en Ios lugares
alsjados tenemos una ray:ta cuando mucho 2 de senal
Y ‘esto no mejora.
Uno pensaria que estas empresas se esfuefzan porir me;orando st sena! en fodo el pars conforme el trempo
.pasa, pero no.. . S

,Tercero Ef desperdrcrc de los recursos.

Sabemos que la red 3g (hspa) puede. transmitir datos hasta una ve!octdad de 20mb/s 0 mds.
" Pero'cudl era la srtuac;on que se daba La velocidad méx:ma que ofreofan fas operadoras era de 3mb/s no-

més de' eso. .. .
*Actualmente con 4g(LTE} red que puede transmitir datos hasta a una velocrdad de 100mb o por lo menos

50mb/s la usan para ofrecer paquetes de 6mb/s y uho se queda as: como "es en sefio 0 me esz‘an vac:lando?" :

()

Asi que cualqmera que sepa un poqu:to donde esta- parado se da cuenta que la red 4g la usan mas como
estrategia de mercadeo que para dar un buen serwcro

( g
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. Adeimés, esa velocidad disque “4g”que dan (la de 6 é 10 020 mb cuando mucho) solo la mantienen en las
. primeras 2 0 3gb que consumes y una vez superas esa cantidad te bajan la red a-velocidad 3g a 1mb/s. (..)"

- Con relacién a la observacion presentada por el sefior Allan Baal, considera la SUTEL que la misma no esta justificada -
ni sustentada, siendo qie no se expone los elementos en los que se baso para afirmar que la cobertura 'y calidad de
los servicios de telecomunicaciones gue se brindan en nuestro pais son malos, ello seglinafirma, debido a un'supuesto
desperdicio de los recursos por parte de los operadores y/o proveedores de tales servicios. ' '

-Asimismo, tal opservacion no guarda relacion con el proceso en consulta ptiblica, sea con la definicion de los mercados
* . relevantes.y determinacion de operadores y ‘proveedores importantes. o C oo

Asi las cosas, no es de recibo la observacion présentada por el sefior Allan Baal en cuanto a este punto.

XXXVIi. . Que en el proceso de consulta plblica se recibieron las siguientes observaciones sobre’ el
- procedimiento seguido: S : ' i , -

‘0' : N Qbsér\(abioneé presehtédas lt‘)or los.sefiores-Susan Corrales Salas y Leiner Alberto Vargas Alfaro

Los escritos presentados por los sefiores Susan Corrales Salas y Leiner Alberto Vargas Alfaro se refieren a que, en
© sucriterio, en este proceso la SUTEL debié haber celebrado una audiencia pablica, pero en su |ugar realizé de manera -
Jilegal una consulta pablica. Al respecto, la SUTEL valora gue el procedimiento seguido es el adeclado en virtud de
que la Ley de la Autaridad Reguladora de les Servicios Publicos (Ley 7693) éstablece en ¢l articulo 25 un- listado -
" taxativo de los asuntos que deben sef sometidos a.audiencia pUblica, dentro de los cuales no figura la definicion de
nercados relevantes. y determinacion de los operadores y.proveedores importantes. En su lugar, el articulo.12 del
" ~Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. establece expresamente que la SUTEL
_ cuando se encuentre realizando tal. definicion debera realizar una consulta publica; por o que no son de recibo las
" oposiciones presentadas. . o T o T .

Al respecto, el sefior Vargas Alfaro mediante correos electronicos (NI-12113-2016'y NI-12114-2016) reiter¢. sus
argumentos en relacion con esta observacion, solicitando ante la presunta ilegalidad que alega, la intervencion de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos como ente superior de esta Superintendencia. Con base en lo anterior,

. mediante oficio 08367-SUTEL-DGM-2016 del 08 de noviembre del 2016 (visible de folios 1661 & 1666) se procedic a
" trasladar en alzada las acotaciones dadas por el sefior Vargas Alfaro ‘ante |a citada Auitoridad, gestién que actualmente

se encuentra en framite.

CUXXXIX. - Que ‘e'n el proceso de'ponsulta publica. se recibieron las siguientes observaciones que no tienen’
relacion con la propuesta sometida a consulta publica: ' ) ' ' ' :

o Observacion pres_entaydé por Lizandro Antonio Pinéda Chaves.

El escrito presentado por el sefior Lizandro Antonio Pineda Chaves a criterio de ia SUTEL no guarda relacién con ef
_proceso en consulta publica, siendo qué se refiere. a. las medidas legales que podria tomar ante un-eventual.
incumplimiento.. de las condiciones conlractuales: ‘que mantiene con la -empresa que le brinda el servicio dé.
* telecomunicaciones y no sobre la definicién de los mercados relevantes hi sobre la detefminacion de. operadores 'y - -

’ lprovee_do'res importantes. Porlo que no es de recibo la observacion presentada..
o Observacion preséntada__ por Guédafupe Mam’nei Esqtiivel.

. Ei escrito presentado por la sefiora Guadalupe Martinez Esquivel a criterio de la SUTEL no guarda relacion con ‘el
proceso en consulta por cuanto-se refiere a la régulacion del servicio de telefonia movil prepago, principalmente en’
cuanto a las tarifas del mismo y no sobre. la definicién de los mercados relevantes ni operadores y proveedores’
importantes. Por lo anterior, tal obServacE()n_!no'debe ser atendida. ok ‘ oL

‘o . -Observaciones presentadas por Maria.Laura Rofas, Frederick Grant'-Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermlidez,
Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sénchez Aguitar, Susan Corrales Salas,”Ramon Martinéz Gonzélez,
‘Freddy Barrios Acevedo, Jorge Arturo Lorfa Zufiiga, Arturo Sénchez Ulloa, Mauricio Calderon Rivera, Veronique

- " Hascal Durand, Alfredo Vega, Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta
"+ Dambrosio, Crista Pacheco Cabalgeta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguello Ruiz, Luis Diego

- Mesén Delgado, Oren Marciano, Melfissa Arguedas, Teresa Murillo De Diego, Luis Guillerrno Mesén Vindas,
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" . Rosa Coto Tristan, Christbpher.DaVid Vargas Aréya, Roberto Jécamo Soto, Fabidn Picado, Cristian Jackson,
Josseline Gabelman, Ariel Sanchez. Calderén, Carlos Watson, Ciska Raventos, -Rafael Rivera Zafiga, Ana
© Monge Fallas, Tertillynn West : : o . : g

Los escritos presentados por los seﬁores_Maria'Laura Rojas, Frederick Grant Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermldez,
Orando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sanchez Aguilar, Susan Corrales Salas, Ramoén Martinez Gonzélez, Freddy
Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria Zufiiga, Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio. Calderon Rivera, Veronigue Hascal
‘Durand, Alfredo Vega, Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta Dambrosio,

- . Crista Pacheco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julic Arguello Ruiz, Luis Diego Mesén Delgado,
Oren Marciano, Melissa Arguedas, Teresa Murillo De Diego, Luis Guillermo Mesén Vindas, Rosa Coto Tristan,
. Christopher David Vargas Araya, Roberte Jacamo Soto, Fabian Picado, Josseline Gabéiman, Cristian Jackson, Ariel
- Sanchez Calderon, Carlos Watson, Ciska Raventos,. Rafael Rivera Zufiiga, Ana Monge Fallas, Terrillynn West (la cual
se presentd de manera extemporanea, pero se atiende por‘efectos de transparencia en el proceso) se refieren a una -
* oposicidn a una supuesta propuesta tarifaria de la SUTEL de cobro por descarga, principaliiente para el servicio de.
telefonia movil en ta modalidad post pago. Al respecte, la SUTEL valora que tales oposiciones no guardan relacion
* con el proceso en consulta pablica, sea a'la definicién 'de los mercados relevantes y determinacion de operadores y
proveedores importantes (de conformidad con lo establecido en & articulo 12 del Reglamento del Régimen de Acceso

" e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones). As, las observaciones presentadas no se ajustan al fondo de lo
consultado, en virtud de que no 'se trata de un proceso de fijacion tarifaria por parte de la SUTEL. - - '

- Aunado a lo anterior, el articulo 50 de la Ley 8642 establece-Ya desregulacion tarifaria :cofnb un deber de fa SUTEL en
el tanto y cuando, habiéndose analizado técnicamente los mercados de telecomunicaciones, se determine que estos ",
se encuentren en competencia, por lo.que la desregulacion tarifaria’es establecida por ley, siendo imposible la

inobservancia de la misma. Debido a lo anterior, no son de recibo las oposiciones presentadas.

* Finalmente, cabe sefialar que la sefiora’ Ana Monge Fallas junto con su observacion en cuanto a este punto, adjunto -
un listado de nombres de presuntas personas que apoyaban su posicion-oponiéndose a una propuesta tarifaria de la
SUTEL de cobro por descarga. Al respecto, tal y como se sefiald tal observacion no guarda. relacién con el proceso
en-consulta plblica y en todo caso, el listado de presuntos coadyuvantes de la observacion presentada por la sefiora
Monge Fallas no cumple con lo establécido en el numeral 285 de la Ley General de Ia Administracion Publica, por

- cuante no consta el nimero de identificacion de esas personas ni'su firma. Por lo anterior, lo procedente es rechazar .

. tal documentacion aportada por la sefiora Morige Fallas. =~
o - Obsérvacion presentada por Ralph Carlson. ,
“El seftor Ralph Carlson pre-s'en_téj sus 6bsénjac’io’nés’_coh relacion al objeio de la consuita pablicé‘reé;liZada enidioma -

distinto al espafiol, '

Al respecto, la Constitucién Politica establece que-elidigma espéﬁol es lalengua oficial de-la Nacion, lo gue implica el
deber de su uso en las actuaciones oficiales de los poderes plblicos'®. " - : R S S
En el mismo sentido, la Ley General de la Administracién Pablica dispone en su articulo 294 que todo documento
presentado si estuviere redactado en un idioma extranjero, debera acompafiarse de su traduccion; la cual podra ser:

“hecha por el propio interesado. ' . BT . R R o S

o

Con base en lo anterior, lo procedente es no atender la observacion presentada por el sefior Carlson al no haberse - .
interpuesto en idioma espafiol. "~ B . o T S Co :

“XL. - Que en el proceso-dé consuita pﬂb'iica se recibieron las-sig'uie'htes observaciones particuiares sobre
el mercado del servicio mayorista: -~ * o - S :
« Observacion presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
o Sobre los :argumentos-‘en‘ relacion con el_.merbado mayorista de 6rfginacién

En relacion con el primer argumento manifestado por-él ICE en relacion con este mercado de-que “..resulfan de -

19 \/er en tal sentido, las resoluciones de la Sala Constitucional 17744-06 de las 14:34 horas del 11 de diciembre de 2008 y 2014-
- 013120 de las 16:45 horas del 08 de agosto del 2014 : . : ! . . ’
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. -aplicacién todos los corentarios sefialados anteriormente para el mercado mayorista de desagregacion de bucle...”,
_ &5 peftinente indicar que esta-afirmacion no resulta procedente dado que ef'ICE centra sus observaciones scbre el
“analisis efectuado al servicio de desagregacion de bucle en supuestos tales como la creciente obsolescencia de la
tecnologia ADSL, la falta de un analisis geografico-a nivel regional que permita determinar las zonas en donde la unica_
tecnologia de acceso de lipo fijo es la red de cobre del instituto, o ai hecho de que a! ser el ICE el Unico operador en
‘ol sector con una red susceptible de ser desagregada en los términos expresados en el analisis de dicho servicio, se
le estaria haciendo incurrir en inversiones calificadas por et ICE cormo improductivas y poco beneficiosas para él.
Con base en-lo anterior, no resuita clare de qué forma los argumentos manifestados por el ICE en relacién con el
servicio de desagregacion de.bucle de abonado son aplicables :al sefvicio mayorista de originacion, el cual es un

" servicio gue no implica la disposicion de mayores u otros recursos que los que ya se requieren para dar cumplimiento

a la obligacién de interoperabilidad a través de fa interconexién telefénica:

‘En relacién con el argumento del ICE de que esté servicio tiene una dimension geografica regional, es necesario-

. establecer que tampoco es carrecta la apreciacién del ICE de que este servicio sea tratado bajo una dptica regional y
no con una dimension-geografica nacional, como bien define el regulador, en funcion de que los servicios de seleccion
y-preseleccion de operador y de acceso numeros de cobro revertido puedan prestarse en igualdad de condiciones -
independientemente de la ubicacion de los usuarios finales en ef territorio nacional, stendo que los usuarios de otros
paises no pueden tener acceso a este tipo de servicio, por lo cual ho se encuentren razones vdlidas que justifiquen.

“:ampliar la dimensién geografica de este servicio a una escala supra nacional.

. Ahora bien, sobre &l argumento de.que las obligaciones impuestas son una carga ‘desproporcionada es necesario . -
" aclarar gue las obligaciones impuestas en telacion con-este servicio no  constituyen una carga desproporcionada o .
injustificada en felacién con la prestacion de este servicio. Las-obligaciones impuestas al ICE devienen del hecho de
. gue el ICE se encuentra cormno operador importante. de este meicado, en el cual posee aproximadamente el 90% de-
* los servicios de cobro revertido, lo quie le otorga incentivos para bloguear el acceso a otros operadores. Asimismo, &l
ICE es el Unico operador para el que la SUTEL ha tenido que dictar ordenes de acceso para garantizar la interconexion .
. {esencial para el servicio de originacion), y ha demostrado en su comportamiento reciente su reticencia a facilitar el
“acceso a determinado fipo de numeracion especial.. : oy : : T -
Continua el ICE manifestando-que "...no queda claro ef concepto [refiriéndose a la definicion del servicio), pues si bien
se afirma.que se trata de un mercado que pehmite acceso desde una-red fija o movil y que todos los operadores dueffos
"de una red publica de telefonia, bien sea fija o movil, estan en la capacidad de ofrecer este seivicio mayorista (pagina -
- 379). este mercado fue incluido entre los servicios fijos...”. Comd bien apunta el ICE en la segunda pagina de su oficio. -
‘6000-2078-2016"{folio 1685), el Consejo de la Superintendencia, mediante acuerdo 021-043-2016 del 10 de agosto -
" .de 20186, instruyo a la Direccidn General de Mercados para que esta agrupase los informes propios de cada unc de
- los mercados analizados, dentro de una clasificacion que permitiese un mayor entendimiento del fondo del analisis, =
de cara al sometimiento de los mismos al procéso de consulta-ptiblica. Esta clasificacion; segn el propio acuerdo, = " .
estd compuesta por servicios fijos, servigios moviles, servicios de banda-ancha residencialy servicios _r'ntemacr‘onales. T
Y la asignacion de cada uno de los analisis individuales, a esta clasificacién, obedecio a la afinidad del servicio con la
misma. : o S e ' S

En relacion.con dicho argumento es pertinente indicar en primer lugar que la‘incorporacion de este mercado enun
determinado informe es iirelevante. a efectos del resultado del analisis realizado, como el mismo ICE lo reconcce la
agrupacion de los analisis de cada mercado relevante se realizd pot afinidad; pero dicha agrupacion no tiene la rayor
- relevancia o impacto en el resultado. del analisis, toda vez que cada mercado se analiza de manera independiente y.. . .
- especifica.” - e ‘ - S ‘ . o X s

Asi las cosas, la inclusion del analisis del mercado servicio mayorista de originacion en el informe destinado a los
servicios fijos, no cambia en absoluto el fondo de lo que en gl se analiza y se concluye. . - o o

‘Finalmente, en relacion con el argumento indicado por el ICE de que “..las servicios de acceso que deberian estar en
una Oferta de Bucle de Abonado ‘son incluidos per la SUTEL como parte de la Oferta de Interconexion de
Referencia...”, es pértinente indicar que el servicio mayorista de originacion es propic de un entorno de intercanexion
'y no guarda relacién con la desagregacion del bucle de abonado. En ese sentido las condiciones de prestacion del.
servicio de origihaciéh, en particular su cargo, deben incluirse en uha Oferta de interconexion por Referencia y no en
_ una Oferta de Bucle de Abonado. ; . B o e

. - Obsémaciér} presentada por loeriputac:fos Fraccion Frente Amplio )
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o . Sobre el argumento de que se debe declarar al ICE operador 'r'mporfante en =fodo_s los mercados v con ello
mantener fodos los mercados regulados. o ‘ o

~ En relacién con este tema no llevan razén los sefiores Diputados al afirmar que el ICE puede ser considerado como
~un operador o proveedor importante, tomando como base de 8sa afirmacion Gnicamente la cucta de participacion del
ICE en los diferentes mercados analizados.. o . ‘ I

Al Tespecto; para ia determinacion de la existencia de operadores o proveedores con poder significativo de mercado.

- se -tomarcn en czjenta, ademas de |a cuota de participacion en el‘mercado, otros factores como la éxistencia de

- barreras a la entrada; la existencia y poder de competidores; ias posibilidades de acceso a las fuentes de insumos y
el comportamiento resiente, asi de conformidad con lo dispuesto las leyes y los reglamentos vigentes. :

Ademas, de acuerdo. con la “Metadologia para el Analisis del Grado. de Competencia Efectiva en los Mercados de
Telecomunicaciones” aprobada por la SUTEL mediante resolucion RCS-082-2015 del 13 de mayo de 2015, se
tomiaron en consideracion” en el analisis realizado una serie de parametros e indicadores para determinar si un’
determinado mercado se encontraba en conipetencia efectivaxo'no. . n . C e .

Fue a partir de lo anterior que la DGM llevé a cabo ef andlisis del grado de competencia efectiva en los mercados

- asociados a los servicios moviles; servicios de banda ancha residencia, servicios fijos y servicios internacionales,
acatando siempre lo dispuesto en los-instrumentos juridicos citados y en aplicacion de la metodologia aprobada por.
el Consejo de la SUTEL. .~ -~ .~ . ’ T :
Si bien en el analisis se debe considerar’la cuota ‘de "participacion para detérminar la existencia de operadores |
importantes en los diferentes mercados, también es cierto que el analisis exige contemplar un conjunto de elémentos

. eindicadores adicionales. . o S e S o Co . g

Asilas cosas, con baseen el andlisis realizado no e$ posible afirmar que el [CE sea operador dominante en todos los .
mercados con base-Gnicamente en su porcentaje o cuota de participacion. Si bien el ICE se mantiene como operador

importante en algunos mercados, declarario bajo esa condicién én un mercado en el cual la evidencia muestra que ya

-~ "ho ostenta dicha condicion, producto de la competendia que se ha desarrollado -con otros agentes, constituye
" imponerle a dicho Instituto una carga regulatoria inriecesaria e injustificada. L o ) ' S

En.virtud de lo a'nteribr, es el deber legal. de la SUTEL declarar como operadores importantes solo aquéllos aperadores

que efectivamente ostenten dicha condicién. - .- o I - : : ‘ :

o’ Sobre é!.'argUmenfo de que 'ﬁo es pos'ibh_e resolver el presente procedimiento en cuanic -hay denuncias por
" practicas-monopolfsticas pendientes de ser resqe.ftas. B o ' : o

~ Sobre este argumento na llevan razon los sefiores Diputados al considerar que, de continuarse cori la declaratoria de
.competencia efectiva, $e estaria violentando el principio de seguridad juridica. ‘ : - -

‘En primer lugar, de conformidad con la'Ley, los reglamentos aplicables la existencia o no de denuncias pot posibles -
practicas monopolisticas pendientes de ser resultas resulta en una situacion irrelevante para el presente caso, Ya que
el analisis de 'una_ practica monopolistica, ya sea relativa o absoluta, es especifico e incorpora las- situaciones -
particulares de una determinada investigacién, mientras que el analisis para 1a determinacién de existencia de

.condiciones de competencia-efectiva es un analisis integral.

Asi las cosas, ambos elementos son diferentes ¥ muestran-una relacion directa de causalidad que implica gue uno se
supedite al otra. De tal forma; la’ potestad de .la SUTEL como autoridad - sectorial de competencia, es ajena e -
- independiente a la determinacion de [a existencia de condiciones de competencia efectiva, Por.lo-cual, no lievan razén
‘los sefiores Diputados al considerar que, de continuarse con la declaratoria de competencia efectiva, se estaria
violentando el principio de seguridad juridica. T o B R ERREE o o
- Sin perjuicio de lo anterior, ‘conviene aclarar que,-al dia de hoy, todas las dentincias por.practicas rionopolisticas . -
" interpuestas en relaciéricon los servicios moviles, servicios fijos, servicios debarida ancha y servicios internacionales
" ."ya han sido resueltas por la SUTEL. ' - D SO : ' :

XLI. . Que enrazén dé“los ‘element\os‘destacados de previo eéte Consejo de la SUTEL cons’ideré gue en
el proceso de consulta publica no se aportaron elementos de hecho y derecho que lleven a -
.. .considerar que la propuesta:contenida en el ‘informe 6421-SUTEL-DGM-2016" en tgiacién con'el
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mercado del servicio mayorrsta de ongmacron deba ser modrficada en nlnguno de sus extremos por -
- lo cual corresponde acogerla mrsma . :

POR TANTO
Con fundamento en la- Ley General de Teleoomumcac:ones Ley N° 8642, la Ley de la Autorrdad

Reguladora de los Servicios Publicos; Ley N® 7533, el Reglamento de Acceso € Interconexron de Redes .
. de. Teleoomunrcaolones y demas normatlva de general y pertrnente de aptrcamon -

: . EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES .
RESUELVE '

.- ;DAR por atendrdas ias oonsultas de Ios sefiores Ari Reyes Ana Grettel Moima Gonzaiez Krlssra z
" Peraza, Lidraneth Mora Cabezas Luis Aguular y-Ana Monge Faiias ‘

© 2.- 'RECHAZAR las observacrones presentadas por !os sefiores Randa!i Alvarez Nelsy Saborio, Lisa -
Campabadal Jiménez, Susan Corrales Salas, Mario Z0fiiga Alvarez, Alber Diaz Madrigal, David Reyes -
© - Gatiens, Juan Antonio Rodriguez Montero, José Molina. Ulate; Christopher David Vargas Araya,
Roberto Jacamo Soto, Allan Baal, José Matarrita Sanchez, Carlos Watson, Pablo Gamboa Alberto '
: Rodrrguez Corrales ya que la desreguiaoron tarifaria es una potestad de Ia SUTEL ‘

3. RECHAZAR Ia observaolon del seﬁor José Cabezas Ramrrez por oarecer de fundamentacron

4. . RECHAZAR las obsarvacrones de Ios seﬁores Lelner Vargas Aifaro y Ailan Baal por no |levar razon .
Cen sus argumentac:rones : , . o

" 5.- RECHAZAR las observacrones de 1os seffores: Susan Corrales Salas y Lemer Alberto Vargas Alfaro '
. ya dque en el presente proceso se SIgUlO el procedrmlento defrnrdo reglamentariamente '

8.- '-RECHAZAR las observacrones de los senores Lizandro Antomo Prneda Chaves ¥ Guadalupe B
. _Martfnez Esqurvei por: no guardar relaoron con la propuesta sometrda a consu!ta pubtlica..

- 7.- RECHAZAR- las observacrones presentadas por Ios sefiores Marla Laura Roras Frederiok Grant
© - Esquivel, Luis Diego Madrigal BermUdez, Orlando Paniagla Rodriguez, Guillermo Sanchez Aguilar,
- Susan Corrales Salas, Ramon Martinez Gonzalez, - Freddy Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria
- “Zufiga, Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio ‘Calderéh Rivera, Veronigue Hascal Durand, Alfredo’ Vega,
Ana Novod, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta Dambrosio, Crista
Pacheco Cabalceta, Alexandra Aivarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguello Ruiz, Luis Diego-Mesén
: Delgado -Oren Marciano, Melissa Arguedas, Teresa Murillo De Diego, Luis Guillermo Mesén Vindas,
Rosa Coto Tristan, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jacama Soto; Fabian Picado, Cristian
- Jackson, Josseline Gabelman, Ariel Sanchez Calderon, Carlos Watson, Ciska Raventos, Rafael .
Rivera Zliiiga, Ana Monge Fallas, por referirse a una supuesta propuesta tarifaria de la SUTEL de - .
cobro por desoarga la cuat no guarda relacron con Ia propuesta sometrda a consulta publrca

8.- NO ATENDER la observaoron del seffor Raiph Carlson por haberse presentado en |d|oma drstmto al
espanol . .

9.- DECLARAR extemporénea y por tanto, rnadmrsrble ia observacrén del sefior Terrr!lynn West
'1_:0.- RECHAZAR la observaorén presentada por €l INSTiTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD-_

© en relacion el mercado del servroro mayonsta de originacion. por no Ilevar razon en sus
argumentaotones . ’
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11.- DECLARAR extemporanea y por tanto madmnsmle la-observacion.de los Dlputados de 1a Fracmon det

38442

Frente Amplio para el periodo cuatrlenal de la Eeglslatura 2014 2018.

12.- ACOGER la propuesta presentada por Ia Dlrecmon General de Mercados' en el mforme 6421 SUTEL—

'14 DECLARAR como operador lmportante en el mercado del serwcno mayorlsta de ortgmamon a!* -

15.- DECLARAR que el mercado relevante del servicio mayorlsta de ongmacién no se encuentra en'

DGM-2016 en relamon con el mercado mayorlsta de or:gmacmn

- 13- DEF!NIR eI mercado del servicio- mayonsta de orlgmacion como el servicio mayorista que perm|te a

un operador A entregar al operador B interconectado una lamada de un cliente conectado flsicamente

alared del operador Ay que haya seleccionado al operador B para que sea este uit;mo qwen entregue -

la Hamada Este servicio mciuye el acceso a los ntimeros espemales

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRiCIDAD

o competenma efectiva.

16.- MANTENER el servicio mayonsta de onglnaCIon en la lista de mercados relevantes su;etos de

_17 - %MPONER al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Ias s:gwentes obiagac:ones comol :
instrumentos que -buscan. .etsmmar los probiemas de competenma encontrados en- e| mercado ‘

regulacion ex-ante, en. Ios terminos de Io deflnldo en Ios articu!os 73 |n0|so i)y 75 mcnso b) de:la Ley
‘N° 7593 : : .

mayorlsta de orlgmac;lon

. a Hacerpubhca Ia mformac;on que SUTEL sohc:te la cual debera sersuﬁc.lente clara completa

b, Mantener contab:hdades de costos separadas para cada serwc.'o de acuerdo con fos

- fresolucton dei Consejo de la SUTEL RCS-187- 2014 de las 10:00 horas del 06 de agosto de 2014,

y precrsa

. Se debe |mponer la presente obhgamén en \nrtud de que: esta tlene como ob]etwo agll[zar Ia

- deteccién de cualquier conducta contraria a las obligaciones y prohibiciones establecidas en la" .

normativa costarricense, asli como verificar el cumplimiento de . las obligaciones. impuestas

especificamente por la SUTEL en el presente mercado y de esta manera incentivar la competencia

en los mercados minoristas asociados, siendo el principal beneficiado el usuario final. La SUTEL

-determinara en el momento oportuno que mformaCIon se debera hacer pubiica de conformldad con .

'~ las condlmones de mercado. .

‘reglamentos

'La obhgaclon de mantener contablhdades de costos separadas para cada servicio-se concibe come .
© .. un mecanismo de control por parte de la SUTEL para prevenir el desarrollo de subsudios cruzados -
y ofras préctlcas contrarias a ‘la competencia, tales como- el favorecimiento a determinados.
--operadores o prdveedores especificos, entre ofros. Esta obligacion se establece en apoyo. a la .

" necesidad de .informacion que requiere el regulador para poder dar un segwmlento adecuado al
comportamlento del operador importante del mercado '

La presente obllgacuﬁn responde ala necemdad de |nformao|0n suficiente sobre ios costes totales Yo
* unitarios de los distintos servicios de te!ecomumcamones ya que a partir de ellos la SUTEL podra -
, conocer fos costos de los servicios. que se enclientren sujetos a regu!amon asi.como veruflcar el .

ES'tI

SUPERINTENDENCIA DE
_ TELECOMUN!CACIONES

. cumphmaento de otras de las obligaciones impuestas, tal'y como es el caso de la orientacion a costos_ R

- enla determmacuon de Ios cargos de origlnaclon y otros cargos mayoristas asor:lados .

El cumphmlento de esta obhgamén ‘se debera ejecutar en los términos de Io establecido en la
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Los operadores sujetos de dar cumplimi'enb a esta obligacion deberan iniciar con los cronogramas -
de implementacion de la contabilidad regulatoria definidds en 1a citada RCS-187-2014 a partir de la
publicacion de la resolucion final que defina los mercados relevantes. . : T

_c.,Abs'iene:rse de realizar las préctii:a's mondpoﬁsﬁcas Seﬁaladas en el régimen sectorial de
. competencia correspondiente o en la Ley de promocion de la competencia y defensa efectiva
“del consumidor. . o ' S ‘ =

- Esta obligacién es de aplicacion general, y no exclusiva de los operadores importantes, e inmediata .
a todos los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicat:idnes. Sin embargo, .-
seimpone en este acto a los a los operadores importantes, en consideracion de lo establecido en el
‘articulo 75 incigo 2 subinciso iil) de la Ley 7593, buscando reafirmar la obligacién que tienen todos
los “operadores y proveedores dél mercado_de telecomunicaciones’ de abstenerse de realizar
cualquiera de las practicas monopolisticas seflaladas eh la normativa correspondiénte al régimen
‘sectorial de ‘compstencia ¢ en la Ley de Promocion de la Competencia y. Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley 7472. C a B o S B

d. Dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas preste, en forma oportuna y en
" condiciones razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de
telecomunicaciones, a los generadores y receptores de informacion y a los. proveedores y

_ usuarios de servicios de informacion. - T e .o Co

Se mantiene la presente obligacion en vista de-que el operador impartante es quien posee el control ',
de la mayor base de usuarios gue hacen uso del servicio de preseleccion de operador, sino también -
por ser el opefador que tiene el control de la mayor cantidad de niimeros 800 asignados, de tal
' manera que una negativa de acceso del operador importante al servicio de originacion podria afectar
~'de manera significativa a fos prestadores de los servicios minoristas-de telefonia. Esta obligacion no
solo evitaria eventualés abusos del operador importante, sino gue: también - favoreceria la .
‘competencia a nivel minorista, C S L T
" e. Proporcionar, a otros operadores’y proveedores, servicios e informacion de la misma calidad -
y en las mismas condicionés que la que les proporciona a sus filiales o asociados y a sus

propios servicios. ’ R S

Se' impone -esta ‘obligacién en cumplimiento del - principio de transparéncia y: no discriminacion
presente en la hormativa. Ya que los operadores y proveedores que requerian este tipo de’servicios
‘son usualmente sus competidores a. nivel minorista, asi se busca que el operador importante no.
preste determinados servicios en ‘condiciones distintas a las que se los presta a empresas de su
mismo grupo’ econdmico. Siendo entonces que, el operador ‘importanté debe de atender Jas -
solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus redes y a su utilizacion de la misma
manera en que fo harfa para si mismo o cualquier asociado. o ST

f Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicion de los

- operadores 'y proveedores, informacion técnica relevante, en relacién con estas
instalaciones, asi’ como cumplir las obligaciones propias del régimen de acceso e
“interconexion. el S A Lo e e

Se impone esta obligacion por cuanto esimprescindible para el desarrollo de las telecomunicaciones -
un acceso oportuno a las instalaciones que los ofros operadores requierari. Por lo que el operador
importante debe velar por que las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus
redes y a su utilizacion sean atendidas en.un periodo de-tiempo razonable evitando demoras
injustificadas que repercutan en el desarrollo de las actividades del operador solicitante y porende

- en los servicios brindados al usuario:
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Asimismo, el operador importante debera. proporcionar la informacion necesaria a los otros |
. operadores sobre |as - especificaciones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de
‘suministro, utilizacion y precios a fin. de asegurar la interoperabilidad de las redes v el desarrolio de
la competencia en los mercados minoristas asociados, El cumplimiento de la presente obligacion se
debe dar atendiendo las disposiciones establecidas en el Reglamento de Régimen de Acceso e
- Interconexién de la Redes de Telecomunicaciones (RAIRT). ‘ - =

g. Abstenerse de divulgar o utilizar in'debidamente fa informacion de competidores, adquirida
- al proveer interconexion, arréndamiento 0 acceso a-sus instalaciones esenciales. '

Se impone esta obligacion en virtud de gue el operador importante, como parte de las negociaciones

de acceso & interconexion, tendra acceso a: informacion privilegiada sobre las redes de los otros

operadores i proveedores. De fal forma ‘que resulta un contrasentido. establecer. obligaciones de

‘acceso € interconexion para incentivar la’competencia, pero permiti que el operador importante -

pudiese utilizar para su propio- beneficio la informacion obtenida de los ;otros operadores y
" proveedores, quienes, son sus competidores en los mercados minoristas asociados. Esta obligacion -

asimismo responde’ al principio de confidencialidad presente, en la normativa nacional y en’
. -proteccion a la libertad de empresa, protegido en la Constitucion Politica. :

h. Exigiries que ofrezcan acceso alos elementos de red, de manera desagregaday en términos,
" condiciones vy tarifas, orientados’ a costos que sean razonables, no discriminatorios y
transparentes, para el suministro de:servicios de telecomunicaci_c‘znes disponibles al publico,
de conformidad con lo que reglamentariamente se indique. El calculo de los precios y las.
‘tarifas estarén basados en los costos “atribuibles ‘a la prestacion del servicio. y de la
infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad en términos reales, no menor que la
media de la industria nacional o internacional; en ‘este altimo caso, con. mercados

- comparables en la industria de las telecomunicaciones. . T ‘ .

- Como fue indicado previamente actuaimente el cargo de originacion representa un porcentaje-

significativo, incluso de -un 60%. ‘del tope tarifario minorista, de! costo total de la prestacion -del
servicio, ‘en esos términos un eventual abuso en el mercado mayorista de originacion afectarfa

' significativamente la provision de! servicio a nivel minorista. Siendo a su vez gque el operador
importante podria tener incentivos suficientes para bloguear a los otros operadores o bien-aumentar -
.los precios dé tal manera que sean limitativos, negando de esta manera el acceso al servicio.

Por lo antérior se considera que es imprescindible imponer. la: obligacidn dé que el operador -
- importante de este mercado ofrezca acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en.
términos, condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y
transparentes. Estos cargos o tarifas deberan ser calculados a partir de la metodologia definidd en
la resolucién RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 05 de marzo de 2010. Para, verificar lo anterior .
‘el operador.importante debera remitir ante la SUTEL los modelos de costos que dieron sustento a

los cargos presentados ante la-SUTEL.

Si los calculos presentados. por. el operadof importante no llegan a ajustarse a la metodologia’
previamente definida, la SUTEL podra utilizar sus propios modelos de costos para determinar-unos. -
~ cargos de originacion y demads cargos asociados qué favorezcan la competencia a nivel minorista.

. Suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR), suficientemente desglosada,
" gue contenga los puntos de acceso & interconexion y fas demas. condiciones técnicas,
econdmicas y juridicas, que sirvan ,conio marco de referencia para el establecimiento de
acuerdos -de interconexion o resoluciones de-la Sutel. La OIR deberd ser aprobada. por-fa
Sutel, la cual podré efectuar modificaciones, enmiendas o0 aclaracionés para el cumplimiento
de los principios y objetivos de estalLey. = -~ . e . E
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. La Oferta de Interconexién por Referencia es un instrumente que, busca facilitar las negociaciones
de interconexion entre el operador importante de un mercado y los restantes: operadores del
-mercado. Esta obligacion. permite acelerar.las negociaciones entre.operadores y proveedores, lo

" que'lleva a generar transparencia en cuanto a las condiciones que se ofrecen para el servicio de
originacion. - - - o ' - o '

" Esta obligacion debe cumplirse en los términos de lo establecido en los articulos 58 y 59 del
Reglamenta de Acceso e Interconexion de la Redes de Telecomunicaciones. A su vez dicha Oferta’ "
estara sujeta a las observaciones y modificaciones que sean ‘sefialadas por la SUTEL durante el

" proceso” de revision, asi como la gue se determine via resolucidn. La OIR debe -estar lo.

- suficientemente desglosada y ser clara en los aspectos, técnicos, scondmicos, juridicos y de-

- procedimiento. Es deber de.cada operador importante mantener actualizada la OIR. Unavez quela -

" OIR haya sido aprobada por la SUTEL esta se debera publicar en el diario oficial La Gaceta y el

-operador débera ponerta a disposicion en su pagina web. - L : '

Ya que el ICE tenia la obligacion de contar con una OIR-conformela primera revision de.mercados
relevantes realizada por. la SUTEL en la resolucion RCS-307-2008, se entiende que la OIR aprobada
- mediante resoluciones RCS-069-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo del 2014 y RCS-110-.
2014 de las 16:30 horas del 23 de mayo de 2014, continua vigente hasta tanto no se dé la'aprobacion
de una nueva OIR. Asimismo, se le otorga un plazo de nueve meses a partir de la publicacion en'La
Gaceta de la resolucion que defina los nuevos mercados relevantes de telecomunicaciones para

due el ICE presente una nueva OIR."

18.- DEROGAR parcialmente la RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de' 2009, |
. exclusivamente en lo ahl dispuesto en relacion con el Mercado. 15: “Servicios de écceso' e
- interconexion’(originacion de comunicaciones). ' ' o s C

19.. ESTABLECER que las proximas revisiones de- este mercado relevante se realizaran con una

‘periodicidad méaxima de tres afios.
" En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que ‘contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o Teposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el -~
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucién.

PUBLIQUESEEN LA GACETA. e e
'ACUERDO 015-068-2016

| Dar por rechido el oficio 6421-SUTEL-DGM-2016, por el cual la Direccion: General de
Mercadospresenta al'Consejo el informe en relacion con el mercado minorista de telefonia fija.

Il | Aprobar la siguiente resolucion:
R - 'RCS:261-2016
" «REVISION DEL MERCADO MINORISTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, ANALISIS DEL

GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DE OPERADORES
o P * 'IMPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES” AT

. EXPEDIENTE G_co—-DGM'-MRE-mss's-zom -

TRESULTANDO
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. SBUPERINTENDEN

_ Que por resofucion RCS:307-2009 de 1as 15 horas y 35 minutos"d_el 24 de septiembre del 2009, el
“Consejo de la Superinténdencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emitié la “DEFINICION DE LOS

MERCADOS RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES".

v -

CIADE

.. TELECOMUNICACIONES

‘Que en el Alcance Digital N° 39 al Diario Oficial La Gaceta N° 104 del 1° de junio del 2015, se publicé

la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-082-2015 de las 12 horas y 50 minutos del 13 de mayo
del 2015, denominada: “Metodologia para el andlisis del grado de competencia efectiva en los

"mercados de telecomunicaciones”,

Que el 18 de mayo de 2015 n’iedia.nte_acﬁe_rdo 010-024-2015 de*la'sesién ordinaria del Consejo de -

la SUTEL 024-2015 del 13 de mayo de 2015 se instruy¢ a la Direccién General de Mercados (DGM)

compete_hcla en los mercados de,telecomu'ni'caciones_'(fo,li,o.s 002 al 004).

‘para que ejecutara fas acciones necesarias para continuar con el proceso de analisis del grado de -

Que el 22 dejulio de 2016 mediante acuerdo 009-039-2016 de Ia sesion ordinaria 039-2016 del 20

Que el 12 de agosto de 2016 mediante acuerdo 021_—043-2016 de la sesion ordinaria 043-2016 del

" 10 de agosto de 2016 el Consejo de la SUTEL instruy6'a la DGM para que la propuesta de revision,

de julio del 2016, el Consejo de la SUTEL emitié una serie de lineamientos a la DGM para.cursar el
‘procedimiento de revision, definicion y _anélisis'de-!os mercados relevantes {folios 005 al 008)

definicion y andlisis de mercados relevantes se agrupe de la siguiente manera: a) Servicios EijOs, by
Servicios Méviles, ¢) Servicios de Banda Ancha Residencial y d) Servicios Internacionales (folios -

009 al 01 03

"~ Que en fecha 31 de agosto de 2016 mediante oficio 6421-SUTEL-DGM-2016 la. Direccién General

de Mercados,'(DGM)‘de_'la SUTEL remitié la "Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes .

.- asociados a los servicios fijos, andlisis del grado de competencia,_determiha.cEén‘de_ los operadores

y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de obligaciones a dichos operadores

* y proveedores”.(folios 290 al 452). ‘ o

_ Que a su vez este oficio fiene una'serie de informes anexos, a saber: Informe final de la contratacion |
- 2015LA-00003-SUTEL, informe final de la contratacion 2015LA-000006-S_UTEE_, Enforme'ﬁnal de la
" contratacion 2015LA-000007-SUTEL, -Informe. de Estadisticas del Sector Telecomunicaciones de.

Costa Rica 2015y Metodologia aplicada para efectos de proyeccion de variables de demanda (folios o

549 4l 1168)

Que el 04 dé octubre de 2016 mediante acuerdo 005-055-2016 de la sesién extraordinaria 065-2016

* del 30 de setiembre de 2016 el Consejo de la SUTEL dio por recibidos los informes 6419-SUTEL-

DGM-2016, 6420-SUTEL-DGM-2016,  6421-SUTEL-DGM-2016 y = 6422-SUTEL-DGM-2016,

“asimismo instruyd a la DGM para que lievara a cabo la consulta relativa a ladefinicién de mercados

: y analisis del grado de competencia, designacion de operadores o proveedores importantes y la" - '
* . 'imposicion de obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios moviles; a'los”
servicios de banda ancha residencial; a los servicios fijos, v, a los servicios internacionales; de

' . Telecomunicaciones (folios 1169 al 1173). - -

" conformidad con el articulo 12 del Reglamento: de. Acceso e Interconexion de Redes de

Que por Gaceta N° 193 del 07 de octubre de 2016 se cursé invitacion a participar del proceso de - |
consulta publica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de ‘

" Telecomunicaciones en.torno a la definicion preliminar de los mercados relevantes (folio 1174).

Que adicionalmente por medio de oficios 'particullares ‘se cursé. invitacién a: las siguientes

instituciones y organizaciones a participar del proceso de consulta publica relativa a la definicion de '
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moviles; a Ios servicios de ‘banda ancha resndenmal a Ios serv:cios fuos y a Ios serwcuos
mtemacmnaies ' : . .

a) Mediante oficio 07831- SUTEL CSs-2016 del 20 de octubre del 2016 se! in\nto ala Umversxdad Latma de
: Costa Rica a pammpar en €l presente procese de constlta pliblica (folios 1313 a 1314).”
b) Mediante oficic: 07832-SUTEL-C8-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd a la Unwersmiad
N Hlspanoamencana a participar en el presente proceso dé consulta pubhca {folios 1315 a 1318). .
- ¢) Mediante oficio 07833-SUTEL- £S-2016 del 20 de octubre. del 2016, se invito a la Universidad
‘Latinoamericana de Giencia y Tecnologla a partlmpar en el presenie proceso de consulta pubhca (folios
. 1317 a 1318). :
d) Mediante oficio 07834- SUTEL CS- 2016 del 20 de octubre de! 2016 se |n\ntc5 ala Unlversldad Autonoma' B
" de Centroamérica a participar en el presente proceso de consulta publica {folios 1319 a 1320). L
- €).' Mediante oficio 07835-SUTEL-CS-2016 del 20 de ocfubre del-2016, se invitd a la Universidad internacional -
. de las Américas a participat en el presente proceso de consulta publica (folios 1321.a 1322). :
) Mechante oficio 07836- SUTEL»CS 2016 del 30 de octubre del 2016, se invitd a la Unwermdad de Costar
.. " Ricaa parnmpar en el presente proceso de consuita pliblica (folios 1323 a 1324).
@) -Mediante oficio 07837-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invito a la- Unwermdad Namonal a .
-+ participar en-el presente proceso de consulia publica (folios 1325a 1328). .
h) ‘Mediante oficio 07838-SUTEL-CS- 2016 del 20 de octubre del 2018, se invity d la Unwersudad Esiatal a'
.-+ Distancia a-participar en el presente proceso de: consuita plblica {folies 1327 a 1328). - . =~ :
i) ‘Mediante oficio 07839-SUTEL-CS-2018 del 20 de octubre del 2016, se |n\nto al Instituto Tecnologlco de - R
Costa Rica a. participar en el presente proceso de consulta publlca {folios 1329'a 1330}, - E
. ) Mediante -oficic 07840-SUTEL- $S-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd a la UmverSidad Tecmca
+ 7 Nacional @ participar en el presente proceso de consulta publica (folios 1331a1332). . S
Ky iMednante oficio 07841-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invito al Instituto Nacmnal de '
Co Aprend|zaje a participar en el presente proceso de consulta publica (fohos 1333 a 1334). ' -
Iy Mediante oficio 07842- SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016; se invité a Consumldores de. Costa' N
" Rica (CONCORI) a participar en el presente-proceso de consuila publica (folios 1335 a 1336). S
m) Mediante 'oficio. 07843-SUTEL-CS- 2016 del 20 de octubre def 2016, se mvito a ia Aseciacion de |
Consumidores Libres a participar en el presente proceso de consulta publica (folios. 1337 a 1338). o
-n)  Mediante.oficio 07844-SUTEL-CS- 2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd a la Federacion Nacional de
- - Asdciaciones de Consum|d0res de Costa Ruca a partlc:ipar en el presente proceso de consulta publlca
(folios 1339.a 1340). :
"o} Mediante ofi cio 07845- SUTEL CS 2016 del 20 de octubre del 20186, se m\nto al Mmlsleno de Educamon L
- Publica a participar en ¢l presente proceso de consulta pub!uca {folios 1341 a 1342). -
P) Medlante oficio 07846-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd al Mlnlsterco de Clen0|a
* Tecnologla y Telecomumcacaones a pammpar en eI presente proceso de consulta pablica (fOIEOS 1343 a .
‘ 1344) . A '

A Que por Gaceta N°® 203 del 24 de octubre de 2016 se ampllo por CInCO daas hablles ei plazo dela

.. ‘consulta. publica relativa a la definicién de- mercados y analisis del .grado de competenma -
L de3|gnac:|on de operadores 0 proveedores tmportantes y la imposicion de obhgacmnes especificas

- de los mercados asociados a los servicios moviles; a los setvicios de banda, ancha reSIdenclal alos .
'SBTVIGIOS fuos y a'los ser\nmos mternac;onales (foho 1357) :

o120 Que por Gaceta N®- 209 del 01 de no\nembre de 2016 se amplié por segunda vez por dinco dlas
© habiles adicionalés el plazo . de la consulta publica relativa a la definicion de mercados y-andlisis del
i grado de competencia, des;gnaclén de operadores o proveedores |mportantes y la imposicion de ‘
' obligacionies especlficas de los mercados asociados a los-servicios moviles; a los. servicios de banda - -
' A_ancha reSIdenCIaI a 105 serwmos f!jOS ya ios servicios. lntemacionales (foiio 1414) B

13. Que. se recnbleron las s:guaentes observamones

TN Que el 07 de octubre def 2018 medlante correo e[ectromco {NI- 10980 2016) ‘el sefiar Randall AEvarez {(no
indica segundo apellido, ni numero de cédula de |dentldad) presento sus observamones con reiacmn ala. .
consulta publica reallzada (foho 1177) : o i

e - 2. - Que el 10 de octubre. dei 2016 medlante correo electromco (NI 10999 2016) el senor leandro Antomo o '
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Pineda Chaves (no mdlca namero de cédula de ldentidad) presento sus observamones con relacmn ala:
‘ consulta publica reailzada (folio 1178).. S :

. "'—3'. Que eI 10 de octubre del 2016 medlante correo slectranico {NI-11002-2016) la sefiora Nelsy Sabono (no
| indica segundo apellido, ni nimero de cédula de ldent|dad) presento SUS dbservacnones con relacion a la
- consulta. pubhca realizada (follo 1479)." . :

4. Que e1 10 de octubre del 2016 mediante coireo electromco (NI -11003- 2016) el sefior José Cabezas
" Ramirez, portador. de la cédula de identidad 1-0558- 0925 presento sus observaciones con relacnon a ia
: -consu!ta pubhca reahzada (folio 1180)

5. 'Que el 10 de octubre del 2016 med1ante correo electronlco (N! 11004 2016) !a sefiora Mana Laura Ro;as-‘
" (no'indica segundo apetlido, ni nimers de cedula de |dent1dad) presento sus observacsones con relacion a -
la consulta pubhca reahzada {folic 1181). .

6. Que el 10 de octubre del-2016. medlante correo electromco (NI 11005 2016) la sefiora Llsa Campabadai _
© - Jiménez, portadora de la cédula de |dent|dad 1-1438- 0770 presento sus observacmnes con reEacnon a la; .
'consulta pub!tca reahzada {folio 1182) ‘ :

7. Que el 10 de octubre del 2016 meduante correo electronico (Nl 11008 2016) el sefior Frederlk Grant '
- Esquivel, portador de.la cedula de ldentldad N°* 9-:0049-0527 presento SUs observacnones con relacuon ala-
‘_consulta publlca reallzada (fohos 1183 a 1184) ) . :

‘ 8. Que el 10 de octubre del 2016 medlante Cofreo electrontco (NI 11009) el senor Luus D[ego Madr;gal .
-~ 'Bermidez (no indico numero de cédula de |dentidad) presento su8 observacuones con relaCton a Ia consulta e
,publloa realizada (foltos 11854a 1186) ‘

' 9. Que el 10 de octubre del 2016 medlante correo electrémco (NI- 11010-2016) el sefior Orlando Panlagua .
.. "Rodriguez, portador de la cadula.de ldenttdad 4-0162- 0216 presento sus observac;ones con relacnon a Iaj_
o 'consulta puhl;ca reallzada (fO]tD 1187) ' :

A Q'; Que eI 10 dé octubre del 2016 medsante correo electromco (Ni 11011 2016) el sefior Guillermo Sanchez o
- Aguiar, portador de'fa cédula de ldentidad 4- 0200 0848 presento sus obsewamones con relacuon a ia B
_ consulta pubilca reallzada (f0||0 1188) : _ .

L N Que el 10 de octubre del 2016 med|anle correo electronlco (NI 11015 2016) la sefiora Guadalupe Mamnez .
- ‘Esquivel (no indico numero. de cedula de. |dent1dad) presento sus observacmnes con relacion a la consulta. ‘
pubhca reahzada {fol:o 1189) L o

', _ 12 '-Que el 10 y 11 de octubre del 2016 medlante CONeo electromco (N| 1 101 7 2016 y NI 'I 1090 2016) Ia senora
-+ Susan Corrales Salas, portadora de Ia cédula de identidad 4~ 0203~0396 presen’to sus observamones con .-
i relaclon ala ccmsulta publlca rea!lzada (fohos 1190 y 1202)

13. 'Que el 10 de octubre del 2016 medlante correo eiectromco (NI 14031 2016) el sefior Ramon Martmez
© - Gonzalez, ponador de la cédula de resldenma 155809495218 presento sus observaclones con relamon a-
Ia consulta pablica reallzada (follo 1191) : C . ‘

14, Que ol 10 de octubre del 2016 med|ante correo’ electronico (NI 11036 20186) el senor Freddy Barrios.
: Acevedo, portador de la cédula de tdentldad 5 0236 0988, presento sus obseruacuones con relacnon a Ia -
s :consulta publlca reahzada (folio 1192). : :

115, Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo glectronico {NI- '1'1041 2016) el sefior Jorge Arturo: Lorla‘ '
. +Zufiga, portador de la cédula de identidad 6- 0223 0495 presento Sus- observac;ones con reEacuon a la :
‘ consulta plblica realizada (folio 1193)

186. Que el 10 de octubre del 2016 medlante correo “electronico {Ni1- 11043—2016) e! sefior Arturo Sanchez Ulloa D
p portador de la cédula de identidad 7-0107-0213, presento sus observaciones con relacion a la consulta -
.. publica realizada, Lo anterior fue reiterado mednante COfreo elecfromco (N}- 11079 2016) del 11 de octubre .
- - del 2016(fo||os1194a1195y1197a1199) R } . :
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1? Que e! 11 de octubre del 2016 med|ante correo electromco (NI-11064- 2016) ol sefior Nlauncm Calderon
Rivera, portador de la cédula de identidad 1- 1104 0466 _presentd sus cbservaciones con relacién a la
consulta pablica reahzada {folio’ 1196) ’ .

18, Que el 41 de octubre” dei 2016 med[ante correg eleotronlco (NI- 11081-2016) la sefiora Veromque Hascal
- Durand,.portadora de la cédula de identidad 8- 0066 0938 presento SUS observacmnes can reEaclon ala
. consulia publica reahzada (foho 1200). :

19, Que el 11 de octubre del 2016 medlante correo electrémco (N! 11082 2016) el sefior Mario ZUfiga Aivarez' 5
" (no indica nimero de cedula de |dent|dad) presento SUS obser\iacmnes con reiac;on ala consulta pubhca'
.reallzada (foho 1201) : .

' S 20.. Que &l 11 de octubre deél 2016 medtante Corréo, electron;co (NI 11092 2016) el sefior Aifredo Vega (no mdlca
" segundo apellido, ni ndmero de'cédula de ldentldad) presenta sus observac::ones con relac;on ala consulta
publlca reallzada (folio 1203) : : o

' 21 . Que el 12 de octubre del 2016 mediante COrreo. electronlco (Ni 11142-20186}) la sefiora Ana Novoa (no indica
~ segundo apellido, ni nimero de cedula de tdenhdad) presento SUS observamones con relacmn a 'Ia consulta
pubhca reahzada (foho 1204) ' . :

7 Que el 12 de octubre del 2016 medlante corren’ eiectronlco {NI- 11143—2016) el sefior Alber D|az Madnga! o
{no indicd ntimero de cedula de Identldad) presento sUS observacaones con relacion a la. consuiia publlca,
'reallzada (foho 1205) ' : :

23. Que el 12 de ootubre deE 2016 medlante correo electromco (NI 11144 2016) el sefior Dawd Reyes Gatjens
-, portador de la cédula de identidad 1-0825-0397, presenté sUs observacnones con reiacwn a la consulta‘
: pubhca realizada (folio 1206) ' ' ‘ . . ‘

24, Que el 12 de octubre del 2016 medlante Correo eiectronlco {NI- 11146 2016) el sefior Edgar Arguedas o
- Medina, portador de la cédula de’ ldentldad 5- 0160 0100, presehté sus obsewacmnes gon.relacion a la° -
. consulta publlca reallzada (fo!m 1207)

25, Que el 12 de octubre dei 2016 meduante correo electronico (NI-1 1149- 2016) el sefior Lemer Albeﬂo Vargas‘
- Alfaro, portador de la cédula de. identidad ' 2-0444-0266, presenté ‘sus’ observaciones con relacion a la .
_“consulta publica - realizada. Lo anterior; fue reiterado port el 'sefior .Vargas- Alfaro mediante "correos
R electrénicos -(NI1-11337-2018, NI-11405- 2018) del 19 y 20 de octubre del 2016. Asimismo, el 03 de.
I noviembre del 2016 medlante correos electrénicos (NI- 12113-2016 y NI-12114-2016) gl sefior ‘Vargas Alfaro - ™
“amplio sus observaciones con relacxon ala consulta plblica reahzada (fohos 1208 a 1210 1230 a 1233 .
i 1238a 1241, 1623 a 1627). ' C
. 28. Que eI 13 de 6ctubre del 2016 medlante comréo electronico (NI 11171 2016) Ia sefiora Gloconda Cabalceta _
*" - Dambrosio, portadora de fa cédula de identidad 1 0496 0240 presento sus observac:ones con refacion a la.
consulta pubhca reahzada (foho 1213) T . : : '

_:2_7. Que el 13 de octubre del 2016 medlante correo electromco (NI 11172 2016) la sefiora Crista Pacheco
© Cabalceta, portadora de la cédula-dé :denhdad 1- 1597 0294 presento sus obsewaonones con re!acujn ala:
jconsulta pubhca realizada (fOllO 1214) ‘ o

- 28. Que et 13 de octubre deE 2016 medtante correo electromco (NE 11 175 2016) Ia sefiora Aiexandra Alvarez
- Tercero, portadora de la cédula de-identidad 1-1416- 0497 presento sus observaciones. con relamon ala -
consulta pubElca realizada (foho 1215) ‘

29, Que el 13 de octubre de! 2016 medlante correo electronlco (NI 1 1176 2016) el sefior Jim Fischer (no mdlca" -
. segundo apellido, ni himero de c:edula de ldentldad) presento SUS observamones con reiamon alaconsulta -
o pubhca reallzada (foho 1216) ' . .

.30, Que el 14 deé. octubre del 2016 med|ante COrres electronlco (Nl 11205 2016) el sefior Jullo Arguello Runz‘ :
" {no indica ntimero de cédula de ldentldad) presento sus observaclones con relamon ala consuita pubhca,- o
. rea!lzada (foilo 121 7)

Pégiria 289 de 674



N 38450

SUPERINTENDENCEA DE’
TELECOMUNICAGIONES

SESION ORDINARIA 068-2016
‘23 de noviembre a'e!_ 2016

31, ‘Que ol 14 de octubre del 2016 mediante correo electronrco (NI- 11206 20186) eI sefior Juan ‘Antonic |
* . Rodriguez Montero (no indicd nimero de cédula de |denttdad) presento sus obsewacrones con relacron a
" la consulta publica realizada (foEro 1218) )

o320 Que el 14 de octubre del 2016 mediante correo electronrco (NI 11208-2016) el sefior Luis Drego Mesén
. Delgado, portador de la céduia de 1dentrdad 1- 0584—0696 presento sus observacrones con reEacron ala
- consulta publlca realizada (folio. 1219) . .

33, Que'el 14 de octubre del 2016 medlante COrreo electronlco (NI-11217-2016) el sefior Oren Marciano (no fe
' - indica segundo apellido, hi nimero de cédula de identidad) presento sus observacrones con relacron a la
consu[ta publ:ca reairzada {folic 1220)

'. :34. Que el 18 de octubre dei 2016 medrante correo electronrco (NI-11284-2016) Ia sefiora Meirssa Arguedas
- {noindica’segundo. apellido, ni nimero de cédula de rdentrdad) presento sus observacrones oon relacron a
la consu|ta plblica reahzada {foho 1221) : ‘ : :

'35. ‘Que el 18 de octubre del 2016 medrante correo electromco (NE 11286-2016) Ia sefiora Teresa Murillo. De
~ Diego, portadora de la cédula’ de identidad, 3- 0250- 0456 presento sus observacrones con retacrén a Ia '
' ;‘_consuiia pubhca realizada (folro 1222) . :

36, Que el 18 de octubre de! 2016 medlante carreo electrémco (NI 11292 2016) el senor José Niohna U|ate (no- '
" indicd nimero de cédula de |dent|dad) presento sus observacrones con relacron ala consulta pubhca
. -realrzada (folros 1223 a1224)." ' : :

' - 37, ‘Que el 19 de, octubre del 2016 medrante COlTeo. electronrco (NI 11320- 2016) el senor An Reyes (no‘indica. -
+'" -'segundo apellido, ni ntmero de cedula de rdentldad) presenlo sus obsenracnones con relacron & Ea consulta
publrca realizada (foEro 1225). - : . .

38, Que el 19 de octubre del 2016 mediante correo electronrco (NI-11329- 2016) eI senor Luls GurElermo Mesen ‘.
" Vindds-(nho indicé numero de ¢édula de rdentrdad) presentd sus observaciones con relacién a‘la consulta -
" plblica realizada (fo!ros 1226 a 1227). Asimismo, él 16 de noviembre del 2016 mediante coireo electrénico
~(N1-12365-2016) el sefor Vindas Mesén amplié de manera extemporanea sus observacrones con relacrén '
a Ia consulta publlca reahzada (fohos 1226 a1227y 1875) ' :

"39.. Que el 19.de octubre del 2016: medrante cofreo electronico (NI 113312016) la sefiora Rosa Cofo Tristan, . -
" “poitadora ‘de la cédula-de identidad 1-0820- 088, presento sus observacrones con relacion a Ia consu!ta
"pubhca reahzada (folios 12283 1229) o . - :

. 40, Oue el 2{) de ocfubre del 2016 medranre nota 8in ntimero (Nl 11432 2016) el senor Christopher Davrd'-
‘ Vargas Araya, portador. de Ia cédula de identidad 1- 1276 00686, presento Sts observacrones con relacron a.
Ea consulta pubhca reahzada (follos 1242 a 1296}

41, Que eI 21 de octubre de] 2016 medrante correo electroruco (NI 11522-2018) eI sefior Roberto Jacamo Soto -
T portador de la cédula de identidad 6-0368-917, presento sus observacrones con. relacron ala consulta
publica reahzada (folros 1348 a 1350) ' e :

.42, .Que el 24 de octubre del 2016 medrante £oIrea. e|ectronrco (N! 11571 -2016) 1a senora Ana Grettel Mollna AT '
‘ ~Gonzélez {no indica ndmero de cédula’ de 1dentrdad) presento sus obsewacrones &on relacion a la consulta. ,
- publica reahzada (folio 1359) o

‘_'43. 'Que ek 25 de octubre del 2016 medrante correo elecironrco (NI- 11606 2016) eI senor Allan Baal (no indica”
© segundo apellido, ni nimero de cédula de rdentrdad) presento sus observacrones con relacron ala consulta '
) publrca realizada (folios 1360 a 1361) :

44, Que el 26 de octubre del 2016 mediante correo electronrco {NI- 11686 2016) la sefiora Kﬂsssa Peraza (no o
© U indicar segundo apeliido, ni numero de. cédula de rdentrdad) presento sus observacrones con reiacron ala
consulta pub!lca realrzada (folic 1376) '

o ‘45. 'Que el 27 de octubre de! 2016 medrante correo . electronrco (NI 11714 2016) el senor Fabian Prcado (no= o
. indlca segundo apellldo ‘ni numero de cédula de |dentldad) presento sus observacrones con relac:on ala -
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46,

47.

48

49,

I - 50';

sl

.. consulta piblica reaﬁiéda(fblio Y389y, -

Que el 27 de octubre del 2016 mediante correo electrénico (NI-11715:2016) Ia sefiora Josseline Gabelman
(no indica segundo apellido, i ritimero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a
* la consulta plblica realizada (folio 1390). I S Co .

Que el 27 de octubre del 2016 mediante correo electrénico (NI-11716-2016) el sefior- José Matarrita .~
- Séanchez (no'indicd numero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a ia consulta
publica realizada (folio 1391}, ' . oo SR

Que el 27 de octubre del 2016 mediante correo eléctrbnico (NI-1171 8-2016)_.e1'seﬁ0'r Cristian Jaékson_(no

‘consulta pilblica realizada (folio 1392). - R

Que ¢l 27 de ‘octubre del 2016 n“iédiaht_e 'correqeiedrénico (NI-11767-2016) la sefiora Lidianeth Mora
- Cabezas (no indica niimero de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a la.consulita

publica realizada (folios 1393 a.1396).

¢ o

Que'el 27 de ootubre ‘del 2016 mediante correo electrénico (NI-11775-2016) ol sefior -Ariel ‘Sarichez -
Caldersn (no indico ntimero de cédufa de identidad), presentd sus observaciones con relacior a la consufta’ -’

plblica realizada (folio 1397). .

Que el 27 de vctubre del 2016 mediante correo slectronico (Ni:11786-2016).el sefior Luis Aguilar (no indica

segundo apellido, ni hamero de cédula de identidad) presentd observaciones ‘con relacién-a la consulta - )

+ pibiica realizada (folio 1404),

52.
|53,

Co 54

.55,

Que- el 28 de octubre dél ‘2016 mediante‘.bc‘orre;o_\electrénico' (NI—11830L_20'1 8) el sefior Carlos, Waléoh no
_ .indica segundo apellido, ni plimero de cédula-de identidad) presentd sus observaciones con refacién ala -
_ consulta pablica realizada (folio 1405). .~ . . L e S : o

Qu‘e‘ el 28 de octubre del 2016 mediante correo étec'tr'éhico.'(NI‘-11834'-201 6) el sefior Pablo Gamboa (no
indica segundo: apellido, ni ntmero de. cédula de identidad) presento sus obsefvaciones con relacion a la

. consulta piiblica realizada (folio 1408).

Que el 31 de octubre del 2016 mediarite correo electronico (NI-11883-2016) ef sefior Alberto Rodriguez -
. Corrales (no indica nirmero de cédula dg identidad) presentd sus observaciones con relacion a fa.consulita ./

pubiica realizada (folio 1406). - -

Que el 01 de noviembre del 2016 mediante escrito RI-222-2016 (NI-11996-2016) el sefior Victor Manuel. - -

‘Garcia Talavera, portador de la cédula de residencia 1.158-'17175_6621,'_en su condicion de apoderado
- geheral de Claro CR Telécomunicaciones S.A., presento sus“obs‘ewaqiones:qon_rela‘cién -ala consulia

© pblica (folios 1430 a 1621).."

- 56:__

57.

58,

. 'pblica realizada. Asimismo, el 09 de noviembre del 2016 mediante.cofreo electrénico {NI-12348-2016)

Giue 61 03 de noviembre del 2016 mediante correo electronico (NI-12082-2016) el sefior Mario Enrique

TC, S.A., presentd sus observaciones con relacion a la consulta plblica (folio 1622). -

Pacheca Loaiza, no indica nimero de cédula de identidad, en représentacion de Telefonica de Costa Rica ~

Que 6l 04 de riovierbre del 2016 mediante corréo electrdnico (NI-12161-2016) a sefiora Ciska Raventos -
(no indica -segundo -apellido, -ni nimero de cédula de identidad), portadora de la cédula de residenicia
900360482, presento sus observaciones con relacion a la consulta pliblica realizada (folio 1628).

Que 1 07 de noviembre del 2016 mediante correo electrénico (NI-12232.2016) la sefiora Ana Monge Fallas,
portadora de |a cédula de identidad 1-0623-0393, present algunas observaciones con relacién a la consuita .~ -

-amplio sus observaciones con relacion a la consulta publica realizada, lo cual fue reiterado mediante correos

© 5.

. Quesada y Gilberio Campos Cruz '(no indican-numero de cédula de identidad), en su condicion-de . -

electrénicos con numero de ingreso NI-12368-2016 y Ni-12369-2016 (folibs 1629, 1756 a. 1768 y 1786 a -

Que el 07 de noviemibre del 2016 mediante correo’ electronico (Nl-12260-2016)f los sefiores Erick Ulate
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‘ PreSIdente y VlcepreSEdente respectwamente de la Asomamon Consum|dores de Cos_ta Rica, presentaron
T 8US ob3ervacsones coh reiacu)n ala constilta pub!lca reahzada (fohos 1645 a 1647)

60. Que el 08 de nowembre del 2016 medlante correo- electron:co (NI- 12275 2016) el seficr Rafael Rivera
' . ZORiga, .portador ‘de la cedula de identidad 5-0210- 0167 presento sus observamones con relac:on ala
onsulta pubhca realizada (folio 1648) ‘

- 61. Que-el 08 de noviembre’ del 2016 mediante correo etectronlco (NI 12277 2016) el sefior Ra|ph Catlson’ {no
" indica segundo apellido, ni nGmero de documento. de. Ldenttf cacaon) presentd sus observaclones con
reiacion ala consulta pubhca realizada (folio 1649) ‘ S '

62. Que el 08 de nowembre del 2016 e! sefior Pablo Bello Areliano, en su condncmn de Dll‘ECtOI‘ Ejecutivo de Ia
. Asociacion Interamencana de Empresas de Telecoimunicaciones (ASIET) mediante correo electronico (NI~
112292- 2016) presento suUs obsewacmnes con relacmn a la consulta pubhca reallzada (follos 1650 a 1660) ‘

B3, Que el 08 de noviembre del 2016 medlante of icio DH DAEC- 699- 2016 (Nl 12335- 2016) Monserra’s Solano -
.~ Carboni, en su condicién de Defensora dé-los Habitantes de la Repubhca presento sus observacmnes con
- relacnon a la consuita publlca reahzada (f0|IOS 1667 a. 1683) ' .

" 64, ‘Que el 08de nowembre del 2016 medlante oflmo 6000- 2078-2016 (NI 12342-2016) el sefior Jalme Palermo o
Quesada en su condicion de, Apederado Generahmmo sin-limite de suma del Instituto Costarncense de’ .-
y Electrlmdad presento sus obsewacmnes con reIacmn ala consuita pub!lca reahzada (fohos 1684 a 1750) :

85, Que el 09 de novaembre del 2016 medlante corred e1ectromco (NI 12345 2016) la sefiora Ana Lucia Ram|rez f
© Calderdn en su condicion de Directora Ejecutiva de la Asociacion Camara de Infocomunicaciény Tecnologia " -
(INFOCOM) presento sus obser\rac:ones con re!acmn a Ia consulta publica realizada (fOllOS 1751 a 1?55)

< B8 ._Que el 09 de. nowembre del 2016 medlante sorred electromco (NI- 12347 2016) el sefior Edwm Estradaf ;
' Hernandez, en su.condicion de Viceministro del Ministerio’de Ciencia, Tecnologia'y Telecomumcacnones' '
.'presento 8US. obser\racnones con relacion a Ea consulta pubhca realjzada (f0|iOS 1759 a 1781)

67. Que e 10 d& nowembre del 2016 medlante oficic | EVAS JFFA 163- 2016 (NI 12419«2016) aigunos -
representantes elegidos en la Asamblea Legis|ativa para | el perlodo cuatrienal dé la legislatura 2014.2018 .
."_por el Partido Frénte Amplio presentaron de manera extemporanea SUS observacuones con reiacmn ala -
~ gonsulta pubilca reallzada (follos 1820 a 1827) ‘ : :

© 68, Que el 15 de nowembre del 2016 med:ante correo electronlco (Nl 12579 2016) el sefior Temilynn Wesl (no.'.
*. indica'segundo apellido, i nimero de documento de identificacion), presento de manera extemporanea sus "
observacnones con relac:lon a la consulta publlca reallzada (foho 1874).

o4 Que el 21 de nowembre de 2016 medlante OfICIO 8791-SUTEL- DGM 2016 la DGM remitlo al’
-~ - Consejo de la SUTEL su “Informe técnico sobre observac:lones presentadas en la consulta publica
relativa a los informes para fa definicion de mercados relevantes, analisis'del grado de competenc;a

-en.dichos mercados desugnac:on de operadores s} proveedores lmportantes y. 1a. lmposmlon de
obligaciones espemﬁcas -.dichos! operadores en . relacién: co jos " . servicios de
.. telecomunicaciones moéviles, de banda ancha residencial, fijos e mternacnonales“ el cual contempla
el anai;sms de |as dlstantas observacsones remltldas enel marco del proceso de consuita pubhca :

15, Que se han Ilevado a cabo Ias accnones utnles y necesarias para el dlctado de la presente resoluolon )
| o _ CONSIDERANDO _ | |

Z COMPETENC!A DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES ANALIZAR EL.

_GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELECOMUN!CACIONES Y DEFINIR LOS

OPERADORES 0] PROVEEDORES IMPORTANTES -

I.f Que por Ley N° 8660 del 8 de agosto del 2008 Ley de FortaIeCImlento y Modermzac@n de Ias.f‘, '
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Enhdades Pubhcas del Sector de Telecomumcacnones ‘se creo el sector de te]ecomumcaclones
‘costamcense y.la SUTEL como 6rgane encargado de “regular, aplicar; Vlgilar y controlar el
ordenamiento JUI’idlCO de las telecomunicaciones”. (Articulos 1, 2incisoc)y 38 dela Ley N° 8660,
59y60 delaley N°7593 del 9de agosto de 1996 Ley de laAutoridad Reguiadora de los Ser\nc:los .
Publlcos) ’ ‘

. -Que al tenor de los numerales 73 inciso. Yy 75 inciso b} dela Ley N? 7593 en concordancla conel
- 52 inciso.b) de la Ley N° 8642 y el 12 del Reglamento de- Acceso e Interconexion de Redes de
_Telecomumcamones Reglamento del 6 de octubre de 2008; corresponde a la SUTEL determinar
la existencia de operadores y proveedores importantes en cada ung de Ios mercados reievantes y oo
'anai:zar eE grado de competenaa efectiva que estos presenten ' ; '

n. . Que el numeral 73 NCiso’ l) de Ia referida Ley N" 7593 establece que para declarar un mercado :
* como relevante, determinar su nivel de competenc;a yla existencia de operadores y proveedores
<.+ con poder sustancial de mercado ‘debera atenderse a los, c:nterios definidos en los articulos 13, 14~ ©

'y 15 de la Ley N° 7472 del 20 de d|c:embre de 1994 Ley de Promoc:on de la Competencta y
Defensa Efectfva del Consumfdor -

I "5 Que a su vez ei articulo 2 del Reglamento a !a Ley de Promocuﬁn de |a Competenc;a y Defensa, o
© . FEfectiva del Consumidor N° 7472, Decreto Ejectitivo N° 37899 del 8 de julio- del 2013, define: . -
. ‘mercado relevanté como "Conjunto de productos o servicios que-el consumidor considlera como .
Intercambiables o sustituibles en un momento dado, en razén de sus caracteristicas, precio, 0 sU. .
" uso esperado. Lo antenor en un drea geograﬂca donde se. ofrecen.o’ demandan productos o .
servicios: en -condiciones de . competencia suficientemente - homogeneas V. aprec:ab!emente '
'dlstmtas de Ias cond;c:ones de competencla de otras éreas vecmas o

T2 Que en esa misma Ilnea e! numera! 12 del Reglamento de Acceso e lnterconextén de Redes de-"
' ' TeIecomumcaCtones establece que el Consejo de la SUTEL “determinara el mercado relevante =
.sobre la base de los cntenos gue se.describen en ‘el articulo 14 de fa Ley 7472y de conformidad
. con lo establecido en los incisos b) e i} del articulo 73-de la Ley No. 75693" y preceptua que por’
“resolucién fundada asi’los declarara y definira los operadores o proveedores importantes que
‘emstan an cada uno de 8508 mercados A ese efecto dlspone que la SUTEL debera emplear los‘
S|gu;entes elementos : - a

fUna cuota e mercado del operador o proveedor supenor al 25%, determmada por Ia'_ -
' Sutel dependiendo del mercado del que se frate, ya sea por nimero .de clienfes, volumen fisico de
- ventas (trafico), ingresos o ‘cualquier combmaCJon de eslas u otros factores que as: consrdere la Sute!
Cantrof de instalaciones esenciales.
Supetioridad ‘o ventajas tecnologicas que :no sean facn‘mente adqumbles por uno 6 més de Ios
operaclores o broveedores distintos del pos:ble operadoro proveedorrmportante :
. Econormnias de escala. : . .
_Integracion vertical del operador 0. proveedor
‘Red de distribiicion y venta muy desarroﬂada
- Ausencia de competenc:a potensial. ' : :
Obstaculos d la expansion de las. operacrones de otros operadores o proveedores
Exclusividad o dominic en una zoha geogréfica espec:f:ca L
"'Los costos de desarroﬂar canales altemat:vos 4] de acceso hrmtado ( )

"',VI_. : Que por su. parte, ei artlculo 75 de Ia Ley N° ?593 preceptua
"b) Obhgacrones de los operadores 0 proveedores Jmpoﬁantes
Hacer pubhca la mformac:on que esta sohmte la cua! debera ser sufrcrente clara comp!eta y precisa. .

f'i. Mantener contabmdades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos.
m Abs{enerse de realfzar las pracncas monopolrsncas sena!adas en el regfmen sectona! de competencra
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conespondfente oenla Ley de promoc.'on dela competencra y defensa efect.'va de! consumidor
'iv. Someterse al régimen tafifario correspondrente
V. Darhbre acceso a sus redes y a los servicios que o por ellas presten, en forma opon‘una yen cond;crones
razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, a los
. generadores y receptores de informacion y a los proveedores y usudrios ‘de servicios de informacion. .
i. Proporcionar, a otros operadores y proveedores servicios e informacion de fa misma cafidad y en- las .
. mismas condiciones.que Ja que les propaiciona a sus filiafes o asociados y a sus propios setvicios.
*vil, Facilitar el acceso oportune a sts instalaciones esenciales y poner, a dtspos;cron de los operadores y"
proveedorés, informacidn técnica re!evante en relacion con estas rnstalac;ones as.' como cumphr las
obligaciones propias del. régimen de acceso e imerconexion. .
viii. Abstenerse de divulgar o ulilizar mdebtdamente la informacion de competidores, adqumda al proveer_
. interconexién, arfendamiento o acceso a sus instalaciones esenciales. :
X Ex.'gfdes que ‘ofrezcan acceso a os elemenios de red, de manera desagregada y en termmos
' conditiones y taiifas, orientados a, costos que sean razonables, no-discriminatorios y transparentes, pard
el suministro de servicios de te!ecomumcac:ones drsponrbles al publico, de conformidad con lo que
' reglamentariamente se mdjque Ef calctilo de los precios y las tarifas estaran basados en los-costos - .
- atribuibles a la prestacron det servicio y de la infraestructura, los cuales.deberén incluir una utilidad en
términos reales,.no menor que la media de la industria nacional o mtemacronal en esfe ultfmo caso, con .
riercados comparables e la industria de fas telecomunicaciones. -
X. Suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia {QIR); suﬁcfentemente desg!osada que-
.contenga los puntos de. acceso e interconexion y las demés condfc.'ones técnicas, econdmicas y.
Jjuridicas, que sirvan como margo ‘de referencia para el establecfmfento de acuerdos de interconexién o
" resoluciones de Ja Sutel” La. OIR deberd ser aprobada por la Sutel, la cual podrd: efectuar
mod’.'f;camones enmrendas o acfaramones para el cumphmrento de los pnnc:pfos y objenvos de esta
cley. ‘ ,
XL Las demas func;ones que establece esta Ley

' VI Que en vsrtud de Io anterior se concluye que es competenma del Conse]o de Ia SUTEL
o a) Deﬁnlr y analizar Ios mercados relevantes del sector telecomuntcacnones
b} Determinar la existencia de operadores o ‘proveedores importantes. ~ S
. e) -Imponer a los operadores y proveedores- importantes las obllgaclones contenldas en. el v
L articulo 75 mcnso b) dela Ley 7593 ‘ :

COVIN, 'Que asnm|smo se determma que ¢ en Ia valoracuﬁn de un mercacio relevante 58 . deben determinar

SR -;Ios nlveles de competenma y la presencia: -de operadores y proveedores de servicios de’
" telecomunicaciones - con poder sustancnai de mercado que deban ‘ser declarados como
,lmportantes : : : : :

1X. ,Que el articulo 6dela Ley Ne 8642 deﬂne competencna efectlva como la ! circuns'tancia'en la gue
. -ningun operador deredeso proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualguiera.
.. dé estos, puede fijar los precios o las condiciones de mercado umlateraimente reéstringiendo el
. funcionamiento eficiente 'de este; en perjuicio de los usuarios™ (inciso 7) y a los operadores o
proveedores importantes -como.’ aquellos que ostentan “capacidad de afectar materialmente,
tenienda en consideracion los precios y la oferta, los términos de participacion en los mercados
relevantes, como resultado de controlar las. instalaciones esenciales o hacer uso de su posicion - '
“en el mercado” (inciso 17). Asf la competencla efectiva en el mercado de telecomunicaciones se
" asocia conh una circunstancia en la que no existe un operador 0. proveedor importante con poder
T sustanc:lal de mercado o Un grupo de estos gue gjerzan. dommanc:ia con;unta ‘

X - Que medtante ia resolucion RCS 082- 2015 de las 12:50 horas dei 13 de mayo de 2015, pubiicada'
- enel Alcance Digital N* 39 al Diario Oficial La Gaceta N° 104 del'1° de junio del 2015, el Consejo .
-de la SUTEL integré los ‘anteriores elementos en una metodologia de-analisis que permite .
: determmar el grado de competenc:la que prevalece en un determlnado mercado

XL ,Que en consecuencna la reV|S|on de mercados relevantes no’ s()lo es una obl;gacxén del -

'
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Reguiador sino que tamblen const:tuye una practlca comun “necesaria y contlnua tendente 3.
adaptar la regulacion - a Jas’ circunstancias que presentan los distintfos mercados de
* telecomunicaciones - en respuesta a los cambios tecnolog;cos y las preferenc:as de los
.consurmidores. De ahi, SUTEL ostenta la competencia legal para que en el caso de que los
- mercados no se encuentren en competencia efectiva, imponer las obligaciones a los operadores
y proveedores |mportantes en los térmlnos y forma prewstas en el artlculo 75 de a Ley N> 7593.
" AA. REDEFiNICION DEL MERCADO MINORISTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA A PARTIR'
DELO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION RCS 307 2009.

I.*  Que, con ocasion. de Ia apertura de las telecomumcacnones en Costa Rica, y én cumpl;meento de

.- lanormativa aplicable, la SUTEL dict6 la resolucnﬁn N° RCS-307-2009 de las 15 horas.y 35 minutos
del 24 de setiembre del 2009 “Definicion de' los mercados reEevantes y de los operadores yio
proveedores lmportantes en la que determlno Ios s:gulentes mercados relevantes '

b Acceso ala red publlca de teiecomumcac;ones desde una ubicacién ﬂja para cllentes res'.ldenc:ales '
: Serwctos ‘de comunicaciones de.voz conrorigen en una ubncacnon fijay destmo nacnonaE '
T_Servncaos de transferencia de datos'de acceso conmutado, -
Acceso a'la red publica de telecomumcacmnes desde una ubicacion mowl
Servicios de 'comunicaciones de voz con ongen eh una ubicaczon mavil y destino nacronal
- Bervicios de comunicaciones de mensa;eria corta, :
: _Sennmos de transferencia de datos a través de redes moviles. : :
Ser\noio de comunicaciones de voz con origen en ublcamon filay destino untemacional
. Ser\rtcso de comunicaciones de voz con origen en ublcacmn movil y destlno |nternac1onal
- Servicios de transferencia’ de datos de acceso conmutado. o :
- Sewvicios de transferencia de datos de acceso permanente (dedlcado)
Servicios de itinerancia nacional e internaciona.
Y .Desagregac;on de elementos de acceso'a lared publica, de telecomumcacnones
" Servicios de accesoe |nterconexlon (originacion de comumcacnones)
Servicios de acceso e interconexion (terminacién de comunicaciones.
Servsmos de acceso e |nterconexmén (transnto de comunucacnones)

s .2 s & & 8 8 B B & % 5 5 s e e

Ik . ‘Que sin- embargo resulta hecesario- determmar si las: antenores deﬂmcuones de mercados
relevantes contmuan siendo vahdas ‘ ‘

. , :Que el informe 6421 “SUTEL- DGM—2016 conhene la propuesta de la SUTEL para Ia redeﬂnlmon_ -
Co .del ser\ncio minorista de telefoma fqa '

- 'IV.._.' 'Que de dlcha propuesta el COﬂSEjO de Ia SUTEL destaca Io Slgwente en relacmn con el mercado L
' del serwmo mlnonsta de telefonla fija: ‘ : :

B Dlmensmn de producto

'En la resolucnon RCS 307 2009 dei Conse;o de la SUTEL se encuentran deflmdos tres mercados
‘asoc:ados can el ser\nmo de telefoma fua Estos mercados corresponden a

. >Mercado 1: “Acceso a Ia red publlca de telecomumcac:ones desde una ubmac;on fua para chentes .
reSIdenCIales - :

- w. Mercado 2: "Servicios de comunicaciones de voz con ongen en una ubtcacaon fila y destmo nacuonai"
o Mercado 9 “Ser\nmos de transferenc:a de datos de: acceso conmutado - :

-Pese a gue. d:chos servicios actualmente se ub|can en. mercados separados conviene en el presente

S anal:sns determinar si es pertlnente que los mismos se mantengan por separado 0 por el contrario €8
. necesarlo mtegrar d|chos mercados
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Al respecto, es importante mencionar que en otros paises los servicios de acceso a la red publica de
telecomunicaciones desde una ubicacion fija y de flamadas nacionales desde una ubicacion fija han sido
Jincluidos como mercados relevantes separados. Esto debido a dos razones principales, la primera de ellas

refiere al hecho de que-en otros paises los servicios de seleccion y preseleccion de operador® gjercen
una presion competitiva significativa y ‘adicional en -ellmerCado dé llamadas con ofigen fijo y destino

nacional. La segunda razén se refiere al hecho de que en ofros paises 10s servicios de desagregacion de-
bucle de abonado han permitido una mayor competencia en los servicios de telefonia fija. C

Sin'embargo, en.el caso de Costa Rica no existe una razon para que 1os servicios de acceso y lamadas "

telefonicas se ubiquen, en dos mercados relevantes separados ya que no se dan las caractetlsticas -

expresadas de previo. En primer lugar, si bien los servicios de seleccion y preseleccion de operador estan

contenidos ¥ permitidos en el Plan Nacional de Numeracién; lo cierto del caso es que dichos sefvicios se . -

‘han desarrollado poco en el mercado costarricense, de tal manera que cuando un usuario adquiere una
~linea telefénica fija lo hace para adquirir tanto el servicio de acceso coma el servicio de envio de ltamadas,
nacionales, es decir dichos servicios se adquieren como un paguete complementario y no son vistos.por.

el ysuario final como servicios que pueden ser prestados por operadores independientes, uno de los cuales .-

le prestarfa el servicio de acceso y otro el servicio de lamadas nécionalles,

En‘igual sentido los proveedores de servicios de telefonia fija usualmente proveen paquetes que incluyen

. tanto el acceso como el uso (envio de llamadas), lo que facilita atin méas el hecho de que los consumidores
-adquieran ambos servicios de un mismo proveedor. Por tal razon, las condiciones de competencia en los
servicios de acceso y llamadas con origen fijo y destino nacional no'son sustancialmente diferentes, siendo
que ambos servicios son prestados por exactamente la misma cantidad:de operadores. o

"Asi, los mecanismos de seleccion y preseleccion de operador no han tenido en el .caso costarricense
_ningtin impacto en relacion con el desarrollo. de mayor: competencia en el ‘mercado de servicios de:
~comunicaciones con origen en una ubicacién fija y destino nacional. Por lo-tanto, no existen fuerzas

competitivas que afecten de manera diferente ambos servicios o que puedan venir a compensar el poder -

del que QOCe un determinado operador en uno u otro servicio. Es decir, no existe-sustitucion desde el punto
de vista de la oferta diferenciada para ambos tipos de servicios, razén por la cual no existen razones’

suficientes que justifiquen mantener ambos servicios como.mercados relevantes separados.

- En seguhdb' lugar, en Costa Rica no se ha dado 1a desagregacion de bucle de abonado. Si bien la

normativa exige la desagregacion del bucle y los términos y condiciones para concretarlo a la fecha estan- '

incluidos en la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR) del ICE, no existe al dia de hoy ningdn acuerdo

TELECOMUNICACiONES

-mayorista dé este tipo que se encuientre vigente. Adicionalmente se debe recordar que en la red fija de . .

conmutacion de circuitos parala prestacion de servicios de voz, bajo la tecnologla basica tradicional, s

.-enclentra en monopolio tecnologico, esto de Icc':mfo_rmidad con el articulo 28 de la Ley 8642 y el art'_;culo 7

de la Ley 8660,

_ Ahora bien, en cuanto al tércer mercado contenido en la resolucion RCS-307-2009 asociade.a la red de
telefonia fija, sea el Mercado 9 “Servicios de transferencia de datos de acceso conmutado”, el cual se
refiere al servicio de Dial-Up, el mismo. esta: contenido tanto €n el -Mercado 2 de Servicios de.
Comunicaciones con origen en una ubicacion fija y destino nacional como en el Mercado 9 de “Servicio de
transferencia de datos de acceso conmutado” de ia resolucion RCS-307-2009. Sin embargo, 1o usual en
_relacién con este servicio es gue el mismo se ubique dentro del mercado de Hamadas con origen fijo.

0 |_os servicios de seleccion y preseleccion de operador cotresponden a aquellos que permiten establecer llamadas de.voz, a través
" de uh operador o proveedor de telecomunicaciones distinto al operador que es propietario de la red de acceso, En el caso de la
seleccion, el operador gue tramita la comunicacién es escogido flamada a llamada, mediante un cddigo. Para la preseleccién, el
usuario debe digitar una Unica vez el cédigo de preseleccidn, de forma tal que en adelante, todo su trafico es tramitado por el
operador de su escogengia. En ambds casos, Ia red de asceso le sigue perteneciende al mismo operador, quien sigue brindando-el

" servicio dé acceso a la red publica de telecomunicaciones, No obstante, el servicio de llamadas es ofrecido. por otro operador -

alternativo, escogido por el usuario mediante los mencionados codigos de seleccion ¢ preseleccion de operador. - .
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Lo anterior, porque si bien el servicio de Dial-Up lo que otorga es un medio de acceso a internet, este se
realiza a través de Una llamada, por lo que pertenece al mercado relevante en sl cual se ubigue el envio
de llamadas, siendo que no existen elementos que justifiquen incluirio como un mercada independiente,
ya que para Un usuario no es posible adquirir este servicio de manera independiente al.de las llamadas. -

Un elemento final a ser considerado en relacion con la definicion del mercado de teiefonia fija es que la
definicién del Mercado 1 contenida en la resolucion RCS-307-2009 aplica Gnicamente para el servicio
residencial, si_n‘kembargo, la evidericia, en términos de fa oferta comercial de los proveedores, muestra que

‘no ha_ocurrido una diferencia significativa en los precios cobrados en términos de acceso y de llamadas

con origen fijo entre los segmentos residenciales_y empresariales. Igualmente, los proveedores del'servicio

de telefonia fija han venido ofréciendo sus servicios para ambos tipos de segmentos, siendo que tampoco
suelen identificar de manera separada Un tipo de cliente y otro, por lo cual, se considera gue no existen” "~ - A

razones para determinar por separado un segmento residencial y un segmento empresarial para el setvicio « .

' de telefonia fija.

En relacion con lo anterior conviene tener presente, como bien lo ha definido la Comision Europea', que. -
_ en los casos en que no exista una demanda independiente y suficiente para cada uno de los-servicios
" individuales contenidos en un paquete, estos deben ser considerados como parte del mismo mercado
" minorista. Lo antérior viene a reforzar €l ‘hecho de que no existe razon que justifique :mantener los

~ Mercados 1, 2 y 9 de la resolucién RCS-307-2009 como mercados independientes. -

"En razén de lo desarrollado de previo se concluye que en la medida en que los usuarios contratan el
acceso a la red de telefonia y de llamadas nacionales desdé un origen fijo de manera conjunta, el mercado
relevante a ser analizado lo constituye el Mercado Minorista de Telefonia Fija, el cual incluye los antiguos
Mercados 1, 2.y 9 (este Ultimo, Unicamente considera el servicio de Dial-Up) definidos en la resolucion

_RCS-307-2009 y que se define como el servicio de acceso, recepcion.y envio de llamadas nacionalesen -~
un origen fijo. ' S C T LT ‘

. Porio tanto, el mercado relevante gue se estaria‘anaﬁzando en el presente estudio _correspohde al servicio

minorista’'de telefonia fija, el cual quedaria descrito de la siguiente manera:

“Mercado. del servicio minorista de_ felefonia . fja: incluye el sewicio de "acceso a la red publica ‘de
~ telecomunicaciones y-el servicio de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion fja o con un rango de
movilidad limitado y con destino nacional”.. . ‘ . ' : ‘

" Habiendo definido lo anterior, conviene ampliar la descripcién de los servicios contenidos en este mercado
-relevante. El servicio de acceso corresponde a la prestacion de recursos y facilidades adicionales que
permiten a los Usuarios finales acceder a una red pUblica de telecomunicaciones, en este caso, con &l fin
_ de establecer comunicaciones de voz. Existen diversas redes que prestan este tipo de servicios, dentrode .
Jas cuales podemos mencionar:. la red. de telefonia publica conmutada, las redes HFC (Hybrid Fiber-
Coaxial), las redes de fibra dptica: (FTTx), las redés inalambricas y las redes satelitales.
Las redes de telefonia plblica conmutada-(RTPC) permiten el acceso a los servicios de voz desde una
ubicacion- fija mediante una red predominantemente alambrica, haciendo. uso.del par de cobre. Las
centrales que-c‘:ontrolah‘ y gestionah las.llamadas o hacen mediante la tecnologia de conmutacion de
circuitos. Estas redes han evolucionado para permitir también-la prestacion de servicios de datos, en
- general mediante la tecnologia xDSL, permitiendo brindar entre otros servicios, el de'voz sobre iP {VolP).
En la R ' s ' AP :
" Figura 14 se muestra un diagrama de la red RTPC.

1 Condision Eurppea. (2007}, Explanatory Note Accompanying the document Comrmission Recommendation on refevant product

and service markels within the electfonic communications sector susceptible to ex ante regufation in accordance with Directive -
. 2002/21/EC of the Edropean Parligment and of the Council on a common -regulatory framework for electronic communications

networks and service. Commission Staff Warking Document, Bruselas; Bélgica. . ' : ' .
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o ~ Figura 14 o - :
Diagrama general de Una red dé telefonia publica conmutada.
S o Cenlral telefenica

Sefalizacion

Entaces Eriaces “Parie
* wonuates " cobre. #

® | Sgﬁal%zac@éﬂ
- BéRatizacion

Parde - ' 'Em?fi??sﬂ . Enlaces. © Parde
b cobre ironcale 1.2 toncales cohg

“Gefializacion

. Fuente: Elaboracion pr(_)pié. .

Por ofra parte las redes de cable HFC nacieron principalmente para brindar servicios de television por
suscripcién. En general son redes cuyo-acceso se da por medio de cable coaxial. Estas redes también han - -
‘evoliucionade para permitir la prestacion de servicios de datos mediante ef protocolo DOCSIS y la inclusion
de fibra 6ptica en la fransmision (Backbone). Con esta evolucioh las redes-HFC han permitido la prestacion

- de servicios de voz sobre el protocolo IP (VolP) desde ubicaciones fijas. En la Figura 15 se muestra un -
.diagrama que representa la estructura general de dichas redes. : L T o

S N Figura 15 -
.~ Diagrama general de una red HFC. -

o - .. Cabecerade - -  . fﬂed ' G ": Lo \

. .ca_h%eopera'dor‘. Jnterna-.

" “Enlaces en usuario,

: : N --Entaces en
: : fibra opti eable coarlal. . :
. Senicip . . Tora oylica i W
devoz | E-)ll;i;)r .
C t f . SRR DR B ‘Adepiador
) Nodo oplice . ) .. telsfonico : : .

Fuente: Elaboracién propia..

‘Otro tipo de rédes que permiten el uso del protocolo IP para la prestacion de servicios de voz fija, son las
redes FTTx qué se incluyen dentro de las redes conocidas como redes de nueva generacion. Estas redes .
- buscan llevar la fibra éptica al usuario lo mas cerca posible. Esto debido a que la fibra es un medio con
altisima capacidad para la transmision de datos y que no es susceptible a interferencias externas. La
maxima aplicacion de esta idea son las redes FTTH; . mediante las cuales el acceso a los servicios de -
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telecomunicaciones por parte del uSuario final-se da enteramente a través de este medio fisico. En la
Figura 16 se muestra un diagrama con algunos- de'los pesibles esquemas de red que se pueden prestar -
utilizando fibra optica. S : ‘ a I :

Figura 16

Diagrama general de una red FTTx.
o =g sonemesmo .-

Frovesdur do
servidins

Seevicio ge
voz

.. " Fuente: Elaboracion propia.

'Por ultimo, existen diferentes tecnologias y redes inaldmbricas a través de |as cuales es posible brindar el
acceso a las comunicaciones de voz mediante una ubicacion fija. Entre estas, se encuentran WIMAX, WiFi,
satelital, 2G, 3G, 4G entre otras. El acceso a traveés de estas redes y tecnologias es posible mediante el
uso del espectro radioelécirico, ya sea utilizando bandas licenciadas o de uso libre. En la Figura 17, Figura .
18 y Figura 19, se muestran las estructuras tipicas de las redes WIMAX, WiFi y satelital para brindar -
servicios fijos. E A Co e o

B Figﬁra 17 .
Diagrama general de las redes WIiMAX.

Q Hed de #cceso basada en
medios inaldmbrices, Bajo .
i - ) 'ta nogma WikAK - :
Proveedorde. . :

sefvitins B v
Red de distipUiion

tasada en medios
atimbricos

Servicio de .
voz - 7| )

Fuente: Elaboracion propia.:__
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‘ . _ Figu'ra 18 . :
Diagrama general de las redes WiFi

Fee o
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-

i

Servicio de
yoz

. "Fuente:Elaboracfénbfopié. R e L o R

. Figura19 V :

e l Diagrama generai de una red s_'atélitai;

Fuente: Elaboracién propia.-

-En el caso de las redes méviles: (tecnologias 2G, 3G y 4G) con el fin de garantizar que los servicios de
comunicaciones. de voz tehgan un caracter fijo o movilidad- limitada, los operadores o provesdores del

servicio, configuran.y limitan el acceso de los médulos dé identificacion de abonado o SIM (Subscriber
‘{dentity Module), a la radiobase mas cercana de |2 ubicacion fija del usuario final. Enfa- - :
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