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SESION ORDINARIA 068-2016
'~ 23 de noviembre del 2016

Acta de'la sesion ordinana numero 068- 2016 cetebrada en la sala de sesiones Jose Gonzalo Acufia.
Gonzélez a partlr de las nueve horas del 23 de nowembre de dos mii d|emse|s

Preside el sefor Manuel Emilio Ruiz Gut:errez Asisten Ios seﬁores G|lbert Camacho Nlora y Maryleana :
Mendez Jiménez, ambos M|embros Prop;etarloe

Partlc:pan los funcionarios st Alberto Cascante Alvarado Secretario del ‘Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director. General de Mercados, Glenn Fallas Faiias. ‘Director General de Calidad, Mario Luis
Campos Ramirez, Director’ General de Operaciones, Humberto Pineda' Villegas, Director General - de "
Fonatel,- Rése Mary Serrano Gomez, Xinia Herrera Duran, lvanma Morales: Chaves y Jorge Brealey .
'Zamora Asesores del Consejo .

| ARTICULO 1

‘ APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De mmedlato e| sefior Presuiente da Eectura al orden del dia e indica que en virtud de |o que se establece _
en el numeral 4 del articulo 54 de Ia Ley General de Administracién Publlca se -hacen necesaraos los
mgunentes aJustes ‘ : : ‘

'Adlmonar
' 1 . Atenmon de posnclones y coadyuvanclas presentadas en la audiencia pubhca del proyecto de
"Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones.
+2.. Costos de representamon del funclonano Adrlan Acuna en la- XXVIIE Reumén Comlte Consultlvo
Permanente : o : . .
" Camblar

3 Punto 5. 3 como 5.2

.Posgone

| - Punto 3.1 Seguimlento del acuerdo 009 066 2018 lnforme recurso de apelamon y nulidad concomltante |
contra RDGC- 012 SUTEL-2016 o ‘ ; o

Punto 4.1, Cumpllmlento del acuerdo 007 060 2016 sobre eﬂmmamén de la subvenoion a Telefomca en
_ Ios proyectos de Los Chiles y Guatuso . .

ORDEN DEL DIA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
2 APROBACION DE LAS ACTAS SESIONES 066-2016 Y 067—2016

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO ' ' '
- 3.1 Seguimiento acuerdo 009-066 201 6 Informe recurso de apelacion y | nuhdad concomitante contra RDGC 012-
© o SUTEL-2016. ‘
" "3.2 Solicitud de. des;gnac:on de func.'onano para que pamc:pe en taHer "TRANSPARENCIA COMO
ESTRATEGIA CONTRA LA CORRUPCION” .

'Péginaz de 67'4_ ,
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3 3. fnfofme sobre consulta Iegrslanva a proyecto de Ley “Ad:c:on de un nuevo inciso 4) al amcu!o 49 de !a Ley
8642, Ley Genera! a'e Telecomumcac;ones Exped:ente 19.632.3.8

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
4.1 Cumplimiento del dcuerdo 007- 060 201 6 sobre ehmmac;on de Ia subvencion a Telefomca en los proyectos‘ '
. .de Los Chiles y Guatuso. o
4.2 Prorroga del Contrato de fideicomiso suscnto enire Ia SU TELY el Banco Nac:onal de Costa Rica.
4.3 Programa '3- Centros Paiblicos Equrpos Soﬂc.'tud del MICITT para Ia atencfon de. CECIS ad:c:ona!es

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS . ‘ .
5.1 -informe sobre soficitud de medfda caute!ar presentada por CLARO CR TELECOMUNICA CIONES S A, contra .
o el GRUPO ICE. ‘
-8.2 Informe obsefvaciongs ‘consulta’ pubhca sobre la deﬂmc.'on de mercadcs relevantes % declaratona de
. operadores importanfes. 7 . .
5.3 Informe. sobre - solicitud.. de conftdenc:ahdad ‘de informacion presentada por CLARO CR
" .. TELECOMUNICACIONES, S.A. ¥ TEL EFONICA DE COSTA RICATC, SA.
5.4 Informe técnico a soficitud de as;gnac:on de recurso numenco para el serwcro de cobro reverttdo numeracron
_ 800 a favor de CALLMYWAY NY, S.A: , '
. .55 Afencion de posiciones y coadyuvancias presentadas en la audiencia, pubhca del proyecto de "Reg!amento
" - sobreeluso compamdo de infraestructura para redes publicas de telecomunicaciones, : -
5.6 . Atencién de posiciones y coadyuvancias presentadas en la.audiencia plblica del proyecto: de "Reglamento
- sobre el uso, compamdo de mfraestructura para redes pubhoas deé telecomumcac:ones

6 PROPUESTAS DE LA DIRECClON GENERAL DE OPERACIONES ’
6:1 Informe de anélisis y justificacion de participacion Hi reunion presencial Comité de Normahzac:on
8.2 Renuncia de la furicionaria. Yuliana.Ugalde a la Comision de Valores Institucional.
6.3 Convenio énire Coocique, R. L. y la Sutel para deducc:tones por pfamﬂa a asoc.'ados
6.4 Propuestas de modificaciones presupuestarias.-
6;5 Cumplimiento -acuerdo Q16- 064-2016 Costos de Representamon "Semmarro Amencas Acces;b!e i
_ “Informacion y Comtinicacion para todos. :
6.6 Costos de mpresentacron XXvill Reumon Comr{e Consuh‘:vo Permanente Crte! Adnan Acuna

7 PROPUESTAS DE LA D!RECCION GENERAL DE CALIDAD o
’ 7.1 Suspension tempora! para.la atenc;on de sohcrtudes de concesiones drrectas para enlaces de radtod;fus:on '
-de acceso libré. -
7.2 Actualizacién de la propuesta dé reforma mtegral al PNAF (CNAF y notas nac:onafes)
7. 3 Pos:bfhdad de asteto con motiva de! paso def huracan Otto por Costa Rica.

7 Conomdo y dlscuhdo el orden del dia, |os senores Mlembros de| Conse;o por unanlmidad resue!ven

. ACUERDO 001 068 2016
' "Aprobar el orden del d1a antes expuesto para la presente sesmn ordmana
- ARTICULO 2 |
_APROBACKSN DE LAS ACTAS DE LAS sEslc')NES'oss-zoqé-Y 067-2016
: 2.'1 Aprobac:on del acta de la ses.-on ordmana 066-201 6

) Segmdamente el sefior Presudente da lectura ala propuesta del acta de [a sesion ordmana 066- 2016
: celebrada &l 15 de nov&embre del 20186. Luego de anahzado su contemdo el Consejo resuelve

Pagina 3 de 674
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ACUERDO 002-068-2016

Aprob_ar el acta d'e la sesic’J'n'ordi'ha‘riag066-20'16, celebrada el 15 de noviembre del 2016.

Aprobac;on del acta de Ia ses;on extraordmana 067n201'6

Segwdamente el senor Presrdente da lectura ala propuesta del acta de 12 sesion extraordmana 067 2016
" celebrada el 21 de nov:embre del 2016 Luego de anal:zado Su contemdo el Consejo resuelve:.

ACUERDQ 003-068-2016

' 'Aprobarel-acta de'la sesion ,‘or.d.ir'aarié 067-2018, celebrada el 21 de noviembre de_E‘ZD"lG".'
'ARTICULO 3
'F"ROPUESTAS DE LOS _SENORE_,S'MI_E_MB‘RQIS. 'DEL'.COINSEJ,O

Sohcrtud de des;gnacton de funcronano para que pamc:pe en taHer "Transparenc;a como estrateg.'a
contra la corrupcron ‘ .

A contmuacron el senor PreS|dente hace del. conommlento del Consejo el tema re!acnonado con Ia solicitud
de demgnamon de un funmonano para que particupe en el taller denommado Transparencta como.
estrateg:a contra !a corrupaGion”. | S _ :

Al respecto se presenta e| OflC!O DH- CGA—0716-2016 de fecha 14 de nowembre del 2016, medlante el
cual la Defensoria de los Habitantes de la Repubhca solicita a los Miembros del Consejo, la demgnamon
de un funcionario de- SUTEL para gue participe en el taller de capacitacién que se estara reahzando el 24 -
de noviembre del 2016, en el “Audiforio Franc:sco Saenz Mena del Trlbunal Supremo de Elecctones
.(TSE) d9830ama12md : :

La funcmnarla Rose Mary Serrano Gomez senala gue.la actw[dad tlene como finalidad ol colaborar

brindando mayor comprens;én sobre 1as - dimensiongs, variables, - subvarlables ¢ indicadores que-
~ conforman el “indice de Transparencia def Sector Pubhco Costarncense" y profuncﬂzar en los resuﬁtados y
" evacuar consultas deI pubhco L :

' Se da un intercambio de lmpreSIones medlante el cual se consndera pertanente desugnar ala funmonana
Valle Pacheoo para que aSIsta ala actividad sefiglada anterlormente . :

Discutido el caso y dado que se. hace necesano comunlcar el acuerdo que se adopte de manera flrme de Lo '
_conformidad con lo que establece el numeral 2 def articulo 56 de la Ley General de Admlmstramon Publica;
Ios sefiores Mlembros del Consejo resueiven por unanlmldad

- A.C_UERDO 004-068-2016

1 Dar por rembrdo el oficio- DH-CGA-0716-2016 de fecha 14 de novxembre del 2016 medaante el cual
la Defensorla delos Habitantes solicita a los Miembros del COI’ISEJD la des:gnacuﬁn de un funcionario
de SUTEL para que participe en el taller de capacitacion relacionado con el * ‘Indice de Transparencia
del Sector Publico Costarricense (ITSP)*, el cual se estara realizando el 24 de noviembre del 2016,
‘en-el “Auditorio Francnsco Saenz Mena” del Tr;bunal Supremo de Eleccmnes (TSE), de 8 30 am a
12: 00 md. :

1
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2. Desngnar a la funcionaria Mercedes Valie Pacheco Asesora del Consejo para gue parhcrpe en la -

actlvndad menc;onada en el numeral anterlor

- ACUERDO FIRME
CNOTIFIQUESE -

!nforme sobre consulta legrslatrva a proyecto de Ley: “Ad;c:on de un nuevo i mc;so 4) al artrculo 49'_ R
de la Ley 8642, Ley Genera! de Telecomumcacrones” Exped:ente 19.932.

A contmuamén el sefior Pre5|dente hace del conoclmlento del Consejo el informe sobre la consulta .
leglslatwa al proyecto de ley denominado “Adzc.'on de uh nugvo mc;so 4) a.f an‘:cuio 49 de !a Ley 8642, Ley
General de Telecomumcacvones" Expedlente 19 932.. S : : ‘ =

. AI respecto se conoce el oﬂcm 8873 SUTEL ACS 2016 de fecha 21 de nowembre del 2016 medlante el
© . gual los seiiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calldad y Rose Mary Serrano Gomez Asesora
del Consep presentan al Consejo el mforme en cuestién ‘
‘_La funcnonana Serrano Gémez senaia que el tema trata de una mtclatwa gue ha vemdo trabajando en
"conjunto el Ministerio. de_Justicia, el Ministerio de Ciencia, Tecnolegia y Telecomunicaciones y el
.. Viceministerio de “Telecomunicaciones, en vista de algunos delitos que se-han cometido a través de redes - .
moviles. por parte de privados de libertad desde las carceles, por.lo que se estd proponlendo a Ios Co
. operadores que a traves de med:das aEiernatlvas puedan dehmntar la sallda de Hamadas

: 3Menc|ona que en vista de fo anter;or se hace una acIaracmn para que el reglamento sea emitido por eI -
“Poder Ejecutivo y que se agregue eh los proced|m1entos y soluciones técnicas, que se. debe’ asegurar la
'no afectacion de 1a calidad de servicios de :telecomunicacicnes que se brindan fuera de Ios centros*_ '
' .ucarcelar:os aS| oomo ala acce5|b|l|dad a Ios serwcsos 9. 1 1. - : S

‘ .El seflor Manuel Emlllo Ru:z Gutlérrez consulta aE sefior Glenn Fallas Fallas que cuando 8e: menmona a
los cehtros penales y penales ]uvenules se esta pensando en los que se podrian construsr a futuro alo
* que el sefior Fallas Fallas mienciona que dentro del documento se ha dejado, claro que se btoquearian .
".futuros centros penales y que la med:da no afecte lugares cercanos de Ios Iimltes que se estab!ezcan '

. D|scut|do el caso y dado que se hace necesario comumcar el-acuerdo que se adopte de manera flrme de .
“conformidad cori lo qué establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Admlmstrac:lon Publica, -
Ios seﬁores M|embros dei COI’ISGJO resuelven por unamm:dad

' ACUERDO 005 068 2013

L Dar por feCIb!dO el of|01o 8873 SUTEL ACS~2016 de fecha 21 de noviembre del 2016 med|ante el
" cual los sefiores Glenni Fallas Faillas, Director Geéneral de Calidad y Rose Mary Serrano Gomez,
" 'Asesora del Consejo, presentan al Consejo ‘el informe sobre la-consuita legislativa a proyecto de
- Ley: “Adicion de un nuevo inciso 4) al articulo '49 de la_Ley No. 8642 Ley Genera.‘ de’
{ Telecomumcac:ones def 4 de jumo del 2008” Expedlente No. 19.932. : :

2 ‘.Autonzar ala PresndenCIa del ConSejo para ‘que suscnba y remtta a Ia Asamblea Legtslat;va Ia‘ '
o propuesta de oficio mencionada en el numeral antenor : '
Acu_ERpo FIRME

NOTIFIQUESE ;..

. .Pé'gi.na 5 de 674
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ARTICULO 4

r PROPUESTAS DE LA _DERECCION" _GE_N_ERA‘L.DE-‘FONATEL .

4.1

Prorroga del Contrato de frdercom.-so suscrrto entre Ia SUTEL y e.‘ Banco Nacronai de Costa R.'ca

Al ser Ias 11: 40 a.m. mgresa a la saia de sesrones el funcronano Jorge Brealey Zamora Asesor del o
' _Consejo . , ‘

El sefior Manue! Emilio Ruiz GUtrerrez introduce para conobimiénto dé los aenores Miérﬁbrds del Cbnsejo
‘el tema referente d la. sohcrtud de prérroga del Contrato de fidéicomise suscrito entre la SUTEL y el Banco -
~ Nacional de Costa Rica. -Se da un intercambio de i lmpres:ones conforme el cual se consrdera la pertmencra e

de trasladar el tema que mencronado para una proxama sesron extraordmana

Dado 16 anterror Ios senores Mrembros dek Conse;o decrden por unan|m|dad

‘ACUERDO 006 068-2016

Trasladar para una proxrma sesion extraordmarla el tema relamonado con la sohcrtud de prorroga del' .

42

"Contrato de ftdercomrso suscnto entre fa SUTEL y ef Banco Nacrona! da Costa cha

\NOTIFIQUESE

Programa 3 Centros Pubhcos Equrpos Sohcrtud del MICITT para Ia atencron de CECIs adrcronales o

Para contmuar el sefior sz Gutrérrez presenta al Copsejo el tema referente al Programa 3= Centros o

kR -Publicos Equipos: .Solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnoiog|a y Telecomunrcacrones MICITT para a’
‘ 'atenmon los Centros Comunrtarlos !ntel:gentes (CECIs) ‘ :

. Anade que para establecer Ias pnoridades de atencrén de los: CECI se llevé a cabo un d:agnostrco de la

o Al respecto se conoce eE oficio. MICITT DM: OF- 470-2016 de fecha 18 de JUIIO del 2016 medlante el cual

el sefior Marcelg Jenk[ns Coronas, Ministro de Ciencia, Tecnologra y Telecomunrcaclones -expone a la

- Presidencia- del Cohsejo la solicitud de efectuar la compra de equipo .para.los Centros Comunitarigs -
flnteiigentes los cuales .constituyen alrededor de 150 ‘centros, entre ellos bibliotecas, sedas de’ Ia-*'

' Umversrdad a Drstancra (UNED) Centros Drurnos de Atenmon a Aduitos Mayores entre otros

" El sefior Humberto Plneda Vrllegas exphca que en la misiva. del i\mnlsterlo de Crencra Tecnologia y- .

Telecomumcaclones indican que deritro del Plan Nacional-de Desarrollo 2015-2018, se ha mcorporado la

‘meta de rncrementar el nivel de aprovechamlento que realizan las comunidades de |os CECI “Asimismo,

- de Evaluacron ademas de ser considerado proyecto de interés pablico segn el decreto namerg 33629 ' .

se han mcorporado metas especiﬂcas dentro del Plan. Nacional. de Ciencia Tecnologia e Innovacish yel
Plan Nacional de Desarrollo de'las Telecomunicaciones, la Politica'de Persona Joven, la Agenda Nacional

'por lo que &l recomrenda proceder con Ia adqursrcaon del equrpo adicronal

 Sefiala ademas que, Ias actiones mencronadas anterrormente reﬂejan el comprom|so de ese’ Mmlsterlo.
. por fortalecer el proyecto, lo- cual también- implica realizar inversiones considerables en términos dé-

equtpamlento conectividad, desarroiio y gestion del contemdo por lo que se ha realizado un proceso de

o pnorlzacnén con el fin de que FONATEL provea Ios recursos necesanos para la adqulsmron de diSpOSltlvos -
' 8 de acceso y la conectwrdad ‘ ‘ : . : - .

E Pagma 6 de 674
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23 de n‘oviembre del 2016 .

: S|tuac|on de los mlsmos y se reailzo una valoramon de ias estrateglas lnstltuczonales que: promueve fa
‘Administracién Solis Rivera, dlrlg:das a generar mayor empleabliidad reduc;r la pobreza y la promoc;on
_de la transparencna . - :

indica que, conSlderan pnorltano dar atenmén a Ios CEC! que muestran mayor. probabtlldad de ex:to al
contar con una serie de elementos fundamentales, tales come: "compromiso.de la orgamzamon gue los
administre, mantenimiento consfante, capacitaciones de cahdad yun S|stema de apoyo de caracter focal y -
na01onal qué permita su sostembihdad en el tiempo. ‘ .

‘Senala ‘que para efectos del desarrollo del proyecto se plantean atgunos elementos que deberan ser .-
~ consxderados dentro de Ios carteles que se elaboraran para. estos efectos :

o lnformacnon detallada de Ios CECla atender en el 2016 con'su deblda justificacion.
2. Especificaciones técnicas- actuahzadas “del’ equnpo lncluyendo para personas con aiguna
' discapacidad. - S , , ‘
3. - Protocolo de recepmon de equipo. -
4, ‘Cartas de respaldo de snsUtucmnes '

X ,‘Sobre el part:cular se tuvo un cambio de |mpreS|ones dentro del cual se hIZO ver |a nmportancla de que eI‘ R
.. Banco Nacional de Costa Rica presente al Consejo el analisis ‘de aiternatwas viables para atender 1a'_
-.sohmtud del sefior Mlmstro y este Cuerpo Coleglado pueda adoptar una resoiucnén fmal

_ Dlscut|do el caso, con base en la- mformamon COHOClda en esta oportumdad eI Consejo acuerda por ;
unammldad . .

oo

1.0 Dar por conomdo el oficio. M|CITT DM- OF 470- 2016 de fecha 18 dejuho deE 2{}16 med|ante el cuai
el sefior Marcelo Jenkins Coronas, Ministro de. Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicita a .
~la Presidencia del Consejo el aval para realizar la compra de equipo.para los Centros Comunltarlos
~Inteligentes los cuales constituyen alrededor de 150 centros, entre ellos biblictecas; Sedes.de la
UNED, Centros Diurnos de Atericion a Adultos Mayores, entre ofros; todo con el fm de cumphr las. '
. ‘metas estab!emdas en el Plan Namonal de Desarrollo de ias Telecomunlcacmnes : e

2. ‘ Comunlcar e[ presente acuerdo al Banco Namonal de Costa Rlca para que anal:oe Ios mecamsmos e
oy valore los procesos de contratacion para ser efectiva una dotacnon de recursos ad|0|ona1es en eI L
© marco del Programa 3 de Ios Centros Comunltanos Intehgentes (CECIs) o : :

. NOTIFIQUESE

RN

/ARTICULO 5
- P_ROPUESTAS DE LA DIRE'CC_IC'J‘N GE_NERALDE_MERCADQS .

Informe sobre sohcu‘ud de madrda cautelar presentada por CLARO CR TELE COMUNICA CIONES S

o A contra &l GRUPO ICE

_ De |nmed1ato el senor Preadente hace del conocnmlento el mforme referente a Ia SO]ICItud de medlda o

cautelar presentada por Claro CR Teiecomumcacsones S. A contra el Grupo ICE

Co
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Sobre el tema 'seconoce el 0f1c1o 7651 SUTEL DGM 20186, del 14 de octubre del 2016 por medro del cual
~ la Direccion General de Mercados presenta elinforme que se mencrona .

o Intervrene el sefior Walther Herrera Cantillo qmen expllca Ias consrderacrones contemdas enel documento
.- que se ¢onoce en esta oportunrdad ¥ menciona que.la empresa Claro CR Telecomunlcacronee afirma y
- prueba que a la fecha existe una rélacion contractual que le liga con la empresa GTP Towers Costa Rica

Holdcorp, S. A. . Sin-embargo, sefiala que no se demuestra que el Instituto Costarricense de Electﬂcrdad ¥

- “la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz formen parte de dicha relacién o que hayan asumido obligaciones
" para la prestacién del servicio eléctricc en dichios sitos, asi como en el desarro!io de desplregue de red en
' Ios sitios restantes, derlvadae del mismo acto prsvado

‘En vista de Io 1nd|cado y “con base en la documentaclon de prieba que consta en eI expedlente_
administrativo correspondlente esa Direccién” concluye. quela solicitud ‘de medida cautelar para el :
restablecimiento. del fluido eléctrico en los medidores eléctricos 1202390, 1202408, 1202403 1202408,
1202399, 680714 y 1203473 debe rechazarse, dado que no contlene los presupuestos necesanos para Ia
|mp05|c:|on de medrdas cautelares : ‘ : _ : :

‘Ademas debe trasladarse la solrcrtud de medlda caute!ar presentada por Claro CR Telecomunrcacrones a -
: 1a Autoridad Reguladora de ios, Serv:cros Publrcos dado que ] tema es de su competencra '

. Seﬁa!a el sefior Herrera Cantrllo que, en vrsta de Ia necesrdad de atender este asunto a la brevedad se.
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme; de conformidad. con lo que e
: establece el numere! 2 del articulo 56 dela Ley Generai dela Admmrstracron Pub!ica

Drscutldo el ‘caso, con base en el OflCiO 7651 SUTEL DGNI-2D16 dei 14 de octubre del 2016 y la :
.expl;cacron gue sobre el partrcular brlnda el sefior Herrera Cantrllo el COHSBJO resuelve por unanlmldad

ACUERDO 008-063 2016 o . , _
1. _Dar por recrbrdo el ofrcro 7651 SUTEL DGIVI 2018, del 14 de octubre del 2016 por medro del cual la
. Direccion Gerieral de Mercados presenta al Conse;o el informe referente a la solicitud de-medida
o cautelar presentada por Claro CR Telecomunicacrones S A contra el Grupo ICE
2. - Aprobar Ia sr_g_u:enteres.olucron.'
| RCS-254 2016 3

“SE RESUELVE SOL]CITUD DE MEDIDA CAUTEE.AR RESENTADA POR :
CLARO CR TELECOMUNICAC[ONES S. A CONTRA EL GRUPO lCE” P

EXPEDiENTE SUTEL PM- 1347 2016

RESU LTANDO

. Que el 22 de: Julro del 2016 (NI 07842-2016) medrante escrrto sin numero Vlctor Manuel Garcra
" . 7 Talavera, en su.condicion-de ‘apoderado general de CLARO solicita una medida cautelar urgente y o
" provisiohalisima, de manera que ordene a la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ (en.
adeiante CNFL) (Expedfente Co262- STT INT 01249 2018, folios 2 al 10) o

| {|) Restlturr los elementos y el sum;nrstro de energra necesarloe para |a prestamon de servrcroe de -
telscomunicaciones en los sitios rdentlfrcados como; MTR?’41 MT1373 MTRO?B MTR241‘
MTR414 MTR416 y MTROS?

‘ P_éginaffitdeﬁﬂi -
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(u) Abstenerse de entorpecer medlante actuamones tanto actwas como omtswas la correcta
© ejecucion def Contrato suscrito entre CLARO y GTP TOWERS COSTA RICA HOLDCORP SA
que lmphca el desp]uegue de 45 sitios de celda en. total o ‘

2. Que en dicho escrlto aporta como- prueba l) L|sta de smos que conforman el plan orlgmai de
despliegue de sitios 'y cuyo despliegue’ esta siendo obstaculizado por la CNFL-y i) Fotografias de
los postes dée telecomunicaciones que estaban presentado el servicio y a los cuales'les fue retirado
‘el summ[stro eléctrico (Expediente CO262 STT INT- 01249 20186, fo!aos 11 al 13 Y del 14 al 19)

"3 Que el 29 de’ ;uho de 2016 CLARO mterpone un recurso. de amparo contra Ia CNFL porque-
. supuestamente ’ [...1sin ,rustmcac:on ni‘aviso previo, eliminé el servicio eléciiico en cada ung [SIC]
" de los 7 sitios en operacion, lo que dejo sin servicio de telecomunicaciones a todas las persohas = -
N _md.'cadas lo que a su entender quebranta ios derechos fundamentales tanto de la amparada como
de los consumldores respecto de los servicios de telecomunicaciones que la prlmera brmda alos’.
segundos dIChO proceso se. tramita en eE expedlente 16 010049 0007 CO -

:4, : Que 01 de agosto del 2016 mediante el DflCIO 5460-SUTEL DGM 2016 la DGM rlndlé mforme sobre _
.~ medida cautelar urgente y provzszonahsma mterpuesta por CLARO contra- la CNFL (Exped;ente 00262- O
o S8TT- INT 01249 201 6 fohos 21 7 & 223) ‘ : ‘ .

5. Que el 0% de agosto del 2016 mediante acuerdo 007 042- 2016 e! Consejo de 1a Supermtendenma_
© .. adoptd la resolucién RCS-154-2016 de las 11:35 horas con la cual rechazoé fa solicitud de medida -
cautelar urgente y prowsmnahs&ma por no cumplir con el presupuesto de apariencia de'buenderecho - . -
'y considerar. que el tema de fondo no'es sujeto de regulacién por esta Supenntendenc&a y acordo{ co
rémitir el asunto a la Autoridad. Reguladora delos Ser\ncuos Pubhcos para el tramlte que corresponda o
: (Expedtente 00262 STT INT 01249 -2016, fohos 169 a 176). " o

8. . Queel10 de agosto del 2016 medtante el of|c1o 05808 SUTEL DGM 2016 la DGNI sohcuto a CLARO' :
aportar los contratos suscritos con GTP TOWERS COSTA RICA HOLDCORP SA. (en adélante - .
'+ GTP) asi como cualquner documentacion que acredite la existencia de. una relamon contractual con. B
la CNFL (Expedlenfe COZ62~STT .'NT 01249 2016 folios. 177 al 179) ' : -

LT "Que el 11 de agosto del 2016 (NI 8641 2016) medlante escrito sin numero el sefior Edgar del Valle
" Monge, su condicion de- apoderado generalisimo con facultades suficientes de CLARQ interpuso un .
. recurso de Tevocatoria- contra fa resolucién RCS-154- 2016 y aporta las SIQu;entes pruebas '
_ '(Expedfente 00262 STT-INT- 01249-2016, foi.'os 2048l 31) L '

T -Contrato suscnto entre CLARO y GTP (fohos 324l 69) T X
2. Correos electronicos intercambiados entre CLARO y GTP sobre avances.en obras (fo!ros 70 al 99). .
3, Fotografias de los postes de telecomunicaciones en los siete sitios que estabara presentado el
' servicioy. a Jos cuales les fue retirado el suministro eléctrico (folios 100 al 109) ' :
"4, Reporte de trafico generado por los usuarlos fmales en Ios saete smos de celda en operamén
- {folios 110 af 122) :
5. Corracs electromcos en los cuales consta part;mpamén de !a CNFL en eI Proyecto (fo!ros 123 al -
o136 ' .
- 6. Correos electronlcos relactonados con la mvolucracmn de Ia CNFL con Ios hechos aconteoidos SR
7., enlos siete smos (fohos 137 af 168} I ‘ '

8. Que e! 12 de agosto dei 2016 (N! 8688 2016) mediante. escrito sin namero el seﬁor Edgar Del Valle
~.Monge, en su condicion de apoderado generalisimo con facultades: suficientes de CLARO denuncia
““la_supuesta infraccion. al. ordenamiento juridico. de fas: teiecomumcac;lones y la realizacion de

practicas monopohstlcas por patte del Grupo ICE, eh perjuicio de'los usuarios de los servicios de -

" telecomunicaciones, como‘de la competendia en-el mercado, y con particular generacién de un dafio -

, grave y dlrecto sobre su representada Con dlcha accsén la denunmante aporta prueba documentat
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y pide“ ‘(Expedienre'cozsz-srr-Mor;PM-01347-2016 folios 02 af 26).
“1. Como medida cautelar ordene al Grupo ICE

: (r) Ly rehabrhtacron y reconexron dél servicio en cada uno de los srete sifios (MTR741 MT1373 MTRO?’G o
- MTR241, MTR414, MTR416 y MTR037) elio con la finalidad de cont.'nuar Ia prestacion del serworo de -
te!ecomunrcacrones en fa Comunidad serwda por CLARO ‘ o ‘

Ni) Abstenerse de entorpecer mediante actuacrones tanto aclivas como omisivas Ia correcta ejecucion der' '
Contrato suscrito entre CLARO v GTP TOWERS COSTA RJ'CA HOLDCORP SOCIEDAD ANONIMA que
o rmphoa e! desphegue de 45 sitios de celo'a en fotal.- : e

2. Se mvestrguen Ias prac{rcas monopohstrcas y se estabr’ezcan !as mfraccrones al ordenamrento jundrco de las '
telecomumcaorones por parte dél Grupo ICE (ICE y Ia CNFL) antenormente descnta e

- 3. Ordene al Grupo ICE de abstenerse de acorones u omrsrones que obstaculrcen J'a ejecucron def contrato- .
menoronado el hecho CUARTO” L :

I Qua el 17 de agosto del 2016 medrante ofrcro 5892-SUTEL SCS- 2016 Ia Secretaria del Consejo de -
© laSUTEL notrflco al sefior Alfredo Cordero Chinchilla, Sécretario de la Junta Directica de fa ARESEP
lo dispuesto en el acuerdo 007-042-2016 y adjuntd 'la RCS-154-2016 y el escrito de solicitud de

- medida cautelar de CLARO del 22 de julro del 2017 (Nl-7842 2016) (Expedren!e CG262 STT-INT- 01249 -
. 2016 folios 224 a244). . ‘ L

10.. " Que ef 19 de agosto del 2016 (NI-8923-2016), mediante escnto sin nimero el sefior Edgar Del Vallé +
Monge en su condicidon de ‘apoderado generalisimo. con facultades suflorentes de CLARO aporta
: prueba para mejor resolver (Expedrente 00262 STT-MOT-PM:01347- 2016 fohos 257 al 260)

1. Copra |nforme rendldo por CNFL bajo fe de Juramento ante la SaEa Constrtucsonal ‘para. la atencufm del .
~ recurso de amparo presentado por- CLARO tram1tado en e[ expedrente 16- 010049 0007 CO (Expedren{e-
IC()262 -STT-MOT- PM-0134 7 2016, r’ohos 261a 267)

) Copra de la prueba aportada por CNFL junto con su rnforme ante ia Saia Constltumonal (Expeo‘ren{e C0262-A 5
STT MOT-PM-01347-20186, folids 268 a203). S .

- 11. ' Que mediante resolumon numero 201611748 Ias 09:05 hrs del 19 de agosto de 2016, Ia Sala E
o _Constrtucronal de la Corte Suprema de Just[cra declaré sin lugar.e!l recurso-de amparo mterpuesto‘_ ‘
“por CLARO contra CNFL (Expedrente CO262 STT-MOT-PH- 01347 -2016, foligs 397 a 401) :

120 Queél 19 de agosto de! 2016 (NI 8924—2016) med|ante esorito sin nimero el senor Edgar Del Valie s
- Monge, en'su condrolon de apoderado generalisimo con facultades suficientes de CLARO aporta
* prueba para mejor resolver el recurso de revooatorla contra la. resolucron RCS 154-2016 (Expediente
, CO262 STT INT 01249~ 2016 fohos 180 al: 216) . .

kR Que e] 02 de setiembre del 2016 medlante OfECIO 6486 SUTEL DGM 2016 la. DGIVI prevmo ala
"~ denunciante - fa presentacaon de documentacion ' necesaria. para el cumplimiento de los- -
- -requerrmrentos de adm[srbllldad de su denunma 2016 (ExpedrenteCO262 -STT- MOT PM 01347 2016Verfohos, D
: 294a296)

14, ‘Que el 07 de setlembre del 2016 (NI 9735 2016) mediante escrito sin numero eI seﬁor Edgar Del o

T Valle Monge en su- condicion de apoderado generalisrmo con facultades suficientes de CLARO
aporta- Ia documentacion requerida mediante OfICID 6486 SUTE!_ DGM—2016 (ExpedrenteCO262 STT- ;
,MOTPM 01347-2016, fohos?94a296) o : S R

~15. Que medrante resolucron 00012 SUTEL RDGM 2016 de Ias 14 20 hrs del '12 de setiembre de 2016.‘- N
o notrfrcada al iCE e[ 16 de setrembre de 2016 vla correo eleotromco se. confrrlo audrencra de tres dlas .
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- | dlChO Instituto pata que se reflr:era sobre la sohmtud de medzda cautelar sohcnada por CLARO en -
- NI 8688 2016 (Exped:enteCO.?G? -STT- MOT PI-01347- 2016, folios 338 a 366)

16. 'Que el 16 de setiembre de 2016 {NI- 10086 20186), med:ante escr:to sm numero eI senor Edgar del '
Valle Monge, en su condicion de apoderado Generalisimo con facuitades suficientes para
representar a CLARO aporta prueba para mejor resolver. (Exped:en!eCOZb‘?-STT MOT- PM-01347-2016, fo.'fos -

- 310:8337). o

-17.‘ Queel22 de setlembre de 2016 el ICE presento el oﬂcuo 264 824 2016 (NI 10370+ 2016) con él. cual
. contesta la audiencia dada sobre la solicitud de medida cautelar y denuncia por supuestas practicas
- monopolisticas por parte de CLARO contra el ICEy. ademas aporta prueba (Exped:enteCD.?ﬁ? STT MOT-
o PM- 01347-201 6, folios 367 a 396}.. ; :

- 18. f-Que el 14 de octubre de 2016 medlante 0f|Cl0 7651 SUTEL DGM 2016 fa Dlrecmon General de -
. _-Mercados (DGM) emitié su “Informe sobre solicitud de meduda cautelar presentada por CLARO CR *.
.jTELECOMUNICACEONES 8. A contra el GRUPO™. ; . D '

.19, Que el 02 dé" noviembre dei 2016 medtante acuerdo 025 084- 2016 el COI"ISEJO de la
. Superlntendencaa adopto |a resolucion RC$-239-2016 de las 16:40 horas con la cual dispuso iniciar -
una investigacion preliminar por Ios hechos denunciados por CLARC CR TELECOMUNICACIONES T
S.A.;a fin-de recabar informacion ‘adicional para determinar si es procedente 0 no iniciar un. -
L 'procedlmlento administrativo de caracter sanCionatono ode cualqwer otra naturaleza por los’ heéchos -
denunciados; ‘para’lo antérior, en el.mismo. acto destgno aE organo de mveshgamén prel:mmar _
(Exped:ente CO262 STT- INT 01249- 2016 fohos 410a 415) - .

- 20. _iQue se han Ilevado a cabo Ias dlhgenmas utlles y necesanas para el dlctado de Ea presente. P
. resolucnén : Do

o . R CONSIDERANDO i
A SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

A1 Que conforme con ei a;‘ciculo 59 de laLey de Ia Autorldad Reguladora de los Serv&c:os Publicos, Ley
o 7593,y el articulo. 1 de la‘Ley de Fortalecimiento y, Modernizacion’ de las Entidades Publicas del .
~ -Sector Telecomumcacnones Ley 8660; 1a Superintendencia’ de Telecomunicaciones es. el érgano’
‘encargado de regular aphcar vngllary controiar el ordenamlentOJundico de Ias telecomunscacuones -

R B Que el artlculo 60 inciso a) de la Ley 7593 establece como una obhgacnon fundamental de ia SUTEL .
~ aplicar-el ordenamiento juridico de las telecomumcacaones para lo cual actuara en concordancia
- ¢on las politicas del Sector; lo establecido-en .el Plan Nacional -de Desarrollo de” las -
" Telecomunicaciones, . [a Ley Generai de Telecomunicaciones, Ley 8642, "las . disposiciones
estabiemdas en esta Ley y fas demas d]SpDSiCIOﬂeS !egales y reglamentanas que resulten aphcables

nm. Que en. cuanto a Ia 1mposm|on de med;das cautelares el artlculo 66 de la:-Ley 8642 dlspone que:

ML) durante el procedfm;ento la Suiel podra imponer las medrdas cautelares necesarias para asegurar el - -
- resultado de un procedimiento’ sancionatorio o evilar que se pleda: comprometer la actividad- prestada, asi. -
 como la integridad de instalaciones, redes, equipos y. aparatos. Cuando, tenga indicios claros acerca de fa’

‘operacion legitima de. redes © prestacron de ilegftima de servicios de tefecomunicaciones, Ia -Sutel podrd

- fmponer como medida cautelar el cierre de establecimientos, la clausura de instalaciones o la remocién de

" qualquier equipo o instrumento. Para gjecutar estas medidas se dispondra del auxilio de la-Fuerza Publica. La

. Sutel mediante resolucion fundada y previa audiencia a los interesados, debe resolver si confirma; modmca s}

revoca Ja medida adoptada en un plazo méximo de dos meses, contado a pamr del rmc:o del procedfmlento

A ;Que de lgua| forma el articulo 31 del Reglamento deE Regimen de Competenc:a en
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_ Telecomumcac:lones mdroa que durante el proced;mnento la Sute] podra lmponer las medldas
~ cautelares necesarias para asegurar el resultado de un procedlmxento sanc:onatono 0. ev:tar que se.’
pueda comprometer la,actividad prestada. ' . :

V. . Que aunado ala, antenor se debe censiderar lo daspuesto en el articulo 229. inciso 2) de la Ley _
General de la. Administracidn F’ub]lca (Ley 6227 -LGAP-) en cuanto a que en ausencia de ..
“disposicién expresa de su texto, se aplicaran supletonamente enlo que fueren compatibles, los
demas Libros de esta ley, el Codigo Procesal Contencioso Administrativo, las demés. normas,
escritas y no escritas, con rango legal o reglamentario, del ordenamiento administrativo y, en "Gltimo

. térmiho, el Codigo de Procedlmlentos C|V||es la Ley Orgémca del Poder Judlclal y el resto del
_-Derecho Comun o

VL Que en ese sentldo €l Céd|go Procesal Contenc:oso Admlnlstratlvo (CPCA) en el arhculo 19
_establece que: " 1) Durante ef transcurso del proceso o eh la fase de e;ecucron ‘el tribunal o el j juez réspectivo
: podra ordenat, a instanicia de parte, las medidas cautelares adecuadas y necesarias para proteger y garantizar, -
provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de:ld sentencia: 2) Tales medidas tambfen podréan.ser
‘adoptadas por el trrbuna! 0 e! juez respecnvo a instancia de pan‘e antes de mrc;ado el proceso '

Vi - Que fma[mente Ios numera!es 21 y 22 de1 cntado CPCA d|sponen que’los presupuestos de ta medlda '
C _cautelar son-la apariencia de buen derecho (fumus boni iutis & fumus non mali iuris) y el pellgro en
- la-demora (periculum in:mora), de modo en caso de adoptarse alguna, se debera considerar la -
.- proporcionalidad .de ta ‘medida adoptada (ponderamén de los intereses en juego) asi como su
- mstrumentahdad Y prowsmnaiadad en reiacnon con. ei proceso y la pretensmn prlnmpal

B'."SOBRE LA SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR DE PREVIO Y ESPECIAL
"'_PRONUNCEAMIENTO ' '

. Que CLARO sohmta de espemal pronunmamnento que como medlda caute]ar se ordene al Grupo‘ o
~ICE L . : -

"(1) La fehabmtac.'on Y. reconex:on del servicio en cada uno de jos s;ete srtfos (MTR741, MT1373 MTRO?S -
MTR241, MTR414, MTR416 y MTRO037} ello con’ la finalidad. de contmuar la prestac:on del serwc!o de
telecomumcac;ones en la Comumdad serwda por CLARO : ‘

' (n) Abstenerse de entorpecer med:ante actuac:ones tanto actﬁvas como omisivas -1 correcra e;ecuc;on o’el :
.Contrato suscrito enfre, CLARO v GTP TOWERS. COSTA R!CA HOLDCORP SOCIEDAD ANONIMA que i
o fmphca el desphegue de 45 smos de ce.fda en total” : :

En e! mismo escrlto de denuncaa Ia emp:’esa CLARO expone ios fundamentos de su pretens;on Cautelar
-y se resumen asf: ' - :

. En cuanto ala ponderacmn e ;ntereses la so!lmtante estima el beneficio del Grupo Econormco dei ICE denvado
. de la paralizacion de obras descritas con la intencion de perjudicar a uno de sus competldores esto en relacién -
... con la necesidad de cumphr con el Plan de DesarroHo de ia Red y la afectacnon sobre los derechos de ios
,'usuanos . . . .

= En cuanto'al peilgro enla demora con5|dera Gue la desconexmn de los smos que se encontraban lnsta|adosf .
. -implica un dafio directo sobre la calidad de los servicios prestades por CLARC al pblico desde la- puestaen .
funcionamtento hasta el momento de la suspension del'servicio eléctrico. Alega que Ia afectacion compromete

las pos;blhdades de cumphmlento sus obllgamones denvadas de! contrato de conces:on :

» Encuantoala apanencna de buen derecho CLARO cons;dera que esta denva de su pretens:on de entrega de ;
- seryicios que acorto pre\namente y que ha estado cancelado, todo con el objeto de restituir los servicios de .
telecomunicaciones que brinda, ésto a efecto de cumphr con sus’ obllgac.iones derivadas de su contrato de
concesion. Indica que CLARO haflegado-a un proceso de negocxacmn con GTP que ha invelucrado ala CNFL, - -,
por lo que exlste relamon contractuai demostrada con el empIazamlento y puesta en’ operac&on de 7 smos -
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(Prﬂéba‘ 2) '

Ahora’ bien, la tutela ‘cautelar es un derecho de Ia parte el organo decisor esté supedttado a Ia
'veraflcamon deE cumphmlento de los presupuestos basmos por ende la deC[SIOl’I no es d|screC|onaI

Como es sabldo la flnahdad perseguuda ¢on la adopmon de medldas cautelares esta asociada.
.fundamentaimente con tres pretensiones, a sabef: garantizar el objeto debatldo garannzar los efectos,
~de una sentenma eventualmente estlmatona y los danos graves: R

En esa lmea expresa claramente el artlculo 19 mclso 1) del CPCA que pueden ser dlctadas Eas medldas
~ cautelares: adecuadas y necesarias para proteger y garantlzar prowsmnalmente el ob;eto deE proceso.‘-
"y la efectividad de Ia sentenCIa '

En ese sentsdo la jurssprudencra del Tﬂbunal de Apelaclones de la sede contencaoso admlmstratlva ha_
.. indicado, . "Ef propésito de ‘una medida cautelar es garannzar la eventual éficacia de una sentencia, .
. desde luego no es resoiver por el fondo, ni mucho menos adelaniar criterios sobre la forma en que se . -
- wva a resolver, sino garantrzar que una eventual sentencra de un _,'UICIO en el evento de que pueda ser. - ’
'acoglda la demanda se ,oueda reahzar " ,

‘ Notese que Ias medldas cautelares son mstrumentales en eI sentldo de garantlzar prov:smnalmente los ~
- efectos del acto final que pudiera dictar la SUTEL. Asi, la medida cautelar posible en este tipo de -
\procechmlentos debe guardar relacmn con la flnalidad uitima de la potestad sanolonadora de Ia SUTEL -

--Adm:onalmente toda medlda cautelar requiere que sea de caracter prov;s:ona! La prowsmnahdad e
COMmo caracterishca de las medidas cautelares devierie en tanto lo acordado respecto de la cautelar
_ ~mantendra una vigencia condicionada a lo que 'se résuelva en el proceso de fondo. Cabe resaltar-que
_también puede ser cesada o modificada en:cualquier momento, ante la variabilidad de las condiciones
 que originariamente le dieron cabida, © bien, adoptar la que de prev:o hubiere- 5|do rechazada tal y
"como lo estatuye el canon 29 del codlgo del nto s

2 Asn‘n!smo debe reahzarse una adecuada ponderamon de los mtereses en ;uego mvoiucrados pues se .
requiere. valorar los. intereses no solo.de la parte denunctante y de la parte denunclada sino tamblen- .
.los lntereses de Ios usuarlos y del mercado como tal lnCIUIdOS

: H;_ : ‘Que para valorar Ia medsda cauteiar sollcﬂada por CLARO conviene extraer del mforme 7651 SUTEL-
SR VDGM -2016 rendldo por la DGM el cual es acogldo en su. totalldad por. este- organo Io agutente

: 'I. Sobre Ia apanenc:a de buen derecho o “fumus bom iuris”

En. re!acron a !a apanencra de buen derecho el amcuto 21 de! CPCA djspone que J'a pretens;on no debe ser
_temerana o, en fonna paimana carente de serredad B :

.En'ese sent;do a nivel docfnnal se- ha sostenfdo que-lg apanenc:a de buen derecho debe entenderse como
- un juicio hipotético. de probabilidad sobre ‘la existencia de la situacion jurrd:ca ‘plantéada por la parie
promoviente, del-cual derive su legitimacion .activa, asi como st expectat:va de- la estfmacron de suUs.
- pretensiones.en sentenc.'a esto srn caer en prejuzgamfento sobre el fondo del asuni‘o2 '
n Dicho de otro modo para la procedencra dela med.'da caufeiar debe mediar “seriedad en'la demanda Jo que’”
_ obliga a efectuar una ponderacion sobre fos hechos y la prueba aportados en relacion con los derechos gue
fa pan‘e sohcftante alegue coOmo fundamento todo en re.‘amon con fa pretens;on deduc;da de manera tal que

o Véase la resolumon No. 218-2010 de las 14:57 horas del 13 de mayo de 2010

2 Ver .!mesta Lobo E. Manuai del Proceso Contencmso Admm:sﬁratwo 1 ed Edttonal Jund|ca Contmenial San José CR (2008} p
91 ) : : : ‘
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Ia demanda en-el. fondo no resuh‘e a sunp!e wsfa temerana 0 carente de senedad

IEsto fno debe. entenderse como un prejuzgamfento sobre el fondo de la cueslion, sino como un anahsrs_ :
stumarisimo sobre los elementos presentes al momento del dictado e/ acto con ei cua! se acoja o rechace la_
_medida cautelar :

En el caso concreto la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A denuncia al ICE por Ia comision .
de pracﬂcas monopolisticas consistentes en el establecimiento de condiciones discriminatorias; negativa de |
trato, y otorgamiento de condiciones discriminatorias, fodas derivadas de la decision’ unilateral de la CNFL =
para la suspension del servicio electnco -eh los siete sitios que- se encontraban operaﬂvos asi como.el
desmantelamiento de ‘los ‘medidores de’ energ:a en cada sito. * Con base en lo anterio, solicita que .
“cautelarmente la Sutel: Ordené al ICE fa rehabilitacion y reconexjon del servicio.en cada uno de los siete sitios,
.asf como, Abstenerse de ento.rpecer fa ejecucuon del contrato suscrifo entre CLARO y GTP TOWERS COSTA

", RICAHOLDCORP S.A.

- Dela prueba apon‘ada por fa empresa CLARO se puede afirmar que desde éf 22 de jumo de 201 6 exrste una- S
" relacién contractual enire CLARO y la empresa GTP TOWERS COSTA RICA HOLDCORFP S.A. denommado oo
"can!rato marco de, arrendam:ento de fnfraestructura para smos postes elecmcos" {Hecho cuarto y prueba 2) SRR

. _No obstam‘e no ‘es pos:ble afirmar que exrsta o haya ex:strdo uria relac:on contraciuai o.de. otra natura!eza D
" para la prestacion de servicio eléctrico por parte del ICE o la GNFL en favor de CLARO, de la cual detive’ -
- obhgacron de hacer lo que ahora se pide restituir de manera cautelar; asi con wsta en el texto def contrato
c.'tado as: como de Ia restante prueba aporiada por las partes : '

Dado Io antenor es c!aro que !o pretendrdo por fa. denunc;ante no guarda re!ac:on con eJ' su;eto pas;vo contra
el cual se dirige su denuncia pues, los derechos’ y-obligaciones derivados del c:tado ‘contrato vinculan
exclusivamente a las partes que lo constifuyeron, sea CLARGy GTF" TOWERS COSTA RICA HOLDCORP‘
SA, quedando exc!wdos del mlsmo tanta el ICE como fa CNFL.

"Af respecfo debe cons;derarse que como pretens:on cautelar se solicita ordenar al IGE que se abstenga de ‘
ento.'pecer la gjecucion de dicho contrato. Sin embargo, esfa. pretensron busca la ex:gencra de. obhgacrones '
' para el ICE denvados de esa re!ac.'on contractua.' de la cual es ajeno :

ASf las cosas, no es posrbie verificar la existencia de a!gun grado de probabmdad de. estfmacwn de Io .
) pretendado en relacion con la situacién juridica sustancial invocada, esto.dado gue no se estd en presenc:a de .’
" -apariencia de buen derecho de CLARO a los efectos de la exigibitidad a la CNFL del cumplimiento de las
. condiciones’ contractuales pactadas entre la primera y GTP TOWERS COSTA RICA HOLDCORP S, A en.-;
& pamcuIar del restab!ec.'m.'ento del servicio electnco en Ios sitios de mteres :

: Con base enlo antenor ¥ a! carecerla med.'da cauie!ar propuesta de aparencia de buen derecho, yde acuerdo‘ '
a las probanzas del expediente admfmstratfvo la solicitud de medida cadtelar debe rechazarse por 1o concurir,
~con los presupuesios necesarios para la fmpos.'c.'on de medfdas cauteiares as: establecado de confonmdad :

con ef numeral 21 de fa Ley 8508 ' ‘ .

Es rmportante destacar que en una sohcrtud prewa de. medida caute!ar solfc:tada por CLARO en relacion con A
“los mismos hechos aquf analizados el Consejo de'la"SUTEL ya habia reconacido dicha s:tuamén en. su RCS—
1 54 201 6 de fas 1 1. 35 horas def 03 de agosto de; 201 8, donde estab!ec.to io siguiénte.

“De manera que -al realizar un. analtsrs def cumphm;ento de Ios presupuestos necesatios para Ia :
: procedencra de una medida cautelar, se evidencia que no se, cumple el presupuesto de la apatiencia de
“buen dsrecho, ya que no se acredita, y més hien queda demostrado que en hingun momento ha existido "~
una relacién enfre CLARO y la CNFL, para el desarrolio del proyecto en cuestion, por lo que la primera .
.o’ puede ‘exigirle o cumphmJento contractual de ona.refacion mex:stente ni-la CNFL se puede ver
obfigada a acfuar ante un posrble o eventual mcumphmiento de un contrato pactado por terceros ajenos
aesta”. = . ) :

En relacion con !os demas presupuestos no- se cons:dera necesano valoraﬂos en wrfud de que ia med:da o
so!:cafada mcumpie el pnmero de eilos”, :
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11K Qe en reIaC|on conlo antenor este’ Consejo c:onsndera que ‘si b|en CLARO prueba que & la fecha' oo
o existe una relacién contractual que le ligacon la empresa GTP TOWERS COSTA RICA HOLDCORP
S.A., no logra demostrar que el ICE o la CNFL formen parte de dicha refacion’ o que hayan asumido
) obhgamones para la prestacion del servicio eléctrico en dichos sitos, as! como en el desarroilo de
L despllegue de red en !os smos restantes derlvadas del mlsmo acto pnvado ‘

SV " Que por lo- anteraor ¥ de acuerdo a las. probanzas del’ expedlente adm|n|strat|vo la sohcnud de
- medida cautelar debe rechazarse por no concurric con los presupuestos necesarios. para la
- imposicion de medidas. cauteiares en particular lo referente a la apanencta de-buen derecho -asi de-
‘conformldad con el numeral 21 de la Ley 8508 ‘

POR TANTO

Con fundamento eh Ias competenclas otorgadas por. Ia Ley Generai de Telecomumcaclones Ley N° 8642
‘ ,Ia Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, 1a Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector. Telecomumcac:ones Ley N° 8660, la Ley General de
Administracion Plblica, Ley N° 6227, el Reglamehto del Régimen de Competencsa eh Telecomunicaciones.
y &l Reglamento interno de organizacion y funciones de |a Autorldad Reguladora de los Serwmos Publlcos ‘
¥ su organo desconcentrado {RIOF) . =

SR . EL CONSEJO DE LA o
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
s RESUELVE o .

AR ) ‘_‘RECHAZAR la sohc1tud de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.en relacuon con Ea adopmon
' . de medidas, cautelares. por. parte de la SUTEL para el restablecumlento del fluido eléctrico en los
med:dores eléctrlcos 1202390 1202406 1202403 1202405 1202399 680714y 1203473

2. INDICAR que en caso. de ser necesano y de concurrlr Ios presupuestos legales la SUTEL podna o
. eventualmente adoptar las medidas cautefares que estime oportunas sea tapto en la etapa de
"investigacion prefiminar referida en el resultando 19 de esta misma resolu016n asi como en-el -
. transcurso de. un eventual prooedimlento admlmstratlvo de caracter Sanmonador 0 de cualqmer otra
.Indole.’ :

. NOTIFIQUESE -

L Informe sobre sohc:tud _de conf:denc:ahdad de mformac;on presentada por CLARO CR 7
ITELECOMUNICACIONES SA yTELEFON!CA DE COSTA RICA TC S A.- S '

A contmuacuon el sefior Ruiz Gutnérrez hace del con00|m|ento del Conse;o el lnforme sobre la SOlICltud de. .
- confidencialidad de mformamon presentada por Claro CR Telecomunlcamones S A. y Telefonlca de Costa
RicaTC, 8. A ‘ : - \ '

A respecto se da Iectura al oficio 08?08 SUTEL DGM- 2016 del 18 de nowembre del 2016 por el oual la ;
A -DIFBCCIOI'I General de Mercados presenta para valoramon del COI’ISG]O eI mtado mforme :

- E senor Herrera Cantillo - mforma al Consejo que en atencnén alo dlspuesto por el COHSBJD medlante"
acuerdo 005- 055-2016, de la sesién extraordmarla 055-2016 del 30 de setlembre de 2018, se presenta al
' ‘COI‘ISBJO el informe menmonado : :

Detalla ios alcances de’ |a sohcntud pianteada por Claro CR Telecomumcaczones para que se declare'
'conf:denmat por-un periodo de cmco anos su mformamon estratéglca y oomerc;lal y expllca Ios estudlos
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, efectuados por Ia Drreccmn a su cargo para resolver e! requerrmrente rndrcado

. Analrzada Ia sollc:ltud oon base enla mformaclon del ofrcro 08708~ SUTEL DGIVI 2016 del 18 de novrembre '
: del 2016 yla expiicacron brmdada por el seﬁor Herrera Cantrlio eE COI‘]SE}O resueive por unansmrdad

* ACUERDO 009-068-2016

" 1. -Dar por recrbrdo el oficio 08708 SUTEL- DGIVI 2016 del 18 de novrembre del 2016 por cuyo medro o
. la Direccion General de Mercados someté a consideracion del Consejo el informe sobre la solicitud
- de confidencialidad de rnformacron presentada por Claro CR Telecomunrcacrones S Ay Telefémca K
B de Costa Rica TC, S A, : :

2. ','Aprobar la siguiente resolucic’:h:_ &
| . RCS-265-2016 . . |
“SE RESUELVE CONFlDENClALlDAD SOBRE |NFORMACEON PRESENTADA POR CLARO CR
TELECOMUN[CAClONES S.A.Y TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, :
S SOBRE DEF!NlC!ON DE MERCADOS RELEVANTES” o

EXPEDiENTE SUTEL MRE—01 553 2016

RESU LTANDO

B P Que el 18 de mayo de 20'15 medrante acuerdo 010 024-2015 de la sesion ordrnaria del COHSG]O de la o
©o 7 SUTEL 024-2015 del 13 de mayo. de 2015 se rnstruyo ala Drreccron General de Mercados (DGM)

... para que-egjecutara las acciones necesarias-para centinuar con el proceso de ana!rsrs deE grado de —
.competencra en Ios mercados de telecomunrcacrones (folros 002 al 004) : B

2 _Que el 22 de Juiro de 2016 medrante acuerdo 009 039-2016 de Ia sesién ordinarra 039-2018 del 20
-, de julio'del.2016, el Consejo de'la SUTEL emitio una serie de fineamientos a la DGM para cursar el
. procedrmrento de revision, defrnlcrbn y anahsrs de ios mercados relevantes (folros 005 al 008)

3. Que el 12 de. agosto de 2016 medrante acuerdo 021 043- 2018 de. Ia sesron ordrnana 043-2016 del 10.."
'~ de agosto de 2016 el Consejo. de la SUTEL instruy¢ a la DGM para que la propuesta de revision,
" definicién y. anéllsrs de mercados relevantes sé.agrupe de la S|gu|ente manera. a} Servicios Fijos,.b)
L Servrcros Mévries ) Servrcros de Banda Ancha Resrdencral y d) Sewrcros Enternacrona!es (fohos 009;
“al 010) ' : : _ :

4. _Que ‘en fecha 31 de’ agosto de 2016 medrante ofrcro 6419 SUTEL DGM-20'16 la- DGM remrtro la .
- "Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes asocrados a los servicios maviles, analisis del
- grado de competencia,’ determinacion de los operadores 'y proveedores importantes en dichos

' mercados e lmposrcron de ob[!gacrones a drchos operadores y proveedores (fotros 011 al 175)

5. Que en: fecha 31 de agosto de 2016 medrante ofacro £420- SUTEL DGM 2016 la DGM remrtlé Ia ‘
 "Propuesta de definicion delos Mercados Relevantes asociados a los servicios de -banda ancha -
residencial, ‘analisis del. grado de competenc;ia determinacion de los. operadores y proveedores‘
|mportantes en dichos mercados e mposrcron de oblrgacrones a drchos operadores y proveedores g
. (folios 176 al 288). :
8. Queen fecha 31 de agosto de 2016" medrante ofrcro 6421 SUTEL DGM 2016 1a DGM remrtro la .
- *Propuesta de definicién de los Mercados Relevantes asociados a los servicios fijos, analisis del grado.
de competencra determrnacron de los operadores y proveedores rmportantes en drchos mercados e
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o |mposnc10n de obhgac;ones a dIChOS operadores ¥ proveedores“ (fohos 290 al 452).

‘7. Que en fecha 31 de- agosto de 2016 mediante oficio 6422- SUTEL- DGNI 2016 la DGM remmo la
" “Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes asociados a los servicios mternac&ona!es
analisis del grado de competenCIa determinacion de los operadores y proveedores importantes en .
dichos mercados e imposicion de obllgaczones a d|chos operadores y proveedores” (folios 453 al 548) ‘

8. Que e1 04 de octubre de 2016 medlante acuerdo’ 005 055+ 2016 de'la sesion extraordmana 055 2016 -
' del 30 de setiembre de 2016 el Consejo de la SUTEL dio por recibidos los informes 6419-SUTEL- -
DGM-2016, © 6420- SUTEL-DGM- 2016, 6421-SUTEL- DGM-2016 'y 6422-SUTEL-DGM-20186.
e Asirnismo mstruyd ala DGM para que llevara a cabo la consulta- publica relativa a'la’ definicion de
- mercados y analisis del grado de competencia, deS|gnaC|on de operadores o proveedores importantes
y la imposicion de- obhgacnones especificas de los mercados asociados a los servicios moviles; a'los .
. servicios de banda ancha residencial; a los servicios fijos, y a los servicios internacionales; de.
. conformidad . con el articulo 12 . del Reglamento de Acceso e !nterconexlon de’ Redes de ‘
- Telecomumcamones (follos 1169 al 1173) S ‘

8, "Que por Gaceta N° 193 del 07 de, octubre de 2016 se cursé mwtac:lén a partscipar del proceso de.
L consulta publica dispuesto en el art|culo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de -~
Telecomumcamones en torno a 1a deflmcnon prellmlnar de los mercados relevantes {folio 1174) '

10. Que por Gaceta N" 203 del 24 de octubre de 2016 se amplio por cinco dlas héblles el p!azo de fa =
o consulta publica relativa ala definicién de mercados y analisis del grado de competencia, des;gnaoxon
de operadores o proveedores importantes y. la tmposmon de obligaciones especificas de los -
- mercados asociados a los servicios moviles; a los. serwcnos de banda ancha resrdenctal A Ios servur;los
fijos; y a los servicios mternaclonales {folio 135?) :

11 Que por Gaceta N° del 01 de nowembre de 2016 se ampho por segunda vez por cinco dias habnes o
. adicionales &l piazo de la consulta ptiblica relativa a la definicion de- mercados.y analisis del grado de-
: competenma ‘designacién de operadores o proveedores importantes y la imposicion.de obligaciones .~ .
* - especificas.de los mercados. asociados a'los servicios moviles; a los Servicios: de banda ancha :
’ ressdenc:la! a: Ios SEI’V!CEOS fuos y alos ser\nmos mternacnonales (fo!|o 1414) S

- 12. Que el 01 de nowembre del 2016 (Nl 11996 2016)1a empresa CLARO CR TELECOMUNECACIONES o
~ 8.A. (CLARO) mediante Gficio RI-222- 2016 del 31 de octubre del 2016, presentd sus observacrones' N
al pToceso de consulta pubhca (fOilO 1430 a 1621) entre las cuales senala :

- “[ ] respetuosamente sohcrto se dec!are confrdenc.'al porun penodo de cinco anos Ia mfomramon que a o
_confmuac:on identifico, toda vez que el conocimiento de esos documertos y st informacion, toda vez que
* el conocimiento de esos documentos y .su. mformacron conﬂere a.los competidores de mi representada un . -
: pnw!egm indebido relacionado con el conocrmtento cornemral de Claro CR Telecomumcac:ones SA. en ei:_
. - mercado de felecomunicaciones: ' : : : ’
" 1. Eleje "Y"de los gréficos 1,24, !
2 Los datos contenidos en las tablas mcorporadas a Ios graﬁcos 5 y 6; y
3 los anexos enumerados del 1 al 6” (folio 1430) ' :

R & 7Que el 02 de nowembre de 2016 (Ni 12082 2016) via correo electrénico la empresa TELEFONICA .
- * DE COSTA RICA TC, S.A. (TELEFONICA) presento sus observamones al proceso de consulta
" ptblica y que médiante el mismo documento sefiala:.
“Exponemas en este documerito de observacionss una ‘serie de datos internos de TELEFONICA datos que :
-por su relevancia estratégica y comercial solicitarnos sean declarados ™ ‘ '
- confidenciales. Para facilitar su idenlificacion, cadavez que hagamos mencron ‘a datos 0 graf:cos que
- 'contengan esta mfo.rmacrén sensible lo. haremos saber expresamente :

' '1‘4. ':_Que el 18 de nowembre del 2016 ia Dnreccson General de Mercados medlante el OflCIO 08708— ‘
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SUTEL-DGM-2016  rindi6  su. _informe- “CONFIDENCIALIDAD ~SOBRE INFORMACION ..
PRESENTADA POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A, ¥ TELEFONICA DE COSTA
RICATC, S.A”

CONSIDERANDO
{. Que el artlcu!o 273 de Ia Ley General de Admtmstramon Pub!aca Ley 6227‘ dlspone lo S|gu1ente

“1. No habra acceso a Ias piezas def expedfente cuyo conoc:mfento pueda comprometer secretos de Estado ¢}
mformac:on conlidencial dela contraparte 0, 8n general, cuando ef examen de dichas plezas confiera a ia
parte un_ ptivilegio indebido o una oporfunidad. para. daftar Jiegftlmamente a !a Admrmstracnon a Ia !
'contrapa.rte oa terceros dentro o fuera del expedrente : :

S 20 Se presum:ran an esta cond:cron salvo prueba en contrano los proyectos de resoluc;on asf como Ios h
o mformes para organos consumvos ylos. dfctamenes de éstos antes de que hayan s:do rend:dos o

~H. _Que en ese sentido ia Procuraduna General de Ia Republlca en el dlctamen Cu 344 2001 del12de -
' - diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a informacién que.sdlo
es til para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a gue no se d:vu!gue como las.copias de
las declaraciones tributatias, cartas, correspondencra certificaciones personales, libros contables, fos informes .
~ relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategras de mercado las polmcas
._comerc:ales de la empresa, los métodos de producc.'on etc.”- - :

AL - Que el expedlente SUTEL MRE- 01553 2016 “Defmicmn de - mercados relevantes’  contiene e
' informacion sobre evolucion de precios promedio; evoiucion de precios medios totales; comparacion
.- de precios; evolucion de los perfiles comerciales; analisis comparatlvos de los paquetes: niveles de
*.aprovechamlento frécuencias de promogiones; datos én general de premos perfiles, orden de -
- .consumo, la cual es mformacnén con un valor comermai y que por tanto amenta tratamlento'
Conﬂdenma! : : :

... . -Que Eas empresas CLARO y TELEFONICA sumlmstraron mformacnon como respuesta a Ia consulta o
-+ - -pUblica realizada por la Sutel de-conformidad con el articulo. 12 del Reglamento dei Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomumcamones La propia naturaleza del tramite y de acuerdo a
todala fundamentacbn expuesta precedentemente se trata de mformac:én y piezas confadencuales L
cuyo acceso esta, por’ lo tanto, vy evidentemente, restrmgldo a las partes mvolucradas en la
transaccion, en vnrtud de gue la informacjoh suministrada reling. las, caracter:stncas suficientes para .
. ser considerada como informacion confidencial y que la divtlgacion de dicha informacion podna'x‘_
"conferlr un pnv:legto mdebldo o una. oportunldad para danar llegltlmamente a la-propja parte que -
summlstro Io datos ‘ A . . ‘

‘ V . Que ia dlvulgacnon de dlcha mformaclon podr[a confer;r un prl\nleglo mdebldo 0 una oportumdad ‘
~ para dafiar.ilegitimamente a la propia parte gue suministré lo datos, y conforme: ala fundamentac:on '
: anterlormente expuesta sera umcamente de acceso a Ia parte que la aporta :

VL Que aque[los datos pubhcados dehberadamente en medlos de comumcaclén masiva, tales como !os .
: ~ publicados en . diarios. de circulacién nacional ‘o en La Gaceta, no deben ser- declafados . -
conﬂdenc:ales ya que la naturaleza de su pubhcacuon es precnsamente el conommiento publ:oo de
- los mismos, . : (

VI Que la 'd'e'claratona de confidencialidad de las pEezas’ de los ex‘pédi'entes debe ser 'temporal y'-'
‘  corresponde al Consejo de la Sutel fijar el plazo durante él cual esa informacion mantendra el
caracter confidencial’ conforme a las reglas de.la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad; y

. considerando aspectos tales como Ios motivos expuestas por el dperador o proveedor en lasolicitud

de conﬂdenmalldad la: naturaleza de 1a mformacufm presentada y sl wnpacto en el mercado

[
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Vil Que en Vlrtud de la natura!eza de 1a |nformauon aportada se conSidera que el plazo por el cual Ia

- documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual la Sutel mantiene en
custodla eI expedlente admlnlstratwo sea que en el caso partlcular un plazo es de oinco (5) anos

POR TANTO

' : Con fundamento €n Ia Ley Generaldela Admmtstracnén Pubhca Ley 6227; Ley de la Autondad Reguiadora
de los Serwcuos Publtcos Ley 7593 Y, Ley General de Telecomunicacmnes Ley 8642

' EL CONSEJO DE LA .
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE ‘
1. DECLARAR como conﬂdenmales con acceso unlcamente a Ia parte que aporta la mformacwn
~ “por un plazo decinco (5) afios los siguiéntes documentos conten:dos en el expedlente SUTEL MRE~
- 01553 2016 los cuales versan sobre Io que se detai!a de segu:do e .

,,a) Documento de observaonones de la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A
' presentado el 01 de novuembre del 2016 (NI-11996- 2016) (foho 1430 a 1621) en relamon con
la s:gmente znformacu.‘m particular

a) Grafico 1 que se refiere a la evolucuon dei Premo Medlo Total en el segmento de Prepago del .
‘ Servicio Telsfonico Movil - o
"By - Grafico 2 que se refiere a ld evolumon del PI‘ECIO Medao total en el segmento de F’repago del
_ e Serwclo de Transferencia de Datos Méviles de Claro. ‘ .
L c) Grafico 4 que se refiere a la evo]ucmn del Precuo Promedio y dei Traf:co en‘el Segmento Prepago
‘ " del Servicio de SMS de CLARO.
. d)}- - Tabla mcorporada al grafico 5 que se refiere a la e\rolucnon de Ios dlversos perf les comer(:lales
_e) - Grafico 7 que’se refiere a la svolucion de saldos consumidos.
.. ) " Anexo 1 que se réfiere los datos para el ¢alculo del Precio Medio Total. : ”.
@) Anexo 2-que se refi iere a los datos uu[lzados para el calculo de la evolucion’ de 1os perflles
©- . comerciales.
"h) - Anexo 3 que se reﬁere al orden de consumo de Ias cuentas en Ias piataformas de deb:to
) . ‘Anexo 4 que se refi iere a un analisis comparative de paquetes. .
i) Anexo 5 que se refiere alos niveles de aprovechamiento de'los saldos pagados y regalados
k) Anexo 6 que se ref iere.a los datos recopllados sobre la frecuencia de promoclones extra saldos

) b‘): Documento de observamones de Ia empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC SA - S
' presentado el 02 de noviembre de 2016 (NI 12082-2016) (documento dlgltal) en reiac:on con .o
‘Ea Stgmente mformacnon part|cu1ar R A L ‘ S

o lngreso medio por mlnuto (ARPM) promedno para eI segmento prepago _
i, Distribucion de tecarga acumulada. | - :
' iii., Aprovechamiento de las bolsas promogcionales.
AV Medla 0. pl’OPﬂEle de mgresos por usuario (ARPU)

2. -INSTRUIR a Ia D!recmon General de Mercados para que eEabore una version pubhca de ambos', =
‘ ‘ documentos versmn que constara en exped|ente pubhc:o S

3. : INDICAR que todos los documentos en los cuaies la Sutel emptee la lnformamon antenor deberén‘ :
C ‘mantener el resguardo de la conﬂdencuaiidad de dacha :nformacnén

B En cumphmlento de lo que ordena €l arhculo 345 de la Ley General de ia Adm:mstracuon Pubhca se mdnca | _
- que contra esta. resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
L Supermtendenma de Telecomumcamones a qu|en corresponde resolverlo y debera mterponerse en e1 :

‘_Pég_in.a 19 de674 . 1 |
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plazo de tres dias habiles, Qorrtados a partir del dia siguiente a la publicacion de-la presente resolucion.. .

. NOTIFIQUESE

. Informe observac.-ones consulta pubhca sobre la defrmc.-on de mercados relevantes y dec!aratona
: de operadores .-mpon‘antes : . ‘

g !ngresan ala sala de ses.'ones Ias funcronanas Deryhan Munoz Barquero y Srlwa Leon Campos..

. De rnmedlato el sefior Presidente hace det conocrmtento del Conse]o el rnforme de las observamones- _
" recibidas de la consulta pliblica efectuada respecto al tema dela deﬂmcron de'los mercados retevantes y
i Ia declaratorla de operadores 1mportantes '

Se. conoce el ofrcro 08791 SUTEL—DGM-2016 del 26 de novuembre del 2016. presentado por la Dlrecclon‘
- General.de Mercados en relacion con el “Informe técnico sobre observaciones presentadas en la consulta
S pubhca relativa a los rnformes parala definicién de mercados relevantes, anahsrs del grado de competencra -
- en dichos mercados,. desrgnacron de operadores 0 proveedores Jmportantes y -la "imposicion - de
" obligaciones. especificas - a -dichos —-operadores; = en relacion. ~ con . los  servicios . . de
. telecomunicaciongs moviles, - de banda ancha residencial, fijos. e mternacronales” el cual conhene un
+_resumen.de las. dlferentes respuestas rECIbIdaS a la'consuita efectuada

El senor Walther Herrera Cantlllo brmda uha exphcacron de’los prrnctpales antecedentes de este tema asi’
como resefia las prmmpaies observacrones recrbldas durante el proceso de consuita

La funcronarla Deryhan Munoz Barquero se reﬂere & las 68 observacrones que se reclbreron durante ei .
proceso, de las cuales 59 corresponden a usiarios finales y los 9 restantes a operadores la Defensorfa
de los Habitantes de la. Repubhca y-entidades relacionadas con el sector. ‘Detalla los prmcrpales aspectos
~contenidos en las respuestas y brinda una explrcacrén sobre el proceso de recopilacion y agrupaciondela .
“informacién mencionada; el analisis de los plahteamientos de las personas.asistentes a la audiencia-y las .
observacrones de ta Dlreccrén GeneraE de Mercados acada una de Ias posrcrones expuestas ' ‘

’ Senala gue, con base en las conclusrones obtemdas de Eas respuestas presentadas por los asrstentes a la
audiencia, s& determina que para 3 de los 11 fmercados’ que fueron sometrdos a consuita se consrdera =
pertmente amplrar los: anéirms efectuados y' detalla los aspectos que se deben completar -
La seflofa Maryleana Méndez Jiménez expresa Ia necesrdad de tomar en consrderacron Ia sohcrtud‘ :

“planteada por el Instituto Costarr[cense de Electrlf;ldad de deﬂnrr una perrodmldad de. revrsron de Ios 2
mercados relevantes ' ;

- El sefior Camacho Mora agrega que &h aras de segurr un procedrmrento ordenado en este tema e parece
- gue en caso de que ‘la recomendacion aphque a los 8 mercados revisados y los otros 3 que requieren - .
recopilar. rnformacrén adicional, es conveniente analizarlos con sufienciente tiempo. Indica que le gustarla‘ Y
conocer para cada uno de ellos, si se cuenta con rnformacron clara y determinar aquella adicional que sea .
hecesario solicitar, asf como que la que SUTEL considere pertinente-para la toma de la mejor decision vy
- posterlormente defmlr ¢omo se va a anahzar ¥ establecer un p05|ble cronograma del proceso a seguw

. La sefiora - Maryleana Mendez Jiménez se ref;ere al tema de . que la Supermtendencra de
- Te[ecomunlcacmnes tiene una obllgacson iegal de eliminar las tarifas topes una vez que se encuentra que
el mercado tiene condiciones . para la competencia efectiva. Esto no es. un asunto de voluntad, .sino de
exrgencra legal, por esta razén, es importante generar una campafia de mformaclén en coordmacron con-
'otras entrdades como, por ejemplo la Defensorra de los Habrtantes de la Repubhca '
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L EI sefior Ruiz Gutlerrez se reflere a algunos comentanos generahzados sobre los procesos de audlencla i -
consulta publica, mdlcando que precnsamente son oportunidades para mejorar o ampliar cntenos para Ia '
-toma de deClSloneS flnaies donde SUTEL puede’ fortaiecer 0 adecuar su pOSICIon

- Interviene la, funcuonana Ivannta Moraies Chaves qwen se reflere eltemade la campana mformatwa y las .
posibilidades existentes de dar a conocer este asunto a los medios de comunicacion, asi como la .=
necesidad de deﬂmr el perfil y. eI objetlvo del proyecto. - : S

La senora Maryieana Méndez Jiménez se' reﬂere al plazo admtonal que deber:a establecerse para Ia_
' e;ecutar las tareas adlmonales dentro de estos mercados y Ios que estan pendsentes de reVISlon '

La sefiofa Mendez erénez seﬁala que si s¢ cuenta con |nformac:|on con corte a Junto del 2016 se debe
- trabajar con base a ésta y no se hace neceano esperar el cterre de |nd|cadores a dlClembre del 2016

La funmonarla Rose Mary Serrano Gomez destaca la lmportanma del tema de la aserttwdad enla -
: comumcacton gue se prepara sobre este tema pues se trata de un asunto de |mportan0|a nacnonai que .
tlene repercusnones sobre’ toda la poblacnon ‘ : :

f D|scut|do este asunto con base en ia documentac;on conocada en esta oportunidad y la expllcacmn' o
brindada por los funcxonanos de la Dnrecmon General de Mercados eI Consejo aprueba de manera .
'_unamme ‘ ‘ : .

' ‘ACUERDO 010 068- 2016

: 1} . “'Dar por recabido el oﬂcno 6419-SUTEL DGM- 2016, en relamon con el mercado mavonsta de acteso L
© oy originacién en udna red movil para mcorporar la mformamén adlc:lonal presentada en el marco del' L
- proceso de consulta pubhca : . :

2) Aprobar la mgwente resoiucnon ) o _ 7
R . URCSi256-2016 R |
“REV‘SlON DEL MERCADO DEL SERV|C10 MAYORISTA DE ACCESO Y 0R|GlNAC|0N EN UNA
RED MOVlL ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADOQ, DECLARATORlA '
S DE OPERADORES !MPORTANTES E iMPOS|C!ON DE OBLiGAC|ONES” '

EXPEDIENTE GCO DGM MRE-01553 2016

RESULTANDO

) 'Que por resolucion RCS 307-2009 de las 15 horas 35 mmutos del 24 de septiembre ciel 2009 ol
"+ ‘Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emitio la “DEFINICION.DE LOS
MERCADOS RELEVANTES Y DE LOS OF’ERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES’

| B Que enel Alcance Dlgltal Ne 39 al diano OflC[al La Gaceta N° 104 del 1° de junio del 2015 se pubhcé.
. laresolucién del Consejo de la'SUTEL RCS-082-2015 de las 12 horas y 50 minutos del 13 de mayo
" del 2015, denominada: “Metodologia para ef. anélnms del grado de competenma efectwa enlos
o mercados de teiecomumcacmnes :

L3) K‘Que el 18 de mayo de 2015 medlante acuerdo 010 024-2015 de la sesion ordmana dei COHSEJO de .
‘ la SUTEL 024-2015 del 13 de mayo de 2015 se mstruyé a la Direccion General de Mercados (DGM)
. para que €jecutara las acciones necesarias para continuar cén el proceso de analisis del grado de -

L competencua en ios mercaclos de: telecomumcacnones (fohos 002 aI 004) ; S
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&) Que el 22 de julio de 2016 mediante acuerdo 009-039-2016 de la sesién ordinaria 039-2016 del 20~
: de julio del 2016, el Consejo de [a SUTEL emiti6 una serie de lineamientos a ta DGM para cursar el
procedimiento de revision, definicion y analisis de los mercados relevantes (folios 005 al 008).

5)  Que el 12 de agosto de 2016 mediante acuerdo 021-043-2016 de la sesidn ordinaria 043-2016 del
‘ 10 de agosto de 2016 el Consejo de |la SUTEL instruyé a la DGM para que la propuesta de revision,
definicion.y andlisis de mercados relevantes se agrupe de la siguiente manera: a) Servicios Fijos; b} |
- -Servicios Moviles, ¢} Servicios de Banda Ancha Residenci'al y d) Servicios Internacionales (folios
~008-al 010). ‘ S o e ‘ o

8)  Que en fecha 31 de agosto de 2016 mediante ‘oficio-6419-SUTEL-DGM-2016 la DGM remitio la
 “Propuesta de definicion de los Mercados Relevantes asociados a 10s servicios mdviles, analisis del :
grado de . -competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos ’
- mercados e imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores’ (folios 01t al 175);

'7) Que a su vez este oficio tiene una serie de informes anexos, a saber: Informe final de la contratacion -
T 2015LA—OOOG3=SUTEL; Informe final de ‘Ia’co\ntrétac‘ic"m .201SLA-OOOOOG-SUTEL,_-Infbrme final.de'la’
" contratacion. 2015LA-000007-SUTEL, Informe de Estadisticas dei Sector Telecomunicaciones de
Costa Rica 2015 y Mefodologia aplicada para efectos de proyeccion de variables de demanda (folios
549 al 1468y .. -~ T DR e o s

" 8). Queel04 de octubre de 2016 mediante acuerdo 005-055-2016 de la sesion extraordinaria 055-2016 C

. del 30 de‘setiembre de 2016 &l Consejo de la SUTEL dio por recibidos los informes 6419-SUTEL- - ..
DGM-20186, B420-SUTEL-DGM-2016,  6421-SUTEL-DGM-2016 .y 642_2~S'UTEL—,DGM¥201,6}
asimismo instruy6 a la DGM para que |levara a cabo la consulta relativa a la-definicion de mercados -

.y anélisis del grado de-competencia, designacion de operadores 6 proveedores importantes y la

“imposicion de-obligaciones especificas de los mercados asociados & los servicios moviles, a-los.
servicios de banda ancha residencial, a los servicios fijos, y a.los servicios internacionales; de
conformidad . con--el articulo 12 ‘del “Reglamento’ de Acceso ‘e Interconexion . de Redes’ de -

. Telecomunicaciones (folios 1169 al 1173).

.. '8) Que por Gaceta N° 193 del 07 de octubre de 2016 s cursé invitacién a participar del proceso de
: * consulta publica dispuesto en el articuio 12 deél Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
~ Telecomunicaciones en torno a la definicion preliminar de los mercados relevantes (folio 1174). -
10) - Que " adicionaimente por medio -de oficios parficulares se cursd invitacion 'a las siguientes -
- instituciones y organizaciones a patticipar del proceso de consulta publica relativa a la definicion de
mercados y andlisis del grado:de competencia, designacion. de operadores o. proveedores
. importantes y la imposicion de obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios
moéviles: a los servicios ‘de banda ancha -residencial; alos servicios fijos, y a-los .servidios -
internacionales: . " T e e o ‘ e

a. Mediante oficio 07831-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2018, se'invité a la Universidad Latina de’
- Costa Rica a participar en el presente proceso de consulta pablica (folios 13132 1314). . = .~ .=~
b. Mediante oficic  07832-SUTEL-CS-2016- del. 20 ‘de octubre "del 2016, se invité a la Universidad *
. Hispanoamericana a participar en el presente proceso de consulta pblica (folios 1315 2 1316). .
¢ Mediante oficic 07833-SUTEL-CS-2016 del. 20 de octubre: del 2016, se invitd: a la Universidad - -
- Latinoamericana de Ciencia y Tecnoclogia a participar en el presente proceso de consulta publica (folios -
;o 1317 a1318). - L I S A
d. Mediante oficio 07834-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invité ala Universidad Auténoma de
: Centroameérica a participar en el presente proceso. de consulta pablica (folios 1319 a 1320). - Lo
e. Mediante oficio 07835-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invit6 a la Universidad internacional =
. delas Américas a participar en el presente proceso de consulta pablica (folios 13212 1322). - s
f. Mediante oficio 07836-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del-2018, se invito a la Universidad de CostaRica "
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-a partlc;lpar enel presente procaso de consulta pubhca (fohos 1323 a 1324). . )
g. Mediante oficio 07837-SUTEL-CS- 2016 del 20 de octubre del 2016, se invito a la Unweradad Nacuona| a'
participar. eh el presente proceso de consulta publica (folios 1325 a 1326). .. .
h. Mediante oficio 07838-SUTEL- £5-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd a la UnwerSIdad Estatal a
s Dnstanma a participar en el presente proceso ‘de consulta publlca (folios 1327'a 1328).
i, Mediante oficio 07839-SUTEL-CS-2016-del 20 de octubre del 2016, se invito al Instituto Tecnologlco de
Costa Rica a participar en el-presente proceso de consulta plblica (fohos 1329a1330). - s
. j. Mediante oficio 07840-SUTEL-CS-2016 del 20 de. octubre del 2016, se. invitdé a- la Unwersmiad Técnica
. Naciorial a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 1331 a 1332).. * ~ o
k. Mediante oficio Q7841- SUTEL.CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd al Instituto NaclonaI de ‘
. Aprendizaje 2 pamc:paf en el presente proceso de consulta puablica (folios 1333,a 1334). _
.. Mediante oficio 07842-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd'a Consumidores de Costa -
" Rica (CONCORt) a participar en el presente proceso de consulta plblica (folios 1335-a 1336). o
m. Mediante: -oficio “07843-SUTEL-CS-2016 -del 20 de octubre del- 2016, se invitd a la Asociacion de
. " Consumidores Libres a'participar en-e! presente proceso de consultal publlca (follos 1337 a 1338). -
' n.” Mediante oficio 07844-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd a la Federacion Nacional de
", " Asociaciones de Consumldores de Costa Rlca a partlmpar enel presente proceso de consulta publlca (fohos
- 1339 a1340). .
0. Z-Medlante oficio 07845~ SUTEL CS5- 2016 del 20 de octubre del 2016 se invitd al Mlmsteno de Educacmn .
©.. Publica a participar en.el présente proceso de consulta publica {folios 1341 a1342). -
-p. Mediante oficio 07846-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se 'invitd ‘al Ministerio de Clenma_
o Tecnologla ¥ Telecomumcacnones a part|c:|par en el presente proceso de consu!ta publlca (f0|IOS 1343 a:
©1344). R o , :

1) Que por Gaceta N 203 del 24.de octubre de 2016 g8 ampllo por cmco ‘dias hablles el p!azo de Ia;
: “consulta publica relatwa ala definicion de, mercados y -andlisis del grado de conipetencia,
designacion de opefadores 0 proveedores mportantes y la imposicion de obligaciones especificas
‘de los mercados asociadds a los servicios moviles; a los servicios de banda ancha res;dencna! a los \
‘ serwcms fijos, y a ios serv;mos mternacsonales (folio 1357) ‘

~12) - Que por Gaceta N° 209 del 01 de nowembre de 2016 se ampiio por segunda vez por cmco d:as'_ o
" habiles adicionales el plazo de la‘consulta publtca relativa.a la definicion de mercados y @ndlisisdel =~ -7
_+ grado de competencia, des1gnacnon de operadores ¢ proveedores. importantes y la imposicion de
. obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios moviles; a los seryicios de- banda B
- ancha reSIdenc;lal a Ios ser\umos fuos y alos servnmos mternacnonales (foho 1414) ' '

©13) 'Que se re0|b|eron las SIQulentes observac;ones

' "Ij . Que eI 07 de octubre del 2016 med;ante correo electronico (NI 10980 2016) el sefior Randall Alvarez (no indica .
", . 'segundo apellido,. ni nimero de cédula de 1denhdad} presento sus observamones con re!ac:on a Ea consulta_
pubhca realizada (foi:o M77). . .

o 2) " Que el 10 de octubre del 2018 medlante corren eieciromco (NI 10999-2016) eI sefior leandro Antomo F’lneda '
' Chaves (no indica nimerc de cédula' de ldentldad) presento sus obsewacmnes con relacnon a la consulta
-pubhca reahzada (fOlIO 1178) ’ S : :

"‘3} ‘ Que &l 10 de octubre del 2016 med:ante correo electromco (NI- 1 1002 2016) Ia senora Nelsy Sabor:o (no mdlca o
." segundo apellido, ni nimero. de ceduia de |dent|dad) presento sus observacmnes con relamon ala consulta‘, -
_plblica realizada (fol;o 1179) : ‘ :

L4y Que eI 10 de octubre def 2016 mediante correo electronlco (NI -11003- 2016) el sefior .Jose Cabezas Ramlrez
" portador de la cédula, de identidad-1-0558- 0925 presento sus observamones con relac:on ala consulta pubhca
reahzada (foho 1180) : . ‘

5) Que et 10.de octubre del 2016 medlante correo electronlco (Ni- 11004 2018) la sefiora Mana Laura Rolas (no: o
- indica seégundo apellido, ni nimerd de cedula de 1dent|dad) presento sus observacnones con: relacion a la ’
consulta pubhca realizada (foho 1181) . .
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6) Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo elec;tronlco (NI 11005 2016) la sefiora Lisa CampabadaE
Jiménez, portadora de la cédula de identidad 1-1438-0770, presento SUs observac:ones con reiamon ala
consulta pubhca realizada (fO|IO 1182)

. © 7)) Queel10de octubre del 2016 medtante COITan electromco (Nl 11008 2016) el sefior Fredenk Grant Esquwel ,
- portador de la cédula de identidad N° 9- 0049 0527 presento sus observaciones con relacion a la consulta
piblica reahzada (fo!ms 1183 a 1184) . i

' 8) . Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo eiectromco (Nl 11009) el senor Luis Dlego Madngal Bermudezi .
{no indicd nimero de cédula de |dentidad) presento sus observacnones con relacion a la consulta pubhca
reahzada (folios 1185 a 1186) S . '

9) _Que el 10 de octubre det 2016 medaante correo electronlco (NI- 11010- 2016) eI sefior Orlando Panlagua_
© ... Rodriguez, portador: de 1a cédula de. ldentidad 4- 0162 0218, presento sus observamones con relac:on a Ea '
consulta publnca reahzada (foho 1187) : . . ‘

S 10y Que el 10 de. octubre del 2016 medlante corred eleclronaco (Nt 11011—2016) el sefior Gmllermo Sanchez
o _Aguﬂar portador de la cédula de identidad 4- 0200 0848 presento sus observamones con relacson a Ia consulta L
" publica realizada (folio™1188). ‘
11} Que el 10 de octubre def 2016 mediante correc electromco (Ni 11015 2016) la sefiora Guadaiupe Martmez -
Esquivel {no indicd hdmero de cédula de |dent|dad) presento sus observac‘.lones con relacmn a Ia consulta_
“publica realizada {folio 1189) . R : :

© 1 12) Que ol 10 y 11 de ociubre del 2016 mediante correo eléctronico (NI- 11017-2016 y NI-11090- 2016) Ia sefiora
" Susan Corrales Salas podadora de la cédula de identidad 4-0203- 0396 presento sus observac:ones con
. jrelamon ala consulta publlca rea!szada (fohos 1190 y 1202)

"13) Que el 10 de octubre del 2016 medlante correo’ e!ectron:co (NI-11031- 2016) el sefior Ramon Martmez S
.. Gonzalez, portador de la cédula de residencia 155809495218 presento sus observacnones con relamon a la -
T consulta pubhca realizada (folio 1191) o ‘

Ci4) Que el 10 de octubre del 2016 med|ante correo electromco (Nl 11036 2016) el sefior Freddy Barrios’ Acevedo
. portador de la cédula de identidad 5—0236 0988 presento sus observactones con reIacnon ala consuEta pubhca

_ reallzada (fo!lo 1192). : '

“158) Quesl10 de octubre del 2016 medlante cormeo electfomco (NI-1 1041 2016} el sefior Jorge Arturo Lofia Zumga .' -
- portador de la cédula de |dent1dad 6-0223-0495, presento sus observacnones con relaclon a la consulta pubhca
I reahzada {folio 1193) ' . : :

16) Que el 10 de octubre del 2016 mediante corren electromco {NI- 11043 2016) el sefior Arturo Sanchez Ulloa -
. portador de la céduia de identidad- 7-0107- 021 3, presento sus observacionss con relacion a la consulta pubhca
realizada. Lo anterior fue:reiterado medlante correo electronlco (NI 11079 2016) del 11 de octubre del 2016 . -
'(follos1194a1195y119731199) ‘ . '

ﬁ?) 'Que el 1t de octubre dei 2016 medtante correc electronico (Nl 11084- 2016) el sefior Maurlmo CaIderOn Rwera :
.~ “portador de la cédula de ldenhdad 1- 1104 04686, presento sUs observamones con relacién a la consulta pubhca '
.reahzada (foho 1196) . g ‘

' 18)',Que el 11 de octubre del 2018 medlante correo electronico” (Nl 11081 2016) ia sefiora Veronlque Hascal,
. Durand portadora de la. cédula de identidad 8- 0065-0938, presento Sus observac&ones con reiacmn ala "
‘ consulta pubhca reahzada (folio 1200) ‘ : 3

' 19), Que ei 1 1 de octubre del 2016 medlante correo electromco (NI- 1 1082 2016) el sefior Mario Zunaga Alvarez (no
. Indica namero de cedula de |dent|dad) presento sus observacmnes con rela(:[on a la consulta’ publica realizada .
: '(follo 1201) o

. 20) Que €l 11 de octubre del 2016 mediante correo electrémco (NI 11092- 2016) el sefior- Alfredo Vega (no indica
o segundo apellide, ni niimero de cédula de |dent|dad) presenta 5US observacnones con relamon ala consuﬁa ‘
S publica reahzada {folio 1203)
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21y Que: eI 12 de octubre del 2016 medlante corfeo. electromco (NI-11142- 2016) la sefiora Ana Novoa (no indica
" segundo apellida, ni niimero de cédula de :denhdad) presentb sUS observaciones con reiacaon ala consulta
pub!lca realizada (folio- 1204) ' S .

22) Que el 12 de octubre del 2016 mediante COTreo electronlco (NI~ 11143-2016) el sefior Alber Diaz Madrigal (no
indicé nimero de cédula de |dent|dad) presento sus observaciones con relacion a Ia consulta publlca reahzada
(foho 1205} .

23) Que. el 12 de octubre del 2016 mediante correo electronlco (NI- 11144 2016) el sefior David Reyes Gatjens -
" . portador de la cédula de identidad 1-0825-0397, presento SuS observac:ones con relacion a Ia consuita pubhca‘ L
- reallzada (follo 1206) . : . :

24) Que el 12 de octubre. del 2016 medlante correo electromco (NI 11146 2016) el sefior Edgar Arguedas Medma S
- portador de la cédula de |dent|dad 5- 0160‘0100 presento sus observac:onee con. relac:on a la consulta pubilca )
_ reahzada (folm 1207). -

'25) Que et 12 de octubre del 2016 medlante correo eleclrontco {NI ‘11149 201 6) el sefior. Lemer Albeﬁo Vargas
"~ Alfaro, portador de [a cédula de identidad 2- 0444°0266, presentd sus observaciones con relacion a la consulta.
. publica realizada. Lo anterior fue reiterado por el sefior Vargas Alfaro mediante.correos electronicos (N1-11337- |
- 2016, NI-11405-2016) del 19y, 20 de octubre del 2018, Asimismo, el'03 de noviembre del 2016 mediante
- coireos electrénicos (N)- -12113- 2016 y NI-12114- 2018) el sefior Vargas Alfaro amplio sus observamones cen;
o relacnon a Ia consulta pubhca reallzada (f0|IOS 1208 21210, 1230.2:1233, 1238 a1241,1623 a 1627)

26) ‘Que eI 13 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI 11171 2016) la senora Gloconda Cabalceta‘ _
- ‘Dambrosio, portadora de la cédula de identidad 1 0496-0240 presento sus- observacmnes con reEacnon a Ia ‘
,consulta pubhca realizada. (follo 1213) . :

‘ 27) Que €l 13 de ‘octubre del 2016 mediante . correo electromco (Nl 11172 2016) la sefiora Cnsta "Pacheco
© " Cabalceta; portadora de la cédula de identidad 1= 1597 0294 presento sus observac:ones con relacion a la
consulta pubhca reahzada (folio 1214) ' :

28) Que el 13 de ootubre dei 2016 med;ante correo eleclronsco (Nl 11175 2016)-1a senora Alexandra Aivarez
' Tercero, portadora de la cédula-de identidad: 1- 1416 0497, presenio sus observacmnes con relacujn ala
consulta publlca reahzada (foho 1215) ' . .

o 29) Que-el 13 de octubre def 2016 medlante correo eleclron:co (Ni 11 17’6 201 6) eI senor Jim Flscher (no indica
‘ *'segundo apellido, ni nimero de ‘cédula de identidad) presento sUS obsewacuones con reiacmn 4 la consulta
. _pubhca reallzada {folio 121 B). T ‘

. 30) Que ei 14 de ociubre del 2016 mediante correo electronico (NI 11205 2016} el-sefior Juizo Arguelio Ruuz (no
" indica ndmero de cédula. de |dent|dad) presento sUS observacnones con relauon ala consulta publlca reahzada
(foho 1 21 7) . '

31) Que el 14 de octubre del 2018 medlante COrmeo electronlco (NI 11206- 2016) ol sefior Juan Antonlo Rodrlguez‘
‘Montero (no indicté namerg, de cedula de ldentidad) presento sus observaCIones con relamon ala consulta
. pubhca realnzada (follo 121 8) B ’

332).. Que el 14 de octubre del 2{)16 medlante correo electrénico (Ni- 11208 2016) el senor Luns Dlego Mesén -
... Delgado, por’(ador de la. cédula de identidad 1—0584 0646, presento 5U8 observacnones con relacmn a la o
: consulta publlca realizada (foilo 1219) - :

L 33) -Que el 14 de octubre del 2016 medlante correo electronlco (NI =11217- 2016) eE sefior Oren Marmano (noindica_.:
" segundo apellide, ni ndmero de ceduia de Idenhdad) presento SUs’ observac:[ones con relamon a ia consulta :
o pubhca reahzada (foho 1220). ‘ . ‘ : '

> 34} -Que el 18 de Joctubre del 2016 medlante correo-@lectronico (NI 11284 2016) la sefiora Mehsea Arguedas (noj
' indica segundo -apellido, ni ndmero de cédula de ldentidad) presento sus. observamones con. relacson ala
consulta pubhca reallzada (fOlIO 1221) . : : :

o 35) Que el18 de octubre del 2016 med1ante correo electromco (N! 11286 2016) 13 senora Teresa Murliio De Diego
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portadora dela cedula de identidad 3- 0250- 0456 presento sUS observacmnes con reIaC|on a Ia consulta publlca
reahzada (fOIIO 1222). . _ I .

36) Que el 18 de -octubre del 2016 medlante correo eiectromco (NI- 11292-2018) el sefior Jose Molina UIate (no N
" indico ndmero de cédula de :den’udad) presento sus obsewacmnes con reIamon ala consuIta publsca reahzada - i
(fotios 1223 a 1224) I . :

‘,':37} Que el 19 de octubre del 2016 med|ante correo electrénico (N! 11320- 2016) el senor ArI Reyes {no |nd|ca' ‘
segundo -apellido, ni nimero de cédula de Identidad) presento ‘sUs observac;ones con reIaCIon ala consuIta ‘
publlca reallzada (foilo 1225) :

. 38) Que el 19 de octubre del 2016 medlante correo eIectromco (NI 11329—2016) eI sefior: Lu:s GulIIermo Mesen
<+ Vindas, (ho indicd nimero de cédula de identidad), presento sus .observaciones. con relacion a la consulta .
" publica realizada ffolios 1226'a 1227). Asimismo, el 16 de noviembre del 2016 mediante correo eIec!rénlco (NI- I
~12365-2016) el sefior Vindas, Mesén amplio de manera exiampcranea sus observacuones con relamon ala
"consuita pubIlca reallzada (foltos 1226 a 1227 ¥ 1875) -

“ 39_) Que el 19 de octubre del 2016 medlante corréo electronlco (NI ~11331-2016) Ia sefiora Rosa Coto Tnstan
. portadora de fa cédula de identidad 1-0820-0088, presento sus observacsones con reIamon ala consulta publlca- '
reaIlzada (folms 1228 a 1229) . : :

40} -Que el 20, de octubre deI 2016 medtante nota sin namero- (NI 11432 2016) eI sefior Chnstopher Dawd Vargas
' Araya, portador de la cédula de |dent|dad 1- 1276 0066 presento sls observacmnes con relacion a Ia consulta- ‘
~pub||ca reallzada (fOElDS 1242 a 1296) ' . : :

C a1y Que-el' 21 de octubre del 2016 medlante correo electromco (NI 11522 2016) eI sefior- Roberto Jacamo Soto :
- portador de la cedula de identidad 6-0368- 917 presenté SUS observacnones con relacién ; a Ia consulta pubhca'
. realizada. (fotlos 1348 a 1350) ' : . :

42} .Que el 24 de octubre del 2016 medlanta correo eIectronlco (NI 11571 201 6} la: senora Ana Greitei Mollna
‘,Gonzalez {no indica nirero.de cédula de adentldad) presento SUS observamones con reIacnon a Ia consulta
publlca reahzada (follo 1359) Lo .

43) ‘Que el 25 de octubre del 2016 medlante carreo eIecIronlco (NI 11606 2016) el sefior Allan Baal (no indica -
* 7 segundd apellido,.ni nimero de cédula de 1denhdad) presenlo sus observacmnes con reIacnon a la consulta .
.publlca reahzada (fohos 1360, a 1361) - . : C

C.44) Que eI 26 de octubre del 2016 medsante correo electromco (NI -1 1686 2016) Ia senora Knss1a Peraza (no u’adma .
.segundo apeEIldo ni nimero de cédula de ldenﬂdad) presento SUs observamones con relacion a Ia consuIta :
pubhca reahzada (foI:o 1376) . )

L '45)' Que 6127 de octubre deI 2016 mediante cormed eiectromco (NI 11714 2016) el sefior Fablan Picado (no |ndlca L
S segundo apellido, ni nimero.de cédula de |dent|dad) presento SUs: observacnones con relamon a Ia consuita
- publica reahzada (fOIIO 1389) - : .

46) Que el 27 de octubre del 2{)16 mediante correo electronsco (NI- 1 1715-2016) Ia sefiora Jossellne Gabelman {no .
“indica segundo -apellido, ni nmero - de ceduIa de |dent|dad) presento '5US obsewac:ones con relacson a Ia .
.consuIta publlca reahzada (foho 1390) :

47) Que eI 27 de octubre del- 2018 medlante correo electronlco (N! 11716- 2016) el senor Jose Matarrita Sanchez ‘
o {(he indicd nimero de cédula de Identldad) presento sU5 observacmnes con relac:on a. Ia consu!ta puhllca
reahzada {folio 1391). ..

©48) Que eI 27 de octubre del 2016 med|ante cofrgo electromco (NI- 11718- 2016) el sefior Cristian Jackson (no mdlca SR
' segundo gpellido, ni'ndmero de cédula- de |dent|dad) manlfesto sus observamones con. re!aczon a.la consulta
'pubilca reaIizada {folio 1392) ' fo . . .

49) Que el 27 de octubre, del 2016 medlante corréo electromco (NI <11787- 2016) la senora L1d|aneth Mora Cabezas_ -
. (no indica nimero de cédula’ de ldentldad) presento SUS’ observac;ones con relacson a Ia consulta pubhca
. _reallzada (foilos 1393 a 1396) . : :
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50) Que el 27 de octubre del 2016 mednante correo electromco (NI 11775- 2016) e] sefior Ariel. Sanchez Calderon ‘
. (o indicd niamero dé cédula de xdenttdad) presento sus observaczones con: relacnon a Ia cohsulta pubitca- '
' ‘reallzada (fo!zo 1397) : _ : .

; 51) Que el 27 de octubre del 2016 mechante correo eleotromco (NI 11786~2016) el sefior Lu|s Aguilaf (no mdlca
" segundo apellido, ni nimera de cédula de ldentldad) presento observacmnes con relacion a la consulta publlca
: reahzada (folio 1404) ' . . \

5'2) Que el 28 de octubre deE 2016 medlante correo electromco (NI- 11830 2016) el sefior Car!os Watson (no indica
) .segundo apellido, ni nimero de cedu!a de ‘identidad) presento sus observamones con reiamon ala consulta
o -publlca realizada (folio 1405). - ‘ : :

- 53} Que ol 28 de octubre dei 20186 med|ante correo electromco (NI-11834- 2016) et senor Pabto Gamboa {noindica .. .
o segundo apellido, ni-ndmero de- cedula de identidad) presento sus observamones con. relacuin a la consulta' -
- publlca reglizada (foho 1406) . . . .

- 54y Que el 31 de octubre “del 2016 med:ante correo eiectronlco (NI 11883 2016) el sefior Alberto Rodnguer ' O
Corrales (no indica nimero de cédula de ldentldad) presento BUS. obsemaclones con reIamon ala consulta .
‘ pubhca realizada (fO|IO 1409) : ‘ ‘ B

| 5§}‘ Que-el 01 de no\nembre del2016 med|ante escnto Ri 222- 2016 (Ni 11996 2016) &l sefior Victor Manuel Garcia ' N
- Talavera, portador de la cédula de residencia 1158- 1717«6621 an su condicion de apoderado generai de Clara: -

- CR. Te!ecomumcaclones S. A presento 5US observaclones con relacién a la consulta pubhca (follos 1430 a _
n A 621) . ‘ : :

56) Que el 03 de nowembre del 2016 med|ante correo e!ectronico (NI 12082 2016) el sefior Mario Ennque Pacheco
. Loaiza, no indica namero de cédula-de identidad, en representacion de Telefonlca de Costa Rlca C, SA,,
- -presento sus observacmnes con relaclon ala consulta publ[ca (follo 1622) :

: 57')_ .Que el 04 de noviembre del 2016 medlante correo electromco (Ni 12161 -2016) la senora Clska Raventos (no' N
© indica segundo apellido, ni-ntimero de cédula de identidad), portadora de la cédula de residencia 900360482
E presento sus observaciones con re!amon a ia consulta pubhca reallzada (foho 1628) )

58) Que el 07 de nowembre del 2016 medlante correo e[ectronlco (Nl 12232 2016) la senora Ana Monge Fa|las ‘
' portadora de la cédula de identidad 1-0523-0393, present6 algunas observaciones con relacmn a la consulta’
pubhca realizada. Asimismo, el 09'de novieribre del 2016 mediante correo elecirénico. (NI- 12346 2016) amplio -

- sus ‘observaciones con relacmn a la consulta - publica realizada, 1o cual fue reiterado mediante correos
' electromcos con numero de mgreso Ni- 12368 2016 ¥ Ni-12369- 2016 (fohos 1629 1766 a 17’58 y 1786 a 1809)

. 59) Que el 07 cie novnembre del 2016 medlante coreo electron:co (NI 12260n201 B} los sefiores Erlck Ulate Quesada‘
-y ‘Gilberto Campos Cruz (no indican nimero. de cédula de identidad), en: su condicion de Presidente y
' VlcepreSIdente respectivamente de la Asociacion Consumldores de Costa Rlca presentaron sus observamones '
. con relacion a la consulta publlca feahzada (foilos 1645 a 1647) ‘ i

60) Que el 08 de nowembre del 2016 medlante COFreo. electromco (NI- 12275 2016) el sefior Rafael Rlvera Zumga R
“portador de la cédula de |dent|dad 5- 0210 0167, presento sus observaciongs con relacuon ala. consulta publlca S
- realizada {folio 1648): ‘ :
~61) Que el 08 de nowembre del 2016 medlante correo electronico (Nl 12277 201 6) ei sefior Ra|ph Carlson {no
- indica segundo apellide, ni numero de documento de ldenuﬁcacmn) presento sus observamones con, relac:lon a
o Ia consulta publlca realizada (fo];o 1649)

s ‘62) Que el 08 de noviembre dei 2016 el sefior F‘ablo Bello Are!lano en-sy condlcmn de Director Ejecutivo de la
.. Asociacion lnteramencana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET) mediante correo eleetrénico (NI-
+12292- 2016) presento suSs. observac:ones con- reiac:lon a Ia consulta pubhca reahzada (fohos 1650 a 1660).

' \‘63)'\_Que eI 08 de no\nembre del 2016 medeante oficio DH DAEC 699- 2016 (NI 12335-2016} Monserrat Solano
"~ Carboni, en su condicion de Defensora de los’ Habitantes de Ia Repubilca presento sus observamones con
N reIaC|on a Ia consulta pubilca realizada (fOlIOS 1667 a 1683) . .
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64} Que el 08 de nowembre del 2016 medlante OflCIO B000-2078: 2016 (Nl 12342 2016) el sefior Jaime Palermo '
Quesada en su condicién de Apoderado Generalisimo sin limite 'de- suma- del- Instituto Costarricense de’
EIectncndad presento sus observacnones con relamon ala consulta pubilca reahzada (‘fOlIOS 1684 a 1750)

65) Que el 09 de nowembre dei 2016 mediante corteo electromco (NH-12345- 2016) 1a sefiora Ana Luma Ramirez
Calderén en su condicién de Directora Ejecutiva de la Asociacion Camara de Infocomunicacion y Tecnologia
(INFOCOM} presentd sus. observacnones conrelacion a la consulta publlca reahzada (fohos 17512 1755) '

- 66) Que el 09 de noviembre del 2016 mednante correo electromco (N1-12347- 2016) el sefior Edwin Estrada
~ Hernandez, en su condicion de Viceministro del Ministerio de Ciencia, Tecnologia.y Te!ecomumcamones
a presento sus observamones con relacmn a la consulta. pubhca reahzada (fOl[OS 1759 a1781). :

. 67) Que ei 10 de noviembre de! 2016 medlante o’r"(;lo EVAS- JFFA 163- 2016 (NI-12419- 2016) a|gunos
C fepresentantes elegldos en fa Asamblea Legislativa para el periodo cuatrienal de la legislatura 2014-2018 por
el Partido Frehte Amplio presentaron de marera extemporanea sus obser\/aciones con re!amon a ia consulta o
. pubhca real!zada (follos 1820 a 1827) \ :

. 68} Que el 15 de nowembre del 2016 mediante cofreo electronico (NI 12579 2016) el-sefior Terrlllynn West (no o
" indica segundo apellido, ni numero- de documento de:identificacion), presento de manera extemporanea sus .
observacnones con: relacion a Ia consulta publtca reahzada {folio 1874) : ‘

L 14) Que eI 21 de nowembre de 2016 medlante oﬂcno 8791 SUTEL DGM- 2016 la DGM remlt:o al"
' ',"‘Conse;o de la SUTEL su “Informe técnico sobre ‘observaciones presentadas en'la consulta publica
_ relativa a los informes para Ia deﬂmc;lon dé mercados relevantes, andlisis del grado de competent:la ,
. en dichos mercadaos, - de5|gnac:|on de operadores o proveedores importantes 'y la imposicion de-
‘obfigaciones especificas a  dichos . operadores; en relacion - con | los setvicios' de
. telecomumcamones moéviles, de banda ancha residencial, fuos e internacionales”, et cual contempla
el anahsls de las dlstlntas observactones rem:hdas en eE marco del proc:eso de consulta publlca

" ‘.‘1 5) Que se han Ilevado a cabo Eas accsones umes y nacesanas para eI dlctado de la presente resoluclén '
CONSEDERANDO

A, COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES ANALIZAR EL -
~ GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y DEFINlR LOS C
' 'OPERADORES 0 PROVEEDORES IMPORTANTES : g

. E..' Que por Ley N° 8660 del 8 de agosto del 2008, Ley de Fortatec:|m|ento y Modermzamon de las
.. Entidades Publlcas del Sector de Telecomumcamones se creo el sector de telecomunicaciones
costarricense, y la SUTEL como organo encargado de “regular, aplicar, vigilar 'y controlar ‘al
ordenamlentmundlco delas telecomumcac:lones” (Aftlcutos 1; 2 inciso 6) y 38delaleyN* 8660 -
50 y 60 de’la.Ley N° 7593 del 9 de agosto de 1996 Ley de Ia Autorldad Regu!adora de- Ios ’
. - Servicios Publicos). -
CH .Que -al tenor de los numerales 73 inciso iy 75 inciso’ b) dela, Ley N° 7593 en concordanma con :
. el 52 inciso b) de la Ley N° 8642 y el 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
, Telecomunlcamones Reglamento del 6 de-octubre de 2008; corresponde a la. SUTEL determinar
"' la-existencia de operadores y proveedores importantes en cada uno de los mercados re!evantes .
Ty anahzar el grado de competenma efectwa que estos presenten : ‘

AL Que el numeral 73 inciso |) de Ia refenda Ley N 7593 establece que para declarar un mercado S
" comorelevante, determinar su nivel de competencia'y la existencia de operadores y proveedores L
.. con podet: sustanmat de mercado debera aténderse a los criterios definidos en los articulos 13, -
14y 15 de la Ley N° 7472 del 20 de d[Clembre de 1994, Ley de Promoc:dn de la Competenma ¥
Defensa Efectfva dei Consum:dor ' . e -

LV Que a su vez el articulo 2 del Regiamento a ia Ley de Promomon de Ia Competenc;a y Defensa ‘
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Efectiva del Consumidor N° 7472, Decreto Ejecutivo. N° 37899 del 8 de julio del 2013, define
mercado relevante como Conjunto de productos o sérvicios gue ef consumidor consm‘era como :
; intercambiables o sustituibles en un momento dado, en razon de sus caracteristicas, precio, o si
- yso esperado. Lo anterior, en un area-geografica donde se ofrecen o demandan productos o
servicios en COHdICfOI’IeS de competencia -suficientemente’ homogeneas y aprec.'ab!emente
: dfstmtas de las cona'tc:ones de competencaa de otras areas vecmas .

~ V. Que en esa misma Iinea el numeral 12 del Reglamento de Acceso e Interconexmn de Redes de -
. Telecomunicaciones, establece que el Consejo.de la SUTEL: “determinara el mercado relevante
. sobre Ja base.de los critetios que se describen en el articulo 14 de la Ley 7472 y de conformidad "
con lo-establécido en los incisos b) e i) del articulo 73 de la Ley No. 7593”; y preceptia que por.
‘ resolucién fundada asi los declarara y definira os operadores 0 proveedores importantes que -
- existan en cada uno de esos. mercados A ese efecto dlspone que |a SUTEL debera emplear !os_.
45|gu19ntes elementos ' - .

' “Una cuota del mercado del operador 0 proveedor supenor al 25%, determmada por. fa
Sutel dependtendo del mercado del que se.frate, ya sea por niimero de clientes, volumen fisico de -
. ventas (trafico), mgresos o cualquier combmacfon de estas u otros factores que as.f consrdere la Sutel
“ Conlrol de’ mstalac:ones esenciales. .
. Superionidad ¢’ ventajas tecnologicas que no sean facﬂmente adqumb!es por uno 0. mas de Ios
-operadores o proveedores drstmtos del posrble operao’or o} proveedor fmpoﬂante
Economias de escala: R
Integracion vertical def operador o proveedor '
.- Red de distribucion'y venta mity desarrollada.
- Ausencia de competencia pofenc:ai ) : :
.~ Obstaculos & la expansion de las operacrones de oiros operadores 0. proveedores '
" Exclusividad o dominio en una:zona geogréfica especrf:ca -
' "Los costos de desarrollar canales altematfvos o de dcceso fimitado, ( 3

-

VI Que por su- parte el artlculo 75 dela Ley N° 7593 preceptua

.“b} Obhgac.'ones ‘de !os operadores o proveedores importantes: -
- ."Hacer pablica la informacion que. asta soficite, la cual deheré ser suficiente, clara, completa % prec:sa
ii. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos. A
Jii. Abstenerse de realizar las practicas monopohstfcas sefialadas en el régimen seclorial de competencia o
. ﬂcorrespondrenre 0 enla Ley de promocion de la competencia y defensa efectiva del consumrdor ‘
- iv. Someterse al régimen taiifario correspondiente.
v. Dar libre accesc a sus redes y a los servicios que o por ellas presten en forma oportuna y en condrcrones
razonables ¥ no discriminatorias, a los: préstadores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, a los
generadores y recepltores de mformac:on yalos proveedores y usuarios de servicios de informaciéh. S
;vi. Proporcionar, a otros operadores vy proveedores servicios e informacion de la misma calrdad venfas -
mrsmas condiciones qué la qué les proporciona a sus filiales o asociados y a sus propios sérvicios. . .
i Fagilitar el acceso oporturo a sus instalaciones esenciales y ponér, a disposicion de los operadores y
. proveedores informacion fécnica: relevante, en relacion’ con estas instalaciones, aSl' como- CUmphr Ias
T obhgac:ones propias del régimen de acceso e inferconexion:
- vifi. Abstencrse. de divtigar o utilizar indebidamente la mfom]ac.'on de compet:dores adqurrrda al proveerL
- interconexicn, arrendamiento o acceso a sus instalaciones esenciales. _
"' ix. Exigites que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada )% en- fermmos C
- condiciones y farifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y fransparentes, paia el
‘suministro- de servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico, . de conformidad con lo  gque
) reg!amentanamente se’ mdrque El calculo de los precios y las tarifas estaran basados -en 1os costos
atitbuibles a la prestacron del servicio vy de- la infraestiuctura, los cuales deberdn incluir una, ulifidad en
términos reales, no inenor que la media.de fa industria nacional o mternac:onal en este ummo caso con .
mercados comparabies en la industria de las telecomunicaciones.
 x. Suministrar una Oferla de Interconexion por Referenma { OIR) stifi c:entemente desglosada que contenga
. los puritos de acceso e interconexion'y las demas condiciones técnicas, econdmicas y Jundrcas que sirvan
* como-marco de referencia para el establecimjento de acuerdos de interconexion o resofiiciones de la Sutel. " -
“La OIR debera ser aprobada por!a Sutel, la cua! pod.ra efectuar modiﬁcacrones enmfena'as o aclaracrones"
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" para en' cumphm:ento de los principios y ob;etfvos d_e esta Ley
- xi. Las demas. func.'ones que establece esta Ley

'VII.,' Que en wrtud de Io anterlor se concluye que es competencaa de! COHSEJO de ia SUTEL

Ca. Defnmr y anallzar tos mercados re]evantes del sector teleoomumcamones
“b.- Determinar la existencia de’ operadores o proveedores importantes. :
c. ~Imponer a los operadores y- proveedores |mp0rtantes Ias obllgamones contemdas enel
. artlculo 75 inciso- b) de la Ley 7593 ' ; ‘ A

VIl Que asimismo se determma que enla valorac:on de un. mercado relevante se deben determmar -
' © los .niveles de competenc:a y la presencia de operadores’ y proveedores de servicios: de
,-'telecomumcacmnes con poder sustancnal de mercado que deban ser declarados como
amportantes -

e Que el articulo 6 de la Ley N°® 8642 deﬂne competencia efecttva como Ia "crrounstancra en Ia que
' - ningdin operador de redes ¢ proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo-de cuaiqurera' '
de estos,; puede fijar los precios.o las condiciones de mercado. umlateralmente restringiendo el -
funcionamiento eficiente de este, en perjuicio de los usuarios’ (mcnso 7).-y-a los operadores o
'proveedores importantes como aguelios que ostentan “capac:dad de . afectar materra!mente ‘
teniendo en consideracion los precios'y la oferta, los términos de participacion en los mercados
~ ,'relevantes como resultado de controlar las mstalac:ones esenciales. o hacer uso de su posicion .
~enel mercado” {inciso 17). Asl la competengia efectiva en el mercado de telecomunicaciones se
. asocia con una cwcunstancna en la que no existe un operador o proveedor importante con poder
: -sustanmal de mercado 0 un grupo de estos que ejerzan domlnanma conjunta

X, Quemediante la resoluc:ton RCS 082 2015 dé las 12 50 horas del 13 de mayo de 2015 publlcada
- én el Alcance Digital N° 39 al Diario Oficial La Gaceta N° 104 del 1° de junio del 2015, ¢! Consejo. ‘
-'de la SUTEL integré. los anteriores elementos en una metodologia de ‘analisis que permlte
determmar el grado de competencua que prevalece en un determ[nado mercado

XL Que en’ consecuenma la revision de mercados relevantes no solo es ‘ura obi:gao:én del
: ‘.'Regulador sino que-tambieén. constltuye una practica comun, necesaria‘y continua tendente a
“adaptar la regulamon ‘a las cwcunstanmas ‘gue presentan los . dlstmtos mercados  de .
telecomunicaciones en respluesta a los cambios - tecnolégacos y Ias preferencnas de. los -
- consumldores De ahly SUTEL ostenta la competenma legal para gue en el caso de que los
mercados no'se encuentren en competencia efectiva; imponer las. obhgacaones a los operadores
R proveedores |mportantes en Eos térmmos y forma prewstas en el artlculo 75 de la Ley N° ?’593 e

B REDEFINICION DEL. MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE ACCESO Y ORIG}NACION EN o
UNA RED MOVIL A PARTIR DELO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION RCS 307- 2009

l. - Que con ocasubn de a apertura de las telecomumcacmnes en Costa R|ca y en cumphmlento de ‘
- la normatwa aplicabie la. SUTEL dicto la resolucion N° RCS-307-2009: de las 15 horas'y 35 .-
minutos del 24 de setiembre del 2009 “Definicién de jos mefcados relevantes y de los operadores,
. y/o proveedores lmpon‘antes“ ' enla que determmo los snguxentes mercados relevantes

‘ Acceso alared pubhca de teiecomumcacmnes desde \ina ublcacmn fija para c!lentes resadencaales

' 'Serwmos de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion fua ¥ destmo nacnonai
Serwcios de transferencia de dafos de acceso conmutado.:

" Adceso a ld red puhhca de telecomumcacmnes desde una ubicac:;on mowl ‘
Servicios de comunicaciones de voz con'origen en una ub|cac|on mowl y destmo nactonal
Servicios de.comunicaciones de mensajeria corta. o
Serwcuos de transferencla de datos a través de redes movsles

e & & o .0 8 ¥
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: Serwcio de comumcaolones de voz.con orrgen en ubrcacron fiiay destrno rntemacronal
Servicio de. cofmunicaciones de voz con origen én ubrcacron movzl y destino |nternac:lonal
Servicios de transferencia de datos de acceso conmutado. )
Servicios de transferencia de datos de accese permanente (dedtcado)
Servicios de itinerancia nacional e internacional.

) Desagregacron de elementos de acceso a la red pubhca de telecomum(:ac:iones
Servicios de acceso e interconexién (originacién de comunicaciones)..

_e . Servicios de acceso-e rnterconexaon {terminacion de comunicaciones.

. Servrcros de acceso e mterconemon (transrto de cornunlcamones)

e & & & ©

N “Que sin_embargo . resulta necesano determmar si- Ias anterrores deﬂnlcrones de mercados”
S ,relevantes continlian S|endo vahdas SR

L Que ei informe’ 6419 SUTEL-DGM 2016 contienela propuesta de la SUTEL para la redefrmcron- .
del Sei’VICIO mayorrsta de acceso y ongrnac}én en una red movrl '

A Que de drcha propuesta el CO!’ISEJO de ta SUTEL destaca lo srgulente en relacrén con el mercado' N
R del servicio mayor[sta de acceso y orrgmacrén en una red movit: : ‘

1. Drmensron de producto

El servicio de ac:ceso y orrgmacron en - una red movrl fo estaba mcluldo en los mercados relevantes'
deﬂmdos enla resoiumon RCS 307- 20093 Este servrcro se puede prestar por dos moda!rdades a saber:

. Servu:lo mayorlsta de acceso y orlgmamon en una red movil y sus facrlrdades asocradas servroro o
. que permitiia-a los. OMV prestar a’sus - clientes finales todo el conjunto de servacros de
‘ ’telecomunrcacrones movrles de Ea misma manera que Io hace un OMR :

Cre Ser\ncro mayorlsta de rtrnerancra nacronal servrcuo que permltlr[a aun OIVIR el uso de Ia red de otro ..
' 'OIVIR que carece de cobertura en una determrnada zona -
o Ambos servicios forman parte del mismo mercado relevante porque poseen una naturaleza srmrlar en’ el -
- uso que hacen de los recursos'de. la: red del OMR. En relacién con les dos tipos de servicios mclurdos en
este mercado convrene entrar a detallar las caracterrsticas de cada uno: de e!los ‘
‘ En prrmer !ugar enlo que respecta ai servicio mayorlsta de acceso y orrgmamon en una red movrl y sus -
facilidades asociadas, este servicio es aguel mediante el cual un OMR anfitrion provee una sefie de
- servicios que permiten ‘a los  OMV huésped, no. solamente fa. prestacion de  servicios minoristas de
© . comunicaciones vocales; sino tambign los servicios de mensajeria y de acteso a Internet. Esto es posrble :
_gracias a la puesta a disposicion de los recursos de red del OMR con e fin de que el oMV los gestrone
~en mayor o menor grado?, en favor de Ios servicios requerldos por sus proplos abonados

.Por otra parte como resultado de dicha “puesta a drsposrcron“ de sus’ recursos el OMR anﬂtrion facilita-
- elementos tales como espacio en'sus instalaciones, acondicionamiento, medios técnicos, seguridad .y |
© vigilancia y energia a su ‘OMV huesped para que este pueda brindar de forma efectiva sus servicios de-
indole mrnonsta en ese sentido, estos servicios adicionales asociados no. conforman un- mercado de .
. producto propio y por el contrario, se entienden ¢omo un conjunto de serwmos necesanos para garantrzar o
s ]a correcta prestacron de los servrcros de un OMV. Sk i

*Este és uh mercado de na{uraleza estricta y exciuswamente mcwl de tal forma que la ongmacron te%efémca mayorrsta orrentada a
la. prestaician de servicios de‘acceso a numeracrén de cobro revertido y a los sérvicios de sefeccion y preselsccion de operador no
sé inciuyen en‘la deflnlclon del presente mercado sino que 5 mcluyen an el apartado del mercado del "servrcro mayorrsra de
ongrnacrén : L
© . 4 El acuerdo.del Conse;o de fa SUTEL nimero 002 042 2011- dei 3 de Jumo de 2011 defne cuatro trpos de OMV en funcmn del
‘grado de mtegractén entre este y su OMR anfltrlén :

‘
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Flgura 1
SEI"VICK) mayorlsta de acceso, ongmacron y sus famlldades asocladas

Red de acceso prowsta por eI OHR,
Dasade en métios inaldmbricos,
" pafo sistemas talés como GSIA,
GHITS, LTE sl |

v

.&

. Gperador movil
o de red [ORRY -

Fuente EEaboracwn propia

En segundo Iugar con respecto al- servicio, de ltmeranC!a nacronal este se reflere a un. serwclo que :
proporgiona la capacndad aun OMR’ para estabiecer comunicaciones mévnles en una red nacional de otrd .
- OMR, ante la ausencia de cobertura efectiva del operador que ‘deberia proveer el acceso al medio y los
- distintos servicios moviles: Asi pues, este servicio mitiga Ia ausencia de cobertura que se da entre
diferentes areas geograficas de un mismo pals, sin.que esto impligue modificaciones a: la forma-en que se
hace uso a nivel minorista de los servicios contratados Este servicio mayorista mciuye Itmeranma nac1onal' oo
de llamadas ltmerancla naclonai de SIVtS ¥ MMS e |t|neranc;|a namonal de datos

- Este servicio se deflne a mvel mayorlsta y no mmonsta ya que a mvel mmorlsta e1 servicio es transparente .
- para el usuario ﬂnal en el sentido de que se le presta en los mismos términos que los servicios que se
“gursan sobre la propia red del operador Es asi que las fflamadas, mensajes y datos que se generen‘a nivel _
'mmonsta empleando el servicio de- itinerancia nacional . pertenecen -al mercado minorista’ de :
telecomunlcacuones mowies de. tal. manera que no eX|ste una diferencia para el usuario si los servicios se
- proveen medlante !a red de. su propio operador o mediante la red de otro operador a través de ltmeranma

Ahora blen durante Ia prestacson del servicio de ltmerancna naclonai [as funcsones de cada uno de los o
‘operadores involucrados:en la prestacion de este servicio.son claras y facilmente separabtes Cuando-un
‘usuario de telefonia movil se localiza en una zona en donde su operador o proveedor de servicios no posee. .
cobertura, su terminal de acceso inicia el proceso de- reglstro con la red movil con cobertura en dicha zona
- geografica; al detectar este intento de registro, una vez que esta red (denominada anﬂtrlona) determma

. ‘que dicho usuario no pertenece a su propia red, procede a identificar la red nativa.de dicho usuario, de
" formatal que se dainicio a un. intercambio de datos entre ambos operadores, el cual de forma simplificada.

puede entenderse como un proceso de autent:ﬂcaclon ‘en donde se especifican cudles servicios pueden
- proporcionarse a este usuario, siel termmai mévil ha sido reportado coro extraviado o robado etc. A partir

de este intercambio de mformacnén la red anfitriona crea un registro temporal de suscripcion y asuvezla
_ ;red nativaa la cual pertenece el usuario, actualiza su propio reglstro de suscnpcnén conia mformac:[on de
‘ Iocahzamon Eogrando de esta manera una trazablhdad completa
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En el caso concreto de.una llamada O_SMS originado bajo e_sté escenario, una vez gue tanto los sistemas
~del.operador anfitrion como del operador al cual pertenece dicho terminal, constatan que .no existen
. impedimentos para su.ejecucion, el operador anfitrion encamina esta comunicacion hacia su propia red. -

con el fin de que este. alcance su destino pretendidp.

Por otraparte, en el escenario de ferminacion de llamadas o SMS (el usuario que esta haciendo itinerancia
recibe la llamada o el mensaje), la red a la cual se encuentra suscrito dicho usuario sera la encargada del
enrutamiénto hacia la red del operador anfitrion con el fin de que se pueda completar dicha comunicacion.

. En lo referente a la itinerancia de datos, restringiendo este concepto al acceso a internet, al igual que en -
- las dos modalidades anteriores, esta implica el mismo intercambio de inféfmacion entre operadores, a nivel
.de autentificacién, y fa-provision de este servicio recae Gnicamente en la red del operador anfitrion. - -

"¢ Anivel de facturacion, el operador anfitrién envia archivos de Procedimiento de Cuenta Transferida (TPA:
“por sus siglas en inglés) al operador ai cual pertenece el usuario final; Con base en el acuerdo mayorista
‘entre este operador y el anfitrion; el primero.paga al segundo, en funcion del uso de fa red del-operador
anfitrion. Cabe reiterar que a nivel minorista, el usuario itinerante no paga riada ai operador anfitrion.

L Egura2o o T
. Servicio de itinerancia nacional

' intercamlbipdedat.ésdé. o
© Himeranciay facturacién .

" Operador alquée S
- pertenece®f, “Unico
aperator con

usuarie itinerante o)
S coberlura enla
. .ZORE

" Accesod
Internei

Operador
anfitrion

+...Operddor con guiel
- sepstabléce la

comurnicacion de
Yoz 0 mensajeria

. ‘Encaminanientd de
-comunicaciones

- "méifril'es/ BT

o

Fuente:'EIéboracién 'prbpia.‘ :

En sintesis, el mercado mayorista de acceso y originacién mévil incluye dos servicios que pueden ser
prestados?_por una red de telefonia movil'a nivel maygrista: i) Servicio -mayorista.de acceso y originacion -
~ en una red movil y sus facilidades asociadas y i) Servicio.de itinerancia hacional: Servicio que.permite a
~ un OMR el uso de la red'de otro OMR cuando el primero carece de cobertura.en una determinada zona. -

_‘En razon de lo anterior, la-definicion de este mercado es la slguien’te descripcion: -+ .

“Mercado del servicio mayorista-de originacién én una red movil; Corresponde. & fodos Jos. servicios mayoristas -+

. necesarios pard que tn operador que no cuente con glspectr‘o radioeléctrico ni la infraestructura de red requerida
. {OMV), pueda ofrecer servicios de felecomunicaciones moviles fvoz, mensajeffa y accese a Intefel) a los usuarios .
- finales a través de los recursos de un operador movil de red (OMR); este mercado inciuye todos los sewicios
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. mayoristas asociados que pefmften aun OMV operar efect;vamente enel mercado Tambren se mcluye el servicio
‘mediante el cual se perinite el uso de la red de un OMR, en favor de ofro OMR que carece de coben‘ura en .
. determinada zona dentro del territorio nac;ona! " :

' '2. ' D:mens:on geografica

La dimension geografica del mercado del servicio mayorlsta de acceso y ongmacsén movil es de alcance
- nacional,” Esto porgue los servicios de acceso y. originacién. en una red. movil estan directamente

" relacionados con |a cobertura de las redes de telefonia movil; en ese sentido, al haberse definido que el
- mercado minorista de telefonia movil es de alcance nacional, se conciuye que los servicios mayoristas de .

acceso y origindcion en una red movil y sus facilidades asociadas, y el de ltmeranCIa namonal (prowsto a
- un potencnai cuarto OMR entrante) tamb|en poseen alcance namonal . ‘

c. ANALIS!S DEL . GRADO DE. COMPETENC!A DEL MERCADO MAYORISTA DE ACCESO Y
ORIGINACION EN UNARED MOVIL I

- I.' ' Que a parnr dela redeﬂmmén del mercado reievante de este ser\nclo md|cada en: el apartado o
anterior, se procedié a determinar el grado de competencia que 's€ prasenta en este mercado’ segan -
los parametros e indicadores establecidos en la resolucion de este Consejo N° RCS-082-2015 de :
las 12 horas y 50 mmutos del 13 de mayo del 2015 o _

. Queel anélims del grado de competenma dei servicio mayonsta de. acceso y orlglnaCIon ‘en una red g
" movil fue llevado a cabo. por la DGM y se encuentra contemcio en el mforme 6419 SUTEL DGM— o
-2016.. . I .
_ . Que de dlcha propuesta ‘el Consejo de la SUTEL destaca Io S|guaente en relacaén con el mercado L |
" del serwmo mayortsta de acceso’ y ongmac:on mowl . :

B ESTRUCTURA DEL MERCADO

Como fue desarrollado en el apartacio de deflmcion del mercado relevante el mercado mayorlsta de acceso .
Y. ongmac:lon “movil mcluye una serie de ser\nclos que pueden ser prestaoios por una: red mowl a nlvel' S
mayorlsta saber ' . . _ : L

° Serwcno mayorlsta de acceso ¥ orlgma0|0n eft una red mévil ¥ sus facilidades asocsadas serwcm v
‘que permitiia a los: OMV -prestar a sus clientes * finales todo el conjunto de servicios de .
'telecomumcacnones méviles de la mlsma manera que lo hace un OMR. : e S

e :'Etmeranma nacsonat servicio que perm|t|ria aun OMR el uso de la red de otro ONIR que carece de_
' cobertura en'una determmada zona, ' L
Los serwcms ofrecndos en este mercado favorecen ka dmamlca competitwa del mercado mmonsta -
" asociado, seael mercado del "Servicio minorista de telecomunicaciones moviles”. Por io anterior, antes de .
iniciar &l analisis propio del mercado mayorista de acceso Y orlgmac:on mowl con\nene hacer un repaso )
' de las prmmpales conclusmnes de dlChO mercado

. Actua|mente ia oferta del' mercado esta basmamente concentrada en tres los OMR mlentras que ei papel de.
- los OMV del mercado es muy reducido.
« _ El ICE mantenia a 2015 &l 58% de cuota de mercado cuantlflcada por cant:dad de suscnpmones segu1do de
Movistar con una cuota,de 22% y CLARO con una cuota de 19%. Por su parle los dos omv deE mercado
.. Cabletica Movil y Fullmovil, sélo acumulaban de manera conjunta un 2% del mercado.
~ .« La concentracion del mercado se ha mantenido éstable desde el afio 2013 en alrededor de- Ios 4. 000 puritos -
.- tomando como referencia el mdlcador HHI: No se ewdencra que. dichos mveles de concentracuén vayan a :
o redu01rse en el cor’to p!azo i . : . o
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« la evo!ucmn de Ios precios muestra un estancamlento enel segmento prepago ) :
e las acciongs de los OMR del mercado dejan ver la existencia de paralefismo en el comportamlento ¥ accmnes-
' comerclales En ese sentido el modelo de negomo seguldo por todos Ios operadores del mercado es muy
similar. - .
s las prmmpaies acciones |nn0vadoras del mercado han sido deﬂmdas por eI PSM.

'

- 'Lo anterlor llevé a conclwr -que el mercado del servmlo mmonsta de telecomumcacsones moviles no se. .
desenvuelve en un: ambierite de competenma efectwa ‘ .

1) Parﬂcrpantes del mercado : "

: En Costa Rica las. frecuenctas de ser\nmos IIVIT utlhzab!es para la prestacuén de ser\ncsos de
te!ecomumcacnones moviles, son atribuidas con caraoter exclusivo, es decir que una vez asngnadas aun
operador solo &l las puede utilizar para tal fin, en ese sentido el acceso a estas frecuenCIas se constltuye‘ .
.en ia Unica aiternatwa para la prestac:on del servmlo de acc:eso y orngmac:on maovil. o

En V|rtud de io antemor Ia oferta del servicio.esta compuesta por Ios operadores movtles de red (OMR)
. con lo cual los participantes de este. mercado son aquellos operadores  que cuentan con la debida-
. concesion para el uso'y explotacion del espectro tadioeléctrico ¥ con una red ol desplegada que les
- permite brindar servicios de telecomunicaciones moviles. A través. de la red.que tiehe. desplegada este,
- OMR puede prestar a otro proveedor mlnonsta OMV u OMR el ser\ucno mayortsta deaccesoy ongmamén{ B
comovile. ‘ . : S o o :

g ‘Actualmente los operadores que cumplen con esas caracter[stlcas son Ios slgmentes

e CLARO CR TELECOMUNICACIONES S: A. (CLARO) Et 18 de’ enero de 2011 la PreSIdenma de la"
- Republica y el Ministro de Ambiente, Energiay Telecomunicaciones (Poder Ejecutlvo) suscnbleron el
Acuerdo E;ecutlvo N° 001-2011-MINAET, -publicado en el diario oficial La Gaceta N° 15, Alcance N°.9
del 21 de enero de 2011, mediante el cual acordaron adjudicar a GLARO la concesion N°2 paraeiusp
Ty exp!otacnon del espectro radioeléctrico para la prestamén de servicios de te[ecomumcacnones méwles -
de !a Isc[tamon pubhca 2{}1OL1 000001 SUTEL a dicha empresa ,

Cuadro 1 '
Empresa CLARO rangos de frecuencias. amgnadas
. Frecuencias (MHz) - ‘
, Bahda g AnChO de banda .S_ublda‘o Uplink | Bajada o Downlink .
1800 MHz" | . 2x20 MHZ - 1750.0a 1770.0 .. - 1845:0 a 1865.0
2100 MHz 2x15MHz |- 1955.0 2 1870.0 - 21450&216’0.'0; i .

Fuente EIaborac;on propra con daros de la Ltc:tacron publ:ca 2010Ll-000001-SUTEL

L. INSTlTUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAE) (ICE): Posee una concesion otorgada medlante \
Decreto- -Ley N°'449.del 8 de abrit de 1949, reformado mediante la Ley 3226 y la Ley 8660 del 28 de
actubre de 1963y 13 de agosto de 2008 respectivamente, para generar, instalar y operar redes, prestar
. -adquiriry comerclahzar productos.y servicios de telecomunicaciones e mfocomumcamones asi como .
. ofros: productos y setvicios de informacién y otros en ‘convergencia, de manera directa o mediante - .
" acuerdos, convenios de- cooperac:lén asociaciones, alianzas estrateglcas 0 cualqwer otra forma de S
asomamén coh ctros entes namonales o] extranjeros pubhcos o prlvados , ‘ ‘

- Dicha. concesion o titulo habmtante fue adecuado med1ante resoluc:iones de| Poder E;ecutivo N RT 24-
2009 delas 11:00 horas del 18 de dlClembre de 2009 y RT- 010 2010 de. Ias 16: 45 horas del 6 de abril
de 2010 B S ; _ . ‘

. Actualmente el lCE brinda serv:mos de telecomun:cacuones mé\nles a- traves de Ios rangos de :
frecuenmas |nd1cados en el Cuadro 2. ‘ .
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Cuadro 2

' SUPERINTENDENCIADE -
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Empresa ICE, rangos de frecuencias aslgnadas

. . y Frecuencias (MHz) -

Banda Anqho de ba”-d? . Subida o Uplink - Bajada o Downlink
850 MHz C2x19,7 MHz 824.0aB843.7 . 869.02888.7
1800 MHz ' 2x20 MHz 171004 1730.0 1805.0a 1825.0

. 2100 MHz - - 2x20MHz 1920.0 2 1940.0 - 2110.0a2130.0
_2600MHz - =~ 2%20 MHz - 2500.0a 2520.0 2620.0 a 2640.0.

"Fuente: Elaboracrén propia con datos de la L:c:tac.!on pubhca 2010Li- 000001-SUTEL.

e TELEFONICA DE COSTA RICA TC 8. A (Mowstar) Meduante Ia conces:én N° 3 de la licitacion publlca’

N°¢ 2010LI-000001-SUTEL, que comprende el Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET, publicado en.. .
el diario oficial' La Gaceta N° 15, Alcance N° 8 del 21 de enero de 2011, y el contrato N C-001-2011-

- -MINAET, de fecha 12 de mayo de 2011, refrendado por la Contraloria General de la Republica;
mediante oficio- 05519(DCA 1596) de fecha de 22 dej ;unlo de 2011, en-cuanto a la adjudlca(:ién de 1a
.oferta de Azules y Piatas S.A para la prestamon de servnmos de telecomumcac:ones mov;ies ‘

' Esta concesuﬁn otorgo Ios rangos de frecuenctas a Mowstar mdlcados en el Cuadro 1

. Cuacl rol :
Empresa Mowstar rangos de frecuenmas amgnadas
o : .-+ - Frecuencias (MH2) -
 Banda Ancho de banda Subida o Uphnk ‘ Bajada o Downlink
. 850 MHz” = 2x5.3 IVEHz . 843.7.2 849.0 . 888.7a894.0 .
- {800 MHz - 2x15 MHz 1770.0 a 1785.0- -'1 865.0 2 1880.0.
2100 MHz - 2x10 MHz ~1970.0 21980.0 2160.0 2 2170.0

Fuente E!aborac:on propla con détos de la Licitacion pubhca 2010LI—000001 SUTEL

Por su parte la demanda de este servicio esté compuesta por Ios proveedores mlnonstas de servmlos de a
telecomunicaciones moviles, los cuales pueden ser OMV u OMR. Asi, los servicios mayoristas de acceso
Y ongmacnon mow] Son adqumdos por tos proveedores de serwcuos eh dos CIrcunstanctas particulares

'a) En el caso de Ios operadores que no: estan vertlcalmente mtegrados sean los: OMV adqweren et_

servicio de acceso y orlgmamén mévil de los OMR para. poder prestar sus servicios a nivel minorista.

‘ SUTEL ha autorizado ‘a siete empresas para prestar-el servicio de: operadores moviles. virtuales.
Actuaimente !os Unicos OMV que cuentan con un- acuerdo comerc‘,lalf' copun OMRy que se encuentran' A

S-Es necesarlo senalar que la efecﬂva prestacién de servicios: de telecomumcacmnes mowles por. parte de Ios oMV autonzados
actualmente $e encuentra supeditada a un acuerdo comercial caon-alguno de los operadores méviles de red. Mediante acuerdo 002-
. 042-2011 de la sesion extraordinaria 042-2011 del 03 de junio'de 2011, el Consejo de la Sutel acerdd lo SIgmente respecto alos. - ‘
operadores méwles wrtuales (OMV) y los’ acuerdos con fos operadores moviles de red (OMR) ) P
) , _ ) ' ' T
- 'En cuante al t:tu.fo habmtante
( ) k ‘ ‘ B
) Que este COI’?SG]O aprueba la clasificacion de OMVS mcorporada an el mforme tecmco jurfdfco med:anre documento 1 085- )
SUTEL-DGM-2011, a saber: ‘ ‘ : I, _ o Co
o OMV nivel 1: Revendedor de serwcms maviles, S ) ‘ : ‘ Co ' :
.o OMV nivel 2: Proveedor de Seivicios moviles, -
"o - QMV nivel 3. Proveedor de serviclos avanzados, ; )
... o OMV nivel 4: Operador movil virttal compieto. . i : : ‘
B Que, no obstante, este Consejo considera que &l tipo de OMVY debera ser determ.'nado por cada solfmtante de Hitufo habilitanie
'y dependeré del Actierdo Comercial que suscriba con el OMR, razén por la cual fa Supenntendenc:a umcamente otor‘gara -
autonzacrones ba,'o la denommacrcn general de "operador méwl wntual” ) o

: En cuanto al acuerdo entre los OMVs vy Ios OMRs y el recurso. numenco :
Que Ia relacién enlre. Ios OMVs y OMRs se pen‘ecc:ona medran!e Lt Acuerdo Comercral No obstante -se aclara que no
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brmdando serv:clos de telecomunlcamones movnes a nlve[ mlnor:sta correSponden a |as empresas.
Televisora de Costa Rica, S.A. bajo- las. marcas Tuyo Movil y. Cabletica Movil, y. Radiogréfica
Costarricense, S:A. (antiguo Virttalis, S.A.) bajo la marca Fullmovil®, cabe sefalar qué ambos OMV
_ suscribieron estos contratos comerciales con el ICE. Eni ‘el 5|gu3ente cuadro 8@ puede cbservar la Ilsta
' oompleta de operadores autonzados para brindar este ser\ncno :

: Cuadro 2
‘ Ser\nc;o mayorista de acceso y originacion mowl
L[sta de operadores moviles virtuales autorizados por-la Sutel para, prestar servicios mowles

~ Nombre de la empresa .. . | Feoha de autorizacion - Resolumon/Acuerdo i
CallMyway NY, S.A. e 02/06/2010 : 026-028-2010 .
Conectados Mavil, SA. - . S 082010 . RCS-150-2010
interte! Worlwide, S.A. -~ | - -10/02/2010 - - | .~ 009-007-2010
Latam Alliance .. R ©08/09/2010. . | "RCS414-2010 - i o o
Movilice, S.A. T 24011 1 0 RCS-281-2011 7 F oo
Televisora de Costa Rica, SA. T 7T98/03/2011 0 T - 005-019-2011 . S
Radiografica Costarricense, S.A7 o 05/02/2014 7. RCB-025-2014

Fuente: Elaboracmn propla a pamr de expedlentes de autorizacién de’ la SUTEL

b) En el caso de los operadores verttcalmente mtegrados sean los, OMR si blen ellos mtsmos son su
: prestador del servicio de acceso y.originacién movils, hay circunstancias en las cuales un detérminado L
. -OMR adqunere este servicio a otro U otros OMR_que poseen cobertura en areas geograficas en las -
“ . cuales él carece de cobertura, de tal forma due el acceso a este servicio mayorusta permlte a.un OIVIR
ampilar la cobertura de sus redes en zonas que su prop:a red no cubre .

~ Enel caso.de Costa Rlca hay una cwcunstanma partlcular gue amenta ser. anailzada en relac:lén con este )
-segundo punto, dicha situacion la representan os. concursos promowdos por el Fondo Nacional de
. Desarrollo de las Telecomumcaonones (FONATEL), el cual ha puesto en concurso una serie de proyectos -
-que buscan llevar servicios de telecomunicaciones .a regiones sin cobertura de servicio, Hasta la fecha. -
todaslas timtac:lones que han ‘sido adjudicadas para el desarrollo de .este tipo- de servicios se han
adjudlcado a operadores moviles. Esta circunstancia_ha llevado a ‘que actualmente existan diversas -
- regiones en las cuales, producto delos concursos de FON/—\TELEl sélo eX|ste un proveedor de servicios de' R
.te]ecomunu:amones10 ' : o S - : : 4 :

En e] caso de 1os proyectos de FONATEL se. tlene la partlculandad de que ios demandantes del mercado

exrste una obhgacton e Ios OMRs de suscnbrr el Acuerdo Comerc.'ai con los OM Vs ypermmr que estos operadores Hagan
" uso de sus . frecuencias para fa prestacion de servivios. En este sentido,, queda a. d:screcrén de Jos OMRs la elecc:on de
. los OMV's con los cuales qwera estabtecer una refacion comerc;al R .
o) i
3 Que aunado a eh‘o se “determina. gue esta Supermtendenc.'a ng-. e encuentra’ facu.'tada para . mtervemr en.las
’ _negociaciones enfre OMVs y OMRs y por fo tanto el régimen de acceso & interconexién previsto en el Capitulo Il de la
o -Ley 8642 y en ef Reglamento de acceso e inferconexion de redes de telec:omumcactones pubhcado en el D.vano Oficial .
A La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008 no les seria aplicaple. ' : :
) .
6 Contratos presentados anté la Sutellos dias 16 y 18 de marzo de 2011 respechvamenie : -
. 7Mediante la resolucion RCS:017-2014 del 24 de enaro dg 2014, el Cdnsejé de 1a Sutel autorizé sin mnguna condicion la concentraclon -
" sometida a autorizacién por la empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A paraia adqunsncmn dé la base de clientes y activos’
- del operador VIRTUALIS, S.A; autonzado medlante resolumon RCS 250- 2010 para bnndar servicios de telecomumcacmnes como
aperador movil virtuat. : . .
8 Ya yue el operador duefio de la red es tanto quien despilega como quuen opera la red.” :
“? Los proyectos de FONATEL tienen por objetivo cumplir con las .garantias fundamentales establemdas en la legnslac:on ]
correspondiente coma lo'son ¢l acceso unwersal servicio universal y solidaridad de las telecomumcacuones llevando asf los servicios
- de telefonia fiia e internet a zonas y comunidades del pais gue todavia no clientan ¢on los mismas, :
. " De las 19 zonas y.comunidades a las cuales FONATEL planea llevar servicios de telecomunlcacmnes 13 ya han. smo adjudlcadas o
con la S|gmente dIStribUCIon 4 se Ie han aS|gnado a CLARQ, 3 a MOVISTAR y 6 zonas al ICE. :
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estan constltusdos por los mismos oferentes Al ex;sur dlstlntOS proyectos adjudicados un determmado.
operador es un eventual oferente de. itinerancia nacional y al mismo- tiempo en otras regiones es un
eventual demandante de dicho servicio'. En el caso de los OMV actuales estos no se constituyen ni como.
.‘oferentes12 ni como demandantes de este mercado, sin embargo, sl se ven beneﬂmados mediante el.
acceso de su OMR huésped al servicio mayonsta de itinerancia nac:tonai '

EI semc:io mayorista de ltmeranc:a nacmnal podria venir a garantlzar gue todos los operadores moviles -
tengan cobertura en las regiones FONATEL sin, 1mportar el operador al cual se le haya adjudicado un -
determmado proyecto13 : _ ‘ :

2) Particlpacmn de mercado

Para anahzar o referente a Ea participacion de este mercado es. necesano tener en. cuenta queala fecha .
~ ningdn: OMR ofrec:e a nivel mayorista los servicios de itinerancia namonal mientras que en o referente al
servicio que se Ie ofrece a ios OMV este séloes ofrec:udo por el ICE ' ‘

E 10 anterlor permlte conclunr que actualmente el mercado mayorlsta de acceso y ongmamon mowl es
practicamente un mercado de autoconsumo por las Slgwentes razones '

‘ e En eI caso de CLARO y MOVISTAR el 100% del trafico or:glnado en sus redes es trafsco proplo
e En‘el caso del ICE sdlo un peguefio porcentaje.del trafico- -originado en su red es trafico de algun
S OMV cn‘ra queno supero el 1% entre !os afios 2014 y 20151“ e :

_3) : ‘Concentraclon de mercado

Como ya. se vio en el apartado anterior préctlcamente todo eI tréflco de acceso y orlgmamén maévil.es. traﬂco

de autoconsumo, lo cual implica que este mercado 'se encuentra totalmente concentrado ya que’

_préct:camente un 100% del tréfico origihado en una red movil es trafico de autoconsumo. Por lo tanto, .
.. empleando.como indicador el indice HHI la concentracion a.nivel de mercado es practlcamente de 10 000
- puntos, o que |mp||ca qLie este ESKUI’I mercado altaments concentrado : :

‘

4) Comportamlento rec:ente de Ios partlclpantes del mercado

En generai Ios OMR ttenen un elevado mcentlvo a denegar el acceso alos ssrwcmos mayonstas de acoeso_
y originacion movil, ya que el acceso a: estos: SeI’VICIOS bien sea a un OMV o'a otro OMR les genera una
‘mayor competenma a nivel minorista. Al 'negar el accesoen el mercado mayorista, los OMR privan a otros
proveedores ‘de la posibilidad de competir en el mercado minorista, de ‘esta forma se reservan, dicho -
mercado para ellos mismos Por [o anterior es de esperar que eE mercado mayonsta de acceso y

"M ERel caso de lOS OMV actuales estos ne se constltuyen il como oferentes Al como demandantes de este mercaclo ya que enel
momenta en que FONATEL presenta un nuevo proyecto-para su ejecucion, "fos OMV no pueden participar'ya que carecen.de red

“proplay Ia finalidad del concursc es gue &l proveedor de servicios de lelecomunicaciones despliegue red en zonas donde por alguna -

. razén los operadores no han querlcio Havar sus redes. Sin embargo los OMV sl se'ven beneﬂcmdos medname el acceso de su OMR .

:"huesped al servicio mayorlsta de itinerancia nacional. - - :
2| o5 OMV deben contar con un contrato conlos OMR para, hacer S0 de su red conel objetlvo de ofrecer sus servicios & los usuarios
firales. Porto anterior, en el momento enque FONATEL presenta Un nuevo proyecto para su e;ecuctén los OMV no pueden participar

- yaque carecen de red propia y la finalidad del concurso es'que el proveedor de servicios de telecomunicaciones despliegue red en

‘- zonas .doride por alguna razén los operadores no han querido llevar sus redes ¥ por lo ianto los- poi}ladores de dzchas zonas no
cuentan con la disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones esenciales. :
B bien el ICE ho ofrece a riivel minorista servicios de telecomunicaciones moviles' en los proyectos que fe han sido adjudtcados por .

- FONATEL, dicha situacion obedece-a una decisién comercxal propia. Sm embargo ta tecnolog;a yillizada para el desphegue de estas - .
redes es fa misma que se utiliza a, nivel de una. red de telefoma mevik, por lo que en. dlchas éreas se estariaenla capacldad de ofrecer .
el servicio, mayonsta aqm analizado. -

" 1o que sé obtiene de.camparar el tréflco orlgmado por los OMV en reiaclon con el trét’co totai oﬂgmado enla red mévﬁ del’ !CE )
o sea trafico propic del ICE v 1ambnen trafico de sus dos OMV . ;
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orlgmacnon mévil 5010 se desarrolle medlante la !mpOSICIOh de obhgac:ones de -acceso por parte del
regulador

Es necesario mdlcar que ala fecha SUTEL no Ie ha 1mpuesto a mngun "OMR obhgacmnes especlﬁcas
sobre este servicio en ninguna de sus modalldades15 Mas aun mediante el acuerdo 002-042-2011 defa .
_ses1on extraordinaria 042-2011, el Consejo dé¢ la SUTEL indict que la relacién entre los OMV y OMR se
perfecciona mediante un acuerdo comermal siendo no obstante que no eX|$te obhgacnon para los OMR de
‘ SUSCFlbIr tal acuerdo con-un OMV '

. Asi Ias cosas, a 1a fecha SUTEL no ha recnbldo sollc:ltudes de mtervenmén para este servicio, ni para el
. servicio mayonsta de |t|nerancna nacwnal ni tampoco para el acceso de OMV '

. En relaclon con el servnmo que se le otorga a Ios oMV, es destacable el hecho de que pese ano contar
con oblzgacnones en este sentido el ICE les ha dado acceso a sus redes para ia prestaclon del servicio de
acceso y- ofiginacién mévil a dos OMV. Esta situacion es muy relevante porque dicho Instituto se constitula:
como el operador importante de los mercados mlnonstas asociados en el momento en el cual .otorgs. - -
acceso ados OMV a sured de radio, lo cual hizo.sin neces;dad de contar con’ una obhgacton gue Ie e><|glera -
" dar acceso a su red a otros operadores S S R R

| Este comportamlento por parte del ICE ha permntldo que puedan eXlStlr al dla de hoy mas cantsdad de '
proveedores prestando sus serwcuos a nivel mlnorista g : -

En el caso de CLARO y MOVISTAR nose ewdenma esta mlsma apertura de otorgar acceso asus redes A

" Ahor blen en relac:én con el servicio de |t|neranCIa nacuonal este servicio no ha sido sohutado por mngun S
OMR, lo cual puede obedecer en parte al hecho de que los nuevos entrantes, sean CLARO y MOVISTAR,; '

Festaban obligados a ‘desplegar 'su propia red moévil .en ‘un plazo determinado en el “roll-out’ ‘plan de -
conformidad con el contrato de. conéesion suscrito con. el Estado costairicense. Mientras que el ICE a'la .
fecha sigue poseyendo de la red-moévil con mayor cobertura: nacional, lo que implica que, a excepcion de

“los proyectos FONATEL adjud1cados a CLARO y MOV!STAR no requsere de este servncto mayonsta

, Ahora b[en si Ilegara a mgresar un cuarto OMR al mercado este servicio de itmeranCEa nac&onaE se voEvena
‘de suma relevante. No'se evidencia del comportamlento actual de los compet:dores de este'mercado que
alguno voluntanamente le’ otorgue acceso al servicio mayorlsta de acceso y originacion movil-en 1a-
. ‘'modalidad de itinerancia nacional, ya gue. esto-generaria una afectacion directa al status guo actual de
' dlChOS operadores en el mercado minorista de telecomunicaciones méviles. En ese sentido, los tres OMR: '
tienen incentivos para denegar conjuntamente dichd servicio mayorista al nuevo OMR, retrasando asf el
, '_,eventual ingreso de dicho operador al mercado eri beneficio propio. Esta circunstancia les permltma alos .
‘OMR actuales mantener el esquema de competenc:la que han venido sostemendo en-el mercado; el cual
como _se vio en el apartado del -servicio minorista de’ telecomunicaciones moviles, ha llevado a un
.estancamlento de’los md;cadcres de competencia del mercado desde el afto 2013 y una SJtuacuﬁn de
‘premos “pegados" al tope tarifario en el semmo prepago. ‘

5) Acceso de Ios partlcipantes del mercado a Ias fuentes de msumos

'Los operadores que cuentan con una concesion de espectro radmelectnco controlan uno de- Ios recursos
escaSos mas lmportantes para-que otros operadores puedan prestar servicios en el mercado minorista -
g asocnado Este recurso esencial que poseen los OMR carece de sustitutos, de tal forma que técnicamente
no es posible desplegar una red de- telecomumcacnones méviles sin hacer uso del espectro radioeléctrico. . -
. Esé control permite a los, OMR condicicnar la entrada de operadores competidores ‘en el mercado
‘ ‘m:nonsta asi’ una eventuak denegatona de acceso a terceros puede umpedtr el desarroilo de mas"-:

- Pese a que SUTEL no ha lmpuesto oblagamones espec:flcas sobre ntmerancna nac;ona] a ningln ONIR ios operadores CLARO y
) NIOVISTAR cuentan con obllgacmnes de lt:neranma nac;onal en sus respectlvos acuerdos de conceslén
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_ competencla en’ ei mercado mmorlsta asomado

' En ese sentido los proveedores que qweran ofrecer sus servlcms de telecomumcacsones mOwles haciendo
uso de los servicios de acceso y originacion movil de un OMR, no tienen acceso a fuentes alternatlvas de ..
- msumos mas que aquellas que puedan ser prowstas por Ios actuales OMR del mercado '

En vnrtud de lo anterior, y consmlerando que ala fecha no han sido |mpuestas obhgaoaones en este sent|do
~ se considera pertinente determinar el |mpacto que tendrla imponer obhgaclones que faciliten el acceso de’
los partm:pantes del mércado a las fuentes de insumos, y el lmpacto que dicha situacion podria tener en. -
gl nivel de competencna del mercado mmonsta asomado sea en el mercado de telecomun;camones
mowies ‘ ‘ : - :

a) La lmp]ementacton del servicio mavonsta de acceso y onqmacnon en una red movnl ¥ sus facmdades
.asociadas. servigio gue se-le ofrece a un. OMV: la tmpiementamon de este servicio si-bien abrirfala . .

- posibilidad de que ingresara competencia adicional a nivel minorista, lo cierto es que el impacto que. -

. 'han tenido los OMV sobre la dinamica competitiva del mercado-minorista ha sido bajo siendo'que la

. oferta comercial de dichos operadores no_se diferencia mucho de la de los OMR, de tal forma que
dichos operadores no se han caracterizado por poseer-una oferta innovadora qué rete a la oferta”
comercial ‘de los OMR del mercado. Igualmente, como fue analizado en detalle en el apartado L
“referente al'servicio minorista de: telecomun;camones moéviles, no se puedé dejar de lado que para -
competir efectivamente en este. mercado cualquier operador, OMV 0 ‘OMR, debe contar con una gran -

~cantidad de recursos econdmicos para i} poder invertir en publicidad y asi Iograr posicionar su marca

.y atraer clnentes de sus competidores, 2) desplegar una. amplla red de distribucion y.ventas y de puntos -

. de pago v recarga, 3) contar con programas ‘de fidelizacion ‘como subsidio® a. las termiriales v
“ofrecimiento de promociones y descuentos. Un operador que carezca del capital para erifrentar dichas
-inversiones. se vera en una situacion de desventaja al momento de compeetnr con los OMR del
_mercado los. cuales cuentan con_ el capltal necesario para acometer las inversiones prewamente’ ‘

indicadas. En el caso de Ios OM\/ la. emstenma de-las barreras de. entrada anteriores les dificulta .

. SIgnuflcatwamente no sblo su ingreso, sino tamblén SU expansion. Esto se ve reflejado en las cifras .
. que han mdstrado Jos OMV en-el pais, cuya cuota de desde el afio- 2011 no ha llegado a superar - . -
conjuntamente &l 5% del total de usuarios del mercado, y mas bten ha tendldo a dlsmmuw desde el
afio 2013, Lo oual se observa en el &gu:ente graﬂco S - - :

. L Gréflco 1 '
Serwcao mayortsta de acceso.y. ongmac;on movn' '
Canndad de’ suscnptores y participacién de mercado, de fos operadores mowles wrtuaies
- en el servicio minorista de tefecomumcac:ones movn’es Penodo 2011 2015,

106 982

."93 o0 - .

84964

44722 |
2% 2% 2% 2% 1% ‘1% SR R 1% 1% -
'-20” S 20_12 Tuyo Mévil 013’ “FU”MO\())I]4 2015
—_#-Tuyo Mévil —o—-FuII Mavll .

Nota Datos a dlmembre de cada afio. - :
Fuente Elaboraclon propla a partlr de datos de los proveedores recolectada por el Area de Analisis Econémlco de Sutel. :
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Por lo anterior, se con5|dera que en esta etapa de desarrollo del mercado el mgreso dé mas OMV no
generaria una fuerte competencia adicional en el mercado minorista de telecomumcacrones movzies que
pueda promover una- mayor dmamlca competitiva en d|cho mercado :

) La mpiementac:on del servicio mavonsta de |tmeran01a namonal enfre 1os actua|es OMR del mercado.
-~ anivel nacional: la implementacién de este servicio si bien facilita el proceso de homogenizacion de la”

cobertura de las tres redes moviles existentes, lo cierto es que actuaimente la cobertura nacional de

* dichas redes es muy similar, lo gue lmphca que la implementacion de este servicio mayorista no tendria
un gran impacto-en la promocién de.la competencia en el mercado minorista asoctado ‘La-cobertura

: actual de las redes mé\n!es del pals se puede ver en la Slguaente ﬁustracnén : : ‘

Flgura 3
Serwcro mayorista de itinerancia nacional:
' Coertura de las.redes moviles del pals. Afio- 2016.

- | Tecnotogia

slany Carsterse 7y
© o Distees

Oparadm

Fuente Smo Web i tfg f/magas Syfel, Belof cr/mdex ghg9mzme“3 v consultado el 10 de mayo def 2016;

) La mplementaouén deE serv;cno mavorlsta de ltlneranma hacional en las zonas- FONATEL Ia-~
‘implementacion de este servicio si bien abre la posmlhdad de que el usuario final sea el que tome la .
decisién sobre el proveedor que desea le dé servicios, a nivel namonal dicha circunstancia. no
‘necesariamente tendria un gran impacto es materia de reduccion de la concentracion de mercado, esto . |
como -consecuencia del reducido tamaiio de las - zohas' FONATEL. Asl, la existencia de las zonas
. FONATEL no ha.generado un. problema significativo de desigualdad en la cobertura-de las redes .
moviles ‘que perjudique la competencia a nivel minorista. En igual sentido, el analisis del mercado

- minorista: de telecomunicaciones. moviles reflejo la oferta comercial de fos operadores mowles es

“uniforme a nivel nacional, es decir, no importa la zoha en qUe se encuentre ubicado el solicitante del -
servicio, si el operador tiene cobertura; le va a ofrecer los mismos premos gue propone en cualquier
parte del pais. Esto mgmﬂca que actualmente no se dan en eI mercado pollticas de dlscnmlnacaon por‘

..%%
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parte de los operadores. E_n-es'e sentido no hay evidencia de que se hayan presentado eventuales
~ abusos por parte de los operadores en aquellas zonas en-las que, por las razones antes expuestas,

. poseen -exclusividad geografica. Lo anterior implica que los usuarios de las zonas FONATEL, pese a
‘tener un Gnico, proveedor-de setvicios, se benefician del proceso competitivo que se da. a escala
‘nacional. Adicionalmente hay que distinguir que el acceso a las fuentes de insumos necesarias para fa, |

*prestacion del-servicio en las zonas FONATEL no es el problema en-si mismo, sino que el problema

' - para el despliegue de redes en dichas zonas obedecen a razones deé rentabilidad. Por los elementos
' anteriores, se considera que no se amerita la imposicion de obligaciones de accesoen relacion con los
- proyectos FONATEL. ' PR o T

d). Laimplementacion del servicio mayorista de itinerancia nacional en relacion con el ingreso.de un cuarto
o OMR: el acuerdo N° 354-2015-TEL-MICITT publicado en-La Gaceta N° 27 dei 09.de febrero de 2016
" en el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, le indico a la SUTEL proceder
" .con el CQ_ncurso-pﬂbli_cb para €l -otorgamiento de .concesiones en una serie de bandas del espectro
radioeléctrico para la implementacion de. sistemas IMT. En virtud de que.la ‘proximaficitacion de -
- espectro es abierta y existe posibilidad de gue participe en ia licitacion un nuévo OMR se debe valorar
el impacto que tendria el ingreso, de dicho operador al mercado. El ingreso de un nuevo. OMR al..
mercado podria - venir :a. incrementar la rivalidad competitiva - del . mercado . minorista de

" telecomunicaciones moviles, por una serig de circunstancias, i) el pago deé la concesion representa una :
inversion cuantiosa para cualquigr operador, lo que permite garantizar que el nuevo operador poseeria - -
. el capital. necesario para-llevar a cabo las inversiories necesarias para competir adecuadamente. al -
- mercado, inversiones en cuanto: a publicidad, desarrollo de red de veritas, despliegue de red de pagos,
. subsidic a terminales, ofrecimiento de promociones y ofertas; ii) el nuevo OMR ingresaria aun mercado -
. que ya'cuenta con una penetracion de servicio de alrededor del 150%, por lo cual tendria que desarrollar -
‘una’politica comercial muy agresiva para lograr atraer clientes de sus competidores, esta situacion
. impactaria a su vez las accicnes comerciales de sus competidores, forzando a los OMR actuales a
competir de manera fuerte en el mercado, iii) el aumento en el nivel de competencia del mercado se -
“veria refiejado en cambios en la estructura del mercado minorista de te.lecdm‘unicaciones moviles, el
~cual ha tendido al estancamiento desde el afio 2013, o ‘cual deberia repercutir positivamente-en el
‘usuario final. En .ese - sentido el ingreso ‘de Un- cuarto OMR al mercado -podria. dihamizar.

\ significativamente la competencia del mercado minorista asociado, por lo cual resulta necesario, que -
" en.caso de que dicho operador llegara a ingresar al mercado, contara ‘con los elementos necesarios -
- que fe faciliten su rapido ingreso al mercado. Ef despliegue de una red maévil con una cobertura similar
" alaque posesn las actuales redes méviles del mercado lleva tiempo, por lo cual resultaria pertinente
‘contar con mecanismos qué le permitan al nuevo entrante contar, ‘desde el momento- mismo-de su
ingrese, con la. misma cobertura de sus competidores, lo que le: facilitaria-a este nuevo competidor
desplegar de manera mas rapida sus acciones comerciales, impactando asi de manera-ras rapida el -
" nivel de rivalidad del mercado. La forma mas rapida dé acceder a un area geogréfica no-cubierta por
- un-cuarto OMR ‘es mediante el establecimiento de itinerancia nacional a’nivel mayorista, asi la, -~
" implementacion - del. servicio. mayorista: de “itinerancia’ nacional exclusivamente en -favor de -dicho -
operador vendria a favorecer la ampliacion de la‘competencia ‘en el mercado minorista - de
telecomunicaciones moviles al permitirle al cuarto OMR contar con cobertura inmediata en todo el pals. - .
En'virtud de lo cual, se considera qug el desarrolio de este servicio mayorista es-un elemento L
fundamental .en relacion con el ingreso de un cuarto OMR al mercado, qué vendria a profundizar.la .
- dinamica competitiva del mercado minorista de'telecomunicaciones moéviles. . ‘
" '8) - Poder compensatorio de la demanda.
‘Como se ha venido indicando a lo largo del presente informe los operadores 'mévi!es_q{le cventanconred
propia actualmente ho se encuentran en Ja obligacion de establecer acuerdos con los demandantes del
* servicio de acceso i originacion movil, y por lo tanto pueden negarse a aceptar este tipo de solicitudes o
bien imponer las condiciones y los términos que estos consideren para salvaguardar sus intereses bajo el

. esquema de un acuerdo comercial libremente negociado.
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“En ese mismo sentido, se debe tener claro que, aunque econémicamente un acuerdo comeri:ial con un
OMV pueda resultar atractivo. para un OMR, el eventual ingreso’ dei OMV al mercado minorista de
telecomunicaciones moviles representaria el ingréso de un competidor mas en el'mercado, lo cual podria -

““generar que los OMR blogueen el acceso de los OMV al mercado minorista. - o S

‘De igual manera, el Sélfvicio miayorista de itinerancia. nacional, “al favorecer la homogenizacion de la
cobertlira de servicios moviles, también 1 “snde a aumentar la competencia minorista, razon por la cual ios
'OMR tampoco tienen incentivos para ofreécer dicho servicio mayorista. S v '

Asi las cosas, siendo el OMR el concesionario del espectro y duefio de su red, posee el poder de _
negociacion en torno a otorgar 0 no acceso a terceros operadores a esta.y los términos en-los cuales:
.. eventualmente este acceso se brindaria. - ! E IR T :

‘En vista de lo anterior se puede concluir que cada OMR esta en una posicion ventajosa para negociar los
‘términos en los que ofreceria este servicio a los OMV o a otfos OMR, siendo que los proveedores de.
servicios, en particular los OMV, carecen de poder compensatorio para negociar el-acceso a dicho servicio. -

7)  Costos de carhb_ib"de operador..

Para los OMV la sustitucion de esteinsumo imayorista es inviable, en cuanto carecen'de una'concesion de
espectro. En virtud de que sélo los OMR del mercado son capaces de ofrecer el servicio de acceso y
originacion mavil a los OMV la oferta de este servicio es muy limitada y por ende los costos de cambio de
‘operador 'son muy altos. Aunado -a fo anterior, las caracteristicas propias de la red de.cada OMR,
" tecnologias, cobertura, capacidad, bandas de espectro, podrfan generar condiciones particulares que- . -
" harian que para un determinado OMV resulte mas atractivo entablar relaciones comerciales conun OMR

" especifico, o cual podria incrementar ain mas los'costos de cambio de operador:

‘En-el caso de los OMR, que acceden al servicio de’_‘ifin.e'rancia'_nacionél, la ‘sustitucion de este insumo-
' mayorista, si bien: lleva tiempo y recursos, sl es posible. De tal suerte que st un OMR desea brindar él

servicio minorista en una'zona en la que gctualmente no posee cobertuira, siempre existe la posibilidad de
gue lo haga mediante el despliegue propio de su red, de tal forma que &l insumo -_may'orista asociado no
- resulta indispensable y el operador podria sustituir este insumo mayorista por la auto-prestacion de dicho

- servicio, mediante la ampliacion de su propiated, -

- Esta circunstancia aplica tanta para el itinerancia nacional como para el itinerancia en |as zonas FONATEL,
‘ ya gue es necesario tener en cuenta que la presencia de solamente un proveedor en las zohas FONATEL ~
no se debe a clausulas legales que-impidan la entrada de otres operadores, sino que se deba a las

“estrategias comerciales de los mismos operadores:,

)’ BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO.
" 8) .Costos ﬁnanciéfos de desarrollar canales alternativos de produccion o distribucion.

Como se desarrolla en el apartado del analisis del “Servicio minorista de.telecomunicaciones. moviles”, ios
costos financieros de desarrollar canales alternativos de produccion y distribucién para el seryicio de
" telecomunicacionies moviles son altos. En ese sentido el acceso' al mercado. mayorista de acceso y
originacion movil'se constituye en una forma de disminuir las barreras de entrada al mercado. Sin embargdo; -
" como se vio previamente la iniposicion de obligaciones sobre este merado debe estar encaminada a- .,
- disminuir las barreras de entrada que faciliten ‘el ingreso de aquellos operadores que tengan:mayor .

_ capacidad de aumentar el nivel de competencia del mercado. -
9) '.—Ec'qn,omias de ést_:aia y'aicahclé.- .

~ La presencia de altos costos fiios en el establecimisnto y operacion de unared mévil leva aparejada la
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exrstencra de fuertes economias-de escala yde a!cance lo que representa una ventaja srgntﬂcatrva para '
fos operadores va establec:dos del mercado '

Estas a!tas economias de escala mc!uso pueden desrncentrvar la entrada de nuevos operadores bien sea
"OMV o ur nuevo OMR en el marco del proxsmo proceso de Ilcltacron de frecuencias para ia prestaclon de :
servicios IIVIT . . _

‘En ei caso de Ios OMV si bren astos tendrran acceso a Ia cobertura completa de la red de! OMR huesped i
“los. crerto es que srempre se ven afectados por la escala de otros e|ementos relevantes para la prestacubn
‘ del servrcro como la red de dlstrrbucron y ventas y la red de pagos A recargas

o Un nuevo OMR al ofrecer su ser\ncro en una escala 1nferror a los actuales operadores deja de percrbrr una
- gerie de ventajas que poseen los actuales OMR de! mercado los cuales, dada la escala de su red, gozan
de ventajas adicionales'en la pravision del servicio. En ese sentido, un eventual nuevo OMR. ingresaria al .
~ mercado en una posicion desventajosa al carecer de la-cobertura de red que ya poseen sus competidores.
De tal forma gue Ja imposicicn: de obligaciones sobre: este merado, en materia especrflcamente de
. __rtrnerancna nacional, puede disminuir la barrera de entrada asocrada a. ta escala actual de las redes mévﬂes
y asl facilitar el mgreso de un cuarto OMR : . : o

“Flnalmente en el caso. de las zonas FONATEL se encuentra que si bien Ia existencia de un mercado.

- cauﬁrvo representa una ventaja para el opetador. adjudicatario de 1a réd, lo cierto es que los' otros. OMR
srempre tienen-como alternatrva a la’ contratacron del servicio mayorrsta eI desp!regue de sy propra red de'

- accesoen drchas zonas. : . :

10) Monto rndwrsmrlrdad ¥y plazo de recuperacmn de !a inversion requerrda. '

Como se. desarro!ia en el apartado del anahsrs del "Servrcro mrnorrsta de ter'ecomumcacrones movrles _
. monto, rndrvrsrbzildad Y plazo de’ recuperacron de la inversion constltuye ‘una alta barrera de entrada en
' relacron con la prestacron de diChOS servrcros o . : ‘

'En eI caso de Ios OMR eI costo asocrado se refrere justamente ala amplracrén © bien desplregue de su -
‘propia red movil, lo que rmplrca el desplregue de la red de transporte, la de distribucién, los equipos para -
~ ofrecer el'servicio, puntos de distribucion.y ventas, entre otros, rndudablemente este'gasto.representa una
alta barrera dé entrada para un nuevo operador de servicios de telecomumcacrones Esta barrera de - .
entrada que podria ser allanada en el corto’ piazo medlante el servicio mayorista de acceso y orrgmamon .
© movil para eI servicio de itrnerancia nacronaI S S
-Ahora bren enlo referente a las zonas FONATEE_ es necesarlo tener en ouenta que ta razon por Ia cual
una. comumdad es seleccionada como zona FONATEL es porque ‘ninguin operador brinda servicios de
_telecomunicaciones en dichd drea por un problema de rentabilidad: En-ese sentido, pese a la posrbllrdad )
de los OMR de expandrr sus redes a dichas areas, esta situiacion se ve. poco probable Por lo gue se. :
. considera’ que en el caso de las zonas FONATEL el tema de . monto y recuperacron de Ia rnversron sl
f-representa una barrera alta de entrada para los operadores ' :

En el caso de los OlViV si bien estos no requreren desplegar su propra red para operar estos operadores.. S
tambien: enfrentan uha serie de costos asociados a la inversion necesaria para la prestacion del servigioa ~ - -
nivel minorista, costos que, si bren son menores que los costos en los.que incurren los OMR para desplegar -
-su red, son costos, que vendrian a representar una barrera de entrada al mercado. Algunos de ellos son -
desphegue de red, desarrollo de red comerc:|a1 y p!ataforma de ventas entre ofros, . '

11) Necemdad de contar con concesrones autor:zacrones y permlsos

o Los OMR que son capaces de prestar el servicio mayorrsta de acceso y ongrnacron movrl deben contar.
o necesarramente con una conces;on parael uso y explotacrén de espectro radroelectrrco En ese sentrdo
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5e entlende que hasta tanto no se publigue el concurso mstrundo por el Mlmsterlo de C|en0|a Tecnologla
y Telecomunicaciones mediante el acuerdo N° 354-2015-TEL-MICITT pubhcado en l.a Gaceta N° 27 del
09 de febrero de 2018, existe una barrera practlcamente absoluta de entrada al mercado, ya que debe
_esperarse hasta la adjudtcamon del concursa para determinar si un cuarto OMRi mgresara al mercado. Sin
. embargo, para facilitar el ingreso de un nuevo OMR al mercado, es necesario implementar uha série de.
obligaciones en materia de acceso y ongmac:on movil en partlcular enlo referente al servicio de ltmeranma
mayonsta namonal , 3
' En eI caso de los OMV para qwenes su mgreso al mercado no Ies requiere de contar con una concesmn -
. sino meramente de una-autorizacion y-un acuerde con un OMR, las barreras de entrada no son menos
E bajas yaque lo cierto del caso es que, como seexpuso, la poabnhdad de suscribir un aclerdo con un OMR
no & una’barrera de entrada baja.. Prueba de ello es que actualmente ' existen cinco operadores
 autorizados por esta Superintendencia desde el afto 2011 para prestar servicigs de OMV, y aun no han
logrado el acuerdo con alglin OMR que les permita ingresar al mercado Lo antenor I!eva a concluw que '
en esta materla ex:sten altas barreras de entrada al mercado T :

..Ahora bien, en eI caso partlcuiar de las zonas FONATEL las concesmnes Y autonzac:lones coh que cuentan-

" los operadores moviles les permlten ofrecer una cobertura a nivel nacional tan amplia como deseen, sin
que exista ningln tipo de restnccu.‘)n al respecto. En razon. de lo cual no se requieren tramites adicionales
para amphar su cobertura a zonas en las cuales alin no se encuentra presentes, incluidas dentro de estas
areas las zonas FONATEL. Asi si un operador moévil ya cuenta con un titulo habllttante este no tendria.

, mnguna barrera de entrada para brmdar ei serwcm de telecomumcacnones mévnles en una ZonaFOQO NATEL .

12) Inversu:n en pubhcudad

Hac1end0 referenma al mercado. mmorlsta de telecomuntcacmnes mévﬂes por la reiamon que ex15te entre.
el mercado que. se analiza y dIChO mercado minorista, -se tiene que la publicidad es un elemento muy. -
- importante para los operadores 0 proveedores de ese servicio, ya que es uno de los prmc;pales msumos
. desu estrategla comercnal para ia captaclén y mantenlm!ento de cllentes T

En ese sent[do COMmo se detalla en el anaELSIs del “Serv:c;o mmor.'sta de telecomumcaotones mowles el:
~gasto en pubilcsdad que reahza una empresa de telecomunicaciones puede llegar a ser muy alto tanto en- .
- “términos del manto total |nverttdo como en términos del porcentaje que- representan: dichos gastos dentro
* del balance total de la compafiia. Asi un nuevo entrante va a estar obligado a realizar fuertes, inversiches
en pubhc:ldad no salo para poder posicionar su marca y compehr en eI mercado snno tamb|en para: lograr
erosuonar la lealtad de los c!ientes hac:1a otras marcas. ‘

En consecuenc:a 1as fuertes inversiones en publicidad Hevadas a cabo por Ios operadores emstentes_' 3
e obhgaran a'cualquier entrante a realizar fuertes desembolsos para desarroliar su propia imagen de tharca -,
"' y.para.poder captar una masa critica de clientes. Por lo anterior se: ‘considera que el gasto en. publlmdad '
: f_tamblén representa una alta barrera de entrada para un nuevo operador que quiera angresar al mercado
, Sm embargo en relamon con las zonas FONATEL si‘un operador comienzaa brmdar servicios en una

-. zona FONATEL la publicidad ho deberia ser una barrera de entrada al mercado, dado que los mismos ya
‘pubhcltan a nivel nacional,"es decir, el costo margmal es cero. Por lo-anterior, no se considera que la
inversion en pubhcldad no represente una barrera de entrada para el mgreso de 103 operadores mévnles a-
las zonas FONATEL! : ‘

5 .
i

13) leltaclones a Ia competencla en Ios mercados mternac;onales

Las llmitamones a la competenma en los mercados mternamonales se reﬁeren al acceso de Ios -
. proveedores locales a ciertos recursos - mtemamonales indispensables para-la prestacion adecuada del . -
. servicio local. Con base en la naturaleza y- d|men310n geografica del mercado, mayorista de acceso’ y
_ongmamén movil, este elemento no es relevante ni ap!lcable al -mismo, por lo cuai no constituiria-una
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- barrera de entrada a este mercado

14) Actos de’ autondades estatales o mumclpales qua dlscrlmmen entre operadores o
proveedores .

' 'Como se desarrolla en el apartado de! anahsns del “Serwc;o minorista de telecomumcacrones mowfes
caso de los problemas para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, en perjuicio. de [os-
nuevos OMR, ha llevado a retrasos en los-planes de expansion y ampliaciorn de la cobertura: de’ estos
operadores. De tal forma gue actualmente se podrian “estar. presentando en el mercado actos de

' 'lnstltumones que traian de manera desagual alos d1st|ntos tlpos de operadores de telecomumcamones

Esto ademas de afectar a Ios operadores ya establecldos podna tamblen afectar a un nuevo OMR que'
,qulSiera ingresar al mercado Por lo cual se concluye .que’ este elemento también representa 'una alta .
',barrera de entrada a este mercado, esta situacion también. podria ser resuelta a corto plazo mediante la '
1mposamon de obhgaclones de. |tmeram:|a nacional a favor de un nuevo OMR entrante al mercado movil..

- 8in. embargo a mvel de’ zonas FONATEL no se t1enen reportes de que se hayan presentado problemas
~ de discriminacién para propésntos de desplnegue dered en dichas comumdades Lo anterior claramente se
explica en el hecho de que en dichas zonas no existia oferta comercial de servicios de telecomunicaciones,
 dada esta situacion, ‘se esperaria que &l |ngreso de un operador’ adicional en estas zonas no se vea
: r_entorpec:do con actos que afecten 0 retrasen el despltegue de mfraestructura cte teiecomumcamones

Iil) ANALISIS PROSPECTIVO DEL MERCADO
15) Camblos tecnologicos prevnsmles

Los camblos tecnologlcos que puedan experlmentar las redes de telecomumcacsones movile’s desplegadas

en nuestro pals afectan dwectamente al mercado mayorista-de acceso y. ongmac:lon mévil. En particularla.

ampliacion de las redes 4G se constituye en un incentivo para que los OMR mantengan’ Ia postura que -
" han ostentado hasta ahora en torno at sewtcno mayonsta de acceso y ongmacsén movﬁ

, En partlcular no parece probable que los actuales OMR del mercado permitan la entrada de. nueVOS OMV
'ya que es natural.que los OMR esperan recuperar primero-las inversiones que h|C[eron €en sus redes para -
ofrecer servicios 4G antes de poner sus: redes a dasposmlon de otro operador '

‘ Egualmente tampcco se encuentra que ex1stan en desarrollo nuevas tecnoioglas que representen una . | ..
alternativa para !cs operadores carentes de una. concesmn para ei uso y explotamon del espectro e
'rad[oelectrlco : . L

16) Tendenclas del mercado
a} Anuﬁm@s def mgfesa 0 saé#cia da aperadarea a‘a! memacﬁa

Actuaimente no se tiene conommsento del :ngreso 0 sahda de operadores en el mercado por 10 que no se e
: .ant|C|pa que Ia dmamlca cempetltwa de este mercade pueda variar en e! corto plazo '

'Sin embargo no se puede dejar de Iado que ia prox1ma licitacion de espectro es ablerta y emste pos;blhdad
- deqgue partlcupe en la licitacion un nuevo operador movil, De tal suerte que si un cuarto OMR ingresara al.
- mercado, este nuevo operador podria venir a aumentar la rivalidad competitiva del mercado minorista .
- asociado, provocando que los actuales competidores del mercado muestren un, comportamsento mas
innovador y competitivo, 0 que favoreceria no so1o el proceso de competencna del mercado sing tamblen e
- el beneflmo de Ios usuarlos flnales

b} Anunaig da-fﬁsgcﬁas' y adouisiciones.
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o Actualmente no. se tiene conommlento de que los operadores de telecomumcacnones en el corto plazo
* tengan planes de efectuar una concentracion econom:ca donde se vea mvolucrado el serwmo mayorlsta-
de acceso y: ongmamon movil.

s::} Tandam‘:;as asparadas del camparfam;anf@ de’ faﬁ. c@s‘sammdaras

EI aumento respecto al consumo de datos que se mencnona en el anallsss det ser\nczo mmorlsta de
telecomunicaciones moviles para los préximos afios por parte de los suscnptores de dicho servicio, va a
~ repercutir en las inversiones para el despliegue. de nuevas tecriologias que permltan satisfacer esta
~necesidad, en ese sentido si-los actuaies OMV del mércado no logran acuerdos con su OMR que
‘incorporen. la posibilidad de ofrecer servicios de datos 4G, esto podria afectar el desempeno futuro de
. -estos operadores en ei mercado mmonsta asoc:ado ' : :

17) Aslgnaclon de concesmnes adlclonaies de espectro

.Como los actores del mercado de] senncto de acceso y ongmamon mowi son los OMR del mercado se

- debe tomar en cuenta que el acuerdo N°354-2015- TEL MICITT pubhcado en La Gaceta N° 27 del 09 de
. febrero de 2018 en-el cual el Ministerio-de. Clencia, Tecnologla y Telecomunicaciones, le indico ala .
‘Supenntendenc:a de Telecomunicaciones proceder con. el concurso plblico para €l otorgamiento - de .

‘ concesmnes de Ias mgmentes bandas del espectro radloeléctnco para Ia me!ementaolon de svsiemas IMT .

V . 1730 lVle a 1750 MHz y de 1825 MHz 8 1845 MHzdse la banda 1800 MHz
. o 1940 Nin a 1955 MHz y de 2130 IVIHz a 2145 MHz de ia banda 1900/2100 MHZ :

Ei otorgamuanto de estas concesrones de espectro podr[a flevara que la distnbumon actual dei mercado' o ‘
“varie, sin embargo, el impacto que dlchas concesmnes podnan tener a nlvel mmonsta no sucedena smo o
B _-hasta dentro de 2 0 3afios. : : - '

{Sm embargo si es necesano ant|0|par que para que un nuevo OMR pueda ingresar al mercado 5e: debe o
generar un ambiente regulatono que favorezca su- ingreso, " en partacular tomando las prewsnones _
‘necesarias que faciliten la insercion inmediata de dicho operador. en el mercado minorista asociado. La, . ..
forma mas répida de lograr que un nuevo OMR tenga cobettura en todo el territorio nac:ona! &g mediante .

el establecimiento del servicio de itinerancia nacional a nivel mayorista. Lo que. le. permmna al nuevo OMR
“contar ¢on cobertura inmediata- en todo el pals lo que famhtarla Su raplda msercnon competitlva en el
mercado mowl L S : ‘ . : :

A5|m|smo conviene lnd|car que la entrada de un . NUeveo - OMR al mercado no seria. sufsmente para- o
. compensar y/o eliminar el control conjunto que poseen los OMR actuales sobre un recurso esencsal para -
el desphegue de una red mévn sea el espectro radnoelectnco : :
IV) SOBRE LA EXESTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA

L La. estructura de este mercado retine una serie de caracteristlcas asomadas con ia eXIStencla de un -
._mercado que posee una dommancla conjunta a saber

. Alta concentracuon de mercado una aIta concentrac1on del mercado cercana al '!DO%, donde pract:camente la.
- oferta del senncuo se dedica a la auto prestacmn . :

. Madurez del_mercado:’ mercado en el cual se vue[ve mas d:f:cu crecer °y atraer nuevos compradores‘
© (penetracion del servicio & hivel minorista de alrededor de 150%) Por lo cual se. tlenen |ncenttvos para restrmglr
- .-el acceso al insumo: mayonsta relevan’ee _ . :

+ ' Existencia de productos homoqeneos dacla el simjlar desphegue de Ias redes mowles los tres OMR son
: 'capaces de ofrecer unservicio, mayonsta muy snmllar ‘ :
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+ .. Falta de competencia potencial: producto de las altas barreras de, entrada_al mercado; que' implica que sélo
' existen tres operadores que cuentan con especiro asignado. i AR . S

T e Luotas de mercados similares y estables: cuotas de mercédo del servicio-minorista asociados estables d_eéde :

e k'Au's-enc_ia 0.baja intensidad de competencia de precios: CLARO y.MOVI_STAR no ofrecen-siquiera ef servicio '
© -+ mayorista. - o L C , T

¢ Ofros elementos de mercado tendientes a conducta colusiva: el hechio de que solo tres operadores cuenten

- .con espectro asignado favorece gue se reduzcan los incentivos de los operadores a ofrecer acceso a dicha
recurso esencial, lo' que favorece que las condiciones. competitivas del mercado minorista asociado se
mantengan inalteradas, Esto favorece que los agentes del mercado; sin nécesidad de un acuerdo explicito o
una conducta concertada, se abstengan de ofrecer el servicio mayorista de acceso y originacion mavil, sobre

todo.en la figura del roaming mayorista a un eveniual cuarto operador.

En.virtud de lo anterior se puede CO'n_cIuir‘que la estructura del mercado hace que se presente una situacion- -
"de dominancia conjunta entre los tres -OMR del mercado, los cuales poseen incentivos para bioguear de .
- manera conjunta el acceso de los insumos mayoristas a los nuevos competidores al mercado que podrian. .
‘venir-a.dinamizar el nivel de competencia del mercado minorista. T

V. - Que en relacién con el servicio mayorista de acceso y-ofiginacion en una red movil el Consejo.de - '
la SUTEL destaca las siguientes conclusiones: = .~ s S

. Estructura del mercado.

1. l.os pértidipantes de este rhér@ado"son‘ad"uetEqs operadores que bu'ent'an' con'la débi_da 'céncesién
- parael uso y explotacion del espectro radioelectrico, asl como una red movil desplegada que les - .
. permite brindar servicios de telecomunicaciones moviles, a saber. CLARO; ICE y Telefonica. ~ .

2., + -En el caso de los operadores que no estan verticalmente integrados, sean los OMV, adquieren el
-“servicio” de acceso y originacion mévil de los OMR para poder prestar sus servicios a nivel
~ minorista. En el caso:de los operadores verticalmente. integrados, sean los OMR, si bienellos - .~
" mismos son su prestador del servicio de acceso y originacién movil, hay circunstancias én las . -
.- cuales un determinado OMR- adquiere este servicio a otro u-otros OMR gue poseen cobertura en -
-areas geograficas-en las cuales él carece de cobertura, de tal-forma que el-acceso a este servicio
mayorista permite a un OMR ampliar la cobertura'de sus redes en zonas que su propia red no.
cubre. En el caso de Costa Rica hay una circunstancia particular gue ‘amerit'a‘ ser analizada en
relacién con este segundo punto, dicha situacion la representan los concursos promovidos por - .
FONATEL: ' REE R oo o

3. Alafecha ningin OMR ofrece a nivel mayorista 10s servicios deitinerancia nagional, mientras que
~en’lo referente al servicio que se lé ofrece a los OMV, este solo es ofrecido por efICE. Lo anterior’
-pefmite concluir que actudlmente el mercado ‘mayorista -de acceso y' originacion -mévil es

~ practicamente un mercado de autoconsumo.© T o o S

4. . En virtud dé que practicamente todo el trafico de acceso y originacion movil es trafico de
- autoconsumo, empleando el indicador HHI se encuentra que la'concentracion a nivel de mercado . .

es practicamente de 10.000 puntos. .. .

5~ SUTEL no'le ha 'im'p'uestc; a ningin OMR obligaciones especificas sobre este servicio en" ninguna
‘ de sus modalidades, por lo cual en relacion con el servicio que se le otorga a los OMV, es
'destacabie el-hecho de que el ICE le ha dado acceso a sus redes para la prestacion del servicio -
. de dcceso.y originacion movil a dos OMV. En el caso de CLARO y MOVISTAR no se evidencia .
" esta'misma apertura de otorgar acceso a sus redes. En relacion con el servicio de itinerancia
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' --namonal este servicio no ha sido SO|[C|tad0 por nmgun OMR. Sin embargo i llegara a 1ngresar un
cuarto OMR al mercado este servicio de itinerancia se volveria de suma relevancia, siendo. que no -
~ se evidencia del comportamiento actual® de los competldores de este mercado que: alguno
" voluntariamente le otorgue acceso al servicio mayorista de accesa y originacion movil a este nuevo
+ operador, ya que esto géneraria una ‘afectacién directa ai status quo actual de dichos operadores
en el mercado minorista de telecomunicaciones mowles Los tres OMR tienen incentivos para.
deregar conjuntamente dicho servicio mayorista al nuevo OMR retrasando aS| el eveniual ingreso
“de dlcho operador al mercado en beneflcro propro

8. Los operadores que cuentan con una conceston de espectro radioéléctrico controlan una de los
_recursos escasos mas. importantes para que otros- operadores puedan prestar servicios en el
‘mercado minorista asociado: Este recurso esencial que poseen los OMR carece de sustituios, de”
tal forma. que técnicamente no es p03|ble desplegar una: red de telecomumcamones movrles sin -
-hacer uso dei espectro radsoelectnco :

7. lLa |mplementa<:|0n del serv:cio mayorista de acceso y or;gmamon ‘en una red movil y .sus
facilidades’ asociadas. SEIVICio que se le ofrece a un OMV.! se’ con5|dera gue en esta etapa de_
desarrolio del mercado el ingreso de mas OMV no generarla una fuerte competencra adlmonal en- -

';'el mercado mirorista-de telecomunrcaclones mowles que pueda promover ‘una mayor dmamlca o
. Gompetitiva en dicho mercado. .

-8. ' La implementacién del servicio' mayorista de |t|nerancsa nac10nal entre ‘los actuales OMR' de!

' mercado a nivel nacional: actualmente la cobertura nacronal de las redes moviles es muy similar, .
. loque implica que la 1mplementacrén de este servicio mayorista no: tendrra un gran m‘upacto enla .
B promoclon de la competencna en el mercado mlnonsta asocrado o

9. ‘La 1mplementac10n del servicio mayorlsta de |t|neranc1a nacuonal en las zonas FONATEL Ia
- . existencia de lag zonas FONATEL no ha generado un-problema significativo' de desigualdad en la - :
cobertura de las redes’ movrles que peﬂudtque la competencra a nivel minorista. Adicionalmente
-'tampoco hay evidencia de gue se hayan presentado eventualee abusos por parte de los
" operadores en: aquellas zonas FONATEL en las que: poseen exclusividad geografica, Por los".
© - elementos anteriores, se considera gue no se amenta la :mposncnon de obllgacaones de accesoen
-relauén con los. proyectos FONATEL i :

S 100 0 La lmplementac;lon del semcro mayonsta de ltmeranc:la namonal en relacu)n con el ;ngreso de un. .
- cuarto. OMR: el mgreso ‘de un cuarto OMR al mercado podria dinamizar sngmf;catwamente a
. pompetencra del mercado mlnonsta asocrado por lo cual resulta necesario, que en caso de que ’
“:dicha operador Iiegara a. mgresar al mercado contara con los elementos’ necesarlos que le facmten
“sU rapido.ingreso al mercado. La forma mas raplda de acceder a un aréa geograﬂca no cubierta
ipor un-cuarto OMR es medlante el establecnmiento de itinerancia nacional a nivel mayorista, asila - -
implementacion: del servicio mayorrsta de |t1nerancra nacronal excluswamente en favor de dicho - -
operador vendria a favorecer la ampllaolon de’la competencua en el mercado minorista’ de
: telecomumcacrones movrles al permltirle aI cuarto OMR contar con cobertura mmedlata en todoel o
. pais ; oo : : .

B i P *Slendo el OMR eI concesionario dei espectro y duefio de su red es quien posee todo ei poder de
o ‘negogciacion ya que recae sobre si la decisién de otorgar o no acceso a su.propia red a un tercer
operador, de tal forma que ios operadores gue negocian con el OMR-no’poseen ningin tipo de °
poder para negociar el acceso mismo a'la red del OMR. ni tampoco ios termmos en fos cuales €l -
OMR les podrra ofrecer el acceso a su red o

12 Para Ios OMV la sustltumon de este insumo mayonsta es mvrab|e en cuanto carecen de una

.~ concesién de espectro En el caso de los OMR, que acceden al servicio de itinerancia nacional, la -
‘sustitucién de este insumo mayonsta si bien lleva’ trempo y recursos, si es posible. De tal'suerte
que si un OIVIR desea brmdar el servrcno rmnonsta en una zona en la que actualmente no posee'
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cobertura, siempre existe la stibiiida_d de gue lo haga;média'nte el despli'eQUe-propio de éu. ted.
Esta circunstancia aplica tanta para el itinerancia nacional como para el itinerancia en las zonas . *
FONATEL. = -~ ‘ o : _ o L - :

. Barreras de entrada al mercado.

13. Los costos financieros de desarrollar-canales alternativos de produccion y distribucion para el
servicio de teleco‘mUnicacioﬁne's maviles son altos. En ese sentido el acceso al mercado mayorista
“de acceso y originaciéh movil-se constituye en una forma de disminuir las barreras de-entrada al
-mercado. Sin embargo; como.se vio previamente la imposicion. de obligaciones sobre este”
mercado debe estar encaminada a disminuir [as barreras dé entrada que faciliten el ingreso de
aquellos -operadores que tengan mayor capacidad de aumentar el nivel de competencia del -
mefcado minorista asociado. . R S S
“14. ' La présencia, de altos costos fijos en el establecimiento y operacion de una Ted moévil lleva
: “aparejada la existencia de fuertes economias de escala y de alcance, lo que representa una
_ventaja significativa para los operadores ya establecidos del mercado. Estas altas economias de
© . escala incluso pueden desincéntivar ia entrada de nuevos operadores, bien sea OMV o un nuevo .
. OMR en el marco del proximo proceso de licitacién.de frecuencias para la prestacion de servicios

15, . El monto, indivisibilidad y plazo de recuperacién de la inversion constituye una alta ‘barrera de.
' _entrada en relacién con la prestacion del.servicio minorista asociado. En el caso de los OMR el
costo asociado se refiere justamente a la ampliacion o bien despliegue de su propia red movil. En’
" el caso de los OMV si bien estos no requieren” desplegar su propia red para operar; estos
' operadores también enfrentan una serie de costos ‘asociados a la inversion necesaria para la
_ prestacion del servicio a:nivel minorista, costos que, $i bien son menores que los costos en los que
" incurren los OMR para desplegar su red, son costos que vendrian a fepresentar una barrera de
entrada al'mercado. - - T s g

- 16. - las fuertes inversiones en publicidad llevadas a cabo por los operadores existentes obligaran a. "
- cualquier entrante a fuertes desembolsos para desarrollar su propia‘imagen de marca y para poder
- captar una masa critica de clientes. Por lo anterior se considera que el gasto en publicidad también
representa una alta barrera de entrada a este mercado. . - ' LI

17.-.. Con base-en la naturaleza y‘dimension geogréfica del mercado inaybfisia' de acceso y originacion
movil, este elemento no es relevante ni aplicable al mismo, por lo cual no constituiria una barrera .
.de entrada a este' mercado. TR TR LI A Lo

- 18.. - Los problemas para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, en perjuicio de los
" fuevos OMR, ha llevado a retrasos en los planés de expansion y ampliacion de fa cobertura de: .
. estos. operadores. Esto’ ademas de afectar a los operadores ya establecidos, podria también-
_afectar-a un nuevo OMR que quisiera ingresar al mercado. Por lo cual se concluye gue este .
eleménto también representa una alta barrera de entrada a este mercado. A nivel de zonas.
“FONATEL no se tienen reportes de que se hayan presentado problemas. de. discriminacion para
propositos de despliegue de red en dichas ¢comunidades. ~ .. """, o . Co i
. Anélisis prospectivo del mercado.
" 19.-. . La ampliacion de Ias redes 4G se constituye en un incentivo para que:los OMR mantengan la
- postura que han sostenido. hasta ahora en torno al servicio' mayorista de acceso y originacién.
‘mévil. Esto porque los OMR esperan primero récuperar las inversiones que hicieron en sus redes |
antes de poner estas a disposicion’ de. otro operador. lgualmente, tampoco se encuentra-que - -
-existan en desarroflo nuevas tecnologias que representen-una alternativa para los operadores.
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'carentes de una concesion para e! uso-y explotacnon del espectro radloeléctﬂco

20, -No se tiene conocimiento deE ingreso o sallda de operadores en el mercado, por {0 que no se
R anhcupa gue ka dindmica competitiva de este mercado pueda variar én el corto plazo. Sin embargo,
‘no se puede dejar de lado que la proxima licitacion de espectro es ablerta y eXISte posnbmdad de‘ o
que partlcipe enia ||C|tac:|0n un nuevo operador mavil. , L '

21, No se tiene conocimiénto de que operadores de tetecomumcacnones en el corto plazo tengan
: . planes de efectuar una concentracion economlca donde se vea mvolucrado el servicio mayorista
-de acceso ¥ orlginacu‘)n mowl ‘ . '

22, ‘S| Ios actuales OMV del mercado no !ogran acuerdos con su OMR que incorporen fa posmlhdad_ ‘
* - de ofrecer servicios de datos 4G, esto podria, afectar el desempeﬁo futuro de estos operadores en
- mercado minorista asomado ‘ : : S

238, EI otorgamsento de las nuevas concesmnes de espectro podria Ilevar a que Ea dlstrlbucson actual
del mercado varie, sin embargo, el |mpacto que dichas concesiones podrian tener a nivel minorista '
" no'sucederia sino hasta dentro de 20 3 afios. Sin embargo, sl es necesario anticipar que para-que
un nuevo, OIVIR pueda ingresar al mercado se debe generar un ‘ambiéente regulatorio que favorezca - .
. su.ingreso, en particular tomando las previsiones necesarias que faclhten la insercion mmediata L
- de dicho operador en el mercado mmonsta asomado

Dommanc:a conjunta

24, - '-LLa estructura -de este mercado reline una serie de caractenstlcas asomadas con la exrstenma de- .
-+ ‘un mercado gque posee una dominancia conjlinta, de tal forma- que se puede concluir ‘gue dicha
estructura facilita la existencia de dominancia conjunta entre. los tres. OIVIR del mercado, los cuales
_poseen incentivos para bloquear de manera conjunta el acceso de los insuros mayoristas a los o
‘nuevos. competidores al mercado que podrian vemr a dmamizar gl nivel de competenCIa del
mercado mmonsta ' : . . o

b D.- DEFINiCiON DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES E IMPOSiCION DE-,
" OBLIGACIONES -EN EL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE ACCESO Y
'ORIGINACION EN UNA RED MOVIL ' : .

1L Queel anai15|s reahzado en relamén con e! servicio mayorlsta de acceso y orlglnacmn en una red '
. movil_permite -concluir que. de manera . conjunta . &l INSTITUTO "COSTARRICENSE . DE .
o ELECTRIGIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.'y TELEFONICA DE COSTA RICA |
. TC S:A., y de conformidad con el articulo 12 del’ Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes™ -
' de te[ecomunlcamones son operadores |mportantes en dicho mercado por Ias mgusentes razones: . -

© & El INSTITUTO COSTARRECENSE DE ELECTRICIDAD CLARO CR TELECOMUNiCACIONES SA. y
-+ TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. poseen practicamente un 100% de la cuota del rercado de -,
_* acceso y originacion movil, servicic gue emplean practicamente solo para la auto-prestacion. _ _

"« EIINSTITUTO COSTARRICENSE DE ELEGTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A y

: ‘ TELEFONICA DE COSTA RICA TC-S.A. controlan uno de-los recursos escasos mas importantes. para -

que offos operadores puedan prestar servicios en el ‘mercado ‘minorista asociado, sea el espectro -
" radiceléctrico. Este recurso esencial que poseen los OMR carece de sustitutos, de tal forma que’
técnicamente no'es posmle desp!egar una red de telecomunlcacmnes méwies sin hacer uso del espectro
- radioeléctrico. : .

- "« No se evidencian ventajas tecnologlcas espec;aies enla red de un determmado OMR de taE formaque .
- cualquiera de ellos estd en.la. pombuhdad de ofrecer el servicio de acceso v ongmaclon mowl en "
.- condiciones muy similares. . T

"« ElINSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRECIDAD CLARO CR TELECOMUNICACEONES 8. A y .
- TELEFONICA DE COSTA RICA TG S A. poseen altas economlas de escala como consecuencna de Ia ;
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" existencia de altos costos fijos en gl establecimiento y operacion de una red movil, lo que representa una
ventaja significativa para estos operadores. LT o - R
»  EI INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD; CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. son operadores integrados verticalmente y al ser -los
.- concesionarios del espectro y duefios de su red son guienes poseen todo el poder sobre la decision de
otorgar o no acceso a su propia red a un otro operador. . R .
« El mefcadb mayorista de acoeso y originacion movil presenta tna ausencia de competencid ‘potencial,
. ya que no se vislumbra que én el corto plazo pueda variar la postura que han sostenido hasta ahora los
OMR sobre este servicio. -~ [ T
o El servicio 'mayorista de .accéso y originacion mévil es indispensable para la prestacion del servicio
. minorista @sociado, de tal forma que la negatoria.en el suniinistro del mismo representa altos obstacuio .
a la expansion de las operaciones de otros proveedores, en parlicular ante el ingreso de un nuevo OMR
-al mercado. - . [ Lo S o S
« . Hay operadores que poseen a nivel mayorista exclusividad en algunas zonas geograficas del pais, sean” .
~las zonas FONATEL, sin embargo, dicha situacion no resulta de parficular relevancia para €l mercado -
" relevante analizado. P
& No existe la posibilidad de desarrollar canales allernativos para el ofrecimiento de este servicio, ya gue
. 'no'se vislumbra que en el.corto plazo se desarrollen tecnologias que representen una alternativa para
los operadores carentes de una.concesion:para el uso y explotacion del espactro radioeléctrico. ;

"Il Que e| setvicio mayorista de acgeso y originacion.en una red movil es un ‘mercado gque posee tres. -
- operadores con poder significativo de mercado, sean INSTITUTO COSTARRICENSE DE-
' ELECTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.AYy TELEFONICA DE,COSTA RICA -
TC S.A,, lo que implica, conforme a la normativa vigente, que este mercado no se encuentra en
competencia efectiva. - S _ = L S

Tl Que - porlo tanto es pertinente ¥ necesario imponerle al INSTITUTO COSTARRICENSE DE'™ =
: ' ELECTRICED_AD,"E CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y a TELEFONICA DE COSTA
RICA TC.S.A. las siguientes obligaciones como instrumentos gue buscan eliminar los problemas
de competencia_encontrados ‘en el ‘mercado relevante del sefvicio mayorista -de dcceso -y -
originacién en.una red movil: - ., - : T : T :
.a.. . - Hacer publica la informacién. que 'SUTEL solicite, la cual deberé ser'sr,}ﬁciente, clara, -
“ - completayprecisa. o R L -

_ Se debe imponer la presente obligacion en virtud de que ésta tiene como'dbjetivo agilizar la d_e_tecci_éri-de .
cualquier conducta contraria a las obligaciones y prohibiciones establecidas en fa normativa costarricense,
asi como verificar el cumplimiento de las obligaciones impuestas especificamente por la SUTEL en el

. presente mercado y de esta manera incentivar-la’ competencia en'los meércados minoristas, siendo el

.. principal beneficiado el usuario final, fin gue encuentra su fundamento en los principios de fransparencia y

- no discriminacién establecidos en la normativa. -~ e Tl .

' En particular se deberan remitir a SUTEL las partes y anexos de los acuerdos alcanzados con fos OMV
_cuya naturaleza se refiera a condiciones. propias. de un acuerdo de acceso e ‘interconexioén. Dicha
~informacion constara en &l Registro Nacional de Telecomunicaciones de conformidad con el articulo 80 de -
la Ley 7593. S R R T ' :

- b. . Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con. fos
- reglamentos. - : R ‘ R ' TR .
" La obligacién de mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio se concibe como un
mecanismo de control por parte de la SUTEL para prevenir el desarrollo de subsidios cruzados y otras - '
‘précticas contrarias a la competencia, tales como el favorecimiento a determinados operadores o
' proveedores especificos, entre otros. Esta obligacion se.establece en apoyoala necesidad de informacion
.- que requiere el regulador para. poder dar un segujm_iehto' adecuado al comportamiento del operador -
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lmportante dei mercado

La presente obligacion responde a la necemdad de mformamon suflClente sobre los |ngresos y costos
~ totales de los djstintos servicios de telecomunicaciones, ya que a partir de ellos la SUTEL podréa supervisar
.y verificar el cumphmiento de la legislacion aplicable, ya que permite conocer de forma desagregada los
- costos de los servicios de los-operatores de telecomunicaciones que sé encuentren sujetos a regulacion,
ast’ como vetificar el cumplimiento de otras de las. obl;gac:lones impuestas, en vista de que los operadores
importantes de este mercado son: operadores mtegrados vertncalmente ¥ partlcnpan en mercados 5
‘ relamonados . : '

El cumplmento de esta obligacion se debera e;ecutar en los termmos de lo estableotdo en la resolumon _

- del Consejo de Ia SUTEL RCS-187-2014 de las 10:00 horas del 06 de agosto de 2014 ' '
Los operadores sujetos de dar cumpllm:ento a esta obhgacron deberén iniciar con Ios cronogramas de. S
|mplementa0|én .dela contabihdad regulatoria “definidos en: la citada RCS 187- 2014 a partlr de la:

i publicac:]on de la resolucton fmal que deflna Ios mercados re!evantes ' . o

C. . Abstenerse de reahzar las pract:cas monopohst:cas senaladas en. e! regrmen sectona! de -
o - competenc:a correspondrente o en !a Ley de promocron ‘de’la competenc.-a y defensa',
, efect:va del consum.'dor L . - o

Esta obllgac:lon es de apllcaclén general y no excluswa de- los operadores |mportantes e mmeduata a- .
" todos los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomuntcamones Sin embargo,'se impone - -
. 'en este'acto a los operadores importantes,-en consuierat:lén de lo establecido en el articulo 75 inciso 2. .- Y
" subinciso i) de la Ley 7593, buscando reafirmar la. obhgacwn que tienen todos los: operadores ¥
‘proveedores del mercado de telecomumcac:lones dé abstenerse de reallzar cualquiera de las practlcaS‘
- monopolisticas senaladas en la normatwa correspondlente al régimen séctorial de competencua o en Ia :
Ley de Promocnon de la Competenma y. Defensa Efectwa del Consumldor Ley 7472

d. Abstenerse de dlvu!gar o ut:hzar mdeb:damente la mformac;on de compet:dores adqumda .
al proveer mterconex:on arrendamiento o acceso asus mstalac;ones esenc:ales '

S| bien en la presente revnsmn de mercados relevantes no se estén !mponlendo obhgacnones de acceso a.
- los operadores |mportantes del mercado .en relacion con -l acceso a los OMV, los OMR mantienen'la”
-~ posibilidad de negociar libre y voluntariamente acuerdos con los OMV gue consideren pertinentes, en los
" términos de lo establecido en los acuerdos 002-042-2011 de la sesion extraordinaria 042- 2011 del 03de -
- junio de 2011 y 029 013 2013 de ia sesnﬁnO'l 3—2013 del 06 de marzo de 2013 '

e En ese sentido se lmpone esta obhgamon ya que como parte de dichas negomactones se tendra acceso a
. informacion privilegiada de otros proveedores, por lo que se busca evitar que un determinado operador -
.~ importante pudiese. utilizar para su propio beneficio -la- informacion - obtenida de los ofros proveedores, .
‘ qwenes son sus competidores en los mercados mmonstas asociados. Esta obligacion asimismo responde
-al principio de confidencialidad presenté en la normativa nacional y en proteccién-a la libertad de empresa,
protegido en la.Constitucion Politica. Esta obhgacnén tamblen aphca en. el caso de que se Ilegue a ofrecer-
el servicio mayonsta de stmeranc;la nac:onal ‘ :

S TN Imponer ~al [NSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRECIDAD ‘a .. CLARO CR °
TELECOMUNICACIONES S.A. y a ,TELEFONICA DE: COSTA RICA ‘TC S A las siguientes
- obligacicnes en.relacién con el servicio. mayorista de: itmeranma nacional y exclusivarmente en favor
de nuevos OMR en el caso de que, producto del acuerdo N® 354-2015-TEL-MICITT pubilcado en La
- Gaceta N° 27 del 09 de febrero de 2016:0 de otro proceso de licitacién de espectro postersor llegara
a ingresar otro.u otros operadores moéviles de red al mercado, como instrumentos que buscan eliminar -
los probiemas de competenma encontrados en el. mercado relevanté del *Servicio mayorista de
' accesoy orugmamén movn’* Las obhgamones lmpuestas a Ios operadores lmportantes del mercado‘ .

L PégihaS?ade 674



Ne 38210

. SUPERINTENDENGIADE - -
. TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 068-2016
23 de noviembre def 2016

de acceso'y originacion movil- se.mantendran vigehtes'en favor del _nuévo OMR pbr_ un periodo de
cinco aftos a partir del ingreso efectivo, sea de la puesta a disposicién de servicios a los usuarios
finales de telecomunicaciones, del nuevo OMR en el meércado minorista de telecomunicaciones
“mobviles. - ' ' o ' c _ o ; _ :

a. Dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas preste, en forma oportuna y en
" condiciones razohables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de. -

telecomunicaciones, a los generadores y receptores de informacion.y a los proveedores. y

usuarios de servicios de informacion. =~ T o o o

‘Los operadaores importantes tienen incentivos para dificultar al nuevo OMR el accéso al servicio de
itinerancia, nacional; de esta forma, impedir su entrada en &l mercado minorista asociado, Los beneficios

de esta estrategia y la capacidad de.implementarla gon en ambos' tasos altos, dado la condicion que .
ostentan los OMR de ser duefios «de su red.. Entre las practicas que podria llevar a cabo un.operador -
importante se encuentran el empleo de tacticas dilatorias, el retraso en las negogciaciones, la aplicacien de

- condiciones diferenciadas y desventajosas en relacion con. la autoprestacion, entre otias. Este tipo de- -
comportamientos obstaculizan la” competencia en ei mercado minorista asociado y son facilmente
ejecutables por parie del operador importante, empleando muchas veces como justificante-1a existencia -
de problemas técnicos irreales. Por lo anterior se impone la presente obligacién-en vista de que cada -

.. operador importante es quien posee el control de las instalaciones, esenciales necesarias para la prestacion -
~de este servicio, de tal manera que una negativa de acceso del operador importante al servicio mayorisia

de itinerancia nacional afectaria de manera significativa al nuevo OMR. Esta obligacion no solo.evitaria.
eventuales abusos de un’ operador importante, sino: que también favoreceria la competéencia a nivel

“minorista. e R

b. . Proporcionar, a otros operadores y. proveedores, servicios e informacién de la misma -
. calidad y en las mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales o asociados
.y a sus propios servicios. R S AR S

* Cualquiera de los operadores impartantes podria tener el incentivo para excluir a la competencia en el
mercado minorista mediante estrategias como discriminacion de la calidad de los servicios ofrecidos a,
_“nivel mayorista en relacion con, los servicios que se offece a si mismo: Una desmejora en la calidad de los
" servicios mayoristas llevaria a'su vez a una afectacion de los servicios.minoristas. En razén de lo anterior
‘se impone ésta obligacién. con el obietivo -de evitar tacticas- de’ discriminacion- por parte del operador .
importante y en cumplimiento del principio de transparencia y no discriminacion presente en la normativa. -
Asi se busca.que un operador importante no preste determinados servicios en condiciones distintas a las .
que se los presta a si-mismo ¢ a empresas de su misma grupo econdmico. Siendo enfonces .que, el
__operador ifnportante -debe proporcionar el servicio mayorista ‘de itinerancia nacional en las mismas
~ condiciones en-que lo harfa para si mismo o cuaiqujer asociado. e .

c. - Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicion de los
' operadores. y proveedores, infofmacion técnica . relevante, en- relacion con estas
' instalaciones, asi como cumplir’ las: obligaciones’ propias 'del régimen .de acceso e

" ‘interconexion. S SR E PR I

Se impone esta obligacion por cuanto. es iniprescindible para e} desarrollo de las telecomunicaciones un
“acceso oportuno’ a' las instalaciones .gue los . otros operadores requieran. Por lo que cada operador )
importante debe velar porque las. salicitudes: razonables de acceso a recursos especificos de sus redes y
a'su utilizacién sean atendidas en un periodo de tiempo razonable evitando demoras injustificadas que
repercutan en el desarrollo de las actividades.del operador solicitante y por ende en los servicios brindados
al usuatio. = ‘ I ‘ o o

. Asimismo, cada openfa'dor impottante'deberé'proporcfo_har la informacion necesaria a los otros operédores
- sobre las especificaciones técnicas, caracteristicas' de las redes, condiciones de suministro, utilizaciony =

Paginasdde6rd -



CNe 38211

- SUPERINTENDENGIA DE
TELEGOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 068-2016
23 de noviembre del 2016

- precios a fin de asegurar la interoperabilidad de fas redes y el desarrollo de la comipetencia en los mercados .
minoristas asociados..El cumplimiento de la presente obligacion se debe dar atendiendo las disposiciones
establecidas en el Reglamento’ de Régimen de Acceso: e Interconexion de- la Redes de

- Telecomunicaciones (RAIRT).- DR . o S S B

d.  Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en términos, -
condiciones y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y
-transparentes, para el suministro de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
de. conformidad con lo que reglamentariamente se indique, El calculo de los precios y las
tarifas estaran basddos en los costos atribuibles a la prestacion del servicio y de la
‘infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad en términos reales, no ‘menor que la
‘media de la industria nacional o internacional; en este gltimo caso, con mercados

comparables en fa industria de las telecomunicaciones.. ..

- Los operadores importantes tienen. un elevado incentivo a denegar el acceso al servicio mayorista de -
itinerancia nacional al nuevo OMR del mercado, el cual empleara el mismo para la prestacion de servicios
“minoristas en competencia. con el mismo operador importante que le otorga acceso. Al negar el acceso'en . -
el mercado mayorista se priva al nuevo OMR de fa posibilidad de comipetir en el mercado minorista :
" asociado. El objetivo de este tipo de conductas seria reservarse para sf el ‘mercado minorista asociado.
- Igualmente, Un:operador importante estaria en la posibilidad de imponer. a su cornpetidor en el mercado -
_minorista asociado un precio porel servicio superior al que se 6frece a si.mismo o a una filial. Lo anterior. -
" implica que un aperador importante podria tener incentivos suficientes para aumentar los precios de tal”

manera que sean limitativos, negando:de esta manera el acceso al'servicio, :

Por |6 anterior se considera que es imprescindible imponer la obligacion de que cada opgrador importante -

de este mercado ofrezca acceso a los elementos de ted, de manera desagregada y en términos,
--condicionies y tarifas, orientados a costos gue sean razonables, no discriminatorios y transparentes. Estos -
“cargos o tarifas deberan ser calculados a partir de la mefodologia definida en la resolucion RCS-137-2010
"de las 10:50 horas del 05 de marzo de 2010. Para verificar lo anterior el operador-importante debera remitir

ante la SUTEL los modelos de costos'que dieron sustento a los cargos presentados ante la SUTEL.

. Silos caleulos presentados por un operador importante no liegan a ajustarse a la metodologia previamente.
~ definida, la SUTEL podra utilizar sus propios modelos de costos para determinar unos cargos de roaming -
mayorista y demas cargos asocjados que favorezcan la competencia.a hivel minorista. T

“e.. -'Suministrar una Oferta de Interconexién por Referencia (OIR), suficientemente desglosada,

" gue contenga los puntos de acceso e interconexién y las -demas condiciones técnicas, * . -
-econémicas y juridicas, que sirvan cormo marco de referencia para el establecimiento de
acuerdos de interconexion o resoluciones de fa SUTEL. La OIR debera ser aprobada por la .‘
SUTEL, ' Ia cudl podra ‘efectuar ‘modificaciones, enmiendas "o aclaraciones para el .
cumiplimiento de los principios y objetivos de estaLley.. . T T

- La Oferta. de Interconexion por Referencia es un instrumente que busca facilitar las negociaciones. de’ -
" interconexion entre los.restantes operadores del niercade y los operadores.importantes del mercado de
. acceso y originacién. movil. ‘Esta obligacion. permite acelerar las negociaciones entre operadores ¥
proveedores, lo qué lleva a generar transparencia en cuanto a las condiciones que se ofrecen para ef. -
. setvicio mayorista de itinerancia nacional tanto para llamadas, como para SMS y datos. En ese-sentido la .
OIR que presenta cada operador importante debe contener los servicios mayoristas de:. .
s * ltinerancia nacional de llamadas.
« ltinerancia nacional de SMS y MMS.
e ltingrancia nacional de datos. -

‘
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: Esta obllgaC|()n debe cumplirse en los termlnos de lo establec:do en los artlculos 58 y 59 del Regiamento )
de Acceso e Interconexién de la Redes de Telecomunicaciones. A su vez dicha Oferta estara sujeta a las
observaciones 'y modificaciones- que sean sefaladas por la SUTEL durante el proceso de revision, asf
como la que se determine via resolucion. La OIR debe estar lo suficientemente desglosada y ser clara en
los aspectos, técnicos, econdmicos, Jundloos y de procedimiento. Es deber de cada operador importante

" . mantener actualizada’la OIR. Una vez que la OIR haya sido aprobada por la SUTEL esta se debera publicar

_en el diario oficial La Gaceta y el operador. deberé poneria a dssposamén en su paglna web

Se otorga un plazo de nueve meses a partlr de 1a pubitcamon en La Gaceta de Ia resolucion que’ defma ios
- nuevos mercados relevantes de’ telecomunicaciones para que 10s- operadores |mportantes sujetos ala
: '_obhgacmn de presentar una OIR puedan dar oumphmlento a Ia mlsma '

E. OBSERVACIONES RECIBIDAS EN LA CONSULTA PUBLICA PARA LA REDEFINICION DEL
" MERCADO RELEVANTE MAYORISTA DE ACCESO Y ORIGINACION EN UNA RED MOVIL;
DECLARATORIA DE OPERADORES INIPORTANTES E IMPOSIC!ON DE OBLIGACIONES

I. Queen ei proceso de consu[ta publlca que se llevo a cabo entre el'07 de octubre de 2016 y el 08de
A nov1embre de 2016 se recnbieron una serle de observamones sobre Ia propuesta consu!tada

I Que eI dEa 21 de nowembre de 2018 mediante el mforme 8791 SUTEL DGM 2018, eE cual es
acogido ensu ‘totalidad por este Consejo Ia DGM anahzé las observaonones recnbldas en e proceso
fde consulta pubhca o ‘ .

. ' Que enel proceso de consuita publlca sé recnbieron Ias agwentes observacmnes que corresponden"
' a consultas generales , _ _ .

‘_o ' Obsen/acron presentada por An Reyes

El escnto presentado por el sefior Arl Reyes se reflere auna mera consu!ta Ia cual fue respondlda medsante ei oficio

o - ' Obsewac:én presentada porAna Grettel Mo!ma Gonzalez

. El escnto presentado por la seficra Ana Grettel Molma Gonzalez se refiere a tna méra consulta Ia cuai fue respondlda e
med|ante eI oﬂcm 07980 SUTELHDGM 2016 wssble a folios 1407 a 1408. : :

o . Obsen/ac.'én presentada por Knssra Peraza

o E escnto presentado por la sefiora Knsma Peraza se refiere a una mera consu|ta Ia cual fue respondlda medlan’te eI‘ '
- oficio 08038 SUTEL-DGM- 2016 \nsrble a fo!|os 1398 a 1399 : S

o Obse.rvac:on presentada por- lelaneth Mora Cabezas

B escrito presentado por ia sefiora lelaneth Mora Cabezas se refiere ‘a una mera consulta Ia cual fue respondlda .
mediante el oficio 08040 SUTEL-DGM- 2016 \nsnbte a folios 1400 a1401. ‘ ‘

i

o o, ‘ Observac:on presentada porLuts Agur!a.r _

El escrito presentado por el sefiar Luis Agunar se reﬂere auna mera consulta ia cual fue respond;da medlante el oficio
08046- SUTEL DGM-2016 v131b|e afolios 1402 a 1403 : . :

o - Observac;on presentada por Ana, Monge Fa!las

Bl escnto presentado por la sefiora Ana Monge Fallag se reflere a una mera consulta (NI-12232- 2016) la cual fue
I respond|da medlante el oficio 08342 SUTEL DGM 2018, wsnble a folios 1784 a 1785

} Iv. Que en el proceso de consulta pubhca 5@ reCIbIeron las aguuentes observa(:lones generales sobre el proceso
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o Obse‘rvacfones'i presentadas por los seffores Randall Alvarez, Nelsy Saborio, ‘Lisa Campabadal Jiménez,

Susan Corrales Salas; Maric Zufiiga Alvarez, -Alber Diaz Madrigal, David Reyes Gatjens, Juan Antorio’

Rodriguez Montero, José Molina Ulate, Christopher David Vargas Araya, Roberfo Jacamo Sofo, Allan Baal,
" José Matarrita Sénchez, Carlos Watson, Pab_.fq'Ga_mboa, Alperto Radriguez Corrales S

- Elargumento contenido en el escrito c{e los sefiores Ra'r;dall Alval"e'z,_ Nelsy Saboi‘-ié,_ Lisa Campébadal Jiménez, Susah

.Corrales Salas, Mario Z0figa Alvarez, Alber Diaz Madrigal, David Reyes Gatjens, Juan Antonio Rodriguez Montero, '

. José-Molina Ulate, Christopher David Vargas Araya, Roberto Jacamo Soto, Allan Baal, José Matarrita Sanchez, Carlos '

'Wat'son,‘ Pable. Gamboa, Alberto Rodriguez Corrales, s,e"reﬂere al papel y la obligacion legal de la SUTEL como
regulador del sector telecomunicaciones de fijar las tarifas de los servicios. ‘ L ’ :

“En relacion con dichas observaciones es necesario indicar que la SUTEL es el drgano encargado de regular, aplicar,

- vigilar y confrolar el ordenamiento juridico de fas telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las -
‘politicas ‘del-Sector, lo’ establecido-en el Plan.Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, las disposiciones -
‘establecidas. en fa Ley General de Telecomunicaciones y las demnds disposiciones legales y reglamentarias. que’

. ‘Con la apertura del mercado de las telecomunicaciones en nuestro pais, el Legistador quiso dejar establecide que la

- SUTEL iantuviera €l control sobre los precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones hasta tanto el mercado

' no estuviéra listo para autorregularse. Lo anterior ser desprende de lo establecido en el articulo 73 inciso s) de la Ley -
de la Autoridad Reguladora de los'Servicios Publicos, el cual indica gue es-funcién del Gonsejo de la SUTEL “fijar las

tarifas de telecomunicaciones,.de conformidad con lo-que dicté la-ley” y de lo establecido en el articulo 50 de la Ley-

resulten aplicables. -

General de Telecomunicaciones.”

4

En este sentido, el citado articulo 50 de la Ley N° 8642, definé que "cuando fa SUTEL determiirie, mediante resolucion .
_motivada, que existen las condiciones suficientes para_asegurar una compefencia efectiva, los precios. serdn

. determinadas por los proveedores de fos servicios de te!ecomunicacionés".

'Asi si bien la c@mpéiencia de SUTEL para fijar precios es de naturaleza ordinaria; de r_eglé siempre que el mercado

_ de telecomunicaciones ho se encuentre en competencia, no.se puede dejar de lado gue el Legislador quiso dejar
establecido' que la'SUTEL mantuviera el control sobre los precios y tarifas. de los servicios de telecomunicaciones

Y '

hasta tanto el mercado como un todo no estuviera listo para autorregularse, pero que una vez que se determinara que - -

&l mercado estaba en.competencia, era necesario proceder a desregularlo .-

-De tal forma se establece la desregulacion tarifaria como un deber de ja'SUTEL en el tanto y cuando habigndose o
- analizado técnicamente un determinado mercado de telecomunicaciones. se determine que este se encuentre en -

competencia.

\En sum3, la desregulacion tarifaria es establecida por ley, sienda imposible |a inobservancia de la.misma en aplicacion

o Observacion presentada por José Cabezas Ramirez o o _ ‘ :
. El escrito presentado por el sefior José Cabezas Ramirez se refiere a una aposicién a la propuesta en consulta; sin -

. - embargo, no se indican las razonies y motivos por los cuales se opone a la'misma, ya que se limita a indicar "Yojose .
" cabezas Ramirez ced 1558925 ME OPONGO ante tal solicitud”. Por lo anterior, la SUTEL considera-gue a falta. de

del Principio de Legaliidéjad;que rige el accionar de esta Superintendencia. Asi es obligacion de la SUTEL asegdurar

SUPERINTENDENCIA DE
TELEGOMUNICACIONES

condiciones reguiatorias que favorezcan ‘la compelencia; en ese sentido el regulador ‘debe emitir la regulacién

pertinente para ¢ada etapa del mercado. Debido a lo anterior, no son de recibo las oposiciones: presentadas:

argumentos que fundamentén’la oposicion presentada no es posible realizar un analisis técnico de la.misma y Gomo
consecuencia debe serdescartada. . 5 I R R o ;

L To Observacion presentada pordLeiner Vargas A{fard o B

El _escrito'pres_entado por el sefior Leiner Vargas Alfaro aborda diversos elementos; algunos de los-cuales son

- analizados en ofras secciongs, sin embargo, en‘le que interesa a este punto'la SUTEL valera lo siguiente: .~

Q

efectiva; - :

Es n‘ece_sario'l indicar qué el estu‘dio‘ s_‘ometi'dto a‘cqns_ullta ptblica porla S.UTEL',sef encuentra debidarriénte_apégadq a
+ la préctica internacional en materia de revision de mercados relevantes, apegandose a'la metodologia publicada para’
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tales efecios. En ese sentido, cada uno de los resultados obtenidos por SUTEL cuenta con el adecuado sustento
técnico y econdimico. ‘ : : : - g \

©_Asi si bien se realizan algunas afirmaciones sobre las conclusiones obtenidas por la SUTEL, estds afirmaciones no -
- -vienen acompafiadas de la prueba peitinente que’ las logre acreditar y/o tener por ciertas, en razon de'lo cual lo
pertinente es rechazar las mismas por no estar sustentadas en elementos probatorios suficientes.. ‘

s Sobre el hecho de que la SUTEL debe co_htratar aun édnéuiibr- para gue realice el estudio que sustente la.
~~ definicion de mercados relevantes. E ' o ‘ :

El sefior Vargas Alfaro seffala en cuanto a este punto que: -

Tercero. (...) les sugiero corregir y contratar una firma independiente o un consercio de econoristas de las
-Universidades Puablicas, para que revisen los argumentos y puedan dar un verediclo firme en ef caso. Las
competencias técnicas de los actuales miembros de la Junta Directiva no les permiten atender a cabalidad las
. distintas dimensiones econémicas y las implicaciones a largo plazo del cambio propuesto, por fo que me parece
* quecotresponde una asesoria pais al respecto, Dicha asescria puede confar también con e apoyo del CPCE™

" Alrespecto, considera la SUTEL due més alla del hecho que el sefior Vargas Alfaro no concuerde cori los resultados
. -obtenidos .en el mercado de. telefonia movil, elio .de.- modo, alguno se traduce:en-una obligacién para esta -
Superintendencia de contratar a consultores externos para realizar el estudio que sustente la definicion de mercados
"relevantes, ni e analisis de los mismos. o AR W ) = S
' Los articulos-73 incisa i) de la Ley 7593, en relacién con el 12 del Reglamento de acceso e interconexion dé redes de -
“telecomunicaciones disponen como una funcién. del Consejo de la SUTEL el determinar los mercados: relevantes en.
los servicios de telecomunicationes, asl como los operadores y proveedores importantes: en cada uno de ellos;
asimismo de conformidad con el Reglamento interno-de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y-su 6rgano desconcentrado, la Direccién General de Mercados es responsable de proponer al
Conisejo de la SUTEL la definicion de los mercados relevante, funcion que de ninguna manera con base en lo expuesto
- por el sefor Vargas Alfaro puede ser delegada en un tercero, razén por lo que se debe rechazar su-oposicion en
“cuanto a este punto. ‘ S ; TP R

o, " Sobie el sustento de estudios '{a;ifarios pr’e_vidéﬁ

Al respecto, el sefior Vargas Alfaro indico: -

" "Quinto. Como qieda claro en el contenido de la ley general de telecomunicaciones. y en los fundamentos que
* ‘dan cabida alnacimiento de la:SUTEL, e interés de la entidad. regulatoria en el marco.de mercados abiertos.
es fa proteccion de Ios intereses del consumidor, De mi audiencia con la Unidad de Mercados dénde quedo en
 evidencia las falencias de los estudios previos que sustentaron las propuestas’ tarifarias anteriores no-he
- recibido de' SUTEL ningtin comentario alguno”. ‘ - e o AR

‘La-SUTEL considera gue tal oposicion no guarda rélacién con el proceso en consulta piblica, sea a la definicion de
- los mercados relevantes y-determinacion de operadores'y proveedores importantes; siendo que el sefior Vargas Alfaro -
“aduce supuestas falencias de propuestas tarifarias previas que ha tramitado esta Superintendencia, sin especificar |
'siquiera en qué consisten esas falencias o al mehos como ello afecta al proceso bajo analisis. Asi las cosas, no es de

recibo la observacion presentada en cuanto a-este punto.
o : So'b'_reJ elhecho de que SUTEL debe baja'r los precios de Iosservi_cios.
A respecto; indico el sefior Vargas Alfaro q_ue":

- "Quinto. (..) : ) E o A ' o
- en paralelo y para no-seguir lesiohando los infereses del consurmidor se debe con urgencia, O
" Atender el clamor de los consumidores. de.recibir precios justos por los servicios de prepago’y pospago,
" debiendo rebajarse a la mayor brevedad las tarifas al menos en un cincuenta por ciento, incluyendo las taifas
. de interconexion y terminacion de los servicios. Esto atn dejaria las tarifas cerca de un doscientos por ciento
- por encima de los coslos, pero serd una sefial clara para Jos operadores que deben invertir e inriovar para -

‘avanzar cuahto:antes a 4 G y reducir sus costos””
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a La SUTEL con relacién a esta observacmn con5|dera que no esta justificada ni sustentada razon por la cual no puede

ser tenida en cuenta siendo que no explica el sefior Vargas Alfaro los elementos facticos y/o juridicos en los que se

. basd para atribar a'la conclusion de que las tarifas de los servicios de telefonia movil, interconexion y terminacion

' deben ser disminuidas al menos en un cincuenta por ciento, Io cual a su crqteno aun asf “dejaria las tatifas cerca de
un doscrentos por c.'ento por enicima de los costos - - : .

As;mismo taE observac:lon no guarda relacton con el proceso en consulta pubhca sed con Ia def nu:lon de los mercados '
i relevantes y determmamon de operadores y proveedores lmpodantes ‘

_ Par lo-anteriar, lo- procedante es rechazar 1a observaCIon presentada por ei sefior Lelner Vargas AIfaro en cuanto a :
. este extremo

o ' Obsen/ac:on ,oresentada porAHan Baaf

El escnto presentado por el'sefior Allan Baal aborda dlversos elemen!os algunos de los cuales son- desarroilados en
otras secciones, sun embargo en o que mteresa a este punto la SUTEL vaiora Io sxgutente ' '

o. Sobre la coberfura de. las redes el desperdmlo de recursos y ‘la cahdad dei semmo
B Seﬁala el sennr. Allan Baal al respecto qu_e:

Lo segundo La coben‘ura
. Escierto algunas operadoras fiene coben‘ura én casi todo el pafs

‘Pero J'a cobertura no s:empre es buena. En j0s centros de pob!acron Ia coben‘ura s fuﬂ Pero en los Iugares '
alejados tenemos una ray:ta cuando mucho 2 de. senaf . B
. Y.esto no mejora - ' C :
" Unib pensarfa que estas empresas se esfuerzan por ir mejorando su senal en todo e! pars conforme el t‘:empo .
.- pasa, pero no. : . ) : .
Tercero. El desperdicio de Ios recursos ' ‘
" Sabemos que'la red 3¢ (hspa) puede fransmitir datos hasta una veloc:dad de 20mb/s ‘o mas. o
Pero cual era la srtuac:on gue se daba La'velocidad méxima que ofrec:an las operadoras era. de 3mb/s no‘-
. fas.de eso. :
. Actualmente con 4g(LTE) red que puede transm.'t.'r datos ‘hasta a una veloc.'dad de TOOmb o por Io menos B
50r}nb/s ia usan para ofrecer paquetes de 6mb/s y uno se queda asi como “es en seno ome estan vacﬂando?“ o
( _
. Asi que. cualqwera que sepa un poqufto donde esta parado se da cuenta que ia red 4g Ia usan més como’ ..
éslrategia de mercadeo que para dar un btien serwcro ' R
'Ademas esa velocrdad dfsque “4g" que dan (!a de 6 a 100 20 mb cuando mucho) soio a mant:enen en Ias _
' .pnmeras 2. o  3gb que consumes y una vez superas esa cantrdad te bajan Ia red a velocidad 3g a Tmb/s ( N

Con relacmn a ia observac:lon presentada por el sefior Allan Baal conmdera la SUTEL quela misma no esta ;ustn" cada
ni sustentada, siendo que no se expone los glementos enlos que se basé para afirmar gue 1a cobertura y calidad de .
" los servicios de telecomunicaciones que se brindan en nuestro pais son malos, ello segtin afirma, debido a un supuesio '
‘:desperdxcm de Ios recursos por parte de los operadores ylo proveedon es de ta!es ser\nqms

-VAs1mlsmo ta! obsarvac:lon no guarda relac;on con el proceso en: consulta pubhca sea con Ia cieflnic:on de Ios mercados R
_relevantes ¥ determlnac:on de operadores y proveedores importantes. . \ :

a 'AS| Ias cosas, no es de recubo Ia obsewacmn presentada por el sefior Allan Baal en cuanto aeste punto

fV Que en el proceso de consuita publlca se rec:b|eron las mgmentes observamones sobre el
procedlmlento seguido ‘

o Observacrones presentadas por Ios senores Susan Corrales Sa!as y Lemer Alherto Vargas Affaro

Los escntos presentados por los sefiores Susan Corrales Sa!as y E_elner Alberto Vargas Alfaro se refieren a que, en.
su orlterlo en.este- proceso la SUTEL debzo haber ceiebrado una audtencua publlca pero ensu Iugar reallzo de manera
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ilegal una consulta publica. Al respecto, la SUTEL valora que el procedimiento seguido es el adecuado en virtud de
- que la Ley de-fa Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593) establece en el articulo 25 un listado -
' taxativo de los astintos que deben ser sometidos a audiencia publica, dentro de los cuales no figura la definicion de
- mercados relevantes y determinacién de los operadores 'y proveedores importantes. En su lugar, el articulo 12 del
‘ Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones establece expresamente gue la SUTEL-
cuando. se encuentre realizando tal definicion debera realizar una consulta publica; por lo que no ‘son de_recibo las -
oposiciones préséntadas. - ' e - S ‘ . o ‘

Al respecto, el sefior Vargas Alfaro mediante correos electronicos (Ni-121 13-2016'y NI-12114-2016) reiterd. sus
- argumentos en refacian con esta-observacion, solicitando ante la presunta ilegalidad que alega, la intervencion de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos como ente superior de esta Superintendencia. Con hase en lo anterior,
“mediante oficio 08367-SUTEL-DGM-2016 del 08 de noviembre del 2016 (visible de folios 1661 a 1666) se procedié a

- trasladar en alzada las acotaciones dadas por el sefior Vargas Alfaro antela citada Autoridad, géstion que actualmente
se encuentra en tramite. S : : » o o ‘ ;

Vi. Que en el prc')ces‘o de consulta pablica se;re'cib'ieron las siguientes obsérvaciones que no tienen
. relacién con fa propuesta sometida a consulta pablica: ~. . - e R

' © :  Obsetvagion presen'téda por L‘i_zahdrq Ant_om'o Pinedé Chaves. -

_El escrito presentado por el sefior Lizandro Aritonio Pineda Chaves a criterio de la SUTEL no guarda relacién-con el -
proceso .en consulta publica, siendo qué se refiere a las medidas legales que podria tomar ante un ‘eventual ’
incumplimiente de las condiciones'.confractuales que mantiene. con 1a empresa. que le brinda el servicio -de
telecomunicaciones y no sobre la- definicion ‘de los mercados relevantes ni sobre la-determinacion de operadares ¥ -

- proveedores importantes. Por fo que no es de recibo la observacion preseritada. L )

o - Observacion presentada por Guadalupe Martinez Esquivel.-

El escrito presentado por 1a sefiora Guadalupe Martinez Esquivel a criterio de ja SUTEL no guarda relacion con el
proceso en consulta por cuanto se refiere a la regulacion del servicio de telefonia moévil prepago, principalmente en
cuanto a las tarifas del mismo y no sobre la definicion de los mefcados relevantes ni operadores y proveedores
importantes. Por lo anterior, tal abservacion no debe ser atendida.. L R e

"o - ‘Observaciones presentadas por Maria Laura Rojas, Fredarick Grant Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermidez, -

- Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo Sénchez Aguilar, Susan Corrales Salas;, Ramon Martinez Gonzalez, .
" Freddy Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria Zufliga, Arfuro Sénchez Ulloa, Mauricio Calderon Rivera, Veronique
"Hascal Durand, Alfredo Vega, Ana Novoa, Edgar Afguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta -
Dambrosio, Crista Pacheco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguelio Ruiz, Luis Diego

‘Mesén Delgado, Oren Marciano,Melissa Arguedas, Teresa Muriflo De Diego, Luis. Guiiermo Mesén Vindas, .
Rasa Coto Tristan, Christopher David Vargas Araya, Roberfo Jacamo Sofo, Fabian Picado, Cristian Jackson, -
Josseline Gabelman; Ariel Sanchez Calderén, Carfos Watson,: Ciska Raventos, Rafas! Riuge:‘ei Ziifilga, Ana.

Monge Fallas, Terrilfynn West - '
.os escritos presentados por log sefiores Maria Laura Rojas, Frederick Grant Esquivel, Luis Diego Madrigal Bermudez, = :
Orlando Paniagua Rodriguez, Guillermo, Sanchez Aguilar, Susan Corrales Salas, Ramén Martinez Gonzalez, Freddy. . -
Barrios Acevedo, Jorge Arturo Loria Zddiga, - Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio Calderén Rivera, Veronigue Hascal .
- Durand, Alfredo Vega, Ana-Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta Bambrosio,
" Crista Pacheco Cabalceta, Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio Arguello Ruiz, Luis Diego Mesén Delgado,
Oren Marciano, Melissa Arguedas, Teresa Murillo De: Diego, Luis Guillermo Mesén Vindas, Rosa Coto Tristan,
"L~ Christopher David Vargas Araya; Roberto Jacamo Soto, Fabian Picado, Josseline Gabslman, Gristian Jacksan, Ariel -
" - Sanhchiez Calderdn, Carlos Watson, Ciska Raventos, Rafael Rivera Zuiga, Ana Monge Fallas, Terrillynn West (la cual
* se pfesentd.de manéra extemporanea, pero se atiende por efectos de transparencia en el proceso) se refieren a una . "
.oposicién a Lna supuesta propuesta tarifaria de-la SUTEL de cobro-por descarga, principalmente para el servicio de - .
telefonia movil én ja modalidad post pago. Al respecto, la SUTEL valora que tales oposiciones. no guardan relacion -
“"con el proceso en constlta publica, sea a |a definjcion de los mercados relevantes y determinacion de operadores y -
proveedores importantes (de conformidad con lo establecido en el arficulo 12 del Reglamento del Régimen de Acceso
. - & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones). Asi, las observaciones presentddas no se ajustan al fondo de lo
~“constlitado, en virtud de que no se trata de un proceso de fijacion tarifaria por}parte«de la SUTEL.. . Co T
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‘Aunado a lo anterior, el articulo 50 de la Ley 8642 establece la desregulacion tarifaria como un deber de la SUTEL en
el tanto y cuando, habiendose analizado técnicamente los mercados de telecomunicaciones, se determine que estos
se encuentren en competencia, por lo que la desregulacion tarifaria es- establecida por ley, siendo imposjble la
inobservancia de la misma. Debido 2 lo anterior, no son de recibo las oposiciones presentadas. S

., Finalmente, cabe sefialar que la sefiora Ana Monge Fallas junto con su observacion en cuanto a ‘este punto, adjunto
un listado de nombres de presuntas personas que, apoyaban su posicion oponiéndose a una propuesta tarifaria de la -
* SUTEL de cobro por descarga. Al respecto, tal y.como se senalo tal observacion no guarda relacion con el proceso
en consulta publica y eni todo caso, el listado de presuntos coadyuvantes de la observacion presentada por la sefiora -
. Monge Fallas no cumple con lo establecido en el numeral 285 de la Ley General de la Administracion Pubiica, por |
- cuanto no consta el ndmero de identificacion de esas personas hi su firma, Por lo anterior, lo procedente es rechazar
tal documentacion aportada por la sefiora Monge Fallas. o o :

o ‘_bbsérﬁac.!'én presentada por Ralph Carison.

El sefior Ralph Carlson presenté sus observaciones con rélacion &l objeto de la-consuita pablica realizada en idioma
distinto al espafiol. Lo . . : T : . :

Al réSpeqto_; la Cénstituciéh Politica establece que el idioma es‘péfi_b'l esla Iehgua oficial de la Néc_ién}_io.que impiica el .

deber de st uso en |as actuaciones oficiales de los poderes publicos’.

‘En'el mismo sentido, la Ley General de la Administracién Publica dispone en. su articulo 294 que todo documento
presentado si estuviere redactado en un-idioma extranjero, debera acompafiarse de su traduccion, a cual podra ser
hecha por el propic interesado. ' . : - o AR e

o

' Con base en lo anterior, lo procedente es no atender la observacién presernitada por el sefior Garlson al no hab'.ersé
“interpuesto. en idioma espafiol. o S T L T
VII. * Que en el proceso de consuita pub_licalse recibieron las siguientes observaciones particulares sobre
* el mercado del servicio mayorista de accesoy originacion-en una red movil: SR

s Observacion presentada por TELEFONICA DE COSTARICATC S.A. -+ -

"o - Sobre la imposicion de obligaciones en el mercado mayorista de acceso y originacion movil

'En virtud de fa informacion adicional aportada en el proceso de constilta publica en relacion con el mercado minorista -
de telecomunicaciones méviles, el cual guarda una estrecha refacion con al presente mercado, 'y la pertinencia de .
- entrar a.analizar esa informacién en mayor detalle, en este momento no se résolvera sobre el resultado final de este "

- 'mercado, o ST S . N

Sin embargo, si se considera pertinente valorar Una serie de elementos enunciados, que no guardan una relacion. .
- directa con la informacion adicional que se propone valorar en una etapa posterior, estos elementos se detalian a -
‘continuacion. . - ' o e et T e ‘ EE

En primier lugar, en relacion con el argumento de Telefonica de que si bien 6| no haber firmado a la fecha contratos de h
- itinerancid a nivel-nacional ni en lo que respecta a los OMV, no implica que no esté dispuesta a hacerlo, es importante --
aclarar que en la propuesta se dice que "Para analizar lo referente a la participacion de este mercado, €s necesano

tener eri cuenta que a la fecha ningin OMR ofréce a nivel mayorista los setvicios de itinerancia nacional; mientras

que enh lo referente al servicio que se le ofrece a los OMV, este sdlo es ofrecido por €] ICE”™ (lo destacado es intencionat}.

Lo anterior permite concluir que actualmente este mercado es de autoconsumo, dado que solamente el |CE ofrece

" sus servicios a dos OMV y ef trafico de los mismos hasta-el 2016 0. supera ni siquiera él 1% del trafico generadoen
~ sus redes. No'se cuestiona si TELEFONICA estaria o no, dispuesta a firmar acuerdos de esta indolg, simplemente la . - .

_ propuesta sametida a consulta valora que TELEFONICA noe tiene incentivos para ofrecer este seérvicio, dado que el

. mismo implicaria otorgar acceso'a un competidor directa en &l mercado minorista aspciado. . o

. ®Veren tal.senti'do. fas resolucionesfde'lé‘s‘alé Constitucional 17744-06 de las 14:34 horas del 11 de diciembre de
2006 y 2014-013120 de-las . 16:45 horas del 08 de agosto del 2014. L . I x

Pégina 61 de 674 .



Ne 38218

- SESION ORDINARIA 068-2016 . SUPERINTENDENCIA DE.

23 de noviembre del 2016 -

TELEFONICA indica que Ja SUTEL no menciona que autorizd mediante la RCS-017-2014.1a adquisicion de un oMV’
por parte de RAGSA y que por lo tanto-no se encontraron problemas de competencia en este mercado..En relacion

" con este argumento, es importante tener en cuenta que el andlisis de dicha concentracion se basa exclusivamente en
el impacto que,la misma ‘fendria en el mercade minorista de telecomunicaciones, siendo que dada la escasa .
participacion de VIRTUALIS S.A. en el mercado minerista, se encuentra que la adquisicion de este por RACSA no .

implicaba la creacion o reforzamiento del poder de mercado del Grupo ICE. I ‘ S

Asi el objeto del analisis de la concentracion referida por TELEFONICA y la presente revision de mercados relevantes
no son equiparables, ya que una revision de mercados relevantes es uti-analisis integral del mercado, mientras que la
. citada resolucion, es un andlisis de un caso particular de ‘concentracion econémica, donde lo que se determina es la
posibilidad de que, los agentes al concentrarse logren adquirir poder sustancial en el mercado relevante, facilite. la
coordinacion expresa o tacita o se generen efectos adversos al usuario. Asi ambos analisis no son equiparables..

'Asimismo, no es correcto argumentar qué la DGM no valoré dicha- situacion, 1a cual se encueritra descrita-en fa nota

~ al pie de pagina {58) del informe, en la cual se indica que mediante 1a resolucion RCS-017-2014 el ‘Consejo de la

~ 'SUTEL autoriza a la-empresa R_AD[O_GRAFICA COSTARRICENSE S.A. para la adquisicion de la base de clientes y-
' activos del operador VIRTUALIS:S.A. & . & Lo Lo e E B

"En lo relativo a argumento 'de TELEFONICA deé que no se puede afirmar que CLARO Y TELEFONICA no fienen .
apertura de otorgar acceso a sus redes y que encaso'de la llegada de un cuarto operador que ‘estos no quieran darle

. acceso. voluntariamente por medio de 1a itinerancia nacional. Conviene establecer gue la SUTEL considera que la.

+_ firma de‘acuerdos de roaming hacional con un eventual cuarto operador moévil de red (OMR) implica: mas competencia -
- a nivel minorista para los actuales actores del mercado de-felecomunicaciones moviles, por lo tanto, no se'tiene claro
cudlés. son los supuestos incentivos alegado$ .pOr“TELEFONICA para que dicha empresa otorgara voluntariamente: -

o acceso a sus redes a este eventual nuevo competidor. ..

. - En relacién con el argumento de TELEFONICA de que la propuesta basa su importancia en la necesidad de garantizar
. que todos los operadores méviles tengan cobertura-en las fegiones FONATEL, sin importar el operador al cual sele .. -
. haya adjudicado un deterrinado’ proyecto, es pertinente aclarar que la-propuesia puesta en consulta, si bien analiza Sl
. |a situacion de las zonas FONATEL, no llega a imponer ninguna obligacién én relacion-con el acceso a dichas zonas, . -
por lo que fa argumentacion en relacion.con este tema es erdnea.  ~ ° T S

' Ahora bien,en 10 que respecta al argumento de TELEFONICA de gue no tiene sentido someter este mercado mayorista -

a una requlacion ex ante, ya que afirma que de acuerdo a las recomendaciones de la Comision Europea, laregulacion -

- de mercados mayoristas e implementa para entre ofras cosas, favorecer &f desarrollo competitivo de.los mercados
minoristas, se indica que, si se analiza el contexto completo de la seccién 5 *Acceso de los participantes del mercado
alas fuentes de insumos”, y rio éxtractos, de manera que se le pueda dar otro sentido.al estudio, se entiende el porqué

" de aplicar una regulacion ex ante al mercado mayorista de acceso y originacion maovil, lo cual esta dé acuerdo a lo S
expresado por TELEFONICA con respecto a “favorecer el desarrollo competitivo de los mercados rinoristas”, por 1o .
cual justamente el objetivo de la propuesta es "féyorécer.ef’desarroﬂo competitivo de los mercados minoristas”. - B

Asimistrio, TELEFONICA an‘d‘ica que declarar Iﬁé-tras OMR como operadores iinp‘ortaritéé, ‘e‘xtér{ta_ contrala bromociénj .
‘de un amblente de competencia en este mercado mayorista afectando’ gravemente la transparencia.del mercado, .

. ademas que elimina ¢l poder de negaciacidn de cualguier OMV. -

Es imporiante recordar que las obligacionés de trasparencia en un mercado mayorista, contrario a lo indicado por
TELEFONICA, no atentan en modo alguno contra la competengia, sino que por-el contrario buscan favorecerla. En. -
- ese sentido, la Comisién Europeal? ha indicado: . e : o A .

“Obligacion de transparencia o
“1." De- conformidad -con lo dispussto ‘en. el articulo 8, las auforidades nacionales de reglamentacion estaran
facultadas para imponer obligaciones de franspareficia en relacion con la interconexion y el acceso, conforme ™
a'las cuales los operadores deberan hacer publico determinado fipo de informacion, como fa refativa a la
- contabilidad, especificaciones técnicas, caracteristicas de. las redes, condiciones de suministro y-ufilizacion, y

"~ .12 Parlamento Europeo y Consejo" de la Unidén Europea. .(20'02)_.‘ Directiva relativa al acceso a fas redes de
© . comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a sy interconiexion (Directiva acceso). Bruselas, Bélgica. '

[
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" precios. .

. 2.7 En particular, ciando se impongan.a un operador obligaciones de no discriminacién, las dutoridades nacionales
_ de reglamentacion podran exigir a dicho operador que publique una ofeita de referencia, que debera estar -
" suficientemente desglosdda para garantizar que-no Se exija a las empresag pagar por recirsos que ‘sean
inriecesarios -para- el servicio requerido, .en la que se describan las ofertas pertinentes subdivididas por .
- componentes de acuerdo con las necesidades del mercado, asf como fas gondiciones correspondienfes,” . . -
. incluidos fos precios. Las’ auloridades nacionales de reglamentacion podrén, entre otras cosas, introducir
- cambios en las ofertas de referencia para hacer efectivas las obfigaciones-impuestas por la presente Directiva.

3. Las autolidades nacionalss de reglamentacion podrén deteiminar fa informacién_concreta que deberd ponerse -
" a disposicion, el nivel de detalle exigido y la modalidad de publicacion”. ' S :
Ahora bien, presumir, como lo hace TELEFONICA que las obligaciones de no discriminacion eliminan el poder de
negociacion de un OMV, desconoce gue justamente este tipo'de obligaciones nace porque los nuevos entrantes
carecen de poder de negociacion al ingresar al mercado. Asi la Comision Europea ha determinado?® que "e/ principio
de no discriminacion garantiza que las empresas con un-peso significativo en el mercado no falseen Ia.qompeteng.‘ia, -

. en. parficular cuando $e trata de empresas integradas verticalmente, que prestan servicios a empresas con las que

. compiten en mercados descendentes’.

Finalmente en relacién con el argumento de que la imposicion de obligaciones “Apficar la-normativa regulatoria enla .
forma en quie se sugiere en la Propuesta restitaria ilegal errél tarito la SUTEL finalmente estarfa imponiendo requisitos
~méas alla de fo previsto por el legislador para fa liberacign tarifaria” es importante destacar que no.5e debe tratar de
confundir la liberacion de.un mercado con otro, de toda suerte que la propuesta de desregulacion tarifaria parcial del .
" “mercado minorista de telecomunicaciones maviles rio-se:esta sujetando en-mode alguno a las obligaciones que se
“ imponen en este mercado. - - R e oo IR ‘ s

o . :quré el hecho de que las obligaciones impuestas no estdn debidamenite rhott:v'a'dés. R

" Sobre este punto conviene aclarar, que mas alta del hecho de que TELEFONICA comparta o ho las obligaciones que .
pretenden ser impuestas, lo cierto es que SUTEL motiva en todo momenio cadauna de las obligaciones que pretenden
‘imponerse a los distintos-operadores, indicando cuélel probléma que origina la necesidad de imponer una determinada ™
situacion, cudl es la forma en que 1a obligacion serd cumplida y el modo en que el sumplimiento de dicha informacién
-contribuye & favorecer el nivel de competencia de! mercado y & resolver el problema detectado en el mercado. En-. -

' virtud de lo cual, los argumentos en relacion con este tema nio son.de recibo. .
"+ -Observacion presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE.ELECTRICIDAD
o 'Sbbre ldsJérngientqs en relacion con & mé_rcédo m_aj)oﬁsfa de 'éc(:’e‘éo_ y oniginarian ghu(?a red movil- -

Es importante- aclarar al ICE que la propuesta de sometida a consuita, no pretende entrar.a.regular de marera
_especifica, el servicio mayorista gue brindan los operadores moéviles de red a los operadores moviles virtuales parala

prestacion de servicios, por lo gue se mantendra vigente fo estipulado por el Gonsgjo de la SUTEL mediante el acuerdo .
-002-042-2011 de la sesion extraordinaria 042-2011 del 3 de junio de 2011."No obstante, a lo anterior, considera la

SUTEL que debido al impacto.que puede traer el desafralle de este servicio al mercado minorista de servicios moéviles, . -
" es importante que se defina dichomercado en la propuesta de definicion dé mercados relevantes ep-cuestion,

Respecto-al servicio mayoarista de itinerancia nacional, es necesario indicarie al ICE, que Ia-recomendacién sometida
a consulta publica, rre.spohdé exclusivamente al caso coricreto de que producto del acuerdo:N* 354-TEL-MICITT
publicado enLa Gaceta N° 27 del 09 de febrero de 2016 o de otro proceso de licitacion.de espectro posteriot, liegase
aingresar ofro_u otros operadores moviles de red al mercado. Asimismo, dentro de esta recomendacion, se establace -
&l plazo maximo dque se impondra:la eventual obligacion para el.caso, concreto, el.cual sera por 5 afios, '

 Es asi que se hace énifasis en que no existe ninguna recomendacion dirigida a establecer la obligacion de brindar el
. 'sefvicio de itinerancia nacional entre los operadores méviles de red que brindan acttialmente servicios moviles en’e! -
- pals, y que las condiciones establecitias se encueritran bien delimitadas. - L I T

18:idem- .
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o Observac:on presentada por el Vfcemm:steno de Te!ecomumcacrones

L0 a Sobre fos argumentos e relac:én con e! mercado mayonsta de acceso y ongmanan enuna red mowl

La observacién planteada por el Vtcemmlsteno respecto a Ia necessdad de’ establecer las pautas regiamentar:as en
temas de prestacion y calidad entre los operadores de telecomunicaciones para. el servicio de itineraricia nacaonal
_esta contemplada enla obhgamon de sumtmstrar una oferta de Interconexlon por Referencia (OIR)

-En ese sentldo la obltgaclon de la OIR en el mercado mayonsta de onglnacu&n mowl es el tnstrumento |doneo para
- facilitar y acelerar las iegociaciones, asi come establecer el procedimiento requerldo parala prestamon de los servscios
mayorlstas de itinerancia namonal de Ilamadas ser\ncxos SMS, MMS y transferencna de datos S

Por.otro lado respecto a Ea observacton pEanteada sobre Ia posnb:hdad de hacer ntmerahcaa en las zonas cub|enas por ‘
FONATEL, conviene recordar,que 1a importancia de las zonas FONATEL es que se brmde acceso universal, serwmo

" universaly solidaridad de las telecomnunicaciones, llevando asi los ser\nc:os de telefoma fij Ja e 1nternet a zonas Y-
‘Gomunldades de] pals que todawa noe. Cuentan con !os mismos. :

En relacién con Ia |mp03tc:on de obhgaclones de ltmeranma nacuonal en dlchas zonas, el analisis reaiszado por la .
“BUTEL concluye que; en esta etapa, no es pertinente ni necesarlo 1mponer obhgamones de dlcha naturaleza a Ios :
‘ operadores adjudlcatarios de proyectos FONATEL ' . '

'-Sobre Ia observamon respecto a que la def inicion: del mercado puede fimitar la exclusmn de casos donde el operador :
- presenta ‘fallas en la red, es.preciso indicar que- las averias técnicas en las redes- -de’ telecomunicaciones .son
situacionas que aungue no son previsibles, los operadores s encuentran en la obligacion de -contar con pianes de
_atencion, escatacson y mltlgamon eficaces, de manera que afecten la menor cantidad de tiempo posible-a sus usuarios
J yse cumpla conlos parametros estabtec:ldos enel Reglamento de Prestacion'y Calidad.de los servicios. Por lo anteriar,
" -'ya existen procedimientos que son proplos de cada operador, para tales efectos ¥y no corresponde aun prob!ema que
se deba solventar a traves de! serwcno mayorlsta de ltineranma namonal '

o Por uihmo respecto alo expuesto por el V|cem|n;steno de: Telecomumcacnones sobre a que Ia deﬁnlcmn de este .
mercado, podria limitar al Usuario final de seleccionar fa red mediante la cuai el Usuario pueda originar: una Namada, .
- se debe sefalar que lo indicado desvirtta completamente el objetivo de un servicio mayoiista de mnerancea nacaonal -
el cual méas bien busca poner en |gualdad de condlmones alos: operadores mowles de red. .

. Observac;on presentada por Ios Dfputados Fracc;on Frente Ampho

5 i Sobre el argumento de que se debe dec!arar al ICE operador fmportante en todos fos mercados % con eﬂo o
B mantener todos los memados regu!ados o ‘ : ‘ : R

En relacnon con este tema no llevan razon Eos senores Dlputados al af irmar que e! iCE puede ser conSIderado como -
un operador 0 proveedor lmpaﬁante tomando como base de esa af rmac:lon unlcamente la cuota de part|c;|pa0|on dal‘ .
“ICE en los dlfen entes mercados analizados : ‘ -

Al respecto para Ia determlnacion de Ia exlstenma de operadores o proveedores con poder. S|gn|f icativo de mercado
.. 8@ tomaron ‘en cuenta, ademas de la cuota de pammpac:on eh el mercado, -ofros factorés como la existencia de .
" ‘barreras a la entrada; la existencia y poder de competidores; las pos;bmdades de acceso a las fuentes de., insumos y

eI comportamlento reSIente asi de conform|dad con lo d|spuesto las teyes y los reglamentos \ngentes ‘

‘ Ademas de acuerdo con la “Metodologia para el Anahms del Grado de Competencna Efectiva.en los Mercados de. S
Teiecomumcac;lones” aprobada por la SUTEL medsante resolucion ‘RCS-082-2015 del 13 de . :mayo’ de 2015, se -
tomaron &n consideracion en el analisis reahzado una serie de parametros e indicadores para determlnar si un
determmado meércado $e encontraba en competencna efectwa 0'No. : A ’

Fuea pamr de lo anterior que la SUTEL lievo-a. cabo el anallsw, del grado de competencxa efectlva €n ios mercados
asociados a los servicios moviles, servicios de banda ancha: resndencta servicios fijos y servicios internacionales, -
acatando siempre 10 dispuesto en Ios lnstrumentos ]undacos cntados ye en apl:caczon de Ia metodologla aprobada por
el Consejo de 1a SUTEL . ‘

'Si bien en el anai:sn; se debe conmderar Ia cuota de pamclpamon para determlnar la exnstenma de operadores 3
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: |mportantes en los dlferentes mercados tamblen es meﬂo que el anal;s;s e)uge contemplar un conjunto de elementos
e |nci|cadores adlcsonales : . '

A5| las cosas, con-base en el analtsus reahzado no es p051b|e afnrmar gue el ICE sea operador dominante en todos los
. mercados con base (nicamente en su porcentaje o cuota de participacion: Sibien el ICE se mantiene como eperador
" imporlante en algunes mercados, declararlo bajo esarcondicion en un mercado, eh ef cual Ia evidencia mues’tra due ya
‘no. ostenta_dicha condicion, producto de la competencra gue se ha ‘desarrollado con otros agentes constltuye
'lmponerle a dicho Instltuto una carga regulatoriainnecesaria e 1njustlf|cada '

En \nrtud de o anterlor es @l deber Iegal deta SUTEL decEarar como Operadores |mp0rtantes solo aqueiios operadores B
que efectwamente ostenten dlcha condlc:on :

o . Sobre el argumento de que no es pos;bfe reso!ver el presente proced;m:ento en cuanto hay denunc;as por E
practfcas monopohstfcas pendfentes de ser resue!tas : : '

L Sobre este argumento no Hevan. razon los sefiores D;putados al consnderar que, de contlnuarse con 1a decEaratona de
: competencna efeotwa se estaria vao[entando el pnnmplo de segundad jurldlca : : :

“En pnmer lugar de conformldad conla Ley, los reglamentos aphcables ta existencia o no de denunmas por posﬁo[es -
: practlcas monopohstlcas pendientes de ser resulfas resulta en una situacion’ irrelevante pard el presente caso, Ya que
A el analisis de una’ practica monopolistica, ya sea relafiva ¢ absoluta, es especifico e incorpora las situaciones .
* . particulares de. una determinada investigacion, mientras que el anahs&s para la determmamon de emstencna de'
COI’ldICIOHES de competenc:la efectwa es un anahms |ntegra! ' \

. Asn Ias cosas, ambos elementos son dlfefentes y muesta’an una relacnon durecta de causahdad que |mpllca que unose - :
supedite al otro. De tal. forma la potestad .de'la SUTEL como autotidad sectorial de competencia, es ajena e.
_independiente ala detenminacion de la e)ustenma de condiciones de competenma efectiva, Por lo cual, no llevan razén -~
" jos sefiores Dlputados al considerar que; de contsnuarse con la declaratona de competenma efectnva se -estaria
> violentando el prmcupm de segundad Jurlcflca : : .

. Sm penwc&o de'lo anterior, conviene aclarar que al dla de hoy,. todas las. denunmas por practlcas monopollstlcas '
. interpuestas en relacion con los sewtmos moviles, servacms fuos serwc:os de banda ancha y ser\nmos |nternac;10nales
. ya han srdo resueEtas por la SUTEL T o - i :

IV -Que en razon de |os elementos destacacios de previo éste Consejo de Ia SUTEL consadera que es
procedente amphar el analisis-de la propuesta presentada por la DGM en el informe 6419- SUTEL- - -
DGM-2016 en relacién con el mercado mayonsta de-acceso y orlgmaclon en una red movil ‘para

" mcorporar Ia mformamén adrcnonal presentada en el marco del proceso de consulta pubhca

‘POR TANTO

' ‘ Con fundamento en Ia Ley- GeneraE de Telecomumcacnones Ley Ne 8642 ia Ley de la Autorldad’
‘Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7693, el'Reglamento de’ Acceso e Interconexmn de Redes
de Telecomunicaclones y demés normatwa de general y pertmente de apllcacnon : ,

‘ o EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
‘ RESUELVE

1. DAR por atend1das las consultas de los sefiores’ An Reyes Ana Grettet Moima Gonzélez Knsae
o Peraza lelaneth Mora Cabezas, Luis Aguﬂar y Ana Monge Fa[las :

20 RECHAZAR las observaclones presentadas por los seﬁores Randall Alvarez Nelsy Saborio Llsa,
© L Campabadal Jiménez, Susan Corrales Salas, IVEano Zufiiga Alvarez, Alber Diaz Madrigal;, David..
. ' Reyes Gatjens, Juan Antonio Rodriguez Montero, José:Molina Ulate,: Chnstopher David Vargas = -
" .Araya, Rdbeérto Jacamo Soto, Allan Baal, José Matarrita Sanchez, Carlos Watson, Pablo Gamboa,
- Alberto Rodrlguez Corrales ya que la desregulacnon tanfana es.una potestad de la SUTEL L
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3. RECHAZAR Ia abservacion deI sefior José Cabezas Ramrrez por carecer de fundamentac:lon

4. RECHAZAR las observac;ones de Ios senores Lemer Vargas Aifaro y AIIan Baal por no Iievar razon
en sus argumentamones ‘ .

5. RECHAZAR Ias observacnones de los sefiores Susan Corrales Salas y Lemer Alberto Vargas AIfaro
I ya que en eI presente proceso se saguré eI procedlmiento deflmdo reglamentanamente

6. - .RECHAZAR las observacnones de los senores leandro Antonio Pineda Chaves y Guadalupe
' .Martinez Esquwei por no guardar relamon con la propuesta sometlda a consulta publica. .

7. RECHAZAR las observacrones presentadas por Ios senores Mar:a Laura Rojas, Fredenck Grant.
© . Esquivel;Luis Diego Madrigal Bermudez, Orlando Paniagua Rodrlguez Guillermo Sanchez Agullar
Susan Corrales Salas, Ramén: Martinez Gonzalez, Freddy Barrios Acevedo, Jorge Arturd Loria =
- Zdfiga, Arturo Sanchez Ulloa, Mauricio CaIderén Rivera, Veronique Hascal Durand, Alfredo Vega,
Ana Novoa, Edgar Arguedas Medina, Leiner Vargas Alfaro, Gioconda Cabalceta Dambrosio, Crista
Pacheco Caba!ceta Alexandra Alvarez Tercero, Jim Fischer, Julio ArgueIIo Ruiz, Luis Diego. Mesén .
Delgado, Oren’ Marciano, Melissa Arguedas, Teresa Muriflo De Diego, Luis Guillermo Mesén Vindas,
-~ Rosa Coto Tristan, Christopher David Vargas Araya Roberto Jacamo Soto, Fabian Picado, Cristian -
- . Jackson, Josseline Gabelman, Ariel Sanchez Calderdn, ‘Carlos Watson, Ciska:Raventos, Rafae! -
.. Rivera Zuhiga, Ana Monge FaIIas por referirse a una stipuesta’ propuesta tarifaria de la SUTEL de
' ‘cobro por descarga Ia cuaI no guarda relamon con la propuesta sometlda a consulta pubhca

8. , "-NO ATENDER Ia observacnon del senor Ralph Carlson por haberse presentado en rdaoma dlstmto ‘
g —al espanol : : : :

- 9, DECLARAR extemporanea y. por tanto Inadm|sub1e Ia observamon de[ senor TerrIIIynn West

.10, ‘ACOGER parcralmente la obsefvacion presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC S A en
‘relacion con el mercado mayorista de accesg y onglnacnon en’'una red movil, para lo cual se debera
T amphar el anahsrs sobre dicho mercado, Rechazar los demas puritos planteados en la- observacuon A
_en reIacuon con este. mercado por ‘no !ievar razén en sus argumentacmnes

1. RECHAZAR la observacmn presentada por ei INSTITUTO COSTARR[CENSE DE ELECTRICIDAD
© . enrelacion con el mercado del servicio mayonsta de acceso y ongmacnon en una red mov:l por no '
IIevar razén en sus argumentacuones . ‘

12. .' RECHAZAR Ia observacson presentada por eI Vicemmlsterlo de Tetecomunlcamones en reIaCIén .
. conel mercado del servicio mayorlsta de acceso y orlgmacaon en una red movﬁ por no EIevar razon
. en sus argumentacnones . .

13... D ECLARAR extemporanea y por tanto InadmssmIe la observacmn de Ios Drputados de fa Fraccson
T deI Frente Ampllo para el periodo cuatnenal de fa Iegrsla’sura 2014- 2018 R

.14, "_ORDENAR a Ia Dweccron Generai de Mercados, en el prrmer cuatnmestre del 201? amphar Ia
A propuesta contenida en el Informe 8419-SUTEL- DGM-2016-en relacion con el mercado mayorista ,
‘de acceso y orlgmacrén en una red movil para mcorporar la informacion adicional presentada en gl -
marco: deI proceso de consulta publlca asfi como amphar cua!qurer elementoen relacron a esta ;

‘_1 5. INDICAR que se. mantiene vrgente Ia RCS-307- 2009 de Ias 15 35 horas del 24 de setrembre de 2009
-~ -en relacion con el Mercado 8 “Servicios de ItmeranCIa namonal & mternacnonal” especrflcamente en
la parte de |tmerancra nacronai - .

_ En cumplnmiento de !o que ordena eI articulo 345 de Ia Ley General de Ia Admmrstramon Publlca se Indlca
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que contra esta resolucién cabe el recurso ordlnarlo de revocatona o.reposicion-ante el Consejo de la
Superinteridencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habﬂes contados a partlr del dia 5|gutente ala pubhcaouon de la presente resolucuon

‘ PUBLIQUESE EN LA GACETA

e

_ -'ACUERDO 011 068 2016

Aprobar el mforme 6420- SUTEL DGM 2016 ‘en relacién - con el mercado ‘mayorista_de
desagregacién de bucle para reconocer que-la imposicién de obligaciones de acceso solamente
debe. hacerse en los cantones en los cua!es 1o existen redes alternatlvas a Ias de! INSTITUTO"

‘ COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

RCS 257—2016

“REVISlON DEL MERCADO DEL SERVIC!O MAYORISTA DE DESAGREGACEON DE BUCLE

ANALISIS DEL. GRADO DE COMPETENCiA EN DICHO MERCADO, DECLARATORIA DE
: OPERADORES !MPORTANTES E IMPOSICION DE OBLIGACEONES”

EXPEDIENTE GCO DGM- MRE 01553 2016

' ‘-(fohos 176 al 288)

RESU LTANDO

o Que por resoiumon RCS 307- 2009 de las 15 horas y 35 mmutos del 24 de septlembre cfe! 2009, ei' .
- Consejo de la Superlntendenma de Teiecomumcac:ones (SUTEL) emitio la “DEFINICION DE LOS
: MERCADOS RELEVANTES Y DE. LOS OPERADORES Y/O PRO VEEDORES IMPORTANTES’

Que ‘en el Alcance D|g|tal N" 39 al Dlano Oﬂmal La Gaceta N°® 104 del 1 dejumo del 201 5 se publlco ‘
la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-082-2015 de las 12 horas y 50 minutes. del 13 de mayo_ -

© del 2015, denominada: "Metodologia: para ei anahsm del grado de competenma efectwa en. Ios'
‘mercados de telecomumcaciones . . . o :

- Queel18 de mayo de 201 5 mediante acuerdo 0'!0 024- 2015 de la seSIén ordlnarla del Consejo de S
la SUTEL 024-2015 del-13 de. mayo de 2015 se mstruyo a la Direccion GeneraE de Mercados (DGMY

" para que e}ecutara las ‘acciones necesarias, para-continuar con el proceso de anéllSls del gradode - - -
_competenCIa en Ios mercados de telecomunicamones (fohos 002 al 004) ‘ ‘

B Que el 22 de 1ul|o de 2016 med|ante acuerdo 009- 039 2016 de la sesion ordinaria 039-2016 del 20
. dejulio del 2018, el Consejo de la SUTEL emiitio una serie de lineamientos a la DGM para cursarel”

procedim|ento de re\nsm‘m deﬁmclon y anahsls ‘de Eos mercados re!evantes (fohos 005 al 008)

. Que el12 de agosto de 2016 medlante acuerdo 021 043 2016 de la ses;on ordlnana 043- 2016 dei‘ S
- 10de agosto de 2016 el Consejo de la SUTEL instruyt a la DGM para gue Ia propuesta de revision, -
“definicién y andlisis de mercados relevantes se agrupe de la siguiente manera: a) Servicios Fijos, b)

Servicios Moviles, ) Servlclos de Banda Ancha Resndenma! y d) SEI’VH:IOS [nternacnonaies (fOllOS -

009 al 010)

Que en fecha 31 de agosto de 2016 medlante ofncao 6420 SUTEL DGM-2016 la DGM remltlo Ea R

“Propuesta de definicion de los: Mercados Relevantes asociadoes a los servicios de banda ancha

residencial, analisis del grado de competenma determinacion de los operadores y proveedores‘.

importantes en dichos mercados e imposmlén de obhgac:lones a dIChOS operadores y proveedores

- Pagina 67 de 674

 SUPERINTENDENCIADE .
TELEGOMUNICACIONES =




Ne 38224

o . TN - SUPERINTENDENCIA DE
SESION ORDINARIA 068-2016 TELEGOMUNICACIONES

. 23 de noviembre del 2016 .

7. ~Quea su vez este DfICIO tiene una serie deé informes anexos, a saber: Informe final de la contratac;on
20151 A-00003-SUTEL, Informe final de la:contratacion 2015LA-000006-SUTEL, Informe final de la
contratacion 2015LA-000007-SUTEL, Informe de Estadistlcas del Sector Telecomunlcamones de
Costa Rica 2015 y. Metodologla apllcada para efectos de proyecclon de varlables de demanda (folios
549 al 1168)

8. Queel 04 de octubre de 2016 medlante acuerdo 005-055-2016 de la Sesion extraordmana 055 20?6
- del 30 de setiembre: de 2016 el Consejo de la SUTEL dio por recibidos los informes 6419-SUTEL-
DGM-2016, ~ 6420-SUTEL-DGM-2016, - 6421-SUTEL-DGM-2016 " y. 6422-SUTEL-DGM-2018,
. ‘asmtsmo mstruyo alaDGM. para que llevara a cabo la consulta relat;va a la definicion de mercados.
-y analisis del grado. de competencia, demgnacuén de operadores o proveedores importantes y la
K -unposm:on de-obligaciones especificas de los mercados asociados a'los servicios moviles; a los -
. servicios de banda ancha residéncial; a los servicios fijos, y a los’ setvicios internacionales; de
. -confarmidad con el articulo 12 dei Reglamento de’ Acceso e Interconexmn de Redes de
Telecomumcacmnes {folios 1169 a! 1173) ' : ‘ : ‘

o 'Que por La: Gaceta N° 193 de] 07 de octubre de 2016 se cursé invitacion a participar del proceso de
. consulta publica dlspuesto en el articulo 12 del Reg[amento de Acceso.€ Interconexion de Redes de
Telecomunlcamones en torno ala defamcu‘m prelnmmar de Ios mercados reievantes (foho 1 174)

10. _"Que ad10|ona!mente por: mecho de oﬂmos partlcu!ares se curso mwtacmn a. Ias S|gu|entes:
- instituciones y organizaciones a partlcspar del proceso de consuita publica relativa a la definicion de
mercados 'y analisis del grado de competenma desugnamon de: operadores 0. -proveedores -
importantes 'y la mpos;mén de obligaciones aspecmcas de los mercados asociados a los servicios
~ moviles; alos’ servicios: de banda ancha res;dencial a los serwc:os fuos y a los’ servtcsos..’
. mtemamonales -

‘a. . Mediante of10|0 07831 SUTEL CS 2016 del 20 de octubre del 2016 se m\nto a la Umversndad Latma de
- " Costa Rica'a participar en ef presente proceso de consulta publica’ (fohos 1313 21314). - .
b. ,Medlante oficio 07832-SUTEL-CS-2016. del 20 de octubre. del 2016, se. invitd a la Umvermdad R
S I—Ezspanoamencana a participar én el presente proceso de consulta ptblica (folios 1315 a. 1316). , o
‘¢ Mediante * oficio ' 07833-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invité a ‘la . Unwersmiad R
o Latmoamerlcana de’ Ciencia y Tecnologla a par’umpar en e! presente proceso de consulta publlca (follos )
o 1317 a 1318y, - :
- d. - Mediante oficio 07834~ SUTEL CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invité'a la Unwers:dad Auionoma de’
R Centroamenca a participat en el presente proceso de consulta publica (folios 1319'a 1320). . -
e, 'Mediants ofitio 07835-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invité a la Universidad lnternacuonai
L ‘de las Américas'a parﬂc:par en el presente proceso de-consulta publ:ca (fohos 1321 a 1322}, :
© f;+ Mediante oficio 07836- SUTEL-CS-2016 det 20 de octubre del 2016, se invitd a:la Unwermdad de Costa Rlca
. -a participar en el presente procesa de consulta publica (folios 1323 a 1324). : :
'g. . 'Mediante oficio 07837-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre dél 2016, se nvité ala UnwerSIdad Nacuonal a
- - participar en el presente proceso de consulta publica (folios 1325 a 1326). . - .
_h. . Mediante oficic 07838-SUTEL- CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd a !a Umvers:dad Estatai a
- Distantia a participar en el presente proceso de consu!ta publica: (folios 1327 a1 328) : o
i. Mediante oficio 07839-SUTEL-CS-2016 del 20 de. octubre del 2016, se invito al Instituto Tecnologlco de .
- Costa Rica a participar en el presente procesd de consuita pubhca (fofios 1329 2 1330). .~ - e
. ' Mediante oficio 07840- SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invité a la Unwerssdad Tecnica . ’
_ ‘ Nac&onal a participar en el presente proceso de consulta publica (folios 1331 a 1332)... -
- k. Mediante oficio 07841-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invité al lnstltuto Nac;1onal de_
. Aprendlzaje a participar en el presente proceso de consulta pablica {folios. 1333 a 1334). -
1. Mediante oficio 07842-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del- 20186, se invité a Consumidores de Costa
" Rica (CONCORI) a participar en e presente proceso de consulta piblica (folios 1335 a 1336). ' <
"~ m: Mediante oficio 07843-SUTEL-CS-2016 del-20 de- octubre del 2018, se invito a la Asociacién de
SRR Gonsumidores Libres a participar en el presente proceso de consulta plblica (folios 1337 a1338). = .
—.n. . Mediante oficio 07844-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitda la Federacion' Nacional: de
" Asociaciones de Consumidores de Costa RICEI a partlc;tpar enel presente proceso de consu[ta publlca (fOl[OS
1338 a 1340) . . .
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0. Mediante oficio 07845-SUTEL-CS-2016 del 20 de octubre del 2016, se invitd al Ministerio-de Educacion
... Pblica a participar en el presente proceso de consulta pliblica (folios 1341 a 1342). o :
p. Mediante' oficio 07846-SUTEL-CS-2016 del 20 ‘de octubre del 2016, se invito al Ministerio de Ciencia, .
- Tecnologia y Telecomunicaciones 'a participar en el presente proceso de consulta plblica (folios 1343 a
1344). o o L R

11. Queporla Gaceta'N°® 203 del 24 de octubre de 2016 se amplié por cinco dias habiles el plazo de

; la consulta publica relativa a la definicion de mercados y anafisis del ‘grado de .competencia,
designacion de operadores o proveedores importantes y la imposicion de obligaciones especificas
de los mercados asociados a los servicios moviles; a los servicios de banda ancha residencial; alos = -

- servicios fijos, y a log servicios internacionales (folic 1357).

12. " Que por La Gaceta N° 209 del 01-de noviembre de 2016 se amplié por segunda vez por cinco dias
* habiles adicionales el plazo de la consulta publica refativa a la definicion de mercados y andlisis del.
grado de competencia, designacion.de. operadores, o provesdores importantes.y la imposicion’ de
obligaciones especificas de los mercados asociados a i0s servicios moviles; a los servicios de banda
-ancha residencial; a los servicios fijos, y los servicios internacionalés (folio 1414).. . R

' 13.  Que se recibieron las siguientés observaciones:

2) Que el 07 de octubre del 2016 mediante correo elecirénico (NI-10980-2016) ¢! sefior Randall Alvarez (no
+. . indica segundo .apellido, ni nuiriero de -cédula de’ identidad). preserito sus; ohservacionés con refaciona la - -
consulta publica realizada (folio 1177).. . - " o S ; : o ’

3) - Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo electionico (NI-1 0999.—20'16) o sefior Lizandro Antonio Pinéda
"7 Chaves (no indica nimerp de cédula de identidad) presentd sus observaciones con relacion a'{a ‘con.s‘ulta s
.. publica realizada {folio 1178). : L ~ S :

4) . Que et 10 de octubré del 2016 mediante correo electronico (NI-1 1002-2016) la sefiora Nelsy Saborio (no. '
" -~ indica ségundo apellido, ni ntimero de cédula de identidad) presento sus observaciones con relacion-a la . -
- consulta plblica realizada (folio 1179). = T . SR,
5) Que.el 10 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI-11003-2016) el sefior José Cabezas Ramirez,
" portador de la céduta de .identidad 1-0558-0925, presento stis observaciones ‘con felacién a la consulta -
_plblica realizada (folio 1180). o S e -

" 6) Queel10de octubre del 2016 mediante cofreo electrénico (NI-1 1004-}20-1 6)la s‘eﬁofé Maria Laura Rojas (no -
: indica segundo apellido, ni niimero-de cédula de identidad) presento siis observaciones con relacién ala. .

consulta ptblica realizada (folio 1181).

7)° Que-el 10 de ociubre del 2016 mediante corréa efectrénico (NI-11005-2016) la sefiora‘Lisa Campabadal ,'
- Jiménez, portadora de la ¢édula de-identidad 1-1438-0770, presento sus observaciones con relacion a la”
' consulta publica realizada (folio 1182). o C o ‘ : :

"8) - Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo electrénico (NI-11008-2016) el sefior Frederik Grant Esquivel,
.~ portador de la ceduia de- identidad N° 9-0049-0527 presentd sus observaciones con relacion a la- consulta .
" publica realizada (folios 1183 a 1184). . SRR T
- 9).-. Que el 10 de octubre del 2016 medjante correo electronico. (Ni-11009) el sefior Luis Diego Madrigal Bermudez
"+ {no indicé nimero de cédula de identidad) presentd-sus observaciones con felacién a la consulta publica -
- redlizada (folios 11852 1186). - - T o Co Do

~10) Que e 10°de actubre deél 2016 medianté correo electronico (NI-11010-2016) el sefior Orlando Paniagua
" .Rodriguez, portador de la-cédula de-identidad 4-0162-0216, presento sus obsérvaciones.con relacion a la
"consulta publica realizada (folio 1187). : ' co o : :

1) Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo electrsnico (NI-11011-2016). 6l sefior Guiermo Sénchez
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Agu:lar portador de la cédula de 1dent|dad 4- 0200 (848, presento sus observacmnes con relamon a Ia
' consulta publica realizada (folio. 1188) . ‘

- 12), Que el 10 de octubre del 2018 mednaﬂte correo electronlco (NI 11015 2016) ia-sefiora Guadalupe Martlnez :
-+ Esquivel {no indicd namero de cédula de ldentidad) presenié sus observacnones con relamon a Ia consulta
. publlca reahzada (folto 1189).

- 13). Que el 10 de octubre del 2016 mediante correo. electromco {NI- 14017- 2016) la sefiora Susan Corrales Salas ‘
poﬁadora de la cédula de identidad: 4-0203-0396 presento sus cbservaciones con relacion a la consulta
ptiblica realizada. Lo anterior fue refterado med;ante correo e!ectromco del 11 de octubre del 2016 (Nl 11090-

- 2016) (follos 1190y 1202)

14) Que €l 10 de octubre del 2016 med|ante correo electronico (Nl ~11031 -2016) el sefior Ramon Mamnez _
.- Gonzélez, portador de la cédula de residencia 155809495218 presenté sUs observacaones con relacnon a Ia .
& consulta publlca reahzada (fOlIO 1191)

' -15) Quesl 10 de octubre del 2016 mediante cotréo electromco (NI- 11036 2016) el sefior Freddy Barnos Acevedo
.. ‘portador de la cédula de. identidad’ 5- 0236 0988 presento sus observacnones con relacion a la consulta
publlca realizada (folio 1192). - :

1 G)A Que el 10 de octubre del 2016 medlante correo electromco (Nl 11041—2016) el seftor Jorge Aduro foria |-
- Zuﬁlga portador. dé’ la cédula’de 1denl|clad 6-0223 0495 presenio sus observac:ones con relacuon a la
: --consulta publlca realizada’ (fol:o 1193) .

17) - Que el 10 de octubre del 2016 medlante correo eleclronlco (NI 11043 2016) el sefor Anuro Sanchez Uiloa o

7> portador de la éédula de identidad 7-0107-0213, presentd sus. observaciones con relacion a la consulta_
‘pablica reéalizada. Lo anterior fue reiterado medlante COITeo eiectron100 (Nl -1 1079 2016) del 11 de octubre del '
_2016(1‘01103119431']95y119731199) ‘ :

. 1_8).‘ Que el 11:de octubre del 2016 medtante correo electromco (NI- 11{)64 2016) ‘el sefior Mauncm Caideron '
. Rivera,; portador de la cédula de identidad 1- “1104- 0466 presento sus- observacmnes con relacmn ala .
consuita publica | reahzada (foho 1196) ‘ DR ‘

o 19} Que el 11- de octubre del 2016 medlante corTeo. electronlco (Nl 11081 2016) Ia senora Veron:que Hascal
' Durand; portadora de'la cédula de identidad 8- 00B8- 0938, presento sus observacmnes con relacnon a Ia‘
consulta pubhca reallzada (fol:o 1200) ' : - :

_ -20)" ‘Que el 11 de octubré del 2016 medlante correo electromco (NI- 11082- 2016) el sefior Mario Zun:ga Alvarez
" -{no indica numero de cédula, de ldentldad) presento sus; observacsones con re!acmn ala consulta publlca
’ ;reallzada (f0|IO 1201) : : : : :

21) Que el 11 cle octubre del 2016 mediante correo electrornco (NI 11092 2016) el sefior Alfredo Vega {no |ndlca :
L segundo apellido, ni nimero de cédula de ldentldad) presenta sus observacxones con relaclon ala consulta. o
. pubhca reahzada {folio 1203) ‘

V 22) Que el 12 de. octubre del 2016 med;ante ¢orreo eiectronlco (NI 14 142 2016) la sefiora Ana Novoa: {no. mchca K
' ‘segundo apellido, ni nimero de cedula de 1dent|dad) presento sus observacrones con reEaclon ala consulta ,
. pubhca reallzada (fOlIO 1204) : ‘ : .

- 23} Que el 12 de octubre del 2016 meduanle correo electromco (NI -1 1 143- 2016) el sefior A[ber Diaz Madngal (no ,
v, - indicd ndmero de cédula de ldentidad) presento sUS observacaones con relac:lon ala consulta publica reahzada -
(follo 1205) ' LT S e o ‘ ;

1 24) Que el 12, de getubre del 2016 med|ante correo electromco {NE- 11144 2016) el sefior Da\nd Reyes Gatjens :
. portador de:la cédula de ldentldad 1 0825 0397 presento sus obsenraf;lones con reiamon a Ea consulta -
' _publtca real:zada (foilo 1206) : .

\ 25) Que el. 12 de oclubre del 2016 medlante COITEn electronlco (NI 11 146- 2016) el sefior Edgar Arguedas Medma
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. "podador de la ceduia e ldentldad 5 0160 0100, presento sus observacmnes con relacmn a-la consulta_
- pub!lca realizada (follo 1207)

26) ‘.Que el 12 de octubre del 2016 mediante correo electronlco (NI 11149 2016) el sefior Lemer Alberto Vargas
Alfaro, portador de la cédula de identidad 2- 0444 0266, presenté sus observaciones con relacion a la consulta
publica realizada. L.o anterior fue reiterado por el sefior Vargas Alfaro mediante correos electronicos (NI-
11337-2016, NI-11405-2016) del 19 y 20 de octubre del 2018. Asimismo, el 03 de: nowembre del 2016

" medianté correos  electrénicos (NI-12113-2016 y 'NI- 12114-2016) . el -sefior Vargas Alfaro. ampllo sus’ -
observacmnes con relacion a la consulta pubhca reahzada (fohos 1208 a 1210 1230 a 1233 1238 a 1241,
: 1623 a 1627) . :

.27) "Que ef 13 de octubre dei 2016 medlaﬂte cofeo electremco (NI-11171 2016) Ia sefiora Gloconda Cabalceta
" Dambrosio, portadora de la cédula de identidad 1- 0496 0240, presento sus observaciones con relamon ala
' ‘consu!ia publlca realizada (follo 1213). " ‘

. 28) ‘Que el 13 de octubre deE 2016 mediante correo. eEectromco {NI- 11172 2016) ia senora Crista Pacheco
" Cabalceta, portadora de.la cédula de :dentldad 1 1597 0294, presento sus obsewamones conrélacién. ala
consulta pubhca reahzada (follo 1214). . } S

29) gQue el 13 de octubre del 2016 mednante coreo electromco (Nl 11175- 2016) la sefiora Alexandra Alvarez . o
‘. Tercero; portadora de la cédula de identidad 1- 1416 049? presento sus: observau:'.lonee con re!acnon a Ia. e
"consuiia pubilca reallzada (foho 121 5) ‘ :

- 30)'. Que el 13 de octubre del 2018, mediante correo electrtiico (N] 11176 2016) e1 sefior sz Flscher (no |nd|ca,- ‘
o segundo apeliido, ni nimero de cedula de |dent|dad) presentd sus observamones con retacion a Ia consulta,
-z.-pubhca reglizada (folio 1216) B

‘ -3=1) Que el 14 de octubre del 2016 medlante correo e!ec:tromco (N! 11205- 2016) e| sefiar JuElo ArgueEIo Ruiz (noj
: ~ indica nimero de cédula de [denhdad) presento sus obsewacmnes con. relacmn a Ia consulta publlca.
reaElzada {folio 1217) : '

32) Queel 14 de octubre del 2016 medlante corren electronrco (NI 11206 2016) el senor Juan Antomo Rodr[guez’ -
"« Montero (no indict nimero de cedula de 1dent1dad) presento sus observamones con relaelon ala consuiia .
: publ[ca reallzada (foiso 1218) . :

33) Que el 14 de octubre del 2018 medlante correo elec{romco (N1 11208 2016) el sefior Luns D:ego IVIesen .
‘Delgado, portador. de la cédula de identidad 1 0584 0696 presento SUS observecaones .con relacmn ala
consuiia publlca reahzada (foho 1219) :

"34) Que el 14 de octubre del 2016 medlante ¢orreo electronlco (NI 1 1217 2016) el sefior Oren Marmano {no mdlca o
" segundo apellido, ni nimero de cédula de ldent|dad) presento sus observaciopes coh relacion a Ia consulta' R
publ[ca reallzada (foito 1220) ‘ . :

‘ 35) Que e! 18 de octubre del 2016 medlante corfeo electromco (NI 11284 2016) la sefiora Melissa Arguedas (no
S indica. segundo apellldo ni namero de. cédula de adentldad) presente sus observacuones ‘con relacién a la,
: consulta publica reaiuzada (follo 1221).. ’ . ;

- 36) '\Que el 18 de octubre del 2016 medxante correo electronico (Nl 11286 2016) la sefiora Teresa Munllo Dé -
' ~ . Diego, portadora de- la cedula de identidad’ 3- 0250 0456 presento sus obseruacuones con reEaCIon a‘la
consulta pubhca reahzada (folio 1222) ‘ . :

o 37) Que e! 18 de octubre del 2016 medlante correo electronlco (N! 11292 2016) eE sefor Jose Mofina Ulate (no '
L indico Atmero de cédula de idenﬂdad) presento sus observamones con relamon ala consulta pubhca real;zada_‘_
y ‘(fohos 12233 1224) R o e s .

38} Que eE 19 de -octubre del 2016 ‘mediante cotreo electronlco (Nl 11320-2016). el sefior Arl Reyes (no |nd|ca _
. segundo apeliido, ni ndmero de-cédula de |dent|dad) presento sUS obsewamones con relacion a Ia consuita’
' publica realizada (foito 1225) ; . :
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39) Que el 19 de octubre del 2016 mediante correo electronico (NI 11329 2016) el sefior Lu:s Guillerimo Mesén.
Vindas (no indicé numero de céduta de identidad), presentd sus observaciones con relacién a la consuita
publica realizada {folios 1226 a 227y Asimismo, el 16 de noviembre del 2016 mediante correo electronico

~ +(NI-12365-2018) el sefior Vindas Mesén amplio de manera extemporanea sUS observacmnes con relacion a
“la c:onsulta publlca reahzada (fo!tos 1226 a 1227 y 1875) ' :

) -40) Que el 19 de octubre del’ 2016 medlante correo electrénlco {NI- 11331 2016) |a sefiora Rosa Coto Tnstan :
. portadora de la cédula de: identidad 1-0820-0088, presentd sus obsewaCiones con relamon ala consuita
plblica realuzada (fo!tos 1228 a 1229) : . -

41 )  Que el 20 de octubré. del 2016 medlante nota sin nimero (NI- 1‘1432 2018) el senor Chnstopher David Vargas'
- - Araya, por’(ador de la cédula de 1denttdad 1-1276- 0066 presento sus observac!ones con relacion a la consulta.
publlca reahzada (folios 1242 a 1296) ‘ S . :

: 42)‘ "Que el 21 de octubre del 2016 mediante correo electromco (NI 11522 2016) el sefior Roberto Jacamo Soto, -
portadar de la cédula de identidad 6-0368-91 7, presento sus observac:ones con relacnon ala consulta pubhca S
._reallzada (follos 1348 a 1350) ' : . . .

' 17..443) ‘Que el 24 de octubre del 2018 medlante correo eléctrdnico (NI 11571 2016) ia sefora’ Ana Grette| Molina
.. Gonzalez (no indica nimero de cedula de ldentidad) presento sus observacnones con relacxon ala consulta -
pubhca realizada (follo 1359) . . . Co e

:44) Que el 25 de octubre del 2016 medlanle correo electromco (NI 11606- 2016) el sefior Allan Baa! (no andlca SRR
© - segundo apellido; hi ntimero de cédula de |dent|dad) presento sus obsewaclones con relacion ala consulta'
'pubhca realazada (fohos 1360 a 1361) A

'45) Que ei 26 de octubre del 2016 meédiante ‘correo electronlco (NI- 11686 201 6) la sefiora Knssm Peraza (no
- indica segundo apellido, ni nimero de c;edula de ldent:dad) presento sus observacaones con reiacron ala:
_‘_consulta pubhca reahzada (foho 1376). . :

o _46) Que el 2“1’ de octubre del 2016 medlan{e commes electromco (Nl 1 1714 20186} el sefiof Fabian Plcado {noindica,
- segundo apellido, ni namero de cédula de ldentldad) presento sus observacnones con relac;on a Ia consulta .
publlca reahzada (foho 1389) ‘

" 47) Que el 27 de octubre del 2016 medlante correo electromoo (NI 11715-2016) Ia senora Jossel;ne Gabelman
_. {no-indica segundo apellido, ni nimero de cédula de |cient|dad) presento sUS observamones con re!amon a Ia o
‘ consulta publlca realizada (f0|I0 1390) E .

48) .Que el 2? de octubre del 2016 medlante correo eiecironlco (NI-1 1716 2016) el senor Jose Matarnta Sanchez
: {no indica nimero de cédula de. ldentldad) presento sus observamones con relamon ala consu!ta publica
" realizada {foho 1391) .

- 49} Que-el 27, de octubre del 2016 medlante correo electronlco {NI- 11718 2016) el sefior ‘Cristian Jackson (no *
: indica segundo. apelfido, ni‘nhimere de cédula de idenlldad) mantfesto sus observacmnes con reiac;on a Ia
constllta publlca realizada (foim 1392) : : ‘

- 80) Que el 27 de octubre del 2016 medlante correo electrontco (Ni 11767- 2016) Ia sefiora L|d:aneth Mota
© 7 Cabezas (no indica nimero de cédula de |denhdad) presento sus observamones con relac:on a Ia consulta_.
- . publica realizada (folios 1393 & 1396}. :
- '51) Que el 27 de octubre de! 2016 mediante correo electromco (NI- 11775 2016) el sefior Anel Sanchez Calderon
" {no indicd nlimero de cédula de ldentldad) presento sus obser\zamones con relacion. a Ia consulta pubhca
reahzada (foho 1397) . . .

‘ 52)'_ Que eE 27 de octubre del 2016 medtante correa electronico {(NI- 11786 2016) el sefior Luss Agunlar {no mdlca )
© .. .segundo apellido, ni ndmero de cédula de ldent[dad) presento observacuones con relacion a la consulta S
‘ publlca realizada (follo 1404) ' . .
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* 53)° Que el 28 de octubre del 2016 mediante correo electiénico (NI-11830-2016) &l sefior Cérlos Watson (no indica’ o
- segundo apelfido, ni ntmero de cedula de 1dentidad) presento sus observamones con reiac;on a Ia consu!ta
ub]lca realrzada (foho 1 405). . \ : '

54) Que el 28 de octubre del 2016 medlante correo electromco (NI-11834- 2016) el seﬁor Pablo Gamboa (no .
. indica segundo apellido, ni nimero de cédula de tdentldad) presento sus observacnones con relaCton a la ,
’ consuita publlca realizada (foho 1406) :

55) Que el 31 de octubre del 2016 mediante” cofreo electromco (NI1-11883- 2016) el sefior Alberto. Rodriguez ;
- - Corrales (no indica nimero de cédula de ldentldad) presento sus observacuones con- relamon a la consu!ta'
' publlca realizada (folio 1409) - ‘ :

- 56) Que el 01 de noviembre del 2016 med|ante escrito RI 222 2016 (NI- 11996 2016) el sefior Vtctor Manuel.-,
: Garcia Talavera, portador de la cédula‘de resudenc;a 1158-1717-6621; en su condicién de apoderado general
* de Clara CR Telecomumcamones SA, presento sus observacmnes con relacnon a Ia consulta publlca (folios. -
'1430 a 1621) ! .

. 57) Que el 03 de nowembre del 2016 medlante ‘correo electromco {NI- 12082 2016) el sefior. Mario Enrique -
. ©.Pacheco Loaiza, no indica nlmero dé cédula de identidad, en representacion de Telefomca de Costa Rsc:a co
- TC, S A presento suis-observaciones con relamon ala consulta publlca (fO[ID 1622)

.68) Que el 04 de nowembre del 2016 medaante correo electromco {NI-12161- 2016) la sefiora. Clska Raventos (no‘\@
© indica segundo, apeEhdo portadora, de la cédula de residencia 900360482 presento sus observamones con
o relaclon ala consulta publlca reahzada (foho 1628) \ :

. 59) Que ei 07 de’ nov:embre del 2016, medlante corfeo electromco (NI 12232 2016)- la sefiora Ana Monge Fa!las
porladora de la cédula de ideritidad 1-0523-0393; presento algunas observaciones con relacion a la consulta * -
publica realizada. Asimismo, el 09 de noviembre del 2016 mediante correo electronico (N1-12346-2016)
amplié sus. observamones con relacson a la consulta pablica réalizada, lo cual fue reiterado med:ante coreos

" electrdnicos con numero de |ngreso Nl 12368-2016- Y. NI- 123692016 (follos 1629 1756 a 1758 y 1786 a
1809) ‘ ‘

60) Que el a7 de nowembre del 2016 medlante correo electrénico (NI- 12260 2016) los sefiores Erlck Ulate‘ -
S Quesada y Gilbeito Campos Cruz’ (no indican nimero de cédula.de identidad), en su condicion de Presidente ™
"7y Vicepresidente. respectivamente de la " Asociacién Consumidores de Costa” Rica, presentaron sus .

observaclones con relamon ala consulta pubhca realizada (fOlIOS 1645 a 1647) ‘ . S .

61) Que el 08 de nowembre de] 2016 mediante correo e!ectromco (NI- 12275 2016) él sefior Rafael Rsvera Zuniga N
. -portador de la cédula de identidad 5-0210- 0‘167 presento sus observac;lones -con relacnon a Ea consuita
: publlca reallzada {folio 1648) - T . : . .

62} Que el 08 de néviembre del 2016 mediante correo electromco (Nl 12277 2016) el sefior Ralph Carlson (no
‘ . indica segundo apellido, ni numero de documento de |dent|flcacnon) presento sus observacnones con relacion -
“ala consuita pubhca reahzada (fOlIO 1649) ' : ; . :

" 63) Queel 08 de’ nowembre del 2016 eI sefior Pabio Bello Arellano {rio indica nlmero de documento de )
) identificacién), en su condicion de Direclor Ejecutivo de la Asociacion Interamericana de Empresas de
- Telécomunicaciones (ASIET) mediante correa efectrénico (NI 12292 -2016} presenté sus observamones con .
; relamon a la consulta publ:ca reahzada (follos 1650 a 1660)

"64) _'Que el D8 de nov:embre del 2016 mediante OflCIO DH- DAEC 699-2016 (NI-12335- 2016) Monserrat Solano
' - Carboni (no. indica nimero de cédula de identidad), en-su condicién de Defensora de los Habitantes de fa-
‘Repubhca presento sus observacnones con relacmn ala consulta publlca tealizada’ (fohos 1667 a 1683)

! 65). Que el B8 de noviembre del 2016 mediante oﬂcso 6000 20?8»2016 (Ni-12342- 2016) el sefior Jaime. Paiermo .
.- Quesada, ‘portador de la cédula de identidad 3—0239-0128,-en su condicion de Apoderado Generalisimo sin -

limite -de ‘suma del Enstltuto Costarricense de Electricidad presento sus obsewacmnes con relacxon ala

: _consulta pliblica reallzada (fOlIOS 1684 a 1750) . :
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66) Que el 09 de novlembre del 2016 medlante coreo eleclromco (NI 12345 201 6) la sefiora Ana Lucia Ramirez
Calderen (no.indica nimero de cédula de identidad), en su condicion de Directora Ejecutiva de la Asociacion’
~ Céamara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM) ‘presentd - sus observac:ones con refacion ‘a. la -
o consuita publica reafizada (folios 1751 a 1755). - ' B

- B7) ;Que &l 09 de nowembre del 2016 mediante correo electromco (Nl 12347 2016) el sefior Edwin Estrada :
‘  Hernandez .(no indica narhero de cédula de identidad); en su condicion de Viceministro del Ministerio’ de
-~ Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones presento sus observacmnes con reIaCIon ala consutia publ:ca
E reahzada (foilos 1759 a 1781). :

" 68) Que el 10 de nowembre del. 2016 medlante OfiClO EVAS JFFA- 163- 2016 (Nl 12419~2016) algunos
- represeéntantes elegidos en la Asamblea Legislativa para el periodo cuatrienal de la'legislatura 2014-2018 por’
.. . &} Partido Frente Amplio presentaron de manera extemporanea sus observacmnes con: relamon a Ea consulte -
: pubhca realszada (folios 1820 a 1827) - . '

- 69) Que el 15 de nowembre del 2016 medlante correo eiectronico {Ni- 12579—2016) el senor Temliynn West (no -
‘ indica segundo apellido, ni nimero de documento de identificacion) - presentd de manera extemporanea sus ,' N
‘observacmnes con reiac;on a !a consulta pubhca reahzada (follo 1874)

15.-Que el 21 de nowembre de 2016 medlante of|0|o 8791 SUTEL DGM- 2016 la DGIVI remitio al Consejo
dela SUTEL su “Informe técnico sobre observaciones presentadas enla consulta publica relatwa alos ’
‘informes para- la:definicion: de mercados relevantes, analisis del grado de competenc:a en dichos
mercados, . desngnacxon de operadores o: proveedores importantes y la imposicion . de obligacnones.
. especificas a dichos operadores, en relacion con los servicios de telecomunicaciones: méviles, de banda _
-ancha resmienc:lal fiios e interacionales”, el cual contemp!a el andlisis de Ias d|st|ntas observac;lones e
_'remitldas en el marco dei proceso de consulta pubt;ca E L

. 16 Que se han Hevado a cabo Ias accnones utnles y necesanas para el dlctado de Ia presente resotucuén
B CONSIDERANDO | |

F.:_ COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES ANALIZAR A
. " EL GRADO DE COMPETENCIAEN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONESY DEFINIR S
: LOS OPERADORES o PROVEEDORES IMPORTANTES o '

I Que por Ley N° 8660 del 8 de agosto dei 2008 Ley de Fortalemmnento ¥ Modemlzacson de las -
" Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones; se cred el ‘sector de telecomunicaciones,
. costarricense, 'y la- SUTEL como 6rgano encargado de “regular, apficar, vigilar y controlar el
ordenamiento jurldlc:o de las telecomunicaciones” (Articulos 1, 2 inciso c) y 38 de la Ley N°'8660, .
59y 60 de la Ley N 7593 del 9 de agosto de 1996 Ley de Ia Autorldad Reguladora de Eos Ser\ncms -

. Publlcos) ’

B | Que al tenor de Ios numerales 73 inciso I) y 75 mmso b) de Ia Ley N° 7593 en concordanma con ei =
-+ 52 inciso b) de la Ley N° 8642 y el 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de -
‘ Telecomumcamones Reglamento del 6 de octubre de 2008; corresponde ala SUTEL determinar ~ -
“la existencia de operadores y proveedores importantes en cada uno’ de Ios mercados reievantes y' ‘
. anallzar el grado de competenc:a efectwa que estos presenten : ‘

WM. Queel numeral 73 inciso i).de Ia referlda Ley N° 7593 establece que para declarar un mercado' S
t " como relevarite, determinar su nivel de comripetencia y la existencia de operadores y proveedores: S
“con poder sustancial de mercado debera atenderse a los criterios definidos en’ losarticulos 13, 14 - -
y 15 de la Ley N° 7472 del 20 de dic:embre de 1994, Ley de Promoc:én de la Competencra y
'Defensa ‘Efectiva def Consumfdor ‘ :

IV'._".‘ ‘ Que a su vez.el art[cuio 2 del Regtamento a Ia Ley de Promoclon de la Competencza y Defensa‘ .
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Efectiva del Consumidor N° 7472, -Decreto Ejecutivo N° 37899 del 8 de julio del 2013, define
mercado relevante como €l * Conjunto de productos o setvicios que el consumidor considera como
intercambiables o sustittiibles en un momento dado, én razén de sus caracterisficas, precio, o su
uso esperado.. Lo anterior, en un area geogréfica donde se ofrecen.o demandan praductos o ..
servicios en condiciones de competencia suficientemente -homogeneas y . apreciablemente.

- distintas de las condiciones de.competencia de otras éreas vecinas’. T L

V.. " Quéen esa misma linea, el numeral 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
_* Telecomunicaciones, establece que el Consejo de la SUTEL “determinara el mercado relevante.

. sobre la base de los criterios que se describen en el articujo 14 de la Ley 7472.y.de conformidad K

“con lo establecido en los incisos b) e i) del articulo 73 de la Ley No..7593”; y precepilia que por .
resolucién fundada asi los declarara y definira los operadores o proveedores importantes que

- existan en cada uno de esos mercados. A ese .efecto,j_dis‘pone.que'l_a_SUTEL‘deberé emplearios .

siguientes elementos: B o T

~'“Una cuota del mercado def operador.o proveedor superior al 25%, determinada poria Sufel dependiendo - -

. “del mercado del que se trate, ya-sea por ntimert de clientes, volumen fisico de ventas (trafico), ingresoso |
“cualquier combinacién de estas u ofros factores que asi considere la Sutel. : IR
_Control de instalaciones esenciales. -~ o Sl T o

" Superioridad o venlajas tecnofdgicas que no.searn faciimente adguiribles por unc o mas de los aperadores.
o proveedores distintos del posible operador o proveedor importante. . = ST ‘
Economias de escala. " . ° coL T P S o
- Integracién vertical del operador o provesdor: - o ‘ 3 S o
©+ " Red de distribucion y venta muy desarrollada. : TR C T
‘ - - Ausencia de comipetencia potencial. - .7 o T .
- Obstdctilos a la expansion de las operaciones de olros operadores o proveedores. .
_.Exclusividad o dominio en una zona geogréfica especifica. : B

Los costos de desarrollar canafes alfemativos o de acceso‘ﬁmitadb. (.)” ‘

VL ,. . Que por'su '_parte,'el’art[cuidl?s de la Ley N° 7593 p‘r'ecep‘tu'a:
e “h) ' Obligaciones de-!_c;)s. opefadoreéoprbveédores impdrténte's.'- ‘

i Hacer pablica fa informacion que esta solicite, la cual debera ser suficiente, clara, -completa 'y precisa.
ii. ‘Mantener contabilidades de costos separadas para cada servigio, de acuerdo.con los reglamentos.” -
il Abstenerse de realizar las précticas monopolisticas sefialadas en el régimen seclorial de competencia
" correspondiente o en la Ley de promocion de fa competencia y defensa efectiva del consumidor. .~ B
iv. :Someterse al régimen tarifario correspondiente., ' S o .
v. . Darlibre acceso a sus redes y a los servicios que o por ellas presten, en forma oporiuna y en condiciones -
- ~razonahles y no.discriminatorias, a los prestadores y usuanios de servicios de telecomunicaciones, a los.
generadores y receptores de informacion y a los proveedores y ustiarios de ‘servicios de informacion. . S
vi. - Proporcionar, a otros operadores y proveedlores, servicios e informacién de la misima calidad y en fas ..\ . o
| mismas condiciones.que la que les proporciona a sus filiales o asociados y a sus propios servicios. . -
vii, Facilitar el acceso oporfuno a sus instajaciones esenciales y poner, a disposicion de los operadores y
* proveedores, informacion. técnica felevante, en relacién con estas instalaciones, asi como cumplir las -
- obligaciones propias del régimen de acceso & interconexion. P L
vili. Abstenerse de divulgar o ttilizar indebidamente la informacion de competidores, adquirida al proveer .
_interconexién, arrendamiento 0'acceso a sus instaiaciones esenciales. ‘ o

ix. Exigirles que ofrezcan -acceso.a 1os elefnentos de red, de marnera “desagregada y ‘en’ términos,
condiciones y tarifas, orfientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y transparentes, para
-6l suministro de servicios de telécomunicaciones disponibles-al pablico, de conformidad con fo que
reglamentariamente -se indique. £l célculo. de Jos precios y las tarifas estarén basados en los costos,
- atribuibles a la prestacion del servicio y.de la infraestructura, fos cuales deberan incluir una utilidad en ..
términos reales, no-menor que'la media de la industria nacional o interacional, en este ifimo caso, con
" mercados comparables en fa industria de las telecomunicaciones. .~ S -
x. Suministrar una Oferta de Interconexién por Referencia. (OIR),. suficientemente desglosada, que
contenga -los-puntos de acceso e interconexion y las demas: condiciones técnicas, econémicas’'y .
jurfdicas, que sirvan.como marco.de referencia para el establecimiénto de acuerdos de interconexion o o
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resoluc:ones de la Sutel La OIR. debera ser aprobada por la Sufel, J'a cua! podra efectuar
modrﬂcacrones epmiendas.o ac!aracrones para el cumphmfento de fos pnncrpfos ¥ objetrvos de esta s
Ley ‘ ) :
X Las deméas funcwones que establece esta Ley

Vll. : Que en v1rtud de lo antenor se concluye que es. competenma del Conse;o de- la SUTEL

a.. Deﬂmr y anahzar los mercados reievantes del sector telecomumcamones :
b. Determinar la existencia. de operadores o provegdores importantes. . _
. Imponer. a los operadores y proveedores mportantes las obhgamones contenzdas en el :
o art|culo 75 inciso b) de la Ley 7593 ‘
VIil. . Que. asimismo se determlna que en Ia Vaioracmn de un mercado relevante se deben determlnar
' " los niveles de competencia y la presencia de operadores: y. proveedores - de servicios de
~ telecomunicaciones con’ poder sustanc:ai de mercado que deban ser declarados como.,
'|mportantes : :

X .Que el artlculo 6 de'la Ley N° 8642 defme competencna efectiva como a "c;rcunstancaa enla que
' ningun operador de redes 0 proveedor de’servicios de telecomunicaciones, 0 grupo de cualquiera
. -dé estos, puede fijar los precios o las condiciones de mercado unilateralmente, testringiendo el - ¢
- ‘funmonamlento eficiente de este, en perjuicio de fos usuarios” (incisc 7); y a los operadores o
, proveedores importantes coma aquellos. que ostentan “capamdad de - afectar matenalmente
" teniendo-en con51derac:|on los precios y la oferta, los términos de part;cspacmn en los mercados
_ relevantes,. como resultado de controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de su posicion
2 enel mercado” (inciso 17).-Asi la compeienc;a efectiva en el mercado de telecomunicaciones se
. asocia con una circunstancia en la que no existe un operador o proveedor lmportante con poder- -
sustanc:tal de mercado o un grupo de estos que e;erzan domlnancna conjunta -

X. ‘Que mediante la resolucuﬁn RCS- 082-2015 de las 12 50 horas del 13 de mayo de 2015 pubhcada

" “en el Alcance Digital N°-39° ‘al Diario Oficial La Gaceta N° 104 del 1° de junio.del 2015, el-Corisejo

de-la SUTEL integré los anteriores elemehtos 'en una metodologla de: anéilSIS que permlte
_determmar el grado de competenma que prevalace en un determsnado mercado

- XL Queen consecuenma |a rewsnon de mercados relevantes no, so!o esuna obllgaclon del Regulador
' - ‘siho- que tambign constituye una practica comdn, necesaria y continua tendente a adaptar fa
" regulacion a las circunstancias que ‘presentan los distintos mercados de telecomumcamones en .
" respuesta a los cambios tecnoldgicos. y las preferencias de los’ consumidores. De ahi,, SUTEL. .
_ostenta la competenma legal para que en el caso de que los mercados. no se -encuentren -en
competencia efectiva, imponer las obhgac:lones alos operadores y proveedores lmportantes en’. -
: los termmos y forma prewstas en eI articulo 75 de Ia Ley N®7593. - C

G _REDEFINIC%ON DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE DESAGREGACION DE'
: VBUCLE A PARTIR DE LO ESTABLECIDO EN'LA RESOLUCION RCS- 307-2009 .

X Que con ocasion de la apertura de las telecomumcacuones en. Costa Rica,. yen cumphmlento de .
- lariormativa aplicable, la SUTEL dicto la resolucion N° RCS-307-2009 de las 15 horas y.35 minutos.
-del 24 de setiembre del 2009 "Deﬂmcnon de los mercados relevantes y de los operadores y/o
proveedores lmportantes” enla que determmo los sngwentes mercados relevantes ‘

Acceso alared pubhca de telecomunlcamones desde una ubicacmn fija para clientes residenciales.
" Servicios de comunicaciones de voz con origen e una ubicacion fijay. destmo naclonal
- Servicios de transferencia de datos de acceso conmutado. .

Acceso a Ia red ptblica de telecomunicaciones desde una ub|caclon mowi ‘

Ser\m:los de comumcamones de voz con ongen en una ub|cac;on mowl y desttrlo nacsonal

s s w0 &
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" Servicios de comunicaciones de mensajeraa corta.
Servicios de fransferencia de datos a través de redes mowles
Servicio de comunicaciones de voz con origeh en ubicacion fija-y destino lnternamonal
“Servicio de comunicaciones de voz con origen en ubicacion movil y destino. mternacronai
Servicios. de transferencia de datos de acceso conmutado o
" Servicios de transferencia de datos de acceso. permanente (dedlcado)
Servicios de itinerancia nacional e internacional.
Desagregacion de elementos de acceso a la-red publica de telecomumcamones' )
Servicios de.acceso @ interconexion (originacioh de comunicacionesy. A A
Servicios de acceso e intercongxion (terminacién de comunigaciones. - < s
; 'Ser\nmos de acceso e lnterconexron (transgto de comumcaclones) ' '

.t 8 & ® O O

eeee

'.XHI'.-  Que sin embargo resulta necesarro determlnar si: las anterrores defmlcrones de mercados '
o relevantes contmuan srendo vahdas L _ S :

XL Que el mforme 0420- SUTEL DGM-2016 contiene Ia propuesta de- |a SUTEL para la redeflnlcron-'
o del servrcuo mayorrsta de desagregacnon de bucle I : ,

XV Que de dicha propuesta el Consejo de la SUTEL destaca Io srgurente en relac:lon con ei mercado .
: del servicio mayonsta de desagregacron de bucle ‘ -

1 Drmensron de producto s

= Ia resolucrdn RCS 307- 2009 del Consejo de la SUTEL se encuentra deﬂnldo un mercado relacronado N
con el servrmo mayorlsta de desagregacron de bucle Este mercado corresponde a :

KLY Mercado 14 “Desagregacron de elementos de. acceso a la red publtca de telecomunrcacrones

‘ ‘Este mercado mcluye tres tlpos de productos a saber l) e[ementos de acceso a Ia red n) desagregac:on R -
. de elementos de trasmlsron 0 trasporte y m) coublcaclon de equos '

" Del anahsrs tecnlco de los tres productos anteriores se concluye que los rmsmos se tratan basmamente' -
de dos servicios te acceso distinto, los cuales si bien se podrian. adqurrlr de manera. conjunta no es usual
que se adqureran de dicha’ manera, ‘sobretodo én el caso de aquellos operadores gue por contar con

' mfraestructura propra no reqmeren adqurrrr servicios mayorlstas de desagregacron de acceso.

En Vrrtud de Io anterror se consrdera que lo pertrnente es separar dichos servrcros en dos mercados‘-
relevantes diferentes, uno’ que corresponde al servicio mayorista de desagregacron de bucle y otro que
corresponde al servicio mayorista de acceso.a Hneas- arrendadas Por la relacién de este’ ultlmo servicio
con los- servrcros contenidos en- el Mercado 18 de “Servrcros de acceso e interconexién para redes
i convergentes o.de cohmutacion de paquetes" de fa resolucion RCS-307-2009, en el cual se incluyen los
- ‘servicios de transporte, originacion y terminacion de comunicaciories de datos, incluyendo las modalidades ..
de‘arrendamiento y uso compartido de enlaces de comunicacién de transferencia de datos, se entrara’a L
" analizar este mercado en-una revrsrén posterror cuando se cuente con !a mformacron necesarra para Ilevar .
a cabo este anallsns = ‘

. Caso aparte o constrtuye el servrcro de coublcacrén el cual se refiere a! servrcro mayorls{a por medro del

- cual:un operador facilita espacio en sus mstalamones acondlcronamlento medlos técnicos,; segurrdad v
-_"vagrlanma y energia’.a otro. operador para que este pueda reahzar interconexion ¢ acceso a la red ¢
~ instalaciones del arrendador, en ese sentido; este servrcro mas que un mercado relevante se entiende
. como un servicio netesario para garantizar el acceso- y la interconexion, el cual debe venir |ncorp0rado

) dentro de cualquzer relacion de este tlpo suscrita entre operadores de telecomumcamones :

Akl las cosas el mercado relevante que se anallzara en el presente lnforme se refrere ai mercado mayonsta .
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: de desagregacion de bucle de abonado, el cual se define como el servicic mayorista por medio.del cual un

operador cede el uso del par de cobre a otro operador. Como bien fue enunciado de previo, para que este
“servicio esté disponible sej‘requiere.que‘uhé’ serie de recursos adicionales al acceso desagregado al bucle,
" se éncuentren disponibles por parte del operador que ofrece el servicio mayorista de desagregacion de
bucle. Entre estos servicios destacan el servicio de coubicacion, cableado, enlaces de conexion de equipos
y sistemas de informacion relevantes. , B L Lo A . o

En el caso costarricense el acceso al bucle de abonado no puede darse para la prestacién del servicio
-telefonico basico tradicional, esto de conformidad con el articulo 28 de la Ley 8642. En razén de o anterior
el mercado relevante que se estaria analizando en el presente estudio corresponde al servicio mayorista

de desagregacién de bucle de abonado, el cual responde a la s;g’uie'nte descripcion.

“Mercado mayorista de desagregacion de bucle de abonado: Se refiere al servicio que ofrece una conexion.a
. la red del operador que le petmite a ofros operadores el uso'de freciiencias no vocales del‘espectio sobre el *
bucle de abonado, manteniéndose por el operador duerio de la red la prestacion del servicio telefénico basico
tradicional. Este servicio incluye los reécursos asociadog- al ‘acceso desagregado” del bucle, enfre los que
. destacan: el servicio de” coubicacién, cableado, “énlaces de conexion de equipos vy sistemas de jriformacion -
relevantes.” : S ' : B Co

S P "_Figura".l"-- _ Ve
- 'Servicio mayorista de desagregacion de bucle de abonado. -

Provegder de sgvicio.
-ié lefelonls bidscica
" yadicienaly ageeses -

‘internet fic - . L Co e ususte \ .
_ o : oo : ¥DISL ’ :
2 Caubicacts . B - C . ,;f/ - :
- Coubicacién. F;ifb‘:: : /4" " Telélon
" r T " chnvancional
" f ‘,\( '\..'
Erlaces Divisar . : ‘
tioAcales ' \\\\\ -
A% - psLmater  #
L s _
Par de . =L,
Teleiong .
- convéncional
EI b mar . 2 D T .. Lo :
. Efilaces en Ejsor
fibra dplice }j
\,,; |, DSLmodem J

* Fuente: Elaboracion propia. ‘ Dol R R

 En relacion con Ia sustituibilidad tanto desde el punto de vista de la dermanda como de la oferta de-este -
servicio, sé encuentra que el mismo articulo 28 de la Ley 8642 constituye una barrera de-entrada

* SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

practicamente absoluta, que implica que este servicio carezca de sustitutds en fo relativo. a la tecnologia

del par de cobre. Mientras que en lo referente a atros medios de acceso como la FTTH, se considera que
las redes dé fibra desplegadas.hasta la fecha en el pals poseen coberturas limitadas y se encuentran.
circunscritas a iniciativas geograficamente dispersas, lo que implica gue actualmente no ejercen mayor
. presién competitiva sobre el mercado mayorista de acceso al bucle, sin embargo, en una posterior revision
de este mercado dicha situacion se debera re-evaluar para contemplar la evolucion de dicho servicio. -

2. Dimension geogréfica -
" Enrazén de la falta de sustitutos para este servicio, se encuentra que el mercado relevante deeste servicio

* mayorista comprende el area en la cual se encuentra desplegada la tnica red capaz de ofrecer el servicio .
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: de desagregac:lon de bucle, sea Ia red de cobre. Slendo que al ser esta red de caracter nacional, la
~ dimension de este mercado relevante tamblen vendria a ser nacmnal

H ANALIS!S DEL GRADO DE COMPETENCIA DEL MERCADO MAYORISTA DE
DESAGREGACION DE BUCLE

k- Que a pamr de la redeflmcnon del mercado relevante de este. serwmo |nd|cada en el apartado .
" dnterior, se procedié a determinar el grado de competencsa que se presenta en este mercado
segln los‘pardmetros e mdmadores establecidos en la resolucion de este Consejo N° RCS&- 082-
2015 de Ias 12 horas.y 50 mmutos del 13 de mayo. del 2015.. i '

: " Que el analisis del grado de competencna del servicio mayorlsta de desagregac;on de buele fue
o llevado a cabo por la DGM y se encuentra contemdo eh el informe 6420 SUTEL DGNI 2016.

e AL -~ Que de dicha propuesta el Consejo dela SUTEL destaca lo S|gu:ente en relaclon con el mercado :
S 'de! servicio mayonsta de desagregacaon de-bucle: = S “

V) ESTRUCTURA DEL MERCAQO

. EI SETVICIO - mmonsta de acceso resndenc1al a mtemet desde una ubmacubn fi;a puede ser ofrec;ldo de o
B dlstmtas formas a saber o : N ; . ) . J‘

- Medlante el despllegue de una red propza Ia prestacnon del servucno minorista se basa en el desphegue de una-
red de acceso alternativay por cualqulera de las fecnologias dlsponlbles HFC, FTTx, medios inaldmbricos. Este
es.¢l caso dé todos los operadores’ alternativos al ICE que con el ob;eto de competlr enel mercado han lnvertldo. v
en el desphegue de una red de acceso propia.. . . ; S :

= Niedlante eluso dela red de otro operador ta prestacnon deE servicio m|nonsta se basa en los servicios mayonstas S
o del operador mcumbente o de otro operador que ofrezca un servicio mayorista equivalente. Actualmenie en el "
pals no hay proveedores que ofrezcan el servicio de acceso resrdenCIaI a internet medlante esta modahdad

El serwcno mayorista de desagregacujn de bucle garanhza eE acceso de operadores a!ternahvos de ;nternet

. los cuales pueden: emplear la red del operador incumbente para ofrecer sus servicios minoristas. Et servicio

-, ‘mayetrista de ‘desagregacion de bucle posee-la ventaja de que permite a Eos operadores contar con la
- .cobertura de Ia red de! operador mcumbente . '

Lo anterlor implica que el Servicio mayonsta de desagregacnén de bucle de abonado esta muy relacmnado
" con el servicio minorista de acceso residencial a internet, dado que represerita una alternativa para la- . - .
provisién de este ultlmo Este servicio le- sngnmca al usuario final 1a posibilidad de contar con un proveedor
alternativo en aquellos cantones en los cuéles solo el ICE cuenta con red desplegada o bien de ampliar .
“la competenma en aquellas dreas en las que compiten varios operadores En este sentido, el servicio.
‘mayorista de desagregacion deé bucle de abonado’ podna favorecer Una mayor competenma en el mercado o ‘
' ,reievante mlnorlsta asomado ‘sea &l mercado de acceso Tesidencial a mtemet desde una ublcamén ﬂja

18) Partlc:pantes del mercado

p El servicio de desagregamon de bucle de abonado se reﬁere al servicio que ofrece una conex:on ala-red.
‘del-operador que le permite a otros operadores el uso de frecuencias no vocales® del espectro sobre el
bucke de abonado mantenléndose por el. operador dueno de Ia red Ia prestacrén del servicio telefonlco
basico tradnmonal : . S

o De acuerdo con artlculo 28 de Ia Ley N° 8642, se deiermtné que no pedrén otorgarse concesiones o auionzacnones reiacmnadas con -
el servsmo telefonico bésmo tradlmonal :

L
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El Gnico -participante de este mercado es el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), -
qguien se_constituye como el duefio de la red de cobre del pais. La red de cobre desplegada por e! ICE '
- -cubre los 81 cantones del pafs y por lo tanto, al dia de hoy, esta techologia es la tnica en el pais que -
~ permite ofrecer un servicio de desagregacion del bucle de abonado que permita a operadores alternativos
competir de manera efectiva a nivel minorista en la provisién del servicio de acceso a internet desde una.
- ubicacion fija. .. o SV SR L o

" Los desarrolios incipientes de redes de fibra optica no se pueden consideren actualmente como parte de
este mercado, ni en un horizonte prospectivo de 2 0 3 afios, como un medio sustituto del bucle del par de ' .
_cobre, esto porgue muchas de las redes de fibra 6ptica del pals alin estan en procedo de despliegue,

© mientras gue aquellas que'ya se encuentran desplegadas poseen coberturas limitadas y se encuentran
circunscritas a iniciativas geograficamente dispersas. - - S -

. 19) Pﬁrtiqipéciéh de mercado.’

- EI'ICE es el unico operador con.la capacidad de oftecer este servicio. mayorista en -el. mercado: .. -~
costarricense. Por lo que el ICE ostenta una posicion de monopelio en la prestacion de este servicio, siendo.

su'participacién en el mercado de un 100% con independencia de como se mida.,
' - 20) Concentracién de mercado.

" El indice de concentracion se calcula como un derivada de Ios niveles de participac;ién de mercado, de tal
- forma que, como la participacién del operador es del 100%, el nivel de concentracion medido por el indica.
- HHl'es de10.000 p_'unto's, L ' S e R T

- -21)‘C'6mpdrtalmienfto- reciente de los participa'ﬁtes"_fdei' mercado,

En la resolucion namero RCS-307-2009 se le impuso al ICE la obligacion de suministrar una Oferta de
Interconexion de Referencia (CIR) que incluyera los. puntos de acceso e interconexion y las demas
condiciones ‘técnicas, econdmicas 'y juridicas, que sirvieran como marco de referencia para el .
“establecirniento de acuerdos de interconexion o resoluciones: de la SUTEL. Dentro de. los servicios
" incluidos en dicha oferta se encuentra el servicio de desagregacion del bucle. S T ‘

Pese a lo anterior,-actualmente ho hay operadores gque mantengan un contrato de acceso con el ICE por
‘desagregacion de bucle para ofrecer el servicio minarista de acceso a Internet desde una.ubicacion fija. - -
Sin embargo, luego de la apertura de! 'mercado se dieron’ dos casos sobre operadores interesados ‘en.
adquirir este servicio al ICE. Uno de estos operadores fue Radiografica Costarricense S.A (RACSA)®, con o
‘quien el IGE firmé un contrato el cual finalizo a los 18 meses de su suscripcion. El otro operador fue COSTA .-
 RICA INTERNET SERVICE PROVIDER, S.A. (CRISP), quien luego de una serie de intentos por adquirir -

.8l servicio desistio. Conviene analizar en detalle dichgs'casos. I : T

. RACSA T

En septiembre del 2010 el ICE. presento ante la SUTEL el “Contrato de desagregacion del bucle .dé
“abonado entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y Radiogréfica Costarricense. -
S.A (RACSA)". El objeto del contrato consistia en la desagregacion, a favor de RACSA, de las .
'capacidades debanda ancha del bucle de cobre del ICE, ‘en los distritos telefonicos donde RACSA ofrece

" puertos xDSL, con las ¢aracteristicas y condiciones. técnicas y economicas que en dicho contrato se

* detalflaban, e ‘ S T ‘ oo :

M Es necésario aclarar Que el ln'stituto Costarricense de Electricidad es?el‘ciueﬁdde las empresas.Cablevision® y RACSA, por lo cuial o
- s& consideran que estos tres operadores forman parie de un mismo “grupo econbmr‘co", de acuerdo con lo establecido en el'inciso 9,

. del atticulo 6 de ta Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
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" Siempre que fuera técnica y econdmicamente factible el ICE se comprometia. a desagreg_ar a favor de
- RACSA las capacidades de banda ancha de lazo de cobre existente entre el Punto de Terminacién de Red-
(PRT) y el equipo de acceso del ICE, donde RACSA explota sus puertos xDSL, sin detfimento de las _
*_condiciones de calidad de los servicios de telecomunicaciones que brinda el ICE. Los precios pactados en
~ dicho contrato se indican en el Cuadro.3. fo T e '
. . Cuadro3, - ° . B
.. Servicio mayorista de desagregacion de bucle dé abonado: L
Cargo mensual por par de cobre desagregado seguin contrato ICE-RACSA. Afio 2010. -

o Concepto. - o _ Cuota de instalacion | Cargo mensual rét:ur‘fente
“Desagregacion de bucle de abonado completo - I S 12,70 ‘
Desagregacion de bucié de abonado compartidd ' ' 30 L . 10,83 7

Factibilidad de acceso para desagregacion del bucle ~ | Estudio- de factibilidad técnica . - NIA
Nota: Las cifras estdn dadas en US Délares.. . R e
Fuente: Expediente (0053-S_'TI—INT-OT -0015.2-2010.'

Una de las clausulas del contrato indicaba que el mismo tendria una duracion indefinida, con. un plazo
. ‘milnimo de éjecucién’de 18 meses en la medida que las.paries no decidieran por mutuo acuerdo su término.
. 8in embargo, el 07 .de agosto del 2015 el.ICE y ‘RACSA solicitaron la autorizacion de finalizacion del
~contrato por mutuo acderdo. © T oL S el PR

La DGM solicito a RACSA 'y al ICE informar sobre los bucles que previamente habian sido desagregados. -
En la respuesta indican que el contrato se mantuvo vigente hasta el mes de agosto del 2012 y que desde
esa fecha en adelante se procedit a revertirlos efectos del citado acuerdo, lo que implico trasladar un total

de 25,000 puertos xDSL alafed de RACSA. "~ . . - .

~Medianite résoluciér RCS.-DOS—ZOTB_ dei_-'dia.‘a de enero del.2016; el Consejo otorgé la autorizacion parala | |
.. finalizacion definitiva del contrato de deSggregacl_én=delcbu'cie de abonado entre el ICE y RACSA. No hubo

ninguna a_fec’tacién alos usuarios: . . -
e CRISP - L

Por otro lado, la empresa CRISP inicio, a finales del 2010, negociaciones con el ICE sobre varios servicios

“mayoristas, entre estos la desagregacion del bucle. Luego de varias reuniones entre ambas empresas y

audiencias ante el Consejodela SUTEL, se dieron varias situaciones que llevaron a que la empresa CRISP"
" desistiera de adquirir dicho servicio, ‘ ‘ EEERE o ST

* Durante el proceso.de négociaéiones CRISP indicaba que los precios ofrecidos por el ICE ho estaban
calculados con la metodologia establecida por la SUTEL, ademas de que en mas decuatro meses no fue
" posible que la empresa coubicara sus equipos en las instalaciones del ICE a pesar de ya haber instalado -
~ algunos equipos en las salas del ICE. .~ B . : '

 Es asi que el 15 de febrero del 2011 CRISP co‘m'ugn‘ipa' al ICE que no'van a requerir el servicio de i
- desagregaoiéndelbuc!é.-- R o . T L SR

A Ia fecha, ademas de los dos casos anteriores, la SUTEL no tiene conocimiento de que hayan existido: .
~ otras empresas interesadas en adquirir este servicio. SR ' SR
' . Estos dos casos unidos al hecho de no haber existido ningun otro operador interesado en adquirir este
. ‘servicio parecen evidenciar que las condiciones en las cuales se ofrece este servicio han. impedido que
este mercado se desarrolle. Por lo cual conviene analizar preliminarmente los términos en que este servicio
- se ha ofrecido en el mercado. - G S o ‘

" Alafecha, el IGE ha contado con dos OIR distintas; y.por lo-tanto dos precios distintos han sido aprobados
" para el servicio de desagregacion de bucle. La primera OIR fue aprobada en el afio 2010, mientras que fa:

)
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segunda OIR, vigente al dia de hoy, fue emitida en el.afo 2014,

‘ ,Cuadfotl__‘ Lo o
"~ Servicio mayorista de desagregacion de buclée de abonado. - : .

. _Cargo mensual por par de cobre desagregado establecido en la OIR del ICE, Afios 2010 y 2014.

. Cuota Cargo mensual Cuota - | ~Cargo mensual , |-
‘Servicio . | “instalacién | recurrente” |- instalacion |- recurrente
L - L L OIR2010 - - T QIR2014
Desagregacion de bucle de abonado completo | - 30 - o270 33,10 . 11,29
Desagregacion de bucle de abonado compartido;  ~ 30: . 10,93 10.40 C 544

- Nota: Las cifras estan dadas en US Dolares. Co o T : '
. Fuente: Elaboracidn propia con datos OIR 2010 y OIR 2014 del ICE, aprobadas-mediante resoluciones RCS-496-2010 y
'RCS-059-2074 y RCS-110-2014, respectivamente. o T . :

La informacion contenida en el Cuadro 4 évidencia que los precios para este servicio disminuyeron entre:
~uiia OIR'y otra, sobre todo en lo referente al cargo mensual recurrente. Asi esta disminucion enel precio,
“"principalmente del servicio de desagregacion de bucle compartido, de $10,93 a $5,44 dolares, casienun

50%, no. generd un incentivo para que operadores mostraran interés en este servicio, Tampoco asi, la -

- reducgion de fa’cuota del-cargo por-instalacion .

Asi; conviene determinar por qué la disminucion del precio de este 'sefvicio no. resulté efectiva para - -
-.promover que los operadores se interesaran en ¢l. Lo anterior se pudo haber dado por. diversas razones.

~ En primer lugar, si bien las condiciones y los precios disminuyeron, estos pueden no seguir siendo
. atractivos para.que los operadores’ entrantes. escojan como parte de su modelo de negocio emplear el -
. “servicio de desagregacion de buclé como medio para llegar al usuario final, No se puede-dejar de lado,que
el servicio que mas-disminuyé de precio fue la desagregacion del bucle de abonado compartido, la cual.
aplica en el caso de aquellos bucles qué cuentan con una linea telefonica fija del ICE, muchos de los . -,
cuales ya cuentan con una conexion a internet ofrecida también por el propio ICE?!. Aproximadamente el .
30% de los bucles.cuentan tanto con el servicio de telefonia fija como de acceso a intemet fijo, conexiones
‘que $oNn menos atractivas para un operador alternativo, porque implican el esfuerzo de venta de lograr que
el Usuario que ya cuenta con la conexién de xDSL con el ICE se iraslade hacia el nuevo operador. De tal
forma qué para los operadores alternativos el servicio de desagregacion de bucle de abonado completo,
puede restiltar mas atractivo, porque es el que se ofrece sobre lineas en las cuales el ICE. no ofrecen .
" ningtn servicio. Sin embargo, como ya fue destacado entre. 2010y 2014 dicho servicio, bajo solo US$1,41
" por linea. PR R S e S s S

. -Eﬁ'-seg'undo lugar, es necesario indicar gue las condiciones _téc'nicas ofrecidas para la prestacion de este .
©sérvicio no variaron significativamente de una OIR a otro. En ese sentido otros eleimentos esenciales, como

. - plazos de entrega del servicio y demas permanecieron iguales en ambas ofertas.

En tercer lugar, no se pude dejar de lado que fuego de la apertura los-operadores para ingresar al mercado
minorista’ de " acceso a Internet fijo optaron por desplegar sus propias: redes. ‘Esto generé que la"
competencia en el servicio de acceso a Internet se diera sobretodo como una competencia entre redes, -
entre el incumbente y los huevos operadores, ¥ no-como una competencia entre servicios*”. De tal forma
que a naturaleza de la dinamica competitiva a nivel minorista podria haber afectado el interés en el

" desarrollo de este mercado a nivel mayorista, ya que los operadores han optado por desplegar su propia .-
red de acceso y llegar al usuario final sin tener que desagregar el bucie de abonado y suscribir un contrato -

" deacceso. - e e o = L T

A dicieinbre 201 S'ei ICE contaba con 245.648 conexiones a interhef via ADSL y 824.q70 lineas te[éfdn%cas ﬁjas, lo que implica gue

* asi un 30% del total de bucles dé abonado contaban con servicios

22 L g competencia en redes se da cuando los operadores estan integradds_=v'erticalmgante. y:por-lo tanto estos controlan sus propias
_infraestructuras-de red llegando a tener autonomia suficiente para lainversién y |a innovacion. La competencia en servicios, es aquella-
" donde los operadores sin infraestructura ofertan servicios sobre la red del oparador incumbente o ya establecido mediante el alquiler a

* preclo mayorista regulado.. ’
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22) :Acée;;o de los ﬁakticipéntes del mercado a las fuentes derin'sum_os‘

Este apartado se refiere al acceso que tienen los operadores gue prestan el servicio de acceso residencial

‘a'intemet a nivel minorista al mercado mayorista relévante asociado, sea al servicio mayorista de:
. desagregacion de bucle. oo S ' - s

- EIICE ofréce &l servicio de desagregacion _compértida del bucle de abdn_édo en dos modaifdades; a saber:
desagregacion conipartida del bucle de abonado.y desagregacion completa del bucle de abonado. -

- El servicio de desagregacion ‘Compa_rtidédel bucle de abohado consiste en el alquiler del par de cobre al -
- PS (prestador solicitante), en el rango de freécuencias altas del par, para entregar servicios de banda ancha . -

o XxDSL por encima de la banda de frecuencias bajas para la telefania basica o bien acceso basico RDSI,

" la cual serfa utilizada por el ICE para el setvicio telefonica bésico tradicional. Sera de aplicacion a los

. .bucles de abonado que cuenten con el servicio telefonico basico tradicional o basico RDSI del ICE, o bien .

clientes que han solicitado el retiro de su servicio ADSL para migrar a ofro operador pero que deseen -

. conservar su servicio telefonico bé_si_co tradicional®®,. - .~ : S s
El servicio de desagregacion completa del bucle de abonado consiste en el alquiler del par de cobre al P'S, .

~en fodo el rango.de freciencias del par, para su uso irrestricto exceptuando la prestacion del servicio

“telefénico. basico tradicional. Sera de aplicacion a los bucles vacantes, esto es, bucles sin abonados. En:
este caso, el ICE no brindara al clienté el servicio telefénico basico tradicio,nal. Sera.de aplicacién a |os

_ bucles de abonado que no cuenten con ninguin tipo de servicio del ICE, o aquellos que habiendo contado" :

" con el servicio telefonico basico tradicional, basico'RDS| o ADSL del ICE, el cliente ha solicitado el retiro- - ‘

_ de los servicios en su totalidad para migrar a otro operador®. .

.Los' precios ofrecidos para el servicio de desagregacion del bucle segun la dltima OIR, apr',obadalm'ediante.
resoluciones RCS-059-2014'y RCS-110-2014, son los indicados en el. I o '

o Cuadro 5. -

e * Cuadré 5 ”
T . Servicio mayorista de desagregacion de bucle de abonado: ‘
- .Cargo mensiial por par de cobre desagregado establecido en la OIR del ICE. .~
L - . Monto en US Ddlares. Aiio 2014. ' '

‘ _ ' Conceptb Cuota de instalacion |- Cargomensual recurrente’ .
_Bucle de abonado completo. . 33,10 - L T 1129
Bucle de abonado compaftido . 1040 - oo h44

Nota: Las cifras estan dadas en US Dolares.

*. Fuente: Efaboracion propia con datos OJR 2014 del ICE, aprobada mediante resoluciones

- RCS-059-2014 y RCS-110-2014.

Para- determinar la. razonabilidad . de estos - cargos, una de las herramientas es comparar precios ’
. internacionales de este mismo servicio. Para ello-la SUTEL contrato mediante licitacion abreviada 2015-
LA-000007-SUTEL a la empresa Telecommunications Management Group para que le proporcionara un -
- comparativo internacional de una serie de variables relevantes del sector telecomunicaciones, entre esta
‘,_infor_maciéri se encontraban los precios cobrados en otros paises por.la desagregacion del bucle. Estos

precios.para poder compararlos se ajustaron segun el poder de paridad de compra para cada pais. -

2 |a terminacion de este servicio serd entregada en un repastidor. de -operador .(RdO) o punto de.acceso del PS. En este caso -
* corresponde al PS cubrir log costos de instalacién del tendido del cable para unir ef RPCA del ICE ¥ RO del PS; y de ser necesaricel
splitter de central. Esta instalacién serd realizada por el ICE ‘¢on.cargo al P8, de acuerdo con el estudio de carmpo respectivo.
2 E| acceso-a estos elemerntos se provee en un punto factible ubicado-en un fugar entre el equipo terminal del-cliente ' ta salida de la:

- central telefonica o conmutador del ‘iCIE, siémpre y cuando el madio de transmisién que se eljja para hacer la interconexion. sea el par

de cobre. El punto de conexion estard e las centrales primarias, centrales locales y Unidades Remotas (URAs). A partir de'este punto, - .
ei PS obtendra acceso compartido al bucle local. Por consiguients, estaré en condiciones de usar el bucle como medio de transmisidn -
directo entre su red y ios clientes finales. ~.- - ‘ ' C Co : L Co

[
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i
: Graflco 1 muestra el comparatlvo de! cargo mensual por desagregamon completa y el cargo mensual por
. desagregacson compartida : o _
Graflco 1

_Servicio'ma yorfsta de desagregacron de bucle de abonado ’
Cargo de desagregacion compartida-y completa de bucle de abonado
de! operador :mpon‘ante para distintos parses Afc 2014.

50

, 2pz ;
1]:,6 i L el 1 ' : T
: : R A o
‘: ‘; A
! ! 743 ot
coyelsg . _3.93 k L 4.07 T
' S 302 o )
5 - & S P i g
_0,59 1,74 i i ot »
' M@Lﬁ.‘edo’nia o Croaaa Turquna U Butgaria ’ Poloma ‘C‘osta Rfca : Pdrtuga[-: Marrhécps :
.Desagregaclon completa RO &Desagregacaon comparttda
~ Nota: Las crfras estan dadas en US$ PPA.’ . - . ool
) Fuente Elaboracmn prop:aapamr dei lnforme final de ia Contratacron 2015LA SUTEL 00007 ‘ : !

CUE
Graﬂco 1 permite determmar que el prec:o del servicio de. desagregac:lén de bucle comp!eta que ofrece el
ICE son un 30% que los.de la muestra de paises considerada. Por-su parte, en lo referente al servicio de

_desagregamén de bucle compartida, el precio del ICE es el premo més alto de todos los palses de la .
T muestray se ale;a en-un 55% del promed|o : .

" Ahora, bien en 1o referente a Ios cargos de mstalauon para la desagregamon del bucle, Ios precnos cie L
mstalacuén de un bucle: completamente desagregado son un 49% superiores a 1a muestra de palses - .
L _conSIderada de: prev:o mlentras que en. el caso del cargo de mstalac;on de un bucle compartldo esta es
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‘un 56%_&nfeﬁor que el promed'i_o defos paiseé de la muestra.

~ El'hecho de que los cargos de instalacion vy los cargos recurrentes ofrecidos por el ICE se alejen del -

- promedio.internacional podria ser un factor que influya en el desarrollo de este mercado, por lo-que si sé
pretende que este.mercado sé desarrolle es necesario revisar los precios de este servicio mayorista y-las -
condiciones en Ias cuales se ofrece el mismo. o o I o D
Conviene tener presente que el precio ofrecido en:la OIRpara los servicios de desagregacion de bucle

completo y compartido Unicamente consideran la desagregacion del bucle en si, sin embargo, los servicios
 adicionales para hacer efectivo este servicio, tal como la coubicacion, el cableado, los enlaces de conexion '
" de equipos y los sistemas de informacion relevantes, deben ser contratados y cancelados por aparte como

servicios adicionales. - -

Por.lo que; ademas del cargo mensual recurrente por desagregacion y el cargo de instalacion, los
_operadores que deseen eventualmente acceder a. este servicio deben adquirir otros _BEIvicios

-.complementarios, tales como la coubicacion y cableado.

El operador debefa coubicarse en los nodos del ICE. Para esto debera cancelar un cargo por instalacion -
v un pago ménsual recurrente por la coubicacion. Asirismo, de-acuerdo a-loindicado en la OIR para la’
_desagregacion del bucle compartido el operador salicitante debe cubrir los costos de instalacion del tendido
del cable para unir el Repartidor Principal del ICE y repartidor del operadér, y de ser necesario el splitter
de central.: Esta instalacion sera realizada por el ICE con cargo al operador, de acuerdo con el estudio de .
]‘,campor,;esp_ectivo. S ; S e e o

Si el operador selecciona coubicarse en los nodos del ICE, los cargos que aplicarian dependerian de sies .
- un bastidor completo o en un tercio.de bastidor. De acuerdo a la ultima OIR vigente los precios para estos - -
. servicios se recogen en el Cuadro 6. IR ' T s R SRR

R ... Cuadro 6. S .
. g ‘Servicio mayorista de desagregacion de bucle de.abonado! a
Cargo por servicios adicionales hecesarios para poder desagregar un bucle de abonada
o : e . segiinla OIR delICE, Afio 2014.-. .~ ° : o

~ Servicio - .- - -] eNrRT L, CRM
5. Servicios de Coubicacion o I . o Co
54 Coubicacion en nodos principales de telecomunicaciones San | 4 ay5a7 - |
s Pedro, Bastidor completo. ] . o Lo R
51.1. . |Servicioconcircufosde ACyDC - o " 341918 .| 293764 |
51.2 Servicio con cifeuito de AC 20A . - C 341918 243205 .
1613 - |Servicioconcirutode DC20A - o 3.419,18 2.004,57
1514 Setvicio.con circuito de DG 30 A . - i 341918 | . 2.149,86
' 55 - ~- | Coubicacion en nodos principales de t_elecomtjnicaciones San | 4 5‘38"82 I
. |P* . Pedro, Bastidor compartido (a untercie) - - . T E .
S 15.21 | Servicio con circuito de AG 6,67 A=120V -~ - " . ¢ 113973 .| .. 810,88
1522 - Servicio con circuito de 6,67 A-48V. ] - . 1.13973 708,856
‘523,  |Senviciocongcircutode 10A-48vV.___ . -~ | 113973 .| 71662

.., 'Nofta: Las cifras estan dadas en US.do6lares. . R o s - .
. Fuente: Flaboracién propia ¢on datos OIR 2014 del ICE, aprobada mediante resoluciones RCS-059-2014 y RCS-110-2014,

Mientras que en ‘Io‘,refere‘nté'a cargos adicionales  como ‘el cableado, &l cargo a ser cobrado seria

‘determinado hasta que el ICE tealice el estudio de campo especifico. . -

o Dadoe 105 anteriores cargos y considerando los precfos_pobrados a nivel minorista por el ser'v_ici,o'de acceso
- “ad'internet residencial desde una ubicacion fija se puede realizar &l siguiente ejercicio para una conexién a
interriet de 2 Mbps, la cual segun el analisis del servicio minorista de acceso residencial a internet es'la.
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mas comunmente ofremda en el pais SI suponemos que un operador altematlvo desea ofrecer servicios
.- de acceso residencial a internet empleando el Servicio mayonsta de acceso a lnternet dlChO operador debe -
~cancelar al ICE Ios SIgulentes montos: :

LI B

: Por el servicio de desagregacion de bucle compieto US$11 29 por linea por mes:
Por ei servicio de desagregamon de bucle comparhdo US35,44 por linea por mes.
Por el servicio de coubicacion en un tercio de bastidor: US$810,68 por mes.
Por el servicio de instalacién de un budle completo: $33,10 por finea una tnica vez.

«. Porel servicio de.instalacion de un bucle completo: $10,40 por linea una linica vez.
. Por el ser\ncm de’ tnstalacnon de coublcacmn en un'tercio de bastldor $1. 139 73-una umca vez,

‘ ;',A su vez &l operador debe lncurnr en una sene de costos adlclonales para la provssaon deE serwmo

e Costos de transmuston nucleo, coneotiwdad internacmnal entre otros costos de red 4. 869 coloneslhnea
o Costos minonstas 1. 950 colonesllmea :

, A partlr de lo antenor se puede proyectar la rentabilidad- mensual que tendr:a un operador que ofreciera el _
" servicio minorista de acceso residencial a internet mediante la contratamon mayorlsta del servncno de S
desagregac&on de bucle de abonado Dioho ejermclo se resume en el Cuadro 7. : o

Cuadro 7

. Serwc.'o mayonsta de'desagregacion de bucle de abonado
Est:mac;on de rentab.vhdad de un operddor alternativo ‘el servicio minorista de acceso residencial & mtemet

meo’rante la contratac:on ma iyorista del-seérvicio de desagregac:on de bucle de abonado

: CostolPrecio

Desagregamén de Bucle Compartido

Cantldad de Bucles. -

ltem 100 T 500 | %000 [ 5000 . 10.000 25.000. 1. 50,000 100.000 .

' Costo desagregacusn bucle 544 |  544,00] 2.720,00| 5:440,00} 27,200,00| 54.400,00| 136.000,00 272,000,00 | - 544.000,00
Costo instalacién’ desagregaclén . . o ' o . . SN NS
bucle 10,40 28,89 | 14444 . 288,89 . 1.444 44| 288889 - 7.22222 ) _-.14.444,44' 28.888,89
Costo coubicacion ~2.037.64| 293764 |, 293764 2.93764| . 881292 1468820 3818932 [ 73.441,00| " 146.882,00

| Costo instalacién coubicacion .3.419,18 9498 - ‘9498 9498| < 28403| @ 47489| 123470 2374431 4.748,86
: Subtotal Costas Mayoristas -3.605,51| 5.897,06| 8761561 37.742,30 72.451 98 182,646,265 | 362.259,88 724.519,75 )
Porcentaje Costos Mayoristas 74% | 48% |- 41% 37% | " 35% 37%| - - 36% - 36%
Costos de transmisién, .ndcleo, ol R S ' ‘ |
conectividad, mternacuonai entre o B IR L ' T : R ‘
otros costos de red. - . 8,07 907.45 | 4.837,25 | 9.074,50 ] -45.372,48 90.744,96 '22G6.862,39 | 453.724,78 807.449,65
Costos minoristas - * G 7363 . 36343 1.817,14| 3.634,27| 18.171,36 36.342.71 90.856,78 | 181.713,56 363.427,12.
' .Sitbiotal Ctros Cosfos ' |7 1.270.88| 6.354,381 12.708,77 | 63.543,83 127.087,67 | 317.719,17 | :635.438,33| 1.270.876,67
Porcentaje Otros Costos‘ : C26% 1 . 52%1. 59% 1 :  63% C 64% 1 B3% o 64% 1 64% 1.
Costo fotal . 4.876,38 [12.251,44 21.470,27 | 101.286,13 199.539,64 ;. 500.365,41 |  997.698,21 | 1.995.396,42
| Precio promedlo conexion 2 MB 20,200 2.020,28 | 10.1 01,41 [20.202,82 [101.014,10 202,028,20 505.070,50 1 1.010.141,01 | 2.020.282,02
Rentabilidad Mensual . -2.856,10 | -2.150,03 | -1.267,45., 272,03 ¢ . 2.488.56 | 4.705,09 1 12.442,80 |  24.8385,60
.| Rentabilidad porcentual’ i 141 % .-18% -6% 1. 0% % % | S 1% 1% |
N Desagregamén de Bucle Completo ) R
’ T . Cantidad, de Bucles o L e R
ltem Costo/Precio [ —405 T g0 | 1.000 5000 | . 10.000. | 25.000. ] 50,000 100.000. |-
Costo desagregamén bUCIe 14,261 1.129,00 | 5.645,00|11:290,00 | 56.450,0C 112.900,00 282.250,00 564.500,00 i 1,129.000,00
- Costo instalacién desagregaclon C L N : ' e : o '
bucle, 233,40 91,94 459,721 919,44 4,597,22 9.194,44 22.986,11 ‘4‘5.972,22 91 944 44

| Costo coubicacion - 293764 293764 293764 2,937 .64 §.812,02 | -14.688,20 | ~38.189,32 73.441,00 [ 146.882,00

- | Costo Instalacion coubicacién 3.419,18 94,98 19498 |- 94,98 | - 28493 | A7489 | . .1.234,70 2.374,43 . 474886

) Sublotal Costos Mayoristas, ) 4.253,56' | 9.137,34 1 15.242,06 [ 70.145,07 | 137,2567,53 344.660,14 | - 586,287,685 | 1.372.575,31

Porcentaje Costos Mayoristas ) 77% 59% | - 55%. "B2% 520 | - 52% TB2% |- - 52%
Costos de‘transmision, nicleo,: : ' : o
conectividad internacional, entre i 1 L ST R S :
otros costos de red. : ‘9,07 . 807,45 | 4.537,25 ' 9,074,501 45.372,48 -90,744,96 226.862,38 453,724, 78 | 907.449,55|. .
Costos minoristas = | 363 235343] 1.817,14| 3.634,27 1 18.171,36 | 36.342,71 90.856,78 |  181.713,56 363.427,12

‘ Subtotal Otros Coslos: 1.270,88 | 6.354,38(12.708,77 | 63.543,83127.087.67-] - 317.719,17 | 635.438,33 | 1.270. 876 67.
Porcentaje Otros Cosfos | 23% M% | 4% | 4B%| - '48% S 48% | 48% |

 Pagina 86 dc 674




“Ne

38243

SESION ORDINARIA 068-2016 LRI CIoaS
23 de noviembre del 2016 S A
Costo total - 5.524,44 | 15.491,72 | 27.950,83 | 133.688,91 [ 264.345,20 |  662.379,30 | 1.321.725,98 | 2.643.451,97
| Precio promedio conexién 2 MB 2030] 2.020,28 | 10.101,41 | 20.202,82 | 101,014,10°| 202.028,20 | | 505.070,50°] 1.010.141,01 | 2.020.282,02 |
Rentabilidad Mensual -3.504.16 | -5.300,31 | -7.748,01 | -32.674,81 | -62.317,00| -157.308,80 | -311.584,98 -623.169,96 . .
Rentabllldad porcentuai _ . =i73% -35% .~2’8%.’ o 24% -24% . -24% | -24% -24%
- Notas: . = = ' , o : , ‘ Co o

 Las cifras estén dadas en US dolares
.. Se emplea el precio promedio de lina conexién de 2 VB de 10.840 colonesﬂmea ca!culado en.el apartado correspond:enre ‘

al Servicio minorista de acceso résidencial a infernet en-una uhicacién fija.

" Los costos de transmrs:on, nticleo, conectividad infernacional, entre otros costos de red y costos mmonstas se obt:enen

del modelo de costos desarroitado mediante la licitacion 2014LA- 000014- SUTEL

Para fa recuperacion de ios costos de instalacion se emplean 3 afios como tiempo promedro de estadia del usuario, segun

los datos de la encuesta realizada mediante licitacion 2015LA-000003- SUTEL. .

Se emplea el tipo de cambio promedio de compra/venia del BCCR para el afio 2015, el cual es de 5386, 56 colones/US$

Para el servicio de coubicacién se emplea como referencia fos cargos del "Servicio con circuitos. de AC y DC " para un
bastidor completo, empleando un equipo MASBO.?T HUAWEI con capac:dad de 2, 048 puertos No, se inc!uyen los gastos de
energia ni de instalacién del cableado, = )
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos OIR 2014 del ICE aprobada medfante resoluctones ‘RCS-059-2014 y RCS-11 0-
2014, de las licitaciones 2014LA- 000014-SUTEL y 2015LA 000003-SUTEL y de datos de los proveedores recolectada por el
Area de Anéhs;s Econém:co de SUTEL : ‘ '

A s vez ei Gréﬂco 2 resume la evoEucton de !a rentablhdad del serv;cm mmonsta dependtendo de !a‘

modahdad del serwc;lo mayonsta adqmrldo sea desagregacuon completa 0 comparttda

GraﬂcoZ R
. Serwcro ma yonsta de desagregac:on de buc.fe de. abonado
Estfmacrén de rentabilidad de tn operador alternativo el servicio minorista de acceso resrdencrai a
mtemet med:ante Ia contratac:én mayonsta del serwc:o de desagregac:on de bucfe de abonado

-~.2-356JO 2. 150 03 iy 267. 45- ®
N @ . @ 272 03 0 2488, 56 Y 4.705,09 ?12 442 8024|885 60
. :~3 50416 5 390 314 748.01 52, &asi B ! : | .
i : i 1 -62.317,00; ; P :
\ | ' I : ' l F
ST : = ! 157,308.80A 1 ;
o i 1 : \ t ! ) [ '
a : | | | F i ’ | |
O | b r i i ' !
@ | 1 | | l ' ‘ |
‘E | ' 1 i ‘ ' - ' I
N I ! ! _ : isn 58498é ’
en! \ ] ; ) ; i
z | : o ‘
N o | ; i ) | : ‘ (
(VR ! !
- i : i i o : ‘
; ; 1 . t ' ' l . )
a 1 ! b l ' 1
L : : | : : A
! ; : ! ; ; 1623 169, 96&
L R A .- oo K ; ' S A
100 500 10000 . s, 000 . 10 000 25 ooo g 50.0_0’0- ‘ 100;0'00

Cant:dad de chentes '_ .

.3 Desagregacnon comp!eta bashdor completo ' @ Desagregac:on compartlda bastldor completo

‘Fuente Elaborac.!on propia a part:r de datos’ OIR 2014 def !CE aprobada medrante resolumones RCS—O59-2014 ¥ RCS-1 10-
: 2014, de las licitaciones 2014LA-000014-SUTEL y 2015LA-000003 SUTEL y de datos de fos proveedores recolectada por el

w"EI Cuadro 7 y el Graﬂco 2 ewdenman que ofrecer el serwmo mmonsta de acceso reSIdenCiaI a mternet

Area de Anéhs:s Economn:o de SUTEL
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mediante la contratamon del servrc[o mayonsta de desagregacron de buc{e de abonado compieto es
financieramente inviable dados los, cargos de desagregacion . actuales, los cuales representan
mdependlentemente de |a escala, a!rededor de un 50% de jos costos totales de prowsrén del servicio.

: Sln embargo para el casode la contratacion del servicio mayorlsta de desagregacion de bucle de abonado _
compartida, el servicio mlnorista se vuelve financieramente viable a partir de una escala- supenor alos
10.000 usuarios. Es necesario tener en cuenta que, del analisis del mercado minorista del servicio- del ‘
acceso residencial a internet desde una ubrcamon fua s0lo 4 de los: 19 operadores actuales poseen una
escala superlor a los 10. OOO cilentes - ‘ :

'Ademas ‘debe consnderarse que si se [lega a -comparar a rentabllldad porcentual para cada ejercrcraf,. :
" realizado, se encuentra que la mlsma no |lega aalcanzar la utnldad media de Ia mdustrla calculada poria
. -SUTEL Ia cual esde8 28% ‘ :

-Por Io tanto, araiz de lo anterror sl la SUTEL conadera que es benefrcroso para el sector el desarrollo de
este mercado debera valorar una, revrsron de estos cargos rnayonstas para determrnar sies posrble ajustar
los mismos para hacer mas atractwo el servicio mayorrsta

_ Convrene en ‘este apartado del analisis tener en cuenta tambrén los: resultados de la encuesta a
_ proveedores® que realizé la SUTEL, para determinar desde el punto de vista de los operadores cudles
- son las barrefas de aéceso a los mercados mayorrstas 0 fuentes de rnsumos en’ partrcular en ei meroado
L mayorlsta de desagregamén de buc!e

Medlante esta encuesta se mdago sobre el servrcm de desagregaclén de bucle de abonado y sobre eI por.‘ ‘
" qué este servicio no se ha desarrollado en el pais como medio para ofrecer el servicio de Internet fijo a -

nivel minorista. Las respuestas giraron pnncrpalmente sobre-dos temas centraies por un lado en gue exrste

una negativa por parte de la empresa duefia de la red para brindar este servicio, ya que a la fecha no ha

desarrollado &l modelo de negocio ni las facilidades para brmdarlo y por otro 1ado se indica que no hay
. po![hcas claras sobre dicho servrc|o por parte de SUTEL

Todo io antenor refleja las, condrcrones y precros ofreC|dos para este servicio parecen ho resultar

- ‘adecuadas para que el mismo pueda ser empleado para la prestacion minorista del servicio- de-acceso
residencial a internet desde una ubicacion fija, lo gue se refleja en que actualmente no ex:sta nmgun7'
contrato wgente para desagregacson de bucle de abonado

El servicio de desagregamon de buc1e podria resultar especralmente efectrvo para que proveedores
alternatlvos iogren ingresar a aquellos ¢ cantones en los cuales actualmente hay pocos operadores o incluso
“sdlo uno de ellos, sea el ICE. Del apartado de “Definicion de los. mercados relevantes” se extrae gue en ¢l
2016 habia 11 cantones del pais en los cuales sdlo habla dos proveedores de servicios, y 8 cantones en
los cuales sblo hay un proveedor de servicios. En ese sentido, el servicio de desagregacion de bticle podria
) .convertirse en una altematwa rmportante para mcrementar el nivel de competencia en estos cantones

23) Poder compensatorlo de !a demanda - e - . o o

El poder compensatono de 1a demanda es Ia capacrdad de grandes.usuarios o compradores de un servicio -
de (i) servir como contrapeso a la capacidad del oferente u oferentes de dicho servicio para fijar precios o.

(i} de exfraer concesiones o reducciones de. premos de parte de los oferentes. Este poder surge del hecho.

de que los grandes compradores representan una parte ‘significativa de |os ingresos del proveedor de .
.servicios o del hecho que el ‘proveedor de servicios ha realizado una inversion srgnrficatlva para servir aI _
usuario en cuestlon caun segmento de usuanos espeoifrco o

5 “Encuesta alos proveedores de telecomumcacrones y otros actores sobre ei mvel de nvahdad 14 compatencra del mercado Aﬁo 201 5 "
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Como se ha explicado elICE es el Unico operador capaz de ofrecer el servicio de desagregacion del bucle,
pues replicar la red del/CE no es economica, técnica ni juridicamente viable. El servicio mayorista ofrecido.
por el ICE es el tnico que le permite a los operadores alternativos ofrecer sus servicios a nivel minorista
con una red que posee una cobertura practicamente nacional. - ' '

'El caracter de Qpefador' verticalmente integrado dél ICE.junto con su posicion destacada en el mercado
minorista asociado, donde posela una cuota de mercado en 2015 del 48%, le sittia en una clara ventaja
competitiva en relacién a sus competidores. ' o
Si bien los operadores de cable estari verticalmente integrados, pues poseen una red propia, la cobertura
de sus redes de acceso no les sitia en una posicién comparable a la del IGE. - ' ‘

~lguaimente tampoco podria esperarse qgue los operadores que negociaran con el ICE llegaran a ofrecer
.desagregar tantos bucles que elingreso que le representen dichos operadores al ICE resulte significativo,
sobretodo porque en el pais, como ya fue indicado, pocos.operadores superan una escala de 10.000 -

. usuarios, lo que implicarla gue un operador con una escala similar a-la de la mayoria de operadores del

pais no le aportaria al ICE ingresos mayoristas anuales ni siquiera de $1.000.000, lo qué implica que estos

proveedores no- se - constituirian para el ICE ‘en grandes. clientes. Lo que implica que su poder -

compensatorio es inciuso mas bajo. -

En este contexto el poder de negociacion del ICE se vuelve muy. alto ya que los restantes operadores
_carecen de alternativas de acceso a ser desplegadas en uncorte plazo en relacién con el acceso al servicio
" mayorista de. bucle- de abonado. Por lo tanto, los. proveedores. interesados en -adquirir este servicio
caregerfan de poder de negociacion con el ICE y mas bierr si desean adquirir el servicio deben ajustarse

a las condiciones ofrecidas por este. : o s o " o

N ﬁ2_2_i) Costos 'dé_cambio'de‘operédor. -

~Como ya se menciond el servicio mayorista de desagregacion de bucle de abonado podria-ayudar a traer .-
mayor competéncia en aquellos cantones en los cuales el usuario final, por diferentes razones, solaniente
tiene la opcion de-contratar los servicios de un.proveedor para.adquirir el servicio minorista de acceso ‘
residencial a-internet en'una ubicacién fija: - ‘ - ' o - g o
Es necesario tener claro-que-si un operador desea brindar el servicio minorista en estos cantones lo puede -
hacer mediante dos vias, por un lado, mediando el despliegue propio de sured y por otro mediante el
servicio de desagregacion de bucle de abonado. En ese sentido, es ‘claro gue.la Unica alternativa al.
despliegue de red es el-acceso-a la red del operador que ya cuienta con dicha red desplegadaen el canton
" involucrado, de tal suerte que un operador que desea ingresar. a dicho cantén mediante el abastecimiento
del servicio mayorista-de desagregacion de bucle solamente cuenta con ese tnico proveedor, sea el ICE, |
" para realizar los contratos de accesoe. Es decir, no existe la posibilidad de cambiar de proveedor del insumo
“mayorista para brindar servicios a nivel minorista; fa-(nica. alternativa posible es el desarrolio de

- infraestructura alternativa propia. R
Lo anterio‘r'perrhite conclui:; que los costos de oam‘bio de operador sori altds, ya que solo el ICE es capaz. -
~ de ofrecer el servicio de desagregacior de bucle que habilitaria al operador a prestar el servicio a nivel
minorista. : - - : ' B S ‘ ' :
_'VI) BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO..
- 25) Co;stos financieros 'de_-desa:rrdllqr.canales alternativos de produccién o distribucion.
Si bien, como 'fu‘e;_ analizado ‘en el mercado minorista ésociado, el costo de :capital del sector -

. telecomunicaciones en Costa Rica es razonable en-comparacién con paises de la region, o cierto del caso
. es'que el costo de despliegue de redes alternativas es alte. Mas aun el grado de disponibilidad de .
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financiamiento en el sector de telecomunicaciones esta relacionado con el modelo dé negocios escagido
para ingresar en un mercado. = - o : : : ‘

Dicha situacion se ve reflejada en la cobertura.alcanzada por las redes de los operadores de cable en
-relacién con la cobertura de la red del ICE. Asiaunque a nivel minorista hay diversas redes desplegadas,

.muchas de ellas poseen una cobertura muy reducida. Esto pese a gue en el mercado participan empresas

con un capital internacional o nacional importante, como el caso de TIGO y de Cabletica y-Telecable

respectivamente. - - S ' e e IR S

Asila cobertura aiin limitada de las redes de cable y mucho mas Iimitada aun de las redes de fibra optica
refleja en gran parte la.magnitud de las inversiones requeridas para el despliegue de red y los altos costos "

‘hundidos asociados a este despliegue, particularmente de la red de acceso. -
- Si "b.ien," como ya se vio en &l ¢épartedo de definicion del _merbado‘minorista' _dél _servicio de -acceso’
residencial a través de redes fijas, hay areas geograficas del pais en que se han desplegado diversas

redes alternativas de ‘acceso a internét, lo ciertd. es que. el porcentaje de accesos de los operadores ‘

alternativos aun. es bajo en ciertos cantones del pais.

Lo anterior, permite concluir que el ICE, dada su condicion de operador histérico, contintia siendo el duefio

de la red de acceso con mayor cobertura del pais. Siendo que el despliegue de una red semejante a la del
~ -ICE supone una inversion importante ro sdlo en términos gcondmicos sino también de tiempo. En este |
* sentido la red del ICE es una infraestructura practicamente irreplicable en el corto plazo. S

- Lo anterior permite concluir.que los costos financieros de desarrollar canales alternativos de produccion o

~ distribucion son altos, lo que representa una barrera de entrada importante al mercado. ‘Esta barrera es. .
- nds alta para aquellas areas menos densamente pobladas del pais, donde se requiere llevar a cabo una
inversion mayor? para llegar.a'menos usuarios, ya que'los costes de despliegue de una red de acceso

son inversamente proporcionales a la cercania entre usuarios.
26) Economias de escala y alcance.

‘Segun la OECD?, las economias de escala surgen cuando los costos fijos son altos, porlo que una mayor -
‘escala de produccion lleva'a menores costos promedio por unidad producida. Por su. parte Jas economias

~de alcance se dan cuando resulta menos costoso para una empresa producir conjuntamente dos o mas
‘bienes o servicios en comparacién con el-costo de produccion de ias empresas que producen esos mismos.

- bienes o servicios de manera separada.

Las industrias gue exhiben una gran proporcién de costos fijos frente a los costos totalés presentan =
mayores economias de escala y alcance. Estas se pueden alcanzar més facilmente entre mayor demanda .
exista, ademas’ enire mas elementos comunes a varios usuarios finales también mayores seran‘las

- economias de escala. I R e C
No obstante, el servicio analizado, dadas 'sus ‘caracteristicas particulares, presenta Unas ‘menores- -
posibilidades en este sentido, puesto que se exige el despliegue de una infraestructura especifica para

- cada.usuario final. R L S T : ‘
Entre'ma\jor. cantidad ‘de elementos comunes a varios usuarios finales antes del tramo .especifico,

" .aumentan las economias de escala. A la vez, la mayor o menor cantidad de dichos elementos comunes

" enlared de'acceso dependen basicamente de la densidad y de la cercania de los lugares que se demanda

% £ |as zonas menos densamente poblabas las viviendas suelen estar ubicadas de manera m#s dispersa, porlo gue se necesita cuborir
una mayor distancia para llegar a cada vivienda. - .. - P S L ' L '

-7 GUIA: HERRAMIENTAS PARA LA EVALUAGION DE LA COMPETENCIA. Volumen Il OECD. 2011
http:/Awww.cecd: org/daficompetition/98765433.pdf S R .
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Aslmlsmo este servicio podrta tener grandes economias de alcance puesto que suele ofrecerse de manera
empagquetada con ofro tipo de servicio como lo es- el servicio teiefomco Caso que en Costa Rica, por
d:sposmion Iegal no es posmle : ‘ . :

Es asique podemos dec:r que enla prestac:r.‘)n de este servicio se presentan economias de escala alcance
y densidad que implican que los operadores entrantes afrontan unos costos med|os unitarios mayores que
los operadores ya establecudos

Por lo tanto la presencna de economlas de escala y de alcance en este mercado para &l operador ya
establecido puede llegar a constituir una barrera a la entrada para. los nuevos operadores ya que estos
tienen’ una ventaja sobre !os ntievos entrantes en virtud de |a escala ya alcanzada

27) Monto mdlwsmlhdad y. plazo de recuperacmn de ia mversmn requerlda,

Los mercados de telecomumcacnones se caractenzan por ser lntenswos en capltal msentras que eI‘-
despliegue de las redes de telecomunicaciones a su vez se caractenza por presentar. aitos costos
hundidos?®. Los altos costos hundidos representan una de las caracteristicas singulares del sector de las
telecomUmcamones gue vale-la pena cons:derar enun analisis de competenc:la :

" Esta caracteristica confiere a estos costos un Valor estratéglco muy relevante para el operador incumbente
. ¢como Una barrera de entrada. Es casiun hecho que la entrada de un nuevo competldor se da en funCIOn ‘
de estos costos y.la rentablhdad esperada - .

Ademas de Ios altes costos hundidos, et ingreso de nuevos operadores a este. mercado se puede ver -

afectado por el hecho de gue los periodos de recuperamén de la inversion son largos, lo cual se extrapola "
de las fargas vidas utiles que tienen los élementos de una red fija, a modo de ejempto se tiene que Ia
amortlzacmn de un kllémetro de cobre esde aprox:madamente 20 anos

Otro aspecto que se valora como una barrera de entrada al mercado €s la. pOSIblhdad de usos alternatwos _
. de la‘infraestructura y equipo ctesp1egado para brindar especificamente el servicio de desagregac;on del
bucle. Al respecto la infraestructuray equipo desplegado para brindar este servicio presenta una ausenCIa
o escasa rentabthdad de usos altematlvos

Es asi que Ias altas inversiones y Ios a1tos costos hundldos asi.como los |argos penodos de‘recuperacion . .
representan una barrera a la entrada en este mercado para operadores alternativos, por lo que llegar-a -
‘replicar una red.de Ia dimension de Ia red del incumbente no es cons1derado factlble ni tecmcamente_

- rentable. . : .

28) Necesidad de contér con concesiones, autorizaciones y permisos.

E1 articulo 23dela Ley 8642 estableoe que todo operador o] proveedor de servicios de telecomumcacnones
debera solicitar a.la SUTEL la autorizacidn para ofrecer sus servicios en‘el mercado costarricense. A sy

- vez la resolucion RCS-078- 2015%, “Actualizacion  de los’ Requisitos -para. Presentar una Solicitud. -de
Autortzac:on e Informac;on que debe incluirse en la Nofificacion de Ampliacion de Servicios y Zonas de
Cobertura”, establece los requisitos para presentar la solicitud de autorizacion y amphacnon de serwcxos y
zonas de cobertura geograflca para todos los ser\nmos de telecomumcaclones

Un extracto de! contensdo de dlcha reso!ucson se mcluyo en eI ané[!SlS dei mercado del servicio minorista.
de acceso a lnternet desde una ublcamon fua v por.lo tanto no se considera necesano rephcarlo aqul

L Costos hundidos son aquellos retrospectwos que han sido |ncurr|dos en al pasado y que no pueden ser recuperados‘
29Fuente- hitps: /S utel: go crfsﬂes!defauIUﬁIes/rcs«O?S 201 5_; actuahzacmn requnsntos de, adm19|bllldad _para_. au:onzacaones pclf

)
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En ese sentldo Ia mayor batrera que encontrarla un operador la podrla representar la suscripcion de ‘
contratos dé acceso de desagregacion con otros proveedores sin embargo el proceso de autonzamon no
Jrepresenta en &l mlsmo una alta barrera de entrada '

29}). inversion en publlcldad
Haciendo reférencia al mercado minorista de acceso reS|denC|al a internet por med|o de una ubicacién flja '
se tiene que la publicidad es un elemento muy importante para los operadores 0 proveedores de este
~ servicio, ya gue es uno de los prmc;pales msumos de su estrateg|a comercial para la captamén y
" mantenimiento.de clientes, '

En ese sent|do como se deta!la en el anallSis del "Serwcno mmonsta de acceso re5|denc:at a internét por.
medio de. una ubicacién fija’, el gasto en publicidad que realiza'una empresa de telecomunicaciones puede -
llegar a ser muy alto en términos del monto total invertido. Asi un nuevo entrante va a estar, obhgado a
realizar .fuertes inversiones en’publicidad; no solo para: poder . posicionar su marca y competlr en el
mercado smo también para lograr erosionar la-lealtad de ios chentes hama otras marcas..

ASI Ias cosas, las fuertes inversiones en pubhmdad Ilevadas a cabo por Ios operadores existentes obhgaran _
~a cualquier entrante a realizar fuertes desembdisos para desarrollar su propia imagen de marca y para
_poder captar una masa critlca de clientes. Por fo antenor se considera que el gasto en publncndad tambnen'
_representa una alta: barrera de entrada aeste: mercado

30) leltaclones a Ia competencla en ios mercados mternacmnaies

. Las Imttacmnes ala competencna en Ios mercados |nternac:1onales se refieren a! acceso’ de los
'proveedores locales a ciertos recursos internacionales mdlspensables para la prestacion adecuada del -,
servicio local, Con base en la naturaleza 'y dimension geografica del mercado desagregacion de bucle de .
abonado este elemento no es relevante ni aphcable al mismo debido a que no hay insumos mternac1onales :
mvolucrados por lo cualno conststulria una, barrera de entrada a este mercado

31) Actos de autoridades estataies o mumclpales que dlscnmmen entre operadores 0.
proveedores

Cabe mencronar que Ios Operadores que partucnpan como proveedores del’ serwcno de desagregamén de . -
. bucle, normaimente no requiergn desplegar redes adicionales debido a que estas ya estan: desplegadas '
" para la prestacion mmonsta del servicio. En razon de lo anterior, se concluye gue fos actos de autoridades
_estatales ¢ municipales que discriminen entre operadores no es un elemento que represente una barrera
ala entrada del mercado para huevos operadores '

VII) ANALISIS PROSPECTIVO DEL MERCADO:

Un elemento central que debe ser evaluado en un. anél:sus del grado de competenma efecttva tlene que'

" verconel estudio prospectlvo de la situacién competitiva del mercado. Este tipo de andlisis posee partlcular
mportanma en mercados muy- dmém:cos y caracterizados por una contlnua lnnovamon como lo son los -
.mefcados de’ telecomumcamones : ‘

32) Camblos tecno!oglcos prewsmles.,
: Como se determmo en el anahs:s del mercado minorlsta de acceso a lnternet desde unia ubicacion fua el
prmCIpai cambio que expenmentara en el corto plazo &l servicio de Internet fijo se refiere a la jntroduccion

' ”progreswa en el pajs'de redes de nueva generamén con el consngwente desphegue de conemones FTTx.

Debido al bajo desplsegue de fibra éptlca actualmente sélo un, 19% de Ios usuarios acceden a internet'
filo dtrectamente a traves de una’ red FTTx per lo que fa pres:én compehtwa que se espera de estas redes
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en el corto plazo es baja. Por lo tanto, este cambuo tecnologmo y su afectamon al mercado deberén :
Valorarse en una-proxima re\nsmn de este mercado.

De |gual manera, puede que el desarrolio de lag’ redes FTTx no afecte a este mercado debido a. que ‘como
se ha indicado anteriormente, la competencia en el mercado minorista de acceso a Internet fijo, se ha dado -
mediante competencia en infraestructura y no-en servicios, por-lo qgue los operadores. actualmente han -
optado-por desp]egar una parte cons.|derable de la red y acceder alusuariofinal a traves de esta red propla

33) Tendencuas del mercado

ﬁ"} Anum;@@ f;ﬁ‘@f mgrm%@ o sm‘;da ‘de s;}pemdmefs def mema@!@ ,
- Dadas Ias grandes mverswnes que requiere el desphegue de una red de acceso atternativa no se
considera gue los operadores guie han acometido este esfuerzo téngan incentivos para’ prestar los servicics
- | mayoristas de referencia. Por ello, no parece prews:ble la entrada de mngun operador al mercado de

- referencia, al menos en el piazo correspond|ente a este anahsns ) '

e} ﬁl’tfﬁzumm cfe ﬁ‘usmneg yafquswmﬁe@ S

Actualmente no ‘se tlene conommlento de que los operadores de telecomumcacuones en eI corto plazo
tengan planes de efectuar una concentracson econoémica, donde se vea mvolucrado el serwcm mayorlsta o
de desagregac:on de bucle : :

?“} Ev\z}f@mmn pm.@aﬁsf@ d@ afefffeas mmemgaé@s '

Al conSIderar el despllegue actual ‘de Ias redes de acceso se encuentra que Ios operadores de cabie .
constltuyen la principal amenaza, sobre Ia posicion actual gue ostenta el ICE. Como se ha sefialado, el - |
nimero de accesos, activos. del conjunto de operadores de cable representa el 52% dei total de accesos .
. aCtIVOS XDSL del ICE. ‘ S
v Lo Graﬂco3 ‘
Servicio mayonsta de desagregac:on de bucle de abonado
- Distribucion de accesos a internet fija por tecnologia. Afio 2015.
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Fuente Elaboracron propia a partrr de datos de los proveedores recolectada
-por el Area de Anahsrs Econémico de SUTEL ‘ .

Pese alo anterlor debldo al elevado coste de las mversrones en redes de cable Junto con ei caracter
“huhdido de gran parte de las mismas, prospectwamente en un plazo de'2 © 3 afios no se considera que
los operadores de cable hayan alcanzado una cobertura en su red de acceso S|mrlar a la del ICE, maxime . ..
‘cuando |a red de este ya esta desplegada . : :
'34) Acciones regulatorlas

Posiblemente el desarrolIo dei mercado de desagregaclon de buc!e estaria Ilgado a que 10s cargos por

‘ este servicio y demas cargos mayoristas complementarios sean cargos atractivos para empresas que -
o deseen ingresar al mercado minorista de acceso a Internet sin: desplegar una red de acceso, por lo'que

~ quizas una revisién de los dichos cargos junto con la revision de las condiciones de prestacion sefia una = -
accuﬁn regulatorla que la SUTEL debe valorar para impulsar el desarrolto de este mercado ' ‘

Vlll) ._ SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA

, En este mercado no puede ex:strr domsnancra conjunta puesto que solo exsste un operador capaz de
) ofrecer este serwcro . . .

'S Que en re!acron con e! sarvicio mayorrsta de desagregacron de bucIe el Conse;o de Ia SUTEL
destaca a partrr de'lo expuesto en el oficio 6420- SUTEL-DGM- 2016 las. srgu;erates conchsrones

Estructura dear mercado

i B tinico partrmpante desde ia apertura del mercado de teIecomumcacrones es el ENSTITUTO .
"~ COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. (ICE) el operador mcumbente que despiego la red de
' cobre en una condlcron de monopoho '

2. Respecto a otros partrcrpantes en este mercado que disponen de otros medlos de acceso como la -
- _FTTH, seconsidera que las redes de fibra desplegadas hasta la fecha en-el pais poseen coberturas
- limitadas y se-encuentran circunscritas a iniciativas geograficamente dlspersas lo'que implica que |
a actua!mente no ejercen mayor pre3|on competltrva sobre el mercado mayorrsta de acceso al bucle

3. .El ICE ostenta’ una, posicion de monopolro enla prestamon de este servicio, srendo su partrmpacron
. enel mercado de un 100% con independencia de como se mida. . ‘
4. . Luego dela apertura del mercado del sector telecomunicaciones, Unicamente se presentaron dos i

. casos sobre operadores interesados en adquirir este servicio al ICE. Uno fue RACSA, con quien -
firmoé un contrato, pero el mismo se finalizé a los 18 meses de su suscripcion. El otro operador fue
CRISP, COSTA RICAINTERNET SERVICE PROVIDER S.A, quien- [uego de’ una serie de intentos
por adqumr el servicio, de5|st|0 del mrsmo .

R -_f 5 ; No hay conommlento de que’ exrstan otras empresas mteresadas en adqumr este serwmo que, _' '
S 'ofrece elICE. = - :
B El ICE dnico partrcrpante del mercado ofrece el servicio mayonsta de desagregamon de bucIe a.

" través de su Oferta de Interconexién de Referenma (OIR). Esta incluye todas las condrcrones_ .
tecnrcas economicas y Jur;dm:as sobre las cuales se presta este servicio. - . :

7. . Ladisminucion del cargo mensuaI recurrente por desagregamén de bucle compartldo de $10 93
: a $5,44 dolares, casr en un 50% no genero un mcentnvo para que operadores mostraran rnteres
'en este servrcro . :

- 8. Los premos por desagregacron de bucle que ofrece el ICE para el cargo mensuaI recurrente por *
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desagregacion completa se alejan en un 30% del promedio mternaciona! Por su parte el precio
por desagregacion compartida el precio ofrecido por el ICE es e! més alto de todos los palses de
la muestray se aleja en un 55% del promed;o

-9, Los cargos por instalacion para la desagregacron del bucle, los precios por desagregacnon

- completa se alejan en un 49% por encima, del promedio, pero a diferencia de la instatacion por

_ bucle compartido este s menor en un 56% que el promedio de los paises de la muestra. _

- 10. Ademas del cargo mensual recurrente por desagregamén y el cargo de instalacion, los operadores:

' que deseen eventualmente acceder a este - servicio  deben adquirir . otros ‘servicios
complementarlos tales como Ea coubrcamén y cableado '

B ‘No se ha presentado en esta’ Supermtendenc;a nlnguna denuncra referente a este ser\ncro por;
practrcas monopohsticas ' ‘ .

12 £l hecho de que los cargos de mstalamon Y los cargos recurrentes ofrecrdos por el ECE sean
. mayores que el promedlo internacional podria ser un factor que influya en el desarrollo de este
mercado, por lo que si la SUTEL" pretande que este mercado se desarro!le debera revisar los

: premos de este servicio mayortsta y las condrcrones ofremdas ~ ‘

13, Engresar a este mercado como partrcrpante 6 'como usuario t|ene una serie de d|f|cu|tades Corno
- patticipante es casi 1mp03|ble replicar una red de cobre para . brindar este servicio en particular.
- Como-usuario las condiciones y precios ofrecidos probablemente no sean atractivos para ingresar- .,
al mercado minorista de acceso a Internet fijo.lo.que se refleja en que actualmente no exista un
_contrato vrgente para desagregacion de bucle de abonado - : ‘

14. Los proveedores que desean adqurrlr este serv:cno carecen de poder de negociacion sobre el ICE' :
© . oymas blen si desean adqumr el servrmo deben a]ustarse alas condrcrones ofrecrdas ' '

‘ Barreras de entrada al mercado
. .
-5, El acceso de ‘fos operadores a'las fuentes de fmancramlento no representa una barrera
.. “infranqueable a la entrada de nuevos operadores en este mercado, es fa cantidad de capital que
-debe ser mvertido para desplegar una red cie cobre lo que si representa uha barrera para el
mercado ’

16. . 'La presencra de economias de escala y de alcance en este mercado. puede Hegar a constutulr una_
barrera a la entrada para los nuevos operadores, ya-que los operadores ya establec;dos tlenen
una Ventaja sobre los nuevos entrantes en \nrtud de su escaia estableclda ' :

7. l.as altas’ inversiones y los altos costos hundidos, asi como los largos periodos de reouperacton

o -representan una barrera-a la‘entrada en este mercado para operadores. alternativos, mas atin

- llegar a replicar una red de 1a dimensrén de 1a red del mcumbente no es consrderado fact;ble n|
tecmcamente rentable :

18. Un operador gue desee brindar el servicio mayorrsta de desagregamon de bucle debé cumphr con
' tramites especificos para contar con autorizacron pero estos no representan una barrera
‘ mgnrﬂcatwa de entrada :

19, La mayor barrera que encontraria un operador la podna repreSentar la suscrrpmon dé contratos de
' acceso con el fin de desagregar el bucle de abonado y Ilegar al usuario ﬂnal

200 Las fuertes inversiones en pubilCldad Ilevadas a cabo por los operadores existentes obirgaran a

" cualquier entrante a fuertes desembolsos para desarrollar su propia imagen de marca y para poder -
captar una masa critica de cllentes Por lo anterior se consrdera que el gasto en publlCIdad tambrén 3
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‘representa una alta barrera de entrada a este mercado ‘

21, _No existe una e\ndente discriminacion por parte de las autorldades estatales 0 mun:otpales en este :
‘servicio, por |0 que esto. no representa una barrera’ a Ia entrada del mercado para nuevos‘
operadores. -

‘ Anahs;s prospect;vo del mercado. ‘ .

220 Enia actualidad no hay conocimierito de posibles operadores que deseen desptegar una. red de. -
cobre ni mucho menos con la fmaltdad de mgresar aE mercado de desagregamén del buc!e de
abonado. :

23. No hay conoctmtento de que algun operador de. te|ecomun|ca010nes en ¢l corto plazo valore la -

posibilidad de efectuar una concentracnon economlca donde se vea lnvo]ucrado el servicio de
desagregacuon de bucle ? '

24 . El aumento de operadores despiegando FTTx segun o :ndncado en el analisis del mercado
. minorista de acceso-a Internet desde una ubicacion fua podria en un futuro ejercer cierta. presion
' competitiva en este mercado y eventuaimente darse el ingreso de nuevos operadores Su lmpacto .
L deberé valorarse en una prfmma revasuon de este mercado : C

25. E‘—_‘I desarroilo del mercado de desagregamon de bucle estaria ltgado a que os. cargos por este "
. servicio'y demas cargos mayoristas complementanos sean cargos atractivos para empresas gue .
deseen ingresar al mercado minorista de acceso a Internet sin desplegar una red de acceso, por
lo que quizas una revision de los’ dichos cargos junto con ia revision de las -condiciones de
‘prestacion seria una acmén regulatoria que la SUTEL debe valorar para lmpulsar el desarroE!o de :
estemercado R : : , L S _ ‘ T

- Dommanc:a conjunta

26, En este mercado no puede ex:stnr dommancna conjunta puesto que solo exnste un operador capaz '
i de ofrecer este ser\nmo o , o

L DEFINICION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES E IMPOSICION DE
“.©  OBLIGACIONES EN EL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE DESAGREGACION DE
~ BUCLE '

V. Que él analisis realizado en relacion con él Servicio mayorista de. desagregacidn de bucle p'ermite- _
© " concluir que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD de conformidad con el -
~ articuio 12" del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de telecomunlcac:lones es el

operador nmportante de dIChO mercado, por las s;guientes razones: . '

e E INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee’una cuota de mercado del 100% del
mercado mayorista-de desagregacmn de bucle de abonado. .
~« " EIINSTITUTQ COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD es dueno de la Gnica red de acceso con
* cobertura nacional, la cual se consﬂtuye co6mo uno de los recursos esenciales mas importantes para la
prestacion del servicio minorista de acceso residenciat a internet en una ublcacson fija prmcnpalmente en i
aquellos cantones. que carecen de redes’ alternativas desplegadas. o
+  EI'INSTITUTO. COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee: ventajas tecnologtcas :mportantes en -
* razon de contar con una red de acceso de alcance nacional, 1a cual. constutuye una infrgestructura .
v dificilmente replicable en ef horizonte temporal de corto plazo. - L
e EIlINSTITUTO.COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee altas economias -de- escala, alcance y :
densidad como consecuencia de la existéncia de altos costos fijos en el establemmlento y operacion de .
su red:de’cobre, lo que le representa una ventaja s:gnlfcatlva en comparacnon con operadores
. alternativos que decidan ingresar al. mercado. :
e El INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRECIDAD es un operador vertlcalmente |ntegrad0 que aI
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ser duefio dé su red’ posee ampllo poder sobre las’ negomacmnes de acceso para Ia prestacidn de
‘ “servicios mayoristas-que se ofrecen sobre la misma. - :
"s _ El mercado mayoarista de desagregacion de bucle de abonado presenta una ausencia de competenma
' potenclal ya que no se vislumbra gue en el corto plazo operadores alternativos que han acometido
esfuerzos por desarrollar su propia red vayan a prestar |os senvicios mayorlstas de reférencia.’
e El sewvicio mayorista de desagregacion de bucle es |nd|spensab1e para la prestacion deE servicio
minorista asociado, de tal forma’que la negativa en el suministro del mismo representa un afto obstaculo
a la expansion de las operdciones de otros. proveedores prmmpalmente en aquellos caniones que
carecen de redes alternativas desplegadas. _
ce - EIINSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIC!DAD posee excluswadad en 8 cantones del pars lo
'~ que representa un10% del total de cantones. .
»  Sibien existe la posibilidad de desarrollar canales alternatlvos para el ofremmlento del servicio mlnorlsta .
* . asociado, los altos costos asociados al desphegue de este servicio implican que &l despliegue. de una
“red de acceso de alcance nacuonai no es una situacion que vaya a presentarse enel corto pEazo

VI " Que el servicio mayonsta de desagregacnon de bucle es un mercado que posee un operador con

' poder significativo de mercado, sea el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, lo que

. implica, ‘conforme a Ia normatwa vigenite, que este mercado no, se encuentra en competenc:la-
efectwa . ‘

VI "Que per. lo- tanto es pertmente y necesario lmponerle al 1NST!TUTO COSTARRICENSE DE -
R ELECTRICIDAD las siguientes obligaciones. como instrumentos que buscan eliminar Ios-
problemas de competenma encontrados en. el mercado de desagregacuén de bucle

' a. Hacer pubhca la mformacmn que 'SUTEL, sohc:te fa cual debera ser suf.-c;ente clara -
S comp!eta y prec:sa : : : S

Se debe Jmponer Ia presente obhgac:én en virtud de que esta tiere como objetwo agilizar la deteccion de _
‘ cualquier conduycta contraria a las obligaciones 'y prohibiciones establecidas en la normativa costarricense,
asi como verificar el. cumplimiento’ de' las obligaciones impuestas. especificamente por la SUTEL en el

© presente mercado y de esta manera incentivar la competencia en fos mercados minoristas asociados,
siendo el principal benefimado el usuario final. 'La SUTEL determinara ‘en el momento oportuno qué
imformacnon se debera hacer pubhca de conformldad con Ias cond|<:|ones de mercado

b, Mantener contabmdades de costos separadas para cada serwc:o de acuerdo con los
' reglamentos, ‘ : :

EI operador |mportante ttene mcentwos para desarroiiar practlcas de sub51d|os cruzados Ias ciales
*. consisten enel estabieclmlento de un precio para &l servicio dé.acceso al bucle superior a su coste lo que’ ,
‘permitiria obtener unos beneﬂcnos suficientes para fijar por debajo de costos los. prec&os de otros servncxos n
mmorlstas ‘ , o . :

, En ese sentldo !a obligacbn de mantener contablhdades de costos separadas para cada serwcto se
concibe como un‘mecanismo de control por parte de la SUTEL para prevenir el desarrollo de ‘subsidios
cruzados y ofras practicas contrarias a la competenma tales como el favorecimlento a determinados

. operadores 0 proveedores especificos, entre otros, Esta obhgamén se establece en apoyo a la necesidad
" -dé informacion que requiere el regulador para poder dar un segmmlento adecuado al comportam1ento del
operador amportante del mercado _ '

La presente obhgacson responde ala necesndad de mformamon suflcsente sobre Ios costes totales y
" unitarios de los distintos servicios de telecomumcamones ya que a'partir de ellos ta SUTEL podra conocer
los costos de los servicios gue. se encuentren sujetos a regulacion, ‘asi como ver[flcar el-cumplimiento de
‘otras de las obllgamones lmpuestas tal'y como es el caso de |a orientacion a costosen la determmac:én
de |os cargos de originacion y otros cargos mayonstas asouados ‘
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EI cumplimiento de esta obligacién se debera ejecutar en los térmmos de Io establecldo en la resolucion
‘del Consejo de la SUTEL RCS-187-2014 de las. 10:00 horas del 06 de agosto de 2014.

. Para dar cumpllmlento a esta obligacion el ICE debera iniciar con. 1os cronogramas de |mp|ementamon de .
_la contabilidad regulatoria definidos en la citada RCS- 187 2014 a par’ur de Ia publicacion de la resoluc:ion
final que defina los mercados relevantes. _‘
c. Abstenerse de realizar las précticas monopohsncas senaladas en el régimen sectorial de 4
. competenc:a correspondiente o en. Ia Ley de promocfon de la competencra y defensa
efectpva del consum:dor ‘

Esta obitgamon es de aplicacion gereeral y no exciuswa de ios operadores ;mportantes & mmediata a
todos los operadores de redes-y proveedores de servicios de telecomuricaciones. Sin embargo, se impone
en este gcfo a los aperadores importantes, en consideracion de lo establecido en el articulo 75 inciso 2 -
subinciso iii) de'la Ley 7593, buscando reafirmar la. obligacion que tienen todos los operadores y
* proveedores del mercado. de telecomunicaciones. de absténerse de realizar cualquiera de las practicas
| monopollstlcas seﬁaladas en ia normatwa correspondlente al reglmen sectorial de competencsa o en la
Ley 7472 . . , -

d.. - Darlibre acceso asusredesya Ios servicios que por eﬂas preste en forma opon‘una yen
condiciones razonables y no discriminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de
‘telecomunicaciones, a Ios generadores % receptores de mformac:on yalos proveedores y
usuanos de serwc:os de mformac:on S S g

El operador lmportante tiene 1ncent|vos para dlflcultar alos operadores entrantes e! 8cceso desagregado‘ .

~"al bucle de abonado y, de esta forma, impedir su entrada en el mercado minorista asociado. Los beneficios
de esta estrategia y. la capacidad de implementarla son en -ambos casos altos dado el ba;o poder
compensatorlo de la demanda de Ios operadores entrantes :

Entre Ias practlcas que podrla Ilevar a ¢abo el operador !mportante se encuentran el empleo de tacticas
dilatorias, el retraso en las negociaciones, la aplicacion de condiciones diferenciadas y desventajosas en
relacién con la auto-prestacion, entre otras. Este tipo de comportamlentos obstacuhzan la competencia en .
el mercado minorista asociado y son faciimente gjecutables por parte del operador Importante empleando
: muchas veces como justlflcante la emstenma de probiemas tecmcos irreales.

Por lo anterior se |mpone la presente obhgamon en vista de’ que el operador |mportante es quien posee el
~ control de las instalaciones esenciales necesarias para Ia prestacion dé este servicio, de tal manera que -
una negativa de acceso del operador’ |mportante al servicio de desagregamon ‘de bucle afectaria de manera
significativa a los prestadores de los servicios minoristas acceso residencial a internet, Esta obligacion no =~
solo evitaria eventuales abusos del operador lmportante 'sino que tamb|en favoreceria la competenma a
_hivel mmorlsta S , , . : "

e.‘ N Proporc:onar a otros operadores y proveedores serwc:os e mformac;on de Ia misma
calidad y en las mismas condiciones’ que .‘a que fes proporcrona a-sus f:ha!es 0 asoc:ados
ya sus prop:os serwc;os

- El ICE podria tener el mcentivo para excluir a la competencla enel mercado mmonsta medlante estrateglas
como discriminacion de la calidad de los- servicios ofrecidos a terceros en relaciéon conlos servicios que se
.ofrece asi mismo. Una desmejora en la calldad de Ios servicios mayor:stas Ilevana a su vez a una

:afectaClon de Ios SGI’V!C[OS mmonstas

‘En razén de lo anterlor se lmpone esta obhgamon con el ObjethO de eVItar téctlcas de dlscrlmmaczon por -
parte del operador importante y en cumplimiento del principio de transparencsa y no-discriminacion
presente en la normativa. Asi se busca que el operador importante no preste determinados servicios en
condmones distintas a Ias que 58 los presta asi mlsmo oa empresas de 50 m;smo grupo economlco
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Siendo entonces que el operador lmportante debe propormonar el servicio de desagregaclon de bucle en
las mlsmas condlClones en quelo harla para si mismo o cualquier asocnado

. " Facrhtar el acceso oportuno a'sus mstalacrones esenciales y poret, a d:sposrc:on de los

‘ operadores y proveedores informacion tecmca relevante en . relacién con estas

instalaciones, asicomo cumphr Ias obhgacrones propias.'del reg:men de. acceso e
mterconex:on

_ Los operadores alternativos que sohmten acceso a los buctes del ICE requieren conocer de forma previa‘ -

“si un determinado bucle esta disponible,-si cuenta con Ias caractenshcas fécnicas apropladas para soportar

" la prestacion de los servicios mmorastas de accesc a lnternet asimismo requieren informacion actualizada

* acerca del estado de tramitacion de sus sohcltudes Si bien el ICE como duefio de su red dispone de dicha
informacién tendria incentivos para no aportarla del todo o bien para aportarla de manera tardia a sus

' competldores dado gue ducho comportamlento le beneﬂcnana a nivel mlnorista
En Vlrtud de lo antenor se lmpone esta’ obhgaoson por: cuanto es lmpresclndlble para el desarrollo del
servicio minorista asomado un-acceso oportuno a los otros proveedores Por o que'el operador importante

‘debe garantizar que las solicitudes razonables de acceso a sus bucles sean ‘atendidas en un periodo de
-tlempo razonable, evitando demoras injustificadas -que repercutan en el desarrol!o de las. actmdades del : :
‘operador sohmtante y por ende en ios servicios brmdados ai usuario. B K T

~Asimismo, eE operador |mportante debera propormonar |a mformacuon necesaria alos otros operadores_ :
sobre las espemﬂcamones técnicas, caracteristicas de las redes, condiciones de suministro; utilizacion'y
precios a fin de asegurar el desarrofio de la- competenc:la en-los mercados minoristas. asociados, El -
cumpllmlento de la presente obligacion se debe dar atendiendo las disposiciones establecidas en el
Regtamento de Reglmen de Acceso e Interconexu)n de- Ia Redes de Teiecomumcacuones (RAIRT).

A Abstenerse de dwu!garo ut.-hzar indebidamente Ia mformaclon de compet:dores adqu.'nda
a! proveer mterconex;on arrendam:ento 0 acceso a sus mstalacrones esenc:ales '

,Se impone esta obhgac:én en virtud de que el operador lmportante como parte de las negoclacmnes de -
dcceso tendra acceso a informacion pnvnleglada sobre las redes de los. otros operadores y proveedores,
De tal formd gue resulta un ‘contrasentido” establecer obligaciones de, acceso. e interconexion para
[incentivar la competencia, pero permitir que el operador importante pud|ese ut|lizar para su propio beneficio
la mformaclén obtenida de los ofros operadores:y proveedores quienes, son sus.competidores en los
mercados minoristas asociados: Esta obligacion- asimismo responde al “principio- de ccnfidenmai[dad
“presente en la’ normat:va nacional y_ en protecclon a Ia llbertad de empresa, protegldo en 1a ConstltuCton B
Politica. : . : .

h. . Ex.-g.'rles que ofrezcan acceso a los elementos de red de manera desagregada y en .

‘ " términos, -condiciones y tarifas, orientados. a - costos - que sean razonables, no
discriminatorios y transparentes para el sumiriistro de servicios: de telecomunicaciones
disponibles al pubhco, de conformidad con lo que reglamentanamente se indique. EJ

célculo de los precios’y las tarifas estarén basados en los costos atribuibles a la prestacion . .
del servicio y de la mfraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad en términos . -~
"' reales, no menor quie la media de la industria nacional o internacional; en este ultimo caso,
con mercados comparables en la mdusrna de las telecomumcacmnes

EI operador importante tiene un elevado incentivo’ a denegar ei acceso al servicio mayorista de
desagregaclon de bucle a proveedores alternativos que pudieran emplear el mismo para la prestacion de
servicios minoristas en competencia con el mismo operador importante. Al negar el'acceso en el mercado
mayorista se priva a los operadores demandantes de la posnb:tsdad dé competir en &l mercado minorista’
asociado. El Ob]e'[IVO de. este t|po de conductas seria reservarse para si el mercado minorista asoc:ado

'
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Igualmente el operador Importante estarza en disposicion de imponer a sus. competldores en el :mercado
' mmonsta asociado un precio por: el serwcno supenor al que se ofrece’a si mismo & -a una filial.

Lo anterior !mphca que el operador lmportante podria tener incentivos suflmentes para bloquear alos otros '
nroveedores o blan aumentar Ios preclos de tal manera que sean ltmltatwos negando de esta manera el
acceso al servicio.

“Por lo anterior se conSIdera que es Imprescmdlble imponerla obi;gacmn de que el operador lmportante de
este mercado ofrezca acceso a los elementos de red, de mangra desagregada y en términos, condiciones
¥ tarifas, otientados a ‘costos que sean razonables, no discriminatorios y. transparentes. Estos cargos o
tarifas deberan ser calculados a partir de la metodologia definida en la resolucion RCS-137- 2010 de las -
10:50 horas del 05 de marzo de 2010. Para verificar lo anterior el operador importante debera remitir ante
la SUTEL los modelos de costos que dieron systento'alos cargos presentados anie la. SUTEL

Si los ca!culos presentados por el operador lmportante no llegan a ajustarse ala metodologla pre\namente o
definida, la SUTEL podra utilizar sus propios modelos de -costos para determinar unos cargos de o
-originacién y demas cargos asomados que favorezcan la competenma a mvel mmonsta '

oo Sumrmsfrar una Oferta de Referenc:a sufrc;entemente desglosada, que contenga los
: puntos de acceso y las demas condiciones técnicas, econémicas y juridicas, que SIrvan
como ‘marco de referencia para el establec;mfento de acuerdos de interconexién o -
_reso-‘uc:ones de'la SUTEL, La OIR debéra ser aprobada por la SUTEL, Ia cual podré efectuar '
- modificaciones, enm:endas o aclaracrones para ef - cumphm:ento de Ios prmc:p.-os y
ob;et.-vos de. esta Ley . . . . _

‘Una Oferta de- Referencia es un mstrumento ‘que busca facmtar Ias negomamonea de acceso yfo' .
interconexion éntre el operador :mportante de un mercado y los restantes proveedores del mercado. Esta-
obligacion permite acelerar las negociaciones’ entre operadores Y, proveedores lo que fleva a generar '
transparenma en cuanto a las condiciones: que se ofrecen para el ser\ncno de onglnamon

~Sibien'la actual Oferta de Interconex;on por Referencia mcluye un apartado correspondlente a! servicio de
‘ _desagregacuon de bucle de abonado, se considera que hasta la fecha la misma ha sido insuficiente para
‘garantizar el acceso de los proveedores alternativos a dicho. recurso eséncial, ¢l cual promoveria la
. competencia, partlcularmente en aquetios cantones el pais que cuentan con. un menor mvel de__
, ‘competenma . .

En razdn de lo anterlar se conssdera necesano gque e)qsta dentro de la Oferta de Referencla un-apartado
particular y detallado en rélacion con el acceso al ser\ncso mayonsta de desagregac:on de bucle de,
abonado : : . _ .

‘Esta obhgamon debe cumpilrse en los termmos de lo establecndo en Ios artlculos 58 y 59 del Reg[amento
de Acceso e Interconexion-de la Redes dé Telecomunicaciones.-A su vez dicha Ofarta estard sujetaalas -
observaciones y modificaciones gue sean. seﬁaladas por: Ia SUTEL durante ei proceso de revzsnén asi
como la que se determme via resoluc;on '

. Este apartado de la OIR debe’ estar o suﬂcnentemente desglosado y debe ser claro en los aspectos_ "
técnicos, - econdmicos, juridicos’ y. de procedimients. Es ‘deber- del operador importante mantener
actualizada este apartado de la OIR. Una vez que el mismo haya sido aprobado por la SUTEL se debera

o pubhcar en el d:aﬂo oficial La Gaceta y el operador debera ponerla a disposscmn en su pagina web ‘

. El contemdo minimo de este apartado dentro de fa-OIR debera mciwr Eo S|gu1ente

L Definicion de Ias modahdades del ser\nc:o de acceso compartldo
. Conducxones de prestamon del servicio: -
. - Proced:mtentos de gestion de desagregacrones
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