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ACTA ORDINARIA 067-2018. Acta nimero sesenta y siete, correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José
Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las ocho horas con treinta minutos del diez de octubre del dos mil
dieciocho. Presidida por el sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, con la asistencia de los seflores Gilbert
Camacho Mora, Miembro Propietario y Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente, en sustitucion dela
sefiora Hannia Vega Barrantes, quien se encuentra participando en el Foro Internacional de Reguladores
y en la 49? Conferencia anual del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de México, las cuales se
llevan a cabo en la Ciudad de México, del 8 al 11 de octubre del 2018, segun lo dispuesto en el acuerdo
013-047-2018, de la sesién ordinaria 047-2018, celebrada el 18 de julio del 2018. Asisten los funcionarios
Mercedes Valle Pacheco, Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dfa, e indica que al amparo de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son necesarios
los siguientes ajustes: ‘

Adicionar:

1. Andlisis de propuesta de Convenio de colaboracién entre la SUTEL y el Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (SINAC), para la conservacion para la ejecucion del Programa 4 de FONATEL.

2. Solicitud de Manuel Emilio Ruiz para que se deje sin efecto el dia de vacaciones solicitado para el 16
de octubre del 2018, ‘

3. Invitacién para que la SUTEL participe en el "Taller de Reflexion para la renovacion de fa Agenda
Mesoamericana de Integracion de los Servicios de Telecomunicaciones (AMIST)", el cual se llevara
a cabo los dias 18 y 19 de octubre de 2018 en la ciudad de San Salvador, El Salvador.

Trasladar. Programar una sesion ordinaria para el jueves 11 de octubre, con el fin de analizar los
siguientes temas de las Direcciones General de Mercados y Calidad, dado que se debe asistir hoy a una
reunion convacada por Casa Presidencial, a partir de las 2:00 p.m.:

1) Propuesta de dictaren sobre la solicitud de prérroga de la concesion adecuada mediante resolucién N*RT-016-
2009 presentada por parie de la empresa IBW Comunicaciones, S.A.

2) Informe sobre los resultados obtenidos de las mediciones automaticas llevadas a cabo con el SNGME en las
bandas de frecuencias atribuidas a los servicios marftimo y aeronéutico.

3) Propuesta de dictamen técnico sobre fa solicitud de permiso de uso de frecuencias {banda angosta).

4) Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro
radioeléctrico por reciprocidad. !

5) Propuesta de estudio técnico de enfaces microondas segiin solicitud 264-650-2018 del Instituto Costamicense de
Electricidad en las bandas de 11y 15 GHz.

6) Propuesta de dictamen técnico sobre la eventual habilifacion de utilizacién del recurso radiveléctrico para las
empresas que expresan ser parte de un grupo de inferés economico

7) Recomendacién de deciaratoria de informacion confidencial en los expedientes relacionados con la empresa
Servicios Administrativos Vargas Mejias S.A.

8) Recomendacitn de declaratoria de informacién confidencial en los expedientes relacionados con la empresa
Autotransportes Miramar Limitada.

9} Ampliacion Recurso de Numeracion SMS-Claro.,

10) Conirato uso compariido infraestructura JASEC-Televisora de Costa Rica.
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11} Inscripeién contrato de acceso e interconexion Crisp-Coopesantos, R.L.
12) Ampliacién de recurso de numeracion cobro revertido infernacional para el ICE.
13) Ampliacién de servicios de telecomunicaciones R&H Telecom Services.

AGENDA
1. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2. APROBACION DE ACTAS
2.1 Acta de Ia sesion ordinaria 065-2018

3. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Invitacion de NIC Costa Rica para que la SUTEL participe en la Segunda Reunién Presencial del Consejo
Consulfivo de Intemnet en las instalaciones de la Fundacién Omar Dengo a celebrarse el 1° de noviembre
del 2018.

3.2  Estudio de la Unidad Juridica con respecto a la normativa aplicable a la SUTEL en mejora regulatoria.

3.3 Invitacién del MICITT para que fa SUTEL participe en el evento: Hacia la fransformacion digital de fa Costa
Rica del Bicentenario, con fa participacion del ex Presidente de Estonia.

3.4 Informe de cumplimiento del acuerdo 007-074-2017 sobre Proyecto revisicn efectos resoluciones RCS-364-
2012 y RCS-253-2016 sobre clausulas de permanencia minima. .

3.5  Andlisis de propuesta de Convenio de colaboracion entre la SUTEL y el Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC), para la conservacién para la ejecucion del Programa 4 de FONATEL.

3.6 Solicitud de Manuel Emifio Ruiz para que se deje sin efeclo el dia de vacaciones solicitado para el 16 de
octubre del 2018.

3.7 lInvitacién para que la SUTEL participe en el "Taller de Reflexién para la renovacién de la Agenda
Mesoamericana de Integracion de fos Servicios de Telecomunicaciones (AMIST), el cual se llevara a cabo
los dfas 18 y 18 de octubre de 2018 en la ciudad de San Salvador, EI Salvador.

4. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4.1  Informe sobre el cumpliriento de requisitos para ocupar la plaza de Asesor 2 del Consegjo.
4.2 Propuesta de modificaciones presuptestarias para aprobacion del Consejo.
4.3  Informe Operadores y/o Proveedores de servicios de telecomunicaciones con estado morosidad con
respecto al Canon de Regulacion.

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
5.1  Propuesta de ajustes a las metas del PNDT 2015-2021.
52  Propuesta de proyecto para la atencion de fas personas con discapacidad a través del Programa Centros
Pablicos Conectados — Lista de potenciales beneficiarios CENAREC/CONAPDIS.
5.3 Afencion oficio MICITT-DVT-OF-616-2018, en relacion con el Andlisis del Informe Semestral de

Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, periodo 01 de julio del 2017 al 31 de diciembre
del 2017.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-067-2018
Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS
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Acta de la sesién ordinaria 065-2018

La Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 065-2018, celebrada el 3 de octubre,
2018.

En vista de que se le deben realizar ajustes y dado que se debe asistir a una reunion convocada por Casa
Presidencial, a partir de las 2:00 p.m., como un tema de excepcionalidad, se propone trasladar su
aprobacion para la sesion que se programoé para el jueves 11 de octubre del 2018,

Analizada la propuesta, los sefiores Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 002-067-2018

Trasladar para la sesién ordinaria del jueves 11 de octubre, el conocimiento y ratificacién del acta de la
sesién ordinaria 065-2018, celebrada el 3 de octubre del 2018, dada la necesidad de llevar a cabo ajustes
en la misma y se debe asistir a una reunién convocada por Casa Presidencial, a partir de las 2:00 p.m.

Invitacién de NIC Costa Rica para que la SUTEL participe en la Segunda Reunion Presencial del
Consejo Consultivo de internet en las instalaciones de la Fundacion Omar Dengo a celebrarse el 1°
de noviembre del 2018

Procede Ia Presidencia a informar que se recibi6 correo electrénico, de fecha 4 de octubre dei 2018, por
cuyo medio la sefiora Susana Chaves, Administradora de la firma NIC Costa Rica, remite invitacion para
que Sutel participe en la segunda reunion presencial del Consejo Consultivo de Internet, a celebrarse el
jueves 1 de noviembre del 2018. En la misma, se realizara una videoconferencia con el sefior Vinton Cerf,
considerado uno de los padres de Internet, quien abordara el tema de Neutralidad de la Red: refos y
desafios para Costa Rica

El sefior Camacho Mora explica los detalles de la invitacién, sefiala que Sutel forma parte del Consejo
Consultivo y siendo que se frata de un tema de interés regulatorio, sugiere la participacion de dos
funcionarios, y aclara gue él tiene interés en participar, al igual que el sefior Jorge Brealey Zamora.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente
con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de
la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion el tema; con base en lo expuesto, los Miembros del Consejo, resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 003-067-2018

1. Dar por recibido el correo electrénico, de fecha 4 de octubre del 2018, por cuyo medio la sefiora
Susana Chaves, Administradora de la firma NIC Costa Rica, remite una invitacion para que la Su_te_l
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participe en la segunda reunién presencial del Consejo Consultivo de internet, el jueves 1 de
noviembre, 2018. En la misma se realizaré una videoconferencia con el sefior Vinton Cerf,
considerado uno de los padres de Internet, quien abordara el tema de Neutralidad de 1a Red: refos
y desafios para Costa Rica.

2. Autorizar a los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro Propietario del Consejo y Jorge Brealey
Zamora, Asesor Legal del Consejo, a participar en la reunion detallada en el numeral anterior, la
cual se realizara el jueves 1 de noviembre a las 8:30 a.m. en las instalaciones de la Fundacidén Omar
Dengo (300 este y 50 sur de antigua casa de Matute Gomez).

3. Remitir el presente acuerdo a la sefiora Susana Chaves, Administradora de la firma NIC Costa Rica
NIC Costa Rica, a través del correo electronico paraya@nic.cr

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo.

Estudio de la Unidad Juridica con respecto a la normativa aplicable a la SUTEL en mejora
regulatoria.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 07231 -SUTEL-UJ-2018, del 31
de agosto del 2018, a través del cual la Unidad Juridica, en el tema relacionado con la normativa aplicable
a la Sutel sobre Mejora Regulatoria, recomienda una serie de actualizaciones sobre este asunto, entre
ellos, ratificar el nombramiento del Oficial de simplificacion de tramites y de los integrantes de fa Comision
de Mejora Regulatoria.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo anfes anotado.

La funcionaria lvannia Morales Chaves sefiala gue es imporfante recordar la aplicacion de los
lineamientos para la gestion y seguimiento de Comisiones internas'y participacion en Comisiones externas
aprobadas por el Consejo de Sutel mediante el acuerdo 005-060-2016, de la sesién ordinaria 060-2016,
celebrada el 19 de octubre del 20186, con el fin de que esta Comisién se ajuste a esos lineamientos y
docurmente todo su actuar en cumplimiento a los mismos.

{ a funcionaria Valle Pacheco sefiala la importancia de notificar este acuerdo a la Unidad de Gestibn
Documental, de manera que tengan conocimiento de quienes son los integrantes de la Comision y poder
asignar la documentacion que corresponda.

El funcionario Brealey Zamora sugiere aclarar lo referente al papel del Administrador institucional. En
cuanto a la economia digital y la competitividad, aflade que los estados cada vez dan mas relevancia a
este tema, porque para que una economia del entorno digital sea mas competitiva, requiere de
administraciones mas eficientes, agiles, transparentes, que los datos sean mas abierios, que se tenga
acceso a los servicios publicos en forma electronica; en el contexto de mejora regulatoria es necesario la
revisién de la normaiiva, para determinar si la misma cumple los objetivos para los que fue creada. En
ese sentido, sugiere que ahora que se esta en proceso de reformas al Reglamento Interno de Organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), se
aproveche para la inclusién de un area destinada a las funciones de mejora regulatoria, gestion de
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procesos y calfidad institucional, ya que tanto el Enlace como los demas Miembros de la Comision estan
abocados a sus funciones ordinarias y es probable que las funciones de la Comision se disipen en el
entramado organizacionat.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punte.

E| sefior Ruiz Gutiérrez consulta al sefior Camacho Mora si esta dispuesto a continuar con su papel como
Oficial de Simplificacién de Tramites.

El sefior Camacho Mora manifiesta que como &l no ha estado directamente relacionado con modificaciones
al RIOF y RAS, sugiere que se designe a la sefiora Vega Barrantes, para que esté alineado con ese
esfuerzo que ella lidera, ya que al final, los Miembros del Consgjo tendran que conocer y aprobar.

A las 9:30 ingresa la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consegjo.

El funcionario Jorge Brealey Zamora recomienda que el Oficial de Simplificacién sea una persona con
actividades méas administrativas, que genere politicas, lineamientos, y los Miembros del Consejo estan
ocupados en muchas otras cosas, por lo que esta funcion deberia ser delegada en un funcionario de alto
nivel, pero con funciones mas ordinarias en gestion y administracion, en virtud de la naturaleza de las
funciones de estas figuras en la materia.

L as funcionarias Valle Pacheco y Morales Chaves aclaran que es requisito que esa designacion recaiga
en una de las personas de mas alto rango en la institucion. : ‘

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07231-SUTEL-UJ-2018, del 31 de agosto del 2018 y la explicacion brindada por
el sefior Ruiz Gutiérrez, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-067-2013

£n relacion con el proceso de Mejora Regulatoria, el Oficial de Simplificacion de Tramites y la Comision
de Mejora Regulatoria, y lo dispuesto para nombramientos y funciones en la Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley N° 8220 y su Reglamento; el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

|, Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos
y Tramites Administrativos, (Ley N° 8220), la Superintendencia de Telecomunicaciones, como parte
de la Administracién Plblica descentralizada se encuentra obligada a aplicar lo dispuesto en la
citada Ley, en particular los articulos 12 y 13.

“Articulo 12.- Evaluacion costo o beneficio

Las instituciones sefialadas en el anticulo 1 de la presente ley estan obligadas a realizar una evaluacion
costo-beneficio antes de emifir cualquier nueva regulacion o reformar las existentes, cuando establezcan
trémites, requisitos y procedimientos que deba cumplir el administrado ante la Administracién y, en fodo
momento, velarén por que tales regulaciones cumplan, en todos sus alcances, con fa presenfe ley y los
principios de la mejora regulatoria que establezca el reglamento a esta ley.

Los encargados de velar por el cumplimiento de esta obligacién seran el Ministerio de Economia, Industria
y Comercio {MEIC) por medio de la Direccién de Mejora Regulatoria.
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Articulo 13.- Criterio del érgano rector

i criterio que emita el Ministerio de Economia, Industria y Comercio {MEIC), por medio de fa Direccién de
Mejora Regulatoria, sobre los trémites existentes cubiertos por osta ley, asi como sobre la emision de
nuevas regulaciones o reformas a las ya existentes que contengan tramites requeridos a los ciudadanos,
tendra carécler vinculante para la Administracién Pablica central.

Cuando los entes auténomos, semiauténomos o con autonomia universitaria emitan nuevas regufaciones
o reformas a las ya existentes que contengan tramites requeridos a fos ciudadanos, consulfardn al organc
rector la conformidad de estas con los principios y objetivos de la mejora y simplificacion de los framites y
ala Ley N.° 8220 y su reglamento. El criterio que vierta el 6rgano rector para estos casos sera con caracter
de recomendacion.”

Que por consiguiente, la SUTEL debe realizar una evaluacion costo-beneficio antes de
emitir cualquier nueva regulacion o reformar las existentes, cuando estas establezcan framites,
requisitos y procedimientos que deba cumplir el administrado ante la Administracién. Esa evaluacion
costo beneficio, debe ser ademas remitida a la Direccién de Mejora Regulatoria del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), para que emita su criterio en el tema de simplificacion de
tramites, con caracter de recomendacion. La evaluacién de costo-beneficio se realiza por medio de
un formulario que puede ser completado a través de la pagina web del sistema “Tramifes Costa
Rica”, igualmente del MEIC, que ademas incluye dentro del proceso la opcién de “Consulta Publica”,
para dar cumplimiento a lo que dispone a su vez el articulo 361 de la Ley General de la
Administracién Publica.

Que la Administracién Publica cuenta con la figura del Oficial de Simplificacion de Tramite (en
adelante, OST), creado por medio de la Ley de Proteccion al Ciudadano de! Exceso de Requisitos
y Tramites Administrativos, Ley numero 8220. El OST es e funcionario responsable, junto con el
jerarca respectivo de cada Administracién, de velar por la aplicacién institucional de la Ley ntimero
8220 (articulo 11).

Que de conformidad con el Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto Ejecutivo nimero 37045 del 22 de febrero de 2012,
el rol de Oficial es contribuir y coordinar acciones para mejorar la eficiencia, celeridad y
tramitacién de las gestiones, peticiones o solicitudes de informacion provenientes de los
administrados. :

Que es importante informar, que, en atencién a la nota VM-OF-002-17 del 9 de enero del 2017 del
MEIC, mediante la cual se solicité el nombramiento de los funcionarios encargados de gestionar los
Planes de Mejora Regulatoria y el Catalogo Nacional de Tramites de esta Superintendencia,
mediante acuerdo 004-004-2017 de la sesion 004-2017 el Consejo de la Sutel dispuso efectuar los
siguientes nombramientos:

a. Oficial de Simplificacion de Tramites: El sefior Gilbert Camacho Mora, en su condicion de Miembro
del Consejo de la Sutel, cédula de identidad 1-0599-0316.

b. Gestor de los Planes de Mejora Regulatoria: La funcionaria Jeimy Gonzalez Geraldino, Abogada de
la Unidad Juridica del Consejo de la Sule!, cédula de idenfidad 8-01 03-0654.,

c. Gestor del Catalogo Nacional de Tramites: La funcionaria Laura Calderén Montoya, Especialista en
Regulacion, cédula de identidad 1-0983-0574.

d. Usuario de Calidad Institucional: La funcionaria Laura Segnini Cabezas, Abogada de la Unidad
Juridica del Consejo de la Sutel, cédula de identidad 6-0336-0802.
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VI
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e. Administrador Institucional: El funcionario Cristopher Fonseca Salazar.

Que en caso de revocar algun nombramiento o realizar uno nuevo en sustitucién de alguno de las
anteriores designaciones, debera ser notificado formalmente a la Direccion de Mejora Regulatoria
del MEIC.

Que dichos nombramientos se encuentran vigentes, sin embargo la sefiorita Jeimy Gonzélez
Geraldino ya no trabaja en la institucién y por ende debe revocarse su nombramiento y nombrar su
sustitutito. Por lo que la Unidad Juridica en su oficio 07231-SUTEL-UJ-2018 del 31 de agosto del
2018, recomienda el nombramiento del sefior Freddy Artavia Estrada, igualmente funcionario de la
Unidad Juridica de la Sutel.

Que es importante tener presente que la Superintendencia cuenta con una Comision de Mejora
Regulatoria, designada con fundamento en la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, N° 8220. Actualmente esta conformada por los siguientes
funcionarios:

Francisco Rojas Giralt Abogado, Profesional 5, de Ia Direccidn General de FONATEL
Esther Badilla Mora Abogada, Direccién General de Calidad

Eduardo Castellén Ruiz Periodista, Area de Comunicacion,

Alba Nidia Rodriguez Varela Jefe, Gestidn Docurnental

Mariana Brenes Akerman Jefe, Unidad Juridica

Que de conformidad con el Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites la Comisidn tiene las siguientes funciones:

“Articulo 23- Comision de Mejora Regulatoria Institucional. Todas los organos y las entidades contemplados
en of articulo 1 de la Ley N° 8220 deberan nombrar una Comision de Mejora Regulatoria Insfitucional, la
cual coadyuvard en la elaboracién y seguimiento del Plan de Mejora Regulatoria y las Cartas de
Compromiso con la Ciudadania, asi como en mantener actualizado el Catélogo Nacional de Tramiles.

Esta Comisién estard integrada por un representanie de los siguientes Departamentos o Direcciones:
Departamento Legal, Confralorfa de Servicios u Oficina de Informacion al Ciudadano, Planificacion
Institucional y el Oficial de Simplificacion de Tramiles; y ofros que el Jerarca considere pertinentes
relacionados con el frémite, una vez seleccionados los irémites que se incluyan en el Plan de Mefora
Regulatoria. Sin embargo, las instituciones podrfan aplicar algunas pautas generales en tfomo a ia
operatividad de esta Comision, con el fin de optar por fa modemizacion de la gestion administrativa y por
una mejora sustancial, que conlfeve fa simplificacion de tramites, procesos y procedimientos.

Estos nombramientos se comunicardn al Ministro del MEIC, a efecto de que la Direccién de Mejora
Regulatoria de dicho ministerio coordine las acciones encomendadas en este reglamento. Las funciones
que desemperien seran:

a) Revisary actualizar el inventario regulatorio vigente mediante ef Catalogo Nacional de Tramites.

b) Coordinar de manera institucional e interinstitucional las lineas de accién para la elaboracion de
propuestas de reforma regulatoria, como lo es la consolidacion del Plan de Mejora Regulatoria,

¢) Efaborar, implementar y dar seguimiento af Plan de Mejora Regulatoria.
d) Dar seguimiento a la atenicidn que se brinde a los administrados por medio de las Oficinas de

Informacion, Contralorias de Servicios y especialmente a las responsabilidades que devienen de las
Cartas de Compromiso. :
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e) Brindar informacion a los administrados sobre los fipos de tramites, requisifos y procedimientos de la
institucion.

j) impulsarla transparencia y rendicién de cuentas en la institucion.

g) Capacitar a los funcionarios de la institucién sobre los temas que corresponde tutefar a esa Comision;
ademas, de otros aspeclos inherentes a la Ley 8220 y reglamento.

h) Cualquier otra funcion que determine el Oficial de Simplificacion de Tramites en esta matena.”

X. Que mediante acuerdo 005-060-2016 de la sesion 080-2016, celebrada el 19 de octubre del 2016,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé los Lineamientos para la gestion
y seguimiento de Comisiones internas y participacién en Comisiones externas aprobadas por el
Consejo de Sutel.

En virtud de los antecedentes indicados vy los considerandos y fundamentos, este Consejo,

DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDO &i oficic elaborado por la Unidad Juridica 07231-SUTEL-UJ-2018, del 31 de
agosto de! 2018, relacionado con la normativa aplicable a la Sutel sobre Mejora Regulatoria.

2. NOMBRAR a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, como Oficial de
simplificacién de tramites, en sustitucion del sefior Gilbert Camacho Mora vy ratificar los
nombramientos de los funcionarios Francisco Rojas Giralt, Esther Badilla Mora, Eduardo Castellon
Ruiz, Alba Nidia Rodriguez Varela y Mariana Brenes Akerman, en la Comision de Mejora Regulatoria
de la Sutel. ‘

3. REVOCAR el nombramiento de Jeimy Gonzalez Geraldino como Gestor de los Planes de Mejora
Regulatoria y en su SUSTITUCION nombrar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo,
portador de la cédula de identidad nimero 1-916-449, .

4, INSTRUIR al funcionario Cristopher Fonseca Salazar, en su condicion de “Administrador
institucional® crear en la plataforma “Trémites Costa Rica” del Ministerio de Economia, industria y
Comercio (MEIC), el usuario denominado “Oficial de Simplificacion de Tramites" para la sefiora
Hannia Vega Barrantes, con ef fin de que toda notificacién sea dirigida a dicho usuario y realizar los
ajustes y eliminacién de cualquier otra cuenta o acreditacion de anteriores nombramientos.

b. INFORMAR al Oficial de Simplificacién de Tramites, sefiora Hannia Vega Barrantes, que junto con
el Consejo, como jerarca de la Superintendencia, seran los responsables de dar seguimiento & las
disposiciones de la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos, Ley 8220, y es enlace
institucional para dirigir y coordinar los esfuerzos de mejora regulatoria y simplificacion de tramites
a lo interno de la SUTEL, con las siguientes funciones segun el articulo 15 del Reglamento a la
citada ley:

a) Coordinar la formulacién e implementacién del Programa de Mejora Regulatoria y Simplificacion de
Tramites dentro del plan anual presentado por la institucion que representa.

b} Establecer los tramites prioritarios para ser considerados en la formulacién del Programa de Mejora
Regulatoria y Simplificacion de Tramites dentro del plan anual.

c} Velar por el cumplimiento de los planes y programas de mejora regulatoria que se elaboren en sus
instituciones. ‘

d) Velar conjuntamente con el Departamento Legal, Unidad o Dependencia Encargada de su institucion,
para que: :
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i. Lainstitucién realice el Analisis Costo-Beneficio de las regulaciones que vaya a emitir o modificar.

ii. Los tramites de la institucién cumplan con lo establecido por la Ley No 8220, su reforma y este
Reglamento, vy tomar las medidas correctivas y, de ser necesario, se abran ios procesos
administrativos para los funcionarios que incumplan con lo estipulado en dicha legisiacion.

e) Implementar en sus instituciones los criterios o recomendaciones emitidas por el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio por medio de la Direccion de Mejora Regulatoria.
fy Crear y mantener actualizada una base de datos que contenga todos aquellos tramites que su institucién

haya resuelto por medio de Ia figura del silencio positivo. Dicha base de datos sera de caracter publico.
a) Poner a disposicion del MEIC la informacion sobre la aplicacion de los casos de silencio positivo que le
sean presentados a su institucion.
h) Mantener actualizado el Catalogo Macional de Tramites.

i} Fungir como canal oficial de comunicacién en materia de simplificacién de tramite, tanto a lo interno
como a lo externo de [a institucion.
i Velar porgue la mejora regulatoria y la simplificacion de tramites que conlleve el redisefio de procesos

y reorganizacién administrativa, se ejecuten de acuerdo con los fineamientos gue para fales efectos
emite el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

6. REITERAR a la Comisién de Mejora Regulatoria Institucional, que de conformidad con lo establecido
en el articulo 23 del Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos,
debe coadyuvar en la elaboracion y seguimienfo del Plan de Mejora Regulatoria, mantener
actualizado el Catalogo Nacional de Tramites, asi como las otras funciones que le corresponden:

a) Revisar y actualizar el inventario regulatorio vigente mediante el Catélogo Nacional de Tramites.

b) Coordinar de manera institucional e interinstitucional las lineas de accién para la elaboracion de
propuestas de reforma regulatoria, como lo es la consolidacion del Plan de Mejora Regulatoria.

¢} Elaborar, implementar y dar seguimiento al Plan de Mejora Regulatoria.

d) Dar seguimiento a la atencion que se brinde a los administrados por medio de las Oficinas de
Informacién, Contralorias de Servicios v especialmente a las responsabilidades que devienen de
las Cartas de Compromiso.

€) Brindar informacion a los administrados sobre los tipos de tramites, requisitos y procedimientos de
la institucion.

f)  Impulsar la transparencia y rendicién de cuentas en la institucion.

g) Capacitar a los funcionarios de Ia institucién sobre los temas que corresponde tutelar a esa
Comision; ademas, de otros aspectos inherentes a la Ley 8220 y reglamento.

h) Cualquier otra funcién que determine el Oficial de Simplificacion de Tramites en esta materia.

7. REITERAR a la Comision de Mejora Regulatoria el cumplimiento y aplicacién de los Lineamientos
para la gestién y seguimiento de Comisiones internas y participacion en Comisiones externas,
aprobadas por el Consejo de Sutel mediante acuerdo 005-060-2016, de la sesidn ordinaria 060-
2016, celebrada el 19 de octubre del 2016.

8. SOLICITAR a la Comisién de Mejora Regulatoria nombrada mediante el acuerdo 004-004-2017 de
la sesion ordinaria 004-2017, celebrada el 19 de enero del 2017, que someta en un plazo de un mes
contado a partir de la notificacién de este acuerdo, un informe de gestién de labores realizadas
durante el plazo de nombramiento, el cual sirva de linea base para la debida continuidad de la
Comision designada mediante este acuerdo. :

NOTIFIQUESE

3.3 Invitacién del MICITT para que la SUTEL participe en el evento: Hacia la transformacion digital de
{a Costa Rica del Bicentenario.
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De seguido, la Presidencia informa que el pasado 2 de octubre, se recibié invitacion del sefior Luis Adrian
Salazar Solis, Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (NI1-10076-2018); para la
presentacion de ia "Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario”, que se
llevara a cabo el préximo 16 de octubre del 2018, en el Hotel Real Intercontinental, a partir de las 2:30 p.m.

De la lectura de la invitacién se extrae lo siguiente:

“En la mencionada presentacion se contard con la parficipacion del sefior Presidente de la Republica, Carlos
Alvarado Quesada, la Vicepresidenta del Banco interamericano de Desarroflo, Ana Maria Rodriguez y el ex
Presidente de Estonia, Toomas lives, quien lider6 los procesos de reconversion digital en ese pais de manera
exifosa.

La acfividad es coorganizada en conjunto con el Banco Inferamericano de Desatroflo vy representa uno de los
principales objetivos de ese Ministerio en lo que va de la Administracién actual, ya que se pretende dar a conocer
a todas las autoridades del gobiemo, funcionarios publicos, sector privado y academia, la hoja de rufa que guiara
la transformacién digital de Costa Rica para hacer frente a refos nacionales como competitividad, transparencia
y eficiencia”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Morales Chaves alerta sobre los compromisos previos de los sefiores Camacho Mora y
Vega Barrantes, asi como las vacaciones del sefior Ruiz Gutiérrez.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros dei Consejo se refieran al
punio.

El sefior Ruiz Gutiérrez manifiesta que él estarfa solicitando modificar el acuerdo de aprobacion de sus
vacaciones para el 16 de octubre, de modo tal que le sea posible asistir a este evento y poder representar
también al Consejo de la Sutel en la firma de un convenio o carta de intenciones con el Instituo de
Cooperacién para la Agricultura (HCA)} con el fin de aunar esfuerzos en el uso productivo de las
telecomunicaciones en zonas alejadas, con énfasis en el apoyo a la Mujer Rural, la innovacién y la
juventud.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente
con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base
en la explicacion brindada por el sefior Ruiz Gutierrez, por lo que jos sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 005-067-2018

1. Dar por recibido la invitacién del sefior Luis Adrian Salazar Solfs, Ministro de Ciencia, Tecnhologia y
Telecomunicaciones (NI-10076-2018); recibida el 2 de octubre, 2018, a través de la cual se invita a
la presentacion de la “Estrategia de Transformacion Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario”, el
proximo 16 de octubre del 2018. En la misma se contara con la participacion del sefior Presidente
de la Republica, Carlos Alvarado Quesada, la Vicepresidenta del Banco Interamericano de
Desarrollo, Ana Marfa Rodriguez y el ex Presidente de Estonia, Toomas lives, quien liderd los
procesos de reconversion digital en ese pais de manera exitosa.
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2. Autorizar la participacién de los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y Jaime Herrera Santiesteban,
Miembro Propietario y Miembro Suplente, ambos del Consejo, respectivamente, a la presentacion
detallada en el numeral anterior, [a cual se realizara el préximo 16 de octubre, en el Hotel Real
Intercontinental, a partir de las 2:30 p.m.

3. Remitir el presente acuerdo al sefior Luis Adrian Salazar Solls, Ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, a fravés del correo electronico despacho.ministro@micitt.ge or

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de cumplimiento del acuerdo 007-074-2017 sobre proyecto revision efectos resoluciones
RCS-364-2012 y RCS-253-2016 sobre clausulas de permanencia minima.

Informa la Presidencia que mediante el oficio 08305-SUTEL-ACS-2018, de fecha & de octubre del 2018,
el equipo de trabajo conformado por disposicion del acuerdo 007-074-2017, de la sesion ordinaria 074-
2017, celebrada el 19 de octubre del 2017, remitié la versién final del “/nforme de revision de las
resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016, en relacién con fas cldusulas de permanencia en los
contratos de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico”, el cual habia sido presentado a
conocimiento del Consejo el pasado 21 de agosto, por parte del Miembro - enlace, la sefiora Hannia Vega
Barrantes.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que los seficres Asesores responden que no.

De inmediato, Ia Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

De seguido, el sefior Camacho Mora sefiala que el asunto ha sido liderado por la sefiora Hannia Vega
Barrantes y la idea es trasladar el informe conocido en esta oportunidad al grupo de trabajo que estd
gestionando la actualizacién del Reglamento de Proteccion al Usuario Final.

1a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08305-SUTEL-ACS-2018, de fecha 5 de octubre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Ruiz Gutiérrez, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-067-2018
CONSIDERANDO:

. Que mediante resolucién RCS-364-2012 de las 11:00 horas de! 05 de diciembre de 2012 ef Consejo
de la SUTEL aprob6 la resolucion denominada "Lineamientos sobre las clausulas de permanencia
minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”.

il. Que mediante resolucion RCS-253-2016 de las 17:00 horas del 15 de noviembre de 2016 el Consejo
de la SUTEL aprob la revocacién parcial de la RCS-364-2012 de las 11:00 horas del 05 de diciembre
de 2012 denominada "Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y
justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones”.
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l. Que una de las preocupaciones que llevé a la SUTEL a emitir la RCS-253-2016 se sustent6 en el
hecho de que se habian documentado casos donde se establecieron clausulas de permanencia
minima abusivas y desproporcionadas.

IV. Que por lo anterior se considerd pertinente eliminar las clausulas de permanencia minima tnicamente
por concepto de tarifa preferencial.

V. Que las reclamaciones presentadas por los usuarios por problemas con la aplicacion de las clausulas
por permanencia minima se circunscribfan a un tnico tipo de servicio. Sin embargo, la RCS-253-2016
estableci6 una politica general que aplicaba para todos los tipos de servicios.

VL. Que adicionalmente a la fecha no se ha realizado una vaioracién del impacto de esta resolucion en e
nivel de competencia de algunos de los mercados de telecomunicaciones, en particular de los
mercados fijos, dado que la resolucion RCS-253-2016 fue emitida con posterioridad a los informes
que analizaron el grado de competencia en los mercados de telecomunicaciones.

Vil. Que por lo anterior resulta pertinente analizar el impacto que la resolucion RCS-364-2012 y resolucidn
RCS-253-2016 ha tenido en la prestacién de los distintos tipos de servicios de telecomunicaciones,
con el objetivo de garantizar que la regulacion del sector sea la mas adecuada para proteger [os
derechos de los usuarios, promover la competencia, incentivar la inversién en el sector de las
telecomunicaciones y procurar que e pals obtenga los maximos beneficios del progreso tecnoldgico.

VIIl. Que io anterior es concordante con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2015-2021 el cual establece que “es importante garantizar un enforno que
favorezca la expansion de las inversiones y la competencia efectiva en ef mercado, tanfo desde el
punto de vista de las politicas piblicas de telecomunicaciones como en materia de regulacion en
telecomunicaciones”.

IX. Que en virtud de lo anterior y considerando los recientes cambios en la estructura regulatoria de
diversos servicios, tanto fijos como méviles, resulta pertinente y necesario proceder a revisar las
resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016 de cara a la situacién actual de los mercados de
telecomunicaciones.

X. Que esta reconocido internacionalmente como una buena practica, para lo cual se puede considerar
la Recomendacion del Consejo sobre Politica y Gobernanza Regulatoria de la Organizacién para la
Cooperacion de Desarrolio Economico, que se analice el impacto gue han tenido determinadas
decisiones regulatorias.

XI.  Que asimismo la Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites adminisirativos,
N° 8220, en su artfculo 12 establece que las instituciones deben realizar una evaluacién costo-
beneficio antes de reformar una regulacion existente.

Xll. Que en fecha 8 de diciembre de 2017, mediante acuerdo 007-074-2017, el Consejo de la
Superintendencia acordd:

“1. Iniciar un proceso de revision de las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-20116 sobre la permanencia
minima en los contratos de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptbfico, sustentado en la
situacion actual de los mercados y ef entomo regufatorio actual, asi como en los principios de beneficio
del usuario final y promocion de la competencia.

2. Conformar un equipo multidisciplinario de trabajo que se encargue de llevar a cabo dicha revision. Este
equipo estaré liderado por el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, y conformado por
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las funcionarias Laura Molina Montoya y Deryhan Mufioz Barquero de la Direccién General de Mercados,
Natalia Ramirez Alfaro y Natalia Salazar Obando, de fa Direccién General de Calidad.”

(.0

Xill. Que con fecha 2 de noviembre de 2017, mediante el informe del oficio 08981-SUTEL-ACS-2017, el
equipo técnico mencionado da seguimiento al acuerdo 007-074-2017 de la sesion 074-2014, y
presentan de acuerdo con ia metodologia de investigacion, los objetivos, cuestiones o interrogantes
del objeto de investigacion, alcance y disefio de la investigacion, con un cronograma de actividades y
plazos.

XIV. Que en fecha 8 de noviembre de 2017, mediante acuerdo 006-079-2017, el Consejo, una vez
analizado el informe, los detalles metodologicos v la justificacién para ampliar el plazo, acordd entre
otros, lo siguiente:

“1. Ampliar el plazo de la investigacién solicitada en el acuerdo 007-074-2017 de la sesion 074-2014, en
ctiatro mases a partir de la naotificacion de este acuerdo.”

XV. Que en fecha 20 de febrero de 2018, mediante oficio 01326-SUTEL-ACS-2018, el Grupo de Trabajo
designado mediante el acuerdo 007-074-2017, presenté un informe de avance, cronogramay solicitud
de ampliacién del plazo del Proyecto.

XVI. Que en fecha 21 de febrero de 2018, mediante acuerdo 005-010-2018, el Consejo dio por recibido el
informe de avance del oficio 01326-SUTEL-ACS-2018 y amplio el plazo de la investigacion.

XVIl. Que en fecha 28 de junio de 2018, mediante correo electronico, el Grupo de Trabajo remite al Miembro
enlace del proyecto, la sefiora Hannia Vega, la propuesta de informe final del Proyecto, para gue se
valore en las sesiones de! trabajo de los miembros; pues el tema de las cidusulas de permanencia
minima en los contratos de servicios de telecomunicaciones es un asunto gue esta en plena discusion
dentro del proyecto revision del Reglamento del régimen de proteccion de los derechos de los
usuarios finales, acordaron remitir el informe a este uitimo grupo.

XVIil. Que con fecha de! 21 de agosto de 2018, mediante correo electronico, la sefiora Hannia Vega,
Miembro enlace del Proyecto indica al resto de Miembros del Consejo, en lo concerniente, que:

« con el fin de avanzar en el tema y de conformidad con lo conversado en reuniones de coordinacion adjunto
para su estudio preliminar el documento base que daria respuesta a la tarea asignada al equipo
interdisciplinario.

Por favor, analizar y en caso de considerar oporfuno o podemos:

1.- elevar al consejo para su conocimiento formal y remitir formalmente al equipo que trabaja tema de
reglamento Usuarios

2.- conformar una sesién sea individual (por agendas) o colectiva méximo 45 minutos.”

XIX. Que los Miembros del Consejo acordaron remitir el Informe del Proyecto al Grupo de Trabajo que
tiene por encargo la revision del Reglamento del régimen de proteccion de los derechos de los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

XX. Que con fecha 5 de octubre de 2018, mediante oficio 08305-SUTEL-ACS-2018, el Grupo de Trabajo,
segun lo conversado con los Miembros del Consejo y lo acordado por estos en agosto de 2018, remite
para conocimiento del Consejo el “Informe de revision de las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016
en refacién con las cldusulas de permanencia en los contratos de servicios de telecomunicaciones disponibles al
pdblico’, y ratificar su envio al Grupo de Trabajo del proyecto revision del Reglamento sobre el régimen
de proteccién de los derechos de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones
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disponibles al publico.”

En virtud de los antecedentes y fundamentos sefalados, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

RESUELVE:

1. Dar por recibido el informe conocido por los Miembros del Consejo en el mes de agosto de 2018,
sobre la Revision de las resoluciones RCS-364-2012 y RCS-253-2016 en relacién con las clausulas
de permanencia en los contratos de setvicios de telecomunicaciones disponibles al pablico”, remitido
a este Consejo mediante oficio 08305-SUTEL-ACS-2018 y, en cumplimiento del acuerde 007-074-
2017 de la sesién ordinaria 074-2018.

2. Ratificar la remision para su valoracion del “Informe de revisién de las resofuciones RCS-364-2012 y
RCS-253-2016 en relacién con las clausulas de permanencia en los contratos de servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico” elaborado por el Grupo de Trabajo en cumplimiento del
acuerdo 007-074-2017 de la sesién ordinaria 074-2018, al Grupo de Trabajo del proyecto de Revision
del Reglamento sobre el régimen de proteccion de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, cuyo Miembro enlace es el sefior Gilbert Camacho Mora.

3. Comunicar el presente acuerdo al sefior Gilbert Camacho Mora, como Miembro enlace y Coordinador
del grupo de trabajo del proyecto de revisién del Reglamento Proteccion al Usuario Final, al seflor
Gienn Fallas Failas, Director General de Calidad, asl como a la Unidad de Planificacion, Presupuesto
y Control Interno de la Direccion General de Operaciones, en seguimiento al proyecto CO032018 del
Plan Operativo Institucional 2018.

NOTIFIQUESE

Analisis de propuesta de Convenio de colaboracién entre la SUTEL y el Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (SINAC), para la conservacion para la ejecucion del Programa 4 de FONATEL.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 08375-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de octubre del 2018,
mediante el cual la Unidad Juridica remite el documento denominado: “Convenio de Colaboracién entre Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Sistema Nacional de Areas de Conservacion para la
ejecucion del Programa 4 de FONATEL denominado “Espacios Publicos Conectados” que beneficiaré a
las Areas Silvestres Protegidas pricrizadas con una red de banda ancha”.

El sefior Ruiz Gutiérrez informa que como parte del programa 4 Fonatel “Espacios pablicos conectados”,
cuyo objetivo principal es ir afiadiendo espacios publicos al programa de acceso a internet, en esta ocasién,
mediante una estrecha coordinacion entre Sutel, por medio de la Direccién General de Fonatel, la Rectoria
y el Ministerio def Ambiente y Energia (Minae), siendo que los Parques Nacionales, Areas de Conservacion
y Zonas de Reserva han manifestado su interés expreso de formar parte de este tipo de areas conectadas,
se prepard un convenio de cooperacion para su inclusion en el mencionado programa 4; todo ello producto
de la programacion y ejecucion de una serie de reuniones coordinadas por el sefior Gilbert Camacho Mora.

Explica que el fin de este convenio es incluir los territorios nacionales representados por el SINAC dentro
de los espacios plblicos conectados, con miras a brindar mejoras de conectividad en los servicios que ahi
se brindan, salvaguardar los servicios de vigilancia, coadyuvar en sifuaciones de emergencia, tanto del
personal de las areas como de los turistas. :
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Afade que este documento fue revisado por las éreas juridicas del Minae y la Sutel y contiene las
observaciones de la sefiora Hannia Vega Barrantes y de la Direccién General de Fonatel, por lo que el
objetivo en este acto es someter ef mismo a aprobacién del Consejo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco indica que la Rectoria ha participado en su rol de Rector, ha
tacilitado el intercambio de las diferentes versiones del documento y también ha coordinado las reuniones.
Agrega que la Unidad Juridica mediante el oficio 08375-SUTEL-UJ-2018 otorgd su visto bueno af texto del
documento.

Agrega la funcionaria Valle Pacheco que la sefiora Vega Barrantes remitid un correo con ohservaciones,

~ las cuales son de aclaracion, una de ellas tiene que ver con el Alcance del Convenio, cuando se indica
que se trata de “cofaborar’, se utiliza ese término para indicar que ambas partes contribuyen en fa
implementacién del programa. También pregunté quién determina el punto en el gue se deben instalar
los equipos; esto es el SINAC pues es el que conoce el punto que requiere para ofrecer el servicio de
telecomunicaciones a sus visitantes y ademas, tiene las consideraciones de no afectacion a la
biodiversidad y los temas ambientales. Afiade que también es importante mencionar que la
implementacién del servicio se coordina entre ambas partes y que el mismo Convenio preve en la clausula
tercera, inciso 4, la necesidad de establecer un cronograma partiendo de las areas priorizadas por el
SINAC. Otro tema mencionado por dofia Hannia tiene relacion con las obligaciones del SINAC que incluye
la de coadyuvar en los procesos de evaluacion de las prestaciones del programa, esto se trata de que el
aporte del SINAC es brindar la informacién de visitantes, entrevistas y encuestas de percepcién que el
SINAC recopila.

De inmediato, Ia Presidencia abre el debate para gue los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Camacho Mora explica que se trata de un convenio marco que pretende llevar los beneficios del
programa 4 a las reas del SINAC y la idea es definir los alcances y obligaciones entre esa Institucion y
Sutel. Una vez que se apruebe y firme, debe ser incorporado dentro de las futuras ampliaciones del
programa 4, todo eilo posterior a que el Sinac determine especificamente cuales son las zonas protegidas
a incluir en el mismo y se establezcan los requerimientos para ello, se gestionara una ampliacién al
proyecto 4.

Sugiere declarar el acuerdo en firme dada la urgencia de proceder con la firma del convenio, y solicita
notificar a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, para que colabore en fa coordinacion de la firma del
mismo.

Por su parte, el sefior Ruiz Gutiérrez hace referencia al tema de la labor desarrollada en el marco de la
firma del Convenio y las funciones llevadas a cabo por cada una de las Instituciones involucradas.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente
con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 08375-SUTEL-UJ-2018, de fecha 9 de octubre del 2018 y la explicacion brindada
por el sefior Ruiz Gutiérrez, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDOQO 007-067-2018

1. Dar por recibido el oficio 8375-SUTEL-UJ-2018, de fecha 8 de octubre del 2018, mediante el cual la
Unidad Juridica remite el documento denominado: “Convenio de Colaboracion entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Sistema Nacional de Areas de Conservacion para la
gjecucion del Programa 4 de FONATEL denominado “Espacios Publicos Conectados™ que
beneficiara a las Areas Silvestres Protegidas priorizadas con una red de banda ancha”.

2. Aprobar, de conformidad con el texto conocido en esta oportunidad, e! “Convenio de Colaboracion
entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Sistema Nacional de Areas de Conservacion
para la ejecucion def Programa 4 de FONATEL denominado “Espacios Plblicos Conectados” que
heneficiars a las Areas Silvestres Protegidas priorizadas con una red de banda ancha”. Una copia
del texto respectivo del Convenio quedara formando parte de los documentos de esta sesion.

3. Facultar a la Presidencia del Consejo para suscribir el convenio denominado “Convenio de
Colaboracién entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Sistema Nacional de Areas de
Conservacion para la ejecucion del Programa 4 de FONATEL denominado “Espacios Publicos
Conectados” que beneficiara a las Areas Silvestres Protegidas priorizadas con una red de banda

m

ancha™.

4. Remitir el convenio detallado en los numerales anteriores, a la sefiora Grette! Vega Arce, Directora
Ejecutiva del SINAC, Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo de la SUTEL, Luis Adrian
Salazar Solis, Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Testigo de Honor, Edwin
Estrada Hernandez, Viceministro de Telecomunicaciones, Testige de Honor, y a los sefiores
Mercedes Valle Pacheco, Maria Marta Allen Chaves y Humberto Pineda Villegas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez para que se deje sin efecto el dia de vacaciones
solicitado para el 16 de octubre del 2018.

De seguido, el sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que debido a que se presentaron compromisos institucionales
de relevancia, como la firma de un convenio con el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricuitura (IICA) y la participacion en el evento de anuncio de la Estrategia Digita | del Gobierno, ambos
el 16 de octubre préximo, solicita que se modifique el acuerdo 006-044-2018 de la sesién ordinaria 044-
2018, celebrada el 11 de julio del 2018, mediante el cual se le autorizo a disfrutar de parte de sus
vacaciones del 16 al 19 de octubre del 2018.

Solicita suprimir las vacaciones del 16 de octubre, por lo tanto solo estarfa disfrutando de parte de sus
vacaciones del 17 al 19 del mismo mes.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente
con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacidon del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, la

explicacion brindada por el sefior Ruiz Gutiérrez, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad: .
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ACUERDO 008-067-2018

1. Dar por recibida la solicitud verbal planteada por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro
Propietario del Consejo, para que se modifique el acuerdo 006-044-2018 de la sesion ordinaria 044-
2018, celebrada el 11 de julio, 2018 mediante la cual se le autorizé disfrutar de parte de sus
vacaciones del 16 al 19 de octubre del 2018.

2. Modificar el acuerdo 006-044-2018 de la sesi6n ordinaria 044-2018, celebrada el 11 de julio, 2018,
para que se lea de la siguiente manera:

"“Autorizar al sefior Ruiz Gutfiérrez a disfrutar de parte de sus vacaciones durante los dias 17 af
19 de octubre def 2018".

3. Comunicar el presente acuerdo al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo y a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos para
los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Invitacién para que la SUTEL participe en el "Taller de Reflexion para la renovacién de la Agenda
Mesoamericana de Integracion de los Servicios de Telecomunicaciones (AMIST)”, el cual se Hlevaré
a cabo los dias 18 y 19 de octubre de 2018 en ia ciudad de San Salvador, El Salvador.

A continuacion, la Presidencia informa que el pasado 08 de octubre se recibié un correo electronico (NI-
10325-2018), de parte de la sefiora Alejandra Herndndez, de la Agenda Mesoamericana de Integracién de
los Servicios de Telecomunicaciones (AMIST), consultando al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del
Consejo, si el organo regulador designé algin funcionario para participar en el taller "Reflexién para la
Renovacion de fa AMIST, el cual se llevara a cabo Jos dias 18 y 19 de octubre de 2018 en San Salvador,
El Salvador. Cede la palabra a la funcionaria Morales Chaves para gue exponga el tema.

Procede la funcionaria Morales Chaves a exponer, dando lectura a la consulta, de la cual conviene extraer
lo siguiente:

“l a Agenda Mesoamericana de Integracion de los Servicios de Telecomunicaciones {AMIST), es un programa
mesoamericano de integracion y desarrolio que potencia la complementariedad y la cooperacion entre nuestros
paises a fin de ampliar y mejorar sus capacidades y de hacer efectiva la instrumentacion de proyecios que
redunden en beneficios concrefos para nuestras sociedades en materia de infraestructura, inferconectividad y
desarrollo sacial.

Ef eje de telecomunicaciones de fa AMIST tiene como objetivo estratégico aumentar la conectividad digital de
fa region mediante la creacion de una infraestructura de telecomunicaciones y la promocicn de politicas publicas
orientadas a reducir los costos finales del intemet de banda ancha y a aumentar el acceso a las tecriologias de
Ja informacion y comunicacién, reduciendo de esa forma la brecha digital en fa region e impulsando paoliticas
plblicas para la infegracion de los servicios de telecomunicaciones. )

De acuerdo con la invitacion girada, el Proyecto Mesoamérica cubre el boleto aéreo (ciudad de origen-El

Salvador-ciudad de origen), hospedaje, alimentacion (desayunc incluido en el hotel, almuerzo durante el evento
y cenas en el hotel) y transporte interno aeropuerto- hotel-aeropuerto del funcionario designado.”

Afiade que la participacion institucional en este tipo de programas permite no solo el involucramiento del
odrgano regulador, sino también la discusion de decisiones de transcendencia para la region, y en este caso
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particular, la articulacion de la nueva estructura de la AMIST, sus componentes e inclusive sus ejes de
accion. Por lo tanto, la designacion de un funcionario técnico como miembro de este grupo de trabajo
constituye un adecuado enlace de vinculacién con dicho programa por lo que el colaborador designado
debe contar con un perfil de conocimiento integral capaz de desenvolverse en temas como los siguientes:
infraestructura, conectividad, espectro, mercado y acceso universal, para que su participacion pueda ser
de gran provecho para el grupo, asi como para la institucion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Camacho Mora sefiala que ese tema tiene que ver con el proyecto Mesoamérica, que resulta de
un grupe conformado por los mandatarios de México, Centroamérica y Panama y donde hay varias lineas
de trabajo (ambiente, infragstructura, telecomunicaciones, medio ambientes, gestion de riesgos y otros},
en el tema de telecomunicaciones, tienen varias lineas de trabajo y hasta donde entiende, la Sutel no es
parte de esta organizacion; supone que el Micitt va a tener un representante y Sutel, dados los temas de
mercados, de infraestructura de promocién de las telecomunicaciones y banda ancha, debe participar y
ser representado por un funcionaric con amplio dominio técnico.

De inmediato se produce un intercambio de criterios con respecto al perfil del funcionario que se
designaria.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente
con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Camacho Mora, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-067-2018

RESULTANDO

1. Que el pasado 08 de octubre de 2018 fue recibido en la Superintendencia de Telecomunicaciones
un correo electronico con el NI-10325-2018, mediante el cual la sefiora Alejandra Hernandez de la
Agenda Mesoamericana de Integracion de los Servicios de Telecomunicaciones (AMIST), consulta
al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo de la SUTEL si el Organo Regulador si se
habia designado algun funcionario para participar en el taller denominado: “Reflexién para la
Renovacion da la AMIST”, el cual se llevaré a cabo los dias 18y 19 de octubre de 2018 en la ciudad
de San Salvador, El Salvador.

2. Que la AMIST es un programa mesoamericano de integracién y desarrolio que potencia la
complementariedad y la cooperacion entre nuestros paises, a fin de ampliar y mejorar sus
capacidades y de hacer efectiva la instrumentacion de proyectos, que redunden en beneficios
concretos para nuesfras sociedades en materia de infraestructura, interconectividad y desarrollo
social.

3. Que el eje de telecomunicaciones de la AMIST tiene como objetivo estratégico aumentarkfa_ '
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conectividad digital de fa region, mediante la creacion de una infraestructura de telecomunicaciones
y la promocién de politicas publicas orientadas a reducir los costos finales del internet de banda
ancha y a aumentar el acceso a las tecnologfas de la informacion y comunicacion, reduciendo de
esa forma la brecha digital en la regién e impulsando politicas publicas para la integracion de los
servicios de telecomunicaciones.

4. Que, de acuerdo con la invitacién girada, el Proyecto Mesoamérica cubre el boleto aéreo (ciudad de
origen-El Salvador-ciudad de origen), hospedaje, alimentacion (desayuno incluido en el hotel,
almuerzo durante el evento y cenas en el hotel} y transporte interno aeropuerto- hotel-aeropuerto
del funcionario designado.

CONSIDERANDO

I Que la participacion institucional en este tipo de programas permite no solo el involucramiento del
6érgano regulador sino también la discusion de decisiones de transcendencia para la regién. En este
caso particular, la articulacion de la nueva estructura de la AMIST, sus componentes e inclusive sus
ejes de accién.

L. Que la designacién de un funcionario técnico como miembro de este grupo de trabajo constituye un
adecuado enlace de vinculacion con dicho programa. Sin embargo, el colaborador autorizado debe
contar con un perfil de conocimiento integral capaz de desenvolverse en temas como los siguientes:
infraestructura, conectividad, espectro, mercado y acceso universal, para que su participacion pueda
ser de gran provecho para el grupo, asi como para la institucion.

DISPONE

1. Dar por recibido el correo electronico del pasado 08 de octubre de 2018 de la sefiora Alejandra
Hernandez de la Agenda Mesoamericana de Integracion de los Servicios de Telecomunicaciones
(AMIST) con el NI-10325-2018, que solicitaba la participacién de un funcionario de la SUTEL en
el taller denominado: “Reflexion para la Renovacion de la AMIST, el cual se llevara a cabo los
dias 18 y 19 de octubre de 2018 en la ciudad de San Salvador, El Salvador.

2. Autorizar la participacion def funcionario Adrian Mazon Villegas, Profesional Jefe de {a Direccion
General de Fonatel, en el taller denominado: “Reflexion para la Renovacion de la AMIST”, el cual
se llevara a cabo los dias 18 y 19 de octubre de 2018 en la ciudad de San Salvador, El Salvador.

3. Solicitar a la Direccidén General de Operaciones lleve a cabo las gestiones correspondientes para
cubrir los gastos imprevistos del funcionario Adrian Mazén Villegas en el citado taller, dado que el
Proyecto Mesoamérica estara cubriendo los gastos por concepto de boleto aéreo (ciudad de
origen-E! Salvador-ciudad de origen), hospedaje, alimentacién (desayuno incluido en el hotel,
almuerzo durante el evento y cenas en el hotel) y transporte interno aeropuerto- hotel-aeropuerto.

4. Comunicar el presente acuerdo a la sefiora Alejandra Hernandez de la Agenda Mesoamericana
de Integracién de los Servicios de Telecomunicaciones (AMIST) al correo electrénico
a.hernandez@proyectomesoamernca.org

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Al ser las 10:31 horas se retira la funcionaria Ivannia Morales Chaves. Ingresan los sefiores
Eduardo Arias Cabalceta y Lianette Medina Zamora para el conocimiento de los temas de la
Direccién General de Operaciones

informe sobre el cumplimiento de requisitos para ocupar la plaza de Asesor 2 del Consejo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente al informe presentado por la Direccion
General de Operaciones, sobre el cumplimiento de requisitos para ocupar la plaza de Asesor 2 del
Consejo.

Al respecto, se da lectura al oficio 07672-SUTEL-DGO-2018, de fecha 17 de setiembre del 2018,
presentado por el Director General de Operaciones a. i, mediante el cual la funcionaria Melissa Mora
Fallas, Profesional de Recursos Humanos, presenta al Director de Operaciones a.i., en atencién a la
solicitud del Consejo de la SUTEL, el “Informe de cumplimiento de requisitos de la sefiora Ivannia Morales
Chaves, para la plaza Asesor 2 del Consejo”.

El sefior Manusi Emilio Ruiz Gutiérrez indica gue la Direccion General de Operaciones recibid una
solicitud verbal de parte dei Consejo, la cual le correspondié solicitar, sin embargo, desea aclarar que en
el documento se menciona que fue su iniciativa, pero la realidad es que se analizé por parte de los 3
Miembros del Cuerpo Colegiado, se tomé una decisién por unanimidad y se considerd hacer la consuita
sobre los requerimientos de una plaza vacante de Asesor 2 del Consejo, para ser ocupada por =]
colaboradora Morales Chaves.

Sefiala que con respecto a los informes de la Contraloria General de la Republica por la no utilizacion de
plazas vacantes, no es del todo apropiado pues se tiene una serie de roles y funciones como institucién
que se deben realizar.

Dado lo anterior, la mayorfa del Consejo en esta ocasion, considera oportuno confirmar el ofrecimiento a
la colaboradora lvannia Morales Chaves, quien ocupa el puesto de Asesor 1 en temas de Comunicacion
Estratégica, no sélo porque desde su punto de vista, la comunicacion estratégica es un tema que se valord
desde hace algunos afios; de hecho su contratacion llend un vacio institucional que se tenia, pues la Sutel
por su rol debe saber manejar a cabalidad los temas de comunicacion, dado que los Miembros del Consejo
de una organizacion técnica requieren asesoria en esa materia y se busca reafirmar por una serie de
iniciativas complementarias de generar planes de comunicaciones estratégicas.

A su vez, se refiere a |a reciente maestria que aprobé la funcionaria Morales Chaves por su cuenta, sin
contar con ayuda institucional, lo cual le ayudara con los requisitos exigidos para obtener esa plaza.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta se refiere a las explicaciones que ha solicitado la Contraloria General
de la Republica del porqué hay plazas vacantes, lo cual genera superavit.

Sefiala que la plaza que se analiza es de confianza y si bien existen requisitos académicos que cumplir, lo
principal es la funcionalidad que el Consejo observa en el nombramiento de la candidata, por lo cual no
habria ningln impedimento.

La Presidencia consulta a los seficres Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.
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De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Jaime Herrera Santisteban consulta si este asunto tiene un objetivo especial o es para lograr los
requisitos, a lo cual el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez menciona que los requisitos estan corroborados
y basicamente, esto es una decision de los Miembros del Consejo para pasar de Asesora 1 a Asesora 2
en fa misma linea de Comunicacién Estratégica, para apoyar a todos los Miembros del Consejo, labores
que se han ido incrementando y son cada dia mas necesarias, por lo que agrega que su recomendacion
es que el plazo sea por cinco afos, como permite la reglamentacion vigente.

La propuesta de acuerdo es dar por recibido el oficio y proceder a votar si se esta de acuerdc en nombrar
a la funcionaria lvannia Morales Chaves, por un plazo de 5 afios, a partir del 16 de octubre del 2018.

El sefior Gilbert Camacho Mora justifica su voto, por cuanto considera que la funcionaria ivannia Morales
Chaves ha tenido un proceso de maduracion en 1a Institucion y se ha convertido en un apoyo importante
para el mismo; asimismo, hace referencia a lo establecido en el articulo 34 del RIOF, el cual indica
claramente que los Asesores estan dentro de las Unidades de Apoyo del Consejo de la SUTEL vy que el
superior jerarquico es ! Cuerpo Colegiado.

El sefior Arias Cabalcenta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07672-SUTEL-DGO-2018 de fecha 17 de setiembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Arias Cabalceta, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-067-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. En fecha 13 de marzo de 2014, mediante acuerdo 03-15-2014, de la sesion ordinaria 15-2014, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, determiné que las plazas de
los Asesores del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones tienen el caracter de
“empleados de confianza’, lo que queda confirmado mediante la resolucion RCS-103-2014 del
Consegjo.

2. El articulo 14 del Reglamento Auténomo de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Setvicios
Publicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcionarios (en adelante, RAS), sefiala:

“articule 14. —Clases de nombramiento. Los nombramientos se realizardn por fiempo indefinido para el
cumplimiento de las funciones propias de la Institucidn y por plazo determinado para laborar temporalmente
en la Institucién cuando ello proceda o, por razones de eventualidad y excepcion.

{...)

El nombramiento de los{as} funcionarios(as) de confianza seré discrecional del Jetarca Superior
Administrativo correspondiente y por un tiempo méximo igual al que fueron designados dichos jerarcas y,
podran ser cesados sin responsabilidad patronal si por cualquier causa cesa el nombramiento del jerarca
superior administrativo que los nombré. (...)."

3.  Adicionaimente, el Reglamento Auténomo de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los
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10.

1.

12,

Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcionarios (RAS), sefiala:

“Articulo 32. —Sujecién al procedimiento de seleccion. Todos fos puestos en la Institucion, excepto el de
Regulador(a) General, el de Regulador(a} General Adjunto(a), el de fos miembros del Consejo de la Sufel, &l
Auditor(a) Intemo(a) y el de los funcionarios de confianza seran sometidos al procedimiento de seleccion
establecido en este reglamento. (Asi reformado y publicado en la Gaceta N° 73 del 16 de abril del 2009)" (el
resaltado es intencional).

Con base en lo anterior, el nombramiento de los Asesores estd exceptuado del procedimiento
concursal, aunque dichos funcionarios deben reunir ciertos requisitos minimos indispensables para
el adecuado desempefio de sus funciones; requisitos académicos y de experiencia que dependerén
de las funciones especificas que conformen el puesto.

Es de interés para la SUTEL, contar con un grupo de Asesores que mantengan un nivel equivalente
de experiencia y conocimiento lo suficientemente adecuado para las necesidades de la institucion,
dentro del &mbito de sus competencias.

Actualmente existe en la Superintendencia de Telecomunicaciones plaza vacante de Asesor 2 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la cual cuenta con su asignacion
presupuestaria respectiva.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe valorar la posibilidad de ocupar
dicha plaza vacante, considerando nombrar a la persona que considere adecuada, siempre y
cuando cumpla con los requisitos académicos y de experiencia requeridos para el puesto.

Para la SUTEL es de ia mayor conveniencia mantener Ia continuidad de los nombramientos de los
Asesores actuales, para garantizar una continuidad en e! trabajo realizado, con los servicios
especializados y contar con su experticia, con base en el conocimiento y experiencia acumulada
durante los tltimos afios de servicio, €n un contexto de competencia laboral por este tipo de servicios
y profesionales.

En esta oportunidad el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas, ha valorado la
conveniencia de nombrar en el puesto de Asesor 2 a la funcionaria lvannia Morales Chaves, cédula
de identidad 1-1026-0699, quien ha venido desempefiado el cargo de Asesor 1 en los ultimos afios.

La Unidad de Recursos Humanos tiene fa competencia de presentar al Consejo la validacion de los
requisitos solicitados en el Manual de Clases y de Cargos de la Aresep y su Organo Desconcentrado
para la toma de decisién sobre el particular.

El Miembro del Consejo de la Sutel Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, solicitd de manera verbal al sefior
Mario Campos Ramirez, Director de Operaciones a. i., gue la Unidad de Recursos Humanos
realizara un andlisis con vista al expediente de la funcionaria lvannia Morales Chaves, de ia
validacion de los requisitos solicitados en el Manual de Clases y de Cargos de la Aresep y su Organo
Desconcentrado para el cargo de Asesor 2 del Consejo, con el fin de que sea utilizado para la toma
de decisién sobre el particular.

1 a Unidad de Recursos Humanos, le presenta al Director General de Operaciones a.l., €l informe
con el oficio 07672-SUTEL-DGO-2018 con la validacién de los requisitos solicitados por el Miembro
del Consejo, con base en el Manual de Clases y de Cargos de la Aresep y su Organo
Desconcentrado para el cargo de Asesor 2 del Consejo. L
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13.  Elinforme con el oficio 07672-SUTEL-DGQ-2018, indica que la funcionaria Ivannia Morales Chaves
cumple con los requisitos indicados en el Manual de Cargos vigente y por lo tanto posee la idoneidad
necesaria para desempenar el puesto Asesor 2.

14. Segun el Manual de Cargos vigente, el requisito de formacion académica deseable es el grado de
maestria y en el caso de la sefiorita Morales Chaves posee una Maestria en Comunicacién de
Mercado de la Universidad Latina de Costa Rica. La sefiora Morales Chaves posee un nivel
avanzado del idioma inglés, dei Centro Culturai Costarricense-Norteamericano, segin consta en su
expediente personal.

15. El oficio 07672-SUTEL-DGO-2018 es presentado al Consejo de fa Sutel por parte del Director
General de Operaciones a.i. en la sesion ordinaria 063-2018 del martes 25 de setiembre del 2018.

16. FElarticulo 14 del Reglamento Auténomo de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su Organo Desconcentrado y sus Funcionarios (RAS), sefiala que el nombramiento de los
funcionarios de confianza sera discrecional del Jerarca Superior Administrativo correspondiente.

En virtud de los antecedentes y fundamentos y de conformidad con la Ley 7593 y el Reglamento Auténomo
de Servicios entre la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus
Funcionarios {RAS)

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 07672-SUTEL-DGO-2018 de fecha 17 de setiembre del 2018, presentado
por el Director General de Operacicnes a.i., mediante el cual la sefiora Melissa Mora Fallas,
profesional de Recursos Humanos presenta al Director de Operaciones a.i., en atencién a la solicitud
del Consejo de la SUTEL, & “Informe de cumplimiento de requisitos de la sefiora Ivannia Morales
Chaves, para la plaza Asesor 2 del Consefo’.

2. Nombrar a la sefiora lvannia Morales Chaves, con cédula de identidad nimero 1-1026-0699, en al
puesto de Asesor 2 del Consejo, por un periodo de 5 afios, a partir del 16 de octubre del 2018 hasta
el 15 de octubre del 2023.

3. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos con el fin de que proceda a llevar
cabo los tramites respectivos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente al cumpiimiento de lo establecido en
en acuerdo 008-037-2018, de la sesidn ordinaria 037-2018, celebrada el 10 de mayo del 2018, sobre &l
estado de avance de recomendaciones de Auditoria Interna.

Al respecto, se da lectura al oficio 08246-SUTEL-DGO-2018, del 05 de octubre del 2018, por medio del
cual se presenta al Consejo el informe indicado.
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El sefior Eduardo Arias Cabalceta introduce el tema y brinda el uso de la palabra a la funcionaria Lianette
Medina Zamora, para que se refiera al respecto.

La funcionaria Medina Zamora indica que se presentan las modificaciones presupuestarias: 17-DGC-2018
y 31-DG0-2018, para aprobacion del Consejo, de acuerdo con el Procedimiento de Modificaciones
Presupuestarias.

Sefiala que la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno ha procedido al analisis y revision
de las solicitudes presentadas por las Direcciones Generales, verificando que existen recursos financieros
suficientes que permitan efectuar las modificaciones presupuestarias solicitadas.

indica que se ha revisado que dicha modificacion tiene el respaldo y justificacion técnica y el aval del
director o superior correspondiente, como responsable presupuestario, conforme o indica la normativa
interna y las normas presupuestarias. La modificacion sujeta de aprobacion en total implica ¢3,835,715.0
conforme al siguiente defalle:

s Modificaciéon Presupuestaria 17-DGC-2018 por un monto de ¢1,294,700.0

o Modificacién Presupuestaria 31-DG0-2018 por un monto de ¢2,541,015.0

Detalla que estas modificaciones se requieren para realizar el refuerzo de la subpartida 6-03-99 Otras
prestaciones, previendo los subsidios por incapacidad que se presenten hasta el final del afio, con base
en el presupuesto consumido a setiembre, PPCI calcula el gasto mensual y se estima por 3 meses, de
octubre a diciembre 2018, .

Fundamento Técnico

Las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, en el numeral 4.3.6 establecen que por medio de
modificaciones presupuestarias se pueden incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras
subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican gque no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto a lo que indican gue no tienen nada que agregar.

£l sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Pabiica.

{ a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08246-SUTEL-DGQ-2018, del 05 de octubre del 2018 y la explicacion brindada
por la funcionaria Lianette Medina Zamora, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDOQ 011-067-2018

CONSIDERANDO QUE:

1. De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de 1a Superintendencia de
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Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013 de la sesion ordinaria del Consejo
No. 017-2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccién General de Operaciones, presenta la propuesta
de modificaciones presupuestarias: 17-DGC-2018 y 31-DG0O-2018 por un total de ¢3,835,715.0

2. Segun se indica en el oficio 08246-SUTEL-DG0-2018, la Direccion Generai de Operaciones,
particularmente, el Area de Planificacién, Presupuesto y Control Interno, procedio al analisis,
revision de las solicitudes de modificacion y ha verificado que dichas modificaciones cuentan con el
respaldo y justificacion técnica, asl como el aval del respectivo de los Directores Generales.

3. En el oficic 08246-SUTEL-DGO-2018, se cita como fundamento técnico para el presente tramite, el
numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segln el cual, es posible
utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de
otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 08246-SUTEL-DGO-2018 del 04 de octubre de 2018, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones remite la propuesta de modificaciones presupuestarias: 17-DGC-
2018 y 31-DGO-2018 por un total de ¢3,835,715.0.

2. Aprobar las modificaciones presupuestarias: 17-DGC-2018 y 31-DGO-2018 por un total de
¢3,835,715.0

3. Autorizar a Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita a la
Contralorfa General de la Repiblica las modificaciones presupuestarias antes mencionadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

informe Operadores y/o Proveedores de servicios de telecomunicaciones con estado morosidad
con respecto al Canon de Regulacion.

Se reincorpora la funcionaria Ivannia Morales Chaves. Ingresan los funcionarios Mario Campos
Ramirez y Ménica Rodriguez Alberta, para el conocimiento del presente tema.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente al informe de operadores y/o
proveedores de servicios de telecomunicaciones con estado morosidad con respecto al Canon de
Reguiacion.

Al respecto, se da lectura a los oficios oficio los oficios 07395-SUTEL-DGO-2018 del 6 de setiembre de
2018 y 08207-SUTEL-DGO-2018 del 04 de octubre del 2018, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones explica el tema mencionado.

El sefior Mario Campos Ramirez introduce el tema e indica que con el fin de dar a conocer aj Consejo los
tltimos datos, se procede a actualizar la morosidad citada en el oficio 07395-SUTEL-DGO-2018, de fecha
06 de setiembre del 2018, de los operadores de redes de telecomunicaciones y/o proveedores de servicios
de telecomunicaciones con corte al 30 de setiembre del presente afio, por concepto de Canon de
Regulacion establecido en el articulo 62, asi como ios intereses y multas establecidos en el articulo 64, de

la Ley General de Telecomunicaciones. L
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Sefiala que todos los puntos expuestos en el oficio en mencion se mantienen y por tanto se procede a
actualizar los montos de intereses y multas pendientes de pago del canon de regulacion segin el auxiliar
contable al 30 de septiembre del 2018.

La funcionaria Ménica Rodriguez Alberta menciona que tal y como lo sefiala el sefior Campos Ramirez en
el oficio 07395-SUTEL-DGO-2018, se detallan ampliamente las razones para declarar incobrables las
cuentas citadas (agotamiento de la via administrativa, las empresas no cuentan con bienes inscritos ante
el Registro Nacional los cuales se puedan embargar, empresas disueltas, el costo de llevar un cobro
judicial es superior al monto a recuperar).

Indica que, como conclusiones, la Unidad de Finanzas recomienda lo siguiente:

Que se declare como incobrables las sumas adeudadas de las siguientes empresas y autorizar a la Unidad
Administrativa de Finanzas a realizar los movimientos necesarios en el sistema administrativo financiero
ERP y los registros contables correspondientes, por concepto de canon de regulacion establecido en el
articulo 62 de Ia ley 8642 un monto de ¢6,090,495.43 (seis millones, noventa mil, cuatrocientos noventa y
cinco colones, con cuarenta y tres céntimos, por concepto de intereses ¢5,020,649.17 (cinco millones,
veinte mil, seiscientos cuarenta y nueve colones, con diecisiete céntimos), por concepto de multas
¢18,200,730.94 (dieciocho millones, doscientos mil, setecientos treinta colones, con noventa y cuatro
céntimos) estos de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones. Para un
monto total ¢29,311,875.54 (veintinueve millones, trescientos once mil, ochocientos setenta y cinco
colones, con cincuenta y cuatro céntimos)

127 55 A d
21868 2376.11 . [ d
56, 348.89 18,161.83 142 5649.19 € d
138,037.93 106,219.03 641,679.62 3 d
A7,009.37 4801895 267 656.05 [ d
A20 5728 06 100,372.80 05253 b c d f ']
7|GT GUATUSO TRUST HC. S.A. 171.864.02 A0 93858 35803506 | b [ d f q
8/GVA CELULAR INTERHACIONAL 5 A. B6 S5 T2 BH97.95 126771101 b [3 d [}]
SINTERTEL WORLIDWEN., G.A 1,315, 14091 44 676.96 3,163,190.01 5,34,215.78 d
HO|NTEC SA B7,109.83 68,990.09 252 65400 406,162 00 [ d e
H|ORL LA NUCLEAR, S.A 296476 53 179,968.51 675,089.51 1,159.434.60 [ d e
12[TELECOM HETWORKS CR S A 1,197,901.44 | 111357291 4,007, 76125 £,319,235.60 d [:]
13T ECOMUMICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICATHCOM S.A 6 102,989 45 185,509 83 3710135 555, 100,63 3 d e
Total [ 2 17 _#1 J30.94 $24355.87554
Sefiala que se fundamenta la recomendacion en los razonamientos que se detallan:
1. Por las condiciones mencionadas son de dificil recuperacion (condicion de inactividad, no poseen

bienes muebles o inmuebles susceptibles de embargo, datos de contacto desactualizados).

2. Se cumplio con los parametros de ha definido la Direccion General de Asuntos Juridicos de la CGR
en la resolucion DAJ-2643 del 21 de noviembre de 1996. En esa resolucion la Contraloria General
de la Republica dispuso que, para declarar deudas incobrables, la Administracion debe realizar los
siguientes pasos:

« . recordemos que ciertamente toda institucion puede deciarar deudas como incobrables, siempre qgue
previamente se hayan agotado los mecanismos de cobro y se pueda demastrar de manera fehaciente que
el costo-beneficio de proseguir con el proceso en los tnbunales seria anti producente para las finanzas
pablicas...”.

3. De conformidad con el dictamen 241 del 11 de agosto de 2014 (C-241-2014) de la Procuraduria -
general:
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“(...) C.- Emprender acciones para cobrar créditos cuyo monto es menor al costo efectivo de la gestion
cobratoria, no puede ser calificado ni enmarcarse dentro el principio de buena gestién, dado que ello no
implica un uso racional de los recursos publicos.

4, De conformidad con la Tabla No. 2, pagina 9, del oficio No 04283-SUTEL-UJ-2018 de fecha 31 de
mayo de 2018, elaborado por la Unidad Juridica, indica que el monto de la estimacion de horas y
costo de proceso de cobro judicial es de ¢341,307.87 (trescientos cuarenta y un mil, trescientos
siete mil, ochenta y siete colones). En el cuadro anterior se evidencia las empresas cuyo monto
adeudado es inferior al gasto administrativo, para el traslado de deudas a cobro judicial.

5. Para realizar la notificacién de los montos adeudados de conformidad con la ley General de
administracién Plblica este grupo de regulados no cuenta con datos de contacto actualizados en el
expediente o son inexactos, por lo anterior la Unidad de Finanzas debe notificar mediante un edicto
publicado en el diario oficial La Gaceta, tres veces consecutivas lo que tiene un costo aproximado
de ¢975,840.00 (novecientos setenta y cinco mil, ochocientos cuarenta colones las dos intimaciones
por cada regulado que abstente estd condicién. Por lo cual el costo real del cobro supera
razonablemente la suma a recuperar.

6. Se realizé un estudio en el Registro Nacional para las 13 empresas en mencion, y los bienes de las
empresas son insuficientes para cubrir el monto adeudado por concepto de canon de regulacion a
la Sutel.

7. En oficio No 04283-SUTEL-UJ-2018, fecha 31 de mayo de 2018, elaborado por la Unidad Juridica,
pagina 14, indican que, “de conformidad con los resultados de la investigacion, consideramos que
las deudas de las sociedades disueltas que adeudan canon de regufacion...” resultan incobrables.

El articulo 6 de la Ley del Impuesto a las Personas Juridicas, N° 8024, dice lo siguiente:

“ARTICULO 6.- Disolucion y cancelacién de la inseripcién

Ef no pago del impuesto establecido en la presente ley por tres periodos consecutivos serd causal de
disolucién de la sociedad mercantil, empresa individual de responsabilidad limitada o sucursal de una
sociedad extranjera o su representante. El Registro Nacional enviaré el aviso de disolucion al diario oficial
La Gaceta, de confarmidad con el articulo 207 del Cédigo de Comercio, y procedera a la cancelacion de la
inscripcién y anofacion de bienes.

Las deudas derivadas de este impuesio constifuirdn hipoteca legal preferente o prenda preferente,
respectivamente, si se Ifrata de bienes inmuebles o bienes muebles propiedad de Jas sociedades
mercantiles, empresas individuales de responsabilidad limitada o sucursales de una sociedad extranjera o
su representante”.

Ley General de Telecomunicaciones en el inciso 2 apartado e) del artlculo 22, indica que un efecto
de la disolucion de una persona juridica es la extincién del titulo.

“"ARTICULQ 22.- Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos
(.

2} Las concesfones, las autorizaciones y los permisos se exfinguen por las siguientes causales:

e) La disolucion de la persona juridica concesionaria.”

Como consecuencia de lo anterior (extincion del titulo), también se extinguen los derechos y
obligaciones que emanan de ese titulo.

8. En oficio No 04283-SUTEL-UJ-2018, fecha 31 de mayo de 2018, elaborado por la Unidad Juridica,
pagina 10, indican que, ‘por las razones valoradas en este apartamento se recomienda: decla_a__rar
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como incobrables las sumas adeudadas por las empresas Guatuso Trust, Grupo Publinet”.

9. Para las empresas gue se tienen los datos de contacto actualizados en el expediente, se procedio
a notificar un oficio con fecha 28 de agosto del presente afio, donde se les insta a gestionar un
arreglo de pago por ei monto adeudado, ademas se agot6 el cobro administrative mediante las dos
intimaciones de cobro segtn consta en el expediente de cada regulado, de conformidad con lo
establecido en los articulos 149 y 150 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
a la fecha de! informe solamente la empresa Netys CR S.A. envi6 una propuesta de arreglo de pago
la cual se esta tramitando.

10. Solicitar ala Unidad Juridica el inicio del proceso de cobro judicial para la siguiente empresa, ya que
actualmente se le factura canon de regulacién, por lo que hay evidencia que esté operando, aunque
en el estudio registral realizado no se evidencian bienes a su nombre. Sin embargo, la deuda se
incrementa mensualmente por lo cual no recomendamos que se pase por incobrable. Ademas, en
octubre producto de las gestiones de cobro administrativo realizo un pago parcial de ¢300.000 lo
que equivale a un 27% de la deuda a la fecha.

1,131,372 60

11. Para efectos de cobro del canon de regulacion en el caso de la empresa Credit Card Services Ltda.,
la Unidad de Finanzas requiere por parte de fa Unidad Juridica, la retroalimentacion, para que
indigue como proceder con la gestién administrativa de cobro (intimacién de cobro, solicitar arreglo
de pago), considerando los puntos expuestos por la empresa antes mencionada en correos.

12 Trasladar a la Direccion Genera! de Mercados el informe para que valore proceder de conformidad
con el punto 1, inciso u) del articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) respecto a las
funciones de la Direccion General de Mercados.

Ej sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sefiala que se indica en el documento que la Contraioria General
de la Republica sefiala que se han agotado los mecanismos de cobro, a lo cual la funcionaria Monica
Rodriguez Alberta indica que en primera instancia, se conformo el expediente de cobro y en un informe
previo, la Unidad Juridica les instruy6 sobre los elementos que éste debe contener y ahi esta la
autorizacién, las declaraciones juradas del regutado que son la base para el célculo del cobro que se
realizé en ese momento, las facturas del regulado y las intimaciones de cobro que de acuerdo a la Ley de
Admiinistracion Plblica, se tienen que hacer 2 y todos los que tienen datos actualizados. Adicionalmente,
1a Unidad Juridica les indicé que se hiciera un acercamiento con ellos para instarlos a hacer un arreglo de
pago, acto que se hizo en agosto del 2018, de los cuales sélo 1 fue por un operador y se esta en gestiones
para hacer el arreglo de pago el cual sera conocido préximamente por el Consejo en las préximas sesiones.

Agrega que de los que no se tiene datos de contacto, no se ha hecho la intimacién de cobro porque se
debe hacer por medio de 3 edictos en el Diario Oficial La Gaceta, lo cual tiene un costo superior al gue se
va a recuperar.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Jorge Brealey Zamora comenta que con el objeto de que ios esfuerzos efectuados por la Direccién
General de Operaciones y concretamente de la Unidad de Finanzas no sean en vano, es importante aplicar
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el proceso de extincidn del titulo, pues en los préximos periodos siempre habra montos pequefios, por
tanto se reguiere una instruccion clara y contundente a la Direccion General de Mercados para evitar que
estos esfuerzos no rindan ningdn fruto.

E| sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere al tema de la gestion y los mecanismos internos de
coordinacién que se han seguido por medio de procedimientos, para que personas que han estado
involucradas en empresas de este tipo, no pretendan después tramitar un requerimiento nuevo.

La funcionaria Rodriguez Alberta sefiala que ahi se aplicaria la extincion deif titulo, pues es causal de
sancién de no pago por més de 3 meses de los canones; entiende ademas que si alguno se reactiva, se
presenta ante la institucion y por tanto, al tener datos actualizados se puede iniciar la gestién de
cobro. Agrega que legalmente lo que procede es revocar la parte del acuerdo que se estaria tomando, o
por declarar una deuda incobrable no hay forma de reactivarla. Afade que también es causal de
cancelacidn del titulo no brindar servicio por un afio.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera que la Direccion General de Mercados debe hacer una
revision previa y sobre todo, tener espacio necesario como reguladores para tomar las medidas necesarias
ante operadores con este comportamiento.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco considera que como se presentan dos escenarios, uno de titulos
vencidos, no podria activarse y los otros se trasladarian a la Direccién General de Mercados para esta
causal.

El sefior Gilbert Camacho Mora consuita con respecto al borrador de acuerdo, en el Ultimo numeral, en el
sentido de cuando hay temas administrativos gue tiene que investigar la Direccion General de Operaciones
o si existe algln tiempo para proceder, a lo que la funcionaria Rodriguez Alberta indica gue no esta
establecido y habria que ver si en el procedimiento lo establece.

Al respecto, Ia funcionaria Rodriguez Alberto indica que se podria solicitar a la Direccién General de
Operaciones un avance dentro de los tres meses siguientes, luego de comunicado el acuerdo.

El sefior Arias Cabalceta hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de los oficios 07395-SUTEL-DG0-2018 del 6 de setiembre de 2018 y 08207-SUTEL-DGO-
2018 del 04 de octubre del 2018, y la explicacién brindada por el sefior Eduardo Arias, por lo que los
sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 012-067-2018

CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de la Sutel emitié el acuerdo No. 006-041-2018, en la sesion ordinaria 041-2018,
celebrada el 29 de junio del 2018, adoptado por unanimidad.
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I En dicho acuerdo, se le solicita a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
que una vez agotado el procedimiento administrativo de cobro y los mecanismos de resolucion de
conflicto, y en los casos que no se haya cancelado la deuda debe preparar un informe al Consejo
con el estado de morosidad de los Operadores y/o Proveedores de servicios de telecomunicaciones,
con respecto al Canon de Regulacion y las recomendaciones para declarar incobrable la deuda,
solicitar a la Unidad Juridica el inicio de un proceso judicial de cobro y remitir a la Direccion General
de Mercados para la valoracién de la apertura de procedimientos sancionatorios (articulo 25 vy el
Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones).

HN En dicho acuerdo, se le solicita a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
con respecto a las sociedades disueltas, para el cobro de las deudas, realizar un estudio registral
para determinar si la empresa disuelta tiene bienes; en caso de gue la empresa no los tenga, se
debe valorar declarar la deuda como incobrable y elevar al Consejo de la SUTEL el informe con
dicha recomendacién; en caso de que la sociedad disuelta tenga bienes suficientes para cobrar la
deuda, se debe solicitar a la Unidad Juridica que valore las acciones a seguir para el cobro judicial
de la misma.

V. E£] Informe 04283-SUTEL-UJ-2018, fecha 31 de mayo del 2018, elaborado por la Unidad Juridica,
realiza un analisis e indican observaciones y recomendaciones a aplicar.

V. La Unidad de Finanzas, en cumplimiento del acuerdo del Consejo No. 006-041-2018, presenta el
informe 07395-SUTEL-DGO-2018 y mediante oficio 08207-SUTEL-DGO-2018 actualiza ios datos al
30 de setiembre del 2018,

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar los oficios 07395-SUTEL-DGO-2018 del 6 de setiembre de 2018 y 08207-
SUTEL-DGO-2018 del 04 de octubre del 2018, mediante los cuales la Direccion General de
Operaciones presenta al Consejo el cumplimiento del acuerdo 006-041-2018, del acta 041-2018 del
29 de junio del 2018 con el informe Operadores y/o Proveedores de servicios de telecomunicaciones
con estado morosidad con respecto al Canon de Regulacion.

2. Declarar incobrables las sumas adeudadas en el canon de regulacion por las siguientes empresas,
segln las justificaciones dadas y autorizar a la Unidad Administrativa de Finanzas a realizar el
registro contable y los movimientos en el ERP respectivos.

1] A ]
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4, Trasladar a la Direccion General de Mercados el informe para que proceda de conformidad con el
punto 1, inciso u) del articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), respecto a las
funciones de la Direccion General de Mercados. Asimismo presentar un avance de lo actuado en el
lapso de 3 meses a partir de! comunicado del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

5.1. Propuesta de ajustes a las metas def PNDT 2015-2021.

ingresa el sefior Humberto Pineda Villegas, para el conocimiento de los temas de la Direccion
General de Fonatel.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta relacionada con los ajustes a las metas
del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.

Al respecto, se da lectura al oficio 08185-SUTEL-DGF-2018, del 04 de octubre del 2018, por medio del
cual esa Direccidn presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que mediante escrito MICITT-DVT-OF-614-2018, con fecha 13
de setiembre del 2018, el Viceministerio de Telecomunicaciones remitid a esta Superintendencia un listado
de observaciones y ajustes sobre dichos documentos, incluidos comentarios en formato control de cambios
sobre los documentos remitidos por el Consejo.

La Direccion General de Fonatel en conjunto con ia Asesoria del Consejo, procede seguidamente a
presentar los siguientes documentos ajustados, con base en las observaciones remitidas mediante dicho
oficio todo con el fin de atender las observaciones del MICITT:

- Propuesta de oficio de respuesta a la nota Oficio MICITT-DVT-OF-614-2018
- Hoja de requerimientos para solicitudes de modificaciones de las metas

- El Perfil del Programa 1 Meta 1

- El Perfil del Programa 1 Meta 2

- El Perfil del Programa 2

- El Perfii del Programa 3

- El Perfil del Programa 4

- El Perfil del Proegrama 6

- El Perfil del Programa 6

- Matriz de propuesta de metas PNDT

Indica que las observaciones y propuestas encuentran sustento en las competencias y alcance de ley,

apegadas al cumplimiento de los objetivos el régimen del acceso y servicio universal y a lo establecido en
el reglamento. Ademas, en linea con las acciones de comunicacion y coordinacion.
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Sefiala que el MICITT remitié el 14 de agosto del 2018, el ajuste a las metas para el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Menciona que, se dice ajuste de metas porque se trata del conjunto de metas incluidas que se modifican
conforme a la evolucion que exista.

Agrega que, en seguimiento de lo discutido en la sesion del Consejo 052-2018, celebrada el dia 14 de
agosto del 2018, se presentaron los documentos ajustados, en los cuales se rinden las observaciones bajo
el supuesto de que existe un acuerdo con dicha Institucion sobre la necesidad de ajustar las metas, por o
que considera importante mencionar que todo este esfuerzo se hace porque existe una intencién de buena
fe, de trabajo, de coordinacion conjunta, de que las metas se van a ajustar.

Indica gue en linea con lo dicho, se presentd en su momento el Plan Anual de Proyectos bajo el supuesto
en que gracias a la coordinacion insterinstucional y la comunicacién llevada a cabo entre los jerarcas,
también se incorporé el Programa 5 y el Programa 6.

De igual manera considera importante que el Consejo conozca que se ha partido de la buena fe, hay una
serie de oportunidades, momentos de comunicacion entre los jerarcas y ademas hay un procedimiento
Sutel-MICITT que Hama a reflexionar con respecto al asunto, los convenios y los trabajos que han hecho
los sefiores Miembros del Consejo en conjunio con el sefior Edwin Estrada, hace que se note el avance.

Sefiala ademds gue hay un marco normativo que establece las competencias y el alcance principalmente
en lo que se refiere al articulo 32 sobre los objetivos del fondo y las competencias de Sutel en el articulo
33

Afiade que otra consideracion importante es que los recursos del fondo, a la fecha compuestos por dos
concesiones de espectro, una sobre la contribucion parafiscal de todos estos afios y los intereses que se
han generado, ascienden a los 348 millones de délares y todo este ingreso son para cumplir con la
reduccion de la brecha digital.

Agrega que el comportamiento del fondo a partir del 2020, si no se le agregan nuevos programas y
proyectos, va a seguir creciendo y como se sabe, ese no es el principio del fondo.

Sefala que la necesidad de la poblacion sigue siendo un tema relevante, la tecnologia sigue
evolucionando, asi como las necesidades de las personas, la brecha digital persiste, cambia, evoluciona,
se transforma y que mientras existan brechas estructurales del mercado de la economia del pais, existira
una brecha digital.

Menciona que la Ley General de Telecomunicaciones, en el articulo 32, establece practicamente en todos
los artfculos el tema de la oportunidad, es decir, que se haga lo méas pronto posible.

Por tanto, con base en esos antecedentes y consideraciones, indica que se prepararon las propuestas que
se han venido trabajando con los equipos técnicos del MICITT, considerando que el Consejo también
designé que la funcionaria Rose Mary Serrano se involucrara en estos trabajos, tal y como fue la semana
pasada donde se expusieron las metas del PNDT, se ha venido trabajando de esta manera y las
propuestas estan en el oficio que se ajusta y se acomparia en el oficio presentado el dia de hoy.

Sefiala que se atendera el Programa 1 con los diferentes distritos hasta llegar al 2021 con 183 de ellos.

En cuanto a ese Programa las metas que tienen que ver con territorios Indigenas van desde el 2015, donde
se refleja todo el trabajo que se ha venido haciendo y que va hasta el 2021 y es precisamente en este
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tema donde se trabajo y coordiné con el equipo técnico de!l MICITT y elios mismos propusieron gue se
reflejaran las actividades previas al 2016 - 2017, por tanto se incorporaron las del 2015-20186, lo cual lleva
a que al 2021 se estaria atendiendo 20 territorios indigenas y se certifica en el documento que hay 3
territorios indigenas con los que hay alguna dificultad u oportunidad de seguir trabajando, porque no se ha
llegado a un acuerdo, los cuales son Coto Brus, Quitirrisi y Boruca.

Sobre el particular, el sefior Camacho Mora solicita detallar los proyectos del Programa Comunidades
Conectadas de FONATEL, que atienden zonas indigenas. Sobre dicha consuita, elsefior Pineda Villegas
indica que hay excepciones, como con el proyecto Maleku, el cual fue adjudicado a Telefonica CR
Telecomunicaciones, en el caso de Zapaton y Tiquirrisi que estan en el Gran Area Metropolitana, son
proyectos que no se les ha asignado un operador, o sea, todo lo demas es con el concurso.

Con respecto al Programa 2, este tiene una particularidad que quedoé expuesto en el oficio, en el sentido
que se le ha dicho al MICITT gque el proceso de incorporacién de hogares para el cumplimiento de este
programa, fue definido para 3 afios, 0 sea empieza en el 2016 y termina en julio del 2019 y asi se ha venido
trabajando con toda la planificacién y por ende, se presume que la meta se va a ajustar y de no hacerse,
el plazo para incorporacion de nueves hogares venceria en junio del 2019, con un alcance de la meta de
95.000 a 100.000 hogares, es decir, muy por debajo de la meta, aun existiendo recursos humanos,
economicos y logisticos el programa se verfa comprometido si la meta no se ajusta.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta si podria ampliarse, a lo que el sefior Pineda Villegas responde
que efectivamente eso es lo que se le esta proponiendo ai MICITT.

£l sefior Manuel Emitio Ruiz Gutiérrez considera oportuno que se realice una reunion de alto nivel con la
Rectoria, con el fin de compartir este tipo de situacion y que trascienda el acuerdo existente de la debida
coordinacion para una sola vision integral que estaria en manos del MICITT.

Indica, ademas, que esa ampliacién cuando el proyecto se conceptualiza y se implementa, el Consejo
aprueba 3 afios para el ingreso de hogares y la discusion es que si el proyecto termina en esos 3 afios,
ah! acabaria el proyecto y la respuesta fue que terminaba el 31 de noviembre del afic 3 y la familia que
ingresd en ese afio tendria una vigencia de tres afios y por tanto, seria de 6 afios, por eso el punto es
ampliar esa ventana de entrada.

Sefiala que se esta hablando del acuerdo del Consejo en la que se decidio ampliar la ventana y en ese
sentido qué se puede hacer, a lo que el sefior Pineda Villegas sefiala que si es un tema tan operativo, se
tiene que crear una politica publica y no para hacer lineamientos.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez menciona que realmente no se esta objetando que exista hogares
conectados, ademas, las distintas administraciones han usado y han beneficiado a la poblacidn a traves
de este programa, que cumple la politica en la implementacion de una solucién para hogares vulnerables.
El tema es ampliar la duracion o no el programa lo cual se puede lograr con la politica publica. La Rectoria
mediante el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) puede mostrar su anuencia
a ampliar el perfodo de ingreso de nuevos hogares al Programa 2, para poder cumplir la meta actual. Cree
que esto se puede aclarar con las diferentes autoridades.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado. ‘

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que se esta hablando de dos cosas distintas, una es el

Programa en 1a Sutel, e! presupuesto y la calificacion con la que se tenia prevista, otra es la politica publica,
la meta de los 140.000 hogares que también estaban alineados en el plazo. o
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Agrega que Sutel lo que esta buscando y proponiendo al Poder Ejecutivo es un ajuste en el plazo, no en
la meta, porgue ésta se mantiene en los 140.000 hogares, pero por el desarrollo y la ejecucién del
programa, no se cumplié con la meta del Plan Naciona! de Telecomunicaciones (PNDT) fijada por el
gjecutivo, por 1o que se quiere volver a alinear, lo que significa que en la ejecucién haya que hacer los
ajustes que correspondan, porque la ampliacion del plazo puede gue implique algtin ajuste al ya autorizado
por el Consejo.

Cree que lo ideal es que no se tenga que discutir si las cosas deben separarse, pues lo recomendable es
que vaya alineado tanto el programa de ejecucion en 1a Sutel como la meta y e! plazo en el Plan Nacional
de Desarrollo y esa combinacion es la que se propone y se ha estado trabajando, partiendo también de
gue en Plan Nacional de Desarrolio ya se incluyeron las metas sobre la base en que se iba a tener
ajustadas por el PNDT.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que con la meta del Programa 3, se hace un desarrollo mas
amplio desde el 2015 hasta el 2021, hasta llegar a completar con un presupuesto de 25 millones de
dolares, donde el indicador era la entidad de dispositivos y de alli se han atendido las cbservaciones del
MICITT.

La funcionaria Serranc Gémez indica que respeta Io dicho por la Direccién, pero no sabe si la meta es real
o cumplible, a lo que el seftor Pineda Villegas indica que efectivamente es real.

El sefior Pineda Villegas sefiala que en cuanto al Programa 4, sefiala que se esta en la firma de los
contratos y se espera que se firmen en octubre y con eso se cumpliria la etapa del 2018, para luego entrar
en el 2019 con las terminales y al ser esto una meta, la propuesta de los operadores se cumplirfa mucho
antes.

Con el programa 5, con la red de banda ancha a nivel de politica publica, se quiere mantener el programa
y por tanto que se avance y eventualmente se continde sin recursos del fondo, lo cual ya lo habian
contemplado.

Con respecto al Programa 6 de Alfabetizacion Digital, se ha conversade mucho con las diferentes
unidades. Indica que este programa lo que hace es visualizar y agrupar todas las decisiones de
alfabetizacion digital y se esta proponiendo hacer otro proyecto, sin embargo, se considera que existe toda
la normativa, competencia, necesidad de abordaje a la brecha digital y se mantiene con el espiritu de que
exista un aporte del fondo a las instituciones de! Estado y también hay un espiritu de coordinacién y buena
fe.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

E| sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez menciona que deben surgir mas ideas de vision estratégica y que
la politica publica aporte méas detalle. Trae a colacion la invitacion de la Rectoria a un evento denominado
"Transformacion Digital de Costa Rica" y en ese sentido y como lo explicaba el sefior Pineda Villegas, con
la estrecha coordinacion que ha habido entre ambas instituciones, se han establecido buenos canales de
comunicacion.

El sefior Pineda Villegas indica como conclusion, que se esta haciendo una propuesta desde Sutel para
ajustar metas de la politica pUblica que tienen que ver con los proyectos de la institucién, las cuales tienen
las observaciones del MICITT y dado todos los esfuerzos hechos, al final es para deparar un objetivo de
que las metas se ajusten con una vision de largo plazo que permita generar mas programas y proyectos.
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La funcionaria Mercedes Valle Pacheco consulta si todas las observaciones del MICITT se atendieron, a
lo cual el sefior Pineda Villegas responde que si, aclarando que la mayoria de las recomendaciones fueron
aceptadas; sin embarge, en algunas se mantuvo el criterio técnico de la SUTEL para no aplicar el cambio
sugerido, brindando la debida motivacion.

Agrega la funcionaria Valle Pacheco que considera oportuna la necesidad de ajustar el acuerdo.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera que la coordinacién con el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), con el fin de mejorar los procesos, es hecesaria pero dado gue las listas estan en poder de la
Rectoria, considera oportuno solicitar una reunién de alto nivel para que a nivel del Consejo se comparta
ese tipo de coordinaciones todo en aras de continuar cumpliendo las metas.

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez insiste en el tema de la coordinacion con la Rectoria, en vista de la
anuencia que tienen, todo con la idea es que se sigan atendiendo todos estos asuntos y asi entender la
visién de las altas autoridades y en el caso de Sutel, considerando las leyes que le amparan en aras de
favorecer a la poblacidn costarricense.

A continuacién, el sefior Manuel Emilio Ruiz procede a leer la propuesta de acuerdo.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de los oficios MICITT-DVT-OF-614-2018 de fecha 13 de setiembre del 2018 y 8185-
SUTEL-DGF-2018 de fecha 4 de octubre del 2018, y la explicacion brindada por el sefior Humberto Pineda,
por lo gue los seficres Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-067-2018

1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Oficio MICITT-DVT-OF-614-2018 de fecha 13 de setiembre del 2018 mediante el cual el
Viceministerio de Telecomunicaciones remite al Consejo en formato digital los documentos
aportados por esta Superintendencia con respecto al documento denominado: “Metodologia de
Seguimiento, Evaluacién y Modificaciones del PNDT 2015-2018", con una serie de
observaciones para su atencién y ajuste.

b, Oficio 8185-SUTEL-DGF-2018 de fecha 4 de octubre del 2018, por cuyo medio la Direccién
General de Fonatel remite al Consejo la atencidn a las observaciones realizadas por el
Viceministerio de Telecomunicaciones con respecto a la informaciéon remitida por Sutel como
parte del procedimiento de ajuste de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, considerando a su vez las observaciones realizadas en esta oportunidad.

2, Solicitar a la Presidencia del Consejo que remita al Viceministerio de Telecomunicaciones la
propuesta de oficio conocida en esta oportunidad, con el fin de atender Ia solicitud MICITT-DVT-OF-
614-2018 de fecha 13 de setiembre del 2018.

3. Solicitar a la Presidencia del Consejo que coordine con los sefiores Luis Adrian Salazar Solis,
Ministro de Ciencia, Tecnhologia y Telecomunicaciones y Edwin Estrada Hernandez, Viceministro de
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Telecomunicaciones, una reunién con este Cuerpo Colegiado, con el fin de aclarar y profundizar en
los temas relacionados con el procedimiento de ajuste de metas del Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de proyectos para la atencién de las personas con discapacidad a través del Programa
Centros Puiblicos Conectados — Lista de potenciales beneficiarios CENAREC/CONAPDIS.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de proyectos para la atencion de las
personas con discapacidad a través del Programa Centros Publicos Conectados — Lista de potenciales
beneficiarios CENAREC/CONAPDIS. Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a. Minutas reuniones sobre el desarrollo de Acciones para la Atencion de las Personas con
Discapacidad celebrada el 03 de mayo y 11 de junio, del 2018,

b. Oficio 8215-SUTEL-DGF-2018 de fecha 4 de octubre del 2018, conforme el cual la Direccion General
de Fonatel remite al Consejo la propuesta de proyecto para la atencion de las personas con
discapacidad a fravés del Programa Centros Publicos Conectados — Lista de potenciales
heneficiarios CENAREC/CONAPDIS.

Al respecto, el sefior Humberto Pineda Villegas indica que el sefior Camacho Mora ha coordinado muy de
cerca con el area de Conapdis, el cual habla presentado varias notas con respecto a la poblacion con
discapacidad, sin embargo, se requeria el levantamiento de beneficiarios eventuales y quien la tienen este
caso es el Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC), ente adscritor al
Ministerio de Educacidn Publica.

Sefiala que existe una instruccion por parte del Consejo de coordinar y visitar otras instituciones con
poblacion vulnerable, para levantar requerimientos y precisamente en linea con lo que establece la ley, 1a
Direccion General de Fonatel se dio a la tarea de trabajar con ellos.

El problema que se esta tratando de resolver es que hay una brecha estructural, econémica, social,
geografica, hay una situacién econdmica que se acentuia con la poblacion con discapacidad, que ademas
son de escasos recursos, o sea, las condiciones se deterioran ain mas.

Agrega que, existe un precio en los servicios de telecomunicaciones para el acceso de banda ancha que
precisamente por la condicién econoémica, se hace inviable a estas poblaciones tener dispositivos
tecnolégicos, por ende, dada la condicién econdmica y el precio, hay un nivel de escolaridad que se ve
reducido y muchos de estos hogares al estar en esas condiciones, también se ubican en zonas de dificil
acceso, por lo que se tiene un conjunto de brechas que al final deparan en una brecha digital entre estas
poblaciones con discapacidad, que se acentla por [os elementos econdmicos de precios, escolaridad y
de cobertura gue es necesario atender.

Dado lo anterior, para atender el problema se empezé a trabajar con el CENAREC, CONAPDIS y el
Ministerio de Educacion para ver la viabilidad de atender a través de una lista de potenciales beneficiarios
enviados por CENAREC de esa poblacion.

En cuanto a los antecedentes y Ia justificacion del tema se proporciona a continuacion un resumen de los
aspectos mas relevantes considerados en la legislacion vigente sobre telecomunicaciones y discapacidad;
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lineamientos internacionales para la definicion, clasificacion y atencion de la discapacidad, ¥y
recomendaciones realizadas por el Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (CONAPDIS) a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL}.

+ Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con discapacidad, Ley N° 7600, publicada en La
Gaceta N° 102 de 29 de mayo de 1996. Declara de interés publico el desarrollo integral de la poblacion con
discapacidad en iguales condiciones de calidad, oportunidad, derechos y deberes, que el resto de los habitantes.
Especificamente, 1, 2, 4 incisos a, by g, 5y 52 de dicha ley, hacen referencia a la inclusion de las personas con
discapacidad en planes, politicas, programas, proyectos, acciones y servicios.

Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de fa Salud (CiF), Organizacion
Mundial de la Salud 2001. Representa un cambio de paradigma en el enfogue para la atencion de la
discapacidad, pasando de una concepcién totalmente médica {enfermedad, trauma o condicién de salud) a una
combinada, incluyendo el aspecto social (enfoque “biopsicosocial’), la cual proporciona una vision coherente de
las diferentes dimensiones de la salud desde una perspectiva biologica, individual y social.

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, Organizacién de Naciones Unidas
2006. Toma el avance en la definicion de discapacidad presentado en la CIF 2001 y o lleva hacia un enfogque
mas social, similar al considerado en la Ley 7600: ... fa discapacidad es un conceplo que evoluciona y que restfta
de la interaccién entre las personag con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entomo que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas. *

Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. Proporciona el marco normativo que delimita el rango de
accién del FONATEL. Especificamente, los artfculos 3, 6, 31-34 y el Transitorio V1 cortemplan lineamientos
basicos para la determinacién de la poblacion objetivo y los servicios que deben ser provistos a través de los
programas y proyectos con cargo a dicho fondo, incluyendo expresamente a las personas con discapacidad.

Programas del FONATEL

o Programa Hogares Conectados. Al cietre de diciembre 2017 se registré un total de 30 418 hogares
beneficiados, de los cuales 9 444 tenian al menos una persona con discapacidad (aproximadamente el
31%). A pesar de que el PHC significa un beneficio indirecto para la poblacion con discapacidad, su enfoque
es general, orientado a beneficiar al hogar como una unidad, sin considerar las particularidades de cada uno
de éstos ni de las personas que o conforman.

o Programa Comunidades Conectadas. De forma similar al PHC, pero en términos de disponibilidad del acceso,
el {(PCC), beneficia de forma indirecta a las personas con discapacidad, ya gue amplia la cobertura de los
servicios de telecomunicaciones tomando como referencia las zonas desconectadas o parcialmente
conectadas.

o Programa Centros Publicos Conectados. Como parte del equipamiento destinado a las instifuciones
participantes, se han incluido algunos dispositivos accesibles béasicos.

Oficio DE-701-2017 del 28 de julio del 2017 enviado por el CONAPDIS a SUTEL. Mediante oficio DE-701-2017

el CONAPDIS remitid a SUTEL datos estadisticos para dimensionar la situacion de las personas con
discapacidad, lineamientos para la definicidén del alcance del proyecto y procedimiento para otorgar computadora,
teléfono o tableta para personas con discapacidad, segin recomendacicnes para la determinacién de los
requerimientos de equipos. Se adjunta oficio.

Ameérica Accesible IV. Seminario regional sobre Discapacidad, reafizado del 21 al 23 de noviembre 2017 por la
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y
la SUTEL. De acuerdo con la UIT a la actividad asistieron 245 y se obtuvieron los siguientes resultados:

o Publicacion del "Manual de Practicas para la Accesibilidad Digital (MPAD)".

o Se designé ala UCR como ente certificador del web accesible.

o0 Se solicité al Consejo de la Sutel (099-62-SUTEL-DGF-2017) valorar contar con un Call Center Accesible
{CCA).

o Se requieren esfuerzos adicionales para hacer mas asequibles los paquetes de servicios de
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telecomunicaciones que se ofrecen actualmente.
o Se considera necesario crear un Ranking de Accesibilidad Digital (RAD) para el servicio universal en el
sector telecomunicaciones.

indica gue el objetivo de este programa es facilitar el acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones
por parte de la poblacion con discapacidad, a partir de la aplicacién de un subsidio del 100% sobre el
precio de los dispositivos tecnologicos y productos de apoyo requeridos para estos fines.

Agrega que la dotacion de los equipos tecnologicos y dispositivos de apoyo asociados @ éstos se realizaria
a través del Programa Centros Publicos Conectados. La poblacién objetivo es la lista de potenciales
beneficiarios enviada por el CENAREC, seleccionados de su poblacién objetivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez indica que hay suficiente informacion para comprender la
atencién de esta poblacion y es la oportunidad de la ampliacién de una licitacion.

Sefala que tiene algunas dudas, como la ausencia de coordinacion con la Rectoria, la ausencia de la
inclusién de la meta en el Plan Nacional de Desarrolio de Telecomunicaciones, la verificacion de que el
Convenio MEP, incluya al CENAREC, porque tiene unos objetivos muy especificos y la verificacion,
legalidad o potestad de la definicion de los veneficiarios se hace necesario, pues debe de garantizarse el
Consejo eliminar toda discrecionalidad para la determinacién de la condicién de discapacidad, lo que debe
ser establecida por el ente legalmente legitimo, por lo que recomienda que esos elementos se valoren,
porque si fuera necesario, se debe ampliar el informe porque no son cosas menores el definir un
beneficiario y darle un beneficio a una persona, le exige a Sutel tener que garantizar los mecanismos gue
permitan demostrar que esa persona era sujeta al beneficio.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica gue el documento esta a disposicion y hay una vasta cantidad
de instrumentos técnicos que acompafian la presentacion ejecutiva que hizo anteriormente, en la que se
explica quién es y qué hace el CENAREC y por tanto no tiene reparo en gue si se ha presentado la
propuesta ha sido por un trabajo de muchos meses de investigacion con el fin de atender poblaciones
vuinerables.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al tema de los lineamientos legales y de la politica pablica y le
parece que el tema se puede socializar con el MICITT.

La funcionaria Serrano Gomez es del criterio de que se han venido afinando una serie de procedimientos
y mecanismos para que permitan tener un dialogo permanente de todos los programas y que todos sean
tratados por igual, por lo que si se es consistente, se deberia tener un diglogo en el que se discuta menos
y se tengan mas soluciones, por lo que es importante resguardar los instrumentos que se han acordado y
deben aplicar y en esa direccion, tener el debido cuidado.

Asimismo, indica que la ley cubre las poblaciones con discapacidad, pero el tema es que si el hecho de
que esté en el programa del Ministerio de Educacién Publica y esté calificado con una discapacidad, como
garantizar ese proceso de que no haya ninguna discrecionalidad y que realmente se atienda a la poblacion.

E| funcionario Brealey Zamora cree que es importante saber qué es el CENAREC, que en realidad es un
organo de desconcentracion minima adscrito al Ministerio de Educacion Publica, en consecuencig con
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cargo de funciones especificas desconcentradas para ese fin dentro de ese Ministerio para los temas de
aprovisionamiento y capacidades de maestros y alumnos, entre otros, en e ambito de necesidades
especiales y por tanto, considera que se debe indicar dicha informacién dentro del acuerdo que se adopte.

El sefior Manuel Emitio Ruiz Gutiérrez da lectura a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del documento de los oficios Oficio MICITT-DVT-OF-614-2018 de fecha 13 de setiembre
del 2018 y 8185-SUTEL-DGF-2018 de fecha 4 de octubre del 2018, y la explicacion brindada por el sefior
Humberto Pineda, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-067-2018

1. Dar por recibido el oficio 08215-SUTEL-DGF-2018 del 04 de octubre del 2018, mediante el cual la
Direccién General de Fonate!l remite al Consejo, la propuesta de proyecto para la atencion de ias
personas con discapacidad a través del Programa Centros Publicos Conectados — Lista de
potenciales beneficiarios CENAREC/CONAPDIS.

2. Dar por recibidos los siguientes documentos del MEP/CENAREC, incluidos en el expediente GCO-
FOMN-ECP-02102-2015:

a) Base de dafos de polenciales beneficiarios del Programa Centros Publicos Conectados, construida por el
MEFP/CENAREC a parlir de la poblacion con discapacidad que atiende, asi como el detalle de los
dispositivos tecnolégicos y productos de apoyo asociados a cada discapacidad.

b) Justificacion de fa condicion de vulnerabilidad de la poblacién atendida por e MEP/CENAREC e incluida en
la base de dafos sefialada en el inciso a) anterior.

c) Oficio DE-0202-18 (NI-10041-2018) del 5 de setiembre del 2018, mediante el cual el MEP/CENAREC
solicita la exclusion de 5 estudiantes de la base de dafos mencionada en el inciso a) anterior, debido a que
ya fueron atendidos.

3. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que lleve a cabo una verificacion de las normas incluidas
dentro del Convenio que esta Superintendencia suscribié con el Ministerio de Educacién
Plblica, paradeterminar quiénes son las contrapartes de la SUTEL para la atencion de las personas
con discapacidad y el correcto tratamiento de las bases de datos de potenciales beneficiarios, e
informe al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el resultado de su analisis en
una proxima sesion.

NOTIFIQUESE

Atencién oficic MICITT-DVT-OF-616-2018, en relacién con el Andlisis del Informe Semestral de
Administracién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, periodo 01 de julio del 2017 al 31 de
diciembre del 2017.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente a la atencién al oficio
MICITT-DVT-OF-616-2018, en relacion con el analisis del informe semestral de Administracién del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, periodo 01 de julio del 2017 al 31 de diciembre del 2017.

Al respecto, se conoce el oficio ol oficio 8249-SUTEL-DGF-2018 de fecha 5 de octubre del 2018, mediante
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el cual |a Direccién General de Fonatel remite a los sefiores Miembros del Consejo en atencion al tema
que les ccupa.

El sefior Humberto Pineda Villegas explica que en atencién al oficio MICITT-DVT-QOF-616-2018, en el cual
se consulta sobre las acciones realizadas en relacién con los contribuyentes con pendientes de los
periodos 2009 a 2011 cuyos cobros no fueron gestionados para el requerimiento de las obligaciones
tributarias por ser periodos prescritos, se informa lo siguiente:

El articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones le otorga la administracion tributaria de los tributos
creados en dicha Ley a la Direccion General de Tributacién (DGT), razén por la que, durante el afio 2013,
la DGT en conjunto con Sutel llevé a cabo la elaboracion del “Procedimiento de la Direccién General de
Tributacion para la administracion de los tributos de Sutel y Fonatel, Directriz DR-DI-14-2013". El apartado
|, Gestién de Cobro de dicho procedimiento establece lo siguiente:

“1-Responsabilidad de la SUTEL.: Suministro del patrén de referencia

Para llevar a cabo la labor de gestién de cobro, primeramente, es necesario contar con un padrdon de referencia
que permita identificar a la totalidad de contribuyentes. En vista de que el registro de los operadores y proveedores
no se realiza ante Tributacién sino ante fa SUTEL, la Administracién Tributaria se ve obligada a solicitar esta
informacion.

Por esa razon, en procura de efectuar una labor cobratoria efectiva, se debera calendarizar el suministro del listado
(padrén) de fos contiibuyentes que, segiin la SUTEL, se encuentren obligados a realizar el page de la contribucion
parafiscal y del canon de reserva.

...3-Gestién de Cobro en las Administraciones Tributaras

La Subdireccion de Programacion y Seguimiento de Cobro Administrativo ( SPSCA) se encargara de distribuir los
casos entre las distintas Adminisiraciones Tributarias de acuerdo con la jurisdiccion de cada una. Cada
Administracién atendera los casos de acuerdo a su planeacion y dentro de la medida de sus posibilidades.

4-Resolucion de casos

Una vez finalizada la gestion de cobro por parte de la Administracién Tributaria, deberé comunicar el resultado a
la SUTEL para que estos a su vez continiien con las medidas respectivas sobre el contribuyente, segtin su régimen
sancionatorio y de concesiones.”

Tomando en cuenta los apartados mencionados, para el eventual proceso sancionatorio, la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha enviado la informacion necesaria a la DGT para gestionar las labores de cobro mediante
los siguientes oficios:

03625-SUTEL-DGF-2013 del 22 de julio de 2013
00858-SUTEL-DGF-2014 del 12 de febrero de 2014
08792-SUTEL-DGF-2014 def 10 de diciembre de 2014
02994-SUTEL-DGF-2016 del 27 de abril de 2016
05354-SUTEL-DGF-2016 del 27 de julio de 2076
08788-SUTEL-DGF-2016 del 13 de setiembre de 2016
01451-SUTEL-DGF-2017 del 17 de febrero de 2017
03340-SUTEL-DGF-2017 def 25 de abril de 2077
07582-SUTEL-DGF-2017 del 12 de setiembre de 2017

Es importante recalcar que para los oficios enviados a la Direccién General de Tributacién entre el 2013 y
2016, no se obtuvo ninguna respuesta sobre las gestiones de cobro y requerimiento de declaraciones de
ingresos para los contribuyentes omisos. No obstante, para e! 2017 hubo un acercamiento con la Direccion
de Control Tributaric Extensivo y mayor apertura por parte de la DGT para coordinar un proceso masivo
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de gestion de cobro y requerimiento de declaraciones de ingreso. El resultado de esta gestién fue
notificado por la DGT mediante oficio NI-11969-2017 (DCTE-300-2017).

Indica que una vez completado el proceso por parte de la Direccion General de Fonatel, la
Superintendencia de Telecomunicaciones inici6 los procesos respectivos para la totalidad de los casos
gestionados para cobro, con el fin de iniciar los eventuales procesos sancionatorios gue cotrespondan.

Afade que, mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2018, las Direcciones Genera! de Mercados, Calidad,
Operaciones y FONATEL presentaron para consideracion del Consejo de la SUTEL informe conteniendo
propuesta de abordaje de los regulados con incumplimientos en materia de pago del canon de regulacion,
la contribucion especial parafiscal de FONATEL y el canon de reserva del espectro radioeléctrico. Esto de
conformidad con la informacion remitida por las Direcciones Generales de Calidad, Operaciones y
FONATEL en oficios 6573-SUTEL-DGC-2017, 2818-SUTEL-DGO-2017 y 9372-SUTEL-DGF-2017
(expediente FOR-SUTEL-DGM-CGL-00061-2017).

¢  Mediante acuerdo 011-001-2018 de la sesién 001-2018 del 10 de enero de 2018, el Consejo de la
SUTEL dio por recibido y acegio el planteamiento incluido en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2018.

e En seguimiento de lo planteado en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2018 la DGM ha realizado las
siguientes acciones:

i. Operadores con titulo habilitante de autorizacion identificados para aplicacion de lo definido en
los articulos 22 inciso b) y 25 de la Ley 8642 en cuanto a extincién y caducidad

Sefiala que, luego de una serie de analisis se identificod una lista de operadores y proveedores
de los servicios de telecomunicaciones sobre los cuales se cuenta con evidencia de que no se
encuentran prestando servicios de telecomunicaciones actualmente, por lo cual se determind
que lo procedente en estos casos era llevar a cabo los respectivos procedimientos de extinciéon
o caducidad segtin procediera, la lista de operadores identificados es la siguiente:

1. Alba Telco C. R, S. A. 22. ltellum Comunicaciones Costa Rica S.R.L.
2. AYM Inversiones Mundiales de Finanzas, S. A, 23, Latam Alliance S.A.

3 BRP Global de Costa Rica S.R.L. 24. L atinoamericana Telat S.A.

4. Caripbean Tecnologies Group, S. A. 25. Llamandote VOIP S.A.

5. Central American Telecom Services, S.R.L. 26. Marauder & Marauder S.A.

6. Comunicaciones Inicom, S. A. 27. Movilice S.A. (Viva}

7. Conectados Mévil, 8. A. 28. Netcrc S.A.

8. CRM Consulting Services International, S. A. 28. Ntec S.A.

9. EZ Talk S.A. 30. Qrilla Nuciear S.A,

10. (Gaia Wireless Ltda 31. Partel S.R.L

11. Global Comercializadora Internacional 8.A. 3z. Pereira Lopez S.A.

12. Grupe Computacion Modular Avanzada S.A. 33. Redes de Comunicacién Artycom S.A.
13. Grupo Digitek S.A. 34, Servicic de Telecom.Nac. Sertecna S.A.
14. Grupo Publicidad e Internet INC S.A 35. SK del Nuevo milenio S.A,

15. GT Guatuso Trust Inc .S A 36. Tecnologias SMS del Este S.A.

16. ICC International Calling Cards S.A. 37. Telecom Nefworks CR S.A.

17. Industria Domana Inlernacional S.A. 38. Telecom quinientos seis S.A.

18. Information Technology Resource TR S.A. 39, Telecom. Integrales de C. R. TICOM S.A.
19. Interactiva Televisién Nacional S.A. 40. Telenet Worldwide S.A.

20. intertel Worlwide S.A. 41. VOIP Internacional S.A.

21. Inversiones Karl del Este S.A. 42. Xarxes Networking S.R.L.

En estos casos, la Sutel, por un tema de economia procesal, inicialmente se ha abocado a
realizar las acciones necesarias para determinar, de previo a iniciar los procedimientos de
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caducidad del titulo habilitante, la posibilidad alternativa de iniciar procedimientos de extincion
mediante la renuncia al titulo y disolucién de la persona juridica, en aquellos casos que resulte
procedente. Estas acciones han permitido al Consejo de la SUTEL extinguir ios siguientes titulos
habilitantes de autorizacion:

Alba Telco C.R. S.A.

BRP Global de Costa Rica S.R.L.
GConectados Movil S.A.

(Gaia Wireless Limitada

Grupo Computacién Modular Avanzada S.A.
Grupo Digitek S.A.

Inversiones Karl del Este S.A.

Latam Alliance S.A.

Nelcrc S.A.

10. Qrilla Nuclear S.A.

11. Pereira Lépez S.A.

12, Servicio de Telecomunicaciones Nacionales Sertecna S.A.
i3. Tecnologias SMS del Este S.A.

14. Telenst Worldwide S.A.

15. Xarxes Networking S.R.L.

2 ead bt b Pl Had L P

ii. Operadores con titulo habilitante de autorizacion identificados para aplicacion de lo definido en
el articulo 67 inciso a) aparte 4) de la Ley 8642 en cuanto a la presunta comision de infracciones
muy graves

De los andlisis realizados se encuentran indicios de que hay una serie de empresas que si estan
presentado servicios, en cuanto han declarado ingresos para propésitos del pago del canon de
regulacion o han presentado informacion de indicadores a la SUTEL, pero que no han pagado lo
referente a la contribucion especial parafiscal de FONATEL, por lo cual se considera que lo
pertinente es realizar las investigaciones ¢ iniciar los procedimientos administrativos que resulten
necesarios por supuestos incumplimientos de estos operadores en relacion con la contribucion
especial parafiscal de FONATEL de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 inciso a)
aparte 4) de la Ley 8642, estos operadores son:

ALFAMAT DE COSTA RICA, S.A.

ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM, S. A,
BBG GLOBALA.G.*

BOOMERANG WIRELESS, §.A

COMUNICACIONES INTEGRALES ANI, S.A.
COMUNICACIONES JIR & J. SOTQVAL S.A.
COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA S.A.
CONECTA DEVELOPMENTS SOCIEDAD ANONIMA
E-DIAY S.A.

10. | GCI SERVICE PROVIDER 8.A

11. | GRUPQ TELCO DE CENTROAMERICA S.A.

12. | GECKOTECH S.A.

13. | INASOL INALAMBRICA SOLUCIONES S.A.

14. | NETSYS C.R. S.A.

15. | OTHOS TELECOMUNICACIONES S.A.

16. i P.R.D. INTERNACIONAL, S.A.

17. | Q-TEL DE COSTARICA S.A,

18. | REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA
19. | R & HINTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
20. | SISTEMAS FRATEC S.A

21. | TONY MAURICIO GONZALEZ ARAYA

22. | WIZARD COMMUNICATIONS S.A*
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*Este operador presentd renuncia al titulo habilitante de autorizacion.
**Este operador fue disuelto por no pago de impuesto a las sociedades.

Actualmente la SUTEL se encuentra en proceso de diligencias previas para determinar la
procedencia de llevar a cabo la apertura de los respectivos procedimientos administrativos
sancionatorios.

i, Operadores con titulo habilitante de concesion con incumplimientos en materia de |a contribucion
especial parafiscal de FONATEL.

Se identifico la siguiente lista de concesionarios que presentan incumplimientos en materia de la
contribucion especial parafiscal en uno o varios periodos:

1. CABLE ARENAL DEL LAGO, S.A.

2. CABLE GOLFITO §.A.

3. CABLE SUR, S.A,

4. CABLE ZARCERQG, S.A.

5. DIGITAL TRONCALIZADOS DIGITRON S.A.

6. FAGEM ELECTRONICA S.A.

7. GRUPQ CONTINENTAL S.A.

8. G Y A CELULAR INTERNACIONAL S.A.

8. INVERSIONES BRUS MALIS, LTDA.

10. MULTISERVICIOS DE COMUNICACION RF S.A.
11. MUSICAR FRECUENCIA SA SATELITAL S.R.L.
12. RADIO MENSAJES S.A.

13. SERVICIOS DIREGTOS DE SATELITE, SOGIEDAD ANONIMA
14. SERVITEL CORPORACION, S.A.

15. TICO PAGER

16.T v DE SAN JOSE UHF S.A.

En relacion con lo anterior, se considerd gue lo pertinente era informar lo anterior al Poder Ejecutivo y dejar
en el ambito de la responsabilidad y competencia de este la valoracion que corresponda para proceder
con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual aplicacion de lo dispuesto en los
articulos 22, inciso 1, subinciso d) y 25, inciso a), subinciso 4}, de la Ley General de Telecomunicaciones,
N° 8642, para el caso de los concesionarios morosos del espectro.

Sefiala que la Secretaria del Consejo de la SUTEL puso en conocimiento del Viceministerio de
Telecomunicaciones la anterior situacion mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, en el cual se comunico
lo dispuesto en el acuerdo 011-011-2018.

En respuesta a dicho acuerdo, el Viceministerio de Telecomunicaciones envié a ta SUTEL la nota MICITT-
DVT-OF-204-2018, donde solicita a la SUTEL preparar una serie de documentacion individualizada para
cada concesionario para ellos poder proceder con la tramitacién de los respectivos procedimientos.
Actualmente la SUTEL se encuentra en proceso de preparar la documentacion solicitada por el MICITT.
La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo que indican que no tienen observaciones.

Se hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al

Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o que sobre el
particular establece el numeral 2 def articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 8249-SUTEL-DGF-2018 de fecha 5 de octubre del 2018y la explicacién brindada
por e! sefior Humberto Pineda, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-067-2018

1. Dar por recibido el oficio 8249-SUTEL-DGF-2018 de fecha 5 de ociubre del 2018, mediante el cual
la Direccién General de Fonatel remite a los sefiores Miembros del Consejo en atencion al
documento MICITT-DVT-OF-616-2018 de fecha 14 de setiembre del 2018, remitido por el
Viceministerio de Telecomunicaciones, la consulta sobre las acciones realizadas por parte de
Sutel con respecto a los contribuyentes con pendientes en 08 periodos que van del 2009 al 2011,
cuyos cobros no fueron gestionados para el requerimiento de las obligaciones tributarias por ser
periodos prescritos.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo la remision de la respuesta al requerimiento del Viceministerio
de Telecomunicaciones hecho a fravés del oficio MICITT-DBT-OF-616-2018, incorporando las
modificaciones sugeridas en esta oportunidad con respecto a la anuencia de esta Superintendencia
ante cualqguier consulta o sugerencia al respecto.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

AL SER LAS TRECE HORAS CON QUINCE MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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