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obtenidos por los usuarios, los Analisis prospectivos del mercado y Sobre la existencia de dominancia
conjunta; flega a estimar que “si el Consejo de SUTEL llegase a ordenar la desregulacion tanifa del mercado
del servicio minonsta de telecomunicaciones méviles con base en el informe 5971-SUTEL-DGM-2017 estaria
emitiendo un acto administrative seriamente viciado en su motivo; tan seriamente viciado que se estaria en
presencia de una nulidad absoluta, en los términos de la Ley General de la Administracion Pablica’(folio
10517}

La Defensoria de los Habitantes alega la eventual nulidad de la resolucién gue adopte el Consejo con base
en el informe 5971-SUTEL-DGM-2017 en razén de las observaciones que realizé a los pardmetros que fueron
evaluados. Del anélisis de las observaciones de la Defensorfa realizado de previo se concluye que dicho acfo
administrativa cuenta con todos sus elementos necesarios para resulfar valido.

Ahora hay que precisar que del andlisis de los argumentos de la Defensoria sobre la eventual nulidad de la
decision del Consejo, se desprende que el vicio alegado no es en el motivo del acto sino la motivacion del
mismo.

En este sentido, el autor Manuel M. Diez indica que “La mencién de los motivos del acto es un Indice de
legalidad. La motivacion del acto es la mencién de las circunstancias o de las consideraciones que justifican
el contenido del acto {...) El aclo debe ser necesariamente fundando por ser la tnica manera de acreditar ef
cumnplimiento de las obligaciones legales..."T.

La Defensoria para sustanciar su alegato “citan a continuacion algunos ejemplos de jurisprudencia
Contencioso - Administrativa sobre decisiones administrativas que fueron adoptadas con un vicio en el motivo
del acto, al vicio sobre el cual al Defensoria estd alerfando al Consejo de fa SUTEL” (ver folio 10517).

En primer lugar cita la sentencia N° 105 de las 13:45 horas del 16 de octubre de 2015, Tribunal Contencioso
Administrativo, Seccion V, misma que hace referencia a la mofivacion del acfo, que como se explico supra es
distinto al elemento motivo, y luego la cita se refiere al procedimignto como una garantia del debido proceso
y derecho de defensa ante un procedimiento administrativo disciplinario. Luego cita la sentencia N° &5 de las
11:00 horas del 14 de junio de 2017 del Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion V, la cual hace
referencia a la motivacion.

Es decir, las sentencias referidas no fundamentan el alegaio esgrimido sobre el supuesto vicio enr el motivo.
Ahora, si bien as cierto, la Sala Constitucional’® ha indicado que la motivacién de los actos administrativos es
una exigencia del debido proceso y ef derecho de defensa, omite la Defensoria de los Habitantes en sefialar
de qué forma considera que se violan dichos derechos.

Un acto administrativo es vélido si es conforme sustancialmente con el ordenamiento juridico, de acuerdo a
lo indicado en ef articulo 128 de la LGAP. En este sentido, para determinar si el oficio 597 1-SUTEL-DGM-
2017 es confoime al ordenamiento juridico, hay que fener presente lo que dispane la LGAP sobre los
elementos del acto administrativo:

Articulo 129.- El acto deberé dictarse por el érgano competente y por el servidor regularmente designado
al momento de dictario, previo cumplimiento de todos los trémites sustanciales previstos al efecto y de
los requisifos indispensables para el ejercicio de la competencia.

Articuio 131.-

1. Todo acto administrativo tendré uno o varios fines particulares a los cuales se subordinardn los
demdas.

2. Los fines principales del acto serén fijados por el ordenamiento; sin embargo, la ausencia de ley que
indlique los fines particulares no crearé discrecionalidad del administrador al respecio y el juez debera
determinaros con vista de los elementos def acto y el resto def ordenamiento.

3. La persecucion de un fin distinto al principal, con detrimento de 8ste, serd desviacion de poder.

5 Diez, Manuel Maria. B! Acto Administrativo, Tipografica Editora Argentina, S.A. Buenos Aires, 1961, pags. 238, 242, 243 citado en
Procuraduria General de la Repiblica. Manual de Procedimiento Administrativo, San Jesé, Costa Rica, La Institucion, 2006, pg.66
7 \fer resoluciones 2003-7390 15:28 horas del 22 de julio del 2003, 2002-5080 de las 8:50 horas 21 de junio 2002, 2004-13232 de
las 18:24 haras del 23 de noviembre del 2004,
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Articulo 132.-

1. EI contenido debera ser licifo, posible, claro y preciso y abarca lodas fas cuesfiones de hecho y
derecho surgidas del motivo, aunque no hayan sido debatidas por las parles interesadas.

2. Deberén ser, ademds, proporcionado al fin legal y correspondiente al mofivo, cuando ambos se hallen
regufados.

3. Cuando el motivo no esté regulado el confendié debera estarlo, aunque sea en forma imprecisa.

4. Su adaptacion af fin se podra lograr mediante la insercion discrecional de condiciones, términos y
modos, siempre que, ademas de reunir las notas del contenido arriba indicadas, ésfos tiltimos sean
legalmente compatibles con la parle reglada del mismo.

Arfieulo 133.-

1. El motivo debera ser legitima y existir tal y como ha sido fomado en cuenta para dictar el acto.

2. Cuando no esté regulado deberé ser proporcionado al contenido y cuando esté regulado en forma
imprecisa debers ser razonablements conforme con los conceplos indeterminados empleados por e/
ordenamiento.

Articulo 134.-

1. Fl acto administrativo deberd expresarse por escrito, salvo que su naturaleza o las circunstancias
exifan forma diversa.

2. El acto escrito deberd indicar ef 6rgano agente, ef derecho aplicable, la disposicion, la fecha y la
firma, mencionando el cargo del suscripto.

En este orden de ideas, interesa resaltar lo que han indicado los hibunales nacionales sobre los efementos
del acto administrativo:

“En tafl sentido, la validez del acto administrativo se verifica con el cumplimiento y presencia en forma
perfecta de los elementos que lo constituyen, tanto formales como sustanciales. Estos elemenlos a que
hacemos referencia, la doctina nacional, como la LGAP, los distingue entre formales y sustanciales.
Entre los elementos formales se encuentran el sujeto, procedimiento y la forma, y en los sustanciales o
materiales son, el motivo, contenido y fin. El primer elemento formal del acto adminisirative es
el sujeto, Corresponde al aulor del acto. £s el funcionario publico, érgano o ente administrativo que dicta
un acto administrativo, ef cual debe a st vez confar con una serie de requisitos, tales como, investidura,
competericia y titularidad, L.a investidura es ef nombramiento o la eleccion de una persona en un cargo
o empleo pablico (en tal sentido articulos 111 y siguientes LGAP). Es la potestad para actuar a nombre
y por cuenfa del Estado y dirigir a éste el efecto de su conducta. Esta puede darse por eleccion o
nombramienio. Se hace efectiva con Ja toma de posesién del cargo. Eduardo Ortiz define a
la competencia "como la medida exacta de la cantidad de medios legalmente autorizados en favor def
Estado, dentro de un caso concrelo para perseguir un fin determinado”. La competencia significa la
cantidad de poderes y deberes dispuestos en favor de un deferminado ente administrativo. La
compelencia es el complajo de facultades y poderes afribuide a un deferminado drgano administrativo
con relacion a los demads, pues el fundamento de fa competencia radica en la pluralidad de 6rganos que
integran la Administracién Piiblica y la distriibucion de las distintas funciones entre ellas (articulos 59 y
129 L GAP). Finalmente fa titularidad, implica que el funcionario piblico no séio debe ser compelente,
sino ademds debe ser el titular de la competencia. Por titular se ha entendido aguel que gjerce un cargo,
profesion u oficio, por derecho propic o nombramiento definitivo, con la plenitud de requisitos y
estabilidad, a diferencia del lamado a ocupario provisionalmente. El segundo elemento formal del acto
administrativo es ef procedimiento. La Administracién Publica cuenta con la facultad de emitir actos
administrativos en forma unilateral, que incluso pueden lfegar a anular o revocar derechos subjetivos de
los particulares. Este poder de autotutela ha sido limitado por el ordenamiento juridico. Ese limite lo
constituye la obligacién de la Administracion Piblica de seguir un procedimiento para emitir el acto
administrativo. EI procedimiento administrativo es una serie concalenada de actos precedimentales
fendentes a un fin. £l procedimiento administrativo tiene un objete fundamental, la averiguacion de la
verdad real del motivo que va a servir de base al aclo administrativo final. El procedimiento se trata del
modo de produccion de un acto (artfcujos 214, 216, 224, 225, 308 y 320 LGAF) [...] El tercer elemento
formal del acto administrativo es la forma, que es la manera como se exteriotiza o manifiesta al acto
administrativo. De conformidad con el articulo 134 de la LGAP, el acto adminisirativo debera expresarse
por ascrito, salvo que su naluraleza o las circunstancias exijan forma diversa (ver 136 LGAP y 146
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Constitucion Pelitica). Deriva de este elemento formal, la obligacion de la Administracion de justificar
adecuadamente sus decisiones, por medio de la motivacion de sus actos, en fanfo la motivacion
significa la explicacién, fundamentacion o justificacidn que la Administracicn brinda en el dictado de un
acto administrativa. Se ha dicho gue “Motivar un acto administrativo es reconducir la decision que én el
mismo se contiene a una regla de derecho que auforiza tal decision o de cuya aplicacion surge. Por ello
mativar un acto obliga a fijar, en primer término, los hechos de cuya consideracion se paite y a incluir
tales hechos en el supuesto de una norma juridica; y, en segundo lugar, a razonar como fal norma juridica
impone la resolucién que se adopta en la parte dispositiva del acto.” (Eduardo Garcia de Enferria y
Tomas Ramén Femnandez,; "Curse de Derecho Administrative”, Tomo I, Editorfal Civitas, Madrid, 19987,
p. 556). La Sala Constitucional ha manifestado: "En cuanto a la motivacion de los actos administrativos
se debe entender como Ia fundamentacién que deben dar las autoridades publicas del contenido del acto
gue emiten, tomando en cuenta los mofivos de hecha y de derecha, y el fin que se pretende con la
decision. En reilerada jurisprudencia, este tribunal ha manifestado que la motivacion de los actos
administrativos es una exigencia del principio constitucional del debido proceso asi como def derecho de
defensa e implica una referencia a hechos y fundamentos de derecho, de manera que el administrado
conozea los motivos por los cuales ha de ser sancionado o por los cuales se le denfega una gestion que
afecta sus intereses o incluse sus derechas subjetivas (Voto 7924-99). Respecto de los elementos
maleriales o sustanciales del acto administralivo, tenemos que el motivo (arficulo 133 LGAP) es el
presupuesto juridico, el hecho condicionante que da génesis al acto administrativo. De tal manera que
el motivo del acto administrativo constituye el supuesto o el hecho condicionante de la emision de un
acto administrativo, en ofros términos, constituve 1a razén de ser del acto administrativo, lo que obiiga o
permite su emision. Puede consistir en un aclo o un hecho juridico previsto por la norma juridica. £n
tanto que el contenido del acto, constituye el efecto juridico o fa parte dispositiva del acto, lo que manda,
ordena o dispone. Es el cambio que introduce en el mundo juridico. Es la parite del acto que dispone una
sancion, una auforizacién, permiso, concesion (articulo 132 LGAP). El ditimo de los elementos
sustanciales o materiales es el Fin. La Administracién Publica fiene un comstido tnice, la satisfaccion
del inferés publico. Esa salisfaccion del inferés piblico se logra de diversas marneras, siendo una de eflas
a través de la emision de aclfos administrativos. En principio se entiende que todo acto administrafivo,
come ejercicio concreto de una competencia genérica, tiende a la satisfaccion del interés comin. Por
elfo se afirma, que el fin del acto administrativo en consecuencia serd la satisfaccion del inferés pablico,
que constifuye el fin general de tode acto administrativo y a su vez, el fin especifico sera la salisfaccion
del interés publico que esté a cargo de esa competencia (articulo 131 LGAP) (Volo 44-2014-1V. las diez
horas del veintinueve de mayo de dos mil catorce del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de
Hacienda. Seccidn Cuarta. Segundo circuito Judicial de San José) (En igual sentido voto 106-2076-1V
de las calorce horas del diecisiete de noviembre del dos mil dieciséis del Tribunal Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda. Seccidn Cuarta.)

Quedando claro cudles son los elementos def acto administrativo de conformidad con la LGAP, la doctrina
asi como la jurisprudencia nacional, podemos concluir que el oficio 5871-SUTEL-DGM-2017 es
sustancialmente conforme con el ordenamiente juridico, por cuanto retine fodos sus elementos formales
(sujeto, procedimiento y forma) y materiales (motive, contenido y fin).

Sobre el elemento formal sujeto, el oficio 597 1-SUTEL-DGM-2017 como acto adminisirativo fue emitido por
la SUTEL en sjercicio de sus competencias, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 43 y 44 del
Reglamento intero de organizacion y funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
érgano desconcentrade (RIOF), vy suscrito por funcionarios que cuentan con Ja investidura, compelencia y
titutaridad., También la SUTEL siguié el procedimiento, enlendido este como una concatenacion de actos,
para la emision del informe 5971-SUTEL-DGM-2017.

Ahora bien, especial mencién hay que hacer sobre el elemento de forma, por cuando de este se deriva la
motivacién, entendida esta como la justificacién. Respecto a fa forma ef informe 2971-SUTEL-DGM-2017
se exterioriza de forma escrita de conformidad con el articulo 134 de la LGAP.

Sobre la motivacion, los autores Tron Pelit y Crtiz Reyes sefialan que “flla motivacion consiste en dar a
conocer y comunicar, adecuadamente al gobernado, con todo delalfe y de manera complsta, la esencia de
todas las circunstancias, razones, motives, fines y condiciones, gue determinaron su decision, para justificar
su actuacion. Effo implica, necesariamente, informar del iter I0gico-juridico, seguido por fa Adrinistracion,
para alcanzar la determinacion o decisién asumida en la resolucion o proveido administrativo, El propésito
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y objetivo es que las razones relevantes sean evidentes —para el destinario-, de manera que fe sea factible
comprender como se formd la voluntad de la Administracion (...)””

En esfe orden de ideas nuestros fribunales han sefialado que:

“En relacicn con el deber de moftivar las conductas administrativas, ha de indicarse, que la motivacion se
constituye en un elemento sustancial del acto administrativo, que exige la consignacion de las cuestiones
facticas y/o juridicas que sustentan la voluntad pablica en el caso concreto. El elemento molivacion dista
de ser una consideracion meramente formal: por el contrario, constituye un elemento infranqueable de
la conducta piiblica, en la_medida que permite /a comprension de las razones en las que se basa ia
decision. Jo que posibilita por un lado, el andlisis de legalidad de ese acto a fin de_confrontario con el
ordenamiento jurfdico v ponderar si_satisface fas exigencias gue aquel le impone, en términos de
acreditacion del _motivo, legitimidad del contenido, razonabilidad y_proporcionalidad entre ambos
elemenios, Pero ademas, se transforma en un presupuesto de base para poder ejercer el derecho
recursivo del destinatario, siendo que, no podria efercerse plenamente ese derecho si el acto no
sefiala su fundamentacion. Ahora, ese deber de motivacion, segin se colige del canon 136 de la Ley
General de la Administracitn Ptiblica, puede salisfacerse de manera directa o indirecta. En fa primera,
el acto indica expresamente las argumentaciones faclicas, técnicas, juridicas o precedentes que
sustentan la voluntad. En la indirecta (inciso 2 del citado numeral) el aclo remite a propuestas,
dictamenes o resoluciones previas que hayan determinado realmente su adopcion, a reserva de que se
acomparie su copia en el acto de comunicacion. La deficiencia en este elemento, conlleva un vicio
de nulidad que puede generar la supresién de la conducta. La motivacion, pese a fa redaccion del
inciso primero del aludido numeral 136 de la Ley General de referencia previa, no puede enfenderse
como una simple exposicion de hechos, o bien, una mencién simplista y aislada de normas juridicas que
se estiman pertinentes al caso, nila simple transcripcion de criterios sin acompafiar detalle de fas razones
por las cuales se prohijan. La relevancia de esta exigencia implica un analisis que permita vincular los
aspectos de hecho v de derecho atinentes al asunto gue se examina (doctrina del articulo 132.1 LGAP),
ergo, supone, como lesis de principio, una determinacion de los hechos relevantes para la decision
(orientados por la méaxima de verdad real -214, 308 ibidem-) v el examen de la procedericia o
improcedencia de un determinado efecto, a la luz de las nonmas juridicas atinentes al caso. Ello exige
una valoracién de las implicaciones de los aspectos facticos determinados en el marco del derecho
aplicable, valoracion que ha de explicitarse en el aclo, sea de manera directa o refleja, a fin de expresar
los razonamientos que onentaron la voluntad administrativa. Por ende, no basta concluir sobre la
improcedencia de una determinada peticion, ha de exponerse las causas faclicas y juridicas de ese
resultado. En asuntos en los que el efecto condicionado se sujeta al cumplimiento de determinados
requisitos de antemano fijados por alguna fuente formal, la motivacion implica necesariamente, fa
mencion diafana de las razones por las cuales se ha concluido que no han sido satisfechos, como
presupuesto de respaido de ese resultado. Lo opuesto posibilitaria el rechazo por aseveraciones que af
margen de su fundamento, no encuentran justificacién en el acto mismo, imposibilifando fa comprension
de dichas causas y su recurtibilidad” (Voto 55-2017-V de las quince horas con seis minutos del catorce
de junio del dos mil diecisiele del Tribunal Contenciose Administrativo, Seccion Quinta) {En igual sentido
ver volo 105-2015 de las trece horas con cuarenta y cinco minutos del dieciséis de octubre del dos mil
quince Tribunal Contencioso Adminjstrativo, Seccién Quinta)

Segtin lo expuesto la motivacion del acto lleva implicito que en él se identifique fa prueba que ha dado sustento
a la decision administrativa. En este sentido, la SUTEL para arribar a Jas conclusiones expuestas en el informe
5971-SUTEL-DGM-2017, analizé los pardmetros e indicadores establecidos en la resolucion RCS-082-2015
de las 12:50 horas del 13 de mavyo del 2015, que a saber fueron: i} estructura del mercado, i} barreras de
entrada al mercado, i) beneficios obtenidos por los usuarios iv) anéfisis prospectivos del mercado, v) sobre
la existencia de dominancia conjunta.

Dichos pardmetras fueron analizados porfa SUTEL a la luz de la informacion recopifada en el mercado, enire
efla, la brindada por los operadores, la encuesia a usuarios, estudios intemacionales comparativos,
estadisticas y observaciones recibidas en el marco de la consulta pablica.

Con Io cual se concluye que dicho acto administrativo cuenta con la suficiente motivacion o justificacion en

7 Tron Peiit, Jean Glaude y Ortiz Reyes, Gabriel. La Nulidad de los Actos Administrativos, Editorial Porria, 3ra Ediclon, 2009.ppgs.
115y 116.
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razén de que cuenta con los motivas de hecho y derecho.

Ahora en cuanto al elemento motivo del oficio 5871-SUTEL-DGM-2017, entendido como “el presupussto
juridico, el hecho condicionante que da génesis al acto administrativo” la Conslitucion Politica establece un
modelo de economia de mercado, en parficular el articulo 46 establece que “fsJon prohibidos los monopolios
de caracter particular, y cualquier acto, aunque fuere originado en una ley, que amenace o restiinja la libertad
de comercio, agricultura e indusiria. Es de interés publico la accion del Estado encaminada a impedir toda

»

practica o tendencia monopolizadora...”.

Por su parte, la Ley 8642 en sus artfculos 50 y 52 inciso b) disponen gue a la SUTEL le corresponde
determinar si existen las condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, asf como analizar
el grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones. En el mismo orden, la Ley 7593 en
su articulo 73 inciso ) establece como funcion del Consejo de la SUTEL el determinar la exislencia de
operadores o proveedores importantes en cada uno de los mercados relevantes y finalmente el Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones en el numeral 12 sefiala que ef Consejo de la
SUTEL determinara de oficio, mediante resolucion motivada, los mercados refevantes y los operadores o
proveedores importantes en cada uno de escs mercados.

Sobre este elemento hay que tener presente coma fo sefiala Orliz Ortiz que “[dleben distinguirse los motivos
de fos actos procedimentales preparatorios del aclo, cuya tnfea funcion es hacerio posible y que ropresenten
condicion pero no la causa guie determina la emision def acto...” ™

Es necesario indicar que el hecho de que la Defensoria no comparta el resulfado del analisis realizado con
base en la metodologia establecida en la resolucién RCS-082-2015, no significa que ef informe 5971-SUTEL-
DGM-2017 carece de motivacion.

En cuanto al contenido, el autor Orfiz Ortiz indica que “[e]l contenido es la definicion del efecta de acto,
considerade como resultado juridico inmediato del mismo. La realizé def contenido por el acto es el efecto de
éste, que no puede repularse elemento por su posterioridad respecto del mismo. El contenido es, como dice
ZANOBINI, lo que el acto dispone, certifica, declara o juzga, y se expresa en su parte dispositiva’®

Sobre el contenido a partir de la definicién dada por ta LGAP, la doctrina y la jurisprudencia, ef efecto juridico
del informe 5971-SUTEL-DGM-2017, como acto preparatorio de la eventual decision que adopte ef Consejo,
arriba a una serie de conclusiones sobre el mercado del servicio minorista de telecomunicaciones moviles,
con base en la evidencia encontrada en los apartados que fueron analizados de conformidad con la
metodologia establecida en la resolucién RCS-082-2017.

El articulo 132 de la LGAP dispone que el contenido debe ser licito, posible, claro v preciso, proporcicnal al
fin v correspondiente al motiva. Presupuestos que se curnplen en ef informe 5971-SUTEL-DGM-2017.

Como se indict anteriormente, la SUTEL en ef informe 5971-SUTEL-DGM-2017 después de analizar los
distintos paramentos e indicadores definidos en ia resolucion RCS-082-2017 llegd a la siguiente conclusion:

“Con lo cual se concluye que al no existir en el “Servicio minorista de felecomunicaciones moviles™ ningtin
operador o grupo de ellos con poder significative, este mercado conforme a la normativa vigente se
presenta condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva.

En virtud de lo anterior se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1. Declarar que no existe ningtin operador o grupo de ellos que fenga poder sustancial en el mercado
del "Servicio minorista de telecomunicaciones moviles”,

2. Declarar que ol mercadoc relevante del “Sesvicio minorista de telecomunicaciones moviles” se
encuenira en competencia efectiva.

3. Eliminar el "Servicio minorista de telecomunicaciones méviles” de la lista de mercados relevantes
sujetos de regulacién ex ante, en los términos de lo definido en los artfculos 73 inciso i) y 75 inciso
b) de la Ley 7593,

78 Ortiz O, Eduardo. Tesis de Derecho Administrativo, Tomo I, Biblioteca Juridica Dike, edicion 2002, pg. 358
™ Otiz O, Eduardo. Tesis de Derecho Administrativo, Tomo ii, Biblioteca Juridica Dike, edicion 2002, pg. 351
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4. Indicar a los proveedores del “Seyvicio minorista de telecomunicaciones moviles” que a partir de ia
declaratoria de competencia efectiva en dicho mercado, la SUTEL, entre ofros, iniciard un procesc
detallade de seguimiento de la evolucion del mercado, lo cual le permitird garantizar que la
liberalizacion de este mercado tuvo ef efecto esperado en términos de promocion de la competencia
y beneficio al usuatio final.

5. Indicar que la SUTEL continuard analizando y reporfande la calidad percibida por fos usuarios, y
emitiendo las medidas requlatorias necesarias para garantizar una adecuada calidad de los servicios
méviles, todo en concordancia con la legisltacion vigente, sus reglamentos y resoluciones
relacionadas” (visible a folios 226 y 227).

Es decir, que dichas conciusiones son el producto de un minucioso andlisis de cada uno de los pardmetros
deo indicadores. Asf las cosas, el contenido es licito, posible, claro y precise, proporcional al fin y
correspondiente al mofivo.

En ditimo lugar, sobre el fin hay que fener presente que el informe 5971-SUTEL-DGM-2617 como acto
preparatorio es el insumo téenico para que el Conssjo tome una decision respecto a si el mercado minorista
de telecomunicaciones maviles presenta condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, a
efecto de eliminar la regulacion ex ante y procurdndose el mayor beneficio de los habifantes y el libre ejercicio
de st derecho constitucional a la libertad de eleccion (articulo 3 de la Ley 8642),

De lo anterior se puede apraciar que de corformidad con lo expuesto anteriormente, al reunir el oficio 5971-
SUTEL-DGM-2017 todos los efementos del acto administrativo, motivo, causa y finalidad, e/ mismo es
conforme al ordenamiento juridico. Por lo anferior no son de recibo los argumentas de la Defensoria.

4.8.5. Conclusion
Esta Supetintendencia da por analizada y respondida la observacion de la Defensoria de jos Habitantes. Del
anélisis realizado previamente se concluye que no lleva razon la Defensoria de los Habitantes en cuanto a las
observacicnes presentadas en relacion con el informe 5971-SUTEL-DGM-2017. Gonviene indicar que la
SUTEL acudi6 a esta instancia para exponer el informe en consulta piblica, tal y como se indicé de previo.

4.9. Observaciones presentadas por el Viceministerio de Telecomunicaciones

4.9.1. Formalidades
La observacion fue presentada por el sefior Edwin Estrada Herndndez en su condicion de Viceministro de
Telecomunicaciones, institucion gue se encuentra facultada para ser parte de la Consufta Piblica como ente
rector del Sector de Telecomunicaciones.

Como medio de nolificaciones consta el correo electrénico segretaria.telecom@micit. go.cr

4.9.2. Posicién

En su informe, la SUTEL aborda el tema de las denuncias por practicas monopolisticas, afirmande en relacion
con las siefe denuncias presentadas hasta el momento, que “[...] si bien se han presentfado denuncias por
practicas monopolisticas, no se observa de las denuncias interpuestas un patron que indique que en los
Gltimos afios alguno de los agentes del mercado haya venido ejerciendo uso de poder de mercado para
restringir fa competencia del mercado de telecomunicaciones mdéviles. En ese sentido, la competencia del
mercado se ha venido realizando en un enfomo donde ha predominado la sana competencia, la cual fermina
beneficiando a los usuarios de los servicios” (Folio 182}, Al respecito, se coincide con el argumento de la
SUTEL, en cuanto a que no se presenta un patron de gue un agente cuente con poder de mercado, sin
embargo, es importante considerar si inicamente basados en esta informacion se podria concluir que en ef
mercade predomina una sana compelencia. Adicicnalmente, de la informacién presenfada por la
Superintendencia es destacable la funcién que ha cumplido el Regulador en atender las denuncias por
practicas monopolisticas.

Otro de los elementos que fa SUTEL destaca en su propuesta es que, en el segmento posipago los precios
efectivos promedio pagados por los usuarios se mantienen en el tope tarifario y que Ia participacion del
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incumbente es del 67,5%. Al respecto, se sugiere ampliar el andlisis refiriéndose explicitamente a estos
aspectos, con el fin de desarroliar los elementos que fundamentan la conclusién de que existen condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva en el mercado.

4.9.3. Fundamenio Juridico

En relacién con el primer punic de la observacion, de acuerdo al articulo 53 de la Ley 8642 se consideran
practicas monopolisticas absolutas fos actos, los confratos, los convenios, los arreglos o las combinaciones
entre operadores de redes o proveedores de telecomunicaciones competidores entre si, actuales o
potenciales, con cualquiera de los propdsitos enlistados en ese mismo artfcuio,

A su vez, las practicas monopolisticas relativas (también conocidas como practicas "verticales”) se tipifican en
ef articulo 54 de Ia Ley 8642 como los actos, los contratos, los convenios, los arreglos o fas combinaciones
realizados por operadores de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, por si mismos o
actuando conjuntamente con obros agentes econdmicos, ¥ cuyo objeto o efecto sea o pueda ser ef
desplazamiento indebido de ofros operadores o proveedores del mercado, el impedimento sustancial de su
acceso o el establecimiento de barreras de enfrada o de ventajas exclusivas a favor de una o varias personas.

A la luz de lo anterior, y segun se establecic en la Resolucion del Consejo de la SUTEL, RCS-082-2015,
“Metodologia para el analisis del grado de competencia efectiva en los mercados de felecomunicaciones” es
de central importancia analizar ef comportamiento reciente de los participantes del mercade, particularmente
en relacitn con la rivalidad de la industria y la conducta de los agentes del mercado en relacion con esta
rivalidad; fema que no solo condiice a ahondar en aspectos relativos a precios y otros factores diferenciadoras,
sino también al establecimiento de obstaculos a la expansién de las operaciones de ofros operadores o
proveedores, potencialmente instrumentalizados mediante el planteamiento y fa efecucion de practicas
monopolisticas.

En relacién con el segundo punto de la observacion, el arficulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones,
dispone que la operacion de redes y la presentacion de servicios de telecomunicaciones estara sujeta al
régimen sectorial de competencia, correspondiendo a la SUTEL el andlisis del grado de competencia efectiva
en esos mercados. Por su parte, ef articulo 50 de la misma Ley, sefiala que a fa SUTEL le corresponde
determinar, mediante resofucion motivada, cuando existen las condiciones suficientes para asegurar una
competencia efectiva, a partir de jo cual los precios serdn definidos por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones.

Todo lo anferior evidencia que es una obligacion de la SUTEL analizar ef grado de competencia efectiva de
los mercados de felecomunicaciones, concurtiendo los supuestos contenidos en ef articufo 50 de la Ley 8642
en cumplimiento de las obligaciones del Consejo de SUTEL, definidas en el articulo 73 de la Ley 7593.

De esta forma, de conformidad con la mejor préctica infernacional, se requiere que para los analisis del grado
de competencia en los mercados, el regulador del secfor determine de manera previa los indicadores y
parametros que empleara en sus andlisis ya que esto proveerd predictibilidad y consistencia de los estudios
a lo largo del tiempo.

Razoén por la cual la resolucion RCS-082-2015 definié la naturaleza y los elementos del analisis que esta
llevando a cabo la SUTEL para la evaluacién del gradc de compefencia en los mercados de
telecomunicaciones; elementos dentro de los cuales determiné que la cuota de mercado es un indicador
necesario para medir el parametro de participacion de los agentes y que la valoracion de los precios promedio
lo son para analizar los paramstros de rivalidad v de accesibilidad de los precios.

4.9.4, Andlisis técnico
4.9.4.1. Sobre ef tema de las practicas monopolisticas
Sobre el particular conviene aclarar que objeto de incluir el tema de las practicas monopolisticas en el analisis
es basicamente deferminar elementos que generen indicios de que algin agente haya venido haciendo un

“aprovechamienio de su peso de mercado” como lo llama la Comision Europea, en ese sentido justamente lo
importante de valorar en relacién con este tipe de précticas es si se ohserva por parfe de un agente del
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mercado, sobre todo por parte de aquel que es més grande, un comportamiento recurrente tendiente al abuso.

Sin embargo, de la valoracion de las denuncias presentadas a la fecha, confenidas en el Cuadro 3 del informe
5971-SUTEL-DGM-2017, no se defermina un comportamiento persistente o reiferado contrario a la
competencia por parte de ningtin agente en particular. Como se observa en &l Cuadro 3 de la "Propuesta de
definicion de los mercadas relevantes asociados a los servicios moviles” del oficio 5871 -SUTEL-DGM-2017,
a lo largo del periodo analizado, se han presentado siete danuncias por practicas monopolisticas a partir de
las cuales no es posible destacar una tendencia recurrente en términos del denunciado o del tipo de practica
acusada.

Por tanto, coincide esta Superintendencia con el argumento del Viceministerio, en cuanto al adecuado papel
de la SUTEL de cara a la atencién de estas denuncias por précticas monopolisticas, fo cual es reflejo de la
existencia de un regulador que ejerce sus facultades legales en la promocién de la competencia en el mercado
de las telecomunicaciones, como mecanismos para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad
y asegurar precios asequibles, todo en beneficio def usuario final’ todo esto a través de un equipo de trabajo
altamente calificado y cuya vision apunta hacia un paradigma regulatorio modemo, integrado y colaborativo,
en constante interaccion con los diferentes sectores, con el fin de abordar temas de indole competitiva y
resolver sobre estos de la mejor manera posibie en los casos donde se justifique su intervencion.

4.9.4.2. Sobre los precios promedio y la cuota de mercado del servicio postpago

E! Viceministerio hace mencion implicita en su escrilo al Grafico 11 del oficio 5971-SUTEL-DGM-2017, en el
cual se describe la cuota de participacion de mercado cuantificada por canlidad de usuarios, para el periodo
20186, haciendo mencidn particular a la cuota de 67,5% de la marca Kéihi en el segmento postpago y
contrastando este dato con el nivel alcanzado por los precios efectivos promedio pagados por los ustiarios en
este mismo contexto posipago.

Al respecto se debe manifestar que los dafos relativos a dichos precios deben analizarse tornando en
consideracion Ia forma en la gue son ofrecidos los paquetes posipago; en virtud de que estos cierfamente
confienen una cantidad de minutos asignada para llamadas de voz, minutos que el usuario puede 0 no
consumir de forma efectiva, hecho que se explica principalmente en funcion de que un gran grupo de usuarios
finales priorizan el subsidio sobre el terminal movif por sobre su nivel de consumo real, lo gue se fraduce en
usuarios que no consumen la totalidad de los minutos incluidos en su plan.

Lo anterior es una circunstancia plenamente identificada por este reguiador y que no debe Hlevar a conclufr
gue el segmento posipago carece de un adecuado grado de compelencia, sino que por el contrario revela gue
ef modelo tradicional de reguiacion tarifaria es incapaz de recoger foda la innovacion comercial en materia de
telecomunicaciones méviles, no ajustandose asi plenamente a todas las formas actuales en que son ofrecidos,
y sobre fodo demandados, los servicios en el mercado.

Por otra paite, en relacion con la cuota de participacion de la marca Kalbi en la modalidad posipago, se
reafirma que este corresponde a un sub-segmento def mercado movil y que por tanto es de central importancia
valorar estos datos a la luz de la integralidad de fodo el mercado movil. La inclusion del grafico de cuota de
participacion, de forma desagregada por modalidad, tiene por ohjetiva dnico denotar la diferenciacion que
existe entre el énfasis que cada operador le oforga a un determinado segmento. Asi al haberse definido el
mercado relevante de producto como un unico mercado sin diferenciar el tipo de pago del servicio, sea
prepage o poslpago, dicha diferencia en fa cuola de mercado por segmenfo no resulta un elemento que
preocupe toda vez que fa distribucion de las cuotas def mercado complefo ha tendido a equilibrarse a lo large
del tiempo.

Se comparte con el Viceministerio el hecho de que puede ampliarse lo anterior en la resolucion que emita el
Consejo de la SUTEL.

4.9.5. Conclusién
Esfa Superintendencia da por analizada y respondida Ja observacion del Viceministerio en funcion de los

elementos que deben tomarse en consideracion para un adecuado entendimiento del andlfisis de cuota de
participacion y de los precios efectivos promedio. Asimismo, SUTEL también atendio fa solicitud del
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Viceministerio de Telecomunicaciones de olorgar un espacio para exponer sabre la observacion remitida,
siendo que el dia 11 de setiembre de 2017 se sostuvo dicha reunion a las 12:00 a.m. en las instalaciones de
ia SUTEL, segun consta en el folio 267 del expediente administrativo.

4,10, Observaciones presentadas por la UCCAEP

4.10.1. Formalidades

La observacion fue presentada por el sefior Franco A. Pacheco en su condicion de Presidente de la Unién de
Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP), organizacion que se encuenira facultada
para ser parte de la Consulta Pdblica, como asociacion que representa los intereses de determinados
operadores de telecomunicaciones que operan en el mercado costarricense.

Como medio de notificaciones consta el correo electronico asistenfedireccion@uccaep.or.cr

4.10.2. Posicibn
La Union Costarricense de Céamaras y Ascciaciones del Sector Empresarial Privado manifiesta que:

1)

Las conclusiones a las que lfega el informe técnico que sostiene fa propuesta, asi como las estadisticas
que anualmente presenta la SUTEL y los datos de Organisimos internacionales como la UIT y CEPAL,
revelan que el mercado movil en Costa Rica que previo a su apertura se encontraba en franco rezago a
nivel mundial, hoy presenta resultados prominentes en indicadores como penelracion movil, cobertura y
asequibilidad.

()

La propuesta en consulta representa asi una culminacién, especificamente para las telecomunicaciones
méviles, de este proceso de apertura que tan buenos resuftados ha generado al pais. ..

(' . ') i
4.10.3. Fundamento Juridico

Dado que la observacion realizada por parte de UCCAER no contempla oposiciones a la "Propuesta de
definicion de los mercados refevantes asociados a los servicios méviles, andlisis de grado de competencia,
determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de obligaciones
a dichos operadores y proveedores”, ni tampoco solicita incluir elementos en la misma, es que no se presenta
fundamento juridico.

4.10.4. Analisis técnico

Dado que la observacion realizada por parte de UCCAEP no contempla oposiciones a la “Propuesta de
definicion de los mercados relevantes asociados a los servicios moviles, andlisis de grado de compelencia,
determinacion de los operadores y proveedores importanies en dichos mercados e imposicion de obligaciones
a dichos operadores y proveedores”, ni tampoco soficita incluir elementos en la misma, es que no se presenta
un analisis técnico.

4.10,5. Conclusion

Esta Superintendencia da por recibida la observacion remitida por parte de la Unién Costarricense de Camaras
y Asociaciones del Seclor Empresarial Prvado en la cual no se contemplan oposiciones ni se solicifa la
inclusion de elementos a la “Propuesta de definicién de los mercados relevantes asociados a los servicios
méviles, andlisis de grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en
dichos mercados e imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores” remitida por la SUTEL y
apoya el procesc de declaratoria de competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones moviles”.
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C. REDEFINICION DEL MERCADO DEL MERCADO 4 “ACCESO A LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DESDE UNA UBICACION MOVIL”, MERCADO 5: “SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE VOZ CON ORIGEN EN UNA UBICACION MOVIL Y DESTINO NACIONAL”,
MERCADQO 7: “SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE MENSAJERIA CORTA" Y MERCADO 10:
“SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS A TRAVES DE REDES MOVILES” A PARTIR DE LO
ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION RCS-307-2009

1 Que el Consejo de la SUTEL acoge en su lolalidad la propuesta de redefinicion del mercado de

telecomunicaciones méviles de conformidad con lo indicado en el informe 7708-SUTEL-DGM-2017, por lo
cual resulta necesario referirse a la propuesta:

1. DEFINICION DE LOS MERCADOS RELEVANTES
Partiendo de lo indicado en la resolucién RCS-082-2015 para definir los mercados relevantes que se
analizaran en este estudio la SUTEL tomara en cuenta los criterias definidos en el los articufos 14y 15 de la

Ley de Promocioén de la Competencia, Ley 7472. En lo que interesa, el articulo 14 establece lo siguiente:

“ARTICULO 14.- Mercado refevants

Para determinar el mercado relevante, deben considerarse los siguientes criterios:

a) Las posibilidades de sustituir el bien o el servicio de que se frate, por ofro de otigen nacional o extranjero,
considerando las posibilidades tecnoldgicas, el grado en que los consumidores cuenten con sustitutos y el
tiempo requerido para efectuar tal sustitucion.

b) Los costos de disliibucién del bien mismo, sus insumos relevantes, sus complementos y sustitutos, desde
otros lugares del terrftorio nacional y def extranjero; para ello se fendran en cuenta los flefes, fos seguros, los
aranceles v las restricciones que no sean arancelarias, asi como las limifaciones impuestas por los agentes
econdmicos o sus organizaciones v ef iempo requerido para abastecer el mercado desde ofros sitios.

¢) Los costos y las posibilidades de los consumidores para acudir a ofros mercados.

d) Las restricciones normativas, nacionales o infermacionales, que limiten el acceso de los consumidores a las
fuenies de abastecimiento allemativas, o el de los proveedores a los clientes alfemalivos”.

En relacién con ef articulado anterior conviene lener presente, que Jos incisos b) y ¢) se refieren a la posibilidad de un
usuario de sustituir el bien o servicio por uno de cardcter extranjero, sin embargo en el caso de los servicios de
telecomunicaciones, la posibifidad de gque los usuarios acudan a ofros mercados se ve restringida por las limitaciones
idcnicas asociadas a la cobertura de red. Por ende, que el consumidor adquiera dichos servicios depende de la
cobertura de la red en el drea geogréfica en la que esta ubicado. Por consiguiente esta condicién técnica se impone
como una barrera infrangueable en relacion con los mercados infermnacionales.

De ahi, el andlisis de la sustituibilidad del servicio de telecomunicaciones parte de la oferta y la demanda del mismo
segun precepliian los incisas a) y d} del articulo 14 de la Ley 7472. Valga acofar, dicho paramelro corresponde al
seguido para la definicion de mercados relevantes inciuso en ofras jurisdiccivnes.

En relacion con la sustituibilidad desde ef punto de vista de la demanda ésta sirve para determinar los productos
sustitutos que los consumidores podrian pasar facilmente a adquirir en caso de un incremento relativo de precios, Ef
andlisis de sustituibifidad desde ef punto de vista de la demanda se centra en el cardcter intercambiable de producitos
o servicios desde la perspectiva del comprador 0 usuario.

Ahora bien, en relacién con la sustituibilidad desde el punto de vista de la oferta, ésta se analiza mediante el analisis
de la probabilidad de que las empresas que no operen en esfe momento en el mercado de productos pertinentes
decidan entrar en dicho mercado en un plazo razonable. En relacion con este elemento se consideran los requisitos
legales que puedan frustrar el acceso al mercado en un plazo razonable y, como resultado de ello, desalentar la
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sustitucion desde el punto de vista de la oferta. Asi las cosas, la sustituibilidad desde ef punto de vista de la oferta sirve
no sdélo para definir ¢l mercado pertinente, sino también para determinar el niimero de empresas que operan en él.

Asi, esta revision toma como punto de partida la resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de
2009, ernilida por el Consejo de la SUTEL, en la cual se definen por primera vez los mercados relevantes y los
operadores o proveedores importantes del sector de telecomunicaciones de Costa Rica. A partir de dichas definiciones
se procede a revisar, analizar y redefinir, en los casos que se justifique, las definiciones de dichos mercados para
ajustar las nismas a la realidad actual del mercado de tefecomunicaciones costarricense. Para dicha tarea se toman
en consideracion tanto las perspeclivas de los consumidores como de los proveedores de los setvicios en el horizonte
temporal presente y prospectivo.

1.1. Servicio minorista de felecomunicaciones moviles
1. Dimensién de producto

En la resolucion RCS-307-2009 def Consejo de la SUTEL se encuentran definidos cuatro mercados asociados con
los servicios minoristas de telecomunicaciones moviles. Estos mercados corresponden a:

n  Mercado 4: "Acceso a la red piblica de telecomunicaciones desde una ubicacion movil”,

s Morcado 5 “Servicios de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion movil y destino nacional’.
" Mercado 7: “Servicios de comunicaciones de mensajeria corta’.

s Mercado 10: “Servicio de transferencia de datos a través de redes méviles”.

Conviene mencionar que si bien los seivicios minoristas de acceso a la red mévil, voz mévil, mensajeria corta y
transferencia de datos a través de redes moviles, actualmenie estan ubicados en mercados relevantes separados,
lo cierfo del caso es que no sélo fos operadores y proveedores de servicios estén en la capacidad de ofrecerios
de manera conjunta a través de sus plataformas tecniolégicas, sino que los servicios lambién son demandados de
dicha manera por parte de los usuarios.

Asl las cosas, el sewvicio de acceso a la red mévil, el cual se da mediante la adquisicion de tarjefas conocidas
como médulo de identificacion de abonado o SIM (Subseriber Idendity Module), permite af usuaric acceder a los
servicios de voz (recepcicn y envio de llamacdas), servicios de mensajeria, sefvicio de acceso a internet y otros
servicios suplementarios. Igualmente el consumo de estos servicios también es factible a través de la misma
ferminal {teléfono celular).

Segtn la Comision Europea® para determinar si dos productos son distintos, sea que conforman dos mercados
relevantes diferentes, se debe partir de la demanda de los consumidores, de tal manera que se enfiende que “dos
productos son distinfos si, no existiendo una vincutacion o venta por paquetes, un nimero sustancial de clientes
comprarfa o habria comprado el producto vincutante sin comprar fambién al mismo proveedor el producto
vinculado, lo que haria posible praducir de forma independiente tanto el producto vincufante como el vinculado.
Las pruebas de que dos productos son distintos pueden consistir en pruebas directas de que, pudiendo slegir, los
clientes compran por separado el producic vinculante y ef vinculado a fuentes de suministro distintas, o en pruebas
indirectas tales como la presencia en el mercado de empresas especializadas en la fabricacion o venta del producto
vinculado sin ef productfo vinculante o de cada uno de los productos vendidos en un paguete por fa empresa
dorninante, o pruebas que indiguen que las empresas con poco peder de mercado, especialmente en mercados
competifivos, tienden a no vincular o vender por paquetes esfos productos”.

Lo anterior, implica que para determinar si los servicios de acceso a la red movil, voz mavil, mensajerfa corta y
transferencia de datos a fravés de redes moviles constifuyen mercados relevantes independientes se debe
determinar si existe un namero suficiente de usuarios, sea una deranda suficiente, para cada uno de los setvicios
vistos por separado, lo que a su vez padria permitir la existencia de proveedores diferentes para cada servicio.

En razén de lo anterior, hay dos punfos centrales a definir. El primero de ellos es si les usuarios adquieren de
manera independiente 0 no los anteriores seivicios, y el segundo de elios es si existen proveedores que ofrezcan

8 Comision Europea. (2009). Comunicacién de la Comision — Crientaciones sobre las prioridades de control de la Comision en su
aplicacion del articulo 82 del Tratade CE a fa conducta excluyente abusiva de las empresas Dominantes. Diario Gficial de la Unién
Europea C 45/7.
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de manera independiente dichos servicios. En lo relativo al hecho de si los usuarios adguieren de manera
independiente o no los servicios de acceso a la red mavil, voz movil, mensajeria corta y transferencia de dafos a
través de redes maviles, resulia claro que para los primeros tres servicios la vinculacion de la demanda parece
mas evidente. En lo referente a los servicios de lamadas nacionales y SMS, la encuesta de sustittibilidad realizada
por la DGM en 2015 destaca que un 100% de los usuarios encuestados tienen un servicio que incluye telefonia y
SMS, lo que evidentemenle permite concluir gue ostos servicios son adquiridos de manera confunta por los
usuarios de telefonia mévil, razén por la cual los mismos deben pertenecer al mismo mercado reflevante.

Ahora bien, en lo referente a la vinculacion en la demanda entre los servicios de llamadas nacionales, SMS e
internet movil, la encuesta de sustituibilidad® realizada por la DGM destaca que un 86,5% de los usuarios
encuestados lienen un servicio que incluye lelefonia nacional, S3MS e infemet movil. Lo cual también consfituye
fuerte evidencia de que los usuarios también adquieren el servicio de intemnet movil como parte de un paguete
dnico de servicios méviles. Debe tenerse presente que si bien alin hay una parte de jos usuarios que no adguigre
dentro de su paquete de servicios méviles, el acceso a intemet movil, este porcentaje no s6lo es pequefio sino que
ademés un andlisis prospectivo deberia llevar a concluir que la tendencia del mismo es a reducirse atin mas dada
la importancia que ha adquirido el servicio de intemet por el desarrolio de nuevas aplicaciones y servicios que se
ofrecen sobre dicha plataforma. Esto se constata también en fa evolucion misma de los indicadores de la SUTEL,
los cuales muestran qgue entre 2010 y 2016 el porcentaje de usuarios de telefonia moévil que tenia conjuntamente
el servicio de internet mévil paso de ser un 19% a un 62%.

Para clarificar ain mas este punto conviene tener presente que las variaciones en la oferta de uno de esfos
servicios afectan la decision de compra de los usuarios para los tres servicios, de fal manera que si llegara &
producirse, por ejemplo, un aurnento en ef precio del servicio de intemet movil que Neve al usuario a sustituir su
servicio por el de ofro proveedor, lo cierto es que el usuario al migrar hacia un nuevo proveedor no fo haria sélo
para el servicio de infernet movil, sino también para los servicios de llamadas nacionales y SMS. Un casc similar
ocurre entre las llamadas v el servicio de internet mévil, de tal manera que un usuario podria elegir tener un servicio
de internel de menor calidad si esto le permite, por ejemplo, contar con una mayor cobertura en el servicio de
llamadas. De tal manera que la demanda del servicio de Hlamadas fambién viene a afectar indirectaments la
demanda del servicio de infermet movil. En este sentido la afectacion en la demanda de ambos servicios es
bidireccional, siendo que uno afecta al ofre y viceversa.

Cabe sofalar que si bien existe un servicio de acceso a Internet movil. a través de terminales conocidas como
Data Card, el cual se adquicre por separado de la voz, la encuesta de sustituibilidad realizada por fa SUTEL
evidencia que solo un 0,5% de los usuarios encuestados adquiere su servicio de internet movil de manera
independiente de otros servicios. Este dato a su vez es consistente con las estadisticas de la SUTEL las cuales
indican que sélo un 1% del total de conexiones de Internet movil utilizan terminales Data Card. Lo cual viene a

#1 |3 *Encuesta sobre el acceso, uso y percepcion de los usuarios finales para servicios de telecomunicaciones”, fue un estudio
elaborade para la Superintendencia de Telecomunicaciones, con &l objetivo de ofrecer informacién relevante y actualizada sobre
diversos temas vinculados al sector de telecomunicaciones a nivel nacional, Por esta razén, su disefio muestral tiene como principal
objetivo estadistico el garantizar resultados a este nivel, motivo por el cual todes sus resultados y conclusiones tisnen come premisa
ja validez Unica y exclusivamente nivel nacional. Por lo anterior s impartante detallar que el disefio muestral de esta encuesta fue
probabilistico, estratificado y bi-etapico segun cuotas, dado que en |a primera etapa de muestrao se seleccionan segmentos censaies
de acuerdo a la probabilidad proporcional al tamafio (PPT) como unidades primarias de muestreo (UPM) replicando con esto lo
aplicado por el INEC en sus mdltiples operaciones estadisticas. Posteriormente, para la segunda etapa del disefio se seleccionan
viviendas como unidades secundarias de muestro (USM) mediante el uso de método “hoja de ruta” a fin de garantizar 'a seleccion
aleatoria de las viviendas. En este sentido s tiene entonces dos marces muestrales, &l primero de UPM a partir de los insumos del
INEC y el segundo, como parte del trabajo de campe donde se seleccicnan aleatoriamente las viviendas gue a su vez posean &l
servicio de acceso a Internet fijo. Adicionalmente, con el tnico propésito garantizar una dispersion eficiente de la muestra a nivel
gecqgrafico, este disefio muestral contempla una estatificacion de la muestia, mediante la conformacién de 36 agrupaciones cantonales
an todo el territorio. Esto para velar por el cumplimento de aleatoriedad e inferencia de resultados a nivel nacional. En cuanto las
inferencias de los resultados a nivel nacional y la vinculacién de los temas indagados en esta operacién estadistica. Estas
conciusiones tienen referencia explicita a fa poblacién de interés, la cual est claramente definida como las personas residentes
habituales de hogares que poseen acceso a internet fijo en la vivienda. No obstante, al considerar las cuctas y la tenencia de este
sevicio en la vivienda como variable para determinar el tamafic de la muestra. Se soporta ol anaiisis sobre ofros servicios de
telecomunicaciones incluidos dentro de la operacion estadistica, dado que el resto de estos tienen porcentajes de penetracion
superiores en la poblacion, la que permite garantizar la posibilidad de realizar generafidades de la muestra a partir de la caracieristica
menos fecurrente en la poblacidn de interés y asi obtener la mayor cantidad de informacion sobre esta, propiciando de manera
expiicita la recoleccion de informacion de otras caracteristicas presentes en la poblacion mucho mas recurrentes,
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reforzar el hecho de que también existe una demanda insuficiente por este servicio de manera independiente al
servicio de lamacdas maéviles y SMS.

Lo anterior implica que las decisiones de compra de estos tres servicios al estar vinculadas implican que desde ef
punio de vista de la demanda, los mismos constituyen complementos que se adguieren de manera conjunta y que
por tanto pertenecen al mismo mercado relevante.

En lo referente a la existencia de proveedores que ofrezcan de manera independiente dichos servicios, resulta
claro que los proveedores de servicios méviles que pueden ofrecer uno y ofro servicio sorn los mismos, sean los
OMR (operadores méviles de red) y los OMV (operadores moviles virtuales). De tal manera que no existen
operadores y proveedorss gue se dediguen de manera exclisiva a ofrecer estos servicios de forma individual, sino
que todos fos proveedores del mercado fienen una oferta conjunta que incluye, en la mayoria de los casos, ios

servicios de acceso a la red mévil, voz mévil, mensajeria corta y transferencia de datos a fravés de redes midvifes.

Precisamente al no existir proveedores alternativos para la provision de los servicios asociados a los servicios
méviles las condiciones de competencia en los servicios de acceso, llamadas con origen fijo y destino nacional,
SMS e internet mévil no son diferentes, siendo que todos los servicios son prestados por exactamente la misma
cantidad de operadores y proveedores. Asi las cosas, no existen fuerzas compelitivas que afecten de manera
diferente estos setvicios o que puedan venir a compensar el poder def que goce un determinado operador en uno
u ofro servicio, es decir no existe sustitucion desde el punto de vista de la oferta diferenciada para ambos tipos de
servicios, razon por la cual no existen razones suficientes que juslifiquen mantenar ambos servicios como
mercados relevantes separados.

En razén de lo desarrollado de previo, se concluye que en la medida que los usuarios contratan los servicios de
accesa a la red moévil, voz mévil, mensajeria corta y transferencia de dafos a través de redes moviles de manera
conjunta y que a su vez los proveedores ofrecen dichos servicios fambién de manera conjunta, se entiende que ef
mercado relavante a ser analizado, lo constituye el Mercado minorista de telecomunicaciones moéviles, el cual
incluye los antiguos Mercados 4, 8, 7 y 10 definidos en la resolucion RCS-307-2009.

Por fo tanfo, el mercado relevante que se estaria analizando en el presente estudio corresponde al servicio
minorista de telecomunicaciones moviles, el cual quedaria descrifc de la siguienfe manera:

“Mercado del servicio minorista de telecomunicaciones moviles: incluye el servicio de acceso a la red piblica
de telecornunicaciones, el servicio de lamadas con origen en una ubicacion mévil y destino nacional, el
servicio de mensajeria corta con origen en una ubicacion mévil y con destino nacional y el servicio de
transferencia de datos a través de redes moviles”

Definido el mercado en cuestion conviene ampliar la descripcion de los servicios confenidos en este mercado
relevante, asi como hacer mencion a las tecriologfas que permiten brindar ¢slos servicios.

En Costa Rica se encuentran implemenladas las generaciones de redes de lelefonfa mévil 2G, 3G y 4G. Dichas
gensraciones han evolucionado para permitir adermas del servicio acceso, voz y mensajerfa a traves de fas redes
méviles, el servicio de acceso a datos, cada vez con mayores prestaciones respecto principalmente a las
velocidades de transmision. Dentro de cada una de estas generaciones podemos encontrar diferentes evoluciones,
tales como:

»  2G: Corresponde al sistema celular GSM (Global System for Mobite Communications) estandarizado por la ETS!
(European Telecommunications Standards Instiftute). Es un sistema para comunicaciones de voz por
conmutacion de circuitos. Esta generacion evoluciond para permitir el acceso a datos a traves de sistemas como
GPRS (General Packet Radio Service), conocida como generacion 2,5G, la cual permite transferir datos con
velocidades fedricas de hasta los 171Kbps. Asimismo, los sistemas Edge (Enhanced Dala rates for Global
Evolution) conocida como 2,75G permiten aumentar Jas velocidades tedticas de transferencia de datos hasta
llegar a los 473,86 Kbps.

s 3G: Corresponde a un estandar desarrollado por el 3GPP {3rd Generalion Partnership Projecl) y que cumple
con las exigencias del IMT2000 (Infemational Mobile Telecommunications-2000). Este estandar es conocido
como UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) y a diferencia de GSM, ademas de incorporar fos
servicios de acceso, voz y mensajeria a través de la red movil, incorpora ef acceso a datos en su disefio original.
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UMTS ha evolucionado para mejorar principalmente en la capacidad de transferencia de datos. Entre estas
evoluciones se deben mencionar el lanzamiento 99 que aporfa un nuevo tipo de red de acceso de radio,
conocido como UTRAN que permite velocidades tedricas de 384Kbps v 2Mbps para los enlaces de carga y
descarga respeclivamente.

Asimismo surgieron ef lanzamiento 4, que introduce cambios a la red de nucleo; el lanzamiento 5, mas conocido
como HSDPA (High Speed Downlink Packet Access} que incrementa la velocidad de descarga de datos hasta
aproximadamente los 14Mbps; el lanzamiento 6 conocido coma HSUPA (High Speed Uplink Packet Access) el
cual permite velocidades de carga de hasta los 5,76Mbps y, finalmente, el lanzamiento 7 que infroduce HSPA+
(Evolved High Speed Packet Access) para mejorar las velocidades de carga y descarga hasta los 11.5Mbps y
42Mbps respectivamente.

= 4G: Corresponde al estandar LTE (Long Term Evolution) también estandarizado por el 3GPP. Es una red de
conmutacion de paguetes, con un disefio simplificado basado en el protocolo IP. Esta tecnologia brinda setvicios
de voz a fravés de VoLTE (Voice over LTE} y mejora sensiblemente el accesc a datos en sus titimas
lanzamientos, siendo que para el lanzamiento 10°, se logran velocidades de carga y descarga tednicas de
1,5Gbps y 3Ghps respectivamente. Es importante recordar que esta generacion adn se encuentra en desarrollo.

Conviene indicar que actuaimente también existen servicios de voz y datos méviles a fraves de redes satelitales,
gue por sus condiciones y precios fienen una participacion residual en el mercado nacional,

Por atro lado, se debe fomar en consideracion que el acceso a los servicios méviles por parte de los usuarios
finales, puede ser ofrecido tanto por el duefio de la red (Hlamado Operador mévil de Red, OMR) como por
operadores moviles virtuales (OMV}. E1 OMV® no cuenta con una concesion de espectro como fa tiene el OMRE!
vy depende del acceso que esle le dé a su interfaz de aire para proveer servicios de telecomunicaciones moviles.

Ahora bien, en lo que respecta a los servicios de lamadas con origen movil se ofrecen mediante dos tecnologias:

v Conmutacion de circuitos: Es una tecnologia que establece un canal dedicado entre el origen y ef destino.
Este canal se mantiene dedicado hasta que termina la llamada. Esta tecnologfa es ulilizada en la telefonia
movil 2G y 3G.

»  Conmutacion de paquetes: Esta tecnologia no establece un canal dedicado de comunicacion, sino que
dnicamente se da la fransmision de paquetes cuando existe informacion por enviar. El protocola
predominante en este caso es el profocolo IP. En fas redes moviles mds recientes, se implementa voz sobre
LTE (VoL TE} utilizando el protocolo IP. Asimismo, se pueden ofrecer servicios de voz sobre ef servicio de

reds-acronyms/S7 - E-advaiced el 11-02-

2 |nformacién consultada en el siguiente sitio Web: hifp:Zwew Zupp sroftechnologiesd

20186.

® Eyisten diferentes tipos de OMV's de acuerdo a su nivel de independencia o integracion con el OMR. La SUTEL los ha clasificade

en cuatro diferenies niveles:

*  OMV nivel 1: Revendedor de servicios maviles: Este tipo de OMV establece con el OMR anfitrién un acuerdo comercial por el
cual hace una compra mayorista de minutos con un cierto margen de descuento. En este sentido, el revendedor no posee
infraestructura de red, tarjetas SIM propias, ni recurses de numeracién, ni plataformas de facturacién o de servicios de valar
agregado, por lo que su propuesta de servicios es muy limitada al depender por completo del OMR.

= OMV nivel 2: Provesdor de servicios méviles: Este tipo de operador mavil virtual cuenta, ademés de con tina marca propia, con
un centro de atencién al cliente y un sistema de facturacién que le permita gestionar el cobro de los servicios provistos al usuario
final.

= OMV nivel 3: Proveador de servicios avanzados: El OMV nivel 3, posee una plataforma de facturacién propia y programa sus
propias tarjetas SIM. Adicionalmente pueds operar redes inteligentes (plataforma [N} y ofrecer servicios de valor agregade, como
pueden ser servicios de SMS y MMS propios, servicios de contenido y telefonia prepago entre otros, con los que buscan
diferenciarse del OMR hueésped.

= OMV nivel 4: Operador raévil virtual completo: El OMV nivel 4 cuenta con infraestructura de conmutacion propia {MSC) y Registro
de validacion de usuario propio (HLR). Es el nivel mas avanzado de OMV y se diferencia del OMR en que no cuenta con una
concesion de frecuencia propia.

# |os OMR requieren fener una concesién de espectro radiceléctrico para ofrecer sus servicios en el mercado. La cantidad de

especiro asignada es muy importante para que puedan competir en igualdad de condiciones y ofrecer adecuadas prestaciones a los

usuarios finales, En Costa Rica, Claro y Movistar tiene asignados 70 MHz y 60 MHz respectivamente, mientras que el ICE tiene
concesionados 550 MHz.
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Internet mévil que contrate el usuario (Over The Top, OTT).

En relacién con los servicios de mensajerfa estos se refieren a aquellos que permiten a fos usuarios infercambiar
mensajes de texto y multimedia. En general, los operadores y proveedores ofrecen dos tipos de servicios: el
servicio de mensajeria de texto (SMS por sus siglas en inglés) y el servicio de mensajerfa multimedia (MMS por
sus siglas en inglés).

El protocolo para el manejo de los servicios SMS fue estandarizado por la 3GPP en el documento T3-23.040. Este
servicio es gestionado por el SMSC (Short Message Setvice Centre} que permite el almacenamiento y reenvio de
fos mensajes en condiciones de mejor esfuerzo. El tamafio maximo de los mensajes es normaimente de 160
caracteres.

Los servicios MMS son una extension de los servicios SMS que permiten el intercambic de mensajes de fexto con
un mayor tamafio, asi como adjuntar archivos multimedia de diferentes extensiones. Este setvicic es gestionado
por un MMSC (Multimedia Message Service Centre). El intercambio de MMS se da a través def canal de datos de
la red mévil (GPRS, Edge, 3G).

Queda claro que al suscribir un contrato con un proveedor de felefonia mévil, el usuario obliene acceso a la red y
puede realizar llamadas tanto dentro de la misma red (llamadas on-net), como fuera de ella (llamadas off-net), a
usuarios tanto fijos como moviles. Puede ademas acceder diferentes servicios e intercambiar mensajes (SMS,
MMS) con los usuarios de todas las redes maviles. Estos destinos nacionales son aquellos que se encuentran
estipulados en el Plan Nacional de Numeracion (PN}, Decreto Ejecutive 35187%, Los proveadores de servicios
de telefonia movil, tienen la obligacién de interconectarse para asegurar la inferoperabilidad de toda la numeracion
que establece el PNN.

Por medio de esta inferconexion, fos usuarios de cualquier proveedor de servicios de telefonia movil pueden
acceder a los mismos servicios que se prestan a través de los numeros del PNN. De forma simifar a lo descrito en
los servicios de telefonia fija, esto hace que el mercado no se encuenire segmentado en funcion de estos servicios
adicionales y que el usuario pueda elegir su proveedor de telefonfa mévil libremente sabiendo que podrd acceder
a fodo ef PNN.

En la Figura 1 se muestra un diagrama que ejemplifica los servicios de acceso, voz, mensajeria y acceso a Internet
a fravés de redes mdéviles.

8 En general se pueden agrupar los destinos nacionales de la siguiente forma:

v |lamadas o mensajes corles (SMS, MMS) de un afimero felefdnico movil hacia otro ntimero fijo o mdvit de usuario final.

»  Liamadas de un nimero telefénica moévil hacia numeros cortos de cuatro digites. En general estos servicios son de relaciones
entre ef operader y el usuario, como pueden ser los centros de telegestion y atencion de averias. También se incluyen en este
tipo de numeracisn los nimeros de emergencia {911).

= Llamadas de un nimero telefénico mévil hacia los nimeros para servicios especiales (800-90X-900). Los numeros 800°s
corresponden a servicios de cobra revertido, es decir el usuario que origina la llamada no paga por la misma. Los niimeros 905,
corresponden a servicios de llamadas masivas y no tienen una tarificacion adicional. Los niimeros 900 se utilizan para servicios
de informacion, por lo que ademas de la llamada, el usuaric debe cancelar un monto adicional por el conlenido.

= |ntercambio de mensajeria (SMS, MMS) hacia servicios de informacién que se brindan a través de los nlmeros cortos para el
servicio de mensajeria. Estos nimeros cortos para el servicio de mensajeria, se utilizan para brindar servicios de informacion,
por lo que ademas del costo de envio y recepcion, el usuario debe cancelar un monto adicional asociado al contenido.
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Figura 1
Diagrama general de las redes moviles,
Fuerite: Elaboracién propia.

Una vez definidos con claridad Jos servicios incluidos en este mercado relevante y hahiendo deferminado que las
distintas tecrniologias no son ofrecidas de manera independiente por los operadores y proveedores, sino gue mMas
bien son integraclas para ofrecer una solucién tecniolgica Unica, se encuenira que para el usuarno no es un punto
de referencia la tecnologia o estadndar mévil que le ofrece un operador para prestarle el servicio de
telecomunicaciones moviles.

Dentro de este analisis para definir el mercado, fo siguiente que se requiere determinar es cuales son los
operadores y proveedores que forman parte de dicho mercado relevante. Para lo cual de conformidad con ef
articulo 14 de la Ley 7472 resulta necesario hacer un analisis de sustitucion, tanto desde el punto de vista de la
demanda como de ia oferta.

En relacion con la sustitucion desde el punto de vista de la demanda, en primer lugar conviene analizar los precios
cobrados actualmente por los operadores y proveedores de servicios moviles.

En ese sentido destaca el hecho de que al mes de julio de 2017 en el mercado mévil se manejaban una gran
cantidad de planes, 36 planes de precios distintos entre fodos los operadores. Asi para tener una referencia de los
precios que se estan cobrando en este momento, se tomar como base los planes que incluyen llamadas y SMS a
cualquier red, ademds de una conexién a intemet,

Cuadro 1

Costa Rica: Servicio minarista de telecomunicaciones moviles.

Precios’ para planes post-pago por operador de servicios moviles. Julio, 2017.
{Preciv en colones)
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Operador- Precio Minutos a Minutos SMS a SMS On- Vefocidefc’i Descarga
'(ljlﬂarca Pian mensual to;zsef:s On-Net toia;efs Net dz ?’?t';f::g;" (Uso Justa)
Movistar 4G @ 1 9.900 100 Himitado 100 Himitado 5 Mbps 3GB
Movistar 46 @ 2 14.900 150 flimitado 150 Hlimitado 8 Mbps 4GB
Movistar 1G@ 3 20.800 250 Hlimitado 250 Hlimitado 8 Mbps 5GB
Movistar 4G @ 4 25.900 500 Hlimitado 500 Hlimitado 12 Mbps 6GB
Movistar 4G @ 5 31.900 1000 Hlimitado 1000 Himitado 12 Mbps 8 GB
Movistar 4G @6 40.800 1250 Hfimitado 1250 Hfimitado 12 Mbps 20 GB
Kalhi Profesional 1 10.000 140 o 350 0 1 Mbps 4GB
Kéilbi Profesional 2 16.000 250 0 600 0 1,5 Mbps 6 GB
Koihi Profesional 3 24.000 600 o 750 0 2 Mbps 8 GB
Koibi Profesional 4 34,000 1000 4 1000 0 2 Mbps 10 GB
Kolbi Profesional 5 45.000 1360 0 1300 0 3 Mbps 20 GEB
Claro Control 1 9.800 78 0 75 0 2 Mbps 10 GB
Claro Puro 2 13.200 150 0 150 0 4 Mbps 10 GB
Clarc Puro 3 18.500 300 0 300 4] 4 Mbps 10 GB
Claro Puro 4 28.800 600 0 600 0 4 Mbps 10 GB
Claro Himitado 1 44.000 | Hlimitados | lfimitados | llimitados | limitados 5 Mbps 12 GB
Claro Himitado 2 55.000 | Mimitado | llimitado | flimitado | Hlimitado 5 Mbps 20 GB

Nota: "Precio incluye el impuesio de ventas.
Fuente: Paginas Web de los operadores de redes moviles, consultada el 03 de julio del 2017.

Para efectos de facilitar la comparacion de los precios ofrecidos por los operadores de redes moviles, se selecciona
el plan de referencia que se ajusta mas a los patrones de consumo promedio del usuario costarricense (sean 153
minutos, 11 SMS y un cupo de datos de 3,7 GB, de conformidad con las estadisticas que recopila perfiddicamente
la DGM).

Gréfico 1

Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moéviles.

Precios cobrados’ por operadores de redes mdviles para un plan que se ajuste al consumo promedio de los
usuarios 2 3. Afio 2017,

{Precio en colones}

€ 4.000
0
5
- @ 3.051
@ 2.663 i
2.000 .
@ 1.204
0 i ; ;
K&libi Movistar Claro
Operador
Nota:

' Los precios incluyen el impueslo de ventas.
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2l paguete incluye 153 minutos a cualquier red, 11 SMS a cualquier red, 4 GB de Intemet y no incluye fa terminal.
3 | os paquetes se seleccionan considerando fa opcién més asequible para cumplir con dicho patron de consumo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de las paginas Web de los operadares de redes moviles, consultado
el 03 de julio del 2017.

La informacién contenida en el Cuadro 1y

Grafico 1 evidencia que los operadores de redes moviles, estan ofreciendo planes similares, también con precios
que se ubican en un rango semejante, sin que ello signifique que se encuentran ofreciendo el misma precio o bien
exactamente el mismo tipo de plan.

Por su parte, en lo referente al parametro de calidad, todos deben ajustarse por igual a las condiciones definidas
en el Reglamento de Prestacion y Calidad de fos Setvicios, fo que implica que todos estan obligados a ofrecer un
nivel de calidad minima,

Lo anlterior permite concluir que los distintos proveedores de servicios méviles le ofrecen al usuario servicios con
caracleristicas, niveles de calidad y precios simitares; por jo cual se considera que fodos los operadores y
proveedores pertenecen al mismo mercado relevante.

Otro elemento a considerar desde la perspectiva de la sustituibilidad de la demanda es el hecho de si existe una
posible sustitucion hacia los servicios fijos. En relacion con ese tema conviene destacar que la encuesta de
sustituibilidad® realizada por la SUTEL refleja que un 77,7% de los usuarios de telefonia mévil (lamadas
nacionales) y un 73,6% de las usuarios de infemef mévil indicaron que ante un aumento permanente del 10% en
el precio de su servicio no estarfan dispuestos a suslituir el servicio mévil por uno de nafuraleza fija. Lo cual
evidencia que los servicios de lelefonia fija e intemet fijo, adquiridos de manera conjunta o separada, no
constituyen un sustituto para los servicios moviles.

Finalmente, un elemento a considerar es la posible sustitucion que puede representar el caso de los servicios OTT
{Over the Top), dado que estos servicios permiten realizar llamadas e intercambiar mensajes. No obstante, esfos
no se pueden considerar como un sustituto del servicio de telecomunicaciones moviles, en el cuanto estos no
provesn un medio de acceso al servicio telefénico, sino que necesitan de un medio de acceso tradicional, linea
telefénica y conexién a Intemet, para poder funcionar. Adicionalmente se fiene que estos servicios OTT no le
garantizan al usuario un niimero de leféfono propio que le permita recibir lamadas y mensajes, esta es otra razén
por lo que las condiciones de prestacion del servicio se consideran que no son lo suficientemente similares para
que actualmente pueda constituirse como un sustituto de los servicios de telecomunicaciones moviles.

Por su parte, en lo referente a la sustitucion desde ef punto de vista de la oferta conviene considerar si existen
operadores o proveedores de ofras tecnologias o bien extranjeros que estarian dispuestos a ingresar a ofrecer
estos servicios. En relacién con este tema se debe tener presente que actualmente existe una barrera de enfrada
absoluta al mercade para un nuevo OMR, la cual la consliluye fa dispenibilidad de espectio, ya que un OMR
requeriria una concesién de espectro para poder desplegar su red. En un sentido similar se puede valorar que en
ef caso de los OMV, si bien estos pueden ingresar al mercado siempre que cuenlten con una auforizacion y un
acuerdo con un OMR, lo cierto del caso es que los mismos no han generado en el mercado un grado adicional de
dinarmismo®. Asi las cosas un eventual ingreso de un nuevo OMV fampoco vendria a variar de manera significativa
la dindmica competitiva de este mercado, razén por fa cual no se considera necesario incluir dentro de este
mercado relevante operadores o proveedores que actualmente no se encuentran operando.

Por olro lado, si bien existen tecnologias como WiFi (IEEE 802.11) y WiMAX movil (IEEE.802.16e y 802.16m) que
podrian ser un sustituto def acceso provisto a través de las redes de telefonia movil, dicha circunstancia ocurre en
paises en los cuales existen amplias dreas geograficas cubiertas con acceso a estas fecnologias. Af no ser esta
la realidad costarricense, se considera pertinente no incluir estas tecnologias dentro dsl mercado relevante en
cuestion, concluyendo asi que actualmente no existen sustitutos en el pafs para el servicio de acceso a Intermnet a
fravés de redes moviles.

% Realizada en 2015 por madio de la contratacién 2015LA-000006-SUTEL.
87 | a cuota conjunta de mercado actual de los OMV es inferior al 2%.
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2. Dimensién geogréfica

En relacion con la dimensién geogréfica de dicho mercado, se tiene que las concesiones con gue cuentan los
actuales operadores méviles de red (OMR) son de alcance nacional, lo que les permite desplegar sus redes con
coheriura nacional.

En igual sentido, los OMV que operan sobre un deferminade OMR estén en igual posihilidad de prestar sus
servicios con una cobertura nacional, ya que su operador huésped estd en la posibilidad de desplegar dicha
cobertura en su red. Por lo anterior, se concluye que el mercado geografico relevante para el servicio de
felecomunicaciones moviles, tiene una dimension geografica nacional.

. 2. ANALISIS DEL. GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES

En virud de las observaciones recibidas sobre ef documento 6419-SUTEL-DGM-2016 en el proceso de consuita
ptiblica llevado a cabo entre el 07 de octubre de 2016 y el 08 de noviembre de 2016 el Consejo de la SUTEL
resolvio en la resolucion niimero RCS-265-2016 de las 15:30 horas del 23 de noviembre de 2016 ampliar el anélisis
relacionado con el mercado relevante del servicio minorista de felecomunicaciones moviles. EI presente
documento contiene la ampliacidn del andiisis soficitada por el Consejo de la SUTEL en relacion con el mercado
relevante del servicio minorista de telecomunicaciones moviles y en ese senfido parte de las conclusiones
alcanzadas en el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 pero foma en cuenta los cambios que ha sufrido dicho mercado
desde la publicacion de dicho documento.

2.1. Mercado de servicio minorista: telecomunicaciones moéviles.
2.1.1. ESTRUCTURA DEL MERCADO.
2.1.1.1. Participantes del mercado.
s Operadores Méviles de Red (OMR):

o CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (Claro) es una empresa subsidiaria de América Movil,
empresa mexicana de telecomunicaciones que cuenta con presencia en 19 paises del mundo, 18 de
los cuales se ubican en América. Actualmente cuenta con mas de 288 millones de usuarios de
telecomunicaciones mévifes alrededor del mundo. Ademés de los servicios de telecomunicaciones
moviles América Movil también ofrece servicios de telefonia fija, banda ancha y televisién por
suscripeion, o que la caracteriza como una de las compariias de telecomunicaciones mas grandes e
importantes del mundo. América Movil empieza a ofrecer sus servicios de telecomunicaciones
moviles en Costa Rica en el mes de noviembre del afio 2011 bajo la marca Claro. Actualmente dicha
empresa ofrece en el pais los servicios de telecomunicaciones moviles, telefonia fija, acceso a
intemet, enlaces empresariales y television por suscripcion.

o INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE o Kélbi) es una empresa estatal que fue
creada por Ley N° 449 del 8 de abril de 1948 con ei objetivo de desarrollar las fuentes productoras
de energia existontes en el pais y prestar el servicio de electricidad. Posteriormente, en 1963 se le
confirio el objetivo del establecimiento, mejoramiento, extension y operacién de los setvicios de
comunicaciones telefénicas, radiotelegréficas y radiotelefénicas en el territorio nacional. Actualmente
esta integrada por un grupo de empresas, a saber: RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.,
COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A. y CABLEVISION DE COSTA RICA CVCR S.A. El
ICE ofrece sus servicios de telecomunicaciones bajo la marca Kdlbi. Actualmente dicha empresa
ofrece en el pais los servicics de telecomunicaciones moviles, telefonia fija, acceso a internet,
enlaces empresanales, television por suscripcidn, servicios mayoristas, servicios satelitales, enire
olros.

o TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (Telefénica o Movistar) es una empresa subsidiaria de
TELEFONICA, empresa espafiola de telecomunicaciones que cuenta con presencia en 21 paises y
cuenta con importante presencia tanto en Europa como en Laltinoamérica. Actualmente cuenta con
més de 327 millones de accesos a servicios, ubicandose como sexta operadora mundial mas grande
por cantidad de accesos. Ademas de los servicios de telecomunicaciones moviles telefonica también
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ofrece servicios de telefonia fija, banda ancha y television por suscripcion. Esta empresa empieza a
ofrecer sus servicios de telecomunicaciones méviles en Costa Rica en el mes de noviembre del afio
2011 bajo la marca Movistar, actualmente dicha empresa ofrece los servicios de telecomunicacionss
moviles, telefonfa fija y acceso a internet.

e« Operadores Moviles Virtuales (OMV):

o RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. (RACSA o Full Mévil} fue creada por medio de las Leyes
N°© 47 del 25 de julio de 1821 y N° 3293 del 18 de junic de 1964. Actualmenie su capital accionario
pertenece en un 100% al ICE. En el mes de febrero de 20714 esta empresa adquiere los activos y fa
cartera de clienfes de fa empresa VIRTUALIS S.A., quien desde sefismbre de 2011 habla venido
prestando el servicio de felecomunicaciones moviles mediante la modalidad de OMV a través de fa
suscripcion de un acuerdo comercial con el ICE. De fal manera que es a partir de dicho momento
que RACSA empieza a ofrecer los servicios de felecomunicaciones moviles en el pais, mediante la
marca Full Movil. Actualmente también ofrece distintos servicios de conectividad empresatial
{acceso a internet, enlaces, efc.) y acceso a intemnet residencial.

o TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (Televisora o Tuyo Movil) es una empresa costarricense gue
nace en ol afio 1958 con el objetivo de ofrecer el servicio de radicdifusion felevisiva de acceso libre.
En 1991 empieza a ofrecer bajo la marca Cabletica el servicio de felevision por suscripgion,
posteriormente en ef afio 2000 incorporan a su carfera de servicios el servicio de acceso a infernet y
en el mes de junio de 2011, mediante la suscripcion de un acuerdo comercial con el ICE para la
prestacion de servicios de operador movil virlual (OMV), empiezan a ofrecer el servicio de
felecomunicaciones moviles en el pais. Actualmente esta empresa ofrece sus servicios de
telecomunicaciones maoviles bajo las marcas Tuyo Moévil y Cabletica Mévil. Adicionalmente esta
empresa también ofrece los servicios de telefonia fija, acceso a internef, enlaces empresariales y
television por suscripcion,

Sohre la cantidad de operadores moviles que operan en el pais es necesario tener presente que Costa Rica cuenta
con una cantidad de OMR similar al de otros paises comparables® (ver grafico siguiente). También es comparable
al de los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién Econémica y el Desarrollo (OCDE)®, los cuales
cuentan con entre 3 y 4 OMR. Adicionalmente, Costa Rica cuenta con la venlaja de tener 2 OMV, los cuales, a
diferencia de lo ocurrido en otros palses, ingresaron al mercado sin que se requiriera la infervencion regulataria.

% E{ Informe finat del proyecto 2015LA-000007-SUTEL denominado “Contratacion de servicios profesionales para la elaboracion de
un estudio infermacional comparativo sobre distintas variables relacionadas con el comportamientc y grado de compelencia en
distinfos mercados internacionales de telecomunicaciones” explica ia metodologia final utilizada para la seleccién de paises, la
metodologia para la estandarizacion de las variables y ta metodologia utilizada para definir ia canasta de precio, este documento se
encuentra en el Anexo 1 del oficio 5971-SUTEL-DGM-2017.

% OECD. (2015). Wireless Market Structures and Network Sharing. OECD Digital Economy Papers, No. 243, OECD Publishing. Pag.
21,

Pagina 120 de 203




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 067-2017
18 de setiembre def 2017

Gréfico 2

Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

Cantidad de operadores moviles de red para paises comparables a Costa Rica. Afio 2014.
(Cifras absolutas)
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Euente: informe final de la Contratacion 2015LA-000007-SUTEL.

Lo anterior, permite concluir que la canlidad de operadores méviles con que cuenta actualmente el pais es
suficiente para pennitir que el mercado desarrolle una adecuada dinamica competitiva.

2.1.1.2. Participacién de mercado.

En ef informe 6419-SUTEL-DGM-2016 se habia concluide que entre 2010 y 2015 so dio una recomposicion de las
cuotas de mercado del servicio de telecomunicaciones moviles®, de tal forma que el ICE pasé de tener una cuota
de mercado del 100% en ef afto 2010 a fener una ctiota de mercado de 58% en 2015, Para 2016 confinud el
proceso de recomposicion de las cuotas de mercado, conforme se aprecia en el siguiente gréfico.

T~
T~

% |5 cuota de mercado se analizara a partir de los datos de cantidad de usuarios, que as la variable mas comun para cuantificar la
participacion en este mercado pariicular
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Grafico 3

Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

Cuota de participacion de mercado, cuantificada por cantidad de usuarios, por operador por afio,  segun su
marca comercial. Periodo 2010-20186.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de dates de los proveedores recolectada por ef Area de Anélisis Econdimico de
Sutel.

Asi, para 2016 la cuota de mercado del ICE continué disminuyendo, ubicandose en un 53%, conviene aclarar que
of empleo de ofras variables para la cuantificacion de la cuota de mercado como réfico o ingresos no conduce a
una conclusion diferente a la alcanzada empleando como referencia la variable de usuarios. Para contrastar este
valor puede considerarse una muesta de paises comparables con Cosla Rica®!, de donde se extrae que en paises
come Portugal y Colombia, gue sort palses con mas de 20 afios de haber llavado a cabo el proceso de liberalizacion
del mercade de lelecomunicaciones, el operador incumbente posee una cuota de mercado de 47% y 53%,
respectivamente. O bien, et palses comae Guatermnala y Perd, con mas de 10 afios de haber llevado a cabo el
proceso de liberalizacion del mercado de telecomunicaciones, el operador incumbente posee una cliota de
mercado de 50% y 54%. En ese sentido, la cuota de mercado del ICE luego de seis aiios de la apertura del sector
telecomunicaciones se ubica en niveles similares a la de otros operadores incumbentes, en mercados comparables
en términos de su producto interno bruto per capita, nivel de urbanizacion del pais, densidad poblacional, nivelde
ingreso promedio y cantidad de poblacién.

La caida en la cuota de mercado del ICE ha sido producida por el crecimiento sostenido de Ja cantidad de usuarios
de sus principales competidores en dicho mercado, los operadores méviles Claro y Movistar, los cuales para 2015
contaban con participaciones cercanas al 20%%,

Para 2016 se observan una serie de elementos que vale la pena destacar en relacion con la cuota de mercado de
las competidores del K6ibi:

e Movistar contintia ampliando su cuota de mercado, confirmandose como el segundo operador del
mercado movil,

o Claro se ha estancado en una cuota de mercado cercana al 20%, de tal forma que enfre 2013 y 2016 su
participacion sélo crecid en un punto porcentual,

¥ [nforme final da la Contratacion 2015LA-000007-SUTEL, cifras a 2015.
9 Ep 2016 ia cantidad total de suscriptores maviles alcanzé los 8.330.664.
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o Los operadores moviles virtuales, Full Movil y Tuyo Movil, contingian su tendsncia a la baja, sumando
entre los dos una participacion conjunta del 1% del mercado.

La disminucion en la cuota de participacion de mercado del operador histérico es un elemento positivo para fa
competencia del mercado, no séfo porgue disminuye la posibilidad de que un agente de gran tamafio afecte los
precios y el nivel de calidad del mercado en perjuicio de los usuarios; sino también, porque equilibra ef pader de
los diferentes agentes del mercado haciendo la compefencia mas infensa.

Resumiendo, se puede afirmar que desde la apertura del mercado se ha presentado un continuo crecimiento de
Ia cantidad de usuarios, resultando las tasas de crecimiento de nuevos operadores superiores a las del operador
incumbente; lo que ha llevado a una reduccion del 47% en la cuota del operador incumbente, la cual ha alcanzado
niveles cercanos a los mostrados por mercados con una mayor canlidad de afios de apertura, con la subsecuente
recomposicion de las cuotas de participacion del mercado,

Lo anterior se respalda en el documento del Banco MundialP?® donde se destaca lo siguiente:

“ os nuevos actores de mercado se han esfablecido y compiten activamente con el ICE giie a su vez
ha generado sus propias esirategias de competencia. Todos los indicadores demuestran que después
de Iz liberalizacion del secior, Costa Rica estd bien posicionada en comparacion con paises
latinoamericancs de similar PIB per cdpifa. Los consumidores hoy pueden adquirr una linea celular de
inmediato, sin las largas esperas que abundaban antes de fa liberalizacion. La contribucion def sector de
telecomunicaciones al PIB se incremento sustancialmente. Por ultimo, el sector ha contribuido con el
crecimiento econdmico del pais atrayendo grandes flujos de IED, y beneficiando a los constmidores debido
a la reduccion de precios y al mayor acceso a internet y lineas celulares” (lo destacado es intencional).

2.1.1.3. Concentracion de mercado

En el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 se habifa indicado que para 2018 el nivel de concentracion del mercado se
ubicaba en 4.164 puntos, medido por medio del Indice Herfindahi-Hirschrman (HHI), siendo la principal
preccupacion al respecto, el hecho de que a partir del afio 2013 este indicador de concentracion se habia
estancado afrededor de los 4.000 puntos.

En 2016 ef HHI por primera vez cae por debajo de Jos 4.000, ubicandose en 3.891 puntos. Es importante tener
presente que en un mercado con tres operadores el nivel minimo que puede alcanzar dicho indicador es de
3.333 puntos.

9 \Warld Bank. {2014). Costa Rica Five years after CAFTA-DR assessing early results for the Costa Rican economy. Report No. 84607-
CR. Washington DC, Pag. 44.
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Gréfico 4
Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.
Nivel do concentracion de mercado seguin el Indice Herfindahl-Hirschman. Perioda 2010-2016.
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Fuenta: Elaboracion propia a partir de dafos de los proveedores recolectada por el Area de Andlisis Econémico
de Sutel.

Lo anterior evidencia que el mercado de telecomunicaciones moviles ha presentado una significativa
desconcentracion desde el afic 2010, de tal forma que incluso el HHI de este mercado es inferior al de una sefie
de paises comparables con Costa Rica®, entre los que se pueden citar Panamé (3.276), Guatemala (3.794), Pert
(4.520), Chile (3.396), Grecia (3.495), Portugal (3.688), Colombia (3.972) y México (5.023)

En conclusicn, se puede afirmar que el nivel de concentracién de este mercado muestra una tendencia hacia la
baja, ubicandose en un nivel de cercano o incluso inferior al de olros paises comparables que cuentan con muchos
més afios de haber llevado a cabo la apertura del seclor telecomunicaciones, fo cusl constifuye una sefial positiva
del nivel de rivalidad competitiva del mercado.

2.1.1.4. Comportamiento reciente de los participantes del mercado
2.1.1.4.1. Rivalidad del mercado a nivel de precio

La principal conclusicn del informe 6419-SUTEL-DGM-2016 en relacién con fa evolucion de los precios del
mercado de telecomunicaciones méviles habia sido que para el segmento postpago los precios de los planes
ofrecidos habian tendido a la baja, impulsados principalmente por la baja en el precio de las conexiones a intemet
mévil, siendo la principal preccupacion de la SUTEL el hecho de que para el segmento prepago los precios se
habian mantenido invariables en los ultimos afics.

{.as conclusiones anteriores se obfuvieron empleando fuentes secundarias, en particular la informacion de la
contratacion 2015LA-000007-SUTEL, siguiendo la metodologia desarroflada por fa OCDE®, que determina una

% [nforme final de la Contratacién 2015LA-000007-SUTEL, cifras a 2015.
% QECD. (2012). "Mathodology for constructing wireless broadband price baskets”. OECD Digital Economy Papers, No. 205, OECD
Publishing. iiip:idx.dg 10,1 TET /BB v wnw-an

Col g 10,0787 /bE e
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serie de canastas de precios de los servicios de telecomunicaciones. Estas canastas basicamente buscan
deferminar un conjunto de niveles de consumo medios por quintil y valorar a partir de dichos consumos promedio,
cudl es el plan de precios mas barato ofrecido en el mercado que safisfaga dicho nivel de consumo. Esto permite
darle seguimiento a los planes ofrecidos en el mercado en funcion no de un plan especifice, sino en funcion de Jos
niveles de consumo de los usuarios®®. Esta solucion permite de esta manera realizar comparaciones
internacionales entre los planss ofrecidos no sélo por los operadores de un determinado pals, sino también realizar
comparaciones entre pafses. Estas canastas” incarporan una mezcla de fres servicios: llamadas, SMS y acceso
a internet. Los resultados de la evolucion de ios precios del mercado empleando dicha metodologia se restumen
en el siguiente gréfico.

Gréfico 5

Servicio minorista de telecomunicaciones moviles:

Evelucion de los precios minimos, ofrecidos para las canastas de consumo definidas porfa QCDE.  Afio 2011 y
2015.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los dafos del Informe final de la contratacion 2015LA-000007-SUTEL.

E! gréfico anterior evidencia que enfre 2011 y 2015 los precios de fos planes con un consumo inferior a las 300
lamadas por mes (569 minutos) disminuyeron. Particularmente relevante es la disminucion en el precio de la
canasta de menor consumo considerada.

Sin embargo, resulta pertinente complementar dicha informacion con los datos de evolucion del precio efectivo
promedio pagado por los usuarios tanto a nivel de minutos como de datos (KB). Para estimar dicho precio implicito
se parte de los datos de ingresos especificos para el setvicio y del trafice de dicho servicio en un periodo

% Esta metodologia se asemaja a la empleada en la definicion de la canasta bésica alimentaria que se emplea en el calculo del IPC,
de esta forma se define un determinado nivel de consumo de los servicios y se calcula cada afio el costo de censumir dicho servicios.
La principal diferencia es que la canasta basica define un nivel de consume Unico, mientras que la metodologla de la OECD define
una serie de niveles de censumeo de acuerdo al tipo de consumider.

% | a canasla de 30 llamadas incluye 50 minutos, fa de 100 llamadas 188 minutos, la de 300 llamadas 569 minutos y la de 900
llamadas 1.787 minutos.
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deferminado. £l valor estimado representa el precio promedio del mercado que efectivamente han pagadc los
usuarios del senvicio, considerando la existencia de promociones prepago (minutos gratis} y minutos no
consumidos en los paquetes posipago.

Es necesario aclarar que ambas referencias de precios, nominales y reales, son adecuadas para el analisis,
dependiendo de aquello que se busque medir. Sin embargo el empleo conjunto de ambos resufta en un analisis
mads profundo de la realidad del mercado.

Grafico 8

Costa Rica: Servicio minorista de telecomtnicaciones moviles.

Evolucion del precio efectivo promedio pagado por ef usuario por el servicio de llamadas’,
Afios 2016° y 2016.

{Precio en colohes)

1= 40
i
i
@ 31.4
o
26,2
20
G ;
2010 2016
Afio
-8 - Precio Promedic
Nota:

1] as cifras son en colones por minuto.
2{ os datos de 2010 se estimaron a partir de informacion del expediente SUTEL OT-060-2010.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién suministrado por los operadores maoviles en respuesta a los
oficios 1173-SUTEL-DGM-2017, 1174-SUTEL-DGM-2017, 1175-SUTEL-DGM-2017, 11 76-SUTEL-DGM-2017 y
1177-SUTEL-DGM-2017.
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Gréfico 7
Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.
Comparacion del precio efectivo promedio pagado por el usuario por el servicio de ftamadas y el fope farifatio

vigente’. Desagregado por modalidad de pago’. Afio 2016.
{Precio en colones)

g
0 45
[}
& g Tope fgulado
gPrecio promedio
: i 30
30 1
m, Precio promedio , Tope reguiado
25 T 30
15 :
0
Prepago Postpago
Modalidad
Nota:

11 as cifras son en colones por minuto.

Euente: Elaboracién propia a partir de informacion suministrado por los operadores méviles en respuesta a los
oficios 1173-SUTEL-DGM-2017, 1174-SUTEL-DGM-2017, 11 75-SUTEL-DGM-2017, 1176-SUTEL-DGM-2017 y

1177-SUTEL-DGM-2017.
‘“\\

e,

S

% | os datos relativos a los precios postpago deben analizarse iomando en consideracién la forma en la que son ofrecidos los paquetes
postpago; en virtud de que estes contienen una cantidad de minutos asignada para llamadas de voz, minutos gue &l usuario pueds o
o consumir de forma efectiva, hecho que se explica principalmente en funcion de que hay usuarios finales gue priorizan el subsidio
sobre el terminal movil, es decir el precio de! teiéfono asociado, por sobre su nivel de consumo real, lo que se traduce en usuarios
gue no consumen la totalidad de los minutos incluidos en su plan.
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Gréafico 8

Costa Rica: Servicio minorista de tefecomunicaciones moviles.

Cornparacion del precio efectivo promedio pagado por el usuario por el servicio de datos y e/ tope tarifario
vigente ', Periodo 2014-20186.

(Pracio en colones por megabyte (MB))

o Tope regulado
= 7.6
=
(=)
= g0 /
.8 :
v .
o
a
4,0 4.8 T
4,2
0.0
2014 2015 2016
@ Precio promedio === Tope regulado Afo
Nota:

1 Se considera el tope definido para el servicio prepago mediante RCS-295-2012.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion suministrado por jos operadores moviles en respuesia a los
oficios 1173-SUTEL-DGM-2017, 1174-SUTEL-DGM-2017, 1175-SUTEL-DGM-2017, 1176-SUTEL-DGM-2017 y
1177-SUTEL-DGM-2017.

Los graficos anteriores evidencian que los precios efectivos de los servicios de llamadas y datos sf han disminuido.
Asl por ejemplo, en el afio 2016 el precio de Jas llamadas prepago era un 60% menos que el fope larifario vigento,
mientras que el precia de los datos era un 45% inferior al tope tarifario vigente.

Asimismo, se evidencia una caida del 19% en el precio efectivo promedio pagado por los usuarios por el consumo
de datos méviles, entre los afios 2014 y 2016, Mientras que el precio efectivo promedio de las flamadas disminuyo
un 17%, entre los afios 2010 y 2016.

La informacion anferior, relacionada con precios efectivos®, complementa la informacion de precios nominales,
que habia sido incluida en ef informe 6419-SUTEL-DGM-20186, reflejando una evolucién favorable del mercado
mévil, en términos de menores precios ofrecidos al ustiaric final,

En ese sentido, la informacion recibida en el marco de la consulla piiblica del citado informe 6419-SUTEL-DGM-
2016, permite a la SUTEL tener uina visién mds completa del mercado y analizar su conclusion amterior, en el
sentido de que todos los usuarios del servicio de telecomunicaciones moviles, v no s6lo los usuarios posipago, se

* En e} informe publicado en el afioc 2016 se habia reconocido que en el caso del servicio prepago la existencla de promocianes de
tipo “Duplica” y “Triplica’ hacen que el usuario pueda pagar de manera efectiva precios inferiores a jos precios de lista.
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han visto beneficiados de la aperiura del sector mediante el ofrecimiento de menores precios.

El hecho de que los usuarios de los servicios de telecomunicaciones moviles se han visto beneficiados de mejores
precios producto de la dindmica compelitiva del mercado es respalda por diversos estudios internacionales. Entre
ellos se puede citar el informe de la Unién Intemacional de Telecomunicaciones (UIT)' “Midiendo la Sociedad de
la Informacion” sequn el cual Costa Rica encabezaba en 2015 ef top 5 de paises con los precios més bajos del
servicic celular en la region de América, o hien, el informe de la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL)™! sobre ef “Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2016", el cual indica que “En las
tarifas prepago de menor vigencia {un dia), los paises con mayor asequibilidad en enero de 2016 eran Argentina
v Paraguay {Cosla Rica se ubica en tercer lugar]. Por ef confrario, Honduras tenfa una asequibilidad mucho menor
(11,1% del SMLV diaric). En la vigencia de 30 dias, Uruguay, Brasil, Chile, Ecuador, Colombia, Panama, México
y Costa Rica luvieron la mejor asequibilidad, con costos menores a 2% [del ingreso per capitaJ”.

Otra de las preocupaciones indicadas porla SUTEL, en el informe 64193-SUTEL-DGM-2016, era que Ja dinamica
compelitiva del mercado de telecomunicaciones méviles parecia estar en gran medida definida por el ICE,
preocupandole en particular a fa SUTEL el hecho de que no se tenia evidencia clara de que las acciones de Claro
v Movistar pudieran actuar como contrapeso de un eventual abuso (aumento injustificado del precio} del operador
incumbente del mercado, sino que dichos operadores se limitarfan a seguirlo.'02

No obstante, de cara a la politica comercial més reciente de los operadores méviles se encuentra que ne se han
vuelto a presentar sifuaciones en las cuales Claro y Movistar actiien como meros seguidores de Kélbi, sino que
por el contrario estos operadores han aprovechado una setie de cambios llevados a cabo por este operador para
posicionarse en el mercado. A continuacion se resuimen una serie de ejemplos:

e Vigencia del bono promocional

Marzo de 2016: Kolbi disminuyé la vigencia para determinados bonos promocionales™™,

Situacion actual 2017

Monto recarga Kéitbi Movistar Claro
Entre 1.000 y 1.498 colones 1 dia 7 dias 6 dias
Entre 1.500 y 3.999 colones 3 dias 7 dias 6 dias
lgual o superior 4.000 colones 7 dias 7 dias 6 dias

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion suministrado por los operadores moviles en respuesla a los
oficios 1173-SUTEL-DGM-2017, 1174-SUTEL-DGM-2017 y 1175-SUTEL-DGM-2017, y consulta en los sitios Web
y redes sociales de los operadores realizada el 22-06-17,

o Tarifas diferenciadas para saldos regalados

Mavo de 2016: Kdlbi auments las tarifas que aplica para descargar el consumo de los saldos regalados en
promociones extra saldos.

Situacion actual 2017

Servicio Kolbi Movistar Claro
Llamadas {minutos) 50 40 50
Datos (KB) 0,008588 NA NA

Fuente. Elaboracién propia a partir de Informacion suministrado por los operadores moéviles en respuesta a los
oficios 1173-SUTEL-DGM-2017, 1174-SUTEL-DGM-2017 y 1175-SUTEL-DGM-2017, y consulta en los sitios Web

100 [TU. (2048). Measuring the Information Scciety Report. Génova, Suiza. Pag. 112

01 CEPAL. (2018). Estado de fa banda ancha en América Lalina y el Caribe 2016. Naciones Unidas, Santiage de Chile. Pags. 22-23.
162 =1y o] 2013 hubo una serie de acciones ejecutadas por los operadores méviles, identificadas en el citado informe 6419-SUTEL-
DGM-2016, que hacian considerar dicha situacidn como un riesgo para el consumidor.

19 De Ia revisién hecha en redes sociales se encuentra que a partir de 2017 se empieza a generalizar &l ofrecimiento de bonos de
recarga con vigencias de 1 dia habil.
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y redes sociales de los operadores realizada el 22-06-17.
Marzo de 2017 Kalbi introdujo la politica de uso justo.

Situacion actual 2017

Pian Kélbi Movistar! Claro
Minimo 2GB 2GB 10 GB
Maximo 20 GB 20 GB 20 GB

Nofa:
" Movistar aplicaba la politica de uso justo desde antes de ser aplicada por Kélbi,

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacién suministrado por los operadores méviles en respuesta a los
oficios 1173-SUTEL-DGM-2017, 1174-SUTEL-DGM-2017 y 1175-SUTEL-DGM-2017, y consulta en los sitios Web

y redes sociales de los operadores realizada el 22-06-17.

Los elementos anlteriores dejan ver que a partir de 2016, pese a que K6ibi ha ilevadc a cabo una serie de ajustes
en st polftica comercial, los operadores Claro y Movistar no se han limitado a “seguir” simplemente dicha politica,
sino que han mantenido una polifica comeircial independiente. Lo anterior se puede confimar por la reaccion en
redes saciales de los operadores Claro y Movistar ante la enfrada en vigencia de la polftica de uso justo de K3Ibi,

llustracion 1
Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

Ejemplo de publicidad de Movistar en redes scciales, a partir del lanzamienta de la politica de uso justo de Kaibi.

Afio 2017,

Bovistar Costa Rics

U B i

Pasate a povistar con tu Plan Postpago favorito jte damos mas GB para
que Ko parés de racihir una ola de likest

iPasate a Movistar!
¥ 1o te guedés sin datos 1

pir Me gusia & omentar al Compartir

Comentarios relevanies

3 yenes compatito

Fuente: Pagina de Facebook de Movistar, Fotos de la hiografia, recuperada el 12 de junio del 2017.
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Hlustracion 2

Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moéviles,

Ejemplo de publicidad de Movistar en redes sociales, a partir del lanzamiento de la politica de uso justo de Kdlbi,
Afio 2017.

Biovistar Costa Bina

Bt s WA

|Pagd Wiaciura antes del 31 de enero y disluld dela mejol expeaeicla
an Interned por mAs tiempeol

s B2 gista 4 Comantar A Cempart

Fuente: Pagina de Facebook de Movistar, Fotos de la biografia, recuperada el 12 de junio del 2017.

Hlustracion 3

Costa Rica; Servicio minorista de telecomunicaciones moéviles,

Ejemplo de publicidad de Movistar en redes sociales, a partir del lanzamiento de la politica de usc justo de Kaibi,
Afio 2017.

av Gosta Rica

W thovi
% g”‘z T

iPasate a klovistar con U Plan Postpago favortio te damos mis GB para
HUe no parés de recible una ofa de lkest

Vivi ln mejor experiencia en Internet
Navistar t9 da una ola da Hkes

i Mo gusta B Comenlar & Comparti

&% 200 Conenianas fRizvantas

Fuente: Pagina de Facebook da Movistar, Fotos de Ja hiograffa, recuperada el 12 de junio del 2017.
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Hustracion 4
Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

Ejemplo de publicidad de Claro en redes sociales, a partir del lanzamiernto de Ia politica de uso justo de Koibi.
Afio 2017,

{‘? Claro Costa Risa
= e

et

Nuestios Blares Postpato te aan mayor capadidad de Hmite de descarga
Informate

nipE

(Cliente Clarn, Movistar, K61bi? Estas son las
reducciones en velacidad que podria recibir

Ef maS 1BCipRte 0iol GUe eMaSzard & SIACLONAr 1§03 thentes que speien {03
talites de descaina es ¢ IGE. pere o 510105 USUTNOS d2 »te eperacor Veran

Fuente: Pagina de Facebook de Claro, Fotos de la biografia, recuperada el 12 de junio def 2017.
llustracion &

Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

Ejempio de publicidad de Claro en redes sociales, a partir del lanzamiento de la politica de uso justo de Kolbi.
Afic 2017.

Clare Sozta Rics

v

Claso te ofrece Planes Postpage ajustados a tus necesidades. Para
avurdarte a aclarar la diferencia entre flimdado” y ‘velocidad” podés
consultar 2sta noticia hitps fgon ghr ez

Justicia es pagar el consumeo
Leamas sobre este tema en La Hacion

S TRRITRE IR

Fuente: Pégina de Facebook de Claro, Fotos de la biograffa, recuperada el 12 de Junio del 2017,
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Un elemento adicional gque puede considerarse en relacion con la rivalidad competiliva a nivel de precios es la
evolucion de la canfidad mensual promedio de promociones exira saldo (duplica, triplica, etc.) lanzadas por los
operadores moviles. Dicha informacion se resume en el siguiente grafico.

Gréfico 9

Costa Rica: Servicio minorista de felecomunicaciones moéviles.

Evolucion de la canlidad mensual de promociones extra saldo lanzadas por los operadores méviles. Periodo
2013-2076.

(Cifras absolutas}

35

30

Promociones

25

20

15

10

2013 2014 2015 2016

2 Tuya Moévil 2 Kolbi Full Movil # Movistar # Claro

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion suministrado por los operadores mdviles en respuesta a los
oficios 1173-SUTEL-DGM-2017, 1174-SUTEL-DGM-2017, 1175-SUTEL-DGM-2017, 1176-SUTEL-DGM-2017 y
1177-SUTEL-DGM-2017.

La informacion anterior evidencia un comportamiento diferenciado en términos del lanzamiento de promociones
por parte de los distintos operadores. Asi, por efemplo, se observa que a lo largo de todo el perfodo considerado
Kdalbi ha lanzado menos promociones que las llevadas a cabo por los otros operadores de red del mercado. En ef
caso de Clara conviene desfacar el repunte en la cantidad de promociones exira saldo lanzadas durante ef afio
2018.

Esto visne a respaldar el hecho de que en el mercado se observa una diferenciacion en cuanto a lo oferta y politica
comercial de los operadores méviles del mercado.

Los elementos anteriores evidencian que en los difimos dos afios ha venido mejorando el nivel de rivalidad del
mercado, lo que se traduce en un entormo mas competitivo y finalmenfe en mejores condiciones para los usuarios
finales.

2.1.1.4.2. Rivalidad del mercado en factores no refacionados con precio.
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En el informe 6418-SUTEL-DGM-2016 se concluyd que la oferta comercial de los cperadores moviles se habia
diversificado significativamente para la modalidad de post-pago, sin embargo, preocupaba a fa SUTEL que no se
observara una amplia diversificacion en la oferia comercial prepago, particularmente en lo referenfe al servicio de
internet,

En relacion con lo anterior, la oferta postpago continua siendo diversificada, como se ve en las siguientes
lustraciones.

llustracion 6

Costa Rica: Servicio minotista de telecomunicaciones moviles.
Oferta comercial postpago Claro. Afic 2017,

a. Precias incluyen el impuzsto de ventas

b La velocidad de navegacidn en 4G LTE &5 d= hasta 30 Mbps .

c. Minutos s ennet mitados en fa red Claro Cosla Rics. Minutos y sme de los paguetas corresponden 5 todas (as rades.
8. Minutes y sras de Planes Sie Limits limitedo 1y Sin Umite llimitado 2 correspandan a tadas las redes Dosla Rica.

&. Daios 36 corresponde a vetocdad mamms de navegacien 3G iimitada.

f. Datos 46 corresponde & capacidad de descarga en 4G LTE,

9. Polltica da Use Justs en 3G de 0GB de descargs nue 4l ser alcanzads, pozars = nevagar timiado o 258 kbps

Fuente: Pagina de Facebook de Claro, recuperada el 23 de junio del 2017.
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flustracion 7
Costa Rica: Servicio mincrista de telecomunicaciones moéviles.
Oferta comercial postpago Movistar. Afio 2017.

ﬁ.n:a.c;m.mn ] i Hiftitacks 1,250 Hircutadiz 1250 ':;u‘:iuuiﬁ. U el : Y- af-ismn_-_-

LIEAGHILI RS " 14 Hitnitacks 10 Hhvitaces ) Inculto tneluicdo GRATS : m.@c}é YO0 '

LiEBGLUL) A [q 5 thtitadn SHE “’""""d‘). S hiG o '!‘.n(.iuiﬁ.u. . tnehilds .; SiJ‘R\LK-h(.uuu:[c.J .(?.En,‘IJDD .sﬂl_l.(]i}(.:.
[RIRA % 15 Hirmitacy 256 “t"fdﬁo -z%n : CHteRie hilde uam ’ -. '420_..%3.(_;-1) : 'qzi'.mg
LIEnG h 1 flinitada 144 ”*'*ﬁf;?fj‘“ ; .]ﬁ.[} . .:_ ;*&a it il‘}f,iuidu ._ LTV B ;r_ilfsf.!()(l : -ﬂi#‘,é’)ﬁ(}: :

1TE 46 Bisio i £ 200t g '-lh'f_wfﬂf:ib : 'nh ;a:..;ud.:ném_ : . ! 00 ' . '.'wﬁoo : :w.ﬂ_ﬁg '

T Y

LTE 4G Bisire ? : 100 N cluide L

llustracion 8
Costa Rica: Servicio minorista de tefecomunicaciones maviles.
Oferta comercial postpago Koibi. Afic 2017,

u, calendies, enianes MONAL, (D0 esperis para elagin uno?

SEE plan s aailear, shypear, noave Loy prbosre o8 PLAR PROEPE

Todos los planes inchiyei weiooidad 4G haste € #bps

o a

“elockiadg hasta Lo navegaclon de interne

a5 o cointlguracidn del teléfono o dispositivo movit que utilicds, sdaulride en (CE b otre tugar,

apacidad prarocional (GBh w= i oapacidad de tans

o e datos hocls do ced {on

yetanidan contiatadn, Se ok

witd fa Poliica de usg justo debinternel mowlt postpagoe

scotgal er sl ©

ser 110 00 0 de g

GO es de HO8 ¢

Capacidng veguier det ¢
OO0 s da BOB por mas, def plen de 045 000 s« COR o rngs,

Fuentfe: Pégina Web del ICE, https:ffeww.kolbi.cr, consultada el 23 de junic dal 2017.

Pagina 135 de 203

G oo 40 a5ta sujela a fa coberiura v dsponibliidad de la red en la sora de uso del

srcia do datas asignada s plar, cansuribia dusanio o periodo de fpelureelda reeisueal, sogin

1o vende

plar o T34




NS 43123

SESION ORDINARIA 067-2017

- SUPERINTENDENCIA DE
18 de setiembre del 2017

TELECOMUNICACIONES

Hustracion 9
Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.
Oferta comercial postpago Kélbi. Afio 2017,

Sidu plars g {acatioohes, gooaieal, teattenr, chaleir, cmondss W plas es LA COMECTARD, dlhh oy

sipbe T

! 5 A0 i H T DD

3 [RIg 0 A & 15 000

5 iy El G

=

CHG 000

Todns los pianss ncluyen velacidad 4G hasta 8 Mbps

“alocldad hasis La navegactan de internat an ia red 306 o 40 estd sujpls A Ja coberiuea y disponbitidad de fared on s zons de uso dat

sesvicio celidar, v olas oo DR

st o dispositve movll gue ot

ackauirldo o KE u olro fugar,

s foy capacided de bearslenenara de daio

fanadn ot plan, consueagbloe thranie al padorn de clwracion mansaal segon 15

sebercicdacd cond

s de 1o copacidad asigeada by s de Cualalier transfersncia do datos bacin e red {cargal oo

watie i

rad (e acanga) en Cualonsiern de b cedes moviies 306, 30y 40 Consutia la Pobtics

e uso justo stel Internst maowl posipage.

N

1k G

Capacidies Ruegular del alan de £61 B oo inos, del plan de D3 000 e GE sor es, O olen de C16 GO0 25 de AGE pob mes, del nion de 024
2t k] % f f i ?

GO0 as do S6R por mes, del plan de (34 GO0 o¢ de 8GE por rives, del plon de €45 000 ek de IDCE pof

Fuente: Pagina Web del ICE, hitps:/fwww.kolbi.cr, consultada ef 23 de Junio del 2017.
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Hustracién 10
Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.
Oferta comercial postpago Kiithi. Afic 2017

b Wirh 240 t 2 V4 SO0

3 26 08 Lo G [

TG D 2 ) C34 000

van veloclkdad 46 ha

a b Mhos

Vedauidad hasta: La orvegacion de Inteis b reed 30 0 40 65t suista a fo cobertung v disponibilldad de kared en s zons de vso del

sarvicio colslarn, v a ias oa isticas o configurackan del teléfono o dlepositive movil que ubllicds, adguirdo en 1CF 0 otro lugar,

asolded promauonet (GRE) - srticrde eher TEohoR ARG mAnRa T, srpin

s e datos hacks la ced margaet o

cebdad gunilvabacis. Se cantabilizan

aih ey ovinkeners oo b eodEs anoites 3G 300 - e ] usde thel iternet mdvil posiseRgn.

viesde e (des

Capatidad rey da U5 KOO a5 de 266 por raes, del plan go C10 000 us de 343 por res, det plen de (38 000 e de 408 por svaes, det plan de (24

(00 ef e 2008 pal ines.

006 08 de BOR pov e s, del plen de CEL GO0 us e 8GH pod mes, del plan da £4

s oganiendi ang

et Lo csnben Gon setuabiaenls Tengan o plan Saaldn B 1 oays mensaalicsd ecd VEUm e oran

capneidac srermnal de TOR, Lina vez s aanpis o petiado del condiaio, b capadds

Fuente: Pagina Web del ICE, htips:/www.kolhi.cr, consulfada el 23 de junio del 2017,

Los elementos previos permiten mantener la conclusion indicada en el informe del afio 2016, de que la oferta
comercial postpago es variada y contrasta positivamente con la oferta disponible en el 2010 previo a la apertura
del secior, cuando existia un tnico fipo de plan comercial que se ofrecia al piblico. Una oferta comercial mas
variada es un beneficio para el usuario final, ef cual no solo ve ampliadas sus posibilidades de elegir, sino que
encuentra opciones mas ajustadas a sus pafrones reales de consumo.

En relacién con el segmento prepago, es necesario indicar que pese a la conclusion de que este segmento era
menos dinamicoe que el posipago, el mismo informe 6419-SUTEL-DGM-2016 reconocia en el apariado de anaiisis
prospectivo, que al final del proceso de elaboracion del informe (junio-julio 2018) los operadores estaban
empezando a incursionar en el ofrecimiento de paquetes prepago a precios mas asequibles y mas ajustados a las
necesidades reales de consumo de los usuarios prepago.

El ofrecimiento de este tipo de paquetes (bolsas de minutos y datos) continué dandose en el mercado, en particular
conviene destacarlos paquetes de datos disponibles en este momento en el mercado.
e ———

T ——

—
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Cuadro 2

Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones méviles.

Paquetes de internel prepago ofrecidos por los operadores de telecomunicaciones movites’, Afio 2017.
{Precio nominal en colones — precio efectivo en colones por megabye (MB))

Qperador/Tipo MB incluidos Precio nominal Precio efectivo
Movistar Dia 90 289 3,21
Movistar Diario 100 289 2,88
Movistar Semana 1.000 2.500 2,50
Movistar Mes 3.000 9.000 3,00
Claro 20 MB 20 100 5,00
Claro Dia 100 300 3,00
Claro Dia Full 250 600 2,40
Claro 3 Dias 1.000 2.000 2,00
Claro 7 Dias 3.000 5.500 1,83
Kolbi En Todas 1 dia 60 200 3,33
Kolbi En Todas 3 dias 200 600 3,00
Koihi En Todas 5 dias 300 1.300 4,33
Kolbi En Todas 10 dias 500 2.500 5,00
Kalbi En Todas 30 dias 2.000 9.000 4,50

Fuente: Paginas Web de los operadores méviles consulladas el 22 de junio del 2017.

Es importante destacar que los paguetes anteriores no solo se ajustan a las necesidades de consumo del
segmento prepago’®, sino que ofrecen precios efectivos inferiores al tope tarifario vigenle como se aprecia en el
siguiente grafico.

Grafico 10

Costa Rica: Servicio minorista de telecarnunicaciones maoviles.

Comparacion del precio efectivo promedio de fos paquetes de datos prepago ofrecidos por los operadores
méviles en relacion con el tope tarifario vigente. Afic 2016.

(Precio en colones por megabyte (MB))
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1% Saqin los dates suministrados por los operadores, a diciembre 2016 los usuarios prepago del mercado consumian en promedio
24 MB diarios.

Pagina 138 de 203




NS 43126

SESION ORDINARIA 067-2017 SUPERINTENDENCIA DE
18 de setiembre del 2017 - TELECOMUNICACIONES

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion contenida en las paginas Web de los operadores moviles
consuitadas el 22-06-17,

Adicionalmente, en relacién con ia rivalidad competitiva en factores distintos al precio se hace necesario considerar
ta participacion de cada operador en diferentes segmentos del mercade mavil, lo cual permite ver las diferencias
quie existen en el posicionamiento competitivo de cada uno de los operadores:

o  En el caso de Kélbi el segmento donde tiene una mayor cuota de mercado es el postpago, donde atin posee
un 68% de participacion.

o En el caso de Movistar el segmento en el que tisne una mayor cuota de mercado es el prepago, con un 30%.
Mientras que su segmento posipago es significativamente mas pequefio alcanzando solamenite ef 11%.

e En el caso de Claro el segmerito en el que tiene una mayor cuota de mercado es el segmento de infernet
mévil, con un 30%, al tiempo que se observa un equilibrio entre sus segmentos prepago y posipago.

Lo antarior se observa en los siguierttes graficos’®.

Gréfico 11
Costa Rica: Servicio minorista de lelecomunicaciones moviles.

Cuota de participacion de mercade, cuantificada por cantidad de usuarios, por operador, segun su marca
comercial. Afio 2018,

(Distribucion porcentual)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Anélisis Econdémico de
Sutel.

105 £ relacidn con la cuata de participacién de la marca Kélbi en la modalidad postpago, se reafirma que este corresponde a un sub-
segmento del mercado movily que por tanto es de central importancia valorar estos datos a la luz de la integralidad de todo &l mercado
mévil. La inclusidn del grafico de cuola de participacién, de forma desagregada par modalidad, tiene por objetivo Unico denotar 1a
diferenciacian que existe entre ! énfasis que cada operador le otorgaa un determinado segmente. Asi al haberse definido el mercado
relevante de producto como urn {nico mercade sin diferenciar el tipo da pago del servicio, sea prepago o postpago, dicha diferencia

en la cuota de mercado por segmento no restta un elemento gue preocupe toda vez que la distribucion de las cuotas del mercado
completo ha tendide a equilibrarse a lo largo del tiempo,
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Gréfico 12

Costa Rica: Servicio minorista de felecomunicaciones moviles.

Cuota de participacion de mercado, cuantificada por canfidad de usuarios del servicio de internet, por operador,
seguin su marca comercial. Periodo 201 0-2016.

{Distribucion porcentual)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de dafos de los proveedores recolectada por el Area de Analisis Econémica de
Sutel.

Finalmente, un tercer elemento que se puede destacar en relacion con la competencia de los operadores moviles
tiene que ver con la diferenciacion en teérminos de Ja calidad de fa red. En ef informe 8413-SUTEL-DGM-2016 se
habia reconocido que fos operadores también compiten por otros elementos como fa cobertura de red y redes de
distribucién y ventas'®®,
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Grafico 13
Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones maoviles.

Parcentaje de cobertura nacional de las redes moviles, estimado a partir de la cantidad de distritos con
cobertura. Periodo 2014-2016.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos surninistrados por la Direccién General de Calidad.

En ese sentido la diferenciacion en términos de calidad de redes se vuelve un elemento central para mejorar la
experiencia de los usuarios finales. Los sigtientes graficos muestran ef desempefio promedio de las redes 3G y
4G de cada uno de los operadores respecto a la velocidad de subida ofrecida al usuario final,

Grafico 14
Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles:

Porcentaje de desempefio promedio respecto a fa velocidad de subida contratada en las redes 3G y 4G del
operador Kéibi. Periodo 2015-2016.
(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suminisfrados por ja Direccion General de Calidad.
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Grafico 15
Costa Rica: Servicio minorista de felecomunicaciones moviles:

Porcentaje de desempefio promedio respecto a fa velocidad de subida contratada en las redes 3G y 4G del
operador Movistar. Periodo 2015-2016.
(Porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la Direccién General de Calidad.

Grafico 16
Costa Rica. Servicic minorista de telecomunicaciones moviles.

Porcentaje de desempefio promedio respecto a la velocidad de subida contratada en las redes 3G y 4G del
operador Claro. Periodo 2015-2016.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por la Direccion General de Galidad.
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Los graficos anteriores dan cuenta de enfoques competitivos diferenciados por patte de los operadores méviles.

o En el caso de Kdlbi se observa un esfuerzo por mejorar los parametros del servicio 4G, de tal forma que entre
2015 y 2016 mejoré en casi un 20% el cumplimiento de fa velocidad ofrecida al usuario, pasando asf de un afio
a otro de ser el operador con ef menor nivel de cumplimiento en este pardmetro a ser el operador con el mayor
nivel de cumplimiento de este parametro para la red 4G.

o En el caso de Movistar se observa una preocupacion por mantener el nivel de cumplimientto de la velocidad
ofrecida a los usuarios tanto para su red 3G como para su red 4G, esfo dado que en 2015 esta empresa se
habia ubicado como la segunda en cuanto al nivel de cumplimiento de la velocidad ofrecida a los usuarios. Para
2016 esta empresa se destaca por tener el mayor nivel de cumplimiento de este pardmetro para la red 3G.

e Enel caso de Claro se observa un deterioro de esie indicador tanfo para la red 3G como para {a red 4G dado
que en 2015 esta empresa habia obtenido el mayor nivel de cumplimiento del indicador de velocidad ofrecida a
los usuarios para ambos tipos de redes. Sin perjuicio de lo anterior, para 2016 esta empresa se ubica en
segundo fugar en relacion con el nivel de cumplimiento de este paramelro para la red 3G.

Lo anterior debe a su vez ser considerado en relacién con la velocidad ofrecida por los operadores moviles.

Grafico 17

Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

Velocidad de subida contratada en relacidn con la velocidad real obtenida en la red 3G, de los opsradores Kélbi,
Claro y Movistar. Afio 2076.

(Datos en megabits por segundo (Mbps))
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Direccién General de Calidad.
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Grafico 18

Costa Rica: Servicic minorista de telecomunicaciones moviles.

Velocidad de subida contratada en relacion con la velocidad real obtenida en la red 4G, de los operadores Koibi,
Claro y Movistar. Afio 2016,
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Fuenfe: Elaboracion propia a partir de dates de la Direccicn General de Calidad.

Los anferiores gréficos muesiran que en 2016 fa rod 4G de Movistar era la que ofrecia una mayor velocidad
promedia, alcanzando los 8.145 Mbps, mienlras que la red 3G de Claro era la que ofrecia una mayor velocidad
promedio, alcanzando los 3.051 Mbps. En el caso de Koibi este operador ofrecia la menor velocidad promedio
tanfo para la red 3G como para la red 4G.

Sin perjuicio del hecho de que se deban exigir mejoras a nivel de calidad de las redes -tanto e el nivel de velocidad
promedio de descarga ofrecida af usuario como el porcentaje de cumplimiento de la velocidad contratada por el
vsuario-, y de que SUTEL debe hacer esfuerzos por poner a disposicicn def usuario final informacion de este tipo
para facilitar fa toma de decisiones; Ia informacion contenida en los gréficos anteriores evidencia una diferenciacion
importante en términos de la politica de calidad de las redes de Movistar y Claro.

En consecuencia, no puede afirmarse que estos operadores tengan un enfoque de seguidor con respecto a Kaibi
on témminos de calidad de redes. Particularmente destaca la diferenciacion generada por Movistar, fanto en
términos de velocidad promedio ofrecida, como de cumplimiento al usuario final de la velocidad contratada.

Los elementos anteriores dan cuenta de que sobretodo en 2018 los operadores moviles Claro y Movistar
introdujeron una serie de diferenciaciones en su politica comercial.
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Entre 2011 y lo que van del 2011 se han presentado un tolal de siete denuncias por presuntas practicas
monopolisticas, en el servicio minorista de telecomunicaciones maoviles, dstalle en el Cuadro 3:

Cuadro 3
Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones méviles.
Investigaciones efectuadas por denuncias de presuntas practicas monopolisticas. Periode 2011-2017.

Denunciado Denunciante Expediente Tipo Esfado
Estrechamiento de Resuefto. Se multé al ICE
Kdibi Movistar 07-212-2011 | margenes en telefonia por practicas
movil monopolisticas relalivas.
. Estrechamiento de .
Claro FUlMOvily | 07.001-2012 | mérgones en fomadas | Rosuelto. Se desestimo
ofros . ; denuncia.
internacionales
Estrechamiento de
Kaibi gﬁgfmy way NY 0T-151-2012 | margenes en felefonia Pendiente de resolver.
o movil
Estrechamiento de _
Claro y Movistar Calimyway NY PM-542-2014 | margenes en llamadas Resuelto. Se desestimo
S.A . ; denuncia.
internacionales
SA-1165-2015 , .y
Claro y Movistar | Kolbi y SA-1166- Es'trechamiento de. gesuefrp. Se desestimo
5015 margenes en roaming enuncia.
Claro y Movistar | Kolbi PM-435-2016 | Licitacion colusoria. 593“9”.0' Se desestimo
enuncia,
Condiciones L
s PM-1347- P , . | Resuelto. Se desestimd
Kalbi Claro 2016 g:;sct::argnatonas y Negaliva | 4o ooie

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccidén General de Mercados.

De este modo si bien se han presentado denuncias por practicas monaopolisticas, no se observa de las denuncias
interpuestas un patron que indique que en los altimos afios alguno de fos agentes del mercado haya venido
gjerciendo uso de poder de mercado para restringir la competencia del mercado de telecomunicaciones moviles.

Asimismo en aquellos casos en lo que se han presentado denuncias la SUTEL ha efercido sus facuftades legales
en dicha materia para resolver de la mejor manera posible jos casos donde se justifique st infervencion.

2.1.1.5. Acceso de los participantes def mercado a las fuentes de insumos

En el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 se habia concluido relacion con el tema de insumos para la prestacion del
servicio que las principales dificultades en refacion con este fema se presentaban en materia de interconexion
principaimente en relacion con los cargos de terminacion establecidos.

Sobre el particular resulta pertinente referirse a lo dispuesto en la RCS-264-2016 de fas 15:20 horas del 23 de
noviembre de 2016 en relacién con la "Revisién del mercado del servicio mayorista de terminacion en redes moviles
individuales, andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e
imposicién de obligaciones’, donde se dispuso lo siguiente;

« ..para los nuevos OMR, dados sus patrones de trafico, y al representar el cargo de terminacion movil entre
un 45% v un 60% del tope tarifario, estos operadores también estan en una situacion en la cual un eventual
incremento en el precio mayorista del servicio de terminacion en una red movil individual afectaria la
provisién del servicio de telecomunicaciones méviles a nivel minorista.

Conviene destacar que el cargo de interconexién no se ha modificado desde que fue establecido en el afio
2010, Si comparamos dicha circunstancia con lo que ha pasado con una serie de paises comparables con
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Costa Rica se evidencian reducciones en los cargos mayoristas de lerminacion enlre los afios 2010 y 2014
(afios en que se aprobaron en el pais las respeciivas OIR del ICE).

...Costa Rica pas6 de estar enfre los paises de la muestra con el menor cargo de terminacion movil en el
affo 2010 a estar entre los paises de la muestra con ef mayor caigo de interconexion en ef 2014. Esta
situacién debe llamar la atencién sobre el hecho de que los términos de prestacién del servigio mayorista de
ferminacién mavil podrian estar eierciendo presién a nivel mincrista” {lo destacada es intencional).

Asi, en la revisién de mercados relevanies hecha en ef 2016, se defectd que una limitante del nivel de competencia
en el mercado movil lo podria estar constituyendo el cargo de terminacion movil, el cual no se habla ajustado
desde 2010. De tal forma, que Ia disminucion de dicho cargo mayorista se conslituia en un efemento muy relevante
para favorecer un mayor de nivel de competencia en el mercado minorista de telecomunicaciones méviles.

En virtud de lo anterior, la SUTEL mediante resolucién RCS-244-2016 actualizé el cargo de terminacion movil en
la Oferia de Interconexion del ICE definiendo la senda de disminucion para dicho cargo detaflada en el siguiente
gréfico.

Gréfico 19

Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles,

Cargo de terminacion movil en la Oferta de interconexion del ICE. Periodo 2017 — 2019.
{Costo de terminacién mévil colones por minuto)
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la resolucion RCS-244-2016.

El ajuste en el cargo de interconexion, el cual se consfituye un costo para las llamadas off-net, le oforga a los
operadores méviles un mayor margen para disminuir los precios de sus flamadas y para ampliar fos beneficios de
tas promociones extra saldos a las llamadas off-nef (fuera de Ja red del operador}). En ese sentido deberla repercutir
en una mayor competencia entre operadores, dado que le oforga a los operadores maoviles, en pariicular a Claro y
Movistar, un mavor margen para competir a nivel de precios en el servicios de flarnadas nacionales.

Asl, asta decision regulatoria tomada por el Consejo de la SUTEL en noviembre de 2016 vino a solucionar uno de
los problamas competitivos encontrados en el analisis del mercado de telecomunicaciones maviles Hlevado a cabo
el afio anterior.

Pagina 146 de 203




e
e

IR

43134

SESION ORDINARIA 067-2017
18 de setiembre del 2017

SUFERINTENDENCIA DE
E

g (1

2.1.1.6. Poder compensatorio de la demanda

En relacién con el poder compensatorio de la demanda se mantiene la conclusién encontrada en el informe del
afio 2016, en cuanto a la baja representatividad de los usuarios empresariales, entendidos estos como grandes
clientes, en la cartera total de clientes de los operadores méviles, fo que implica que en este segmento de mercado
la demanda tiene un bajo poder compensatorio dado que los usuarios individuales representan el tipo de cliente
principal de los operadores.

Dado que los clientes minoristas individuales no tienen la posibilidad de negociar términos distintos a los ya
ofrecidos por el operador teniendo que ajustarse a lo establecido en los contratos de adhesion’™, resulta pertinente
que los usuarios tengan disponible y de la manera mas trasparente toda aquella informacion que requieran para
poder tomar su decisién de adquirir un servicio. En ese senfido SUTEL entiende que es obligacién fundamental
de los operadores maviles poner a disposicion de los usuarios finales toda la informacion pertinente y (il para gue
los usuarios finales puedan tomar una decision informada. Esta informacion debe ser comunicada a fos usuarios
en un lenguaje senciflo y encontrarse facilmente disponible.

2.1.1.7. Costos de cambio de operador

Uno de los costos més usuales para el cambio de operador en el servicio de telecomunicaciones méviles se centra
en el tema de la portabilidad numeérica, sin embargo, en el caso de Costa Rica esta se implementd desde noviembre
del afic 2013, En este sentido, con la implementacion de la portabilidad numérica, SUTEL elimind desde muy
temprano en la apertura del mercado uno de los mayores costos que enfrentan los usuarios para cambiar
libremente de proveedor.

En relacion con la existencia de ofro tipo de costos para cambiar de operador, es necesario indicar que en los
servicios modalidad prepago no existe ningin requisito para que el ustiario dé por terminada su refacion con un
determinado operador, con lo cual los costos de cambio de operador son inexistentes. De tal forma que basta con
que el usuario deje de hacer uso de su setvicio, o bien, en caso de que desee mantener su numero telefénico, que
realice el tramite de portfabilidad para que pueda realizar el cambio de operador.

En virtud de lo anferior, el andlisis de la existencia de costos de cambio de operador se centra en la modalidad
postpago, particularmente en los elementos establecidos a nivel contractual que se podrian constifuir en una
barrera de salida al usuaria final.

Los requisitos para la recision de un contralo se encuentran establecidos en contratos homologados por fa SUTEL,
de forma tal que SUTEL, mediante el proceso de homologacion, se convierte en el garante de la proteccion de los
derechos de los usuarios finales al fiempo gue evita que ef operador establezca cldusulas abusivas en los contrafos
que suscribira con los usuatios finales.

Asi, el proceso de homologacién disminuye la posibilidad de que los operadores establezcan clausulas que limiten
la salida de un usuario y el cambio de este hacia ofro aperador.

Sin perjuicio de lo anterior, no se puede defar de reconocer que para el servicio de telecomunicaciones maviles
existen cléusulas de permanencia minima asociadas al subsidio al terminal {leléfono movil)'®. Los usuerios que
cuentan con contratos que poseen clausulas de permanencia minima por subsidio af terminal tienen costos de
cambio de operador mayores que ofros ustiarios™,

07 Sagin la RCS-107-2015 el contrato de adhesion es un tipo de contrato cuyas clausutas son redactadas por una sola de las partes,
en este caso el operador o el proveedor del servicic de telecomunicaciones, por lo cual, la otra parte, es decir, el usuario de dicho
servicia, se limita tan sélo a aceptar o rechazar ef contraio en su integridad.

108 £y ese sentido destaca el hecho de que segun la encuesta realizada mediante contratacion 2015L.A-000003-SUTEL mas de un
50% de los usuarios encuestados del IGE adquirieron su teléfono movil mediante un plan, lo que implican que estan sujetos a un
periode de permanencia minima, esto incrementa los costos de cambio de operador particularmente para los usuarios de este
operador.

0% Asi, aunque las penalizacicnes por retire anticipado estan justificadas, no se puede obviar que |a existencia de las mismas, juegan
un papel relevante ante una eventual decisién de cambio de operador por parte de usuaric, porque la existencia del plan de gue se
trate, viene a atar al usuario con el operador por el perfedo que falte para &l vencimiento del plan, ercsionando asi la posibilidad del
ustario de cambiar de operador rapidamente o sin un coste monetario ante el desmejoramiento de las condiciones de la oferta
recibida.
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En el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 se habfa indicado que una de las principales preccupaciones de la SUTEL
en relacion con el tema del establecimiento del barreras artificiales para el cambio de operador de salida era el
hecho de que en 2016 se empezarof a recibir quejas en el drea de proteccion al usuario final sobre la supuesta
imposicion de barreras de salida al usuario, mediante la aplicacidn de altisimas clausulas de penalizacion por
terminacion anticipada de contratos, se recibieron un total de 32 quejas sobre dicha situacion a fo largo de 2016 y
lo que va de 2017,

A SUTEL le preocupaba la generalizacion de dicha practica ya que esta podria llevar a aumentar fas barreras al
usuario para que este cambie de operador, disminuyendo el nivel competitivo del mercado y el nivel de
contestabilidad de este.

Fn virtud de fo anterior, Ja SUTEL emilié la resolucion RCS-253-2016 de las 17:00 horas del 15 de noviembre de
2016, mediante la cual prohibié que los operadores impusieran cldusulas de permanencia minima a fos usuarios
de servicios de telecomunicaciones por tarifas preferenciales. Este acto de la SUTEL, en resguardo de los
derechos def usuario final, contribuyd a disminuir aun mas los coslos de cambio de operador, reduciendo asf las
barreras al usuario para que este cambie de operador, garantizando de este modo la libertad de los usuarios de
elegir el operador o proveedor de servicio de su predileccion, derecho que les oforga el articulo 45 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

En ese senfido se concluye, que las siluaciones inadecuadas que ef regufador habia detectado en cuanto al
establecimiento de barreras artificiales al usuario para el cambio de operador en el informe preparado en el afio
2016 fueron resueltas mediante la emisién de la citada resolucién RCS-253-2016. En consecuencia, en esle
mormento se puede afirmar que tanto para la modafidad prepago como para la modalidad postpago existen bajos
costos de cambic de operador.

SUTEL considera que garantizar Ia libertad para que el usuario eljja el proveedor de servicios de su preferencia es
crucial para permitir una sana competencia en el mercado, porque es mediante el gjercicio del derecho de libre
eleccion del proveedor de servicios que el usuario es capaz de reaccionar no sélo ante el desmejoramiento de los
términos de la oferta comercial de su proveedor, sino también, ante la mejora en los términos de fa oferta por parte
de otros competidores del mercado. Por lo anterior, SUTEL considera que los operadores estan en fa obligacion
de garantizar el derecho de fos consumidores de elegir el proveedor de su preferencia, con lo cual todos los
operadores deben abstenerse de establecer barreras arfificiales de salida al usuario que incrementen los costos
de cambiarse de operador o bien limiten o impidan el ejercicio de dicho deracho,

2.1.1.8. Rentabilidad

En relacitn con el nivel de rentabilidad obtenido por fos operadores, los datos recolectados porla SUTEL muestran
que el ARPU (average revenue per user o ingreso promedio por usuario) de los operadoraes moviles es similar al
de otros paises comparables a Costa Rica, como son los casos de Grecia y Portugal, con niveles de ARPU
promedio para 2015 de US$711,54 US$711,06'°, o bien de paises con mercados mas maduros con Reino Unido
US$19,1911" y Brasil US$18,70"12. Asi, no existen indicios de que en el pais los operadores mévites puedan estar
obteniendo una rentabilidad desproporcionada gue sea evidencia de eventuales abusos.

S,

T

e,

110 Fuente consultada & 14-04-16: ito/ fawnw st
i aianf, Datos a 2015.

ultada el 27-06-17: fi & / foii SAINZEI2AEAS/K elegoma ndf, Datos a 2015.
12 Fuente consultada el 27-06-17: o ey ielecs combr/anier gnceluisr ssp. Datos a 2018.
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Gréfico 20

Costa Rica: Servicic minorista de telecomunicaciones moviles.

Evolucién del ARPU' promedio mensual de los operadores méviles de Costa Rica. Petiodo 2011-2015.
(Cifras en colones / usuario / mensuaf)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Area de Anélisis de Mercado.

2.1.2. BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO
2.1.2.1. Costos financieros de desarrollar canales alternativos de produccion o distribucion

Uno de los parametros usuales para analizar el coslo financiero de un determinado proyecto, incluyendo los
proyectos de telecomunicaciones’™, lo constituye el costo del capital’™, el cual corresponde a fa rentabilidad
minima bajo la cual una determinada empresa estarla dispuesta a realizar inversiones para brindar servicios de
telecomunicaciones. El costo del capital asegura un retormo financiero que permite recuperar el capital empleado
en la produccién de los servicios brindados.

La referencia mas reciente de este valor para el seclor telecomunicaciones de Costa Rica lo constituye la
estiracion de la tasa requerida de retomo o costo del capital determinada en ef afio 2014 porla SUTEL, este vajor
era de 12,35% en el caso pre-impuestos y 11,33% en el caso post-impuestos.

Es importante tener en cuenta que dicha tasa es similar a la que prevalece en otros paises comparables a Costa
Rica, por ejemplo Chile (10,37%), México (9,74%), Brasil (10,4%)™ y Portugal (11,7%)"°. Lo anterior permite
concluir que los costos financieros asociados al despliegue de red en ef caso coslarricense se encuenitan
alineados con los registrados en ofros mercados. :

13 T, (s.f.) ICT Regulation tooikit. Module 2: Competition and Price Regulation. Consultade el dia 24 de marzo de 2011 en
Bt fhany equistiontooililcrg/en/Sechons RBire

WA [RG. (2007). Principles of implementation and best practice for WACC. [RG-WG RA (07). Independent Regulation Group

5 Fuente consultada el 18-04-16: biips//d i /
E wWrianay

nsendlinkformal=FUF Sducument e828881241 &eeralid=qUbNECT Y

P BT uivelid o
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Otro elemento imporiante de ser caonsiderade lo constifuye el acceso a financiamiernto, el cual resulfa relevante
dado que el monto de las inversionies necesarias para desplegar una red de telecomunicaciones es muy alfo. En
relacion con este tema los operadores maoviles locales habian indicado en una encuesta realizada por SUTEL tener
acceso a fuentes de financiamiento’”. con lo cual este elemento no se constifuye como un elemento que pueda
afectar la compelencia fulura en el mercado.

Sobre esle indicador se puede concluir que actualmente las empresas que ofrecen el semvicio de
telecomunicaciones méviles en el pais son empresas grandes, consolidadas a nivel nacional y en algunos casos
también a nivel internacional, lo cual les permite competir de manera dinamica, sin que enfrenten una desventaja
entre ellas producto del acceso a las fuentes de financiamiento, de tal forma que esta variable no se constituye en
una barrera para la expansion de ninguno de los operadores actuales del mercado.

2.1.2.2. Economias de escala y alcance

Ef sector telecomunicaciones constifuye por su misma nafuraleza una actividad que posee fuertes economias de
escala, lo que se deriva del alto costo de las inversiones de capilal que deben realizarse para desplegar una red.
Asi, entre mayor sea la ufilizacién de la infraestructura, considerando siempre la capacidad cor la cual fue disefiada
la red, menor sera el costo con el que se puede prestar cada uno de los servicios que utilizan a red desplegada
por el operador.

Aungue no puede llegar a afirmarse que fa redes de Kofbi, Movistar y Claro poseen los mismos ahorros de costos
al aumentar su escafa de produccion, es necesario reconocer que las redes de los tres operadores moviles de red
del mercado poseen economfas de escala dado ef tamafio que al alcanzado y el dimensionamiento propio de
dichas redes. :

L a exisfencia de economias de escala, al oforgaries una ventaja a los operadores ya establecidos en el mercado,
genera una barrera de entrada para nuevos operadores que deseen ingresar a ofrecer servicios movifes en Costa
Rica, pero no constituye una ventaja significativa entre los operadores establecidos ya que todos gozan de
economias de escala y alcance en sus propias redes.

Una situacién similar ocurre con el caso de las economias de alcance ya que los operadores méviles ya
establecidos ademés de ofrecer servicios de felecomunicaciones maviles ofrecen ofro fipo de servicios de
telecomunicaciones, para lo cual aprovechan tanto la propia infraestructura de red como su red de distiibucion y
ventas. Esto se constifuye en una ventaja adicional para Kétbi, Movistar y Claro, y al igual que en el caso de las
economias de escala pusde desincenfivar la enfrada de nuevos operadores méviles, peroc o genera una situacion
competitiva desventajosa para ningunc de los fres operadores moviles de red establecidos en el meicado
costarricense.

2.1.2.3. Monto, indivisibilidad y plazo de recuperacién de la inversion requerida

El costo de desplegar una red de felecomunicaciones mdviles es muy alfo, segdn el tlfimo modelo de costos
elaborado por SUTEL el costo total de desplegar una red mévil en el pais es de alrededor de US$ 337. 000.000"1¢
a lo cual debe agregarse el monfo de concesién necesaria para operar. Segun la primera licitacion de espectro,
2010L1-000001-SUTEL, los actuales operadores mdviles pagaron en el afio 2010 por sus respectivas concesiones
entre US$ 75.000.000 y US$ 95.000.000.

Asimismo, los operadores deben realizar una serie de inversiones adicionales en materia de la red de distribucion
vy venias. Para dimensionar la importancia de este cosfo vale mencionar que hay operadores moaviles
costarricenses que tienen desplegados mas de 100 puntos de venta y més de 1.000 puntos de recarga’”.

Los alfos costos de despliegue de red y elementos asociados se fraducen en una barrera de enfrada al mercado,
va que las inversiones necesarias para ingresar al mercado solo pueden ser enfrentadas por empresas con alta
capacidad financiera que les permita emprender un proyeclo de gran anvergadura.

117 Encuesta a los operadores méviles realizada por SUTEL por medio de oficio 8514-SUTEL-DGM-2016
118 Spgan las estimaciones del Modelo de telefonia mévil estimade en el marco de la contratacion 2014LA-000001-SUTEL.
1% Encuesta a los operadores méviles reafizada por SUTEL por medio de oficio 8514-SUTEL-DGM-2018.
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Sin embarge, no se puede dejar de notar que los actuales operadores moviles del mercado va realizaron las
inversiones necesarias para operar en el mercado, siendo que muchos de los costos enumerados de previo
constituyen costos hundidos para dichos operadotes, costos gue para el caso de los primeros despliegues de red
que se dieron en 2011 y, considerando que el periodo promedio de recuperacién de dicha inversion es de 10
afios’® ya estan en gran medida recuperados.

Es relacion con el tema de Ia inversion como barrera de entrada, es necesario valorar que los operadores maoviles
han continuado invirliendo en sus redes, prueba de lo cual o constituyen las inversiones realizadas para la
provision de servicios 4G. Las inversiones en esta tecnologia han sido llevadas a cabo por los fres operadores
maviles de red Kolbi, Movistar y Claro.

Asimismo, Movistar y Claro recientemente participaron en la licitacion 2016LI-000002-SUTEL por nuevo espectro
adicional, el precio hase de esta licitacion es do US$ 5.000.000 para los blogues ubicados en la banda de
1.900/2.160 MHz (hay 3 bloques disponibles de 5x2 MHz) y de US$ 7.000.000 para los blogues ubicados en la
banda de 1.800 MHz (hay 4 blogues disponibles de 5x2 MHz}.

Lo anterior permite concluir gue, pese a los altos costos asociados al despliegue, expansion y mejora de las redes
moéviles, este elemento no ha representado una barrera para la competencia de los actuales operadores def
mercado, siendo que los tres han continuado haciendo las inversiones necesarias para el mejoramiento de sus
redes.

2.1.2.4. Necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos

Ef acceso a espectro radiveléctrice constifuye una de las barreras de entrada mas importanfes para poder prestar
servicios de telecomunicaciones maviles, ya que este elemento es indispensable para la provision de servicios de
naturaleza mévil.

La distribucion actual de espectro para la prestacion de servicios moviles entre los operadores del mercado se
detalla en el siguiente grafico.

Grafico 21

Costa Rica: Servicic minorista de telecomunicaciones moviles.

Distribucion de bandas de frecuencias IMT entre operadores moviles def mercada’. Afic 2017.
{Datas en cantidad megahercio (MHz))

Nota:
T Incluye los resultados de la licitacién 2016L1-000002-SUTEL.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos suministrados por la Direccién General de Calidad.

128 Sequin las estimaciones del Modelo de telefonia mavil estimade en el marco de la contratacién 2014LA-000001-SUTEL,
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En Ia licitacién de bandas del espectro radioeléctrico para la implementacién de sistemas IMT'??, acuerdo N* 354-
2015-TEL-MICITT publicado en La Gaceta N° 27 del 09 de febrero de 20186, se pusieron en concurso los 70 MHz
disponibles, distribuidos en siefe blogques de 5x2 MHz. En dicho concurso solo presentaron ofertas técnicas los
operadores Movistar y Claro, de tal forma que el espectro puesto en concurso fue asignado, de conformidad con
las oferfas econdmicas, entre estos dos operadores.

El hecho de que solo Movistar y Claro participaron en la licitacion 2016L1-000002-SUTEL si bien implica qtie en el
corto plazo no ingresard ningtin operador movil de red nuevo al mercado, también implica que la cantidad de
especiro entre operadores moviles alcanzard una distribucion mas equitativa favoreciendo el objetivo del Poder
Ejecutivo al poner dicho especire en concurso ef cual sra “fortalecer el desarroflo de los sistemas IMT, asf como
mejorar la calidad del servicio que reciben los usuarios por medio de la transparencia de informacion de las
serwwos y ofertas existentes en el mercado, de fal manera que se garanticen niveles minimos de la cafidad def
servicio”.

Asimismo, es necesario considerar que a futuro, producto de la migracion a la televisién digital y de conformidad
con lo establecide en el “Modelo de Referencia Television Digital” publicado por el Viceministerio de
Telecomunicaciones y las recientes modificaciones realizadas al Plan de Atribucion de Frecuencias (PNAF)', se
espera liberar 108 MHz de la banda de frecuencias de 700 MHz, los cuales serdn atribuidos a la prestacion de
servicio IMT una vez realizada la migracion de la felevision al sistema digital. Todo lo cual permitira realizar nuevos
concursos para fa asignacion de espectio para servicios moviles, bien sea para el ingreso de nuovos operadores
o para las necesidades futuras de los actuales operadores del mercado.

2.1.2.5. Inversion en publicidad

La publicidad es un elemento importante deniro de la estrategia comercial de los operadores de
felecomunicaciones en general. En la encuesta realizada a los operadores de felecomunicaciones estos fablan
indicado que consideran que la publicidad es necesaria y que cuentan con un presupuesto especifico para asumir
este lipo de gastos.

L.os gastos en publicidad pueden llegar a ser muy significativos denfro del presupuesta de un operador. Por efemplo
en el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 se habian tomado como referencia los casos de Telefonica S.A. y sus
subsidiarias (casa malriz de TELEFONICA COSTA RICA S.A.}, América Mévil, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias
(casa maltiz de CLARQ CR TELECOMUNICACIONES S.A.) y del Grupo ICFE, cuyos estados financieros reflejan
que los gasios que realizan dichas empresas en publicidad y mercadeo son del orden del 3%, 8% y 18%
respectivamente de sus cosfos totales™.

En ese sentido los operadores méviles estan obligados a realizar inversiones en publicidad, no sdlo para poder
posicionar su marca y compefir en el mercado, sino también para mantener la lealtad de sus clientes o bien
erosionar la fealtad de los clientes hacia ofras marcas. Con lo cual resulta claro que el gasto en publicidad si
representa una barrera para este mercado, sobre todo para nuevos operadores que quisieran ingresar a proveer
servicios, porque requiere fuerfes inversiones por parte de los operadores,

Sin embargo, es necesario considerar que, pese al costo que representa la publicidad, los tres operadores moviles
de red mantienen presencia en medios de comunicacion, redes sociales y patrocinios, lo cual muestra una rivalidad
competitfva importante en relacion con este rubro, con lo cual se puede concluir que esle elemento no ha

12t £y @f Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias los servicios mavites se identifican como servicios IMT, que corresponde a las
siglas en inglés para Intemational Mobile Telecommunications sean Telecomunicaciones moviles internacionales.
122 Nota CR 058 del PNAF.
23 |a informacién se obiuvo de datos plblicos disponibles en:
« Telefonica S.A. y sus subsidiarias para el afic 2015, tomando la informacion refe{ente a advertss!ng scbre ef total de
“expenses”, consuftado el 18-04-16: hilns Fww: Sonica.comfaniyebisharehalders-inve sl HTH ranoris/annual-renort
« America Maovil, S.A.B. de C.V. y sus subsidiarias para el aﬁo 2014 tomando la |nforma0|on referenie a advemsmg sobre el
total de "expenses”, consultado el 18-04-18: it raricamoviLoom/emeniomireporis/ 2 310
+ Grupe ICE pars el lll trimestre de 2015, tomande la mfon‘naclbn referente a marketm sobre el total de expenses consultado
gl 4230 58 14
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representado una barrera para la competencia de los actuales operadores del mercado.
2.1.2.6. Limitaciones a la competencia en los mercados internacionales

Segun la informacion proporcionada por los operadores del servicio de telecomunicaciones moviles', estos no
enfrentan limitaciones a la competencia en los mercados internacionales, por fo cual se concluye que este elemento
no representa una barrera de enlrada al mercado.

2.1.2.7. Actos de auforidades estatales o municipales que discriminen entre operadores o
proveedores

De los cinco operadores méviles del mercado tres indicaron en la encuesta realizadla por SUTEL' que se han
enfrentado a actos de auforidades estatales o municipales que discriminan enire operadores. Entre estos actos se
destacaron los siquientes: procesos de confratacion administrativa de instituciones estatales, diskibucion no
equitativa del espectro, problemas para el despliegue de infraestructura de telecomunicacionsgs, proyectos
especiales desarrollados por instituciones del Estado, por ejemplo el caso del proyecto “Gobiemo Digital™?.

Sobre el impacto de los problemas enumerados de previo destaca el tema de los inconvenientes con las
municipalidades v la Secretatia Técnica Nacional Ambiental para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, lo cual ha llevado a retrasos en los planes de expansion y ampliacion de la cobertura de
determinados operadores’™,

Estos problemas han sido denunciados por los operadores a lo largo del tiempo e incluso han sido reconccidos
« - a - p
por instituciones como el Banco Mundiaf'®®:;

“Claro y Movistar tuvieron refrasos para instalar sus sistemas debido a la lenta aprobacién de los permisos
de consiruccion de torres por parte de las municipalidades... Debido a las dificultades para oblener los
permisos de construccion, los proveedores privados de servicios moviles tuvieron que solicitar una
ampliacion para completar la fase uno de sus planes despliegue de red”,

Asimismo, destaca ef fema de una presunta discriminacién en los procesos de contratacion administrativa de
instituciones estatales’?. Esta situacién ha sido denunciada tanto por los operadores de telecomunicaciones
méviles, como por otros proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Criterios emitidos por el Ministerio de Hacienda™ y la Contraloria General de la Republica’® han indicado que las
instituciones de qobierno deben limitar los procesos de compras por excepeién de servicios de telecomunicaciones
a empresas del Estado a aquellos casos gue realmente resulten excepcionales. Siendo que en todo caso debe
existir un estudio de mercado que justifique dicha excepcion. En ese mismo sentido y para concientizar sobre esle
tema la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM) ha estado en un proceso de capacitaciones sobte
licitaciones en materia de adquisicion de servicios de telecomunicaciones, sin embargo este tema aun no ha sido
resuelfo plenamente.

Lo anterior evidencia no sélo que en el mercado se han presentado en el pasado situaciones que han puesto en
una desventaja compelitva a algunos operadores moviles del mercado, sinc que aclualmente siguen
presentandose acfos de instituciones que tratan de manera desigual a los distintos tipos de operadores de

12 Encuesta a los operadores moviles realizada por SUTEL por medio de oficio 8514-SUTEL-DGM-20186.

135 Eneuesta a [os operadares méviles realizada por SUTEL por medio de oficio 8514-SUTEL-DGM-20186.

28 Adicionalmente el 20 de julio de 2016, mediante oficio RI-0144-2016 (NI-7843-2016), ia empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. presenta una solicitud ante la SUTEL para que se eliminer los ohstaculos al acceso de los servicios
de! Sistema de Gobierno Digitai 1311.

27 Fyenies consultadas el 16-04-
¥ % P i

Lo

16:
afonis

he
caliged-ge-co epende-de-royunicinalic

1% world Bank. (2014). Costa Rica Five years after CAFTA-DR assessing early results for the Costa Rican economy. Report No.
84607-CR. Washington DC. Pag. 47.
128 Fuyente consultada el 16-04-16: p
telecomuniceciones it

120 Circular DGABCA-NP-99-2015 de la Direccién General de Administracion de Bienes y Contratacidon Administrativa.
19 Pronunciamiento DCA-1584 del 08 de julic de 2013 de la Division Contratacion Administrativa,

Minaneisroor comitecnclosialinfooom-Heclenda 10D -Racsa-compras publicas.
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Esto ademds de afectar a los operadores ya establecidos, podria también afectar a nuevos operadores que
quisieran ingresar al mercado, sobre todo aguellos aclos que afectan y retrasan el despliegue de infragsfruclura
de telecomunicaciones.

En virtud de lo antetior, el regulador debe también llevar a caho los esfuerzos necesarios para evitar este tipo de
situaciones discriminatorias vy barreras para el desplieque de infraestructura que, en dltima instancia, terminan
afectando a los usuarios finales de Jos servicios de telecomunicaciones, los cuafes ven limitada la cobertura y
calidad de los servicios que recibern.

2.1.3. BENEFICIOS OBTENIDOS POR LOS USUARIOS.
2.1.3.1. Acceso de los usuarios a la informacién necesaria para tomar sus decisiones.

La puesta a disposicién de informacion a los usuarios finales por parte de los operadores junfo con un adecuado
conocimiento por parte del usuario de sus niveles de consumo™? son las herramientas necesarias para que los
usuarios puedan fomar una decision de compra informada.

Ef Reglamento def Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Seivicios de Telecomunicaciones obliga a que
los operadores pongan a disposicion del usuario final toda Ja informacion que sea necesaria para gue de manera
efectiva puedan tomar una decision razonada sobre qué servicio adquirir y a cual oferente. En ese sentido se logra
determinar que la siguiente informacion se encuenira disponible para que los usuarios puedan tomar sus
decisiones:

o Los operadores ponen a disposicion de los usuarios distintos medios para obtener informacion relacionada
con su oferta comercial, entre ellos™?: sitioc Web, redes sociales, chat, e-mail, lineas telefénicas, sucursales
y puntos de venta’™,

o La SUTEL tiene disponible una serie de informacion utif para que fos usuarios tomen una decisién informada
como: informacion de coberiura de las redes moviles', informacion sobre encuestas de percepcion de
calidad del servicio™, informacion de calidad de las redes’™, que es facilmente accesible para los usuarios
finales.

e En las paginas Web de Jos operadores se incluyen los reglarmentos sobre las promocionies y descuentos
ofrecidos para poder ser consuftados por los ustiarios?®

En ase sentido se concluye, que el acceso a la informacidn de fa oferta comercial de los operadores no constituye
en si mismo un problema para fos usuarios, porque los operadores tienen su oferta comercial disponible por
diferentes medios.

Sin embargo, es imporfante destacar que, pese a que la infonmacion esté disponible, en el oficio 6419-SUTEL-
DGM-2016 habia identificado una serie de elementas que dificultaban el adecuado uso de dicha informacion por
parte del usuario y que por tanto afectaban la eleccion que del usuario final:

"2 | og cuales puede determinar no sélo mediante las mismas funcionalidades de los principales sistemas operativos de los
dispositivos méviles, sino mediante aplicaciones especializadas y graiuitas para tales propositos como: Data Usage Counter, Mobile
Data Usage, My Data manager, Network Data Usage, Onavo Count Data, entre muchas otras.

"8 | og operaderes publican la informacién de sus ofertas de servicios y paquetes en sus paginas Web, mientras due en el caso de
las promociones £stas son publicadas en sus paginas de Facebook y en medios escritos.

4 Encuesta a los operadores moviles realizada por SUTEL por medio de oficio 8514-SUTEL-DGM-2018.

5 Disponible en el sitio Web: hitp:/mapas. Suteloo o

138 Disponible en el sitio Web: ilns./suislas ornoliciesioninunicados-de-prensalrgsulisdos-encussizde-percepciony-arado-ds-

sLoyalla-desempeno-de-redes-moviies-2u-2g-¥-

13 Estos reglamentos son notificados también a SUTEL de acuerdo a lo que establece el Reglamento del Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones y la Circular-01-2012 Mediante la cual se solicita informacion referente a las
ofertas comerciales a todos los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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o Elementos que dificultan que el usuario final pueda comparar los diferentes planes postpage que le ofrecen
los operadores del mercado producto de fa complejicad misma con que son esfructurados dichos planes
(minutos gratis a determinadas redes, nimeros favoritos, cantidad de servicios incluidos, efc.) y de la
cantidad de planes gue se ofrecen en el mercado.

o  FElementos independientes a la adquisicion del setvicio de telecomunicaciones mdéviles gue impactan la
decision de compra, como la existencia de subsidios al terminal, que hacen que en determinacdas ocasiones
la decision de compra sea impulsada mas por la adguisicion de un deferminado teléfono que por el servicio
de telecomunicaciones mismo,

s Dificultades para determinar fos precios reales que se estan pagando por el servicio ya que hay informacion
que no se detalla en los mensajes promocionates gue se envian a fos usuarios, porlo que estos desconocen
determinadas restricciones y condiciones.

Lo anterior no es exclusivo del mercado costarricense, por ejemplo la OCDE™ en su documento "Enhancing
competition in telecommunications: protecting and empowering consumers” ha reconocido gue la toma de
decisiones del consumidor de telecomunicaciones se ve afectada por factores como los siguientes:

» Al existir muchas opciones o caracteristicas para comparar se incrementa la ansiedad de una mala
decisién, lo que padria guiar a una eleccion alealoria.

o Los consumidores pueden ser renuentes a abandonar al proveedor que tienen, la experiencia pasada
se manifiesta en forma de lealtad a una determinada marga.

o Los consumidores toman decisiones basadas en costos o beneficios inmediatos no en los futuros.

o La escogencia del consumidor estd influenciada de la manera en que la informacion es presentada,

e Cuando el escenario para tomar la decision es complejo y requiere capacidades de anélisis, los
consumidores tienden a tomar “atajos” y a decidir por “tanteo”.

Asi, el fimitado conocimiento del usuario o la confusion por terier que analizar demasiada informacion pueden
generar que el consumidor adquiera un servicio que no se adapte a sus necesidades, lo cual aumente la
insatisfaccion del usuario, porque este se ve decepcionado al percibir que el servicio no cumple sus expeclativas.

Para resolver lo anferior el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 habla planteado la necesidad de ampliar la
informacion disponible para los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones movilas.

En virtud de lo anterior, y dado que la SUTEL cree firmemente gue el acceso oportuno a informacitn periinente y
dtil e genera un beneficio al usuario, se esta en proceso de desarrollo de un sistema que le permita al consumidor
comparar la oferta comercial ofrecida por fodos los operadores™,

Este sisterna no s6lo le permitiré al usuario determinar qué planes de los ofrecidos en el mercado se ajustan a sus
niveles de consumo reales (pertinente), sino que también le facilitara la eleccion de un determinado operador de
acuerdo a sus necesidades (informacion utif).

Esta herramienta permitirfa comparar las tarifas del mercado casi en fiempo real y, no solo facifita la toma de
decisiones al consumidor, sino que, ademds permite ef tramite de atencion de reclamaciones, al mismo tiempo
que mitigaria el ingreso de incidentes por temas de facturacién y publicidad engafiosa. Ello por cuanto se poadra
cormunicar al usuario de manera eficiente las condiciones reales de prestacion de servicios de telecomunicaciones,
de previo a que este efectde con el operador o proveedor de su preferencia la adquisicién de algin servicic.

A partir de lo anterior, se concluye que actualmente los usuarios lienen a su disposicion la informacion de la oferta
disponible de servicios mientras que el lanzamiento del nuevo sistema comparador’™! de precios vendria a resolver
en gran parte las dificultades que presentan los usuarios finales para comparar la informacién disponible de planes
y ofertas comerciales de los operadores., con lo cual el usuario contarfa con la informacion que requiere para poder
tomar una decisidn de compra informada. La elaboracion de este sistema fue adjudicada en el mes de junio de

138 aviar, P. (2008). Enhancing competition in telecommunications: protecting and empowering consumers. Crganizacion para la
Cooperacién Ecomica y el Desarrotlo. Pags. 9-10.

140 | jeitacion de Ja SUTEL 2017LA-000006-0014900001 gue fue adjudicada el 30 de junio de 2017.

41| 3 obligatoriedad de que los operadores suministren la informacién necesaria para el sistema del comparador de precios y tarifas
fue establecida por el Gonsejo de la SUTEL en el acuerde 030-062-2016 de la sesitén 062-2015 del 26 de octubre de 2016.
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2017 y se espera que esté disponible en diciembre de 2017.

Asimismo es necesario indicar que fa SUTEL ha venido trabajando en un remozamiento de su sitio Web con el
objetivo de contar con una seccién destinada al usuatio final donde se pondré a dispasicion una setfe de
herramientas con las gue ya cuenta esta Superintendencia. Dentro de estas cabe mencionar herramientas para
conocer la cobertura y velocidad mévil ofrecidas por los operadores, mapas de cobertura de las redes moviles,
informacion sobre derechos de los usuarios, informacion sobre precios y planes vigentes.

2.1.3.2. Accesibilidad de los precios.

Diversos organismos intemacionales han destacado la asequibilidad de jos precios de los servicios moviles en
Costa Rica, por ejemplo el Foro Econémico Mundial™®? ubica a Costa Rica dentro de los 20 paises del mundo en
cuanto al indicador de asequibilidad de los servicios moviles prepago.

Gréfico 22
Servicio minorista de felecomunicaciones moviles:
Primeros 20 puestos del Ranking Mundial del indicador sobre Asequibilidad de los Precios del Servicio Movil

Prepago del Foro Econdmico Mundial. Afio 2016,

(Precio en US$ PPP)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos def Foro Econémico Mundial.

Por su parte la UIT'*? ha indicado que Costa Rica se encuentre en el top cinco de paises de América con los
precios del servicio mévil mds barato, siendo adicionalmente que Costa Rica junto con Brasil es el pais de la region
de América con la mas alta penetracion del servicio de interet de banda ancha mavil, ubicados sdlo después dg
los Estados Unidos. Ademas sefiala dicho informe que los precios para dicho servicio representan menos de un
1% del producto interno bruto per capita, lo cual los hace asequibles a las usuarios.

#2 Forg Econdmico Mundial, (2016). The Glohal Information Technology Report 2016. Génova, Sulza.

12 T, (2016). Measuring the Information Scciety Report. Génava, Suiza. Pag. 143.
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Cuadro 4

Costa Rica: Servicio minorisia de telecomunicaciones moviles,

Primeros 5 pusstos del ranking de paises con los servicios celulares méviles mas barafos por region. Aflo 2015.
(Precio en US$ PPP)

Europa Asia y Pacifico América
Pais PPP$ Pais PPP% Pais PPP%
Esfaonia 4,67 Sri L.anka 2,45 Costa Rica 5,561
Lituania 5.59 Bangladesh 4,14 Venezuela 10,41
Letonia 6,84 lran 543 Paraguay 10,45
Austria 6,97 China 6,63 Jamaica 13,1
Chipre 8,56 Pakistan 7,04 México 13,9

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de fa UIT.

Finalmente, la CEPAL™ ha indicado que en Costa Rica entre 2014 y 2015 el costo relativo del servicio de banda
ancha movil més el equipo terminal (teléfono) para planes basicos {de entre 100 MB y 600 MB) e incluso para
planes més avanzados (3GB) se encontraba por debajo del umbral de asequibilidad de 5%. A criferio de esa
institucion la asequibilidad del servicio de banda ancha mévil en Costa Rica podria explicar en buena medida la
gran difusion del servicio en Costa Rica.

Lo anterior habia side indicado previamente por el Banco Mundial'*® quien sefialé que en Gosta Rica la penetracion
cada vez mayor de los servicios moviles se explicaba por la infroduccion del servicic prepago de celufar mévil a
tarifas bajas.

Todo lo anterior es respaldado por los datos que habian sido empleados por fa SUTEL en su informe de 2016,
donde se habian comparado fos precios locales con los precios cobrados en ofros paises empleando la
metodologia de canastas de la OCDE®, Estas canastas se presentan para empaquetamientos de servicios de
llamadas y SMS, como de Hlamadas, SMS e intemet'#,

4 CEPAL. (2016). Estado de la banda ancha en América Latina y ef Caribe 2016. Naciones Unidas. Santiage de Chite.

15 \World Bank. (2014). Costa Rica Five years after CAFTA-DR assessing early results for the Costa Rican economy. Report No.
84607-CR. Washington DC.

5 QECD. (2012). "Methodology for constructing wireless broadband price baskets”. OECD Digital Economy Papers, No. 205, OECD
Publishing. nitg iy dolorg/10, 1 787/8k 8 2wd Ehoelinw-er

7 Egta metodologia se asemeja a la empieada en la definicion de la canasta basica alimentaria que se emplea en el calculo del IPC,
de esta forma se define un determinade nivel de consumo de los servicios y se calcula cada afio el costo de consumir dicho servicios.
La principal diferencia es que la canasta basica define un nivel de consumo Unico, mientras que la metodologia de la CECD define

una serie de niveles de consumo de acuerdo al tipo de consumidor.
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Gréfico 23
Servicio minorista de telecomunicaciones moviles:
Comparacion de los precios minimas ofrecidos para las canastas de consumo definidas porla OCDE en Costa

Rica con una serie de palses comparables. Afic 2015.
(Precio en US$§ FPPA)
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Fuente: Elaberacion propia a partir de los datos del Informe final de la contrafacion 2015LA-000007-SUTEL.

La informacion contenida en el grafico anterior muestra que los precios de los servicios de telecomunicaciones
moviles en Costa Rica estan por debajo de los promedios de una muestra de pafses comparables para todas las

canastas consideradas.

Asimismo, al analizar la asequibilidad de dichos precios y considerando como parametro que estos no representen
mds de un 5% del ingreso disponible de las personas,’* se encuentra que estos son asequibles.

%8 Este indicador fue establecido inicialmente para los servicios de banda ancha, sin embargo la UIT ha establecido gue también se
puede hacer como referencia para valorar ia asequibilidad de otros servicios de telecomunicaciones. UIT (2014.) Measuring the

information Society Report 2014, Geneva, Switzerland.
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Gréfico 24

Servicio minorista de telecomunicaciones moviles:

Relacién PIB per cépita mensual y los precios las canastas de consumo definidas porla OCDE,
Afio 20185.

(Porcentaje)

Porcentaje (Yo)

7

40 llarmadas 30 Hamadas 100 lamadas 300 Hamadas 900 lfamadas 30 liamadas 100 llareadas 300 llarmadas 100 itamadas 900 Tlamadas

+ 60 5MS + 100 $MS + 140 5MS +225 SMS + 350 SMS + 100 SMs + 140 SMS 4+ 225 5MS +140 SMS + 350 SMS
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Canasta

€ Costa Rica 5%

Euente: Elaboracién propia a pariir de jos datos del Informe final de la contratacion 2015LA-000007-SUTEL.

2.1.3.3. Oferta disponible de servicios.

En el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 se habia indicado que la oferta de servicios posfpago a la que podian

acceder los usuarios finales era amplia, esta situacién se mantiene a la fecha, lo que se evidencia en el siguiente

cuadro.
I
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Cuadro 5
Costa Rica: Servicic minorista de telecomunicaciones moviles.
Precios para planes post-pago por operador de servicios moviles, Julic, 2017,
(Precios en colones e incluyen el impuesto de ventas)
, Velocidad
Operador- Pl Precio Minutos a Minutos SMS a SMS On- de Desa:arga
Marca an mensual todas las On-Net todas las Net conexién a (Uso
redes redes , Jusio}
internet
Movistar 4G @ 1 g9.800 100 flimitado 100 ilimitado 5 Mbps 3GB
Movistar 4G @ 2 14.900 150 Himitado 150 Hlimitado 8 Mbps 4GB
Movistar 4G @3 20.960 250 Himitado 250 flimitado 8 Mbps 5GB
Movistar 4G @ 4 25.8900 500 Himifado 500 Hlimitado 12 Mbps 6 GB
Movistar G@5 31.800 1000 llimitado 1000 Hlimitado 12 Mbps 8 GB
Movistar 4G @ 8 40.900 1250 Himitado 1250 Hlimitado 12 Mbps 20 GB
Kéilbi Profasional 1 10.000 140 0 350 0 1 Mbps 4GB
Kolbi Profesional 2 16.000 250 0 600 0 1.5 Mbps 6 GB
Kdélbi Profesional 3 24.000 600 0 750 0 2 Mbps 8 GB
Kélbi Profesional 4 34.000 1000 0 1000 0 2 Mbps 10 GB
Koibi Profesional 5 45,000 1300 0 1360 o 3 Mbps 20 GB
Kéibi Coneclado 1 6.500 0 35 0 400 1 Mbps 2GB
Koithi Conectado 2 10.000 0 800 0 700 3 Mbps 4GB
Koitbi Conectado 3| 16.000 0 130 g 1.000 4 Mbps 6 GB
Kolbi Conectado 4 | 24.000 0 360 0 1.500 5 Mbps 8 GB
Kolbi Conectado 5| 34.000 0 800 0 1.850 5 Mbps 10 GB
Kdihi Especial 1 4.250 o 30 0 2.500 NA NA
Kolhi Especial 2 34.000 0 30 0 6.000 1,5 Mbps 6 GB
Kilbi Fusién 1 6.500 0 100 0 200 1 Mbps 2 GB
Kéibi Fusitn 2 10.000 0 140 0 350 1 Mhps 4 GB
Koibi Fusién 3 16.000 0 250 ¢ 600 1,5 Mbps 6 GB
Kothi Fusidn 4 24,000 0 600 0 750 2 Mbps 8 GB
Kalbi Fusién 5 34.000 0 1.000 0 1.000 2 Mbps 10 GB
Kdilhi Fusién 6 45.000 o 1.300 0 1.300 3 Mbps 20 GB
Claro Control 1 9.800 75 0 75 o 2 Mbps 2GB
Claro Control 1 10.800 75 0 75 4 4 Mbps 4GB
Claro Controf 1 13.800 75 0 75 0 6 Mbps 6 GB
Claro Purc 2 13.200 150 0 150 0 4 Mbps 4 GB
Claro Puro 2 16.200 150 0 150 0 6 Mbps 6 GB
Claro Puro 2 18.200 150 g 150 0 8 Mbps 8 GB
Claro Puro 3 18.500 300 4 300 g 4 Mbps 4GB
Claro Puro 3 21.500 300 0 300 4] 6 Mbps 6 GB
Claro Puro 3 24.500 300 0 300 0 8 Mbps 8 GB
Claro Purc 4 28.900 600 0 600 o 4 Mbps 4 GB
Claro Puro 4 31.900 600 0 600 0 6 Mbps 6 GB
Claro Purc 4 34.900 600 0 600 0 8 Mbps 8 GB
Claro Himitado 1 44,000 limitados | Mimitados | llimifados | llimitados 5 Mbps 12 GB
Claro Himifado 2 55.000 liimitado | llimitado | liimitado | limitado 5 Mbps 20 GB
Fuente: Paginas Web de los operadores de redes moviles, consuifadas el 07 de julio del 2017.
Ahora bien, en el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 se habia indicado que habia pota diversificacién en la oferia
de servicios prepago. Sin embargo, ese mismo informe habia reconocido en fa seccion de andlisis prospectivo def
mercado que en el mes de agosto de 2016 los operadores méviles habian iniciado el Janzamiento de planes mas
asequibles para el segmento prepago. A 2017 se ha presentado una evolucion muy positiva de dicho segmenio
como se evidencia en el siguiente cuadro.
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Cuadro 6

Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

Precios para planes post-pago por operador de servicios maoviles. Julio, 2017,
(Precic en colones e incluyen el impuesto de ventas)

Operador Nombre del plan o paguete Servicios Vigencia Precio’
Kilbi Plan Internet Mévil En Todas 1 Intemet 7 200
Kélbi Plan Internet Movil En Todas 3 infernet 3 600
Kolbi Plan Internet Mévil En Todas Plus 5 infernet 5 1 300
Koibi Plan Intermel Movil En Todas Plus 10 Internet 10 2 500
Kolbi Plan Infernet Mavil En Todas y mas Internet 30 9 600
Kolbi Plan Internet Movil Conecta internet 1 200
Kolbi Plan Intemet Movil Navega Inferet 1 400
Kolbi Plan Internet Movil Descarga infernet 1 700
Kéibi Plan Intermet Movil Semana Internet 7 2 500
Kéibi Plan Infernet Movil Mes internet 30 2 000
Koltbi Plan Datos Ultra Mes 15GB Internet 30 24 000
Kélbi Pfan Datos Ultra Mes 6GB Intemet 30 13 500
Kolbi Plan Daios Ullra Mes 1GB intemet 1 1 500
Kalbi De fodo Minutos, SMS, Intemet 7 2 500
Kalbi Segui hablando Minufos, SMS, Intermet 7 2 500
Koibi Descarga lotal Minutos, SMS, Infernet 7 2 500
Kolthi De todo exira | Minutos, SMS, Internet 15 3 500
Kalbi Habld extra Minutos, SMS, Internetf 15 3500
Kolbi Descarga extra Minutos, SMS, Internet 15 3 500
Full Movil Flan 9a9 internet 30 10 000
Ciaro Superpacks Infemet Prepago 20 MB internet 7 100
Claro Supetpacks Intemet Prepago DIA Infernet 1 300
Claro Superpacks internet Prepago DIA Full infernet 1 600
Claro Superpacks Internet Prepage 1GB Infernet 3 2000
Ciaro Superpacks Internet Prepago 3G internet 7 5 500
Claro Blackberry Social internet 24 250
Claro Blackberry Full intemet 24 500
Claro Superpack redes sociales Facebook infernet 1 500
Claro Superpack redes sociales Whatsapp Internet 1 500
Claro Superpack redes sociales _Instagram Internet 1 500
Claro Superpack redes sociales_Snapchat Internet 1 500
Claro Superpack redes sociales Waze Internet 1 500
Claro Superpack redes sociales Twitter infernelt 1 500
Claro Superpack redes sociales Pinterest internel 1 500
Claro Superpack redes sociales Redes 1 Internel 1 700
Claro Superpack redes sociales Redes 2 Internet 3 1.000
Claro Superpack redes sociales Redes 3 Intemet 5 1.700
Movistar Dia Internet 7 90
Movistar Diario Internet 1 100
Movistar Semana Infeme! 7 1.000
Movistar Mes Internet 30 3.000
Movistar Fljo Local 120 minutos Minutos 30 3.000
Movistar Local 120 minutos Minufos 30 3.000
Movistar Stiper Bonos 500 Mb, 25 Minufos Movistar Minutos, SMS, Internet 4 2.000
Movistar Suaper Bonos 200 Mb, 10 Minutos Movistar Minutos, SMS, Internet 2 1.000
. . 50 minutos Movistar, 50 SMS

Movistar Mix 150 Movisr;g:, 50 MB para redes sociales 1 150
. , 100 minutos Movistar, 100 SMS

Movistar Mix 300 Movistar, 100 MB para redes sociales 3 300
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Fuente: Paginas Web de los operadores de redes méviles, consultada el 07 de julio del 2017.

La informacion anterior evidencia que entre 2016 y 2017 se ha presentado una evolucion de fa oferfa comercial
del segmento prepage muy beneficiosa para los usuarios finales, los cuales cuentan con una gran cantidad de
planes disponibles a su disposicién. Es importante notar que & diferencia de lo que se habia enconirado en 2016,
los precios de dichos paquetes se encuentran mucho mas ajustados a la realidad de consumo de los usuarios
finales™9, con precios que inician desde los 100 colones.

En concordancia con lo anterior, se encuentra un crecimiento importante en el consumo de datos de dicho
segmento, alcanzando una tasa de crecimiento de 66% durante el periodo 2015-2016. Esta tasa de crecimiento
contrasta con lo encontrado en el estudio de 2016, donde en un periode superior a dos afios {octubre 2013-
diciembre 2015) dicho consumo crecié un 31%; equivale a una tasa interanual inferior al 15%. En ese sentido, la
introduccion de pagueles prepago ajustados a la realidad de consumo de dichos usuarios parece haber influido
positivamente en un aumento en el consuma de datos del segmenio prepago.

Gréfico 25

Costa Rica: Servicio minotista de telecomunicaciones méviles.

Evolucién del consumo promedio de datos por usuario prepago. Periodo 2015 a 2016.
(Cifras en megabyle (MB) por usuario por mes)
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11.os datos de CLARO se estimaron a partir de la respuesta al oficio 2019-SUTEL-DGM-2017.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de fos proveedores recolectada por el Area de Anélisis Econdmico de
Sutel.

L os elementos anteriores son consistentes con lo destacado por la CEPAL™ en su informe "Estado de la banda
ancha en América Latina y ef Caribe 2018" quien indicé que en Gosta Rica "sl acceso a Intemet medido por el
niimero de suscriptores crecic 440% entre 2010-2015. La modalidad mas usada fue la mévil con un crecimiento

149 = 2016 los usuarios prepago recargaron en promedio un monto de 3,115 colones por mes, Estando a ubicadas en un rango
superior a los 500 colanes (segun la respuesta a fas notas 1173-SUTEL-DGM-2017. 1174-SUTEL-DGM-2017, $175-SUTEL-DGM-
2017).

5 SEPAL. (2016). Estado de Ja banda ancha en América Latina y el Caribe 2016. Naciones Unidas, Santiago de Chile. Pag. 31.
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de 688% frente a 46% de la BAF [Banda Ancha Fija]. Asi la Internet movil pasd de representar cerca del 60% de
las suscripciones en el 2010 a casi 90% en e 2015, llegando a tener casi cinco millones de suscriptores™

Y también por lo indicado por el Banco Mundial™™ quien habia concluido en su informe “Costa Rica. a cinco afios
dal CAFTA-DR”, quien habia dicho que en nuestro pais "los niveles de penetracion de la telefonfa movil alcanzaron
rapidamente los niveles de ofros palses de la region. A medida que los operadores ampliaron su cobertura para
cubrir solicitudes de servicios no satisfechas, los niveles de penetracicn de telefonia moévil pasaron del 42% en
2008 al 116% en 2012. Actualmente, Costa Rica se sittia en una posicicn muy favorable en la region”.

Lo anterior se ve reflejado en el nivel de penetracion del servicic de infernet mavil alcanzado por Costa Rica, la
cual se ubica entre los 20 paises con un mayor nivel de penetracion de interet movil a nivel mundial segin datos
del Foro Econdmico Mundial’®2, segin se muestra en el siguiente grafico.

Gréfico 26

Servicio minorista de telecomunicaciones maoviles:

Primeros 20 puestos del Ranking Mundial del indicador sobre Penetracitn del Servicio de Intermet Movil del Foro
Econémico Mundial, Afio 2016.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Foro Econdmico Mundial.

Lo anierior evidencia que una oferta comercial diversificada y ajuslada al consumo real de los distintos nichos de
usuarios del mercado impacta en un mayor uso de los servicios, logrando un usuario costarricense con urn mayor
acceso a servicios de telecomunicaciones. Asi las cosas, los operadores ajustaron su oferfa comercial para gue

15 \Warld Bank. (2014), Costa Rica Five years after CAFTA-DR assessing early results for the Costa Rican economy. Report No.
84607-CR. Washington DC.
152 Forg Ecandmico Mundial, (2016). The Global Information Technology Report 2016. Génova, Suiza.
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los distintos segmentos del mercado fueran atendidos, lo cual se ve reflejado en este nuevo analisis.
2.1.3.4. Satisfaccion de los clientes con los servicios.

Los datos de la “Encuesta de percepcion de calidad de los servicios”, llevada a cabo mediante contratacion
2016LN-000001-SUTEL, muestran un cumplimiento de expectativas de calidad y servicio diferente entre
operadores, Movistar, Claro y Tuyo Moévil. Los cuales cumplieron en mas de un 70% de los casos las expectativas
de provisién del servicio, lejos se ubica Full Movil, sin embargo en el caso de Kélbi se encuentra que este proveedor
sdlo cumplio las expectativas de calidad y servicio en un 35% de los casos. Lo anferior se evidencia en el siguiente
grafico.

Grdfico 27
Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

Cumplimiento de las expectativas de los usuarios al momento de contratar el servicio. Afio 2016.
(Distribucion porcentual)

Kélbi
Fult Mowvil
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B
5 Claro
o
C
Movistar
Tuyo Mévil
0% 25% 50% 75% 100%
Cumplimiento de espectativas (%)
# No cumple en nada  # Cumple parcialmente % Cumple completamente NS/NR

Fuente: Elaboracion propia a partir de dafos de la conlratacién 2016LN-000001-SUTEL.

Lo anterior permite concluir que la mayoria de los usuarios de cuatro de los cinco operadores, estan completamente
satisfechos con ef setvicio que reciben.

Sin embargo, un punic relevante a destacar sobre la satisfaccién de los usuarios se refiere al conocimiento de
estos sobre el servicio que contratan, La licitacién 2016LN-000001-SUTEL reveld lo siguiente:

o  Un 57,1% del total de usuarios encuestados desconocen ta velocidad contratada para el servicio de infernet
movit,

e Un 8588% de los usuarios encuestados desconoce las éreas de cobertura que su respectivo
operadot/proveedor tiene publicadas en su pagina WEB.

e Un 89,62% de los usuarios encuestados indica desconocer los mapas de velocidad de datos que fiene su
cperador/proveedor publicados en su pégina WEB.
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Como se habia indicado en una seccion anterior el estudio de la QOCDE™® “Enhancing competition in
telecommunications: protecting and empowering consumers” muestra que si el usuario desconoce el servicio,
porque tiene poca informacion sobre él, informacion de baja calidad o informacion incorrecta puede terminar
confundido por las opciones que se le ofrecen y contratar un servicios que no retine sus necesidades. Lo anterior
evidencia la necesidad de que la SUTEL impulse el conocimiento de esle fipo de informacién, ya que esfe
conocimiento le permitird a los usuarios tomar decisiones de consumo informadas.

2.1.4. ANALISIS PROSPECTIVC DEL MERCADO.

Un elemento central que debe ser evaluado en el anélisis del grado de compelencia efectiva, tiene que ver con ef
estudio prospectivo de fa situacién competitiva del mercado. Este tipo de anélisis reviste particular importancia en

mercados muy dindmicos y caracterizados por una continua innovacién, como lo son los mercados de
telecomunicacionss.

2.1.4.1. Cambios tecnoldgicos previsibles.

El elemento mas importante que se espera en el corfo plazo es la evolucion tecnolégica de los servicios moviles
hacia la tecnologia 4G™, la cual permite ofrecen conexiones de infernet mas veloces,

En Costa Rica el servicio 4G fue lanzado en ef afic 2013 y el ICE fue el primer operador en ofrecerlo. Actualmente

también los operadores Claro y Movistar ofrecen este servicio. La cobertura de este setvicio alcanzé un 46% del
total de distritos del pais en 2016.

Las proyecciones de Cisco', ver grafico siguiente, indican que para 2020 un 43% del fotal de dispositivos moviles
se conectaran por medio de fa red 4G, lo que evidencia la necesidad de que los operadores moviles continuen los
procesos de ampliacion de las redes de cuarta generacion, lo cual les permilira alcanzar a un mayor porcentaje de
la poblacién costarricense, dotando a los usuarios de conexionas mas veloces.

Grafico 28
Servicio minorista de telecomunicaciones moviles:

Proyeccion de la evolucion de la distribucion de dispositivos méviles a nivel mundial por lipo de tecnologia.
Periodo 2015-2020.

(Distribucion porcentual}
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Fuente: Elaboracion propia a parlir de datos de Cisco.

152 Xavier, P. {2008). Enhancing campelition in telecommunications: protecting and empowering consumers. Organizacian para la
Cooperacién Ecomica vy el Desarrollo. Pag. 6.

5 | 5 tecnologia 4G estd basada completamente en el protocolo IP, se caracteriza por su capacidad para proveer mayores
velocidades de acceso.

155 Cisco. (2016). Cisco Visual Networking Index.
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lgualmente este cambio tecnolégico resulta en si mismo una necesidad para los operadores moéviles, ya que los
pafrones de consuma de lfos usuarios han venido evolucionando hacia un mayor consumo de dalos, de tal manera
que los operadores requieren contar con redes que les permifan salisfacer la demanda de datos de los usuarios,
siendo las redes 4G las idéneas para satisfacer dicha demanda en crecimiento dado que estas se caracterizan por
ofrecer mayores velocidades de acceso a internet.

Asimismo, para después de 2020 se espera que aparezcan en escena los primeros lanzamientos de redes 5G.
Las redes 5G son la siguiente evolucion tecnoldgica de los servicios méviles y constituye basicamente una mejora
sobre la red 4G que alcanza anchos de banda superiores a 1 Ghps, coberfura mas amplia y ultra-baja latencia. A
su vez se espera que esta tecnclogla resuelva problemas de ficenciamiento de frecuencias y manejo de especiro.
Segtin CISCOS Jos primeros lanzamientos de esta tecnologia se esperan para 2021 afto en el cual esta tecnologia
habra alcanzado a nivel mundial 25 millones de conexiones.

En ese sentido, una vez que los operadores méviles locales finalicen con ef despliegue de sus redes 4G se lendra
que enfrentar la siguiente evolucion fecnologica mavil, las redes 5G. En ese sentido se concluye que el cambic
tecnolégico de este servicio se mantendra constante no sélo en el cortfo plazo, sino incluso para los préximos 10
aflos.

2.1.4.2. Tendencias del mercado.

adquisiciones.

No se tienen indicios de que en el corto plazo se pueda dar ni ef ingreso nj la salida de operadores en el mercado
de telecomunicaciones méviles. Asimismo de que se puedan presentar fusiones y adquisiciones que pudieran
tener lugar entre operadores méviles del mercado. En ese sentido no se anticipa que la dinamica competitiva
pusda mejorar o empeorar en el corto plazo producto de una circunstancia de esta naturaleza.

2.1.4.2.2. Evolucion probable de ofertas comerciales

Se espera que la oferta comercial se adapte a la demanda de los usuatios, la cual se dirige hacia un mayor
consumo de dafos y un menor consumo de servicios mas tradicionales como la voz, segin se observa en el
siguiente grafico. Asimismo, el mayor consumo de dalos también potencia servicios de valor agregado como una
forma de distinguirse de la competencia. El ofrecimiento de servicios OTT propios o de alianzas cada vez es
mayor no s6lo con el ohjetivo de incrementar ef consumo de datos, sino de agregar a la oferta tradicional de
servicios de telecomunicaciones otros servicios como video sfreaming o misica, juegos, asi como ofras
altornativas cada vez mas dirigidas a un usuaro mas dependiente de las tecnologias de informacion, en el hogar,
el trabajo o en su horas de ocio.
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D”G Cisco. (2017). Cisco Visual Networking index: Global Mobile Data Traffic Forecast Updlate, 2016-2021, White Paper. J
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Gréfico 28

Costa Rica: Servicio minorisia de telecomunicaciones méviles.

Evolucion def consumo promedio por mes por usuario de Jos servicios de Hamadas y datos.
Periodo 2014-2076.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Anélisis Econémico de
Sutel.

En ese sentido, se espera que los operadores trasladen su oferta hacia planes en los cuales el acceso a internet
se vuelva el elemento mas relevante, ofreciendo mayores velocidades que logren satisfacer la mayor demanda de
datos. Los primeros pasos en dicha direccion se observan en la mejora def servicio de infernel 4G alcanzada por
Kélhi v Movistar en las mediciones de calidad del servicio da 20167,

Lo anterior es a su vez consistente con la tendencia esperada a nivel mundial, de fal manera que las proyecciones
internacionales muestran un incremento significativo en las velocidades promedio de las conexiones de dalos
mdviles. Por ejemplo para el caso de Latinoamérica se espera que la velocidad de Jas conexiones se incremente
un 227% en el proximo quinguenio.

157 SUTEL. (2017}, Estadisticas del sector telecomunicaciones Costa Rica 2016, Pég. 164.
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Grafico 30

| atinoamérica; Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

Proyeccion de la evolucion de la velocidad promedio de las conexiones moviles a infernet.
Periodo 2015-2020.
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Fuente: Elaboracian propia a parfir de datos de Cisco,

2.1.4.2.3. Tendencias esperadas del comportamiento de Jos consumidores.

El elemento central para los consumidores, como ya se ha indicado, tiene que ver con el incremento en el consutmo
de datos méviles. En el siguiente gréfico se evidencia como los usuarios costarricenses se han ido desplazando

hacia mayores niveles de consumo de dalos.
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Grafico 31

Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

Distribucién de los usuarios por volumen de consumo de datos. Afios 2013 a 2017,
(Distribucion porcentual - Cifras de consumo de dafos en megabyte (MB)}
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion aportada por los operadores méviles™®,

El comportamiento de los usuarios costarricenses es consistente con las predicciones de CISCO™® que estiman
que entre 2015 y 2020 el fréfico de datos maviles se incrementara un 729% a nivel mundial. Este incremento en
el trafico evidentemente vendra asociado por un incremento importante en el consumo de datos de distinlos tipos
de dispositivos, lo cual se puede ver en el siguiente grafico.

156 | 5 informacion para el analisis proviene de las respuestas de los operadores a las soficitudes de esta Superintendencia desde el
afo 2013 hasta enaro del presente afto, mediante los oficios: 8045-SUTEL-DGM-2014 (NI- 00533-2014), 8619-SUTEL-DGC-2014
(NI-09716-2014), 4248-SUTEL-DGM-2015 (N1-07489-2015), 0819-SUTEL-DGC-2014 (01485-2014)0821-SUTEL-DGC-2014, 04243-
SUTEL-DGM-2015 (NI-06704-2015), 02656~ SUTEL-DGC-2014, 4247- SUTEL-DGM-20156 (Ni-06599-2015), 6617- SUTEL-DGC-
2014 (NI-0921%-2014), 2017-SUTEL-DGM-2017, 2018-SUTEL-DGM-2017 y 2019-SUTEL-DGM-2017.

159 Cisco. (2016), Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast Update, 2015-2020.
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Gréfico 32
Costa Rica: Servicio minorista de telecomunicaciones moviles.
Proyeccion del trafico por tipo de dispositivo. Afios 2015 y 2020.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Cisco.

Los anteriores elementos evideniemente ejercen presién sobre las decisiones de los operadores de
telecomunicaciones maéviles, ya que para los consumidores el elemento diferenciador al adquiri un servicio movil
cada vez viene mas deferminado por la conexion a internet. En ese sentido se reitera que mucha de la inversién
de las redes méviles se deberé enfocar en la ampliacion de capacidad adicional que pemmila satisfacer dicha

demanda de dafos.

2.1.4.2 4. Tendencias historicas de los indicadores relevanles

En los siguientes graficos se muestra la proyeccion™® de la participacion de mercado del operador mas grande,
sea el ICE, y del nivel de concentracién de mercado, medido por el HHI.

80 | as proyecciones de demanda se sustenian en medelos econométricos de serias temporales basados en la metodologia Box-
Jonkins, concratamente los modelos ARIMA, y en la de suavizado exponencial los cuales permiten identificar, estimar y diagnosticar
modslos de series temporales en los que el compoertamiento pasado de la variable a diagnosticat juega un papel fundamental. Para
mayor defalle considerar Anexo 6 del oficio 5971-SUTEL-DGM-2017.
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Grafico 33
Costa Rica: Servicic minorista de felecomunicaciones méviles.

Proyeccién de la participacion del ICE, cuantificada por la canlidad de usuarios, en el mercado telecomunicaciones
moviles?, Afios 2015 a 2018.
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1L a proyeccion se efectiia tomando en consideracion los datos disponibles hasta el 2015 y se excluyen los OMV.
Fuente: Proyeccion propia a partir de los datos recclectados por ol Area de Anélisis Econdmico de fa SUTEL.

Gréfico 34
Costa Rica: Servicic minorista de telecomunicaciones moviles. .
Proyeceion del nivel de concentracidn de mercado, medido por el indice Herfindahi-Hirschman. Periodo 2015 a

2018.
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Fuente: Proyeccion propia a partir de Jos datos recolectados por el Area de Anélisis Economico de la SUTEL,
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Los anferiores graficos evidencian que se espera que fa cuota de mercado del ICE coniintie disminuyendo al
tiempo gue el nivel de concentracion de mercado tambien disminuitia en los proximos dos afios, de lo cual se
desprende que el mercado mantendra su tendencia positiva de evolucion hacia un mercado menos concentrado y
con cuotas de participacién mas equilibradas.

2.1.4.2.5. Asignacién de concesiones adicionales de espectro

Como lo ha reconocido el Banco Mundial™®': “Las bandas de espectro son vifales para instalar servicios de
telecomunicaciones méviles. Conforme Jos operadores instalan sistemas nuevos y modernos para proporcionar un
acceso mas rapido a los usuarios, se necesita mas espectro. Por lo tanlo, la adjudicacion oportuna de bandas de
frecuencia en la cantidad y Ia calidad requeridas es esencial para el desarrolfo de setvicios moviles modemos”.

Esto fue reconocido por el Poder Ejecutivo quien mediante el acuerdo N° 354-2015-TEL-MICITT publicado en La
Gaceta N° 27 del 09 de febrero de 2016 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones instruy6 a la
Supetintendencia de Telecomunicaciones para que iniciara el procedimiento concursal pablico, para el
otorgamiento de concesiones de las siguientes bandas del especiro radioeféctrico para la implementacion de
sistemas IMT con el objelivo de “robustecer los servicios de calidad y experiencia del usuario final tanto en voz
como en datos, considerando la totalidad de aspectos que se relacionen con el sisfema de telecomunicaciones
(cliente, terminal, red e infraesiructura de servicios)", las bandas a ser licitadas son las siguientes:

o 1730 MHz a 1750 MHz y de 1825 MHz a 1845 MHz de la banda 1800 MHz
e 1040 MHz a 1955 MHz v de 2130 MHz a 2145 MHz de la banda 1900/2100 MH:z.

Los Gnicos operadores que participaron por dichas frecuencias fueron Claro y Movisfar y en ese sentido se
reconoce que la asignacion de este espectro a estos dos operadores es un elemento que vendria a dinamizar la
competencia del mercado de telecomunicaciones, permitiendo a estos operadores no sélo equilibrar su cantidad
de espectro respecto a la que posee el ICE sino también ofrecer mejores servicios y fener una mejor calidad,
pudiendo asl ajustar su oferta comercial a la mayor exigencia de datos demandada por los usuarios de los servicios
de comunicaciones moviles. Fi resuliado de este proceso de licifacion es el siguiente:

o Blogues de ta banda 1800 MHz: 2 biogques Claro y 2 bloques Movistar.
s Blogues de la banda 1900/2100 MHz. 1 bloque Claro y 2 blogques Movistar.

Estas frecuencias adicionales les permitirdn a los operadores méviles ampliar sus redss y ofrecer mejores
servicios, con un internet més rapido, de mayor cobertura y mejor calidad.

2.1.4.2.6. Acciones regulatorias
En materia de acciones regulatorias fufuras se reconocen las siguientes:

e Establecimiento de una senda de ajuste (glide path por sus siglas en inglés) para ajuste del cargo de terminacion
maévil, lo cual fue establecido en la RCS-244-2016. La senda de disminucion de dicho cargo deberia favorecer
el nivel de competencia del mercado al oforgarle a los operadores moviles un mayor margen para disminuir los
precios de sus lamadas y para ampliar los bensficios de las promociones extra saldos a las llamadas off-net
(fuera de la red del operador). La disminucién en este cargo inicio eft enero de 2017.

« Lanzamiento del comparador de precios y tarifas, este sistema dotard de mas trasparencia al mercado y
facilitara la loma de decisiones por parte del usuario final, en ese senfido este sisterna vendria a resolver muchas
de las dificultades que presentan los usuarios finales para comparar la informacion disponible de planes y oferlas
comerciales de los operadores, lo cual deberd aumentar ef nivel de compelencia del mercado. Se espera que
este sistema se encuentre en funcionamiento en diciembre de 2017,

o Contabilidad regulatoria, el establecimiento de obligaciones en maleria de contabilidad regulatoria que se hizo
a los operadores maéviles mediante la resolucion RCS-265-2016 de las 15:30 horas del 23 de noviembre de
2016, le permitird al regulador contar con un sistemna que garanfice que los operadores ofrecen precios

6 \Warld Bank, (2014). Costa Rica Five years after CAFTA-DR assessing early resulis for the Costa Rican economy. Report No.
84607-CR. Washington DC. P4g. 64
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razonables para los sewvicios de telecomunicaciones, evilando asimismo préaclicas de compresion de margenes
gue operen en peijuicio de la competencia del mercado. La implementacion de los cronogramas de
cumplimientc de obligacidn iniciaron en enero de 2017

s Manitareo de redes méviles, mediante acuerdo 017-048-2017, de la sesion ordinaria 048-2017 del 22 de junio
del 2017 se dispuso: “Sefialar a Jos operadores de servicios méviles, que los estudios que anualmente realiza
esta Superintendencia sobre la calidad con gue hrindan los servicios de voz e Internet movil, tienen como fin
medir la mejora continua en fa calidad de los servicios. De ahi la importancia de que los indicadores que hayan
superado ef umbral de medicion mantengan la tendencia y por ends, se den condiciones crecientes de calidad
en ef servicio de sus redes”. En ese sentido el monitoreo conlinuo de la callidad de las redes moviles y la
pubficacidn de dichos datos por parfe de la SUTEL contribuiréd a que los usuarios fomen decisiones mas
informadas.

Lo anterior evidencia que a futuro hay una serie de acciones cuya implementacion en el mercado favorecian la
competencia del mercado, lo que a su vez debe repercutir en un mayor beneficio para el usuario final,

2.1.5. SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA

En el informe 6419-SUTEL-DGM-20186 se habian identificado una serie de elementos que habian hecho afirmar a
la SUTEL que este mercado se caracterizaba por una situacién de dominancia conjunta que requeria ser regulada,
en particular porque no se habla encontrado evidencia de que las acciones de Claro y Movistar pudieran resultar
en un contrapeso de Jas acciones de Kéibi, ya que dichos operadores parecfan comportarse como seguidores de
la politica comercial del Kbl

En el nuevo andlisis elaborado en 2017 se encontraron una serie de elementos adicionales que levan a concluir
ala SUTEL que en el mercado de telecomunicaciones moviles realmente no existen indicios de que se presente
una situacién de dominancia conjunta, como se detalla a continuacion:

s Alfa concenfracion de mercado. En 2016 el nivel de concentracion del mercado volvié a disminuir luego
de varios afios de estancamiento, alcanzando 3.881 puntos del HHI, con lo cual el nivel de concentracion
de mercado estd cercano a alcanzar el minimao nivel teérico de concentracion que puede fener un mercado
con tres operadores, sea 3.333 puntos.

o Madurez del mercado: Se mantiene la conclusion de que ef mercado de telecomunicaciones es un
mercade maduro, sin embargo es un mercado gue estd enfrentando una serie de desafios que fuerzan a
sus participantes a innovar e invertir para tener una oferta comercial atractiva. Enlre estos desafios se
encuentran: la competencia de servicios OTT (aplicaciones coro WhatsApp) v ef crecimiento exponencial
del consume de datos. Estos elementos favorecen gue se mantenga la rivalidad del mercado, evitando
que la competencia del mercado se estanque.

e Existencia de productos homogéneos: Se identifica una oferta comercial varfada, con operadores
enfocados en atraer distintos segmentfos del mercado, por ejemplo Koibi posee su mayor nicho en
usuarios postpago, Movisiar en usuarios prepago y Claro en atender a los usuarios enfocados ert el
servicio de internet, en ese sentido la oferta comercial de los operadores ha defado de ser tan similar
como se mostraba en los primeros afios de apertura del mercado.

e Falta de competencia polencial: Se mantiene la conclusion de que el mercado de felecomunicaciones
moviles presenta altas barreras de entrada que dificultan el ingreso de nuevos operadores, a su vez han
existido una serie de elemenfos que han dificultade y retrasade la expansion de Jos operadores
alternalivos del mercado, sean Claro y Movistar, sin embargo dicha circunstancia no ha impedido que
estos nuevos operadores se hayan posicionado en el mercado, favoreciendo asi el desarrolio de
competercia en el mercado y una mejora en los servicios recibidos por el usuario final

o Deinanda inelastica: Pese a que es criferio de uno de los operadores del mercado que Ja demanda es
inelastica, los ofros cualro operadores restantes consideran que fa demanda del servicio es elastica. Esta
condicion es relevante porque implica que la mayoria de operadores reconocen que los incrementos en
precios del servicio vienen seguidos por una disminucion en el nivel de consumo.
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e Cuotas de mercados similares y estables: En 2016 se rompe la estabilidad de cuotas gue habia mostrado
el mercado por tres afios. Kéibi continta perdiendo cuota de mercado, aungue se mantiene ain como ef
operador méas grande, mieniras que por primera vez uno de los dos nuevos operadores de red se ubica
con claridad en el segundo lugar, siendo este operador Movistar, quedando Claro en tercer lugar.

e Bajo nivel de cambio tecnolGgico: Recientemente se ha anunciado el lanzamienfo en paises mas
avanzados el inicio de los procesos de implementacion de fas redes 5G. Si bien el pais se encuentra atin
en proceso de despliegue de las redes 4G, el anuncio de las redes 5G en el mercado implica que a nivel
fecnoldgico aun se esperan cambios importantes a ser abordados por las operadores mdviles en los
préximos afios.

o Ausencia o baja intensidad de competencia de precios: A nivel de precios se ohserva que del afio 2010
(previo a que ingresaran Movistar y Claro al mercado) al 2016 los precios efectivos promedio de las
Hlamadas pasaron de ser 31,4/minuto colones a 26,2 colones/minuto, lo que representa una disminucion
de 17%. Asimismo en 2016 el precic de las Hamadas prepago se ubicaban un 60% por debajo del tope
tarifario establecido, mientras que a nivel de datos, el precio por MB se ubicaba un 45% por debajo del
tope tarifario. Lo anterior evidencia que la apertura del mercado sf ha producido, particularmente en los
Gltimos afios, un nivel importante de competencia en precios, que ha llevado a una disminucion de los
mismos en beneficio del usuario final,

+  Ofros elementos de mercado fendientes a conducta colusiva: Pese a que la estructura del mercado sea
oligopdlica, dada la baja cantidad de operadores del mercado, lo cierto es que fos operadores méviles
enfrentan una fuerte presion competitiva de cara a la aparicion de los servicios OTT (que han venido a
caplar trafico de los servicios tradicionales} lo cual, pese a la esfructura del mercado local, les dificulta
concertar sus conductas dado que mucha de la presién competitiva que enfrentan 10s operadores moviles
locales viene de plataformas mundiales.

El hecho de que los operadores estan enfocados en aumentar sus clientes y su cuota de mercado, lo que los obliga
a cornpelir fuertemente en el mercado mediante el ofrecimiento de mejores precios y servicios a los usuarios
disminuye los incentivos para la colusion. En ese sentido cada operador liene incentives para competir: Kotbi
porgue debe evitar mayores caldas de su cuota de mercado, Movistar porque tiene que posicionar su segundo
fugar en el mercado y Claro porque no puede rezagarse mucho de su compelidor mas cercado. Esto es un garante
de que los operadares mantengan un alto nivel de rivalidad en el mercada y si no fuera asf la SUTEL, mediante el
Régimen Sectorial de Competencia, ctienta con las herramientas necesanas para sancionar y eliminar cualquier
conducta colusoria que se presente en el mercado y que pueda afectar a jos compelidores.

2.1.6. CONCLUSIONES.
Estructura del mercado.

1. La cantidad de operadores mobviles que prestan servicios en el pais es comparable al de los palses
miembros de la OCDE, los cuales cuentan con entre 3 y 4 OMR. Adicionalmente Costa Rica cuenta con
la venlaja de contar con 2 OMV, los cuales, a diferencia de lo ocurrido en otros paises, ingresaran al
mercado sin que se requiriera la intervencién regulatoria.

2. En 2016 la cuota de mercada del ICE disminuyd hasta ubicarse en 53%, ubicandose en niveles similares
a ofros operadores incumbentes en mercados comparables. La disminucién en la cuota de participacion
de mercado del operador histérico es un elemento positivo para la competencia del mercado, porque
disminuye la posibilidad de que un agente de gran tamario afecte los precios y el nivel de calidad del
mercado, en perjuicio de los usuarios y; porque equilibra ef poder de los diferentes agentes del mercado
haciendo la competencia mas infensa.

3. El mercado de telecomunicaciones méviles ha presentado una significativa desconcentracion desde el
afio 2010. En 2016 el HHI por primera vez cae por debajo de los 4.000, ubicandose en 3.881 punios. Es
importante tener presente que en un mercado con tres operadores el nivel minimo que puede alcanzar
dicho indicador es de 3.333 punitos.

4. lLos precios efectivos de los servicios de llamadas y datos han disminuido, por ejemplo en el afic 2016 el
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precio de las llamadas prepago era un 60% menos que el tope farifaric vigente, mientras gute el precio de
los datos era un 45% inferior al tope tarifario vigente. Asimismo, se evidencia una calda del 19% en of
precic efectivo promedio pagado por los usuarios por el consumo de dafos moéviles entre los afios 2014y
2016. Mientras que sl precio efectivo promedio de las lamadas disminuyd un 1 7% entre los afios 2010 y
20186.

5. La politica comercial més reciente de los operadores moviles evidencia que no se han vuelfo a presentar
situaciones en fas cuales CLARO y MOVISTAR actiien como meros seguidores de KOLBI, sino que, por
el contrario estos operadores han aprovechado una serie de cambios llevados a cabo por este operador
para posicionarse en el mercado. Asf, pese a que recientemente KOLB! ha llevado a cabo una serie de
ajustes en su politica comercial, los operadores CLARO y MOVISTAR han mantenido una politica
comercial independiente.

6. La oferta comercial posipago es variada y contrasta positivamente con Ja oferta disponible en el 2010,
previo a la apertura del sector, cuando existia un Unico tipo de plan comercial que se ofrecia al pablico.
La politica del segmenio prepago se empezd a diversificar significativamente en 2016 mediante
ofrecimiento de pagquetes (bolsas de minutos y datos) ajustados a las necesidades de consumo del
segmenlo prepago. Una oferta comercial mds variada resulta en un heneficio para el usuario final, ef cual
no solo ve ampliada su posibilidad de elegir, sino gue encuenira opciones mas ajustadas a sus pafrones
reales de consumo.

7. Se observa una diferenciacion importante en términos de la politica de gestidn de cafidad de las redes de
MOVISTAR y CLAROQ. Asi, no puede afirmarse que eslas operadores fengan un enfoque de seguidor con
respecto a KOLBI en términos de calidad de redes.

8. De las denuncias por practicas monopolisticas que han sido interpuesta no se ohserva un patron que
indigue que alguno de los agenfes del mercado haya venido ejerciendo poder de mercado para restingir
la compelencia del mercado de telecomunicaciones moviles.

0. En la revision de mercados relevantes hecha en 2016 se delecto que una limitante del nivel de
cornpetencia en el mercado movil lo podria estar constituyendo el cargo de terminacién movil, el cual no
se habia ajustado desde 2010. Sin embargo, la SUTEL mediante resolucion RCS-244-2016 actualizd el
cargo de terminacion movil en la Oferta de Irnterconexion por Referencia del ICE definiendo una senda de
disminucion para dicho cargo. El ajuste en el cargo de interconexion e oforga a {os operadores maviles
un mayor margen para disminuir Jos precios de sus flamadas y para ampliar los beneficios de las
promociones extra saldos a las llamadas off-nel, dado que le oforga a los operadores moviles, en
particular a CLARO y MOVISTAR, un mayor margen para competir a nivel de precios en los servicios de
llamadas nacionales.

10. En relacién con el poder compensatorio de la demanda se mantiene ja conclusion encontrada en el
informe del afio 2016 en cuanto a la baja representatividad de los usuarios empresariales, entendidos
estos como grandes clientes, en la cartera ltotal de clientes de los operadores moviles. Ello implica gue
este mercado Ja demanda tiene un bajo poder compensatorio dado que los usuatios individuales
representan ef tipo de cliente principal de los operadores.

11, Las situaciones inadecuadas que el regulador habia delectado en cuanio al establecimiento de barreras
artificiales para que el usuario pueda cambiar de operador en el informe preparado en el afio 2016 fueron
resucltas mediante la emision de la resolucion RCS-253-2016. En este momento se puede afirmar que
tanto para la modalidad prepago como para la modalidad postpago, existen hajos costos de cambio de
operador.

12. El ARPU de los operadores moviles nacionales es similar al de ofros paises comparables a Costa Rica,
por fo cual no existen indicios de que en el pais los operadores moviles puedan estar obteniendo una
rentabilidad desproporcionada que sea evidencia de eventuales abusos.

Barreras de entrada al mercado.

13. Las empresas que ofrecen el servicio de telecomunicaciones moéviles en el pais son empresas grandes,
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consolidadas a nivel nacional y en algunos casos también a nivel internacional, lo cual les permite
competir de manera dinamica sin que enfrenfen una desvenfaje entre ellas producto del acceso a las
fuentes de financiamiento. De tal forma esta variable no se constituye en una barrera para la expansion
de ninguno de los operadores actuales del mercado.

14. En el mercado de telecomunicaciones maéviles existen economias de escala y alcance, que constituye
una ventaja para los operadores ya establecidos, sean KOLBI, MOVISTAR y CLARO. Ello puede
desinceniivar la entrada de nuevos operadores méviles, no obstante, no genera una situacion competitiva
desventajosa para ninguno de los tres operadores moéviles de red establecidos en el mercado
costaricense.

15. Pese a los altos coslos asociados al despliegue, expansion y mejora de las redes moviles, esfe elemenic
no ha representado una barrera para la competencia de los actuales operadores del mercado, dada que
los tres han continuado haciendo las inversiones necesarias para ef mejoramiento de sus redes.

16. El hecho de que solo MOVISTAR y CLARQ participaran en la licitacion 201611-000002-SUTEL si bien
implica que en el corto plazo no ingresard ningin operador movil de red nuevo al mercado, sin embargo,
también implica que la cantidad de espectro enire operadores moviles alcanzard una distribucion mas
equifativa favoreciendo el objetivo del Poder Ejecutivo al poner dicho espectro en concurse el cual era
“fartalecer el desarrolio de los sistemas IMT, asi como mejorar la calidad del servicio que reciben los
usuarios por medio de 1a transparencia de informacion de los servicios y ofertas existentes en el mercado,
de tal manera que se garaniicen niveles minimos de la calidad del servicio”.

17. El gasto en publicidad si representa una barrera para este mercado, sobre todo para nuevas operadores
que quisieran ingresar a proveer sesvicios, porque requiere fueries inversiones por parte de los
operadores para poder posicionar su marca y competir en el mercado, y también para lograr erosionar ia
lealtad de los clientes hacia olras marcas. Sin embargo, pese al costo que representa la publicidad, los
tres operadores maviles de red mantienen presencia en medios de comunicacion, redes sociales y
patrocinios, fo cual muestra una rivalidad competitiva importante en relacion con este rubro, con lo cual
se puede concluir que este efemento no ha representado una barrera para la competencia de los actuales
operadores del mercado.

18. La informacion proporcionada por los operadores del servicio de telecomunicaciones moviles indica que
esfos no enfrentan limitaciones a la competencia en fos mercados internacionales, por lo cual se concluye
gue esle elemento no representa una barrera de entrada al mercado

19. En el mercado se han presentado una serie de sifuaciones sobre fodo aquella que afectan y refrasan el
despliegue de infraestruciura de lelecomunicaciones, las cuales han puesto en una desveniaja
competitiva a algunos operadores moviles del mercado. Ademds de afectar a los operadores ya
establecidos pocria también afectar a nuevos operadores que quisieran ingresar al mercado. Por fo cual
el requiador debe llevar a cabo los esfuerzos necesarios para evitar este fipo de situaciones
discriminatorias y barreras para el despliegue de infraestructura que, en Ulfima instancia, ferminan
afectando a Jos usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones, los cuales ven limitada la
cobertura y calidad de los servicios que reciben.

Beneficios obtenidos por los usuarios.

20. Elacceso ala informacién de la oferta comercial de los operadores no constituye en si mismo un problema
pata los usuarios, porgue los operadores tienen su oferta comercial disponibie por diferentes medios. Sin
embargo, pese a que la informacion esté disponible, hay una serie de elementos que dificultan el
adecuado uso de dicha informacion por parte del usuario y, que por tanto afectan la eleccion del usuario
final, Para resolver lo anterior la SUTEL tiene en proceso de desarrollo de un sistema que le permita al
consumidor comparar la oferta comercial ofrecida por fodos los operadores, ya que SUTEL cree
firmemente que el accesa oporfuno a informacion le genera un beneficio al usuario.

21. Diversos organismos infermacionales han destacado la asequibilidad de los precios de los servicios
moviles en Costa Rica. Lo anterior es respaldado por los datos empleados en su analisis por la SUTEL,
donde se habian comparado los precios locales con los precios cobrados en olros paises empleando la

Pagina 176 de 203




43164

SESION ORDINARIA 067-2017
18 de setiembre del 2017

22,

23.

metodologia de canastas de la OCDE. Asimismo al analizar la asequibilidad de dichos precios se
encuentra gue eslos no representan mas de un 5% del ingreso disponible de las persona; por tanto, son
asequibles.

La oferta de servicios posipago y prepago a la que pueden acceder los usuarios finales es amplia.
Conviene destacar que entre 2016 y 2017 se ha presentado una evolucién de la oferta comercial del
segmento prepago muy beneficiosa para los usuarios finales. Una oferta comercial diversificada y
ajustada al consumo real de los distintos nichos de usuarios del mercado impacia en un mayor uso de
los servicios, logrando un usuario costarricense con un mayor acceso a servicios de telecomunicaciones.

Los dafos de la “Encuesta de percepcion de calidad de los servicios’, flevada a cabo mediante
confratacion 2016LN-000001-SUTEL, muestran un cumplimientc de expectativas de calidad y servicio
diferente entre operadores, MOVISTAR, CLARO y TUYQ cumplieron en mas de un 70% de fos casos las
expectativas de provision del servicio, no lejos se ubica FULLMOVIL, sin embargo en el caso de KOLBI!
se encuentra que este proveedor s6lo cumplio las expectativas de calidad y servicio en un 35% de los
casos. Lo anterior se evidencia que la mayoria de los usuarios de cualro de los cinco operadores, estan
razonablemente satisfechos con el servicio que reciben.

Andalisis prospectivo del mercado.

24,

25.

26,

27.

28,

29.

E! elemento més importante gue se espera en ef corfo plazo es la evolucion tecnoldgica de los servicios
moviles hacia Ja tecnologia 4G, la cual que permite ofrecen conexiones de internet més veloces.
Asimismo, para después de 2020 se espera que aparezcan en escena los primeros lanzamientos de
redes 5G. Fn ese sentido, una vez que los operadores méviles focales finalicen con el despliegue de sus
redes 4G se tendran que enfrentar Ia siguiente evolucion tecnoldgica movil, las redes 5G, fo que fleva a
concluir que ef cambio tecnoldgico de este servicio se mantendra constante no sélo en el corfo plazo, sinc
inciuso para los proximos 10 afios.

No se tienen indicios de que en el corto plazo se pueda dar el ingreso ni la salida de operadores en el
mercado de telecomunicaciones moviles. Asimismo, de que se puedan presentar fusiones y adquisiciones
que pudieran tener lugar entre operadores moviles del mercado. Por lo cual, no se anficipa que la
dinamica competitiva pueda mejorar o empearar en el corto plazo producto de una circunstancia de esta
naturaleza.

La oferta comercial deberd adaptarse a la demanda de los usuarios, la cual se dirige hacia uri mayor
consumo de datos v un menor consumo de servicios mas tradicionales como la voz. En ese sentido se
espera que los operadores trasladen su oferta hacia planes en los cuales el acceso a intemet se vilelva
el elemento més relevante, ofreciendo mayores velacidades que logren salisfacer la mayor demanda de
datos.

El incremento en el consumo de dalos ejercerd presion sobre las decisiones de los operadares de
telecomunicaciones méviles, ya que para los consumidores el elemento diferenciador al adquirir un
servicio movil cada vez viene mas determinade por fa conexién a infemet. En consecuencia, mucha de
{a inversion de las redes méviles se debera enfocar en la ampliacion de capacidad adicional gue permila
satisfacer dicha demanda de datos.

En relacion con las tendencias histéricas de los indicadores relevantes se espera que la cuota de mercado
del ICE continde disminuyendo al fiempo que el nivel de concentracion de mercado fambién dismintiria
en los proximos dos aflos. De lo anterior se desprende que el mercado manlendrd su tendencia positiva
de evolucitn hacia un mercado menos congentrado y con cuotas de participacion mas equilibradas.

Los tinicos operadores que participaron por dichas frecuencias fueron CLARO y MOVISTAR y en ese
sentido se reconoce que la asignacion de este especiro a estos dos operadores es un elemento que
vendria a dinamizar la competencia del mercado de telecomunicaciones, permitiendo a estos operadores
no solo equilibrar su cantidad de espectro respecto a la que posee el ICE, sino también, ofrecer mejores
servicios, ajustando su oferta comercial a fa mayor exigencia de datos demandada por los usuarios de
los servicios de comunicaciones maviles.
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30. A futuro hay una serie de acciones cuya implementacion en el mercado favorecian la competencia, a
saber: establecimienio de una senda de ajuste del cargo de terminacion movil, fo cual fue establecido en
la RCS-244-2016; lanzamiento del comparador de precios y tarifas; y contabilidad regulatoria.

Dominancia conjunta

31. En el mercado de telecomunicaciones mdéviles no existen indicios de que se presente una situacion de
dominancia conjunta. i

3. DEFINICION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES EN LOS MERCADQOS
RELEVANTES DE TELECOMUNICACIONES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES A DICHOS
OPERADORES Y PROVEEDORES.

3.1. Servicio minorista de telecomunicaciones moviles

El andlisis realizado en relacién con el servicio minorista de telecomunicaciones moviles permite concluir gue no
existe ningun operador o grupo de ellos con poder significativo en este mercado, de conformidad con el articulo
12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, por las sigufentes razones:

o Si bien Kolbi poseia una cuota de mercado de 53% para el afio 2016, dicha cuota muestra una tendencia
decreciente, lo cual es consecuencia de la presion competitiva gue han venido ejerciendo en el mercado
Movistar y Claro. Conviene destacar que Movistar incluso ha alcanzado una cuota de mercado superior al
25%.

s Todos los operadores méviles de red cuentan con dominio de facilidades esenciales por cuanto cada operador
posee sus propios recursos de espectio radioeléctrico y su propia red desplegada para ofrecer este setvicio.

e  No se evidencian ventajas tecnologicas especiales en la red de un determinado operador.

s Kalbi, Movistar v Claro poseen economias de escafa y alcance en su redes, por o cual no puede afinnarse
que alguno de ellos derive una venlaja particular de dicha sifuacion.

s Kaibi, Claro y Movistar son operadores integrados verticalmente, lo que les facilita negociar las condiciones
de interconexion en los mercados mayoristas, sin embargo las obfigaciones regulfatorias que se les impusieron
a estos fres operadores en el mercado mayorista de terminacion en una red moévil, mediante la resolucion
RCS-264-2018, limitan la posibilidad de que estos puedan abusar de su posicion para definir los términos y
condiciones del mercado mayorista.

e En el mercade del servicio minorista de telecomunicaciones méviles Kolbi, Claro y Movistar cuentan con una
red de distribucion y venta muy desarrollada, por lo cual no se puede presumir que algiin operador particular
tenga una vehtaja en este sentido.

o En of mercado del servicio minorista de telecomunicaciones moviles existe competencia entre proveedores,
lo que se refleja en la dindmica del mercado, en particular se puede destacar lo siguiente:

o Los nuevos competidores del mercado han traido una serie de elementos innovadores en la oferta
comercial.

o Los precios efectivos de fos servicios de llamadas y datos han disminuido, ubicandose enla mayoria de
los casos por debajo del tape tarifario vigente.

o La politica comercial mas reciente de los operadores mdvifes evidencia que Claro y Movistar han
aprovechado una serie de cambios llevados a cabo por Kélbi para posicionarse en el mercado.

o La oferta comercial postpago es variada y contrasta positivamente con la oferta disponible en el 2010,
La politica del segmento prepago se empezd a diversificar significativamente en 20716 mediante
ofrecimiento de paquetes (bolsas de minutos y datos} ajustados a las necesidades de consumo del
segmento prepago.

Pagina 178 de 203




43

SESION ORDINARIA 067-2017
18 de setiembre def 2017

166

o Hay una diferenciacion en términos de la politica de calidad de las redes de Movistar y Claro con respecio
a la de Kdéibi,

En el mercado del servicio minorista de telecomunicaciones se detectan problemas para el despliegue de
infraestructura en determinados canlones del pais. Sin embargo, los operadores que enfrentan dichos
problemas, Claro y Movistar, han encontrado formas alternativas para ir desplegando st red.

Si bien existen cantones en el pais donde los usuarios sélo tienen acceso a un tnico proveedor del servicic
minorista de telecomunicaciones mdviles, la competencia en este mercado se desatrolla a nivel nacional, por
fo que la oferta comercial y precios ofrecidos por los operadores son homogéneos a nivel nacional, sin gue se
pressnte una diferenciacicn en las dreas en las cuales solo un operador tiene cobertura.

En el mercado del servicio minorista de telecomunicaciones méviles los costos de desarrollar canales
alternativos son aftos, sin embargo esto no ha representado una barrera para la competencia de los actuales
operadores del mercado, siendo que Kolbi, Claro y Movistar han continuado haciendo las inversiones
necesarias para la expansion y mejora de sus redes moviles.

Con lo cual se concluye que al no existir en el “Setvicio minorista de telecomunicaciones maviles” ningtin operador
o grupo_de ellos con poder significativo, este mercado conforme a la normativa vigente se presente condiciones

suficientes para asegurar una competencia efectiva.

En virlud de lo anterior se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1.

4.

Declarar gue no existe ningiin operador o grupo de ellos que tenga poder sustancial en el mercado del
“Servicio minorista de telecomunicaciones moviles”.

Declarar que el mercado relevante del servicio “Servicio minorista de telecomunicaciones moviles” se
encuenira en competencia efectiva.

Eliminar el “Servicio minorista de telecomunicaciones mdéviles” de la lista de mercados relevantes sujetos de
reguiacion ex-ante, en los téminos de lo definido en los articutos 73 inciso i) y 75 inciso b) de la Ley 7593.

indicar a los proveedores del "Servicio minorista de telecomunicaciones mdviles” que a partir de la
declaratoria de competencia efectiva de dicho mercado, la SUTEL., entre ofros, iniciard un proceso detallado
de seguimiento de la evolucion del mercado, lo cual le permilira garantizar que la liberalizacion de este
mercado tuvo el efecto esperado en términas de promocion de la competencia y beneficio al usuario final.

Indicar que la SUTEL continuaré analizando y reporfando la calidad percibida por los usuarios, y emitiendo
las medidas regulatorias necesarias para garantizar una adecuada calidad de los servicios moviles, todo en
concordancia con la legisfacion vigente, sus reglamentos y resoluciones refacionadas.

ENFOQUE REGULATORIO FUTURO DEL MERCADO DE TELECOMUNICACIONES MOVILES

El nuevo enforno regulatorio propuesto requiere una fransformacion def papel def reguladar, el cual se debe ser
més vigilante de Ia evolucion def mercado, convirtiendo al usuario en su razon de ser. Este nuevo entorno requiere
un papel mas activo por parte de los usuarios, los cuales deben empoderarse en la toma de sus decisiones.
Finalmente requiere un compromiso de los operadores por mantener la rivalidad competitiva del mercado mediante
ef despliegue de practicas comerciales legiimas y enfocadas en el consumidor.

4.1, El papel del regulador.

e La SUTEL pondri especial énfasis a su labor como autoridad sectorial de competencia, cualguier tipa de
practica anficompetifiva serd sancionada con severidad, en patticular se pondra énfasis en la deteccion
de carteles y cualguier otro tipo de conductas colusorias entre competidores, los cuales se constituyen
en préctica que por su naturaleza resultan siempre en una afectacion al usuario final.

e La SUTEL en su labor requlatoria mantendré sus acciones enfocadas en: mejorar la calidad de fas redes
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y los servicios, defender los derechos de usuaros, divulgar informacién Gtil para empodarar a los
consumidores, promover la simplificacicon de tramites, contribuir a las mejoras que se requieren para el
despliegue da infraestrucutra, intervenir solucionando conlroversias entre operados

s La SUTEL entiende que en este nuevo entorno regulatorio el éxito y supervivencia de un operador en el
mercado debe estar ligado a su capacidad para conguistar la preferencia de los consuridores, porfo cual
no se tolerard la imposicion de barreras artificiales de salida a los usuarios como un medio para eviltar
perder clientes, ya que este tipo de barreras restringen el derecho de los usuarios finales a elegir y
cambiar libremente de operador.

» La SUTEL estara atenta a que los operadores pongan a disposicion de los usuarios de la manera mas
sencilla y transparente toda agquella informacion necesaria para que estos puedan fomar una decision de
consumo infonmada, entre ella:

o Precios cobrados por cada servicio.

o Condiciones de bones, promociongs y descuentos.

o Restieciones, términos, condiciones y limitaciones de los servicios, bonos, promociones y
descuentos.

o Condiciones reales de calidad de los servicios comercializados.

s La SUTEL se mantendra vigilanie de que los precios ofrecides en el mercade se ajusten af nivel de costo
del servicio. En parlicutar SUTEL no tolerara el cobro de cargos ocultos o poco fransparentes o engafiosos
al usuario final.

o La SUTEL pondré a disposicion de los usuarios, sistemas que le perritan comparar de forma sencilla las
tarifas emtre los distintos operadores.

o La SUTEL vigilard la oferta comercial de los operacdores para garantizar que estos offezcan opciones
acordes a las necesidades de consumo de fodos los usuarios, especialmente aquellos que, por su
condicién socioecondmica, Henen un menor nivel de consumo.

e La SUTEL continuara publicando y poniendo a disposicicn de los usuarios finales informacion clara y
congisa sobre los pardmetros de calidad de las redes, en especial de aguellos parametros qtie resulten
de mayor valor para la escogencia de un determinado servicio por parte del usuario final.

e La SUTEL se mostraré exigente con el mejoramiento de las condiciones de calidad por parte de los
operadores y tendra poca tolerancia en cuanto a la desmejora en fa calidad del servicio, para lo cual
confinuaré realizando diagndsticos de la calidad de las redes y valoraré la toma de medidas regulatorias
para asegurar la mejora continua en la calidad, con especial énfasis en aquellos distritos con mas
necesidades de mejora en cuante a las condiciones de calidad.

s La SUTEL serd vigilante de la obligacion de los operadores de atender de forma efectiva las
reclamaciones que presentan los usuarios finales y espera una tendencia a la seduccion de las
reclamaciones que son escaladas al ente regulador, por causas en las que esta Superintendencia haya
resueifo casos semejantes.

o La SUTEL comparte el criterio de que el accesc a infemef es una herramienta que potencia el ejercicio
del derecho a la informacion, a la libertad de expresion y a la educacion, y en ese sentido llevara a cabo
las acciones regulatorias que estime oportunas para resguardar el acceso de los usuarios costarricenses
a este servicio.

o La SUTEL vigilara el hecho de de que los operadores respeten los términos y condiciones de los contratos
de adhesién vigentes a la fecha de esta resolucion, hasta que se cumpla con ef plazo eslipulado de
permanencia minima, o bien, cuando &/ usuarno rescinda el contrato de adhesion.

4.2, El papel de los operadores.

o La SUTEL espera que un entorno de mds flexibilidad comercial venga seguido por un aumenio en la
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intensidad competitiva del mercado, tanfo en precios comio en calidad, lo cual se debera reflejar por parte
de los operadores en el mantenimientc de una oferta comercial que cubra las necesidades de los disfinlos
nichos de mercado, una mejora en los precios ofrecidos al consumidor final y un crecimiento en la
diversidad de promociones ofrecidas a los usuarios y una oferta de servicios con cumplimientos crecientes
en férminos de calidad.

o La SUTEL considera que los proveedores del servicio de telecomunicaciones moviles deben brindar al
usuario informacion completa, veraz, oportuna y sencilla que le permita ejercer efectivamente sus
derechos.

s La SUTEL espera que el operador sea mas diligente y proactivo para resolver de forma efectiva las
reclamacionss interpuestas por los usuarios finales.

o La SUTEL considera gue es necesario que los operadores implementen y brinden mediante los
mecanismos tecnoldgicos adecuados, el acceso e informacion suficiente a los usuatios con discapacidad
para reducir las brechas de accesibilidad.

o La SUTEL considera que es necesario, por transparencia y en beneficio del usuario, que los operadores
comuniguen al usuario final por la via de un SMS lo siguiente:

o Cuando un usuario realiza una recarga prepago.
= Monto de la recarga.
= Los precios con impuesto de venta que aplican para cada servicio.
= [l liempo de vigencia de la recarga.

o Cuando se hace acreedor de algtn tipo de bono de saldo promocional:
s Monto de saldo promocional.
= {05 servicios en los cuales puede emplear el saldo promocional.
« [a vigencia del saldo promocional.
«  Los precios de cada servicio cuando se aplica el saldo promocional.
= Elorden de consumo del saldo promocional y el saldo pagado.

o Cuando inicia un nuevo ciclo de facturacion postpago!
«  Fl volumen de cada lipo de servicio incluido en el plan (por efjemplo 60 minutos on-nef, 100
SMS on-net y 3 GB).
= La fecha en la que conciuye el ciclo de facturacion.
s Los precios con impuesto de venta que aplican para cada servicio consurnido en exceso de
lo incluido en el plan.

o Cuando el usuaric tiene un plan posipagoe asociado a un terminal:
= Al mamento de la suscripeicn del plan, la fecha en la que se cumple la permanencia minima
def plan.
s A un mes antes del vencimiento del plan, la fecha en la que se cumple la permanencia
minima del plan.

o Cuando finaliza un ciclo de facturacion posipago.
s Monto y fecha de vencimiento de la facturacién de sus servicios.
s Consumo real realizado en un periodo determinado.

o Cuando resulte necesario!
= Comprobante de activaciony desactivacién de servicios de telecomunicaciones o de
informacién.
«  La fecha exacta en que se procedera con la suspension temporal o definitiva por falta de
pago.

o La SUTEL reafirma que la portabilidad numeérica es un elemento esencial para garantizar la competencia
del mercado, porlo cual espera que los operadores moviles no ejecuten ningan tipo de practica tendiente
a restringir este derecho de los usuarios finales, porlo que serd vigilante def cumplimiento de la requlacion
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establecida sobre la portabilidad numérica.

o La SUTEL entiende gue una relacion contractual con un operador no fiene que ser perpstua, por &l
contrario, conforme el mercado evoluciona el usuario debe estar en la posibilidad de cambiar de
proveedor, ya que precisamente esa presion es la clave para promover la innovacién, ademas de fa
mejora en la calidad y en los precios, asi si se establecen slementos que desincentiven o impidan la
posibifidad del usuario final de cambiar de operador se limitarfa la competencia del mercado y se limitarian
los beneficios que los consumidores derivan de esta, por lo cual se reafirma que las barreras de este tipo
impuestas por los operadores seran incompatibles con el nugvo entomeo regulatorio del mercado.

o La SUTEL reafirma que en un mercado en competencia los operadores deben recurrir a estrafegias
comerciales legitimas para conservar sus clignfes.

s La SUTEL manifiesta que un nuevo enfomo regulatorio debe venir acompaitado por la anuencia y
disposicion total de los operadores méviles a colaborar con el regulador en las labores de informacion al
usuarnio final y de investigacion de conductas anticompetitivas.

o La SUTEL espera que la calidad del servicio y la experiencia de usuario se conviertan en un elementcs
centrales de la politica comercial de los operadores mdviles y en ese sentido considera ura necesidad
que los operadores mantengan una tendencia de mejora continua en las condiciones de calidad de las
redes maviles.

o La SUTEL considera que el nuevo entorno regulaforio debe necesariamente provacar una mayor mejora
de la calidad del servicio y experiencia de usuatio, en beneficio de los usuarios finales, con lo cual espera
por parte de los operadores lo siguiente en términos de la mejora del servicio ofrecido:

o Calidad de voz en los servicios telefdnicos?=:
«  Efindicador de cafidad de voz debe registrar una nota minima de 3.0"%3, con una proyeccion
de crecimiento anual de 0.25, con una nota mela de 3.5.
w  En la red 2G se deben aplicar procesos de optimizacion que permitan a los operadores
alcanzar la meta de calidad de voz, con un nivel minimo inicial de 3.0.
= Enlared 3G los operadores actualmente cumplen con la meta correspondiente al 3.5, ante
jo cual deben frabajar en que estos niveles no registren detrimentos en los siguientes anos.

o Area de coberfura’®:

= El indicador de drea de cobertura, debe cumplir como minimo con el umbral del 90%.

u Los operadores deberén implementar procesos de mejora para que j0s porcentajes actuales
de drea de cobertura (precision de la coberiura) de sus redes 2G, 3G y 4G, cumplan con la
meta minima del 90%55, sin que se registren defrimenios en los porcentajes para aftos
siguientes.

o Desempefio de la velocidad de fransferencia de datos a través de redes mdviles evaluada en
campo respecto a la velocidad contratada’®:

= El indicador de desempefio de la velocidad, debe cumplir como mitimo con el umbral del

152 £ indicadar de calidad de voz en servicios telefénicos carresponde al arlicuic 65 del Reglamento de Prestacion y Calidad del
Servicio {RPCS) vigente, asi como al articulo 36 del nueve RPCS.

163 | miral establecido en la resolucién RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores eslablecidos en el Reglamento
de prestacicn y calidad de servicios (RPCS)", publicado en el Alcance N°® 141 de la Gaceta el 14 de junio del 2017,

184 Fy indicadar de area de cobertura (precisién de la cobertura del servicio ofertado) corresponde al articulo 63 del RPCS vigente, asi
como al articulo 41 del nuevo RPCS.

185 Umbral establecido en la resolucion RGS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el Reglamento
de prestacion v calidad de servicios (RPCS)", publicado en el Aicance N°® 141 de la Gaceta el 14 de junio del 2017,

185 E| indicador de desempefio de la velocidad corresponde ai articiio 98 det RPCS vigente'®, asi coma al articulo 46 del nueve
RPCS.
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40%"5" para redes 3G y de un 50%'%® para redes 4G, mantenfendo una proyeccion de
crecimiento anual de 10% en el porcentaje de desempefio para ambas tecnologias.

s Los operadores deberan implementar procesos de mejora para que los porcentajes de
desempefio de velocidad de descarga en las redes 3G y 4G registren una tendencia
creciente y cumplan con las metas minimas iniciales del 40% (3G) y un 50% (4G), sin que
se registren detrimentos en los porcentajes para afios siguientes.

n  La mela es alcanzar porcentajes de desempefio de velocidad de un 60% para redes 3G y
un 70% para redes 4G.

e La SUTEL espera que cada operador ponga a disposicién de los usuarios los canales suficientes y
accesibles que permitan a estos realizar consultas e interponer reclamaciones, para lo cual deberé utilizar
jos medios tecnoldgicos suficientes que faciliten dicho efercicio, incluyendo a aquellos que posean alguna
discapacidad sensorial que les limite dicho derecho.

e La SUTEL estahlece que los operadores deberan respetar las condiciones establecidas en politica de usc
de justo.

e La SUTEL reafirma que los operadores deben poner a disposicion de los usuarios informacién suficiente
y de calidad sobre su oferta commercial, sus alcances y restricciones.

4.3. El papel del usuario.

o La SUTEL considera que es fundamental que en este nuevo entoino competitivo el usuario se informe
adecuadamente antes de elegir un determinado operador.

o La SUTEL recalca la importancia de que los usuarios estén informados sobre cudles son los derechos
gue les otorga la Ley, en ese sentido el papel del regulador a lraves de campafias de concientizacion se
vuelve una herramienta de apoyo para el usuario final,

e La SUTEL sostiene que un usuario informado es un usuaro con poder y, para esto el usuario debe
conocer las opciones que existen en el mercado en cuanio a Jos proveedores del servicio; asi como de
las diferentes alternalivas en la compra del mismo, lo cual desembocara en ia correcta eleccién del
servicio mas ajustado a sus necesidades.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Con fundamento en lo anterior se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar acoger lo siguiente:

1. Dar por recibidas y rechazar las observaciones presentadas por los usuarios de telecomunicaciones visibles
a folios 54 al 10.418, 10.432 al 10.446 y 10.5629 al 10.544.

2. Declarar extemporaneas y por tanto inadmisibles las observaciones presentadas por los usuarios de
telecomunicaciones a partir del 07 de setiembre de 2017.

3. Darpor recibida y atendida la observacion de la GSMA donde manifiesta que concuerda con las conclusiones
del documento 5971-SUTEL-DGM-2017 y que apoya la propuesta de declaratoria de competencia efectiva
del mercado de telecomunicaciones maviles.

4. Dar por recibida y atendida la observacion de la Camara de Infocomunicacién y Tecnalogia donde manifiasta
que concuerda con las conclusiones del documento 5971-SUTEL-DGM-2017 y que apoya la propuesta de
declaratoria de compelencia efectiva del mercado de telecomunicaciones moviles.

5. Dar por recibida y atendida la observacién de Telefénica de Cosla Rica TC S.A. donde manifiesta que
concuerda con las conclusiones del documento 5871-SUTEL-DGM-2017 y que apoya la propuesta de

167 mbral establecido en la resolucién RCS-152-2017 “Umbrales de cumpliniento para los indicadores establecidos en el Reglamento
de prestacién y calidad de servicios (RPCS)", publicado en el Alcance N° 141 de la Gaceta el 14 de junio del 2017.
8 [dem a 15.
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declaratoria de competencia efectiva del mercado de felecomunicaciones maoviles.

Declarar inadmisible la observacién presentada por ef Regulador General de la Autoridad Reguladora de los
Servicics Publicos.

Dar por recibida y atendida la observacion de la Asociacién Inferameticana de Empresas de
Telecomunicaciones donde manifiesta que concuerda con las conclusiones del documento 5971-SUTEL-
DGM-2017 v que apoya la propuesta de declaratoria de compelfoncia efectiva del mercado de
telecomunicaciones méviles.

Dar por recibida y atendida la observacion de la Claro CR Telecomunicaciones S.A. donde manifiesta que
concuerda con las conclusiones del documento 5971-SUTEL-DGM-2017 y que apoya la propuesta de
declaratoria de competencia efectiva del mercado de lelecomunicaciones moviles.

Dar por recibida y rechazar la observacion presentada por la Defensoria de los Habitantes por no flevar razon
en sus argumentaciones.

Dar por recibida y atendida la observacién del Viceministerio de Telecomunicaciones.

Dar por recibida y atendida la observacion de la Unién de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privado donde manifiesta que concuerda con las conclusiones del documento 597 1-SUTEL-DGM-2017 y que
apoya la propuesta de declaratoria de competencia efectiva del mercado de telecomunicaciones moviles.

Acoger la propuesta del equipo lécnico en relacion con la “Propuesta de definicion de los mercados relevanies
asociados a jos servicios méviles, anélisis del grado de competencia, determinacidn de los operadores y
proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de obligaciones a dichos operadores y
proveedores”.

Definir el mercado del “Servicic minorista de telecomunicaciones moviles” como aquel que incluye el servicio
de acceso a la red publica de telecomunicaciones maviles, ef servicio de llamadas con origen en una ubicacion
maovil y destino nacional, el servicioc de mensajeria corta con origen en una ubicacién mévil y con destino
nacional y el servicio de transferencia de datos a fravés de redes maviles”,

Declarar que no existe ningln operador o grupo de ellos que tenga poder suslancial en el mercado del servicio
minorista de telecomunicaciones mavilos.

Declarar que el metcado relevante del servicio minorista de felecomunicaciones moviles se encuentra en
compelencia efecliva.

Eliminar el "Servicio minorista de felecomunicaciones maviles” de la lista de marcados relevantes sujetos de
regulacion ex-ante, en los téiminos de fo definido en los articules 73 inciso i) y 75 incisa b) de fa Ley N° 7693.

Levantar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD las obligaciones def articuto 75 inciso b) de
la Ley 7593 que le habian sido impuestas én resolucidn RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre
del 2009 en relacion can los siguientes mercados: Mercado 4: "Acceso a la red piiblica de telecomunicaciones
desde una ubicacion movil”, Mercado 5: “Servicios de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion
movil v destino nacional”, Mercado 7: “Servicios de comunicaciones de mensaferla corla” y Mercado 10:
“Servicio de fransferencia de datos a través de redes moviles”.

Derogar parcialmente la resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre del 2009,
axclusivamente en lo ahi expuesto en relacion con lus siguientes mercados: Mercado 4: "Acceso a la red
publica de telecomunicaciones desde una ubicacion mévil”, Mercado 5: “Servicios de comunicaciones de voz
con origen en una ubicacion mévil y destino nacional”, Mercado 7. “Setvicios de comunicaciones de
mensajeria corta” y Mercado 16: "Servicio de transferencia de datos a través de redes moviles”

Indicar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a TELEFONICA DE COSTARICATC S.A. y

a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. que la presente declaratoria no afecta la presentacion de un
sistema completo de coniabilidad regulatoria, ello a raiz de fueron declarados operadores importantes en al
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menos ofro mercado relevante y por o tanfo deben cumplir con los principios, criterios y parametros
establecidos en el Manual de Contabilidad Regulatoria, para asi garantizar resultados transparentes, medihles
y cuantificables de su sistema de contabilidad regulatoria, fo cual es necesario para que el sistema cumpla
con el objetivo en cuanto a la distribucion y asignacién de costos, gastos e ingresos por seivicios alcanzando
asi los principios de causalidad, transparencia, y no discriminacion. Lo anterior porque puedert existir costos
compartidos entre un setvicio regulado y otro servicio no regulado, siendo gue la dnica forma para determinar
que la distribucion de fos mismos responde a las actividades que los generan, y que su distribucién cumple
con los principios contables definidos, se obfiene solamente con dalos de los costos de los servicios que las
comparten.

20. Indicar que a partir de la declaratoria de competencia efectiva del mercado relevante del servicio minorista de
telecomunicaciones moviles, la SUTEL iniciard un proceso detallade de monitoreo y seguimiento de la
evolucion de dicho mercado, lo cual le permitird garantizar que fa liberalizacién de este mercado tuvo el efecto
esperado en érminos de promocion de la compelencia.

21. Establecer que este mercado sélo volverd a revisarse si se presenta una sifuacién que requiera una
intervencion de la SUTEL para promover la competencia o resguardar los derechos de los usuarios”,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones y demas normativa de general y pertinente de aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DAR por recibidas y rechazar las observaciones presentadas por los usuarios de felecomunicaciones
visibies a folios 54 al 10,418, 16.432 al 10.446 y 10.529 al 10.544.

2. DECLARAR extemporaneas y por tanto inadmisibles las observaciones presentadas por los usuarios
de telecomunicaciones a partir del 07 de setiembre de 2017,

3. DAR por recibida y atendida la observacion de la GSMA donde manifiesta que concuerda con las
conclusiones del documento 5971-SUTEL-DGM-2017 y que apoya la propuesta de declaratoria de
competencia efectiva del mercade de telecomunicaciones moviles.

4. DAR por recibida y atendida la observacion de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia donde
manifiesta que concuerda con las conclusiones del documento 5971-SUTEL-DGM-2017 y que apoya
la propuesta de declaratoria de competencia efectiva del mercado de telecomunicaciones moviles.

5. DAR por recibida y atendida la observacion de Telefonica de Costa Rica TC S.A. donde manifiesta
que concuerda con las conciusiones del documente 5971-SUTEL-DGM-2017 y que apoya la
propuesta de declaratoria de competencia efectiva del mercado de telecomunicaciones moviles.

6. DECLARAR inadmisible la observacion presentada por el Regulador General de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

7. DAR por recibida y atendida la observacion de la Asociacion Interamericana de Empresas de
Telecomunicaciones donde manifiesta gue concuerda con las conclusiones del documento 5971-
SUTEL-DGM-2017 y que apoya la propuesta de declaratoria de competencia efectiva del mercado de
telecomunicacicnes moviles.

8. DAR por recibida y atendida la observacion de la Claro CR Telecomunicaciones S.A. donde manifiesta
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gue concuerda con las conciusiones del documento 5971-SUTEL-DGM-2017 y que apoya la
propuesta de declaratoria de competencia efectiva del mercado de telecomunicaciones moéviles.

9. DAR por recibida y rechazar la observacién presentada por la Defensoria de los Habitantes por no
llevar razén en sus argumentaciones,

10. DAR por recibida y atendida la observacion del Viceministerio de Telecomunicaciones.

11. Dar por recibida y atendida la observacion de la Union de Gamaras y Asociaciones del Sector
Empresarial Privado donde manifiesta que concuerda con las conciusiones del documento 5971-
SUTEL-DGM-2017 y que apoya la propuesta de declaratoria de competencia efectiva del mercado de
telecomunicaciones moviles.

12. DEFINIR el mercado del “Servicio minorista de telecomunicaciones maviles” como aguet gue incluye
el servicio de acceso a la red plblica de telecomunicaciones moéviles, el servicio de llarmadas con
origen en una ubicacion movil y destino nacional, el servicio de mensajeria corta con origen en una
ubicacion maévil y con destino nacional y el servicio de transferencia de datos a través de redes
moviles”,

13. DECLARAR gue no existe ningun operador o grupo de ellos gue tenga poder sustanciai en el mercado
del servicio minorista de telecomunicaciones moviles.

i4. DECLARAR que el mercado relevante del servicio minorista de telecomunicaciones moviles se
encuentra en competencia efectiva.

15. ELIMINAR el “Servicio minorista de telecomunicaciones moviles” de la lista de mercados relevantes
sujetos de regulacién ex-ante, en los términos de lo definido en los articulos 73 inciso i) y 75 inciso b)
de la Ley N® 7593.

16. LEVANTAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD las obligaciones del articulo 75
inciso b) de la Ley 7593 que le habian sido impuestas en resolucion RCS-307-2009 de fas 15:35% horas
de! 24 de setiembre del 2009 en relacion con los siguientes mercados: Mercado 4: "Acceso a la red
publica de telecomunicaciones desde una ubicacion movil’, Mercado 5: “Servicios de comunicaciones
de voz con origen en una ubicacién mévil y destino nacional”, Mercado 7. "Servicios de
comunicaciones de mensajeria corta’ y Mercado 10: “Servicio de transferencia de datos a través de
redes moviles”.

17. DEROGAR parcialmente la resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre del
2009, exclusivamente en lo ahf expuesto en relacion con los siguientes mercados: Mercado 4. “Acceso
a la red publica de telecomunicaciones desde una ubicacién movil’, Mercado 5: “Servicios de
comunicaciones de voz con origen en una ubicacion moévil y destino nacional’, Mercado 7: "Servicios
de comunicaciones de mensajeria corta’ y Mercado 10: “Servicio de transferencia de datos a traves
de redes moviles”.

18. INDICAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a TELEFONICA DE COSTA RICA
TC S.A. y a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. que la presente declaratoria no afecta la
presentacién de un sistema completo de contabilidad regulatoria, ello a raiz de que fueron declarados
operadores importantes en al menos otro mercado relevante y, por lo tanto deben cumplir con los
principios, criterios y pardmetros establecidos en el Manual de Contabilidad Regulatoria, para asl
garantizar resultados transparentes, medibles y cuantificables de su sistema de contabilidad
regulatoria, lo cual es necesario para que el sistema cumpla con el objetivo en cuanto a la distribucion
y asignacion de costos, gastos e ingresos por servicios alcanzando asi los principios de causalidad,
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transparencia, y no discriminacion. Lo anterior porque pueden existir costos compartidos entre un
servicio regulado y otro servicio no regulado, siendo que la Unica forma para determinar que la
distribucion de los mismos responde a las actividades que los generan, y que su distribucion cumple
con los principios contables definidos, se obtiene solamente con datos de los costos de los servicios
gue los comparten.

19. INDICAR que a partir de este momento, la SUTEL enfatizard el monitorec y seguimiento de la
evolucion de dicho mercado, o cual le permitira garantizar que ésta declaratoria tuvo el efecto
esperado en términos de promocion de la competencia.

20. ESTABLECER que este mercado se revisard si se presenta una situacion que reguiera una
intervencion de la SUTEL para promover la competencia o resguardar los derechos de ios usuarios.

En cumplimiento de lo gue ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

MOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL LA GACETA.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Revision de lo actuado en el oficio 742-RG-2017 en relacion con la desconcentracion méxima de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Procede el sefior Camacho Mora a exponer a los Miembros del Consejo que mediante oficio 742-RG-2017
(NI-10265-2017) del 06 de setiembre del 2017, el sefior Roberto Jiménez Gomez, en su condicién de
Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, comunica su posicion en relacién
con la desconcentracién maxima de la Superintendencia de Telecomunicaciones, su caracter
independiente, especializado y técnico como regulador en el sector telecomunicaciones y manifiesta
supuestos vicios de la validez de lo actuado por esta Superintendencia, dentro del procedimiento
administrativo para la “revisién del mercado del servicio minorista de telecomunicaciones moviles, andalisis
del grado de competencia en dicho mercado y eventual declaratoria de operadores importantes e
imposicion de obligaciones”

Se da un intercambio de impresiones y de seguido, ia sefiora Hannia Vega Barrantes expone sus
argumentos sobre el tema:

1. El informe1153-DGAJR-2016 de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria (en adelante,
DGAJR) acogido por la Junta Directiva en resolucién RJD-019-2017, dicha Direccion, comentando el
supuesto de fijacion tarifaria como supuesto para convocar a audiencia, sefiala lo siguiente:

“De la simple lectura, no se desprende que la "Definicion de mercados y andlisis del grado de competencia,
designacion de operadores o proveedores importantes v la imposicién de obligaciones_especificas de los
mercados asociados a los servicios moviles; ...”, se encuentra dentro de los presupuestos ahi establecidos”,
entendiendo por presupuestos los establecidos en los articulo 73 inciso h) y 81 de la Ley 7593, entre los cuales
se encuentra las “fijaciones farifarias que deban realizarse de conformidad con la Ley general de
telecomunicaciones.”
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De la anterior cita se desprende gue la Junta Directiva y esa Direccion, son contestes con el
entendimiento de que el acto administrativo emitido por SUTEL que reconozca y determine el grado de
competencia efectiva en un mercado de telecomunicaciones, no es un acto de fijacion tarifaria.

Dicho lo anterior, la “Propuesta de definicion de los mercados relevantes asociados a los servicios
méviles, analisis del grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes
en dichos mercados e imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores” contenida en el
oficio 05971-SUTEL-DGM-2017, no forma parte de las materias sobre las gue la ARESEP cuenta con
margen de intervencion en la actividad de la SUTEL.

2 Como puede observarse de los antecedentes, en particular el oficio 0742-RG-2017 del 06 de setiembre
de 2017 (NI-10265-2017), el sefior Regulador General remite para valoracién del Consejo de la Sutel,
un conjunto de observaciones y manifestaciones de la Direccion General Centro Desarrollo de la
Regulacion, revisadas por la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, ambos de [a
ARESEP. '

De estas actuaciones del seffor Regulador, llama la atencién lo siguiente:

i. Lla Junta Directiva de la ARESEP no autoriza o conoce de las observaciones, considerando gue -
de estimarse posible- éste es el Gnico érgano que tiene una funcién revisora {(aungue en Muy PoOcos
casos), y con la asesoria de la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria, a cargo de
su Direccion General, asi de conformidad con el articulo 13 parrafo primero e inciso 1) del
Reglamento interno de organizacidn y funciones (RIOF).

ii. Mencién aparte merece l1a participacion del Centro de Desarrollo de la Regulacién de la ARESEP
quien, de acuerdo con el citada RIOF, carece de potestades para ejercer funciones de fiscalizacion
o control, asi como de participar, en calidad de interesado, en los procedimientos de consulta
publica que esta Superintendencia realice en ejercicio de sus competencias legalmente conferidas.

iii. FEn el caso de la consulta pablica dentro del procedimiento en cuestion, se tiene que el sefor
Regulador General remite para valoracién de este Consejo las opiniones del Centro de Desarrollo
de Regulacion, previamente revisadas por la Direccion de Asesoria Juridica de la ARESEP, con
argumentos y aseveraciones técnicas y de supuestos vicios de legalidad; olvidandose de la
desconcentracion maxima a favor de la SUTEL.

iv. Tratandose de una conducta administrativa, es exirafico que el oficio 742-RG-2017 (NI-10265-2017)
de sefior Regulador, no incluya la indicacion de la norma sobre la que sustenta su habilitacion v
legitimacion, asi como la indicacion de calidad con que patticipa del procedimiento administrativo
competencia de SUTEL.

v. Por otra parte, preocupa a la SUTEL la participacion de la Direccidn de Asesorfa Juridica de ia
ARESEP en la elaboracion de {as manifestaciones contenidas en el oficio citado, toda vez que, en
caso que el acto que emita a la SUTEL llegare a conocimiente de la Junta Directiva {pese a que no
existe recurso de apelacién contra el acto que adopte la decision final), serd la misma Bireccion la
que brinde asesorla juridica a la Junta Directiva de la ARESEP, eso pese a haber participado en la
revision del documento que ahora se estudia.

3.- Laimportancia de la independencia de SUTEL. Desde instrumentos internacionales como acuerdos
de la Organizacion Mundia! de Comercic (OMC), tratados de libre comercio (Tratado de Libre Comercio
enire Centroamérica, Estados Unidos y Replblica Dominicana), la doctrina y jurisprudencia nacional y
comparada, hasta la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) y la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos {Ley 7583}); se ha sostenido que la Autoridad Reguladora de un
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sector regulado como las telecomunicaciones, debe ser un administracién independiente.

4.- Sobre los costos de los estudios y recursos empleados en las actuaciones objeto de este
reclamo y las implicaciones en el pago de servicios enfre la ARESEP y SUTEL. Como puede
deducirse las actuaciones que se recogen en el oficio 742-RG-2017 def 06 de setiembre del 2017 (NI-
10265-201), suponen el uso de recursos de diversa indole, los cuales y como ha sido justificado, que
no son competencia del Regulador y las areas involucradas ni estar asociadas directamente a ninguna
labor al servicio del cometido de SUTEL vy de este Consejo; presentamos el presente reclamo para gue
se giren las instrucciones con el fin de que no se contabilicen los costos incurridos por el Regulador o
cualguiera de sus areas o servicios a cargo, dentro del marco del convenio de prestaciones y setvicios
que se pagan reciprocamente la ARESEP y SUTEL,

Afiade que por los cuatro elementos destacados, entiende v apoya la propuesta de acuerdo con el fin de
gue la Junta Directiva, conozca los argumentos en favor del resguardo de los recursos publicos.

Después de analizado el tema, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 005-067-2017
RESULTANDO:

1. Que el 24 de septiembre del 2009 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante
la resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas establecié la definicion de los mercados relevantes y
de los operadores o proveedores importantes, un aio después de la liberalizacion y apertura de los
servicios de telecomunicaciones, a partir de la Ley General de Telecomunicaciones (en adelante, Ley
8642) y la Ley de Fortaiecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones (en adelante, Ley 8660).

2. Que el Poder Ejecutivo definio en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-
2021 la necesidad de gue la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) lleve a
cabo una nueva revisidn y eventual declaratoria de mercades en competencia del sector
telecomunicaciones.

3. Que el 01 de junio del 2015, mediante publicacion en el Alcance Digital 39 al Diario Oficial La Gaceta
104, este Consejo adopto la resolucion RCS-082-2015 relativa a la "Metodologia para el andlisis del
grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”.

4. Que el 22 de julio de 2016, mediante acuerdo 009-039-2016 de la sesion ordinaria 039-2016 del 20
de julio del 20186, el Consejo de la SUTEL emitio una serie de lineamientos a la Direccion General de
Mercados {en adelante, DGM) para cursar el procedimiento de revision, definicion y analisis de los
mercados relevantes.

5. Que el 12 de agosto de 2016, mediante acuerdo 021-043-2016 de la sesién ordinaria 043-2016 del 10
de agosto de 2016, el Consejo de la SUTEL instruyd a la DGM para que la propuesta de revision,
definicién y andlisis de mercados relevantes se agrupara de la siguiente manera: a) Servicios Fijos, b)
Servicios Movites, c) Servicios de Banda Ancha Residencial y d) Servicios Internacionales.

6. Que el 04 de ociubre de 2018, mediante acuerdo 005-055-2016 de la sesion extraordinaria 055-2016
del 30 de setiembre de 2016, el Consejo de la SUTEL dio por recibidos los informes 6419-SUTEL-
DGM-2016, 6420-SUTEL-DGM-2016, 8421-SUTEL-DGM-2016 y 6422-SUTEL-DGM-2016, asimismo
instruy6d a ta DGM para gue llevara a cabo la consulta ptiblica relativa a la definicién de mercados y
analisis del grado de competencia, designacion de operadores ¢ proveedores importantes y la
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imposicion de obligaciones especificas de los mercados asociados a los servicios moviles; a los
servicios de banda ancha residencial; a los servicios fijos, y a los servicios internacionales; de
conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciches.

7. Que el citado informe 6419-SUTEL-DGM-2018, referente a los servicios moviles, incluia i analisis del
servicio minorista de telecomunicaciones méviles,

8. Que, mediante publicacién en el Diario Oficial, La Gaceta N° 193 del 07 de octubre de 2016 se cursd
invitacion a participar del proceso de consulta ptblica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones en torno a la definicién preliminar de los
mercados relevantes.

9.  Que el 21 de noviembre de 2016 mediante oficio 8791-SUTEL-DGM-2016, la DGM remitio al Consejo
de la SUTEL su "Informe técnico sobre observaciones presentadas en la consulta pablica relativa a
los informes para la definicion de mercados relevantes, analisis del grado de competencia en dichos
mercados, designacion de operadores o proveedores importantes y la imposicién de obligaciones
especificas a dichos operadores, en relacién con los servicios de telecomunicaciones moviles, de
banda ancha residencial, fijos e internacionales”, el cual contempla el analisis de las distintas
observacionas remitidas en el marco del proceso de consulta ptiblica

10. Que el 13 de diciembre de 2016, mediante el Alcance N° 304 de La Gaceta, el Consejo de la SUTEL
publica la resolucién nimero RCS-265-2016 de las 15:30 horas del 23 de noviembre de 20186, por [a
cual se resuelve la "Revision del mercado del servicio minorista de telecomunicaciones moviles,
analisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e
imposicidn de obligaciones”.

11. Que en la citada resolucion RGCS-265-2016 el Consejo de la SUTEL indica lo siguiente:

“10.- ACOGER parcialmente la observacion presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en
relacion con el mercado minorista de telecomunicaciones moéviles, para lo cual se deberd ampliar el andlisis
sobre dicho mercado. Rechazar los demas puntos planteados en la observacion en relacion con este
mercado por no llevar razon en sus argumentaciones.

11.- ACOGER parcialmente fa observacion presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A en
relacion con el mercado minorista de telecomunicaciones, para lo cual se deberd ampliar el analisis sobre
dichos mercados. Rechazar los demés puntos planteados en la observacion en relacion con este mercado
por no flevar razon en sus argumeniaciones.

12.. ACOGER parcialmente la observacion presenfada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD en relacion con el mercado minorista de telecomunicaciones, para lo cual se deberd ampliar
el andlisis sobre dichos mercados. Rechazar los demas puntos planteados en la chservacion en relacion
con este mercado por no flevar razon en sus argumentaciones”.

12. Que, asimismo, la citada resolucion el Consejo de la SUTEL en el punto 19 del, Por Tanto, ordena a
la DGM ampliar la propuesta contenida en el informe 6419-SUTEL-DGM-2016 en relacion con el
mercado del servicio mingrista de telecomunicaciones moviles, para incorporar la informacion
adicional presentada en el marco del proceso de consulta pablica y cualquier otra informacion que se
considere pertinente,

13. Que el 05 de diciembre del 2016 mediante acuerdo 021-068-2016 de |a sesién ordinaria 068-2016 del
23 de noviembre del 2016, el Consejo de la SUTEL emitié los siguientes acuerdos:

1.Dar por recibide el informe 08791-SUTEL-DGM-2016 con fecha 21 de noviembre en relacion al "Informe
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técnico sobre observaciones presentadas en fa consulta ptiblica relativa a los informes para la definicion de
los mercados relevantes, analisis de grado de compefencia en dichas mercados, designacion de operadores
o proveedores impartantes y fa imposicion de obligaciones especificas a dichos operadotes en relacion con
los servicios de telecomunicaciones méviles, ..,

{-)."

Que mediante informe 05971-SUTEL-DGM-2017 del 21 de julio del 2017 la Direccion General de
Mercados emite la “Propuesta de definicion de los mercados relevantes asociados a los servicios
moviles, andlisis del grado de competencia, determinacién de los operadores y proveedores
importantes en dichos mercados e imposicidn de obligaciones a dichos operadores y proveedores”.

Que el 01 de agosto del 2017, mediante acuerdo 012-055-2017 de la sesion ordinaria 055-2017 del
21 de julio del 2017, el Consejo de la SUTEL acordé lo siguiente: a) da por recibido el oficio 05971-
SUTEL-DGM-2017 del 21 de julio del 2017 correspondiente a la “Propuesta de definicion de los
mercados relevantes asociados a los servicios moviies, andlisis del grado de competencia,
determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e imposicion de
obligaciones a dichos operadores y proveedores.” b) Instruir a la coordinacion del proceso para que
se lleven a cabo las gestiones necesarias en relacidon con la consulta publica relativa a la "Propuesta
de definicion de los mercados relevantes asociados a los servicios moviles, andlisis del grade de
competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e
imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores” de conformidad con el articulo 12 de
Reglamento de Acceso de interconexion de redes de telecomunicaciones. La Publicacion del aviso se
realizara en el diario oficial La Gaceta, mediante una invitacion publica para quien lo desee, dentro del
plazo de quince (15) dias habiles siguientes a dicha publicacién, exponga por escrito las razones de
hecho y derecho gue considere pertinentes en relacion con la consulta.

Que en fecha 16 de agosto del 2017, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta No. 154, la
SUTEL cursé invitacién al proceso de consulta puablica dispuesto en el articulo 12 del Reglamento
de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones en torno a la definicion de los mercados
y analisis del grado de competencia de los mercados relevantes asociados a los servicios moviles.

Que, mediante escrito con oficio 742-RG-2017 (NI-10265-2017) del 06 de setiembre del 2017 el sefior
Roberto Jiménez en su condicién de Regulador General de la AUTORIDAD REGULADORA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS presentd sus observaciones con relacion a la consulta publica de definicion
de los mercados relevantes asociados a los servicios mdviles (folios 10.447 a 10.465 del legajo
separado del expediente GCO-DGM-MRE-01236-2017).

Que en fecha 98 de setiembre de 2017, mediante acuerdo 004-067-2017, de la sesion ordinaria 067-
2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, denego la legitimacion activa del
sefior Regulador y la ARESEP para intervenir en el procedimiento de definicion y analisis del grado de
competencia efectiva de los mercados asociados a los servicios moviles minoristas.

CONSIDERANDO QUE:

La Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pdblicas del Sector de
Telecomunicaciones (en adelante, Ley 8660), mediante los articulos 1 y 38 orden¢ la creacion del
sector de telecomunicacionas y creo la Superintendencia de Telecomunicaciones {Sutely como 6rgano
encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Mediante la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, {(en adelante, Ley 7583), la

SUTEL es creada como un organo de desconcentracion maxima de ia Autoridad Reguiadora de los
Servicios Publicos (en adelante, ARESEP).
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La SUTEL es el argano regulador del sector telecomunicaciones, sin embargo, es creado como un
drgane de la ARESEP, la cual la comprenden cuatro 6rganos establecidos por ley, segun el articulo
45 de la Ley 7593: a) la Junta Directiva; b) un Regulador General y un Regulador Adjunto; c) la
Superintendencia de Telecomunicaciones; y d) la Auditoria interna.

No obstante, fa naturaleza de organo desconcentrado de la ARESEP, la ley es clara en establecer l&
distincion entre los drganos gue la comprenden y dada la trascendental importancia de la separacion
funcional e independencia de estos cuatro érganos, el articulo 57 inciso 1), dispone que, es funcion
del Regulador general y regulador adjunto:

“I'vielar por la independencia, efectividad y credibilidad de la Autoridad Reguladora y sus érganas, asf
como ejecular las acciones necesarias para fortalecerias.”

Como veremos mas adelante, el Regulador General no tiene competencias en la materia de analisis
del grado de competencia de ios mercados de telecomunicaciones ni existe ley que lo habilite para
intervenir o de algtin modo influir dentro del procedimiento administrativo de determinacion de grado
de competencia de los mercados relevantes, que es atribucién exclusiva y excluyente de la SUTEL.
Por el contrario, tiene como funcion y deber velar por su independencia.

Los articulos 59 de la Ley 7593, el articulo 2 inciso d) de la Ley 8660 y articulo 6 inciso 27) de la Ley
General de Telecomunicaciones (en adelante, Ley 8642), establecen como una de las obligaciones
fundamentales de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual
actuara en concordancia con las politicas del sector, |o establecido en el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones {en adelante, PNDT), las disposiciones establecidas en esta Ley y las
demas disposiciones iegales y reglamentarias que resulten aplicables.

En particular el articulo 73 de la Ley 7593 establece como funcién del Consejo de la Sutel:

“I...]i) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de los mercados
relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de fa Ley de promocion
de la competencia y defensa efectiva del consumidor, N.° 7472, de 20 de diclernbre de 1934, y sus
reformas. [...J"

El articulo 52 de la Ley 8642 en lo que interesa dispone claramente la competencia de SUTEL en la
materia en cuestion.

“[...] A la Sutel le corresponde:
a)...
b) Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados.

f..J"

A su vez el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (en adelante,
RAIRT) en su articulo 12 sefiala :

“T...] El Consejo de la Sutel determinara el mercado refevante sobre la base de los criferios que se
describen en el articulo 14 de la Ley 7472 y de conformidad con lo establecido en los incisos b) e i} del
articulo 73 de la Ley N° 7593, dicho Consejo determinaré de oficio, una vez vigenfe este reglamento,
mediante resolucion mofivada, los mercados relevantes [...]"

£n virtud de lo anterior se concluye que es competencia del Consejo de la SUTEL:
o Definir y analizar los mercados relevantes y su grado de competencia en el sector

telecomunicaciones.
s De ser procedente, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes.
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e Segun corresponda, imponer a los operadores y proveedores importantes las obligaciones
correspondientes contenidas en el articulo 75 inciso b) de la Ley 7593,

10. De conformidad con el articulo 73 inciso i) de la Ley 7593 la SUTEL debe seguir los criterios
establecidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley 7472 para establecer si un operador o proveedor
se considera como importante. Asimisma el articulo 12 del RAIRT define que para la determinacion
de los operadores y proveedores importanies la SUTEL podra tomar en cuenta los siguientes
elementos:

1. Una cuota del mercado del operador o proveedor superior al 25%, determinada por la Sutel dependiendo
del mercado del gue se trate, ya sea por nimero de clientes, volumen fisico de ventas (frafico), ingresos
o cualgquier combinacién de estas u otros factores que asi considere la Sutel.

Confrof de instalaciones esenciales.

Superioridad © ventajas lecnoldgicas que no sean facilmente adquiribles por uno o mas de los
operadores o proveedores distintos del posible operador o proveedor importante.

Economias de escala.

Integracion verfical del operador ¢ proveedor.

Red de distribucion y venta muy desarroflada.

Ausencia de competencia potencial.

Obstaculos a la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores.

Exclusividad o dominio en una zona geogréfica especifica. Los costos de desarrollar canales alternalivos
o de accese limitado”.

wN

e N® G

11. Mediante la resofucion RCS-082-2015, se define la metodologia para el Andlisis del Grado de
Competencia Efectiva en los Mercados de Telecomunicaciones, con la cual el Consegjo de la SUTEL
integro los anteriores elementos en una metodologia de analisis que permite determinar el grado de
competencia gue prevalece en un determinado mercado.

12. El procedimiento administrativo seguido bajo el expediente ndmero SUTEL GCO-DGM-MRE-01296-
2017, tiene como objeto determinar de acuerdo a las competencias de SUTEL vy los criterios
establecidos en las leyes mencionadas, si las condiciones de los mercados relevantes definidos en la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-307-2009 han variade o no y, por ende, st inciden en la
definicion del mercado y su analisis asi como en los remedios a los fallos o distorsiones en el mercado
establecidos en su oportunidad.

13. Como puede observarse de los antecedentes, en paiticular el oficio 0742-RG-2017 del 06 de setiembre
de 2017 (NI-10265-2017), el sefior Regulador General remite para valoracion del Consejo de la Sutel,
un conjunto de observaciones y manifestaciones de la Direccidn General Centro Desarrollo de la
Regulacion, revisadas por la Direccion General de Asesorfa Juridica y Reguiatoria, ambos de la
ARESEP.

De estas actuaciones del sefior Regutador General, llama la atencion lo siguiente:

i. La Junta Directiva de la ARESEP no autoriza o conoce de las ohservaciones, considerando gue
—de estimarse posible- éste es el Unico drgano que tiene una funcion revisora (aungue en muy
pocos casos), y con la asesoria de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, a
cargo de su Direccion General, asi de conformidad con el articulo 13 parrafo primero e inciso 1)
del Reglamento internc de organizacién y funciones (RIOF).

ii. Mencion aparte merece la participacion del Centro de Desarrollo de {a Regulacion de la ARESEP
quien, de acuerdo con el citado RIOF, carece de potestades para ejercer funciones de
fiscalizacion o control, asi como de participar, en calidad de interesado, en los procedimientos de
consulta pUblica gue esta Superintendencia realice en gjercicio de sus competencias legalmente
conferidas.
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ii. En el caso de la consulta publica dentro del procedimiento en cuestién, se tiene que el sefior
Regulador General remite para valoracion de este Consejo las opiniones del Centro de Desarrollo
de Regulacion, previamente revisadas por la Direccién de Asesorfa Juridica de la ARESEP, con
argumentos y aseveraciones técnicas y de supuestos vicios de legalidad; olvidandose de la
desconcentracion maxima a favor de la SUTEL.

iv. Tratandose de una conducta administrativa, es extrafio que el oficio 742-RG-2017 (NI-10265-
2017) de sefior Regulador, no incluya la indicacion de la norma sobre la que sustenta su
habilitacién y legitimacion, asi como la indicacion de calidad con que participa del procedimiento
administrativo competencia de SUTEL.

v. Por otra parte, preocupa a la SUTEL la participacién de la Direccion de Asesoria Juridica de la
ARESEP en la elaboracion de las manifestaciones contenidas en el oficic citado, toda vez gue,
en caso gue el acto que emita a la SUTEL Hegare a conocimiento de la Junta Directiva (pese a
que no existe recurso de apelacion contra el acto que adopte la decision final), sera la misma
Direccion la que brinde asesoria juridica a la Junta Directiva de la ARESEP, eso pese a haber
participado en la revision del documento que ahora se estudia.

En suma, la consuita plblica dentro del procedimiento administrativo que nos ocupa, busca garantizar
la participacién ciudadana en la toma de decisiones de la SUTEL y garantizar asi el gjercicio del
derecho de defensa de guien tenga un legitimo interés suponga una lesion. No obstante, es extrafio
la participacion del Centro de Desarrollo de la Regulacién de la ARESEP vy la Direccion General de
Asesorfa Juridica y Reguiatoria, por no encontrar fundamento jurfdico para ello ni resultar clara la
calidad en que lo hacen, ¢ el riesgo de conflicto de intereses.

En principio, cuando se establece una consulta piblica dentro de un procedimiento administrativo para
la toma de una decision administrativa, se puede llegar a pensar que cualquier persona puede
presentar su posicion (observaciones, comentarios, etc.); incluyendo otras administraciones publicas
distintas a la que celebra la consulta.

No obstante, en materia de legitimacién activa, en términos generales hay que hacer varias
precisiones. Por ejemplo, la legitimacion aun en procesos judiciales de amparo o contencioso
administratives, no tadas las administraciones ostentan legitimacion activa para accionar en esas
instancias.

En cuanto a las atribuciones y materias de competencia de SUTEL. cabe realizar otras precisiones
sobre la legitimacién en las consultas pulblicas, desde la perspectiva de competencia y de
desconcentracion maxima det érgano regulador.

Finalmente, cabe indicar una cuestion adicional que surge de Ia actuacion del Regulador General.
Dado gque ~como veremos- no es competencia del Regulador General ni funciones de las Direcciones
o0 servicios a su cargo, analizar propuestas de resoluciones de competencia exclusiva y excluyente de
SUTEL: es imperativo cuestionarse la motivacion y fin de esas acciones.

Por estas cuestiones y las razones que de seguido presentamos, es que consideramos conveniente y
oportuno presentar el presente reclamo ante la estimable Junta Directiva.

Cuestiones previas. Antes que nada, es imperativo precisar algunos conceptos y elementos gue son
necesarios comprender, con &l fin de dimensionar y contextualizar adecuadamente las acciones del
Regulador y sus areas de servicio a cargo. Estos aspectos son:

- Independencia de SUTEL,
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- Desconcentracion maxima de SUTEL,;

- Competencia de SUTEL para determinar el grado de competencia efectiva en un mercado
relevante;

- Alcance y naturaleza del acto administrativo que determina el grade de competencia efectiva en
un mercado definido de telecomunicaciones;

- La consulta publica del articulo 12 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones.

A continuacion, analizamos cada uno de estos aspectos con especial énfasis en la implicacion gue
tienen respecto de la supuesta legitimacion del Regulador General o de la ARESEP en el
procedimiento administrativo indicado y, que por consiguiente, representa una intromision y forma de
influir en un érgano regulador, independiente v con competencias exclusivas y excluyentes para
analizar el grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones, razén por la cual,
es por ley el rgano técnico y especializado en dicha materia.

La importancia de la independencia de SUTEL. Desde instrumentos internacionales como
acuerdos de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), tratados de libre comercio (Tratado de Libre
Comercio entre Centroamérica, Estados Unidos y Republica Dominicana), la doctrina y jurisprudencia
nacional y comparada, hasta la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642) y la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley 7593); se ha sostenido que la Autoridad
Reguladora de un sector regulado como las telecomunicaciones, debe ser una administracion
independients.

Las razones son muchas y sobre entendidas. Sin embargo, es mas refevante las implicaciones de no
acometer dicho mandato. Un marco juridico en telecomunicaciones en régimen de competencia gue
no cuente con un regulador fuerte e independiente, trae consigo importantes consecuencias negativas.
En primer jugar, el desincentivo de las inversiones, siendo objetivo de Ley 8642 incentivar las
inversiones en el sector mediante un marco juridico que garantice la seguridad juridica.

Segundo, intromision de organos o entidades no especializadas que, aunqgue bien intencionadas
suministran una informacion de forma prematura, sin que se haya llegado a una decision final por parte
del érgano competente y dentro de la misma entidad ptblica (Sutel y Regulador General son organos
de la misma entidad, la ARESEP). Ello podria desencadenar en una confusion del ciudadano que
podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones, provenientes de la misma enlidad,
pero contradictorios y, sobre todo cuando por ley no son los érganos —dentro del ente- competentes y
especializados para analizar y resolver sobre la materia. En este sentido, es crucial que —dentro de la
ARESEP- la Sutel y sus areas de servicio puedan valorar sin ningun tipo de presion las circunstancias
del caso, sin que ofros organos dentro del misma entidad, difundan informacién o rumaores
contradictorios.

Tercero, interferir en procesos de toma de decisién con fines politicos o que responden a los vaivenes
de los ciclos electorales.

Cuarto, captura del regulador tanto por autoridades de gobierno, como medios y grupos de presion y
los mismos participantes del mercado, entre otros; que defienden intereses propios o de colectivos,
mas que el interés generai subyacente en las normas de ordenamiento juridico de telecomunicaciones.
£n este sentido, la ARESEP la comprenden cuatro érganos establecidos por ley: el articulo 45 de la
Ley 7593 establece: a) la Junta Directiva; b) un Regulador General y un regulador adjunto; c) la
Superintendencia de Telecomunicaciones; y d) fa Auditoria interna.

Dada la trascendental importancia de la separacion funcional e independencia de estos cuatro
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organos, el articulo 57 inciso 1), dispone que es funcién del Regulador general y regulador adjunto,
“fvjelar por la independencia, efectividad y credibilidad de la Aultoridad Reguladora y sus 6rganos, asi
como ejecutar las acciones necesarias para fortalecerias.”

Mas aun, en el caso de la SUTEL, el legislador fue mas allé y establecié en el articulo 59 de dicha ley
aue, “flla Sutel es un Grgano de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos...”

Para el cumplimiento de las funciones de SUTEL, la Ley 7593 en su articulo 69, establece que este
4rgano tendra una organizacién de apoyo formada por profesionales en las materias de su
competencia. En consecuencia, SUTEL es el érgano dentro de la ARESEP que cuenta con el recurso
especializado y téchico en materia de mercados de telecomunicaciones.

18. La desconcentracion maxima de SUTEL. La desconcentracion maxima es una forma de
organizacién y distribucién de funciones a lo interno de un ente pUblico para fortalecer la mencionada
independencia. Se justifica en parte porque es necesaria para la realizacion de ciertas funciones y
alcanzar determinados objetivos vy fines, puesto que se logra mejor con un érgano especializado y
técnico, que goce de ciertas garantias fimitando o matizando la relacion de jerarqula.

Precisamente, el articulo 59 de la Ley 7593 desconcentrd dentro de la ARESEP un érganc llamado
SUTEL, con competencias exclusivas y excluyentes. Ello quiere decir que en estas materias
(desconcentradas) ningln otro organo de la ARESEP puede interferir en la toma de decision de
SUTEL. Cualquier conducta tendiente a intervenir e influir debe motivarse muy bien, para que quede
claro las intenciones y puedan ser sujetas al control de legalidad.

En este orden de ideas, la Procuraduria General de la RepUblica en su dictamen C-126-2010, sefialo:

“Es claro que el dmbito de la desconcentracion que disfruta la SUTEL cubre sus compefencias en malefia
de telecomunicaciones. En ese &mbito, la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos tiene una
competencia de excepcion, de modo que solo participa en ia regulacion de las telecomunicaciones en los
casos que excepcionalmente su Ley Orgénica y la Ley General de Telecomunicaciones seftala. Estan
comprendidos dentro de estos supuestos lo dispuesto en el arffculo 77 de la Ley General de
Telecomunicaciones en materia reglamentaria, norma a la cual nos referimos en ef dictamen N° C-015-2010
de 19 de eniero de 2010. Cabe agregar como compelencia de la Junta Directiva, la resolucion de los recursos
conira la fijacion de tarifas, canones, tasas y contrihuciones realizada por la SUTEL, arffculo 53, inciso o de
Ja Ley 7593, la emisién de criterio respecio de ia propuesta de normas técnicas que hace SUTEL al Poder
Ejscutivo, artlculo 73, inciso rde la cifada Ley 7593.

Més alla de las competencias especificas reconocidas por fa Ley a la Autoridad Reguladora, los 6rganos
de este ente distintos de fa SUTEL se ven imposibilitados de tomar decisiones respecfo de fa
regulacion de las telecomunicaciones. Por lo que fuera de esas excepciones, es la Superintendencia el
drgano de la ARESEF competente en materia de reguiacion de las telecomunicaciones, competencia que
comprende la aplicacion del ordenamiento correspondiente y el efercicio de la supervision y vigitancia en el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas gue lo infegran y en su caso, la pofestad sancionaloria sobre
los agentes del mercado de telecomunicaciones, asi como la imposicién de obligaciones a fos operadores
de redes y proveedores de servicios y la proteccién de los derechos de los usuarics de las
telecomunicaciones. Competencias que SUTEL debe gjercer dentro del marco juridico y de los planes y
politicas que regulan y orientan ef sector.” (El resaltado es intencional)

19. Competencia de SUTEL para determinar el grado de competencia efectiva en un mercado
relevante. De estas materias desconcentradas, los articulos 73 inciso i} y 75 inciso &) de la Ley 7593
y articulos 50 y 52 de Ley 8642, expresamente otorgan a SUTEL la competencia exclusiva para
analizar los mercados de telecomunicaciones y determinar el grado de competencia efectiva, y segiin
corresponda, determinar los operadores importantes e imponer las obligaciones especificas como
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Aunado a lo anterior, mediante oficio 1153-DGAJR-2016 de la Direccion General de Asesoria Jurldica
y Regulatoria (en adelante, DGAJR) acogido por la Junta Directiva en resolucion RJD-019-2017, dicha
Direccién, comentando el supuesto de fijacion tarifaria como supuesto para convocar a audiencia,
seflala lo siguiente:

“De la simple lectura, no se desprende que la "Definicion de mercados y andlisis del grado de competencia,
designacion de operadores o proveedores imporiantes y la imposicién de obligaciones especificas de los
mercados_asociados_a_los servicios moviles: ...". se encuentra dentro de los presupuestos ahi
establecidos”, entendiendo por presupuestos los establecidos en los articule 73 inciso h) y 81 de la Ley
7593, entre los cuales se encuentra las “fjaciones farifarias que deban realizarse de conformidad con la Ley

general de telecomunicaciones.” ‘

De la anterior, cita se desprende que la Junta Directiva y la Direccion a su cargo, son contestes con
nuestro entendimiento de que el acto administrativo emitido por SUTEL que reconozca y determine el
grado de competencia efectiva en un mercado de telecomunicaciones, no es un acto de fijacion tarifaria.

Dicho lo anterior, la propuesta de “Propuesta de definicion de los mercados relevantes asociados a los
servicios moviles, analisis del grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores
importantes en dichos mercados e imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores’
contenida en el oficio 05971-SUTEL-DGM-2017, no forma parte de las materias sobre las que la
ARESEP cuenta con margen de intervencion en la actividad de la SUTEL.

20. Alcance y naturaleza del acto administrativo que determina el grado de competencia efectiva
en un mercado definido de telecomunicaciones. El contenido del acto que determina la existencia
de competencia efectiva en un mercado, para los efectos de los articulos 73 y 75 de Ley 7593, y
articulo 50 de |la Ley 8642, corresponde a:

- Definir el mercado de telecomunicaciones que seria objeto de analisis (mercado relevante};

- Determinar el nivel o grado de competencia (rivalidad) gue existe en ese mercado relevante;

- Cuande corresponda, determinar los operadores con poder significativo de mercado;

- Segln sea necesario, imponer las obligaciones o remedios que cotrespondan a cada uno de
los operadores importantes.

Una primera observacion necesaria es que el acto administrativo no contiene una decision sobre
precios o tarifas. El efecto juridico del derecho para concertar los precios por parte de los operadores
y usuarios de servicios de telecomunicaciones, no deriva del acto administrativo, sino, de la propia ley,
que en el articulo 50 establece una norma fimitante de la libertad de empresa, sujeta a condicion
{condicichada}.

La determinacién del nivel de competencia de un mercado, cualquiera que sea, independientemente
del sector, es una realidad econémica, 1a cual es comprobada {una consfatacion) a través de un
analisis técnico, esencialmente econdmico. Razon por la cual, el legislador establece —de manera
contundente- en el articulo 52 de |a Ley 8642 que a la SUTEL le carresponde, “falnalizar el grado de
competencia efectiva en los mercados.”

En consecuencia, la SUTEL lo que hace es un “reconocimiento” de la condicion (un hecho) establecida
por la Ley General de Telecomunicaciones, de cuyos efectos, entre otros, se deduce la suspension o
supresion de la restriccion o limitacion al derecho de comercio y libertad de empresa de los operadores
o proveedores de telecomunicaciones; o, en su defecto, imponer unos remedios Gnicamente a
determinados y concretos sujetos individualizados (los operadores importantes).
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21. A partir de Ley General de Telecomunicaciones y en materia de precios y tarifas, & criterio generat es
la apertura al mercado y, por tanto, su fijacion en régimen de competencia. Sin embargo, la Ley 8642
establecié una especie de transitoriedad (hasta que ocurriera una condicién) de la fijacion de precios,
en funcién de los costos reales de prestacion de los servicios y del grado de concurrencia de
operadores en el mercado, en los momentos iniciales de transformacion de las telecemunicaciones;
de ser un servicio publico de titularidad estatal a convertirse en un servicio esencial {disponible al
publico) prestado en régimen de competencia.

En ofras palabras, como sefiala la doctrina:

“fcluando se fija un precio regulado, la Administracion (o la Autoridad Administrativa independientes) gferce
una potestad reguladora de caracter general que se le afribuye con caracter temporal. La voluniad del
ordenamiento es que el precio se fije por el mercado, pero hasta tanto éste no funcione correctamente se
impone a la Administracién el deber de fijar el precio del seivicio.

El precio regulado no tiene una norma general en la legislacién de contratos, como ocurre con las tarifas.

(.}

Ef concepto mismo de precio regulado tiene una vocacién temporal limitada. La norma legal reguladora
del sector trata de conseguir un sistema de libre fijacién de los precios, por lo que fan soélo se admite el
precio regulado, allf donde se constante la insuficiencia del mercado. La ampliacion del mercado debe ir
reduciendo la presencia de los precios regulados.” (E| resaltado es intencional) (Joaquin Tornos Mas,
Requlacion de precios y tarifas, en Derecho de la Regulacion Econtmica, fomo | Fundamentos e
instituciones de fa regulacion, obra dirigida por Santiago Mufioz Machado y José Esteve Pardo, pag. 558)

En este sentido, en cuanto los articulos 50 y 52 de Ley 8842, el acto administrativo gue determina fa
existencia de condiciones suficientes de competencia efectiva, no s un acto de gravamen de fijacion
tarifaria, tampoco es un acto general, abstracto que establece, modifica o elimina derechos,
obligaciones o cargas, de forma indeterminada a sujetos no individualizados (como si se tratase
de un reglamento). Por el contrario, es un acto que comprende o se dirige a determinados sujetos y
su contenido corresponde a un acto de aplicacion o de sujecion individual. Es un acto que constata
una condicion {(una situacion factica) de mercado, es un acto concreto.

Es ta ley la que establece el derecho de los operadores y la libertad de precios, ast como el ejercicio
de su derecho comercial y de libertad de empresa, solo limitado bajo condiciones de ausencia de
competencia efectiva. En este caso en particular, la ley establece una condicion resolutoria (fransitoria)
de restricciones a la fibertad de empresa y comercio, acorde con una actividad econdmica de interés
general en un régimen de competencia y en una economia social de mercado.

En igual sentido, tenemos que en el caso de los articulos 73 inciso i) y 75 inciso b) de la Ley 7593, |a
imposicion de obligaciones es un acto concreto y especifico a determinados sujetos. En igual sentido,
para promover la competencia efectiva, estas normas pretenden, ademas de levantar las barreras que
impedirian la actividad competitiva, fomentar la competencia, por lo que no solo se trata facilitar la
entrada de nuevos operadores, sino de posibilitar la pervivencia en el mercado.

Estas normas regulan lo que se ha llamado regulacion ex ante bajo la utilizacion de remedios
asimétricos, que imponen restricciones u obligaciones especificas a los operadores importantes. La
doctrina no indica que también estas normas tienen un caracter temporal:

“le]l planteamiento que anirmaba estas intervenciones, tedricamente al menos, era el de una presencia
transitoria de esfos instrumentos regulatorios, que deberfa desaparecer a medida que la competencia
efectiva en ef mercado emergente la fuera haciendo innecesaria.” (E| resaltado es intencicnal) {Luis Antonio
Velasco San Pedro, Reaulacidn y competencia en ef sector de las telecomunicaciones, en Derecho de la
Regulacién Econdmica, fomo 1V, Telecomunicaciones, obra dirigida por Tomas de la Quadra-Salcedo
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Fernandez del Castillo, pag. 729)

En sintesis, el acto que define el mercado relevante de telecomunicaciones moviles y determina el
grado de competencia efectiva, no es un acto normativo, abstracto, de indeterminacion subjetiva, que
contenga disposiciones de alcance general; se trata de un acto administrativo concreto eventualmente
con pluralidad de sujetos determinados, acto de aplicacion o de sujecion individual —que concreta para
el caso singular la normativa de ley o reglamento.

Adicionalmente, puede concluirse que es evidente el hecho de que, un acto confirmatorio de la
existencia de condiciones suficientes que aseguren la competencia efectiva, no es un acto con caracter
general ni abstracto que fija una tarifa o precics tope.

La participacion ciudadana y la consuita publica. La ley no prevé una consulta publica u otro
mecanismo de participacion ciudadana, en el procedimiento para determinar la existencia de
condiciones suficientes para asegurar la competencia efectiva en un determinado mercado, sea para
efectos del articulo 73 inciso i) de Ley 7583 o articulo 50 de Ley 8642.

Es el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), que establece:

“Iojrevio a la definicidn de los mercados relevantes y los operadores y proveedores importantes, la Sutel
someteré a consulia ptblica la definicion preliminar de los mismos.” (El resaltado es intencional)

Al no contener la Ley 8642 o la Ley 7593 una disposicion expresa sobre la consulta pablica en materia
de mercados relevantes y determinacién del nivel de competencia, podria entenderse (y por tanto cabe
cuestionarse) gue esta se sujeta a la Ley General de la Administracion Pablica (LGAP). Cabe recordar
que cuando la Ley General de Telecomunicaciones no establece expresamente un procedimiento se
remite a la Ley General de Administracién Publica, articulos 25, 48, 65, 71. Pero, sobre todo, que esta
Ley pretende regular de forma uniforme los actos y procedimientos administrativos, con el fin de
uniformar la actuacion administrativa. Para ese fin, la Ley establece no solo el procedimiento ordinario
y el sumario para la adopcion de los actos administrativos sino un procedimiento especial para la
adopcion de disposiciones generales. Dispone ef articulo 361 de la citada Ley:

“Articulo 361.-

1. Se conceders audiencia a las entidades descentralizadas sobre los proyectos de disposiciones generales
que puedan afectarlas.

2. Se conceders a las entidades reprosentativas de intereses de cardcter general o corporativo afectados
por la disposicion la oportunidad de exponer su parecer, deniro del plazo de diez dias, salvo cuando se
opongan a eflo razones de interés pliblico o de urgencia dehidamente consignadas en el anfeproyecto.

3. Cuando, a juicio del Poder Ejecutivo o del Ministerio, la naturaleza de la disposicion lo aconseje, ef
anteproyecto serd somelido a la informacidn pdblica, durante el plazo que en cada caso se sefiafe”.

No obstante, como quedd argumentado supra, el acto administrativo que SUTEL adopte para
confirmar el grado de competencia en un mercado relevante y segin corresponda determinar los
operadores importantes, no es un acto gue contenga “disposiciones de cardcter general y de alcarnce
normativo”; en consecuencia y en principio, no le deberia aplicar supletoriamente los articulos 361 a
363 de la Ley General de la Administracion Plblica.

No obstante, a efectos de valorar la legitimacion de la ARESEP o su Regulader general en la consulta
publica del articulo 12 RAIRT, consideramos relevante indicar |a siguiente cita de la Sala Primera de
la Corte Suprema de Justicia;

“ .. Una simple lectura del arficulade que regula ese procedimiento especial descubre que éste se fded con
el objeto, precisamente, de consagrar el ramite de audiencia, en algunos casos, a entidades del propio
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conglomerado estatal (Articulo 361, pérrafo 1), en otros, a entidades -no hace distincion entre piiblicas y
privadas- representativas de intereses de cardcter general o corporativo, afectadas por ia disposicién
{Articulo 361, parrafo 2). (...) Los arficulos 217, 218 y 220, en relacidén con el 239 y siguientes, de la Ley
General de la Administracicn Puiblica disponen sobre la necesaria intervencién del administrado en el
procedimiento. No existiendo en la adopeion de actos reglameniarios, sujetos individualizados a quienes
se les pueda considerar interesados directos, el legislador dispuso que en tales casos el traslado, la
audiencia, debia hacerse a entidades representativas de infereses corporativos o generales.

(...)

Precisamente, la audiencia tiene por objeto brindar la oportunidad a la entidad de influir en la voluntad de
la Administracion, antes que ésta actie conforme con sus potestades reglamentarias. (...)". Sala Primera,
14:20 hrs. de 22 de enerc de 1992,

De la anterior cita se desprende que,

i) Se reconcce la oportunidad de influir en la decision final de un organo de maxima
desconcentracion dentro de la ARESEP, en relacidn con la accidn del Regulador General, por lo
que se debe cuestionar la validez de dicho acto, no solo cuando no hay norma habifitadora; sino
en especial, por la mencionada desconcentracion maxima operada a favor de SUTEL y el
mandado expreso de ley para el Regulador General de velar por la independencia de este organo
de la ARESEP.

i) Se trata de que participen entidades publicas que por ley tengan competencias o les afecte;
siendo que —como vimos-, en ARESEP el érgano competente exclusivo y excluyente en esta
materia es SUTEL y no el Regulador.

iil Tambien, en el caso de entidades que representen intereses de caracter general o corporativo,
afectadas por la disposicion; siendo que, en el caso de los usuarios de telecomunicaciones,
SUTEL es el drgano dentro de la ARESEP al cual le corresponde “garantizar y proteger los
derechos de los usuarios de telecomunicaciones”, asi como la “constatacién del grado de
competencia efectiva de los mercados” a efectos de fos articulos 73 inciso i) y 75 inciso b) de la
Ley 7593 y articulo 50 de la Ley 8642,

iv) Finalmente, de manera mas trascendental en este acto administrativo los sujetos estarian
individualizados, pues se trata de los operadores importantes y los remedios asimetricos y
transitorios, en su doble direccidn, sea para impanerios o para suprimirlos.

Ahora bien, una vez analizados estos aspectos relativos a la intervenciéon de la ARESEP o el
Regulador General dentro de los procedimientos de competencia de la SUTEL, a continuacidn,
examinaremos en concreto la legitimacion activa de la ARESEP en este procedimiento, 1o cual es vital
como objeto del presente recltamo y solicitud de que no se estimen y acrediten los costos de estas
actuaciones a cuenta de SUTEL.

De la “legitimacién activa” y el caso concreto de la ARESEP y el escrito presentado por el
Regulador. Reconocemos que la ARESEP y su representante, el Regulador, de acuerdo con los
articulos 1 y 57 de Ley 7593, cuentan con capacidad procesal, entendida ésta como la aptitud
genérica para ser parte en un procedimiento o proceso. Sin embargo, es preciso determinar si la
ARESEP o el Regulador tienen fegitimacién activa en relacion con el objeto del procedimiento para
la determinacion del grado de competencia efectiva en el mercado de servicios moviles de
telecomunicaciones, y segln corresponda, la determinacion de operadores importantes y la imposicion
de obligaciones especificas.

Para dar respuesta a esta cuestion es importante analizar si dentro de las atribuciones de ley del
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Regulador Generai —como drgano de la ARESEP- se encuentra algun tipo de legitimacién para
intervenir como parte en este procedimiento administrativo de competencia de la SUTEL.

La doctrina nacional nos informa que “IJa legitimacion es una aptitud especial o una capacidad
cualificada para ser parte en algtin procedimiento administrativo o en algin proceso. Tal capacidad
procesal se deriva de la relacin existente entre la esfera de infereses y derechos de tal sujefo con
la conducta realizada por otro sujeto que legitimamente invadié su esfera de intereses y derechos. 7
(Manrique Jiménez, La legitimacion, en El nueva proceso contencioso-administrativo, obra colectiva,
Poder Judicial, 20086, pag. 79).

De la anterior cita y con vista del caso de marras, lo cierto es que el Regulador General y la ARESEP
tienen potestades, que son poderes habilitantes que necesariamente requieren ser dispuestos por ley.
Como puede observarse, el acto administrativo que eventualmente el Consejo de SUTEL adoptaria,
no invade la esfera de intereses y potestades de ia ARESEP, por cuanto no se afectan ninguna
competencia o atribucién concreta que derive de las potestades definidas por ley a la ARESEP o al
Regulador general.

Por otra parte, si el Regulador General fundamenta su legitimacion en la defensa de intereses legitimos
colectivos (v.gr. usuarios finales, entre otros) estamos hablando de una legitimacion institucional que
debe venir por ley. Debemos reiterar que la ley de creacion de ta ARESEP establece dentro de dicha
entidad un organo de desconcentracion maxima que tiene atribuidas las competencias relativas a la
proteccién de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones. Y en derecho comin o en general,
la legitimacion institucional para actuar por los intereses de todos los habitantes en sus distintas
esferas, cotresponde a la Defenscria de los Habitantes.

Por otra parte, si la legitimacion del Regulador General se alega sobre la base de la relacion de
jerarquia, debe estarse a lo indicado en cuanto a la desconcentracion maxima de ta SUTEL.

Se ha sefialado que la legitimacion es la “consideracion especial que tiene la ley, dentro de cada
proceso a las personas que se hallan en una determinada relacién con el objeto de litigio y, en
virtud de la cual, exige, para que la pretension procesal pueda ser examinada en cuanto al fondo, que
sean dichas personas las que figuren como partes en ef proceso.” (Jaime Guasp, Derecho Procesal
Civil, Instituto de Estudios Politicos, pag. 183)

Como puede observarse, entre la ARESEP y el objeto de la consulta publica o el procedimiento en
cuestion, no existe una relacion (intereses, potestades). Como puede advertirse, una persona puede
tener legitimacion, Gnicamente, cuando se encuentre en una “refacion determinada con ef objeto del
procedimiento”, esto es, la pretension. La relacién deriva de la titularidad por la parte interesada de
una situacion juridica sustancial {derecho subjetivo o interés iegitimo).

Finalmente, a la legitimacion institucional obedece a la legitimacion activa al cubrir los intereses
legitimos colectivos, en nuestro ordenamiento juridico, por ejemplo, en virtud de la cual la Defensoria
de los Habitantes y la Contraloria General de la RepuUblica, en materia de hacienda pubiica, pueden
demandar cuando se pretenda asegurar o restablecer la legalidad de las actuaciones u omisiones
sujetas a su fiscalizacion.

Incluso, sefiala la doctrina que, “fejs evidente que tratandose de la Defensoria de los Habitantes se
abre todo un universo de posibilidades en cuanto a las prefensiones a ser deducidas a favor de fos
administrados —sobre todo traténdose de derechos prestacicnales- dadas las omisiones constantes
que fiscaliza ese 6rgano, ..." (Emesto Jinesta Lobo, Manual del Proceso Contencioso-Administrativo,
Editorial Juridica Continental, pag. 68)
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27. En virtud de lo todo expuesto anteriormente, puede indicarse gue la ARESEP no tiene legitimacion
activa para intervenir en el procedimiento (y fase de consulta ptiblica) mediante et cual, el Consejo
determinaria el grado de competencia del mercado de telecomunicaciones moviles, y segun proceda,
determinar los operadores importantes e imponer las obligaciones que correspondan. Por
consiguiente, es objetable y de dudosa y aparente legitimidad las actuaciones de Regulador adjunto y
las areas o servicios a su cargo gue instruyé realizar trabajos y emplear recursos, sin tener
competencia para ello y sin ningtn propésito o fin valido que establezca alguna norma habilitadora
para ello.

28. Sobre los costos de los estudios y recursos empleados en las actuaciones objeto de este
reclamo y las implicaciones en el pago de servicios entre la ARESEP y SUTEL. Como puede
deducirse las actuaciones que se recogen en el oficic 742-RG-2017 del 06 de setiembre del 2017 (NI-
10265-201), supohen el uso de recursos de diversa indole, los cuales y como ha sido justificado, que
no son competencia del Regulador General y las dreas involucradas ni estar asociadas directamente
a ninguna labor al servicio del cometido de SUTEL y de este Consejo; presentamos el presente
reclamo para gue se giren las instrucciones con el fin de que no se contabilicen los costos incurridos
per el Regulador General o cualquiera de sus areas o servicios a cargo, dentro del marco def convenio
de prestaciones y servicios que se pagan reciprocamente la ARESEP y SUTEL.

29. Que, en consecuencia, este Consejo estima conveniente presentar ante la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, formal reclamo por las actuaciones del sefior
Regulador de dicha entidad, en relacion con el informe del citado oficio 742-RG-2017, presentado
dentro del procedimiento administrativo de competencia de SUTEL relativo a la revisién del mercado
del servicio minorista de telecomunicaciones moéviles, analisis del grade de competencia en dicho
mercado y eventual declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones.

En virtud de los antecedentes y fundamentos sefialados, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

RESUELVE:

PRIMERO: Presentar formal reclame ante la Junta Directiva por las actuaciones del Regulador General, el
Centro de Desarrollo de la Regulacion y la Direccién General de Asesoria Juridica y Regulatoria, todos de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, por sus respectivas actuaciones y conducta en torno al
oficio 742-RG-2017 v la intervencién e intencion de influir en el procedimiento administrativo de “revision
del mercado del servicic minorista de lelecomunicaciones moviles, analisis del grado de competencia en
dicho mercado y eventual declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones”, que
conlleva la lesibn a la independencia y desconcentracién maxima de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

SEGUNDO: Solicitar a ia Junta Directiva que se giren las instrucciones correspondientes con el fin de que
en el marco del convenio de servicios entre ARESEP y SUTEL, neo se contabilicen los costos incurridos por
el Regulador o cualguiera de sus areas o servicios a cargo, gue intervinieron en las actuaciones descritas
y el oficio 742-RG-2017; de manera tal que se asegure el no cobro por parte de la ARESEP de ninglin
costo o servicio relativo a estas actuaciones.

TERCERO: Comunicar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el
presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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