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SESION ORDINARIA 066-2016
15 de now’embre del 201 6 -

Acta de Ia sesion ordsnarra numero 066- 2016 celebrada en la sata de’ sesrones José Gonzalo Acufia
Gonzélez, a partir de las nueve horas del 15 de nowembre de dos mrl drecrsers -

Preside el sefior Manuel Emrito Ruiz Gutrerrez Asisten Ios sefiores Gilbert Camacho Mora y Maryleana
Mendez erenez todos. Mrembros Propretarlos :

Participan los funcionarios Luis Alberto ‘Cascante Alvaracio Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Rose Mary Serrano Gomez, Xinia Herrera Duran Ivannia. Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo

_Se deja constancia de que eE sefior Glenn Fallas Fa!ias no asrste dado due se encuentra representando
a-SUTEL en el evento CariCam, del 14 al 16 de noviembre del 2016 en la ciudad de Miami, Florida, Estados -
Unidos de Amétrica, de conformrdad con lo establecido-en el acuerdo 015-084-2018, de la sesidn ordinaria
064-2016, celebrada el 02 de noviembre del 2018, razon por la cual lo sustituyen solo al momento de’
‘conocerse los temas de la Drrecmon General de Cahdad los funcionarios Nataha Ramirez Alfaro y Esteban
Gonzalez Guillen. ‘ : ‘

El sefior Humberto Pineda Vrllegas Drrector General de Fonatel solicitd permrso para llegar tarde 2 Ia
" sesion y su mgreso se consrgna a partlr del anallsrs deI tema 5. 5 de la agenda.

~ ARTiCULO1

' APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
- De inmediato, el sefior Presidente da lectura al orden. dei dia e indica'que en virtud de Ie gue se establéce .
.. en el numeral 4 del articulo 54 de fa Ley General de Adm;nrstracron Publica, se hacen necesanos los
‘srgurentes ajustes: . :
| Ad10|onar' '
1. Solicitud de vacaciones del senor Gilbert Camacho Mora para el 2017 o
" Solicitud de ampliacidn o aclaracion del criterio emitido en el oficio DGT-1219- 2015 del 2? de octubre
de 2015, sobre el alcance de las exoneraciones de fos proyectoe y programas EJeCUtadOS por medro‘
del Fondo Nacronal de TeEecomumcacrones ,
Exc}wr

3. Informe sobre recurso de apelac;on contra la resolucron 3747 SUTEL DGC- 2016

Frnalmente se hace verla necesrdad de conocer fos temas de ia Direccién General de Mercados yla -
" Direccién General de Operacrones antes de los temas de la Direccion General de Calidad. x -

| ORDEN DEL DiA
1 APROBACION DEL ORDEN DEL DA |

2 APROBAC!ON DEL ACTA SESION ORDINARIA 065- 2016

‘ 3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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Folio anutédo por falla de impresion.

- Luis Alberto Céscante- Alvarado |
Secretario del Consejo -
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- 3.1 Planeamiento de un faller sobre el analisis de agenda regulatoria de SUTEL (FODA)._
3.2°  Propuesta de capacitacion en regulacion econdntica con énfasis en los servicios publicos.
3.3 - Infonme gestion de nulidad mte:puesta por Braudeha Salas Alvarez contra dficio 0473-SUTEL- DGC-
2015,
3.4 ° Informe recurso de apelacioén mterpuesto por Claro CR Telecomumcacrones S.A. contra al RCS 154-
' . 2016 de las 11:35 horas del 3 de agosto de! 2018.
3.5 Informe recurso de. revocatoria presentado por Lh'ram B!anco Hunter contra RCS- 222-201 6 def 14:00
' ‘horas del 12 de octubre del 2015.
3.6 - Informe recurso de apelacién contra oficios 5590-SUTEL- DGC 2015y 5613 SUTEL-DGC-2015,
3.7 Informé recurso de-apslacion y nulidad concom.'tante contra RDGC-OOO12 SUTEL-2016 de las 9:50 horas
del 24 de junio del 2016.
3.8 Informe sobre recurso de apelacion contra reso!uc.'on 3747- SUTEL-DGC-20186.
3.9 . Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora para el 201 7.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECC!ON GENERAL DE MERGADOS : :
4.1 . Recomendacién de inicio de procedimiento administrativo sumario de mtervencron en soircrtud de accesoy
uso compartido a las forres de te!ecomumcac;ones propfedad del ICE a favor de Claro CR
. Telecomunicaciones S.A.
4.2 - Asignacion de numeracion SMS a favor de Cfaro CR Telecomumcacrones S A. .
© 4.3 Aprobacion e Inscripcion’ adenda 2 al contrato de acceso e mterconexron entre” !CE ¥ Claro CR
' Telecomunicaciones S.A. : g
4.4 " Solicitud de la empresa Guerrilla Tech S A de criterio sobre necesidad de contar con Titulo habilitante para. . -
' ofrecer serwc.'os de acceso a mtemet de forma graturta por. med.'o de pandas de frecuenc:as de uso fibre.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ‘
5.1. Modificacion presupuestatia para cubrir liquidaciohes e indemriizaciones de- exfunc:onanos SUTEL
52, Cumplimiento numeral 3, RCS-201-2016 pago liquidacion laboral a Yahaira Delgado.
5.3 Informe de recomendacion de nombramiento CONGUrso 0019 SUTEL~201 6 puesto de secretana ejecutwa 2
. en Gestién Documental c

6 PROPUESTAS DE LA DIRECC!ON GENERAL DE CALIDAD .
- 6.1 Informe._ solicitado por el Conssjo mediante acuefdo 01 0-054-2016 de Ia sesién- 054 201 6, sobre
e reclamacion del sefior Jack Raifer Baruch. -
6.2 Recomendacion de modificacién al dictamen técnico oficio 6534- SUTEL- DGC—201 5 sobre fas reformas al
' PNAF para permitir la operacion del Servicio Movil Aerondutica por Satélite (SMAS).
6.3  Criterio técnico a solicitud de otargamiento de permrso temporal de uso de frecuenc:as de'la Embajada de
: ia Republica de Honduras. . '
6.4 Criterio técnico a solicitud de oforgamiento de perrmsos del Serwc;o Movil Aeronaut:co
‘8.5  Criterio técnico a solicitud de oforgamiiento de permiso de uso de frectincias en banda angosta.
8.6  Propuesta de revocacion parcrai de la reso!ucrén RCS—364 2012 de las 11. OO horas del 5 de diciembre del
2012. :

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL : -

7.1 . Seguimiento al acuerdo 008-060-2018, justificacion de ajuste de metas del PNDT

7.2 Informe de avance de proyeclos del Fideicomiso al tierre:de setiembre 2016.

7.3 Solicitud de ampliacion o aclaracion del criterio emitido en el oficic DGT-121 9 2015 del 21 de octubre de

© . 2015, sobre el alcance de las exoneramones de los p:oyectos y programas ejecutados pormed:o del Fondo

: Nacional de Telecomunicaciones. o
7.4  Informe de avance del Programa Hogares Conectados
7.5 Propuesta inicial para el desarrollo.de América Acces.'bn'e Informacion y Comimnicacion para todos

7.6 Capacitacion del sefior Humben‘o Pmeda Villegas eh la ciudad de Mexico, Mex;co

“Conocido vy dlscutedo el orden del dia, ios seﬁores Mlembros del Consejo por unamm|dad resuelven

ACUERDO 001-066 2016

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordmarna
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ARTICULO 2

. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 065-2016

2.1

Aprobacron del acta de Ia sesion ordinaria 065-201 6

Seguldamente ei sefior Premdente da Iectura ala propuesta del acta de la sesion: ordmana 065-2018, .

. celebrada el 08 de nowembra del 2016: Luego de analizado su cotitenido, ef Consejo resuelve:

.ACUERDO 002 066-2016

. Aprobar el acta de la sesmn ordmarla 065 2018, celebrada el 09 de nowembre del 2016

31

cLa seﬁora Maryleana Mendez Jlmenez indica que Ia Supermtendenma de Telecomumcamones no puede

ARTICULO 3

PROPUESTAS;DE LOS. SENORES MIEMBROS DEL’ CONSEJ_O

P!aneamiento de un taller ‘sobre el anahs;s de agenda regulator:a de SUTEL (FODA)

'El sefior Rmz Gutlerrez hace del conocnm:ento del Consejo el tema relacnonado con el planeamlento de un |
taller sobre &l analasls de agenda regulatorla de SUTEL (FODA) : ‘

Al respecto la funcmnana lea Herrera Duran reahza una presentamon med|ante el cual exphca los

: objettvos definidos del taller: - :

a. . Efectuar dlalogo estructurado :
b. . ldentificar acciones para el fortalecimiento del ecosnstema d|g|tal del futuro de Costa Rica.
s Deuna Regulaclon del Sector de telecomumcactones a Economia Dtgltai - convergencia

G, Involucrar actores pablicos y prwados ‘

"¢ Fomentar las AAPPs. :
‘e Replanteamiento de ia parﬂcmac:on y consulta publica. . :
d. Discutir condiciones actuales, oportunidades y debilidades que. I|mltan desarrollo del sector .

e Estabiecer un modeio de regulacuén de nueva generaclc’)n

Seguidamente menciona el planteamlento y gjes tematlcos los cuales pretenden que Ea Superlntendenma
de Telecomunicaciones esté centrada en temas del ambito regulatorio, que sea confiable, técnico e. .
independiente y que impulse mejoras en temas asociados a politica sectorial e |dent|f|ca010n de. temas que.

requ:eran modlflcamon replanteamlento y mayor celerldad

Senala gue la fecha tentatwa para la reahzacmn del evento seria el 09 de d|C|ambre det 2016 y se contara
con un experto facilitador externo con elfin de deflnlr las fortalezas oportumdades debmdades y amenazas

(FODA).

"E! funcionario Jorge Brealey Zamora destaca lo relativo al proceso de Ia agenda regulatona los problemas

de pohtma pubhca asi como la atencion de los problemas de la agenda d|g|tal
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desarrollar pohtica pubhca dado que es competenma del Mlnisterlo de Ciencia, Tecnoiog|a y
Telecomunlcacrones .

Afade que se deben de discutir opcrones ‘para las redes fijas a efectos de mejorar las velocidades,
- definiendo qué- hacemos como pais con eE proposrto de posmronamos mejor en los rankings
mternacronales : .

Asimismo, se refiere a problemas de mfraestructura el monitoreo de la economia digital yala neceS|dad
deé tener una cmdadama mformada y participativa Yy de esta forma construir en forma partrcrpativa

- Al ser las 10:55 a.m, se retrra de la sala de sesiones el sefior Gr!bert Camacho Mora para asistira
una cita médica. _ _ _ - o

El sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez concuerda con lo sefialado por la sefiora Méndez Jiménez y sefiala
- que una de las motivaciones que quedo es el cumplimiento de los seguimientos con respecto aFONATEL. .
. Hace ver que para que la Sutel pueda ser I(der es necesario |mpu!sar el dialogo participativo y preparar-ia
orgamzacron alointerno.

Se da un inter'cambio de impresiones, conforme el cual se considera oportuno dar por recibida fa -
presentacion de la sefiora Xinia Herrera Duran y delegar la- coordinacién correspondiente a la: Iogistuca y
- disponibilidad presupuestaraa conla Dsreccmn General de Operaciones, para la celebracmn dela actrvrdad

En vrsta dela expllcamon-bnndada porla senora lea Herrera Dur_an, el Conse;o‘acue_rda por unammtda_d. , |
| 'ACUERDO 003-066-2016.

4 Dar por remblda la, presentacmn realizada -por la funcronarra Xinia Herrera Duran Asesora del
- Consejo, con respecto al planeamiento de un taller para un analisis FODA de Ia agenda reguiatona-' :
.de la Supermtendencra de Telecomunlcaclones SUTEL '

2. Solicitar a la senoi‘a Herrera Durén que coordine con’ ]a Direccion General de Opéraciones lo
referente a la logistica y dlsponsblhdad presupuestana con el f|n de llevara caboel taEier menczonado
-en el numeral inmediato anterior.

. NOTIFIQUESE

Propuesta de capacitacién‘ en regu!acién econodmica con énfasis'en fos serviér’os pabh’cos, :

A contlnuaCIon el sefior Presidente hace del conocmento dei Consejo el tema relacnonado con Ia_
propuesta de capacitacion en regulamon scondmica con énfasis en los servicios pub!:oos que se |mpartrra
del 5 al 13 de diciembre del 20186, de 8 am a 4:30- pm en el Hotel Crown Coroblci

Al respecto se presentan los srgulentes documenios

a.~ Correo electronico de fecha 14 de noviembre del 2016, emitido por la sefiora Flor Emilia Ramirez
Azofeifa, funcionaria de la Autoridad el cual informa sobre la disponibilidad de tres espacios para
que funcionarios de la SUTEL participen en la capacitacion denominada: “Regulacién Econémica y -
Contabilidad Regulatoria en Servicios Publicos”, Ia cual se impartira del 5 al 13 de diciembre del
20186, en el Hotel Crown Corobici. - ' ' ' h ’ -
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b. Oficio 1000-RG- 2016 0272-CDR-2016, 0817 DRH-20186; conforme el cual Ia Comision revisora de
© . las ofertas recibidas de Jos oferentes para brindar el Seminario-Taller en “Regulacion Econémica y
Confabilidad Regulatona en Servicios Pubhoos '

-C: Oficio 120-RG- 2016 277-CDR-2016, 837-DHR-2016 de fecha 08 de noviembre del 2016 mediante

I el cual la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos remite’ al sefior Alejandro Damonte, -
. representante ‘de la.empresa Quantum, S. A., el informe sobre’ la adjudicacion para impartir el.
_seminario- -taller en "Regulacion Econdmica y | Contabmdad Regulatona en SGI’VJCIOS Publicos".

d. Descnpc;on del objeto, espemﬂcamones tecnlcas y caracterlstacas del curso menc;onado'
' anterlormente _ : :

Explica- que la capacitacion se reﬂere a los usos de metodos modeios y aplicaciones elementales de
regutacion y mejores praciicas a nivel mternacxona! 1a cual sera impartida por expertos internacicnales en -

- regulacion de semcxos publicos y con amplia trayectona en el desarrollo e umplementac:lon de mstrumentos
regulatorios.. .

Fmalmente se reﬂere aI contemdo de la capac;tacaon y mencnona que ta actwrdad lnctunra

a. Seminario con el contenido mdlcado de regulacnon de servicios pubhcos EI anahs;s de temas_ .
‘puntuales de contabilidad regulatoria para los sectores' de transporte remunerado de personas
modalidad autcbus, servicios portuarsos servicio de acueducto servicio de alcantarnlado

b v La Iogistlca de la actividad. : '

Se da un mterc:amblo de |mpre310nes medmnte el cual se consmiera oportuna la parﬂmpacnon de un asesor -
del COHSEJO y dos colaboradores de la Direccion General de Mercados, razén por la cual se propone a fas’ -
functonanas Mercedes Valle Pacheco ileana Cortes Martmez y Laura Molina Montoya.

. Por otra parte se lndtca que la Dlrecmén General de Operacmnes debera realizar los trdmites pertmentes
~con &l fm de InSCI‘IbIl’ alas funcionanas mencuonadas en el parrafo anterior.

E Deb:do al poco tlempo con que se cuenta ‘antes de la capamtamon la necemdad de confimar la .
participacion de funcionarios de la Supetintendencia y de conformidad con lo' que sobre el particular. -
establece el numeral 2, articule 56 de ta Ley General dela AdmlmstraCion Publlca se recomlenda adoptar

- elacuerdo con caracter firme. «

Luego de analizado_el tema los séﬁores Miembros del ‘Cc}héej'o deciden bdr.uhanim‘idad: '
) AcuERDo-004-065.zo1e x
(R Dar por remb;dos los Sigmentes documentos

a. Correo electrénico de fecha 14 de nowembre del 2016 emltldo por la-sefiora Flor Emilia Ramirez”
" Azofeifa, funcionaria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. a la seftora Xinia
'Herrera Duran, Asesora del Consejo en la que informa que fuego de Ia peticion realizada a la-

Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, se dispuso asignar tres espaclos para que-
" funcionarios de la SUTEL participen eri la capacitacién denominada: “Regulacion Econémica y
- Contabilidad Regu!atona en Serwc;os Pubhcos" del 5 aI 13 de d1ctembre del 2016, en el Hotel'

Crown Corobici. . : : '

b OflCIO 1000-RG- 2016 0272- CDR 2016, 0817-DRH-2016, conforme elcual la Comasmm revisora
de las ofertas recibidas informa al Consejo. sobre las empresas interesadas en- brindar el
Seminario-Taller en “Regulacién Econdmica y Contabifidad Regulatoria en Servrc;os Publicos”.
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c. Oficio 120-RG-2016, 277-CDR-2016, 837-DHR-2016 de fecha 08 de noviembre del 2016,

‘ mediante el cual la Autoridad Reguladora de Servicios Plblicos remite al sefior Algjandro
Damonte, representante de la empresa Quantum, S.A., el informe sobre la adjudicacién para _
impartir el semmarro -taller en’ "Regu!acrén Econdmica y Contabrirdad Reguiatoria en. Servicios . -
Publicos”. : .

.. Descnpcnon del objeto especmcac;ones técnicas - y caracteristlcas del curso mencronado
antersormente : :

2, Autorizar la participacion de las funcionarias Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, lleana
- Cortés Martinez y Laura Molina Montoya de la Direccion General de Mercados eh la capacitacion
denominada ' Regu/acron Econémica y Contabilidad Regulatoria en Servicios Publrcos" la cuai 58
- impartira del 5 at 13 de drcrembre del 2018, en el Hotel Crown Corobici. -

- 3. Solicitar a la Direccién General de Operacrones realizar los tramltes pertmentes con e! fin de inscribir
a‘las funcronaraas menmonadas en éi parrafo anterior. .

* ACUERDO FIRME -
" NOTIFIQUESE

Se hace constar que a partrr de esfe momento mgresa nuevamente ala sala de sesiones ¢l sefior
Camacho Mora : ‘

3 Informe gestron de nuhdad mterpuesta por Braudeha Salas Alvarez contra ofrcro 0473 SUTEL-DGC- : B
2015 ' ' , .

Ingresa ala sar’a de sesrones el funcronano Freddy Artavra Estrada

A contmuacrén el sefior. Presrdente hace del conocimiento del Consejo el mforrﬁe dé géstron de nulidad
- interpuesta por la usuar;a Braudella Salas Alvarez contra el oficio 0473-SUTEL-DGC-2015. '

Sobre el caso, se conoce o oficio: 08438 SUTEL Ud- 2015 de fecha 09 de nowembre del 2016 a fravés .
del cual la Unidad Juridica presenta a los Miembros del Conse;o el informe sobre la gestion de nulidad
~interpuesta por la usuaria Braudelia Salas Alvarez contra lo drspuesto en el oficio 00473 SUTEL- DGC~ :
- 201 5dela Dlrecc:|on Generai de Ca!ldad

Al respecto, el funcionario Freddy Artavia Estrada exphoa el contenido del oficio’ 08438-SUTEL-UJ- 2015 .
de fecha 09 de naviembre del 2016, a través del cual se exponen los principales antecedentes y el analisis
. del caso por la forma y = fondo conforme al cual esa Unidad concluye lo agurente

a. Declarar sin lugar, en todos sus extremos la gestron de nuildad absoluta interpuesta por la sefiora
‘Braudélia Salas Alvarez, portadora de'la cédula de.identididad 1-0574-0195, contra el oficio de la”
‘Drreccron General de Calidad No.. 004?’3 SUTEL- DGC 2015 del 15 de enero del 2015. '

b : Dar por agotada la via admmrstratwa _
En vista de 1o conocrdo en esta. oportunrdad medrante ofrcro 08438 SUTEL-UJ-2015, de fecha 09 de -
-naviembre dal 2016 y la, expiicacron brindada por el sefior Artavia Estrada sobre el particular, el Consejo '

resuelve por unammrdad

'ACUERDO 005-066-201_6_'
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1. Dar por recibido el of|0|o 08438 SUTEL-UJ-2015, de fecha 08 de nowembre del 2018, a través del

 “gual la Unidad Juridica presenta: a los sefiores Miembros del Consejo el. informe referente a la

gestlon de nulidad interpuesta por'la usuaria final Braudelia Salas Alvarez contra el oficio de fa
Direccion General de Calidad 473-SUTEL-DGC-2015, de fecha 15 de enero del 2015.

2. Aprobar |a siguiente resoluclon. _ _
'RCS-246-2016
“SE RESUELVE GESTION DE NULIDAD INTERPUESTA POR LA USUARIA FINAL. BRAUDELIA
SALAS ALVAREZ CONTRA EL OFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

473-SUTEL-DGC-2015, DE FECHA 15 DE ENERO DEL. 2015”
~ EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU -01493-2014 '

RESULTANDO o

1. Que la seﬁora el dsa 27 de junio de 2014 Ia sefiora Braudelia Saias Alvarez portadora de la cédula .
"~ de identidad numero 1-0574-0195, interpuso una reclamacion ante esta: Superintendencia de
Telecomunicaciones, contra el Instituto Costarr:cense de Electricidad, eri adelante ICE, en la cual
"indic que el dia 08 de d[Clembre de 2012, se presenio a la agencia de dicho operador para realizar
el retiro del servicio de telefonia movil 8874-2752. Sin embargo, arguye gue en aguel momento se
" le sefiald debia esperar 3 meses.para la desconexion del mismo. Es asi como, un afioy dos meses
- después, supuestamente se le cobrd un saldo pendiente, por un monto de ¢ 8.365.00 colones, aln
y cuando ya habia solicitado |a desconexion. Por lo anterior, so!icné se soluctone su S|tuac1on ya

-que no puede accecier a otros ser\ncnos {Folios 01 a105)

2. Que en fecha 01 de julio de 2014, esta Supermtendenc:la reahzo acuse de rectbo de la reciamacuﬁn '
interpuesta por medio del oficio 04163- SUTEL-DGC-2014 de fecha 01 de julio de 2014, en donde ,
se informo que la misma se encontraba en fase de investigacién preliminar con el objetivo de . -
determinar si existen d no méritos suficientes parala apertura de un procedimiento formal. Asimismo,
con el fin de resolver la reclamacion presentada, se 1e solicitd mformamon al operador ECE por: parte ;
de la Direccion General de Caltdad (Fohos 07 al 09) . '

3. Que mediante - oficio 9080 0502-2014 presentado el dia 21 de JLIIIO de 2014, el lCE senalo K
. "Respecto con las actuaciones reallzadas para solucionar la inconformidad; el 20- de mayo 2014, se- -
respondio a la sefiora Salas mediante correo electronico. Se adjunta. Se ratifica lo.indicado en dicha '
- comunicacion, ya que el monto pend|ente corresponde a fa facturacion proporcionaf que no se.
muestra al momento del retiro del ‘servicio, por encontrarse fluctuante hasta el cierre del. cuclo de
facturacaon correspondiente (...)". (Follo 10 ' :

4. Que mediante oficio 08743-SUTEL-DGC- 2014 de fecha 09 de diciembre de 2014, la Direccion
General de Calidad, solicitd al operador aplicar lo dispuesto en los articulos 20 y 32 del Reglamento
sobre el Régimen-de Proteccion al Usuano Final de los Ser\nmos de Teiecomumcamones (Fohos
14 al 17) : . . '

5 - Queen el oficio 9080- 0859 2014 de fecha 10 de diciembre de 2014 el Instituto Costarrtcense de
-+ Electricidad sefialo: " Conforme a lo indicado en el oficio de referencia se informa que-se pI‘OCGdIO a.’
“eliminar la deuda de Ia sefiora Salas segun !o solicitado”, (Follos 18 al 20).

6. Que por medio de oficio N° 00473- SUTEL- DGC 2015 de fecha 15 de enero de 2015, Ia Dfrecmon :

" General de Calidad procedid con el archivo de reclamacion interpuesta por la sefiora Braudelia
Salas, en virtud. de que el operador |CE sehald se. hab|a cumpildo dela pretenszon de la usuaria,
(Folios 22 al 24) '
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7 Que medénte‘dbcumentd de fecha 02 de diciembre de 2015, la sefiora Braudelia Séias Alvarez,
_presenté gestion de nuiadad contra el oficio. N 00473-SUTEL- DGC~2015 de fecha 15 de enero de
2015. {Folio 25) :

‘8. - Que mediante oficio N° 01146-SUTEL- DGC 2016 de fecha 16 de febrero del 2016, la Direccion

.-~ General de Calidad, trasladé al Consejo de la Sutel la gestion de nulidad interpuesta por la sefiora
‘Braudelia Salas Alvarez contra el oficio N® 0047 3- SUTEL- DGC 201 5 de fecha 15 de enero deé 2015.
(Fouos 26 al 28)

9. Que en fecha 05 de setiembre del afio 2016, mediante consulta telefonica realizada por el sefior
Jorge Salas Salas, funcionario de la Direccién General de Calidad, corroboré via telefénica, ante la
agencia del operador ICE, la CanceIaC|on de la deuda a nombre de ia sefiora Braudelia Salas
Alvarez :

10. Que en fecha 05 de setiembre del afio 20186, mediante correo electrdnico de, el sefior Freddy Artavia
Estrada, funcionario de la Unidad Juridica de la Superintendencia“de Telecomunicaciones, por
disposicion de la sefiora Salas Alvarez, procedio a mformar at: senor Mlguel Bermudez Elizondo
~sobre la situacion consultada : :

11, Que en fecha 07'de setlembre del 2016, Ia sefiora Braudelia Salas Alvarez rermte escnto por medio
_ del cual manifiesta su inconformidad con el proceso gue ha venido desarrollando este drgano.
. regulador, y adiciona que el mes de diciembre del 2015 volvié a realizar gestlones ante el operador

" ICE (sucursal de leena) relatwas al contenido de su rectamo

_ 12, Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del RIOF corresponde a Ia Unidad Juridica. =~
.~ emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos por eI Consejo de
la Supermtendenc:la de Telecomumcamones {en adelante Sutel)

13. Que mediante oficio N° 08438 SUTEL-UJ- 2016 de! 09 de nowembre de 2016 la Umdad Jundma de
- esta Superlntendenma rindié el criterio juridico respectwo

14, Que se han realizado‘las dil_iger}cias necesarias pa‘ra el.dictado de la presente resoiu'cién.'
CONSIDERANDO
L' - Para efectos de resolver el presetite asunto, conviene extraer det informe juridico rendido medlante
oficio N°® 08438-SUTEL-UJ-2016 del 09 de noviembre de 2016, el cual es, acogldo ensu totahdad
por este érgano demsor cie conformidad con fo 3|gu|ente . .

IH ANALIS!S DELOS ARGUMENTOS EXPUES TOS

Vaf.'dez de fos actos admmrs{rahvos '

En pnmera instancia debe'cons:derarse que un acto administrativo es valido cuando sus elementos se

shcuentren sustancialmente conformes al ordenamiento juridico. Resulta necesario enfonces para

proceder a examinar la validez del supra c:tado offcio 00473- SUTEL DGC-2015, tener clandad sobre
- los elementos que lo componen. :

Los eléementos ~tarito formale's como susfanciales (szueto forma, procedimiento, motivo, finy contenido)
-, se encuentran definidos en la Ley General de la Administracion Puiblica, Ley 6227 (LGAP), y de forma -
concordante resultan-aplicables. para el caso concrelo, las disposiciones especiales definidas en la Ley
General de_Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley dela Autoridad Reguladora de los Seivicios Poblicos,
Ley 7593, el Reglamento interna de organizacion y funciones de la Autoridad Regu!adora de los
Servicios Publicos v sus Organos Descancentrados, y el Reglamento de Protecc.'on al ysuario fmal de
fos sérvicios de telecomun.'cac.'ones : ‘
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Por ofra” pan‘e las normas Iéga!es que se inslituyen en pérémetm Jjuridico del acto adimiinistrativo
dispuesto medJam‘e oficia N° 00473 SUTE!_~DGC~201 5 son las siguientes: :

1. Ser dictado porél 6rgano comperente conforme alos an‘.'culos 129 y 180 LGAP. .
2. ‘Ser emitido por escrito como cofresponde de conformidad coh los artfculos 134 y 136 de la LGAP.
3. De previo.a su dictado, deben realizarse los tramites sustancraies V cumphrse con los requrs;tos
" . establecidos en el articulo 129 LGAP.
4. Etacto debe contener un motive legitimo y.existente de confonmdad of articulo 133 dé la LGAP,
5. El dictado del acto dehs encontrarse dispuesto en sus fines y contemdo de conformfdad con los
“articulos 131 y 132 de fa LGAP. : . : \

AdJCJonaImente el articulo 128 de la LGAP dfspone que un acto vahdo es aquel qrue se conforma
sustanc.ralmente con el ordenamienio: -

Art:culo 128.-

Serd vélido el acto admmrstranvo que se- conforme sustanc:a!mente con el om'enam:ento jUrIdICO .
ncluso’en cuanto al moévil del funcronano que o dtcta .

Y a contrano sensu, un acto adm.'mstraﬂvo carece. de validez cuando es - susz‘ancralmente
© . disconforme con ef ordenamlento jUn’dICO segun o’ drspone el articulo 158 de Ia misma LGAP;
senan'ando lo srgu.vente . :

“Articulo 158.-

‘ 1', La falta 0 defec:to de algury requ.'s.vto del acto adm.'mstraﬂvo expresa 0 fmphc.'tamente ex.'grdo por -
el ordenamiento juridico constitwra tn wcro de éste. ‘ :

2 Sera rnva!fdo el acio sustancraimente drsconforme con e! ordenamfento Jjurtdico.

3. Las causas de mvalidez podran: ser Cualesqu.'era mfracc.'ones sustanciales del ordenam:ento :
mcluso las de normas no escritas.

4. Se entenderan rncorporadas al ordenamfento para este efecto, las regias tecmcas 1% crent;frcas'
de sem‘.'do umvoco y aplicacion exacta en las. c;rcunstancras delcaso. -

5 - Las infracciones insustanciales no rnvahdaran el acto pero ‘podran dar iugar a responsabmdad
disciplinaria del sen/!dor agente. . '

" Asimismo, conforme a las drspos:c:ones dei Regn'amento interno de organizacion y func:ones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados, especificamente en
sus articulos 28.y 29 incises d) y e), corresponde ala Direccitn General de Calidad framitar, investigar

.y resolver las reclamaciones que irterponga. Ios usuanos fmafes contra los operadores/proveedores de
serwc:os de telecomunrcacmnes S

AI respecto dJsponen los reféridos numeraies

“Articitlo 28.—De Ia Direccion General de Cahdad Es -responsable de eyercer la regu!ac;on desde’
la perspectiva de calidad de servicio. Tramita, investiga v resuelve las quejas de los usuarios finales

" de-los servicios de felecomunicaciones, para lo cual podréd contar con los servicios que prestan las
dreas de apoyo de la’Autoridad Reguladora. Evalda la calidad del servicio de los operadores y
proveedores, para 1o cual realiza esfudios técnicos programados, asi como aquellos- que la

* resolucion de quejas requiera. Monitorea constaniemerite ef espectro radiceléctrico para garantizar
su. uso efecliva. Depende directamente del Consejo. Estd conformada por: dos unidades -
admm.'siratrvas en maleria de Cahdad de Redes y en maleria de Espectro Radioelécirico.

"Art:cu!o 29, —Func;ones de la DJreccwn General de Cahdad Son funciones. de esta dJrecc.'on
general las ngu.'entes : :

1. En materia de Calidad de Redes
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d) Tramitar, investigai-y resolver las reciamawones originadas por fa violacion a los derechos a que
s€ reffere el Capftulo I del T.'tu!o il de Ia Ley N° 8642, : :

e) Estab!ecer las disposiciones. para. que se “¢orrifan Ias anomahas determmadas en el
procedimiento administrativo de reclamacién de violacidn de derechos de los usuarios y cuando
en derecho corresponda, ordenar resarc:r Ios daftos y petjuicios en sede administrativa.”

" A partir de lo antenor es posible aﬁrmar que el criterio seguido para establecer la nulidad del acto
administrativo se encuentra relacicnada con la fafta, defécio o desaparicion de algunio de sus requisitos -
0 cond;mones senalandose que serd mvahdo el aclo que sea sustancialmente disconforme

Al respecto, debe tenerse presente que nuestro ordenam.vento Jjuridico estab!ece dos tipos de nuhdades

- segun la gravedad de la viclacion comelida-!-la relativa v la absoluta (nulidad absoluta y nulidad
absoluta, evidenle v manifiesta). En este sentido, habrd nulidad absolufa del acto cuando falten
totalmente uno o varios de sus elementos constitutivos, real o juridicamente (atticulo 166 de ta LGAP),

y estamos ante la presencia de una nulidad relafiva cuando el acto sea imperfecto en uno de sus
elementos constitutives, salvo que la:impetfeccion impida la fealizacion def fin, en cuyo caso fa nulidad
sera ahsoluta (amcu!o 167 LGAP). Asimismo, de acuerdo con Ia jurisprudencia judicial se esta frenfe a-
una nulidad absoluta evidente y manifiesta, cuando dicha nulidad no sdlo. es grave, sino de facil
apreciacion para el operador juridico. En todo caso, el articulo 1 68 de la LGAP dispone que al existir .
duda se debe estar por la solucion mas favorabie a la conservacion y ef.'cac.'a def acto.

- Dicho lo antenor Y conforme & la rews:én de los autos que corren dentro del exped.'enfe i0053 STT—
MOT-AU-01493-2014, se verifica el oficio 04163-SUTEL-DGC-2014 (folio 07), mediante el cual la
Direccion General de Calidad solicita al operador ICE informacion refativa a la gestion presentada por
la usuaria Salas Alvarez; y que posteriormente dicho operador responde a través del oficio 7014-07-14
(folio 10 .al 13}, rnformando las actuacrones desplegadas por. el ICE parala atenc.-on del reclamo
mterpuesto _ ‘

Posteno:mente Ia D.urecc:on General de Calidad mediante ofrcro N° 08743-SUTEL DGC 201 4 de fecha
09 de diciembre del 2014, instruye al ICE la aplicacién de los articulos 20y 32 del Reglamento de -

Proteccion al usuario de los servicios de telecomuhicaciones. (folio 14-al 16). En respuesta el ICE

. _mediante oficio, 2014-12-10.comunica a este érgano regulador que se “procedio a eliminar a deuda de
" Ja sefiora Salas, segtn lo:solicitado” (folic 19 y 20) En virtud de Io anterior, la Direccion General de. .

Calidad; da por aféndida la pretensién de-la usuaria y ordena rmediante ef oficic impugnado N* 00473-

EUTEL -DGGC-2015de fecha 15 de enero de 201 5 el archivo de la gestron ‘tramitada por la sefiora Salas

lvarez. . . .

A partir del anterior anahsm esta Unrdad Jur.'drca cons:dera gue el acfo tmpugnado as conforme conel.
-ordenamiento juridico, y que las géstiones de la sefiora Salas Alvarez fueron atendidas con-la debida
diigencia por parte de la Direccion General de Calidad. En adicion, se deben resallar ias gestiones que
" fueron realizadas con posterioridad por este Organo regulador, tendentes a conﬂrmar la eliminacion de -
la deuda de la reciamante eh los srstemas contables dei operador ICE. : : '

" Portal moﬂvo se concfuye que el ofrcro ne 00473 SUTEL DGEC-2015, es conforme a las dfsposmfones :
del ordinal 128 de la LGAP y que lo: procedente es rechazar la geshon de nulidad mterpuesta por la
| usuaria Braudelia Sa as Alvarez . \ .

in. - Que de Conformldad con los anteriores resultandos y con5|derandos éste Conse;o en uso de las
' competencsas que tiene atnburdas para el ejermc:lo de sus funcnones : '

POR-TANTO
Con fundamento enia Ley General de Telecomunicaciones, Iey 8642 y su regiamento Ley de la Autoridad

. Reguladora de los Servicios. Publicos, ley 7593, Ley General de la Admmastrac;on Publica, ley 6227 y
demas normattva de genera! y pertmente aplicacion” : . ‘
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- EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1."  Declarar sin lugar, en todos sus extremos, la g’estion de n'ulid'ad absoluta interpuesta por la sefiora

- Braudelia Salas Alvarez, portadora de la cédula de identidad 1-0574-0195, contra el oficio de la
Direccion Genera! de Calidad, N° 00473- SUTEL DGC- 2015 del 15 de enero de 2015

20 Darpor agotada la via admlmstratwa.

NOTIFIQUESE

Informe recurso de apelacién mterpuesfo por Claro CR Te!ecomumcacrones s A contra a.' RCS-
154-2016 de las 11:35 horas del 3 de agosto der' 2016. :

Ingresa Ia funcronana Laura Segmm Cabezas. para exponer. jos temas 3 4, 3 5y 3.6.

A contmuamon el seftor. PreSIdente somete a consideracion del Consejo el informe de recurso de apela010n
interpuesto por Claro CR Telecomumcaclones S.A. contra al RCS8-154- 2016 de las 11:35 horas del 03 de
agosto deI 2016, : ‘ . _ .

Sobre el par’ucular ‘§8.CoNace eI oficio 7811 SUTEL UJ-2016 de fecha 20 de octubre del 2018, med|ante'
e] cuak !a Unidad Jurldzca expone el resultado del estudio realizado. :

La funmonarta Laura Segmnl Cabezas procede a exphcar los pnnczpales antecedentes del caso, el anélisis.
del recurso por la forma y por el fondo, los alegatos del recurrente y que |uego dei analisis se, concluye fo.
S|gutente - .

a. Rec;hazar en todos sus extremos el recurso, de’ reposicién inter‘puestopor la empresa Claro CR, .
-+ Telecomunicaciones, S.A. contra la resolucidon del Consejo de la Superintendencia de
- Telecomunicaciones himero RCS-154-2016 del Consejo de la SUTEL.
_b. - Mantener incolume en todos sus extremos la resoluclon del Consejo de la. SUTEL numero RCS 154-
© 2016 del 03 de agosto del 20186. : :
‘G _Que se tenga por agotada la via admm!stratlva

.Conforme lo indicado en el OfECIO 7811%- SUTEL uJ-2016 de fecha 20 de octubre del 2016 yla expllcacxon'
de la funcionaria Segnml Cabezas Ios sefiores Mlembros del Consejo deciden por unamm:dad

- ACUERDO 006- 066-2016 o
1"._. Dar por rec1b|do eI oficio 7811-SUTEL-UJ-2018 de fecha 20 de octubre del 2018, mediante el cual
la Unidad Juridica de la Superinténdencia de Telecomunicaciones presenta ante et Consejo el
informe de recurso de apelacion interpuesto. por Claro CR Telecomunicagiones, S A. contra at RCS- B
. 154- 2018 delas 11 35 horas del 03 de agosto del 2016. '
2. Aprobar la siguiente resoluczon

RCS-247 2016 :

SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR CLARO CR
TELECOMUNICACiONES S A CONTRA LA RCS 154-2016 APROBADA
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MEDIANTE ACUERDO 007-042-2018, DE LAS 11 35 HORAS
DEL 3 DE AGOSTO DEL 2016

' EXPEDIENTE 00262 STT-INT- 01249-2016

RESULTANDO

M. Que el 22 de julio del 2016 mediante escruto con nlmero de ingreso Nl 07842-2016, eE sefior ViCtOl’
Manuel Garcia - Talavera, en su condicion de Apoderado General de  CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A., presenté una solicitud ~de medida cautelar urgente 'y

~ provisionalisima contra ia Compaﬁfa Nacional de Fuerza y Luz, en adelante CNFL, consistente en
‘restituir los élementos y el suministro de energia necesarios para la prestacion de servicios de.
telecomunicaciones en los sitios identificados. como: MTR741; MT1373, MTRO076;, MTR241; -

- MTR414; MTR416 y MTRO037 vy que debe abstenerse de entorpecer mediante actuaciones tanto
activas como omisivas la correcta éjecucion del Contrato suscrito entre CLARO y GTP. TOWERS
COSTA RICA HOLDCORP SOCIEDAD ANONIMA que |mpllca el desphegue de 45 sltlos de celda
en total .

2 . Que, del 01 de’ agosto del 2016 medlante el oficio 05460 SUTEL- DGM -20186, fa Dlrecmon General
 de Mercados ‘emitio el informe sobre medida, cautelar urgente y provasmnai[stma interpuesta por
Claro CR Telecomumcamones S.A, (CLARO) contra la Companla Namonai de Fuerza y i_uz S.A

o '(CNFL) L . . :

3. Que 3:de agosto del 2016, mediante reso|u0|on numero RCS-154-2016 de las 11 35 horas del 3 de
_agosto del 2016, el COI’ISEJO de la Sutel resol\no rechazar la medlda cautelar solicitada.

4. " Queel 05 de agosto del 2016 fue’ debtdamente notsﬂcada a Eas partes Ia resolumén RCS- 154 2016
. de !as ‘H 35-horas del 3 de agosto del 2016 .

"5 'Que el 11 de agosto del 20186, medlante escnto sin nimero (NI- 08641—2016) el sefior Edgar del
: Valle Monge, en su condicion de representante legal con. facultades suficientes de la empresa -
. CLARO presentd recurso’ de reposicion contra la resa!uc:én namero RCS 154 2016 de'las A1:35
' .horas del 3 de agosto dei 2018, :

6. - Que de conformldad con el inciso 12) del arﬂculo 36 del Reglamento mtemo de orgamzac:on 2
funciones de la Autoridad Reguladora ‘de Jos Servicios Publicos y su” 6rgano desconcentrado,
" corresponde a la- Unidad Juridica emitir el cnter[o juradlco para la: atencton de jos recursos que deben -
ser conocndos por el Consejo de. ia SUTEL ‘ -

7. . Que med|ante oficio N" 07841-SUTEL- UJ-2016 del 20 de octubre del 2016 la Unidad Jurfdlca de '
esta Supermtendenma nndm el criterio juridico respectwo B

-8 Que se han real;zado las d|hgenmas necesarias para el dictado de ta presente reso!umén
CONSIDERANDO
Il. Para efeotos de resoiver ei presente asunto, conviene extraer del informe juridlco rendido. mediante
oficio N® 07811-SUTEL-UJ-2016 del 20 de octubre del 2016, el cual s acog|do en su totalidad por este

o organoc decnsor de conformudad con lo siguiente:

), ANALJ'S!S DE LOS RECURSOS POR:LA FORMA.

a) Naturaleza del recurso
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El recurrente presento el recurso de reposrc:on al gue le ap!.'can fos articulos 342 a 352 de Ia Ley General de
© la Administracion Piblica (LGAF) Ley N“ 6227, por ser e.' capn‘ulo refafivo a los recursos ordinarios.

by Leg:t:mac:on

" El recurrente esta Iegtt.'mado para acfuar en la forma eh que fo ha hecho de conform:dad con los articulos 275
-y 276 de la LGAP. .

c) ' Temporahdad del recurso

La resolucién RCS 154-2016 recumda fue notificada a las parfes el dia 05 de agosto del 201 6 ¥ e! recurso de
: CLARO fue inferpuesto el dia 11 de def mrsmo mes y afio. ; .

‘Det analrsrs comparativo entre la fecha de nonf icacion del acto vy la de interposicion de! recurso, con respecto
al plazo de tres dfas para recurrir otorgados en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el nameral 38 Ley
de Notificaciones Judiciales 8687 se concfuye que !a .'mpugnacron se presento dentro def plazo legal
) estab!emdo o

d)-- o Representacron

El rectirso de reposrcron mterpuesto por pan‘e de CLARO fue suscnto por Edgar deél Valle Monge e su
condicién de representante con facultades suficientes de la empresa, segtin se indica en el propio documento

*del récurso, pero no se adjunta al mismo la cerlificacicn de personeria juridica que acredite tal condrcron Sin
embargo, -esta Unidad reconoce que a la Supenn!endenma va se-ha aportado ‘(NI-9735-2016) personeria "
juridica mediante la cual se observa el poder que ostenta el sefior Edgar del Valle Monge con lo cual paralos
efectos del presenite recurso, se frene por acreditada su represeniamon

_ H! ALEGATOS DEL RECURRENTE '
Enlo medular ei representante de CLARO a!ega lo s:gurem‘e
L Mofrvos para recons;derar fa medrda cautelar '

A) Indica que el ordenam;ento juridico de las te!ecomumcac.'ones depos:to en esfa Supenntendencra una serie.
de afribuciones para garantizar que- las redes de telecomnunicacionas mantengan su funcionamiento de
'manera conlinua. El representante de CLARO sefiala que la interrupcidn de fos servicios tiene lugar sobre
la base de una relacién sibyacente entre CLARO, GTP TOWERS COSTA RICA HOLDCORP. S.A. -en
. adelanté GTP-y la CNFL, pues para el desarroflo del proyecto de GTP el encargado de dotar a los sitios de -
la‘'energia eiectnca requenda para su- operacron esla CNFL.: :

B) Que sl anahs;s realizado por esta Supenntendenc:fa mediante Ja. resoiucron que rechazo la medrda caute[a.r '
‘se enfocs en la relacion subyadente que.flevé a la interrupcion de fos servicios, respecto de lo cual valord
gtie no fue posible determinar que haya existido una relacion entre GLARO y la CNFL siendo que serfa GTP
quien estaria legitimado’ para denunciar “ef hecho,.ante o cual alega que el elemento verdaderamente
importante es la red de te!ecomumcac.vones y-no-la naturaleza de las relaciones entre los agentes del

" mercado .'nvolucrados

. C) Que cuando sucedferon los-cortes de energia los sitios de celda ya se -encontraban en operagién y
: generando trafico para lo: cual el recurrente indica que-aporta fa prueba respectiva en la cual se observa
como la actividad reportada en cada unc de los sitios desaparece abruptamente come resultado de la
desconexicn de la energia eléctrica. Indica. que esta desconexion justifica:la intervencion de la SUTEL para
_garantizar la continuidad de los servicios de felecomunjcaciones ya que no puede perderse de vista que
debe prevalecer. ese rnteres pubhco super.'or mas aﬂa de las re.fac.'ones entre Jos involucrados. '

D) Que fos mtereses an juego son clams pues por un lado estan los derechos de los usuarios afectados asf

- como el desarrollo de una red de telecomunicaciones de conformidad con el Contrato de Concésion suscrito

entre la rectirrente y el Estado y por otro lado el recurrente afirna que existen intereses de un grupo
econdmico que busca perjudicar & uno de sus compeﬂdores directos en el mercado

_ E) Que el pehgro en la demora consnfuye un elemento més a consideraren este caso dado gue la desconexron
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en la energ:a eléctrica implica una desconexron en Jos servicios con afectacion directa a los setvicios de
telecomunicaciones o cua! afirma el recurrente, produce un dafio.

Il.  Sobre la continuidad de los servicios -

A) Que Ja regla general debe ser la continuidad de los servicios y que solo en casos excepcionales se debe
apelar a su interrupcién. Alega que la Loy de. la Auforidad Reguladora de los Servicios de
Telecomuriicaciones en adelante ARESEP; encomienda al Consejo de la Sutel -y.cita el articulo 73 de dicha
‘ley- ‘proteger los derechos de los usuarios de los setvicios de telecomunicaciones, asegurando efic ciencia,
igualdad, continuidad, cafidad, mayor y mejor coben‘ura mayor y mejor informacién, mas ¥ mejores
a!tematrvas en'la prestacion de los servicios.:

' B) Alega que el Reglamento de acceso e tnterconex.von de redes de Telecomunicacionas (RAIRT) deferminé
reguardar el principio 'de Ia ‘continuidad del -servicio sin perjuicio de las controversias: subyacentes. Al
respecto cita el articulo 72 del RAIRT sobre el cual indica que se deja en evidencia que la continiidad de
los servicios debe prevalecer por sobre cualquier inferés particutar y, se dispone ademéas mediante el citado
reglamento, que quien prefenda interrumpir ia continuidad de fos servicios, por fos motives que fueren, debe
informar de prewo a Ia Stitel, ello. puesto que nuevamenfe mdrca la. continuidad dei serwc:o debe serla
regla.

: C) Afirma que Ia CNFL fomd-la via de hecho dejando fuera de servicio Ios smos ufilizados para brindar.el
servicio publico, con: lo cual alega que; la 'CNFL fendrfd que haber informado a la. SUTEL de previo a
. inhabilitar los sitios e mterrumpfr con ello los servicios de telecomunicacioneés. Sefiala que esla CNFL. quign
tiene fa obligacidn de probar la. existencia de un supuesto que justmque la mhabmtac.'on de fos s.vnos de

' previo a tomar las was de hecho con las que pmcedro '

D} Que habiéndose demqstrado gue un ‘sitio estaba en funcioﬂamiento para prestar servicio al publico y que
el mismo fue desconectado, lo procedenie 6€s resguardar fa continuidad de los. servicios. de
telecomunicaciones, dada que argumenta que es aesta Supermtendenc.'a a quren le corresponds. garannzar
la prestacron de estos serwcros ‘ : _

.E) Argumerita ao’emas que, en los Reglamentos sobre. uso compartido de mfraestructura e proceso de
aprobacron se preve fa continuidad del servicio como un elemento esencial con el que se pretende que ni’
fos sujefos que no‘son operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, estan‘exentos del
cumphmfento te cuestiones como abstenerse de mterrumpfr los servicios de te}ecomunfcacrones _

ill.Sobre la afectacion partrcular de los serwcms en el caso concreto

A) Que-el acto de eliminar el sewvicio pubhco de electricidad provoco a st vez !a suspension del servicio de
felecomunicaciones a vecinos y transetintes de Belén, la Aurora, San- Francisco, San Roque fodos de
Heredia, del Centro Nacional de Rehabilitacion de la Caja Gostarricense del Seguro Social y ef Parque

- Nacional de Diversiones de la Asociacion Pro -Hospital Nacional de Nifios en'San José, mismos que estan
sighdo privados- de acceder al servicic de telecomunicaciones en condiciones continuas y de-calidad. e

_lgualdad; transgrediendo asi drrectamente el derecho establecido en el articulo 4 5 inciso S de la'Ley. Generai
de Te!ecomumcac:ones . : :

B} Queenel caso que se recurre los servicios se encontraban prewamente instalados, al dia en su obhgacfon
- depagoyen nomal funcronam;ento y fueron arbitrariamente efiminados sin justificacion ni previo aviso por.
la CNFL, fo que 5in duda constituye una afectacion a los usuarios que requieren el pleno funoronamJento de
la red de telecomunicaciones moéviles que actualmente desphega su representada en cumplimiento def
.CGntrato de concesion numero C- OO2~201 1 MINAE T .

IV.Sobré la pamc;pac:on de responsabmdad de Ia CNFL

Que Ia re!ac.'on subyacente enira CLARQ y la CNFL no debe ser un n facior determmante de caraala adopc:on '
de una medida que ordene la continuidad de los servicios de telecomunicaciones. A pesar de esto, elrecurrente
adjunta como prueba algunos correos eléctronicos en los cuales sefiala la participacion de la GNFL en el
Proyecto, asi como su responsabilidad por los actos de desconexron de los sitios y la rnterrupc.'on de los
servicios de telecomunfcacrones : :
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En virtud de lo anterior, la represenfacron de CLARQO solicita que se dec!are con lugar el recurso de reposicién
Y% revoque la resolucidn del Consegjo defa Sutel nimero RCS-1 54—2016 y que en su Jugarse ordene a Ja CNFL:

1. La rehabilitacion y reconexion inmediata del servicio en cada uno de los siete sitios (MTR741; MT1373;
-MTRO76; MTR241; MTR414; MTR416 y MTRO37), de manera que se reestablezca la prestacion, de 108
servicios de felecomumcacrones en- Ias comunrdades serwda por CLARO, en el tanto se esclarece el fondo
def caso. '

2. Rendir un informe sobre .'as causafes que justifican la desconexion de los servicios en Ios siete Sfbos
o menc:tonados antenonnente

3. Cumplir con ef ordenamienio juridico y abstenerse de entorpecer med.'ante actuacmnes tanto-activas gomo .-
omiisivag fa correcta ejecucion del Contrato suscrito entre CLARO y GTP, que Jmphca &l desp[regue de 45
sitios de ceida en total. . . .

IV.'ANAUSIS DEL,RECURSO PCOR EL FONDO: -
5 . Cuestion pfeliminar :

Antes de analizar Jos a:gumen!os emp!eados por CLARO en el recurso de reposrcron esta Unidad considera

acertado destacar lo que la Sala Constitucional ha delerminado mediante la Resolucion N° 2016011748, de las

nueve horas cinco minutos del diecinueve de .agosto de dos mil dfemse.'s emitida dentro del Recurso de amparo

interpuesto por EDGAR ADRIAN DEL VALLE MONGE, cédula de identidad No..01 07900702, en su calidad de

Apoderado General Judicial de la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. contra ia COMPANfA _
. NACIONAL DE FUERZA Y LUZ (CNFL)

Sobre el fondo del asunto gl cual se relamona dtrectamente con el caso que se expone ante esta
Supermtendencra la Safa resofwo fo.siguiente: :

.1¥. Sobre el fondo. En este asunto el representante de Ia empresa Cfaro CR TELECOMUNICACIONES S.A,
rec!ama ia -cesconexién -que esfima arbfiraria e flegiiima- del servicio de electicidad a los. postes de
. telecomunicaciones -que -insfalé la empresa American Tower. Costa Rica (GTP TOWERS COSTA RICA
HOLDCORP SOCIEDAD ANONIMA), y en los que Claro CR instala 'los - eqtiipos electronicos de ..
telecomunicaciones’ requeridos por la red de servicios méviles del Ceniro Intel, Belén, La Aurora:y -San
Francisco' de Heredia, Zona Franca Global Park,. Centro_ Nacional de. Rehab:lrfacron Parque Nacional de
. Diversiones y San Roque de Barva,"No obstante, no jogra acreditar el recurrente ni ofrece prueba aiguna de
. haber suscrito un contrato de arrendamiento de espacio en postes de telecomunicaciones con la empresa
American Tower Costa Rica (GTP Towers Costa Rica Holdcorp S.A.), asi como tampoco demtiestra haber |
instalado en siete sitfos, los equipos para brindar los servicios de telocomunicaciones en el Ceniro Intel, Belén,
““La Aurora'y San Francisco de Heredia, Zona Franca.Global Park, Ceniro Nacional de Rehabilitacion, Parque
Nacional de Divérsiones y San Roque de Barva. A lo anterior se suma lo indicado en el informe rendido
ante esta Sala, ba_;o ia gravedad de juramento por parte del Gerente General de la CNFL, segtin el cual
su representada no presta nmgun servicio de efectricidad a la empresa’ recurrente Claro CR -
- Telecomunicaciones 8. A., asi como tampoco le consta desde qué puntos presta los servicios de
© telecomunicaciones. Aclara en su informe que, en mayo del 2016, la CNFL suscribié un. contrato de suministro
de energia elétlrica con la empresa GTP Towers Costa Rica Holdcorp S.A. En el mes de julio siguiente, el -
Administrador del Contrate de la CNFL advirtié el incumplimiento de los términos de fa clausula cuarto
“def contrato por parte de la contratista, razén por la que procedié a la desconexion de los servicios que
se ubican en fos postes propiedad de esa empresa GTP Towers Costa Rica Holdcorp-S.A (Ver oficio
'2820-13-2016 de 05 de julio de 2018, adjunto & informe de autoridad recurvida, folio 08). De lo anterior se
desprende,. en esfe caso que, confrario a lo que afima el recurrente, la desconexién del servicio de
electricidad por parte de la CNFL a que, hace referencia el recurrente; no ha sido arbitraria o ilegitima,
_sino que se da frente al incumplimiento contractual por parte de-la empresa GTP Towers Costa Rica
Holdcorp S.A. La Sala constata que el reproche de fondo del recurrente es relativo a la validez, vigencia o
eficacia del referida confrato entre la CNFL y. esta dlfima, gue es una empresa privada, ademds distinta de la
que representa el recurrente, que evidenternente supondrfa un.conflicto de legalidad ordinaria ehire esa -
ampresa privada y la CNFL, que no procede dilucidar en esta via procesal del recurso amparo. Corresponderia
a la empresa GTP Towers Costa Rica HoldcorpS.A. presentar el reclamo de desconexicn de electricldad ante
la autoridad recurrida CNFL y en su caso, anfe la jurisdiccion contencrosa administrativa. En cuanto a la
recurrente CLARQO CR TELECOMUN!CA CIONES S.A. tgua!mente ,ouede valorar el mcumphmiem‘o contractua!
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por pan‘e de la empresa gue le da el servicio de poste en la via civil 0, 5i a ) bien Io tiene, de la CNFL en'la via
contencioso administraliva; Jporlo que seria en fal sede, en la que podra plantear sus reparos y alegatos.” EI .
resaltado no es del ongmaI

En virtud de.lo sena!ado la Sala procede a desesirmar el recurso de amparo formulado por el representante de

CLAROC de modo que, para la afencién del presente recursa de reposicion, esta Unidad considera procedente

destacar las siguientes consideraciones las cuales, segtin se duo estan esinctamente relacronadas con ef
- presente caso. . .

- De los contratos entre CLAROQ, GTP y CNFL.

En st momento, la empresa recurrente senalé a esta Superintendencia que suscribié un contrato para el
arrendamiento de espacio en postes de telecomunicaciones con la empresa-GTF, con la finalidad de instalar
los equipos electrénicos de telecoimunicaciones requeridos por la red de servicios moviles. Sin embargo, con
la presentacron de fa solicitud de medida caulelar,. mediante escrito con ntimere de ingrese NI-07842-2016, na

~ 88 aportd documentacion que demostrara dicha relacién con fo cual, mediante la resolucion RCS-154-2016 el.
Consejo de fa Superintendencia sena!o que: existia una mera presuncton de la ex:stenc;a de la refacién entre
CLARO y GTP. : :

. Empero, Gon Ia interpasicion def recurso de revocatoria, la recurrente aporta copia.simple def contrato suscrito
. entre su'representada y la empresa GTP con lo cual ahora es viable afirmar que si existe una relacion
contractual entre esta-tlima y la aqui recurrente. En este sentido, seguin se desprende del mismo contrato,
este fue suscrito para permitir el arriendo de sitios para la instalacion de equipos de telecomunicaciones, donde
“la recurrente, para presentar los servicios de telecomuhicaciones a los que estd aufonzada, requiere de
_infraestructura para la instala cion de sus equrpos yes GTPla prop:etana 0 tittiar de Ia rnfraestfuctura requenda

Sumado alo anteno.' segun mformac;on proporcionada a esta Supenntendencra por el mismo recurrente ¥
que de todas formas es informacion que se constata del estudio del expediente del recurso de amparo’
referenciado lineas atras, esta Unidad considera importante aludir sobre la relacion existente entre la empresa .
GTP yla CNFL ya qua; seqtin lo confirmé esta Unidlad Juridica, la CNFL suscribié varios contratos de suministro

- de energia eléctrica con la’ empresa GTP. Bajo el marcq de dichos contratos se comprendé que la CNFL ordend
la descanexién de los servicios eléctricos concertados puesto que, segiin lo indicado por la propia CNFL se’
incurmié' en un incumplimiento de requisitos de conformidad con jos términos convenidos por las partes. En este

- - sentido, del informe rendido bajo fe de juramento arle los Magistrados de la Safa Constitucional, la CNFL deja
en evidencia que su accion, los servicios electncos que fueron desconectados no tiene relacion alguna con Ia
empresa CLARO.

A partirde lo anterior, y-de conformidad con lo sefialado ya por el Consejo mediante Ja resolucién que se
recurre, esta Unidad considera que la disputa que podria darse sobfe el cumplimiento o no de reqiisifos para
el suministro de energia eléctrica pactado serfa entre la empresa GTP y fa CNFL y corresponderia. a una .
controversia de indole legal que no puede ser ventilada ni resuelta en esta mstancra )

De conform:dad con lo senalado esta Unidad obtiene claridad sobre las re!ac.'ones de’indole legal que ex.'sten
enire las partés de esta controversia, de donde se desprende que no existe una refacian de derecho enfre
"CLARO y la CNFL —& pesar de la prueba que indica en su recurso referida a correos electronicos en los cuales .
_-senala fa participacion de la CNFL en el Proyecto, misma que haga que esta Superrntendencra deba intervenir,
segun las peticiones planteadas por el recurren!e

_ Dicho lo anterror se proceden a anahzar los’ alegatos esbozados por la recurrente medlante el recurso ’
mterpuesto ‘ :

> Motivos para recons:derar fa medida cautelar

Para la reconsideracion de la. medida cautelar por parte del CGnSejo de la Sutel, ei recurrente alega,-
fundamentalmente, que esle ente Regulador debe procurar que el servicio de telecomunicaciones se mantenga
de manera contmua y que dado el proceder de la CNFL ‘ese pnnc.'pfo se vio wolentado

Esta Unidad consrdera que tal alegato no puede ser obviado pues de confonmdad qon la Iégislacfén vigente
* aplicable, a -la Sutel le .cormesporide; efectivamente, la aplicacion de la regulacion _al secfar de
te!ecomumcac:ones v asegurar la éficiencia, rgualdad contmwdad calidad, mayor y mejor cobertura e:
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informacion, asi.como mejores alternativas en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. Asi, dentro
.de los objetivos de la Ley General de—Telecomunicacione_s tenemos que el articulo 2 inciso d) sefiala:
. Proteger Jos derechos de los usuarios de los seivicios de telecomunicaciones, asegurando. eficiencia,
rguan'o'ad confinuidad, calidad, mayor ¥ me;orcobertura mayory mejorrnfo.'mac.von mas y mejores altemativas
en fa prestac:on de los servicios..

Sm embargo, en el correcto ejercicio de sus competencias, esta Superintendericia no puede intervenir dentro
del marco de una relacién entre una empresa privada que no-es proveedor ni operador de setvicios de
telecomunicaciones v ofro que si lo es como'es el caso de fa CNFL. Es decir, no puede esta Superintendencia
-exigirie a fa CNFL que preste el servicio ptiblico a GTP. —tal como o pretende la recitrrente con la medida
cautelar interpuesta- cuando existe un- conlrato entre las partes en el cual, segtn lo ha indicado la CNFL bajo
fe de juramento a la Sala Consfitucional, hubo un incumplimiento contractual gie sobrevino en la desconexion
_que hay se alega ante este ente regulador, y esa constifuye una srtuacron que esta Umdad Juridica no puede_ '
desconocer para la atencién del presente recurso.

. Es 'por ello, que esta Unidad consr'dera mprocedente el alegato de la recurrente en cuanifo a que, para la
resolucion de la medida cautelar, esta Superintendericia se enfocd en la ‘relacion subyacente” entre su
representada;, GTP y la CNFL, ante lo cual defiende que el elemento verdaderamento imporfante es la red dé

~ telecomunicaciones y no la naturaleza de las relaciones entre los agenies del mercado involucrados. Sin .
embargo, de conformidad con la prueba aportada-en donde queda acredifada la relacién entre Claro y GTP,

-esta Unidad reitera lo manifestado por el Consgjo de la Sutel'mediante la resolticién RCS 154-2016 en cuando
aquees GTP la parte que se encuentra obhgada a cumplir con lo pactado a favor de CLARO

" Asimismo, se cons;dera Jmpo.viante rndtcar que esla Unidad tiene por acreditada fa relac:on entre GTP. ¥ la
CNFL dado que de conformidad con el expediente judicial del recurso de amparo ndmero 16-010047-0007-CO,
se tuvieron a la vista copia de los siete.contratos para el suministro de energia electnca en donde GTP figura
como soficitante del sevicio para los sitios cuyas direccivnes se describen como: CR-H-5048; CR-5J-5207,

- CR-8J-5213; CR-H-5051; CR-H-5054; CR-H-5055 y CR-H-5046 (mismos que corresponden a los sitios
identificados por el recurrente en su soljcitud de medida’ cautelar como: MTR741; MT1373; MTR076 MTR24 1;
. MTR414 MTR416yMTRO37) . :

_ C_on re!acjén a esto, de las pruebas 6 y 7 aportadas por el recurrente, se desprende qtie los denominadaos sitios
efeclivamente fueron dotados de energla eléctrica. Segin comunicaciones via correo electiénico remitidas por -
parte del sefior José Fablo Jiménez de la empresa GTP a los funcionarios de CLARO los dias 16, 17, 20’y 24
de junio del 2016 esta Unidad Iogra confinmar, que la-CNFL no tiene participacion alguna en la cadena-de.

‘goireos que se presentan como prueba, sino que més bien-GTP es quien avisa o camunica al Operador CLARO
que ef servicio que &l mismo contrato con CNFL ya se habia dado para J'OS srtfos en cuestron -

Sin duda Ig anferior corre_sponde’ a su‘uamon que no puede permanecer ajena al caso y en definitiva es fomada
en consideracion para el analisis def recurso pugsto que, bajo ese escenario, la empresa GTP es quien podria
solicitar o denunciar la actuacion de la CNFL al pméeder con la desconexién del servicio contratado para los
sitios en mencion. No se observa dentro.de los COITens electromcos Ia participacion de personeros de la CNFL, -
sing que se trata tnica y exclusrvamenre ‘de comumoac.'ones directas enire Ios empieados de CLARO y log
repfesentantes de GTP. ‘

Bajo ese analisis, Hama la atencién que' el récurrente pareciera que interita hacer ver a esta Stiperintendencia
‘que, mediante los correos electrénicos que aporta como prijeba, actualmente existe una relacion enfre su
representada y la CNFL 'y que el servicio que esfe operador brinda al usiario se ve afectado sj no se ordena,”’
- por parte de esta Superintendencia, a la CNFL reconectar el suministro elecfnco en los sitios indicados. En este
sentido, se indica al representante de CLARO.que 14 prueba aportada para esos efectos no es procedente y
en’ nada contribuye al establecimiento de la medida caiitelar que se solicitd, pues como se dije no se logra.
acreditar ni demostrar I existencia de una refacion entre CLARO y CNFL sea que, se le reitera al rectrrente .
gue para ef eventual acogimiento de su med:da 56 no se cumple el presupuesto de la apaifencia de buen . c
derecho y esto basta para denegar su sclicitud, .

Contrano a lo que- afirma el récurrente mediante la prueba anfes refeﬁda, se conﬁrma que ef tema no es
competencia de esta Superintendencia. Sea que, el tema de.fondo en el presente caso no versa sobre una.
falta de acceso a un recurso escaso propiedad de CNFL, porgue esta Superintendencia constata que CLARO .
no ha negociado el acceso.ni el uso compartido a esa infraestructura, sino que se frata de iina mera suspens.'on
s de serwc;os de electncrdad para un abonado como lo es’'en este caso la empresa pnvada GTP
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Sobra indicar que de conformidad con las competencias encomendadas por ley a fin de que se asegure el
-acceso y la interconexion de las redes, esta Superintendencfa ha establecido expresamente los meecanismos
‘legales pertinentes con.motivo de las relaciones que suijan del acceso e inferconexion entre los proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico y los operadores ‘de redes pubhcas de

tefecomunicaciones y de éstas con la Superrntendenc.'a '

Por otro lado, ef recurrente alega que ex;sten dos bandos en donde por un lado se encuentran los derechos de
los usuarios afectados y-por el ofro, afirma que existen infereses de un grupo econtmico que busca perjudicar
a su competrdor del miercado. En primer término; esta Unidad considera que. con base en lo dicho por el
recurrente no se logra-determinar de qué maneéra se afecto a los usuarios a Jos que se refisre. Sea que, no.
logra deémostrar mediante prueba pertinente.la afectacion a la que hacé referencia..Asimismo, no le gueda claro
a esta Unidad la afirmacion que realiza en cuarnto al grupo econdmico que busca pérjudicar al competidor del
mercado puesto que no determina los sujetos a los que se reffere. Se considera que con dicha aseveracion el
recurreite “‘procede a-realizar. un juicio de " valor que en nada contnbuye con su petfcron ante esta
Supermtendencra .

Fmalmente CLARO mariifi esta que la desconexién de! sevicio electnco que bnndaba la CNFL aGTP, la que
cohslituye el ohjeto de su inconformidad, implica una afectacion a los servicios de telecomunicaciones que su -
representada. brinda al pubhco Esta es una sifyacion que reiferamos escapa de Jas manos de esta
Supenntendenaa regufar, méxime que para el caso en cuestion, CLARQ nunca ha negociado con GNFL, sino
que es GTP quien fiene una relacion contractual con.la CNFL 'y es quien podria reclarmar un posible
incumptimiento a esta tltima, porlo gue alno exrst.'r una relacion de derecho enfre CLARQ y CNFL, y al tratarse
de un ftema de suspensidn de servicios de " electficidad, que -no -es su;eto de regulacion. por ‘esta -
Supenntendencra noes pos;ble reconsrderar fa medrda caute!ar sohc;rada

.

» ' Sobre Ia contmu:dad de Ios servicios

Ante ef argumento que consiste en que regla general debe serla confrnu.'dad de los servicios y: que solo en

casos excepcionales se debe apelar a su interrupcion, primeramente, se:le aclara al recurrente que esta

Superintendencia no. desconoce el marco legal al que debe someter cada una de sus actuaciones y es debido

a esto, que mediante-la resoluc;on ‘que Se rectirre y de conformidad con el presente mforme su soficitud es .
- conSJde:ada fmprocedente .

. Esta Unidad conf.'rma lo sefialado por el recurrente en cuanio a que ala SUTEL le corresponde fa aphcac.'on
de la regulacicn al sector de felecomunicaciones y asegurarla eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura e informacion, asi-como mejores alfernativas en la prestacion de los servicios de

. telecomunicaciones. Sin embargo de conformidad con las consideraciones del caso ya elaboradas, no se -
encuentran las razones de hecho y de-derecho que comprometan las funciones encomendadas por Léy, a esfa

- Superintendencia en felacion con el caso en concreto. Es decir, el hecho de no acoger la peticion que formulé

- 1a representacion de GLARO no implica de ninguna manera que esia Superintendencia esté desentendrendo .
fa regqulacion aplicable al sector de fas telecomumcacmnes .

Sumado a lo anterior, 'y para fundamentare! a!egato conststente enla contmu.'dad de la. prestacmn del servicio
de telecomunicaciones, el recurrente cifa ‘o "Reglamenio ‘de acceso e Inferconexion de redes de
© Telecomunicaciones (RAIRT) Indica que el articulo 72 del RAIRT deja en evidencia que la continuidad de los
senvicios. debe imperar por sobre cualqmer interés: pamcular y, se dispone; ademas,’ gue quten pretenda.
interrumpir la continuidad de los seirvicios, por los molivos que fueren, debe informar de previo'a la Sutef ello-
" puesto que nuevamente.indica, la continuidad del servicio debe serla regla o

Con respecto a dicho alegato, se le recuerda al recurrente que ef ambito de aplrcacron del RA!RT se refre:e a
que las obligaciones contractuales relacionadas con la prestacion de setvicios de interconexion; planteadas de

. previo a promulgacion.de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, deberdn apegarse a lo que ahi se
dispone, dado que los actores involucrados deberan contar con el respectivo titulo habilitante o auforizacion
por Ley que legalice su accionar en 8l ferriforio nacional. O sea, dado que no existe una relac.'on contractual
entre su representada y la GNFL, no se considera la aplicacion dicho reglamento para el caso en cuest.von
Dicho lo antericr, esta Superintendencia no podria daﬂe fa.razén al recurrente dado que entre elia y la CNFL - -
no existe actialmente una relacion contractuaf que sea ‘regulada de conformidad con o que establece la
normatrva aphcab.’e

'Fr'nalm"ente, argumenta que, en Ios__Reglamehtos sobre 4so oompam'do de ihfraes!ruc'mra en proceso de .
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aprobacion, se prevé la conlinuidad del servicio como un elemento esencial con el que se pretende que ni los

sufetos gue no son operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, estan exertos del

cumpliriento de cuestiones comao abstenerse de interrumpir los servicios de telécomunicaciones. En relacion

al alegado, esta Unidad Juridica considera que no es procedente su planteamrento en-virtud de que, para

. fundamentar su recurso, el recurrente hace referencra an. pfoyeoto de regiamentc siendo que esto Sngf.'ca

© que el mismo no estd aprobado por las instancias correspondientes y por ende no tiene ninguna validez ni
apf.'cac.'on al caso que nos ocupa. : .

oo Sobre Ia afectacion partrcu!ar de los servicios en e! caso concreto,

" En cuanto a este alegato en partfcufar ya se ha Indicado que dado gue no es posible regular la actuacién de
la CNFL en-el marco de un contrato privado que esta tltima tiene con la empresa GTR y a su vez ésfa con
.CLARO. Bajo ese contex!o debe ef recyrrente acudir a las vias legales correspondientes siendd que la
" obligacion que se tenia de brindar el servicio eléctrico a los postes o sitios donde CLARO tiene los aquipos, .
corresponde a una negociacion de la que esta Superinfendencia defrmhvamente no es paﬂe 1% nuevamente se
-le indica, se escapa del tema de sus competenc;as

Aunado a lo anterior, esta Umdad entiende que la CNFL proced:o con la desconex.'on dado que denuncro un

_ rncump!rmrento coniractual por parte de la empresa GTP y que, a su vez, esto afecto ef proyecto de esta tltima
con el recurrente.. Sin embargo, contrario a lo que alega ef recurrente, se considera esfo no puede acometer
contra los términos del Contrato de concesion de CLARO con el Estade dado que esta Unidad considera que
corresponde (nica v exclusivamente a CLARQ certificar cada uno de fos términos, condicionss e .'mpi;cac.'ones
de los coniratos que sustribe, méxime cuando lo es para el despliegue de fa coben‘ura que reqwere para
func;onam;enro de lared de telecomumcac.'ones moéviles, como lo es el caso. R

S ' Sobre Ia partrc:pacron de responsabmdad de la CNFL

Finalmente, ef reci;rrente argumen!a que existe responsabilfdéd por parte de la CNFL ante lo cual pretende que
esta Superintendencia le ordene restituir el suministro de etiergia para la presfamon de. servicigs de

telecomunicaciones en los sitios descritos anteriormente en.el presente iiforme, asi como que se fe ordene '
abstenerse de entorpecer mediante actuaciones tanto actrvas como orisivas /a correcta efecuicion del Conlrato

suscnto entre GLARO y GTP ' :

. Aesta Umdad le queda claro que no existe actua!mente la relacién entre CLARO ¥ Ia CNFL que argumenta ef
‘recurrente. Es decir, para este caso en concreto, CLARO nunca ha negociado directamente cori la CNFL, sino
‘que es GTP quien tiene la relacion contractual con la CNFL y quien podria reclamar un posible incumplimiento
a esta dftima, por fo que -al no existir una relacion de derecho entre el operador de felecomunicaciones y el

© duerio del recurso, y al tratarse de un tema-de suspension de servicios. de slectricidad, que no 63 su;eto de
-regulamon por esta Supermtendenc:a no es pos:ble recohsiderar la med:da cautelar

De esta forma, dados Ios am‘ena;es argumentos se recomrenda rechazar por tmprocedente el recurso .de
revacatoria o reposmfon ‘contra la resolucion numero RCS 1 54~201 6 (.) :

IH. Que de conformldad con los anternores resultandos v conSlderandos esfe Consejo en uso de las
competenmas que tiene atribuidas para el ejercmlo de sus funcnones acuerda

POR TANTO :
C'o'n fundamento en la Leyr General de Telecomunicaciones, ley '8642 y Su regla'mento Ley de 1a Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Admmnstrac;on Publrca Iey 6227, y .
: demas normativa de general y pertinente aphcamon

. EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. _Recha'zér en todos sus axtremos el reCurso.dé reposicion. ihtérpheéto porta empresa CLARO CR .
' TELECOMUNICACIONES, S. A., contra la resolucion del Consejo de la Superintendencia de.
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' Telecomumcamones namero RCS-154- 2016 del Consejo de la SUTEL

2, Mantener’ mcolume en todos SUSs extremos la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-
154-2016 del 3 de agosto del 2018, : ‘

3. Indlcar a CLARO CR TELECOMUNICAC!ONES S. A que, a partlr de los hechos denunciados por
su representada, mediante la resoluc[on RCS-239-2016 del 02 de no\nembre del 2016 e% Consejo
de Ia SUTEL resolwo iniciar unar investigacion prehmmar :

4 Que se tenga por agotada la via adm:mstratwa _

s NOTIFIQUESE

Informe recurso de revocatoria presenfado por eram Blanco Hunter contra RCS 222- 201 6 de las
14 00 horas del 12 de octubre del 2015 -

E Segwdamente el sefior Presldente introduce para con00|m|ento del Consejo el informe relacionado con -
-el recurso de revocatoria presentado por fa usuaria Lilliam Blanco Hunter contra. Ia resolucion RCS-222- ,
' 2016 de las 14:00 horas det 12 de octubre del 2016 ‘ '

I La funcronarla Segnini Cabezas expirca el contenldo del oficio 8536 SUTEL Ud- 2015 de fecha 19 de
novrembre del 2016, a través del cual se exponen los principales antecedentes y el analisis del caso por
Ia formay el fondo conforme al cuai la Unidad a su cargc concluye lo sngulente :

a. Que se. declare extemporéneo el recurso de revocatona mterpuesto por la sefiora Lilliam Blanco :
: Hunter contra la resolucion RCS-222-20186. _ '
"b.  Que se rechace y se archive por falta de firma, el recurso de revocatona mterpuesto pmr Ia sefiora
E * Lilliam Blanco Hunter contra la resolucion RCS-222-2018. -
C. Que se mantenga-incolume la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-222- 2016 de Ias 14 0o .

.horas del 12-de octubre del 2016."

Luego de oonocrdo ei tema de acuerdo con: el contemdo del ofrc:ro 8536-SUTEL-UJ- 2015 de fecha 11 de
noviembre de] 2016 y la expi:cacron de. ia funmonarra Segnini Cabezas Ios seftores Miembros del Consejo '
deciden por unanrmrdad ’ : :

ACUERDO 007’-066-2016

1. Dar por remb:do el oﬂmo 8536- SUTEL UJ- 2015 de feche 11 de nowembre dei 2016 a traves del -
“cual la Unidad Juridica presenta ante los Mrembros del Consejo el informe el recurso de revocatoria
presentado. por la usuaria Lilliam’ Blanco Hunter contra la resolucién RCS 222-2016 de Ias 14 OO
horas del 12 de octubre del 2016 : -

2. Aprobar la siguiente resolucion;
RCS-248-2016

SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO POR LILLIAM BLANCO HUNTER
’ - CONTRA LA RC5-222-2016 DEL 12 DE OCTUBRE DEL 2016, DENOMINADA '

“SE RES UELVE DENUNCIA CONTRA LA EMPRESA TELEVISORA DE COSTA RICA S A.,
POR PRESUNTAM‘ENTE COMETER PRACTICAS MONOPOLJS TICAS RELA TIVAS T
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EXPEDIENTE T0062-STT-MOT-PM-01 362-2016

RESULTANDO

1. Que medtanie correo electromco recibido el 02 de junio de 2016 (NI 05851 20’:6) la sefiora Lilliam . -
- . Blanco .Hunter presento ante esta’ Supenntendencsa una denunCIa por supuestas practicas
monopolisticas relatlvas (fohos 2- 10) :

SN Que medtante resolucion N°RCS-147-2016 de las 17’ 15 horas del 27 de jUIIO del 2016, el Consejo
: de la SUTEL ordenad el inicio de una investigacion preliminar a partlr de los hechos denunciados por_
la: seﬁora Ltlham Blanco Hunter (folios 36-41). ' : :

3, Qué en feoha 10 de agosto de 2016 el organo desngnado para jlevar a cabo la mvesﬂgacmn :
preliminar realizé una 1nspeccaon en CONCASA a efectos de corroborar los heohos denunciados
o (foho 43-81). . .

4, Que en fecha 31 de agosto de 2016 med|ante OfICIO N° 06385 SUTEE_ DGM-2016, la Direccion
: General de Mercados 'de la Superintendencia de Telecomumcamones solicitd a la Comision para
Promover la Competencia (COPROCOM) su criterio sobre la procedencia o no de llevar a ‘cabo la
apertura de umn procedlmiento administrativo sancicnador, contra la empresa ‘TELEVISORA DE
COSTA RICA S. A , por los hechos denuncaados por la senora Lllham Blanco Hunter (follo ?76 191)

5, Que -en fecha 30 de set[embre de 20186, mednante Op!mon N° 020-2106 (N! -10689- 2(}16) Ia
COPROCOM rindio su eriterio técnico sobre la procedencia o no de llevar a cabo la apertura de un
procedimiento administrativo sancionador contra la empresa TELEVISORA DE CQSTA RICA SA. -
por los hechos denunciados por ia sefiora Lll!lam Blanco Hunter (folios 196-204). .

6. Que el 6 de octubre del 2016, mediante el oﬂcno N" 07396 SUTEL—DGM 2016 la DIFBCCIOH General '
~ de Mercados emitié el “Informe final de recomendacién sobre la. mvestrgac:on prehmmar abierta .
- contra la empresa . Televisora de Costa Rica S.A., por presuntamente cometer pracﬁcas '
: monopo!rstfcas :e!at.'vas” (fohos 207- 221). : '

7. Que mediante ta resolucnbn N° RCS 222-2016 de las 14:00 horas del 12 de octubre del 2018, el -
-~ .Consejo de la Supermtendenma de Telecomunicaciones resolvié la denuncia contra la empresa
Televisora de.Costa Rica S.A. por presuntamente comente practicas monopolisticas relativas. Dicha
resolucién fue debidamente notificada a- 105 mteresados el d|a 20 de octubre de! 2016 (folios 222- :
‘237)

8. Que el dia 27 de octubre del 2016, esta Supermtendenma recibe corréo electrontco de la senora. _
© Lilliam Blanco Hunter (NI-11803-2016) mediante ei cual manifiesta su inconformidad con fo resuelto'
medlante la resoluc:lon del COHSE]O de la Sutel N° RCS-222 2016 (folios 238-243).

~ 9. Quede conformldad con eI inciso 12) del articulo 36 del Regiamento interno de organizacion y
' funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos'y su-drgano desconcentrado, -
corresponde a la Unidad Juridica emitir &l criterio }undsco para la atencmn de los recursos gue deben

‘ser conocidos por el Consejo de la Sute! :

10. - Que mediante oficio N“ 08536 SUTEL UJ-2016 del 10 de octubre de1 2016 la Umdad Jundlca de ..
"~ esta Supermtendenma rindié ei criterio juridico respectivo. -

11, Quese han realizado Ias d|||gencras necesarlas para el dlctado de la presente resqumén

CONSIDERANDO
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. - Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer det informe juridico rendido mediante
~ oficio N° 08536-SUTEL-UJ-2016 del 10 de noviembre del 2016, el cual es acog|do en su totaildad
por este organo deC|sor de conformldad coh Io sngmente

“(...) 0. ANALISIS DEL RECURSO

1. . Naturaleza del reburso

El recurso presenfado por la éenora'BIanco Hunter en contra de la Resolucion del. Consejo' de la Sutel,
corresponde ‘al ordinaiio. de revocatoria; al que se le aplica los articuios 342 a 352 de la Ley General de la
Administracion Poblica (L GAP) por ser ol capitulo relativo a Ios recursos ordinarnos.

En esfe sentrdo debe sena.'arse que de conformidad con ef informalismo que opera a favor de fas peticiones de-
los administrados, en esta ocasion se tiene por planteado el recurso de révocatoria aun y cuando la recurrente

" nalo cons:gne expresamente-dentro de! t.'tulo del documento nJ en las consfderacrones contenrdas dentro del .-
rec:urso

2, ' Leg:tfmamo
-La reclamante se encuentra Ieg;t;mada para plantear fa gestron al ser pan'e y destmatana del acto recurndo '

’ 3.' Temporahdad del recurso .

La resoluc;én recurrida fue efecnvamente notfﬂcada ala mteresada el dia 20 de cefubre del 2016 % el réecurse
de revocatoria fue mte:puesto via correo electronico el dia 27 del mismo mes y afio. Del analisis comparativo
‘entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso, con respecto al plazo de fres dias para
recurrir oforgado en el artfculo 346 de la LGAP, v lo estipulado.en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales -
8687, se concluye gue la ;mpugnac;qn se presents fuera del plazo Iegal establecido. - :

- De conformidad con lo anterior, el recurso debe ser declarado extemporaneo

4,  Alegatos de Ia recurrente

La sefiora Lilliam Blanco Hunler afirma que no existe un armario Kolb.' en Ia etapa 3 o’e.’ condommfo af que ella
pertenece pero que ya en ofras efapas sf existen; cuestiona que la inspeccion realizada por.el drgano de la
investigacion prefiminar haya ' sido realmente’ realizada; manifiesta que - e)(isten [ncongruencias en las
‘manifestaciones del Administrador del Condominio realizadas en en la Asamblea del aiio 2015 y, finalmente, -
indica que los personeros del ICE 1 manifestaron de las dificultades para ingresar, situacion que atribuye a !a
ampliacion de las cafas de reg;stro co!ocadas enlos jardmes del condominio.

5, Anélisis de forma v fondo .

El numeral 285 de la Ley General de la Administracion Poblica, sefiala expresamente que la falla de firma en
el recurso produc'ffa necesariamente el rechazo y-archive de la peticion..En ef caso particular, el recuiso
presentado ‘via corfeo electrénjco por la sefiora Blanco Hunter, carece de $u firma, siendo que tal situacion

" ‘contraviene con fa norma citada. El documento tampoco cumple cori lo dispuesto en la Ley de Cemﬁcados
Firmas Digitales y Documentos Electromcos N° 8454, sohre firma digital (an‘:cw’o 8)

Sumado a la falta de firma, se mdrco Irneas atras que ei mfsmo ‘fue presentado de fo.rma extemporanea porio . '
que esta Unidad considera que el rectirso de revocatona debe ser rechazado “ad portas sin Ia pos:bmdad de
entrara anahzar el fondc def asunto (- ) .

. Que, de conformldad con Ios anteriores resuttandos y constderandos este Consejo en uso de ias.
' competenc:tas que tlene atribuidas para el e;erclc:o de sUis funclones acuerda ' '

POR TANTO

Con fundamento enla Ley General de Telecomumcacmnes ley 8642 y su reglamento Ley dela Autoridad.

Pagina 23 de 26



Ne. 38046

3.6

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 066-2016 TELECOMUNICACIONES

15 de noviembre del 2016

Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley Generai de ta Administracion Pubhca lay 6227, y-
demas normativa de general y pertmente apllcamon

: EL CONSEJO BE LA ‘
SUPERFNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:
M. | DECLARAR extemporaneo elrecurso de revocatoria lnterpuesto por la sefora Lilliam Bianco Hunter
-.contra Ia resolumon RCS 222-2016 -
2. RECHAZAR y se archnvar por falta de flrma eI recurso de revocatorla |nterpuesto por la sefiora .

Lilliam Blanco Hunter contra la reso!umon RCS—222 2016

3. MANTENER mcolume la resolucnon dei Consejo de Sutel, RCS 222- 2016 de- las 14 OO horas del 12
de octubre del 20186. : o . '

4. DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE..

' Informe recurso de apelac;on contra oficios 5590-SUTEL DGC-2015 y 5613-SUTEL-DGC-201 5

A contmuacmn el sefior Presldente hace del conommlento del Conse;o el tema relacionado con el lnforme
sobre el recurso de apeiacton contra los’ oﬂmos 5590- SUTEL DGC-2015y 5613 SUTEL DGC-2015.

Sobre el partlcular se conoce el oficio 8539 SUTEL UJ—2016 de fecha 11 de nowembre del 20186, med:ante "-'
el cual la Umdad Juridica. expone el resultado del estudao reahzado

~ La funcnonarta Laura Segmm Cabezas explica los principales antecedentes de! caso e! ané|r5|s del recurso
- por la forma y por &l fondo los alegatos del recurrente Y que. luego del analisis se concluye lo aguxente

a. Rechazar por improcedente el recurso de apelac;@n mterpuesto por Cadena Musical, S A.encontra de.
" los oficios de Ia Direccion General de Calidad No. 5590-SUTEL-DGC-2015 y 5613- SUTEL DGC-2015.
b. Mantener incélumes ios oficios 5590- SUTEL DGC 20186 y 5613-SUTEL- DGC 2015 de la Direc¢|on
- -General de Calidad.
-c. . Reiterar al representante de Cadena Musical S.A. que debe realizar las correcciones necesarids dado
que se comprobd ]a existencia de sefiales que provocan una interferencia perjud|0|al en el sitio del
Volcan Poas. '

. d. Ordenarala Direccién General de Caildad dar segmmtento a Io d[spuesto en-los OfICIOS 5590 SUTEL—

DGG-2015 Y 5613-SUTEL-DGC-2015."

~ e. ‘Informar al concesionaric gue en'caso de mantenerse las snterferencsas deteotadas en Ia ;nspecmén

‘realizada por- la. SUTEL -al amparo del articulo 89- del Reglamento a la’ Ley General de
Telecomumc:acnones 8€ expone a la apertura de los proced|m|entos admmlstratlvos que correspondan _

Conforme. Eo expuesto Ios seflores Mlembros de! Consejo decnden por unamm:dad
ACUERDO 008- 066 2016
_ 1. Dar por rec1b|do el oficio 8539 SUTEL-UJ-2816 de fecha 11 de noviembre del 20186, mediante eI

cual fa Unidad Juridica expone a los Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de
apeiaCIon contra los oficios 55690- SUTEL DGC- 2015 y 5613-SUTEL-DGC-2015.
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2. Aprobarla siguiente resolucion:
- " RCS-249-2016

SE RESUELVE RECURS.O DE APELAC!GN INTERPUESTO POR JORGE JAVIER.CASTRO
' VARGAS CONTRA LOS OFICIOS 5580- SUTEL bGC- 2015'Y 5613-SUTEL- DGC 2015

EXPEDIENTE GCO-ERC-DPI- 01569 2014 :

RESULTANDO

1. Que el dia 03 de agosto de 2015, en ei smo conocsdo como Volcan Poas de conformldad con Io_
- dispuesto en los articulos 10 de la Ley General de Telecomunicaciones, el articulo 82 de su . -
- Reglamento, asi como el articulo 60 inciso g) de la Ley dé la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ia D|reCC|c’)n Generat de Cahdad realizé las i lnspecmones de Ias redes correspondaentes

2. Que del resultado de dzchas mediciones se 1dentlﬂcaron una sefie de emisiones no esencnales
(segln definicion de la recomendacion UIT-R SM.1541) en'las gue fue posible identificar contenldo
-de Ias transmisiones de las radioemisoras "Radlo Mus;ca! y “Radio H|t ' S

3. Que mediante los oficios N°- 5590 SUTEL DGC- 2015 Y N 5613 SUTEL DGC- 2015 la: Drrecmon ,
-~ General de Calidad gird instrucciones a.la empresa Cadena Musical S.A., consistentes en reallzar._
las correcmones necesarias en sus transmlsaones para eE;mmar 1as mterferenclas encontradas :

4. Que el dia 18 de agosto de 2015‘:(Nl—7916—2015), eI_ sefior Jorge Javier’ Gastro Vargas en su
gondicion  de representante. legal de la empresa Cadena Musical S.A., presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones. formal recurso de revocatoria y apelacion en subsidio
indicando su dlSCOnfOledad con la prevenmon dxctada por parte de Ia Direccion Generat de Calidad.

5. Que mediante la RDGC 0126 SUTEL- 2015 de: las 12:00 horas deI 08 de agosto del 2015 la
Direccién” General de.Calidad resolvié. el recurso de revocatoria en contra de los oficios 5590~
SUTEL-DGC-2015 y 5613-SUTEL-DGC-2015 .y se procedié a otorgar 3 dias a la parte interesada

* ‘para que hiciera-valer sus derechos ante el superior jerarquico por el recurso de apelacion planteado.
- 6. Queel 16 de setiembre del 2015, ef representante de Cadena Musical S.A. presento expresnén de
o agravxos ante Ios miembros-del Conse]o de Ia Sutel (NI- 9002 2015) '

T Que de conformldad con el inciso 12) del artlculo 36 del Reglamento mterno de organ;zamon y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Serv:cros Plblicos vy su. organo desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el CE‘ItSNOJUFEd[CO para la atencion de los recursos gue deben:
ser con0c1dos por el Consejo de la Sutel, - '

8. AQue medlante of|<:|o N°® 08539 SUTEL - 2016 del 11 de novsembre del 2016 la Unsdad Jurid|ca de
: esta Supermtendenma rindié eI criterio jurldlco respectlvo tos

9. Que se han reahzado las dihgenmas necesarias. para eI dlctado de la presente resoiuc:lon
CONSiDERANDO
IvV. . Para efectos de resolver gl presente asunto conviene extraer del informe jundlco rendldo medlante
. oficio N° 08539-SUTEL-UJ-2016 del 11 de noviembre del’ 2016 el cuai es acogsdo en su totaltdad

por este organo decisor, de conformldad con lo s;gwente

“if. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION
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e}  Naturaleza del recurso de apelacion.”

Que el recurso de apelacion presentado corresponde a uno de los recursos ordinarios regulados por los
articufos 342 al 352 de la-Ley General de la Administracion Pﬁblica, N¢ 6227,

f)  Legitimacién

Que, en rélacion con la Iegrtrmécron activa, el recurrenté se encuénira legitimado para actfuaren la forma’
en lo-que ha reahzado de conformidad con Ios articulos 275 y 276 de la Ley General de Ia Administracion -
Pubhca o

)8 Temporahdad de los recursos

Que los oficios N° 5590 SUTEL—DGC 2015 ¥y N 5613 SUTEL DGC 2015, del 13 de agosto del 2015,
fueron- notificados al inferesado el dia 13 de agosto de 2015 a las 11.19 horas y 16:21 horas

' respect;vamente Del andlisis comparativo entre la fecha de nofificacion de los actos v la de interposicién
del recurso de apelacion, corrrespecto al plazo de tres dias para recuirir otorgados en el arficulo 346 de
la LGAP y lo estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, s& concluye gue la
impugnacion se presentd denfro del plazo legal establecido.

Hil. ALEGATOS DEL RECURRENTE
En sintasis, el recu rente alega .'o siguiente:

I: - Que los oficios recumdos pretenden resolver una sn‘uac:on sin concedeﬁe el derecho de defensa o
cual cons:dera wofatono del debidlo proceso legal y constrtucronal ampara a su representada

Il Que una cosa es mformar la detecc.'on de_una interferencia y "Dresurmir’ gue ‘esas mte:ferencras
" pueden llegar a tener algtn grado de impacto sobre los servicios de radiocomunicacion pubhcos de
‘emergencia y ofra que se informe de tales interferencias para poder verificar en conjunto con los
técnicos del ente reguiador su existencia .y poder asi proponer las soluciones técnicas que
correspondan, en caso de confirmarse su exislencia, responsabn';dad y efectos. Considera que no
- g5 procedente dictar resofucrones qlie pretenden rmponer acciones siendo que de tal forma carecen
-de motivacion y por ello deberian revocarse los off icios recumdos

~HIL _' Que no se detecta nmgun desajusie que pudfera ocasionar en apanencra a[guna de las rnterferencras
mencionadas y que Cadena Musical S.A. (Radio Musical o Radio Hit) no hene mngun t.vpo de
trasm.'sor ubrcado en la zona del Volcan Poas '

V. Que se han revisado 'y medido’ Ias transmrs;ones en ambas frecuencias y que ninguna de Ias

' arménicas sobrepasa los valores permititdos ni estan en las frecuencias mencionadas en los oficios

de la Direccién General de Calidad. Sefiala que las interferencias se generan por componentes 0

. mezclas de otras seflales en el sitio, que pueden tener inuy variada composicion ¥ origen, pero que,

en realidad, son las que, bajo determinadas crrcunstanmas v condiciones, arrastran senales de la
rad:od:fus.'on ¥ generan el problema . ‘

V. " Indica que es absolutamente necesarro a efecto de poder determinar el ofigen 0 causa de la
interferencia, que se determine con.precision §i las interferencias menc.'onadas permanecen todo el
tiempo. o si son intermiterites,. y las condiciones bajo las cuales se préducen en caso de ser. .
[intermitentes. Sefiala-q el dato es absolutamerile necesano para poder dilucidar fa procedencia de
las componentes o mechas

- VL. Fmafmente ei fecurrente sefiala que su perscnai tecmco ha confmnado que na existe ninguna
irreguiaridad causada por mal funcionarhiento de fas emisoras qie forman parte de la Cadena -
Musical S.A., ni de sus sistemas, redes y equipos y solicita que se realice una verificacion conjunta
para que compruebe fa calidad del servicio que prestan ¥ que se detérmine con prec;sron los -

. productos de Ias seftales que .'nforman ef sy resofuc.lon Ios oﬁc.vos recurndos

A pamr de lo expuesto, el representanfe de Cadena Musrcaf solicita que se revoquen los oﬁcros de la
DJreccron General de Calidad antes mencronados ya que considera que emn‘en una orden de corregrr
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un - problema. que no puede ni debe ser atribuido” a las transmisiones de las ‘e_sracione's‘de radio
identificadas como Radio Musical y Radio Hit. : :

Ademas, solicita que se realicen las inspecciones en conjunto, Sultel y sus representadas, y, ademas,’
gue los resulfados obtenidos se tengan como prueba del recurso mterpuesto Finalmente, sclicita que se
eliminen - de los expedienfes respectivos las ‘“injustificadas” prevenciones. hechas medlam‘e las
resoluciones fmpugnadas a fm de ‘no ensucraf’ ef expediente admmfstrarrvo

!V ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO

En términos generales en cuanto al alegado del debido proceso legal, éste se trata de una garantra .
constitucional que resguarda a los parficulares frenfe.a la accion de las instituciones, segtin la cual una

_ alteracion de sus’ derechos deberéd ser antecedea por un proced.'m.'ento que mrounscnba fodas ' las
condiciohes para defenderse - '

En este sentrdo, ta Sala Constitucional ha sefialado que: “..el conceplo del debido praceso envuelve
comprensivamente el desarrollo progresive de practicamente todos los derechos fundamentales de
caracter procesal o instrumental, como conjunfos de garantias de fos-derechos de goce, cuyo disfrute .
satisface inmediatamente las necésidades o mtereses del ser humano, es decir, de los medfos tend;entes :
a asegurarsu wgenc:a ¥ ef.'cacra” !

fgualmente; ha indicado !a Saia que ef concepto del “debido proceso” se refiere a: “una garantia de toda
una setie de derechos y principios tendientes a proteger a la persona humana frente al silencio, al error
o a fa arbitrariedad, y no solo. de parte de los aplicadores del derecho, sino también del propio legisiador.”

‘De conformidad con lo anterior, debe indicarse que fo acltuado por parte de esta Superintendencia no
*irumpe de ninguna manera el derecho al debido proceso legal -reclarmado_por el representante de
Cadena Musical, puesto que nos encontramos no frente a un procedimiento administrativo como tal, sino -
ante la actuacion ejercitada por la Direceion General de Calidad fa cual corresponde estrictamente a las -
facultades legalniente conferidas. Es decir, las acciones emanadas por la Direccion General de Calidad
se encuentran affanzadas af bloque de legalidad en virtud de que las recomendaciones comunicadas al
concesionario, que Hoy se recurren, ‘consisten en facultades otorgadas a esta Superintendencia mediante
los la normativa correspondiente, sea el articulo 10 de la Ley General de Telécomunicaciones; el articulo
82 y 89 dé su Reglamento, asi como el articulo 60 inciso g de.la Ley de la. Autondad Reguladora de los
Serwc::os Fablicos, que enlo conducente dfsponen . ]

' "Amculo 10. Deﬂmcron de competencras ( )

Ala Sutel le corresponderé la CDmprobacfén técnica: de las‘emisiones radioeléctricas, asi como la
-Inspeccion, deteccion; identificacion y eliminacion de [as interferencias perjudiciales.”

“Articulo 82.-Inspeccion. Con el objefo de garaniizar la integridad y calidad de las redes v servicios
de telecomunicaciones, asf como las demds obligaciones que se impongan a fravés de la Ley
General de  Telecomunicaciones y sus respectivos fitulos habilitantes,  la SUTEL podra - .
-mspecc:onar las condiciones de ‘uso y explotacién de las redes y servicios de
" -telecomunicaciones, asi como les demas equipos, aparatosemstalac:ones De igual manera, B
corresponderé a la. SUTEL la inspeccion de las redes de radiodifusion 'y telavision cuando esfas -
s.lrvan de soporte para ofrecer servicios de telecomumcamones ‘ :

Los-funmonanos de, fa SUTEL, en &l ejercrcvo de sus funciones inspectoras, serén considerados
autoridad piblica v podran solicitar el apoyo necesario de la fuerza pablica. Los operadores y
proveedotes estarén obligados a permitir a los inspectores.el acceso & sus instalaciones y ademas

" que dichos funcionarios fleven a cabo el control de los elementos afectos a Ias redes o servicios y
de fos a’ocumentos que deban fener. -

" lsala CDNSTITUCIONAL DE LA CORTE SU PREMA DE.JUSTICIA. Consulta Judicial Preceptwa de Constltuctor\al!dad (expedlente némero 1587-90),
de las ance haras cuarenta y cinco minutos del primero deJuho de mil novecientos noventa ydos. '
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‘Alos operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones que presten el servicio:
‘en forma ilegitima, se les aplicardn las obligaciones establecidas en los pérrafos anteriores, sin
perjuicio de las responsabmdades civiles, adminisfrativas y penales correspondfentes La SUTEL
podrd efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion, inspeccién o vigilancia- con
respecto a los operadores 'y proveedores, quienes estan obligados a prestarle fofal colaboracion,

para facmtarfas labores qute le faculta la Ley Genera! de Telecomunicaciones.”

*‘Amculo 89 De las irregularidades encontradas: durante las mspecc:ones Toda irregularidad
encontrada por los inspectores durante las mspecc:ones que se efectien, serd notificada por

~ ta SUTEL al titular, para que se realicen las correcciones necesarias dentro de un plazo, que
en ningtin caso podré ser menor de 48 horas, ni podra exceder de treinta (30) dias naturales.
En caso de que Bsta sea peijudicial, SU TEL ordenara la suspension inmediata de la transmision del
equipo causanie de Ia interferencia hasta la cofreccion de la irregularidad. Si el ‘concesionario no
acatara las indicaciories de la SUTEL, se mfonnara al Poder E;ecutrvo para que ‘proceda a .'mponer A
las sanciones correspond:entes

"Arncufo 60: Obhgacrones fundamentales de la Supenntendencra de Telecomumcacrones (Sutel)
(:.) :
e} Contro!ar v comprobar ¢l uso ef:crente del: espectro radroelectnco las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacién y eliminacion de las .
interferencias perjudiciales y los recursos de numerac;on conforme a los planes respect.'vos =)
-:esaltado no correspondeafos ongmales ’ '

| Asi las cosas, esta Unidad ratfﬂca lo resueh‘o por Ia Dneccron General de Calidad en en' sentfdo e que
esta - Superintendencia se encuentra p!enamente facultada para requerirle .a-los concesionarios la
realizacion de-las comrecciones necesarias.que como en este caso, se abservan contemdas dentro de !os' '
oficios que el representante de Cadena Musical hoy reciirre en apeiamon

" . Ahora-hien, de 1o drsponerse el concesionario a efecfuaf fas correccrones sohcrtadas las herramientas
’ juridicas gue ‘esta’ Superinfendencia, por medio de su Consejo Directivo, puede aplicar derivarian eh la
apertura de los proced.'m.'entos que corresponden. Sea que, se le reitera al recurrente, los offcios emitidos
- por la Direccion General de Calidad no corresponden a resoluciones que contengan disposiciones finales
“que. violenten sus derechos. Dadas las consideraciones expues!as esta Unidad JUHdJC& recom.'enda
declarar rmprocedente el recurso-en cuanto.a este extremo

Como segundo aIegato el recurrente senala gue, una cosa es mformar!a detecmén de tina- mterferenc.'a
¥y otra “presumir’ que las mismas puedan llegar a tener algtiry grado. de impacto sobre los setvicios de
: rad.'ocomumcacfon pubhcos de emergencya

Dado dicho alegato es necesario indicarle al recurrente que los resuh‘ados de Ias med:c:ones objeto de
la controversia, no se basan en meras presunciones. Esta Unidad. echa mano de o dispiresto en la -
resolucién. No * RCS-199-2012  denominada - “Profocolo  General de medicion  de sefiales
electromagnencas” .aprohado por el Consejo de fa SUTFEL mediante el acuerdo- 028-040-2012, de Ia
sesién ordinaria 040-2012 del 27 de junio del 2012, para advertirle al concesionario que las mediciones
o esiud:os realizados estéan técnica y legalmente justificados. Bajo aste contexto, se debé comprender
“que dicho Protocolo fue creado dado que, de conformidad con la legislacion vigente, la SUTEL debe

- gontar con un procedimiento infemo con los Imeamfentos basicos que se deben seguif a la hora.de
efectuar las mediciones def espectro radiosléctrico, especificamente en mediciones de campo Gue vayan
a ser ulilizados para verificar potencia de la sefial; intensidad de-campo y acupacion de bandas por lo
cual en cuyando a esfe exiremao, se cons:dera que el recurso resulta madeSJbIe

~Por ofro lado, el rectirrente sefialo que se encuentra e mdefens:on por cuanto mamf:esta que ‘la
Direccion General de Calidad no informd.con claridad qué-es fo que debe corregirse. Sin embargo, se
debe reiterar que las ,orevencrones realizadas se hiciefon al amparo de las competenc.'as otorgadas por

. el legistador a'la SUTEL, es decir, no consisten en una simple ocurrencia o peor aun, una practroa
-aberrante. Son’ competencias establecidas mediante las herramientas legales correspondientes con el
fin de planificar, administrar y controlar el espectro radiceléchiico, a través de la eliminacion -de las

~inferferencias perjuo’Jc;aIes Ademds, eh los oficios recurridos claramente se observa gue Jo que se debe
" proceder a corregir por parte del concesionario es: “eliminar, las sefiales interferentes analizadas en ef
presente informe (detaﬂadas enla tabla 1 del Apend;ce 1), eh un plazo maximo de 3 dias...” Fs decif, el
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. concesionario estd en el deber de dbseérvar !os resultados de la medicién de las sena!es mterferentes

_que esta Superintendencia identificé por medio de fas inspecciones realizadas en el sitio Volcén Poas,

las cuales se tratan de emisiones no esenciales generadas por las transmisiones de la radioermisora
Radio Musrca! y a partir de eﬂo debe proceder a corregrr

Dicho lo antenor a parnr de que ef concesionario proceda conforme con lo solicitado, se e indica que se .
realizara una segunda inspeccién, pero esfa vez de forma conjunta, con la finalidad de verificar si-hubo
o no correccion de las irreguiaridades reportadas por la Direccion General de Ca.'rdad delalladas en los

_ Apendrce 1y Tablas 1 de fos oficios recumdos '

Por lo tanto, no lleva razén el recurrente en cuanto a que no Se le Informé con claridad fo que debe
proceder a corregir. Esta Unidad observa que efectivamente se le indic6 al recurrente que fas sefiales
interferentes identificadas en las Tablas 1 del Apéndice 1, generadas porla transmisién de las emisoras
de Radio Musical en la frecuencia 97,5 MHz y Radio Hit en la frecuencia 104,7 MHz, afectan de forma

. 'perjudfmal la.operacién del servicio de radiocomunicacion privada.; De esta manera, valga reiterarle al
concesionario que es su deber realizar los ajustes técnicos necesarios en sus propios equipos para ng
afectar los otros servicios de telecomumcac;ones dichos, mismos que este Regulador es Namado a

: tutelar : : : : :

. En ftimo Iugar el recurrente defrende que sus med:c:ones no detectafon la exrstenc.'a de’ algun tipo de-
|, interferencia, pero con su dicho esta Unidad Juridica no logra comprobar tal hecho sea que, el recurrente
no aporta prueba idénea para demostrario. Lo que si es un hecho que se logra verificar es . que las - -
mediciones que se generaron de conformidad con las funciones de los funcionarics de la Direccion
- General de Calidad, ufilizando las. mow.’es del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro
(SNGME), arrojaron resultados que el concesionario debe proceder a corregir de conformidad con.los
“apartados. “3.. Disposiciones” de los ofizios .recurridos, mc!uyendo fa realizacion de una medicidn
conjunta con nuestros func:onanos y ‘el persorial téchico de las emisoras a fin de aclarar cualgquier fipo
“de duda tecmca :

' _: V. SOBRE LA EXPRESION DE AGRAVIOS

‘Que de conformidad con la resofuc.'on RDGC 0125-SUTEL- 2015 med:ante Ia gue se Ie resolvié ol
recurso de revocaltoria, se le oforgd al-recurrente el pIazo de 3 dfas habiles para que se apersonara ente
C el Supenor a hacer valer sus derechos : .

Asi, medianfe escrito presentado el dfa 16 de setrembre def 201 5 (NI-8002- 2015) e! recurrente presento .
su expresron de- agrawos bajo los términos que, en smtesrs se senalan a confinuacion: . ‘

- Que el Director General de Calidad omite referirse alo d.'spuesto en el articuto 88 dal Reglamento‘
- alaley General de Telecomumcac;ones el cual indica es necesario fomar en consideracion para
. emitir los oficios Jmpugnados
P Que fos oficios recurricdos no son resulfado ni- consecuenc.va de nmguna visita de los funcionarics
' de la Sutel a Ias insialacionés de Cadena Musical enlos cuales, sefiala;, no sg hace ofra cosa gue
_.indicar que se identifico una mterferenc;a pecrudfctalpara aigun tipo de sefial de servicio de s0C0rTe,
pero sin identificario. , L
- . 'Que Cadena Musrcai es una de las empresas con mayor trayectona del pa:s qu.'en nunca ha
_enfrentado consecuencias por los equipos giie utifiza.
- Que si Ja SUTEL tiene nuevas equipos de medicion que Ie permrten diagnoslicar a drstanc:a debe
. - poner esos exiremos en conocimienio del concesioriario para que pueda hacer valer sus derechos
- Que; si la SUTEL utilizo el Protocolo General para realizar las mediciories, debié haberlo hecho
" con la participacion de Cadena Musical S.A. a efecto de verificar las frecuencias monitoreadas.
- Que fa empresa Cadena Musical S.A. y todos sus equipos, estan disponibles para que puedan ser
inspeccionados de conformidad con lo ordenado por los articulos 88 y 89 del RLGT,
- Que a Cadena Musical le interesa que fas competencias oforgadas a ia SUTEL se ejefzan
: correctamente detectando las interferencias perjudfmales % determmando su ongen para que
. puedan ser cofregidas. .
~ Que en el recurso de revocatotia se cila la existencia de una denuncia por parte de COCESNA
dato que-no fue informado en fos oficios que se recurrieron con lo cual se solicita que se cite alos .
representantes de COCESNA para queé se encueniren presenfes en el momento en que se realicen
nuevas mediciones o comprobaciones. '
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- Que una cosa es informar la deteccion de una interferencia y.“presumir” que esas inferferencias
© pueden flegar a tener algin grado de impacto sobre servicios de radiocomunicacion pablicos de
emergencia y olra distinta hubiese sido que se informaran de fales inferferencias para poder,
verificar, en conjunto con la SUTEL y &l afectado, su existencia y poder asi fomar Ias soluciones
~ correspondientas.
+ - Quedicho lo anterior, o resuefto carece de motivacion y debe ser revocado.
- Que se determine con precision si las interferencias mencionadas permanecen fodo el tfempo o sf
son intermitentes y las condiciones bajo las cuan'es se producen en caso de sennterm:rentes

Es de- conform;dad con Io antenor ‘que eI recurrente soficita al COI’.'SE‘_,'O da Ia Sutel bas:camente o .
siguiente; ‘ .

. Que se realice una inspeccion conjunta no solo de las interferencias informadas, sino gue también
de los equipos y transmisores, de forma tal que el personal de fa Sutel compruebe la calidad del
o servicio de radiodifusion y defermine con precisién los productos de las sefiales.
ii. Que se declare con lugar el recurso de apelacion'y que se revoguen fas resoluciones impugnadas
para que se proceda a sefialar fecha y hora para realizar la inspeccion de las redes y transmisiones
en ef Volcan frazit y para venffcarla interferencia que se produce en ef Volcan Poas.

En pnmer termmo es correcto éf aiegato del recurrente con respecto a que las inspecciones no fueron
realizadas en las instalaciones, equipos, plantas ni en los Estudios de' Cadena Musical ‘S.A., Radio
Musical y Radio Hit, las cuales segun indica se ubican enfa Unidn de Tres Rios y en Violcan lrazii. Sin
‘embargo, se'le aclara al recurrenie que las inspecciones realizadas éen Ja zona del Volcén Poas en

" Alajuela se.debieron a que los equipos afeéctados por las interferencias identificadas se encuentran
ubicaclos en las instalaciones de la Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea
(COCESNA) localizadas cercé de la entrada del Parque Nacronal y de conformidad con los resultados
obtenidos. de .fas mismas, se logré determinar que las frecuencias repodadas coma interferentes eran
debidas a emisiones no esenciales® de las. transmisiones de las frecuencias centrales en cusstion, siendo
claros que dichas interferencias eran ‘generadas desde fos sitios de-. transm:s:on del concesronano ¥
rec.'brdas por los equ:pos afactados en el Volcan Poas.

Asimismo, cabé mdmaﬂe al representanta de Cadena Mus:caf que aurn y cuando su empresa posea

dentro de las fronteras costarricenses la trayectoria que menciona tener, no estaria exenta del control’
que esta Superintendencia esta lamada a efercer cuando se trata del tema de interferencias, y es por.
elfo gue Jas inspecciones que sé realizan en el caso dado son fotalments procedentes, en estricto apego

‘a la regulacion aplicable en donde ademas, son realizadas cott los equipos de mionitoreo adecuados para

esos efecfos siendo que, no existe infraccion a los derechos del concesionatio aun.y cuando no fue

puesfo en conocimiento de la utilizacién de los nuevos equipos adquiridos por fa Superintendencia. Y,

‘en esfe sentido, tampoco lleva razon el recurrente cuanto sefiala que las inspecciones debieron llevarse
de manera conjunta. Para esos efecios, se dejé provisto en los oficios que -se recurren, que, una vez

hechas las correcciones solicitadas por esta Superintendencia, se procedera de forma conjunfa a reahzar
una ntieva mspeccron

Finalmerits, se Ie mdrca nuavamente al recurrente que las mterferencras mencronada correspondan alas
que se identificaron en las Tablas 1.del Apéndice 1, generadas por la lransmision de las emiSoras de
Radio Musrcal en'la frecuencia 97,5 MHz v Radio Hit én la frecuencia 104,7 MHz, afectan de forma
petjudicial {a operacién def servicio de radiocomunicacidn privada siendo qué resulta irrelevante indicarle
si éstas permanecen todo el tiempo o si son intermitontes y Ias condiciones bajo las cuales se producen
en caso de ser mterm:tentes

Sm embargo para {as medrc;ones gue nos ocupan en ‘el presante informe, las mtefferencras identificadas
por esta Superintenidencia fueron constantes durante todo el tiempo de inspeccicn, y fas mismas pueden
deberse pnnc;palmente a intermodulaciones con- ofros transmrsores de alta potencia ubrcados en el

3Segin recomendacién UIT-R SM.1541 se define come emisiones no esenciales a aquellas emisiones en una o varias frecuencias
situadas fuera de la anchura de banda necesaria, cuyo. nivel puede reducirse sin influir enla transmisidn de la informacidn
corfespondiente. ‘Las emisiones arménicas, las emisiones pardgsitas, los productos de-intermodulacion y los productos de.
“conversion defrecuencra estan. comprend[dos en las emisiones no esenciales, pero estan excluldas as emisiones fuera de banda.
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Volcan frazu o tamb.'en a transmlsxones es,ounas producfo de degradamén en los’ transmrsores
cornbinado con la ausencia de srstemas de frltrado en Ias etapas de sa!rda de estos. {.. )

V. Que de conformldad con ios antenores resuitandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
' competenmas que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

' PORTANTO

~ Con fundamento en.laLey Genéral de Telecomunicaciones, ley 8642 y'su reglamento; ‘Ley de la Autoridad
“'Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; L.ey General de la Administracion Publica, Iey 6227, vy
demas normativa de general y pertmente aphcacuﬁn .

- EL CONSEJO DELA . S
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
v RESUELVE

1. - ‘RECHA'ZAR por‘ improcedénte el recurso de apelacion mtérpuest’o' por Cadena Musical, 8. A, en
contra de-los oficios de {a.Direccion General de Caiidad N°® 5590- SUTEL DGC-2015 y N°. 5613—
SUTEL-DGC: -2015. : . :

2. MANTENER mcélumes tos: oﬂmos N® 5590- SUTEL DGC-2015 y N° 5613 SUTEL DGC 2015 de la
o Dlreccmn General de Cahdad

3. REITERAR al representante de Cadena Musical, 8. A, la dESpDSlGIOﬂ de esta Supermtendencla de -
" realizar Ja mspeoc:on ‘conjunta cen los técnicos de su representada, posterior a que reahcen las
correcciones advertidas, dado que se ‘comprobd la- exsstencxa de seﬁales que provocan una -
“interferencia perjudl(:lal en e! sitio del- Volcan Poas

4. -ORDENAR ala Dlrecmon General de Calidad dar segmmlento a Io dlspuesto en Ios OfiCiOS N 5590~
’ SUTEL DGC-2015y N° 5613 SUTEL- DGC 2015 '

I T INFORMAR al concesionario que en caso de mantenerse las” interferencias detectadas en |a
inspeccioén realizada por la Sutel al-amparo- dei articulo 89 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, se expone a la apertura cie los proced|m|entos admtmstratwos gue
‘correspondan. - :

NOTIFIQUE'S_E"

: Informe recurso de.apelacion y nulidad concom:tante contra RDGC«OOOTZ-SUTEL 2016 de ias 9:50
..horas del 24 de Jjunio del 201 6 }

o !ngresa ala saia de ses.'ones la funcronana Je;my Gonzélez Geraidrno para exponer el presente tema. .
- El'sefior Manuel Emlllo Ruiz Guhérrez introduce para conommaento de los seﬁores Mlembros del COHSE}O o
‘el tema: relacionado con el informe sobre el recurso de apelacion y nuhdad concomitante contra la’

RDGOGO12 SUTEL-216 de las.O; 50 horas del 24 de junio del 2016

Al respecto la funoaonana Jeimy GonzaEez Gera!dlno presenta &l oficio 8538- SUTEL UJ-2015 de fecha 11
de nowembre del 2016, a traves del cual-expone el tema que se conoce ehesta oportumdad

Exphca los pnncmales antecedentes del caso, el aﬂa[ISIS del recurso por. la forma y por el fondo, Ios
' alegatos del recurrente y las respectwas conclusmnes de la Unidad Jurnd:ca
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- Al respecto, se da un intercambio de.impresiones mediante el cual se considera oportuno el solicitar a la
Direccidon General de Calidad que emita un. informe sobre cuantas reclamaciones se encuentran en

_ investigacion preliminar, o sin auto de apertura para el inicio de procedimiento administrativo, con un piazo .-
igual o mayor a los 4 afios, con el fin de med[r el impacto de los efectos de la prescrlpc:on de 4 afios:

Asumlsmo gue se-continde con el 'analisis del oficio 8538~SUTEL UJ-2016 de fecha 11 de nowembre del
2016 en una proxima sesién, una vez gue el Consejo cuente con e! detalle de los casos conforme la
.‘sohc:tud menc:onada en el numeral mmediato antenor ‘

Discutido e! caso y dado fjue se hace necesario comunicar el acuerdo que se adopte de manera firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de |a Ley General de Admmtstraclén Publica,
. los sefiores Mlembros del Consejo resuelven pot- unammldad

-ACUERDO 009-066—2016

.~ 1. ‘Dar por recibido el oficio 8538 SUTEL uJ 2016 de fecha 11 de novnembre del 2016 mediante el
-~ ‘cualla Unidad Juridica présenta a los Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de apelacion
y - nufidad concomitante contra la resolucton de -la. Direccion General de Calidad de la
Supermtendenma NO. RDGC- 00012~ SUTELI-2016 de las 09 50 horas del 24 de Jumo del 20186..

20 SoIICJtar a la Direccion General de Cahdad un informe sobre cuantas reclamamones se encuentran
o ‘en investigacion preliminar, o sin auto de apertura paraeli inicio de procedimiento administrativo, con -
" un plazo-igual o mayor a los 4 anos Lo anterior para medir el impacto de los efectos de la
prescripcion de 4 afios. R - s

3. 'Contmuar el analisis del oficio 8538- SUTEL- UJ-2016 de fe'cha 11 dé noviembre del 2016 en una
© 1 proxima sesion, una vez que el Consejo cuente con el detaile de Ios casos conforme la sohc:tud '
_ 'mencmnada en el numerat inmediato anterior.- : :

' ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

 Solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho Mora de} 06 al 10 de marzo del 201 7

: Segwdamente el Presndente somete para conocimiento del Conse;o Ia sohc;tud de vacaciones del sefior
. Gilbert Camacho Mora dei 06 al 10 de marzo deI 2017 : ‘

JLuego de analizada Ia sohmtud el COHSGJO resuelve por unamm|dad
-\ACUERDO 010 066-2016

1. ' Dar por recab|da y aprobar la soiacnud pianteada por e! sefior G|Ibert Camacho ‘Mora, Mlembro :
B Proptetano del Consejo, para dlsfrutar de parte de sus vacaciones del 06 al 10 de marzo del 2017.

S22 DEJBI' establecido gue durante ei penodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se deberé convocar
al sefior Jaime Herfrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en las fechas seflaladas en eI numeral anterlor

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
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'PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Recomendacion de inicio de procedrmrento admmrstratrvo sumario de intervencion en soficitud de
acceso y uso compartrdo a las torres de telecomunicaciones propredad del Instituto Costarncense ‘
de Electncrdad a favor de Ciaro CR Telecomumcacrones S A.

' De inmediato, el sefior Presidente hace del conocrmrento del Consejo la recomendacion presentada por Ia :

Direccion General de Mercados para el inicio del procedimiento administrativo sumario de intervencion en
Ja solicitud de .acceso y uso. compartido a las torres de- telecomunicaciones propiedad del lneirtuto
Costarrrcense de Electrrcrdad a favor de Claro CR Telecomumcacrones 5 A

: Para analizar el caso, se da lectura a la propuesta de resoluc:én sometlda a consrderaoron del Consejo por-
esa Drreccmn para resolver el tema. '

" Interviene eI sefior Walther Herrera Cant;ilo quien explica los antecedentes de! caso. Senala que Claro
CR Telscomunicaciones, S. A. solicita acceso a dos forres de telecomunicaciones, tna localizada en el
Volcan Poas y otra en El Coyol de Alajuela Explica que ese operedor aportod la documentacion requerrda
porio gue-o correspondrente es iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencién con el fin
de verificar y en su caso, dictar la orden del acceso y uso compartido a las torres de telecomumcac:ones

: -prop;edad del tnstrtuto Costarricense de Electricidad {ICE} a favor de Claro CR Te!ecomumcaorones S. A

Menciona los- estudlos y tramites efectuados por la Dlreccron a.su cargo para resolver la sollc;tud y detalla
los restltados obtenidos de los mrsmos al trempo gue atrende las consultas planteadas por fos senores

. Miembros del Consejo

. Indica el seﬁor Herrera -Cantillo que, dada la conveniencia de atender este asunto a a brevedad la '
- Direccién a su cargo recomienda al Consejo adoptar ‘el -acuerdo. respectivo con caracter firme, de -
- conformidad con lo estab1ecrdo en el numeral 2 del artrculo 56 de la Ley General de la Admlmstracron _
Publica.. .

Conocida la propuesta de resolucion y a partrr de la expircacron brrndada por el senor Herrera Cantrilo el

- -Consejo acuerda’ por unanrmrdad

ACUERDO 011 066-2016

-1) Dar por recrbrda la propuesta de resolucion presentada por la Dlreccrbn General de Mercados para
- ‘el inicio del procedimiento administrativo sumario de intervencién en solicitud de acceso y uso
compartrdo alas torres de telecomunicaciones propredad del Instrtuto Costarrrcense de Eiectncidad ,
a favor de Claro CR Telecomunacacrones S A, . -

2) Aprobar la siguiente resolucion: -
RCS-250-2016 -
_“APERTURA DE PROCEDIM!ENTO ADMiNISTRATIVO 3] INTERVENCION CON EL FIN DE _
- VERIFICAR Y EN SU CASO DICTAR LA ORDEN DEL ACCESO Y USO COMPARTIDO
. A LAS TORRES DE TELECOMUNICACIONES PROPIEDAD DEL INSTITUTO .+
. COSTARRICENSE DE ELECTIRICIDAD (ICE), A FAVOR DE
CLARO CR TELECOMUNiCACIONES S. A. (CLARO)”

EXPEDIENTE “00262 STT- INT 00684-2016"
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RESULTAN DO

4. " Quesl 7 de abril del 2016 {NI- 03682 -2018), el Victor Manuel Gar0|a Talavera, en su condicién de
. Tepresentante legal de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARQ), remite una “Solicitud

de inicio de negociaciones - Contrato de Uso Compartido de Infraestructura” dl]’iglda al INSTITUTO
COSTARR!CENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) (ver folios 2 al 5). :

"2 Que por su parte el 27 de abril del 2016 (NI 04405 -20186), ambas empresas remiten escrito mediante
el cualindican que el 12 de abril def 2016 iniciaron negociaciones tendientes a ta suscripcion de-un
_ Contrato de Servidios de Uso Compartido de lnfraestructura de Telecomumcaclones con el ICE (ver

~ folio 6).. : .

3. Que- transcurrtdos mas de 3 mesés luego de la notlﬁcac:on de inicio de, negocsamones entre las -
paites, el 21-de setlembre del 2016.{NI-10319-2016), el sefior Victor Manuel Garcla Talavera, en sl
condicion de representante legal de CLARO, solicita formalmente se inicie un procedimzento de.

© intervencion en el contexto de uso comparUdo de infraestructura, en eE cual solicita puntuaImente

o (ver folios 7 al 55)

Con base en los an Gumentos anterrores sohoftamos fa intervencion de ese Regulador en e/.
contexto del* uso compartido de infraestructura en sitios de celda celular, y ordene” la
coubicacion de los equipos de CLARO en los sitios RUR045 y MT1318 del ICE, conforme los
detalles y. condiciones indicados en el oficio nimero RI-0047-2016 -(prueba 1), el correo

. electrénico de fecha 8 de abril del 2016 (prueba 2)yel correo e!ectromco de fecha 04-de juho -
del 2016 y-sus formularios adjuntos (prueba 7) o

4. Que el 28 de setlembre del 2018, Ia Dwecuon General de. Mercados mediante ei oﬂcso 07’256-
- SUTEL-DGM-20186, le solicité al ICE referirse a los hechos sefialados por la empresa CLARO, asi
como aportar la documentacion que acredite su posamon respecto a Ios hechos senaladOs en Ia

soIICItud de mtervenmon (ver folios 56- 63) : ‘

5. Que el 7 ‘de octubre del 2016 (Nl 1{}940 2016) la senora Francaa Picado Duarte d1rectora de la
; Divisién de Innovacion y Estrategia de Negocio del ICE; remite el oficio '9010-568-2016 en el cual -
responde al requerlmlento de snformamon dei oﬂmo 07256 SUTEL DGM 2016 (ver folios 65 al 91)

' ;A los anterlores antecedentes de hecho les son de aphcamon log’ S|gu1entes
CONSIDERANDO
| 'PRIMERO COMPETENCIA DE LA SUTEL

I Que los arttcuios 60 inciso f) y 77 de la Ley de ia Autortdad Reguladora de los Servicios Pubhcos
' N° 7593 (en adelante “LARESEP"), establecen como una de las obligaciones fundamentales de esta
Superintendencia: “asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no -
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asoc;ao’os conla operac.'on de redes yla prestacion
de serwc:os de te.’ecomumcac;ones '

L Que de |gual manera los articu]os 44,49 50,64 y 65 del Regiamento de Acceso & 1nterconexnon de
- Redes de Telecomumcac;ones (en adelante "RAIRT") disponen gue para el d|ctado de la orden de
acceso o interconexion la SUTEL debe realizar un procedimiento administrativo sumarzo en el cual_

_ debera garantizar la audiencia de Eos operadores ) proveedores

CHL T Que de conformidad con 1o dsspuesto en los artlculos 50y 65 del RAIRT cuando un operador o]
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proveedor presenta una solicitud de intervencion, la Sutel al realizar el acto de apertura dara
audiencia a las partes, que en ninglin caso podra ser superior a cinco (5) dias habiles contados a
‘partir de fa notificacion del acto de apertura, para que estas manifiesten y aporten la informacion
que consideren pertinente ante la Sutel, y e procedlmlento debe congluir en un perlodo de . dos
meses a part|r de la solicitud de intervencion”,

V. ~Que eI articulo 64 del RA!RT esiab!,ece entre otros, los supuéstos en ds que la Sutel debe intervenir

" en [os procesos de acceso e interconexion; tales como cuando fundadas razones de interés publico

lo reqweran o cuando sé afectare lo dispuesto en este regiamento y en aquellas situaciones gue Ia
Sutel'lo conmdere pertmente

V. Que segun duspone el articulo 71 del RAIRT, una vez establecida |a mterconexmn o el acceso entre
operadores o proveedofes, 1a solucién de cualquier conflicto de intereses que se produzca en
- relacion a-la interpretacion o'ejecucién de los contratos de acceso e interconexion se.resolvera con
base en &l criterio que mediante resolucion fundada emita esta Supenntendenma de conformidad. ©
con el artlculo 66 de dIChO reglamento '

VL -Que por s5u parte meduante resolucxon ntimero RCS-78-2010 de Ias 16:05 horas.dei 20 de enero
" del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de fa’
Sutel aclaré el alcance de la intervencion de esta Superintendencia en Ios procesos de acceso y/o :
“interconexion; y estabiemo en el punto IV de la parte dispositiva que: . : '

“(.)1os proveedores de servicios y operadores de redes pliblicas de telecomumcac;ones se encuentran -
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones téenicas, jurfdicas, econdomicas v comerciales
de Jos coniratos de acceso y/o interconexion bajo el principio .de buena fe, y efecluar los esfuerzos .

_necesatios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de rmpulsar las negociaciones

" a buen férmino. Las partes son las responsables de-alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la

- interconexion, -Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los_confiictos que

. Surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios,
y gardntizar el cumplimiento de la obligacion legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir -

“de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regird por fos procedimientos administrativos
establecidos regldmentariamente. £n el caso de la intervencién a solicitud de parte, la parte interesada o
las pan‘es debe presentar ante fa Supenntendenma una-solicitud de intervencion’.

VI Que en el presente caso, CLARO presento forma!mente sU sol:ottud de intervencion, asi como-la
' totalidad de. informacion requerida segtint los art[culos 45, 52 y 85 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, sin perjuicio de que la Sutel pueda reduerir
posteriormente la consignacién de cualquier otra |nformac:|én complementarla que resulte pertlnente '
de conformldad con la legislacion wgente yel mtado Reglamenio

VI . Que ‘en virtud de Io antenor fa Sutel debe reahzar un procedlmlento admmlstratlvo sumario en el
cual se otorgue audiencia a los operadores mvolucrados tal y como lo define el articulo 50 det
Reglamento de Acceso e Enterconemon de Redes de Telecomumoacnones :

S IX. T Que, asrmlsmo el Consejo de |a Sutel dispondra de un-plazo no mayor a dos (2 ) meses para. dlctar
o _laorden correspondiente. De conformidad con el principio de autonemia de la voluntad y ios articulos
. 54y 55 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, dicha orden
fijara las condiciones del acceso. y la- interconexién que a su juicio, sean estrictamente necesarias
para garantizar el cumplimiento de los fines establecidos en la Ley 8642, e incluira los aspectos

sobre los cuales los operadores hayan llegado a algun acuerdo, siempre y cuando éstos se ajusten

" al ordenamnento;urad:co 'de conformndad con la irformacion sum|n|strada por las partes. '

X.. ' Que-cabe resaltar que la orden de acceso e |nterconex1on o resolucién fundada de. soluc;on del
conflicto que emita fa Sutel, con las respectivas: condiciones técnicas, econémicas y juridicas, es de
acatamiento obhgatono para los operadores y su’ ejecucson debera efectuarse dentro del termino

"
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estlpulado enla reso!umon S0 pena de Ia aplrcacnon de las sanc:!ones establemdas en el articulo 68' _
de la Ley 8642 ; : :

SEGUNDO TEMPORALIDAD Y PROCEDENC)A DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION Y OBJETO
DEL PROCEDIM!ENTO DE INTERVENCEON

XL -Que tanio CLARO como ¢l ICE son operadores de redes plblicas de telecomunscac:ones y
" proveedores de servicios de telecomumcacnones dtspombles al publico en virtud de Ios titulos
habiiltantes vugentes

XH. . Que las Partes no han podldo alcanzar, una solucxon satisfactoria, en este sent|do ha quedado
: demostrado en’ el expediente administrativo que han’ transcurrido més de tres meses de
_negomactones tendientes a lograr un acuerdo en cuanto alprecioa pagar y lograr ﬂrmar un contrato!

| Xl Que, asimismo, segun consta en el expedlente SUTEL-INT-0648-2016, CLARO aporto a Ia SUTEL
- la mformac&_on prewsta en los articulos 45, 52 y 65 del RAIRT junto.a su solicitud de intervencion, y
detallé claramente las caracteristicas y antecedentes de su solicitud. -

XIV. " Que adicionalmente resulta eviderte para-esta Superintendencia, gue las Partes han sostenido . -
' negociaciones formales y de buena fe y que han alcanzado acuerdos; que al dia de hoy no se
encuentran firmes y por lo tanto no se han ejecutade, particularmente para lograr la coubicacion de. .
equipos en los sitios RUR045 y MT1318 por cuanto CLARQO ha solicitado una altura determinada
en cada una de las torres, mientras que el ICE mantiene que no es técnicamente viable otorgar |a
,_-misma propomendo asl otfa altura para la mstalacuon de los equipos de CLARC.

XV, - Que por lo anteﬂor con. fundamento en el arhculo 64 del RAIRT y 60 de Ia Ley General de_ _
‘ Telecomumcamones y habiendo transcurrido un plazo mayor a tres ' meses sin que las Partes
alcanzaran un acuerdo definitivo, y ademas de existir una ImpOSlbIEEdad de continuar. las
negociaciones lo quie impide que a CLARO hacer uso conjunto.de la infraestructura del ICE, este
" Consejo considera que se cumplen los presupuestos para iniciar una mtervenc;on de esta -
Supermtendenma a efectos.de ;esolver el presente confllcto ‘ '

v, Que de conformldad can los anterlores resultandos y considerandos, este COﬂSEjO en uso de las
competenmas que taene atrlbmdas para el ejercio!o de sus funmones

" POR: TANTO

Con fundamento.en fa Ley General de Teiecomumcac:ones Iey 8642 vy su 'reglamento Leydela Autoridad .
Reguladora de los Servicios-Publicos, ley 7593; Ley General de la Admmastramon Publlca %ey 6227, y
demas normatlva de general y pertinenie apllcac:lon :

: EL CONSEJODELA
SUPERENTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE

10 Imcnar un procednmlento admtmstratavo sumario de mtervenmon con e! fin de ver;ﬂcar ¥ en su caso
dictar la orden del acceso y uso compartido a las torres de telecomumcacrones propiedad del
INSTITUTO . 'COSTARRICENSE. DE - ELECTIRICIDAD  (ICE) .a favor de  CLARO CR
:TELECOMUNICACEONES S.A. (CLARO) de gonformidad con la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N°6227, Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de: Telecomumcacnones pubhcado en el Diario Oficial La Gaceta numero
201 del 17 de octubre del 2008. ‘ :

2 A. efectos de concretar Eos, hechos sobre los cuales se va a. emitir la orden de acceso y Uso
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compartido, se establecen los siguientes puntos:

'Viébilidad técnica para dictar orden de quo compartido de las torres en los sitios RUR045 (Sitio - -
Volcan Poas Nemonico W2212) y MT1318 (Sitio Coyol de Alajuela Neménico W2043).
Suscripcion del Contrato de Uso Compartido de torres entre el ICE y CLARO.

" De conformidad con lo dispuesto en &l articulo 275 de fa Ley Generai dela Admm:strac:én Publica,.

téngase como parte interesada dentro del-presente proced1m|ento administrativo a CLARO y al ICE.

Nombrar al funC|onarlo Juan Carlos Ovares Chacon come organc dlrector para que lnstruya el -
procednmlento administrativo de intervencién, para lo cual tendra todas las.competencias otorgadas '
en'la Ley General de la Administracion Pubhca Ley N°6227 (LGAP). :

En el ejercicio. de la actrwdad instructora, el organo d:rector esta facultado para requerir los informes
y documentos que califique como relevantes, de conformidad con el establecido en la Ley 8642, asi

: . tomo segun lo dlspuesto en la Ley General de la Admsmstraosén F’ubhca (artmulos 221y 321)

Apermblr a ias partes para gue en-el plazo de cinco ( 5) dias habiles remitan a esta Supenntendenma

~los respectivos borradores del Contrato en disputa enfre las partes, detallando en cuales clausuias

,tlenen acuerdo, asl como en las-que noy. sus. respectwas observaciones.

Aperc;bxr al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIC!DAD para que én ei plazo de ¢inco (5)
dias habiles rem|ta a esta Superintendencia, los estudios técnicos gue permitan demostrar la

factibilidad de utilizacion de espacms que permltan garantizar el uso compamdo en las si gu1entes

torres de telecomumcamones

" a) Sitio RURD45 (Sitio Volcan Poas Neménicb W2312),

b) Sitic MT1318 (Sitio Covol de Ala|ueia Nemonico W2043)

-'De conformidad con Eo eshpulado en los articulos 50 y 65 del Reglamiento de Acceso e lnterconexmn'

de Redes de Telecomunicaciones y 323 de la Ley General de la Administracién Publica, sé les
confiere audiencia a las partes para que en-el.plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la

_ notificacion del presente auto de apertura, manifiesten por escrito lo que ‘consideren oporiuno y-s&

refleran alos dooumentos que constan en e! expedlente SUTEL INT-00684 2016.

Apermblr a !as partes que de conformxdad con el artlculo 51 del ‘Reglamento de Acceso e
Ihterconexion de Redes de Teieoomumcamones se podran realizar las inspecciones, fiscalizaciones

'y auditorias que sé con3|deren necesarias para el desarrollo del correspondiente acuerdo de acceso

e mterconemén

. Apermblr a ias partes que de conform:dad con el artlculo 67, inciso a, submcaso 10, de ia Ley 8642 _
. se consideraran infracciones muy graves el incumplimiento” de la obllga0|on de acceso o
. interconexion y Ias demas obi|gaclones que de eIIa se der!ven

Los documentos que conforman el expediente admlnlstratlvo y gue se encuentran en custocha dela
Sutel, se ponen a disposicion de las partes y cualquier profesional en derecho, de conformidad con
los articulos 217 y 272 de la Ley General de la Administracion Pablica, y podran ser examinados.en
las oficinas de la Sutel ubicadas en Oficentro Mulhpark ed|f|c[o Tapant: tercer piso, Guachlpelin de

: Escazu de Ias 8:00 horas a las. 16 00 horas. .

‘A la fecha de esta resolucmn el expedlente admmlstratwo se encuentra conformacio por - los

siguientes folios.
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~ 1. Folios 02 al 05 ~ Solicitud de inicio de negociaciones.
2, Folios 06 — Comunicacion sobre inicio de negociaciones.
3. Folios 07 al 55 — Solicitud de intervencion de CLARO - '
. 4. .. Folios 58 al 63 - Oﬂcro 7256-SUTEL-DGM-2016, dando audiencia al ICE sobre sollcltud de

. intervencion.
5 Folros 65 al 91 — Respuesta del tCE al oficio 7256-SUTEL- DGNI 20186.

13. Seles informa a Ias partes gue en cualquzer momento podran Ilegar aun acuerdo respecto al uso
compartido de las torres de telecomunicaciones propiedad del ICE, fijando las condiclones y
términos que convengan a ambas Partes y gue permitan regular su relamon contractual, y asegurar.

) lntegndad de las redes de telecomumcacrones

©14. Contintiese Ia tramrtacron del procedimrento por parte del drgano dlrector nombrado en la presente
_ resolumon :

Sé advierte alas partes que contra Ia presente resoliicion no procede recurso alguno por no corresponder
a uno de los supuestos de recurso dentro del procedimiento sumario; de conformldad con el articulo 344
delaley General de la Admmistracron Publica {Ley No. 6227)

' ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Asignar:ién de' humeracién SMS a'fav‘or de Claro -CR Teiecomhnicacionés 8. A

~ .De mmediato el sefior Pre5|dente somete a consideracion del Consejo la solicitud. de aslgnacbn de
numeracron SNIS a favor de Claro CR Teiecomumcacaones S. A '

Sobre e!'caso, se conoce el oficio 08520 SUTEL- DGM -2018, del 11-de’ novrembre del 2016, porél cual la .
Direccion -General .de Mercados presenta al Consejo el-informe tecmco que- corresponde ala solrcrtud
N crtada en el numeral antertor :

' EI sefior Herrera Cantillo brmda una explicacion sobre eI £aso, en Ia cual cata los antecedentes de Ia :
~solicitud, asi como las pruebas técriicas efectuadas por la Direccion a su cargo Y los resultados obtenidos
de las mismas, con base en las cuales se concluye que se ajusta a lo que al respecto dispone la normativa .
vigente, razdn por la cual sefiala que la recomendacron de la Direccion a su cargo es que el Consejo -
- proceda con la respeotwa aprobamon :

'Mencmna que dada la necesidad de atender ala brevedad la sollcrtud conocida en esta oportunldad S
solicita al- Consep gue se adopte el respectivo acuerdo con-caracter firme, de acuerdo con lo que al
respecto estabiece el numeral 2 del art;culo 56 de la Ley General de Ia Admrmstramon Publica.

: _.Drscutrda ta propuesta a partir de la lnformaolén del ofrc:ro 08520-SUTEL- DGM 2016 del 11 de nowembre.

del 2016 v la explicacion bnndada por el sefior Herrera Cantillo; el Consejo acuerda por. unanlmsdad

: ACUERDO 012- 066 2016 | : ,
1) * Dar por recibido el OfICIO 08520- SUTEL DGM-2016, del 11 de nowembre del 2016 por el cual Iaf
_ Dlrecmc’)n General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico que corresponde a la solicitud
de asignacion de numeracion SMS a favor de Claro CR Telecomunicaciones, S. A,
2) _Aprobér la siguiente resolucion:
| . RCS-251-2016
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- “ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA
- DE TEXTO (SMS) A FAVOR DE LA EMPRESA CLARO CR TELECOMUNICAGIONES, S. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios RI-0219- 2016 (NI- 11802 -2016) y RI- 0223-2016 (NI- 11997 2016) recibidos
‘ el 28 de octubre y 01 de noviembre del 20186, respecttvamente ta empresa-Claro presents las:
siguientes solicitudes de asmnacuén de numeracson para servicios de mensajéria de texto (SMS),

de Contenido: o :

-Cuatro (4 ) numeros cortos (Rl 0219 2016 (NI 11802- 2016))

00667 - : Tede)us ' Mensajeria corporativa publicitaria y masiva a nive. CENAM
90668 . ‘Tedexis - Mensgjeria corporativa publicitaria y masiva a nivel CENAM .
90670 | Concepto Movil- Mensajerfa corporativa publicitaria-y masiva a nivel CENAM

90671 Concepto Mévil ' Mensajeria corporatwa publlmtana y maswa anivel CENAM

. o Tres (3) numeros cortos (RI- -0223- 2016 (NI 11997~2016))

90665 Nextext ] Jelly // Ringmedia ‘ ]
19332244 - CLARO . ‘Marcacion envio-de Campafiag Masivas
19332245 - CLARO Marcacnon envio de Camparias Mobile Marketing 1

2. Que mediante el of|<:|o 8520- SUTEL DGM-2016 del 11 de nowembre de 20186, la Dtreco:on General

~de Mercados rindi¢ informe mediante €l cual acredita- que en. este tramite la empresa Claro CR-

. Telecomunicaciones; S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de

Numeracion como en el procedimiento de asignacion de recurso numerico reguiado por ia Sutel en

las resoluciones RCS-590-2009, RCS 131—2010 RCS-412-2010 y RCS- 239 2013, y em|te su
respectlva recomendac;on : .

3. Quese han reahzado las dlhgenmas atiles y necesarias para el d]CtadO de la presente resolucaon
| CONSIDERANDO
L. Que conforme al art;culo 60 inciso g) deialeydela Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos -

Ley 7593, le corresponde. a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) controlar y -
comprobar el uso eﬂcsente de los recursos de numeracuﬁn - ,

I | P Que el artioulo 73 inciso j) dela Ley 7593 establece que el CDHSGJD de la Sutel debe de velar porque

: los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los . operadores y
.-proveedores de redes y servicios de teiecomumcacsones

8. Que de. conformidad con los amculos 3y22 del Plan-Nacional de Numeracién (Decr&to Ejecutlvo

- 35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su -
cump[rmlento asi como mantener un reglstro actualizado referente ala as;gnamon del fecurso
nUMmetrico.
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Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 156:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y compiementada
‘mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS- 239 2013, el Consejo de la Sutel

" dicto el procedmento de solicitud de numeracion, establec:|m|ento de niimeros espemales codigos
de preselecc;on y el reg|stro de numeracion wgente .

_ Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el mforme rend:do por la D|reccién ‘
“General de Mercados mediante oficio 08520-SUTEL-DGM=-20186, _indica gue en este asunto la-
empresa'CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto
en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asugnacnén de recurso numérico -
regulado por la Sutel en las reseluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412- 2010 y RCS- .

- 239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de ta
motuvamon del presente acto admlnlstrativo indica en'lo que interesa, lo s:gwente

" )

2) Sobre las sohc;tudes de los niimeros espec:ales para ef servicio de mensajena de texto a saber:
80667, 90668, 90670 90671, 90665 19332244 ¥ 19332245 .

¢ Enefcaso pan‘fcu!ar ef operador cuenta ya con la as.'gnaclon de numeracion para el servicia a‘e mensajerra:
de fexto SMS ‘ : :

s Por !a naturafeza de las soircytudes ¥ del recurso de numeracion objeto de ésia, en esfos casos no se
" ‘considera necesarfo acreditar que el operador ha Hegado al 60% del uso de fa numeracion prewamente
asignada. Esto en vista de que este tipe de numeracion se solicita trf ndimero’ o algunos niimeros a la vez.

s Se tiene que las citadas solicitudes se reldacionan con-la-pretension de'la empresa Claro para brindar
servicios de telecomunicaciones, a través de la siguiente numeracion corta para mensajeria de texto (SMS):

EX
SMS TEDEXIS 3 E Y | Mensajeria corporativa publicitaria y masiva a nivel CENAM |-
SMS | CONCEPTO MOVIL | ClL '| Mensajeria corporativa publicitaria'y masiva a nivel CENAM
SMS CONCEPTO MOVIL | . “Mensajeria corparativa publicitaria y masiva a nivel CENAM
- SMS: 90665 1 CNEXTEXT - | o o Jellylf Ringmedia '
SMS 19332244 ", . CLARO . : ] ' “Marcacion envid de Campanas Masivas
SMS - 19332245 1 -~ GLARO . q Marcacton envio de Campanas Mobile I\ﬁari(etlng
e - Por consrgwente al tener ya recurso numético para el serwc.'o de mensajena de texto SMS asignado y -
habiéndose comprobado fa “interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
“disponibilidad de los niimeros corfos paia-el servicio de mensajeria de texto (SMS) 90667, 90668, 90670, o
90671, 90665, 19332244 y 19332245 en ef registro de numeracron cuyo control esta a cargo de la D.'recmon
General de Mercados.
e 3e tiehe que los numeros cortos para el servicio de mensajerfa de texto ( SMS‘) 90667, '9066‘8, 80670, 90671, .
00665, 19332244 y 19332245 se encuenlran d.'spombfes porlo que habiéndose acreditado el cumplimiento
de los requisifos que el procedimiento de asignacion exige y segun lo gué consfa en el primer apartado de
este informe, se recomfenda efectuar la asrgnacron de fos numeros: antenonnente md!cados -
v, Conclus:ones ¥ Recomendamones

e De acuerdo con lo expuesto enfos apan‘ados antenores se recomienda asignar a favor de la empresa Claro -
CR Telecomunicaciones, S.A. la siguiente numeracion, conforme a las solicitudes presentadas mediante
“los oficios niimeros RI-0219-2016"(NI-11802-2016) y RI-0223- -2016 (NI-11997-2016).
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SMS 90667 TEBEXIS CLARO. | Mensajeria corporativa publicitaria y masiva a nivel CENAM
SMS 90668 TEDEXIS | CLARO | Mensajeria corporativa publicitaria y maswa a nivel CENAM
SMS 90670 | CONCEPTO MOVIL | ‘CLARD | Mensajeria corporativa publicitaria y masiva a nivel CENAM
SMS. | 90671 | CONCEPTO MOVIL- | CLARQ | Mensajeria corparativa publicitaria y masiva a ntvel CENAM
sMs | 20865 NEXTEXT CLARO " . Jelly// Ringmedia .

SMS 19332244 CLARO .| CLARO Marcacion envié de Campaias Masivas -

SMS - 19332245 . CLARO- | CLARO | .  Marcacién envio de Campaiias Mobile Markeiing

Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. gue de acuerdo a lo establecido en la resclucion

© RCS-239-2013, la numieracion certa'para el servicio de ménsajéna de texto (SMS) aquf asignada, podra
ser. solicitada y asignada a ofros operadores 0 proveedores, srempre y cuando se utilice con el mismo
integrador, para el mismo fin y servicio que fue atnburdo en esta as.'gnacron asi como las rmsmas3
condiciones para el usuario fmal :

. Otorgar la’ numeracron por un periodo de seis meses a partir de la not:ﬁcac:on del acuerdc del COI?SG]O de'
- la Sutel. Dicha asignacion podria ser renovada tnicamente a peticion fundamentada del operador.

VL. Que de acuerdo con lo establecido en Ia resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 900
y nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numerac;én s€ otorga por un perlodo max:mo de 6 meses,
renovable a petlc:mn expresa de la parte.

ViL Que la Sutel debe satlsfacer las-necesidades actuales y potenmales de nuevos operadores de
© servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para:
"o cual debe garantizar la equidad y la transparencia ‘de los procedlmlentos de’ asignacion de
numeracion y ampliacion .de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica
trad|c:10nal teiefoma movil y telefonta por voz IP

Vil . Que de conformidad: con los resultandos y consitlerandos gue preceden de acuerdo ai merlto de
~ los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Claro CR Telecomumcac:|ones S5.A,
acogiendo al efecto la. recomendacuén efectuada por la Dweccuon General de Mercados de esta -
Superintendencia. ' : :

POR TANTO
Con fundamento en las competenmas otorgadas por la Ley General de Telecomumcamones Ley 8642, la

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administragion
Pubhca Ley 6227, y el Plan Namona{ de Numerac:on (Decreto Ejecutwo 35187- MlNAET) '

. EL CONSEJODELA o
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE:" '
1.~ Asignar a Claro CR Telecomunicaciones, S. A., cédula ‘de persona jur|dica 3- 101-460479 ia
' sngulente numeracion por un pertodo de 6 meses renovabie

SMS | - 908667 . TEDEXIS - -] CLARO . | Mensajeria corporativa publicitaria y masiva a nivel CENAM-
SMS 0668 - -TEDEXIS: | CEARO | Mensajeria corporativa publicitaria y masiva a nivel CENAM

SMS - 90670 - CONCEPTO MOVIL | CLARG . | Mensajeria corporativa publicitaria y masiva a nivel CENAM
SMS 90871 .CONCEPTO MOVIL | CLARQO | Mensajeria corporativa publicitaria y masiva a nivel CENAM:
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SMS ~ 00BBS " NEXTEXT | CLARO o ' Jellyl/ Ringmedia
. SMS. 19332244 o " CLARO - CLARO |- "~ Marcacion envid de Campaﬁas Masivas ,
SMS. | . - 19332245 ‘ CLARO ~ CLARO_| * _ Marcacion envio de Campaitas Mobile Marketing’ .
2. _ Recordar a la empresa Claro CR Telecomumcacxones S.A, gue de acuerdo a lo eéstablecido en la

resolucién RCS-239-2013, la-numeracion corta para‘el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui
asighada, podra ser solicitada v amgnada a ofros operadores o provesdores, siempre y cuando se
utilice con el mismo mtegrador para el mismo fin'y servicio que fue atnburdo en esta amgnac:én asf
como las mismas condmones para el usuario flnal

3. Apercibir a la empresa _Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por fa Sutel, en cumplimiento de lo
“establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan

: Nacional de- Numerac:dn y el Procedlmsento de Amgnaczon de Numerac1on establecido por 1a Sutel. -

4. Notlﬂcar esta resolucson a todos los’ operadcres con numerac:lon amgnada

"5, "Apercibir a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A que debe asegurar ¥ garanttzar que
dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o] proveedores para la explotacuon de
servicios de telecomumcacmnes d|spon|bles al pablico. .

6. Apercibir a 1a empresa Claro CR Telecomumcamones S.A., que de acuerdo a lo’ estabiectdo enel -
articulo. 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monltoreo y auditoria de la numeracion;. '
debera entregar un réporte semestrat utilizando el formato y-cumpliendo con fos plazos establec:dos
por-la Sutel en la reso!uczon RCS—O16 2{)15 de la UtlllzaCIOH de todos los Codlgos numerlcos'

"asignados.

7. Apercibir a la empresa.Claro CR Telecomunicaciones, S.A., que de conformidad con el articulo 74
" “de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones .y términos de su titulo
habilitante, es obligacien de los operadores y proveedores de servicios permstlr a sus cilentes eI

o _acceso al sistema de emergenc;las

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23-del Plan Nacional de Numeracidn, la Sutel podra
' llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados a
- la empresa Claro CR Telecomumcac;ones 'S:A., con el objetivo de verificar la mteroperabnidad de .
“toda la numeracion asugnada por la Sutel y asi evutar y verificar ta retencion, de codigos numéricos
sin uso realmernite pianlﬂcado o requerido. Para estos efectos, la empresa Claro deberé poner.a
disposicion de la Sutel la informacion vy los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para_
Verfflcar esta |nteroperabmdad con la frecuenma y plazo sohmtado por la Sutel.

9. Apermbur ala empresa Claro CR Teleoomun:camones, S.A.,-que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y

. usuarios tendran derecho a acéeder en iguales condiciones a cualquiera.de las redes o plataformas

- de los .operadores o proveedores interconectados: y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamiento que:indica que todo servicio sera bnndado a los clientes 0 Usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso. a las distintas redes de

- telecomunicaciones. Por ello los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente
la accesibitidad e |nteroperab|hdad totat a los demas operadores y proveedores gue cuenten con
recursos de numeracion aSIgnaGOS por la Sutel.

Pégina 42 de'12;6




Ne 38065

- SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

- SESION ORDINARIA 066-2016
15 de hoviembre .,del 201 6

- 10. - Enrazén de lo anterior y de conform|dad con el acuerdo 010- 035 2012, de'la sesmn 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento-de las d|sposmnones adoptadas por el
" Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente-de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomumcacnones Ley

8642

11.  Inscribir . la presente asagnacmn de recurso numérico a favor ‘de la empresa Claro CR-

‘ Telecomumcactones S.A. en el Registro ‘Nacional de Telecomunicaciones, el cual ‘debe estar

._dtspon[ble en la pagina electrénica de la Sutel, segtn articulo 80 de la Ley Generat der
Te!ecomumcactones y punto XVl de la resoluc:on No RCS-590- 2010

En cumpllmlento de 1o que ordenan los artuculos 345y 346 de la Ley General de la. Adminiistracion Pubilca

~ se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 d|as hablles contadas a partir del dia sagmente ala notn‘ucacton de Ia presente resolucioh .

ACUERDO FIRME : .
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUN[CACIONES _

Aprobac:on e ‘inscripcion adenda 2 al contrato de acceso e mterconex;on entre el Inst;tuto_-
‘ -Costamcense de Electricidad y Claro CR Telecomumcacrones S. A

Para contmuar el sefior Ruiz Gutlérrez presenta al Consejo la solicitud de Ia aprobacmn e mscnpmon de
la-adenda 2 al contrato. de acceso e mterconex:on entre el’ !ns’ututo Costarrlcense de Electr|C|dad y Claro
CR Telecomunlcamones S, A ' .

Al respecto se conoce el oficic 08545- SUTEL DGM~2016 del 11 de nowembre del 2016 por gl cual la
Direccién General de Mercados. presenta al Consejo el mforme tecmco y las recomendaciones que
corresponden _

El sefior Herrera Cantlllo sefiala que Ia propuesta que se conoce en esta oportumdad corresponde ala

segunda adenda al contrato de acceso e interconexion, espectflca los puntos que se-estan sometiendo a

modificacion, los estudios efectuados por la.Direccién a su cargo sobre el caso y los resultados obtenidos.
_ de los mismos, a partir de los cuafes se concluye que es factable aprobar la solicitud planteada '

- En vista de lo indicado, sefiala que la recomendamon de esa Direccion al Consejo es que proceda con la
: aprobacujn correspondlente de acuerdo con Ios términos expuestos’ antenormente '

Discutido el caso, ¢on base en la mformacnon del oficio 08515- SUTEL DGM- 2016 del 11 de novnembrej
del 2016 y la exphcacrén del sefior Hetrera Cantttlo el Consejo aouerda por unammldad

= ACUERDO 013- 066 2016

© 4. -Dar por recibido el oficio 08515 SUTEL DGM 2016, del 11 de novsembre del 2016, por el cual fa

Co Direccion General de Mercados presenta.al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud
de la.aprobacion e inscripcion adenda 2 al contrato de acceso e mterconexmn entre el Instituto .
Costarricense de Electrlctdad y Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

2. Aprobar Ia sngu;ente resolucm’)n:

 RCS-252-2016.
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* “APROBACION E INSCRIPCION DE LA SEGUNDA ADENDA AL CONTRATO DE ACCESOE
|NTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
' Y CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A" '

EXPEDIENTE ‘00262~STT~INT-OT-00144-20’1 1 :

~ RESULTANDO

1. - Que el Corsejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adoptod en su acuerdo 008-001-2012
la resolucién RCS-003-2012 de las 11:30 horas del 5-de enerc de 2012 en la cual se inscribe en el
Registro Nacional de, Telecomunicaciones. el “Contrato de acceso e interconexion” y su adenda
primera entre el Instituto Costarricense - de Electrlmdad (en adelante ICE) y Claro CR .

: Telecomuh‘icaciones S.A. (enadelante CLARO) (ver folios 485 al 492 del expediente administrativo).

3 2; Que medlante escrito rec:b|do en Sutel dia 3 de sehembre dei 2014 (NI'07626 2014)' el ICE y
CLAROQO, remiten a esta Superintendencia, su ‘adenda segunda al contrato de acceso & m%erconexxon :
segun se aprema en folios 598 al 707 del expedlente administrativo. '

3. Que de conformidad con el articulo 63 del Reglamento de ‘Acceso e Interconexnon de Redes de
Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Of|_0|al ‘La Gaceta No. 186 ‘del 29 de

~ setiembre de 2014, se confiri6 a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
-para presentar observaciones o impugnaciones aI citado contrato. (Véase al foho 711 del exped1ente
admlmstratlvo) '

C 4, 'Que fuego de venﬂcado el plazo confer:do y que no se presentaron obJec:lones y observac:lones a Ia
*adenda seguinda al contrato, la Direccién General de Mercados de la SUTEL, en-acatamiento del
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, solicita que las partes modifiguen de oficio &l
contrato, de conformidad con lo expuesto en el oficio 02053-SUTEL- DGIVI—2015 del 23 de marzg de.
2015 (Ver fohos 712 al 724 del expediente. admlmstratlvo) :

5, Que por medlo de escrlto con NJ- 03640 2015 recibido el dia 16 de abnl de 2015, el ICE v CLARO '
remiten una serie de consideraciones a fas observaciones emitidas por la Direccion General de. -
Mercados en el-cual aceptan y rechazan las recomendaciones realizadas al contrato, maniféstando _

. que oportunamenté remitiran los cambios para-aprobacion & inscripcion en el Reglstro Nacionalde . -
'Telecomumcat:lones {ver folios’ 725 al 753 del expediente admmlstratwo) :

6. - -Que por oftcro 04476-SUTEL-DGM-2015 con fecha del 1 de julio del 2015, Ia Dtreccuon General de
o Mercados solicita al ICE y CLARO remitir las medificaciones sefialadas, otorgandole para ellc el .
plazo maximo de 10 dias habiles para su presentamon (ver foltos 753 y 754 del expedtente
o adm:nlstratlvo) . .

R Que por of|c|o 264 528-2015 (Ni 06774 -2018) rec&b|do el dia 16 de Juho del 2015 el ICEy CLARO
L manifiestan que siendo que el contrato no fue objetado en el plazo previsto en el articulo 63.inciso
'b) del ‘Reglamento de acceso e interconexisn de redes de telecomunicaciones, no es posible

' implementar las modmcamones ‘contenidas en el oficio No. 02053-SUTEL-DGM-2015 dado_que no’

. .se hajustificado que fas modificaciones manifestadas por la Direccién General de Mercados sean
- necesarias para la buena operacion del servicio (ver fohos 755 al 758 del expedlente admm;stratlvo) :

: '8. o Que medlante OfICID de la Dlreccuﬁn General de Mercados 08515- SUTEL DGM 2016 del 11 de' :
noviembre de 2016, rinde su informe técnico, juridico y legal en la cual recomienda inscribir el
“contrato en el Reg!stro NaClonai de Telecomumcacnones con las mod|ﬂcamones lndtcadas en ese - -
mforme . :

9 Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de fa-presente resolucién,
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CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENGIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION '

.- Que el articulo, 60 de la Ley de la Autoridad de jos Servicios: Publlcos ley 7583, claramente indica
- que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e’
interconexion que se Impongan a los operadores o proveedores asi como la mteroperabi]ldad entre
redes y servicios. :

H: Queel artmu!o 59 de a Ley General de Telecomumcamones ley 8642, y el artfculo 3 del Reglamento
de acceso e'interconexidon de redes de tetecomumcacnones de manera clara establecen que la
- SUTEL debera asegurar que el acceso & interconexion sean provistos en forma oportina y en
términes 'y condiciones no dlscnmmatorlas razonables, transparentes proporcionadas al uso

: pretendido y que no |mphquen mas de lo necesario para la buena operacion del serwmo prewsto

. Que, asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como ia autor:dad
. competente para efectuar la revision e mterpretac:on de los acuerdos de acceso e interconexion
entre operadores de redes publicas. de telecomunicaciones y proveedores de servicios de

: teleoomunicacione's disponibles a! pablico. En este sentido, &l articulo 60 mencionado, indica:

*Articulo 60.- Acuerdos de acceso e mterconemon .
Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre sf fas condrcrones bajo fas

) cuales se llevara.a cabo ef acceso y la interconexicn, de conformrdad cor esta Ley, los reglamentos y Ios
planes tecnrcos correspondtentes y las demas drsposmrones que se emitan a! efecto

Los ope.vadores deheran notmcar ala Sutel cuando inicien negocracmnes para el acceso & inlerconexion. .,
De igual manera, deberén notificarle los acuerdos que -alcancen enire si y someterios a su conacimiento.

. En esle ditimo caso, la Sutel tendrd Ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausutas que resulten
necesanas para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo ¥ Ias demas
cond:c;ones que se def.'nan regiamentanamente :

En caso de’ que ex.'sta negafiva de un operador de la red plblica de te!ecomumcac:ones para flevar a cabo
negociaciones de inferconéxion o-acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses sigiientes
a la notificacion, la Sutel, de oficio. o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los

" términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la interconexidn, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel Hard dmha detennmacron en un p!azo méximo’
de.dos meses, contado a partir de que dcuerds fa rntervencron

_La Sutel podra definir, provrsrona!mem‘e las condmones de’ dcceso e mtefconex.'on hasta que ‘emita su
résolucicn definitiva, en la cual debera valorar si existen a!tematfvas tecmcas y acondmicas mas faclibles y .
eﬁc:entes a la mterconexron 0 8cceso que se solicita.

Ala Sutel le corresponde mterpretar y velar por el cumplfmJento de los acuerdos de acceso e mterconex:on

AV Que tamblen ‘debe tenerse en cuenta que de conformldad con el artlculo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover Ios principios de competencia en el mercade nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
-telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
-instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y. evitar los abusos y Ias '
practicas monopohsttcas por parte de operadores Q proveedores en el mercado

Vo " Que, en este sentido, corresponde ala SUTEL en cumphm[ento de st functon publtca examinar .

aqlellas secciones o clausulas pactadas porlas partes con el fin de determinar cuales requieren ser’
ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento juridico,
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VI Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determlnada en el inciso e) del -
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del Reglamento de acceso €. interconexion de redes de.
teiecomunlcac:lones Ios cuales d|sponen

: Arﬂcu!o 63.-Validez y aphcamon efecnva de los contratos de acceso e mterconex:on
(- '
e) Sin pequ:cro de lo expuesto fa SUTEL podra exrgrr la modmcac:on de un contrato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respete los principios, pautas u ‘obligaciones
- establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario. para garantizar fa
mteroperabrhdad de redes”. (Lo resaltado es intencional) :

”A.vncu!o 64.-Intervencfon de fa SU TEL. La SU_TEL interventra en los procesos de acceso e infefconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las cléusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e mterconex:on para ajustarlos a Io prewsto en !a legfslac:on wgente y la
- presetrite reglamentacion. . : . :
(.:.) (Lo resaltado es mtenc:onal)

VL Ahora bien es-necesario’ resaltar . gue, para efectos de valorar v analizar e! contenldo de un’

. respectwo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce gue en esta materia, ‘

. rige el principio de Ifbre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato.respectivo se encuentra limitado a 1a moral, al orden publlco y ala ley. En este sentida, las
partes deben respetar y cumplirila ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
_espemﬂcamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendlentes a promover la fibre y
sana competencia en eI mercado.

VHIL, .- Que ademas los acuerdos de accaso e mterconemén deben ajustarse plenamente a los principios
- de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardla de la competencia, transparencia,
“obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y.criterios de razonabilidad, oportunidad.
_y proporcionalidad, debidamente desarroliados en el Reglamento de Acceso e Interconexmn de
' Redes de Telec:omumcacuones ‘

X Que, en virtud de estos principios de acatamiérnto imperioscj e indiécutibie los operadcires debén:

a. Implementar sus redes basadas en lecnoiogms esiandar o protocolos abserios que permitan la
- interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.
b, Garantizar el funcionamiento de las redes, la mteroperabmdad de los servicios. y que fas comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de ‘sus usuarios puadan transportarse y, ser recibidas por los equipos
-terminales de los usuaiios de otros operadores o proveedores de servicios de telec:omunlcaclones
" -disponibles al publico. :
" ¢ Aplicar condiciones equivalentes en cwcunstanc;las semejantes a ofras empresas que presten servicios
' equivalentes y proporcionen ‘a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, setvicios e
infarmacién de la misma calidad que los que propormone para sus propios serwmos olos de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones. ‘ :
d. Mantener ‘contabilidades de. costos separadas y - establecer condiciones y cargos de acceso, e
“interconexion para sus redes, en condtmones equwalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.
e. Inscribir en el Registro Nacnonai de Telecomumcacuones el cual es de acceso pubhco todos Ios contratos
' de acceso e mterconex:on -

A X. | .De la'lectura mtegral de la normatwa mtada se desprende con mendnana clartdad Io sngmeﬂte

a. Que enmateria de acceso e interconexién nge el prmmplo de libre negociacion-entre Eas partes.
Por lo tanto, la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion .
minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del pFInCIDIO de -
autonomia de voluntad consagrado enlia Iegtslaclon de telecomumcac&ones
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'b. No obstante, Ia libre autonomia de las partes encuentra sus limites enla normatlva vigente.

c. La SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe -
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento Jundlco que fimiten la
competenma o impidan la mteroperab.'.'.'dad de los SEFVIC]OS '

XL Asimismo, el articulo 63 del, Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones
' dispone que los acuerdos de acceso e interconexidn podran ser.objetados por otros operadores y
proveedores y por terceros interesados, objeclones que deben ser analizadas dentro del marco gue
_establece el ordenamlentOJur|d|co aplicable y las reglas contractuales fijadas por las partes a efecto
de asegurar el cumplimiento de ias disposiciones de acatamiento obllgatono ademas como el apego

de los catados cuerdos de ley, el orden pubhco y-la moral,

SEGUNDO MODIFICACIONES AL CONTRATO

La SUTEL en cumphmlento de la normat:va citada, remltlo a ias partes los oﬁcros 02053 SUTEL DGM—
2015y 04476 SUTEL-DGM-2015, en los cuales le requeria ajustes al contrato. Dicha prevencion no fue
cumplzda por las Partes, gue no remltleron medlante adenda las ajustes soilcttados al Contrato

. Con base en el anaIIS|s real;zado en eI Contrato para 1a prestacmn de servicios de Telecomunlcac;lones
entre INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CLARO TELECOMUNICACIONES CR S.A.
"“mediante oficio 02053-SUTEL-DGM-2015 det 23 de marzo del 2015, la- Direccion General de Mercados
ordentd a las Partes realizar los s:gunentes cambios a su. contrato, los cuales no fueron realizados
oportunamente dentro del plazo otorgado, ni fueron rem|tldos con posterioridad y que correspondena !as. :
SIgmentes

i

2. Modificaciones que deben realizarse al contrato: .

Una vez expuesto lo anierior, revisado el fexto integral del contrato a continuacion describimos los cambios que
deben operarse en los articulos en concrelo de éste; segtn las razones y la forma en que de seguido detallamos
con el fin de proceder a su aprobac.von e mscrrpcron en el Regrstro Nacionaf de Telecomumcacrones .

" Hay que advertir que la Direccion General de Mercatlos propone aqur una redaccion que en algunos casos es
conforme con olros contraivs de dceeso e interconexion que ya han sido aprobados debidamente porla Sutel y
que por eso se utilizan como parametro de referencia; pudiendo las partes acogerla en esos términos o cambiaria

-Segdn st voluntad siempre que en definitiva se logre qué ef contenido del clausulado contractual incorpore los
cambios que se esnman necesarios para hacer ef contrato congruente con el ordenamiento jurfdico wgente

A, C!ausu!a tercera (3) Ob_;eto

' ~ Para que la redaccion del. apartado 3.3sea ‘congruente con la normativa vigente, se debe adicionara fa rédacc,'on R
‘existente indicando que la adenda seré remltfda a Sutel para su respecﬂva aprobacwn e inscripeion en ei Regfst‘ro'
' Nacional de Te!ecomumcactones ‘ '

- B, Clausu!a Setfma {7 Prrvamdad de las Telecomumcac;ones . : ‘
- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 del Reglamenfo Sobre el Regzmen de Proteccion al Usuano. '
Final de Servicios de Telecomunicacionss, la redaccion del apartado debera cumplir con las disposiciones
_establecidas en cuanto al bloquéo de servicios y los derechos de los abonados. Asimismo, debera tomarse en -
cuenta lo dispuestc en el cap.'tufo IV del Reglamento sobre Medidas de Protecc:on de !a F’nvacrdad de las .
- Comunicaciones. '

c. Clausula Octava (8): Duracron 1% V;gencra
. Da conformidad con lo que se rndica en Ios amculos 30y 72 del Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes

de Telecomimicaciones, se debe modificar el numeral 8.3 de esta clausula pata ‘contemplar el caso en gue las
partes decidan de-mutuo acuerdo finalizar el contrato, comuniquen de previo la'a Sutel para efectos de fa
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desconexién del servicio y des inscripcion del acuerdo, - -

D. 'Clausula Novena (9). Revisiones ymodfﬁcacmnes
Las partes acordaron en el punto 9.4.6., que cuando la autoridad competente hubrere determmado nuevas
condiciones aplicables a las partes, esias comenzarén. a regir tnicamente a partir de la firmeza de la decisicn

- comunicada. No obstante, al someter una cortroversia ante fa auloridad competente no-queda a decision de las
partes como ¢ cuando aplicar o resuelio. Por lo tanto, se deberd eliminar el apartado anterior. : :

" Porotra parte, en el punto 8.5, se deberd agregar que toda copia de_aden'da o0 nuevo contrato deberé ser remitida
a Sutel para su respectiva revision e inscripcion en el Regr'stro Naciona! de Telecomuriicaciones. .

E. C!ausula Décima (10): Contmwdad de los servicios de acceso e mterconexuon
Con ei f.'n de gtte el contrato sea congruente con la ‘normativa vrgente )% aphcable ala materfa en pan‘fcuiar con
fos articulos 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se debe
sustituir en su tolalidad la redaccin de jos puntos 10.1 y10.2 de la clausufa con la siguiente redaccion: .

- *10.1. Las pa'rtes acuerdan que para los césos de interrupcion de los servicios de acceso e interconexion se
someleran a lo dispuesto en el RAIRT, parficularmente a las disposiciones de Jos articulos 27, 30y 72.

- 10.2. Las partes acepfén gue, en ningin caso, éea las controversfas"lés intémietacfones del contrato, el =
"incumplimiento -de’ las. partes que. se interconectan, ni ninguna otra razdén o motivo, podra dar . lugar -a la
disminucion, desconexion o suspension de la interconexién ni afectar la calidad del servicio ofrec;do a-los
o lsuarios,. por dec:s;on unilateral de a!guna de Ias pan‘es ni por-acuerdo mutuo entre ellas.
Lag pades expresamente reconocen y aceptan que la contmurdad de !os serwcros objeto del presente contrato
esté condicionada y sufeta al pago efectivo de los inismos. En cualquier caso, descontmuar los serwcros por -
causales rIeg:tfmas de rncumphm:ento con!ractua.’es e dard previa autorfzacron de Sutel " S
Por otro lado, el - apan‘ado 10.3 hace referencia- a la moda!.'dad prepago "No obstante en la cléusula 27°
. “Modalidades de pago” se indica que la modalidad de pago acordada es postpago Por lo tanto, se deberd incluir
- en la redaccion los casos en' los que aplica la modalidad pfepaga :
A S Clausula Décima Segunda (12) Puntos de Acceso e Interconex:on
" De. conformrdad con el amcu!o 8 del RAIRT, los operadores deberan presentar ala Sutel informacion relativa a
‘ _especff caciones técnicas y caracteristicas de las redes con el fin de cumplir con ef prmcrp.'o de transparenma en
SUS re!ac.'ones de acceso e mterconex.ron
Por io tanto se debe.ra agregar una frase fmé."en eipdn’fo 12‘3 que se lea.de fa siguiente manera'

“l.os punfos de .'ntemonex.'on que habiliten las pattes deberan sermdfcados med:ante riota y remitidos a- la Sutel
con ef f n que consten en et expedfente admm.vstratrvo def contrato de aceeso o inferconexion.”

G.. 'C!ausula Demma Qumta (15) Adictones ampl.rac:ones técnicas ) y modnfrcacrones
En ef apan‘ado 15.4. 3 las partes acordaron que se podran rechazar nuevos requenmrentos de servicios o )
: capacrdades si'las tendencias de tréfico de los Oifimos, 6 meses mdrquen que uha ampliacién no es necesana.
No obstante, se. les solicita a las parfes que aclaren como se Ifego a def"mr ef plazo de & meses para estas
mediciones.y quren evaluara estas tendenc.'as
H. _'Clausu!a Dec:ma Sexta (1 6) Coub:cac:on'

' En relacion-con el cambm solicitado para .fa cldustia 12, se sohcrta adicionar Ia sfgurente redaccion:

o "Los puntos de mterconemon que habiliten las paftes deberan ser md:cados mediante nota'y remitidos & la Sutel
_con e! fin que consten enal expedfente administrativo del cont.rato de acceso e inferoonexion.”

A . Clausu!a Dec:ma Qctava (18): Cahdad ¥ grado de Serwcro:
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El apartado 18.2 indica dué las partes se comprometen a revisar sus rﬁédiciones y estadisticas en reunignes
técnicas. No obstante, es imporiante indicar ld periodicidad de dichas reuniones técnicas. Lo anterior de
conformidad con lo gue dispone el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios y el RAIRT,

En cuanto al articulo 18.7 se debe especificar un valor de e_spec_fﬁco de eficiencia de'la red'y no somete'rlo a
parametros indefinidos. ' ‘ P : .

En cuanto al articulo 1 88 las Partes deberdn de definir un valor especifico a cumplir para la ccifnpletacfén de .
llamadas en la interconexidn, que permita asegurar los valores de completacion de llamadas establecidos en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios para.redes moviles a nivel del usuario final. :

- Se $ugiére modificar la redaccion’ del articulo 18.9 de Ia‘siguiente forma:; Ambas Partes garantizaréh un grado de.
servicio que como méximo tendrd una probabifidad de pérdida del uno por ciento (1%) en la hora de maximo

trafico.
J. Cléusula Diecinueve (19): Disponibilidad:

“En cuanto al articulo 19.2, ‘en &l PTI se deberd especificar los mecanismos y condiciones para asegurar el
cumplimiento del valor de disponibilidad definido, y na dejar esto sujeto a que se defina en las reuniones del PTI.

K Cléusula Veinte. (20): Operacién y mantenimienito:

De conformidad con lo que se estipula en el RAIRT en cuanto a mantenimienfo y atencién de averfas, se deberd
~adicionar al numeral 20.1 de la.cléusula para que se lea de la siguiente manera: - . '
“20.1. Cada parte seta responsable del mantenimiento y operacion de todos los equipos de su propiedad incluso
* de aquellos que se instalen en recintos propiedad de la ‘ofra parte y medios {enlaces} de transporte bajo su
" rosponsabilidad, que sean necesarios para. el establecimiento y sostenimiento de la inferconexion, de tal manera
que ésta se realice cumpliendo con fo establecido én el presente conlrato y el Reglamento de Acceso e
~ Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, las disposiciones en el Reglamento de Prestacion y Calidad de
fos Servicios, normas dictadas por la UIT-T y los acuerdos establecidos en Jas reuniones de-PTI.” '

L. Clausula Veinﬁyno (21): Uso de la Numeracién:

'Se estima necesatio que para que la redaccion de la clausula contractual se ajuste al ordenamiento vigente y a

fo que establéce el Plan Nacional de Numeraéfén.y ol Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
‘Telecomunicaciones, se deben realizar las siguientes modifieaciones: : - :

“01.1. Las Partes garantizaran el uso y acceso a toda fa numeracion asignada por la Sufel, de. conformidad-con
el Plan Nacional de Numeracion vigente. En todo caso, se deberd cumplir con los pardmetros y condiciones de .
- prestacion de los servicios de telecomunicaciones de acuergo a la legislacion vigente, asi como a los plazos -
“gstablecidos en la-regulacion, - - o : ' o

21.2. Las Partes acuerdan habilitar dentro de sis redes los fofes numéricos asignados porfa SUTEL a'laofra
Parte, asi como cualquier tipo de numeracibn que conforme el Plan Nacional de Numeracion sea asignada a ésta
ltima o sus clientes, dentro de los tres (3) dias héabiles siguientes de haber recibido la notificacion y soficitud de. .
habilitacion de la numeracion por parte del interesado. - o o T

21.3. Las partes aseguraran y garantizaran que la numeracion quie les sea asignada, no serd otorgada a terceros
operadores, para la explotacién'de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico. . : :

21.4. Las Partes se compromaten a respetar el derecho de los usuarios a portar su.numero si deciden cambiar
de aperador o proveedor de servicios, para todog fos rangos de numeracion que le han sido asignados, asi como
a.cumplir con todas las disposiciones que la SUTEL émita en materia de Portabilidad Numérica, '

'21.5. Las partés se comprometen a p.ermitr'r.a sus clientes el acceso libre, irrestricto yigratufto al sistema de
emergencias, a través de los nimeros, 91ty 1112, - : :

. 21.6. ‘Las partes no podrén bloguear numeracion (servicios. especiﬁcos, niimeros especificos ¢ bloques
numéricos) propia o de la ofra parte con el objeto de impedir el intercambio de trafico en la interconexion, salvo
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que se trafe de medidas de seguridad en eI caso de conductas fraudulen!as en fos tenn.'nos del an‘rcu!o 22 o por
dfsposrc.'on de la Sutel.”

M. Cléausula Vemt:dos {22): Fraudes y Usos no- -autorizados de la red:

El desvio de Hamadas s un servicio que debe ser prestado a los usuarios finales de forma no discriminatoria,
segtin lo dispuesto en las resoluciones RCS-180-2012, RCS-004-201 3 y RCS8=110-2013. En el apariado 22.9,,

" se indica que se. entiende como.un desvio masivo aquel que supere un 5% del promed.'o de lréfico saliente diario
del usuario. Esto debe modificarse y ajustarse a la nonmaltiva vigente, ya que, si un usuario decide desviar todas -
Ias’ flamadas y mensajes hacia ofro nimere, esta en el derecho de. hacen‘o y‘ esto no constitiye un fraude.

Por otra parte, y de conformfdad con el articulo 69 del RAIRT y el Plan Nacional de Numeracron en caso do
fraude el problema. debe ser corregrdo en virtud de que se dé un correcto uso de las redes de las partes. No se
 podrla rmponer una tanifa de originacion de tréfico internacional astando Frente a una conducta fraudulenta que
- debe corregirse segln lo indicade en la regulacion vigente .y los procedfmfentos acordados entre las partes Por
fo tanto, el apartado 22.15 deberd correg;rse para que se lea de fa siguiente manera:

" “22.15 En caso de que se establezca que eI f.'aude lo esta reahzando un usuario de alguna de las paries, la Parte
afectada deberd nolificar a la otrd, para su interrupcion de acuerdo con los procedrmrentos establecido en el
presente atticuloy Io establecido mediante fa regulamon aphcable wgente . .

En cuanto al apartado 22 16 en la redaccion se indica que se segwra el proced.'mfento de solucron de
controversias establecido en el articufo 46 def contrato. ‘No obsfanie, las partes indican que una vez agotado el

- proceso se podran efercer las acciories en la via jurisdiccional correspondiente. La remision de conflictos entre
las partes'ya sea a la via administrativa; judicial o arbilral, también se encuentra definido en la cldusula 46, y por
16 tanto pareceria que se acudma auna etapa postenora la descnta Poresta razon debe modificarse el apartado
de Ia s.'gutenre manera: ‘ : .

“22 16. EI Uso-no autonzado ¥ comprobao’o por algunia de Ias parfes de la red de fa otra o perm.'tfr que tal uso se .

. produzca con su consentimiento o porfalta de observancia o de prudericia facultard a la patte aféctada a recurrir
al procedimiento de solucion de controversias establecido en el artfculo cuarenta y seis (46) de este conlrato en
cuanfo a las etapas de negociacion y escaiamrento Una vez agotadas las etapas anteriores y sin llegar a un
acuerdo Ia parte afectada podra e;ercerlas acciones en n'a via jurisdiccional correspondiente.”

N. Clausula vemtrtres (23) Generahdades economicas y comerc:ales

Para que Ia redaccion del-aparfado 23.5 sea congruente con la normatfva wgente se debe adrcronar ala
redaccién existente indicando’ que la adenda serd remifida a Sutel para su respechva aprobacion e inscripeion
enel Regist.ro Nacional de Tefecomumcamones ) : : :

0. Clausula Vemtrs:ete (27) Modahdades de pago para Ios serwcros de mterconexron

En el apadado 27.2 las paﬂes expresamente indican que fa modahdad de pago escogtda es postpago. No

obstante, en la cldusula veintiocho (28} las partes acuerdan condiciones para una ‘modalidad de pago anticipado

en caso de incumplimiento. En virtud de lo anterior, las partes deberan aclarar si aplicarén el procedimiento
_estaplecido en la clausula 46 para.este t.'po de incumplimiento previo a proceder con la miodalidad prepago. En

fodo caso. las parles deberan observar las nonﬁcacfones respect.'vas de conformidad con io d.vspuesto en ef

contrato

En relacién con ol apartado, se so!;c;ta ad.'c.'onar la srgu:ente redaccrén

"Las partes deberan suscnb:r mediante nota y remitir a la Sutel todo cambro enla modalidad de pago con el fm:
_gtie gonsten en el expediente administrativo den’ contrato de-acceso e inferconexion.”

P. -Clausula Treinta vy Dos (32) Garantfa de cumphm:ento de Ia modahdad postpago para los servicios de
mterconex:on -

Enla cfausula 12.6 def contrato las partes reconocen ' ‘que a la fecha los traficos ongmados por los clientes de
ambas Fartes sorrtotalmente comparables no se enliende por que debe realizarse un depésito de garantia por -
cada E 1 de rnterconex:on Las Partes deberan explicar las razones- spara incluiir esta clausula .

 Pagina 50 de 126




Ne 38074

SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 066-201'_6 TELECOMUNICACIONES

15 de noviembre del 2016

Q. Clausula Treinta y Tres (33): Transferencia o cesion de derechos:’

~ En-cuanto a fa cldusufa 33.3, en el entendido de que los CDRs ya son almacenados y eslos: cohﬁen‘en el numero .-
" de A, se deberd explicar y justificar la razén para ex:gfr ef almacenarmento de Ia drreccron 1P de !os usuanos
finales. . . '

R. Clausula Treinta y Cuatro (34): Conciliacién de tréfico telefonico:

De conformidad con el aiticulo 37 del Reg.'amentb de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
fa clausula 34.4 debera modificarse de'la siguiente forma: "El tiempo de comunicacion telefonica se inicia a partir
del momento en que el destino completa !a comumcacmn ¥ ten"nrna cuando el ongen finaliza.”

s, Clausula Tremta v Sers {36): Objec:ones por diferencias en los regrstros yla facturacnon

: De confonn.'dad con -ef an‘rculo 37 inciso -a) del RAIRT el operador mterconectado podré comumcar sus
objeciones sfempre y cuando sean inferpuestas dentro de los 10 dias habiles a parlit de la fecha de enitrega de
- la factura. No obstante, en los apartados 36.1.1 al 36.1.3 se realiza una lista taxativa-de los motivos por Jos cuales -
sera valido objetar una factura. De conformidad con lo dispuesto en el RAIRT, se considera que no es vélido.
- enumerar ias razones por las cuales se aceplardn objeciones a la, facturacion mrentras cumplan conlo d:spuesto
en el antenor rnc:so Porlo tanto se sohcrta e!rmmar el apan‘ado 38.1. : :

En el mismo orden de ideas, el apan‘ado 36.2 indica que la parte objetante cuenta con ur plazo.de 30 d:as para
 presentar ohjeciones. Lo anlerior no concuerda con lo establecido en ef punto 23.9 de la clausula "Generahdades :
- “econdmicas y comerciales” en la cual se establece un'plazo de 10 dias para formular observaciones y objeCfones )
El apartado debera modmcarse para que cumpia con fo establecido en ei amcuio 37.del RAIRT.

' En cuanto a las- drferencras en la concifiacion y hqurdac:on de trafrco se debe cumpliir con lo establecido en ef
articulo 37 inciso ¢) sub incisos i) e i) del RAIRT. Por lo tanto, el apartado 36.5 debe ser modificado en su .-
fotalicdad, para contemplar el plazo pard preseniar objeciones a.la facturac.-on y en caso de controvers;a acudfr al

' procedrmrento establec:do en la cfausu!a 46 del contrato

T.: Clausu!a Treinta yNueve (39) Caucmnes en caso de objec.iones

En-el apan‘ado 39.9, las partes md:can que ante falta de acuerdo ia parte inconforme podra acud:r a la Sutel

. Ademas, indican gue la Sulel delerminaré la obligacién de pago de una de las partes y las con.dmfones bajo las

" cuales se efectuard el pago. No obstante, y en relacion a lo indicado para la clausula novena del contrato, al
someter una controversia ante fa autoridad competente 110 queda a decision de las pan‘es como 0 cuando aplicar
fo resueh‘o -

Por ofro lado, ‘al estar frente a una controversia es importante indicar que se seguira fo dfspuestopara faclausula -
- 46'del contrato, Por o fanto, la Sutel como reguladér actuaria bajo los supiestfos de intervencion contenidos en
. el RAIRT y segiin las compez_‘e‘ncr‘as asignadas en la Ley 7562, Ley 8642 y demas normativa aplicable.

Se so!rc;ta mod:ffcar ef apartado 39.9 corruna .'edaccmn similara Ia srgu:ente

“39.9 A falta de acuerdo entre las partes, se debera observa: el procedimiento acordado para softicion de
controversias descrito en la cléusufa 46 del presente conirato. ‘En taso de que la controversia ne sea resuelta en
el proceso . de negoaciacion y esca!amlento serd elevada a Ia via competente para resolver la controversia
referente a la obhgacmn de pago .

U.  Clausula Cuarenta {(40): Retrasos e mcumphmientos en el pago:

. En el apartado 40.2.3 se mdrca que se acudird a fas instancias judICJaleS a reoamarcua!qurersa!do en descubierfo
y dafios y penrjuicios. No obstante, dicho apartado debe concordar con Ia via junsdﬁccmnai e!egrda por | las partes
- para $olucionar sus confroversias. : :
Porotra parte se debe modificar-e apartado 40.2.7 con e/ fm de que se haga mencion ai proceso de facturac.'on
contemdo en el contrato. Por lo tanlo, se deberé modfﬁcar con una redaccron similar a la srgwente

“40.2.7. Una vez conc!mdo el procedrm:ento de facturacion. descnto en las clausuias 35 a la 38 del presente
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conttato la parte acreedora podrd ejecutar la garanha pravista en el articulo treinta y dos (32) dal presents
conlrato, quedando obligada Ia otra patte a reponen’a en un plaza no mayor a ocho (8) dias habiles conrados a
partir de la fecha de su e;ecumon

V. Clausula Cuarenta y Cinca (45): Confrdenmalrdad

El apaﬁado 45.2, se indica qué las partes podran solicitar'a la Sutel la deciaraforia de conﬁdenc;ahdad de
documentos especificos consignados en el contrato. No obstante, en virtud de los principios de no diserimindcion
v transparencia contenidos en el RAIRT, ademas de tomar en cuenta que los contratos de acceso e iriterconexion
sé inscriben en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (articulo 80 Ley 7562, articulo 150 Reglamento a fa-
‘Ley 8642) no puede operar una daeclaratoria de confidencialidad en el presente caso. Asimismo, los contratos
suscritos deben ser publicados en La Gaceta con el fin de darles publicidad y recibir observamones por parte. de
terceras. Por lo ram‘o se soficita eﬁmmar por completo el apa{fado 45.2.

Ww. Clausula Cuarenta y Seis (46): Solucton de Controversras

- De conformidad con el atticufo 62 inciso a) de' RAIRT, en cuanto a la soluc.'on de controversfas las pades deben
. indicar los conﬂfctos Que seran dfnm:dos en la via admmrstrahva y en lavia arb:tral '

o As;mlsmo ¥ de confonmdad con ef amcu.fo 71y las competenmas de Sutel como organo regulador se sol.'crta
dmtonar un apan‘ado cott Ia s:gurente redaccion: .

“Las partes so comprometen ¥ oblrgan a remft.'r las respectivas sentenc;as o laudos a Sutel para su conocrmrento :
Asimismo, las partes entienden quie deben respetar y observar las competencias de Sulel como ente regulador
v someter asu consenttmtento toda controversra que deba serresuelta mediante Su intervencion.”

X. '_'-Clausuia Cuarenta ¥ Ocho (48) Enmrendas

Eri Virtud de los cambios solrc:tados para ofras clausulas en esta misma lmea se sohcrta adicionar al apaﬁado _
48.2a s@urenfe redaccron

"La adicion. de nuevos servicios o facilidades que acuerden las partes, deberan ser indicados med:ante nofa y
remifides a J'a Sufel con el finque consten enel exped;ente adm:mstratfvo del contrato de acceso e .'nterconexron '

Y. Clausu!a Cmcuenta y Uno (51 ) lndemmzac:on por md:spombmdad

Los servicios 905 no rmphcan uha fasac.'on ad:crona! por ef contemdo por fo que no deberan ser mencwnados
enla clausu!a 51 3. '

: En canto al aparfado 51.7.1.; se consrdera es contraio a o drspuesto en el amculo 20 ¥ 21 del RAIRT, en tanto
se debe garantizar una dtspombmdad de 99,97% anual y se debe indemnizar por ef mcumphmrento del anferior
porcentaje al operador afectado. Por lo tanfo, no se puede condicionar fo anterior a un procedrm;ento de
noﬂﬁcacron como condicion para la mdemnrzacfon Se sohc;ta ehmmar e sU tota!.'dad el anterior apaﬁado .

Z | Clausula Cincuenta y Cuatro (54) Terminacién Ant:c:pada

‘Con el fin de cumplir especificar de manera mas clara el pmced.vm.vento para la aprobac:on de la mterrupcron de!
acceso e rnterconex.'on adends de hacer mencion al articulo 72 del RAIRT, se debe dejar hacer mencion al
articulo 30 del anterior reglamento., Por Io tanto, se debera mod:f:car el apartado 54.2. para que se lea de la’
s:gu.'ente manera: : .

\"54.2. De pr_ewo a darse la terminacion anlicipada de esle conirato, las partes observaran. el procedimiento
establecido en el articulo cuarenta y seis (46) de este contrato. Previo a proceder con la desconexidn del servicio
objeto de este contrato, ambas partes comunicaran a Sutel la terminacion anticipada del conirato de confonnrdad
con .‘os amoulos 30y 72 def Regfamento de Acceso e Im‘erconexron de Redes de Telecomumcac.'ones

Por otro lado; en e! apartado 54.6.1 se debe md;car que, ante un mcumphm:ento de las obffgac.'ones contenidas
en el contralo, se debera notfﬁcar a la parte que incurre en mcumpbm:ento de conformidad con Io indicado en el
apartado 54.6. : . _
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AA. Ahexo B: Anexe Técnico de Acceso € Interconexién:

En el apartado Il “Obligaciones comunes” punto 15, se indica que pof emergencia comprobada, 1a parte afectada’
podra desconectar los equipos de su con{raparie No obstante, al estar frente a una situacion de desconexién y-
afectacion del servicio, se esﬂma necesano que las parfes defman gue se entiende por una “emergerncia
comprobada . :

En el apartado IH "Proyecto Teégnico de Acceso e !nterconex:on (PTAI)” punto 1.2, las Partes deberan agregar

los parametros de calidad a cumplir para el intercambio de mensajeria SMS Y MMS, asi como establecer ef

umbral de utilizacion de las rutas el cual ung vez que se supere se debera agregar capacrdad adicional para Ia _
: mterconex:on de estos serwc.'os

Enla tabla 3dela c!éusula 51.12, las ”Férmufa para el- célcuto” deberén' de modificarse dela siguiente forma:

% do Completacion de ﬂamadas entrante a'la red movil = (Total de comunicaciones enirantes estab!ec;das/ Total :
de intentos de comunfcacron em‘rantes) x 100 .

% de Comp!etac:on de flamadas de traﬁco originado ‘en .fa red mqw! = { Tota! de comun.vcamones ongrnados '
establecrdas / Tota! de mtentos de comumcac;on ongmados) x 100

Completac.'on de Hamadas en!rantes/sahentes = (Totaf de comumcac:ones establec;das / Total de mtem‘os de -
comumcac.'on) x 100 : .

En la tabla 4 de la clausula 5.1.12, las “Férmula para el caloulo” deberén de modificarse de 1a siguiente forma:
. % de Completacién de llamadas fréfico terminado = (Total de comunicaciones enirantes establecidas / Total de:
intentos de comunicacion entranies) x.100 '

% de Comp!etacron de Hamadas traf:co sahente = (Total de comunicaczones sahente estabfec.'das / Total de
_mtentos de comunrcacron sahentes) x1 OO :

BB. Anexo c: Prec;os ycondrc;ones comerc:ales

En el apan‘ado "2 Servicios Auxmares Ias paries om:t:eron incluir el aCCeso - al numero 1311 respec!rvo a
‘ Gobferno Digital. Se debera anadﬁr el precio y condiciones de acceso para el mfsmo

CC. Apendrce A: :

. De conformidad conlo estabiec.'do en e! Pian Nacional de Numerac.'on ef proced:mﬁento de sohc:!ud ¥ as:gnac.'on
de numeracian definido por la Sutel y demas legislacion vigente, fas siguientes clausulas deberan.ser mod;frcadas
[ para una mayor claridad.

“3 Para los serwcnos 905 se deberan cumphr las s:gu:entes condrc:ones'

3.1 Los servicios 905 son una facma’ad quie se proporcrona a Ios usuanos fmales cuya naturaleza de! negoc:o '
. genera un alifsimo volumen de trafico. . S . ‘

3.2 Esta facmdad es programada con el objeto de controlar picos.de tréfico y garanf.'zarlas condfcrones de calrdad
a nivel de completacion de llamadas, esto mediante un proceso de selecmon aleatono de Hamadas defrmda
seguri .fa capamdad def clfente fmai

. 3.3 Dada ja naturaleza prop;a del servicio, que discrimina el vo!umen de traf.'co que serd comp!etado bajo nmgun
concepto los porcenrajes de comp!etamon seran considerados en Ios indices de calidad o comp!etac:on

3.4 La d.'scnmmamon del trafico que se produce sera’ an'eatona ern. .'gualdad de condfcrones que el trafico propio
del Trtu!ar de la nume:ac;on

351La pan‘e sohc:tante pagara al Tffufar de la numeracién, la termmaczon en la red fifa de conformidad con los
precios estab!ec.'dos én el Contrato.de Acceso e Interconex;on objeto de esta Adenda

-3 6. EI Tftular de a Numera_c;pn_ abrirg el acces_o a fodos los ntimeros 905 en fonna indiscriminada. La paﬁe‘
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solicitante aseguraré el acceso dg sus clienles a todos n'os numeros 905, -

3.7 La parte solicitante debera garantizar la cal.vdad y disponibilidad de los enfaces de mterconex.ton -para lo cual
deberé confrotar permanentemente el tréfico que se genere hacia.esta numerac;on programano’o desde su
red la cantidad de trafico permrt.'da para cada ndmero 905.

3. 8 La factura por Ia termmac:on de rinutos en la red del Titular de la numeracion con destino a un nimero 905,
* se realizara con el procedimiento y termmos establec.'dos en el Contrato de Acceso @ Interconexion suscrifo
porlas paﬂes .

3.9 En caso de falla, el Titular.de fa ndmera'c:fon hara las verifi icaciones que correébondan de conformidad con ef
procedimiento de Atencion y Reparacron de Averlas acordado por ambas partes en ¢l Conlrato de Acceso e
interconexion.”

Se debe tomar en. cuenta que por oficio 264-528-2015 (NI -0B774- 2015) con fecha 16 de julio del 2015, el )
ICE y CLARC manifestaron que siendo que el contrato no fue abjetado en'el plazo previsto en el articulo
83 inciso b) del Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, no implementarian
las modiftcaclones contemdas en-el oficio No. 02063- SUTEL DGM~2015 :

- POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomumcacmnes Iey 8642 y su reglamento; Ley' de la Autoridad
Reguladora de los Setvicios Plblicos, ley 7583; Ley General de la Admmlstramon Publica, Iey 6227, vy
demas normatlva de deneral y pertinente apl:cacnon : :

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

- PRIMERO INSCRIBIR en el Reglstro de Telecomumcamones la segunda adenda al contrato de acceso e
interconexién ‘entre el INSTITUTO "COSTARRICENSE 'DE ELECTRICIDAD ¥ CLARO  CR
TELECOMUNICACIONES S.A. visible a los folios 598 al 707 del expediente administrativo, con las .

. giguientes modlflcacaones Los cambios reahzados de OfICIO se encuentran resaitados ‘para-mayor facilidad -

. de Iectura - : :

A Modzf:caclon al Artlculo 3: Objeto
“ARTICULO TRES (3) OBJETO

3.1, El objeto del presente contrato conmste enla prowsmn remproca de Ios sngu1entes sefvicios
de acceso e Interconexmn

. -'1 A, Serwcnos de lnterconex:on de traflco

-3 1 1. 1 Serwc:los de mterconexmn de terminacion nacional para voz: uso de red fija y movnl.
para termmamon de trafico Iocal . _

3.1.1.2° - Servicios.de mterconex1én de terminacion mternacuona! para voz: uso de la red fija E
Y mavil para termmamon de traﬂco con origen mtemamonal ' :

-3.1.1.3 SerViCiOS asocuados a telefoma méw! mtercamblo de traf:co de MMS y SMS
3.1.1.4. Interconexmn de acceso: termmamon de larga distancia ;nternamonai or|gmacmn o

larga distancia mtemamonal acceso a servicios especiales de cobro revertido
nacional {800), acteso a servicios de tarifas con prima (900}, acceso a servicios para
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el control de trafico: de llamadas masivas (905), acceso-a servicios especiales de
nﬂmeros-cortos

3.1.1.5, Servicio de mterconex;on de transﬂo local.

- 3.1.1.6. Servicios auxiliares: sefvicios de emergencia y atencion ciudadana cuya gestion. se le -
haya encomendado a alguna de las Partes, con retribucion y sin retribucion para el
Administrador.del servicio; servicios de informacion y atencion de clientes de las Partes;

- servicios de informacion de numeros de chentes de alguna de las Partes

1.1.2. Seivicios d_e acceso

©3,1.2.1.Servicios de interconexion de datos.
31 .2.2. Servicios de Co-ubicacic‘m en edifi_cios coh fines de 'intérc-a'mbio de tréfico' de int.erconexi'én.

3.1.2.3. Servicios de Conexmn establemmento de Puntos de lnterconexuon (P01 por sus siglas en
" inglés de Points of Interconnectlon) asocnados ala red fija, red mévil y red de datos

1.2. . Las condncsones técnlcas y. comercnales para cada uno de los servicios objeto de este contrato
se estableoen en ios Anexos que forman parte mtegral del mismo

- 1.3, Cualquier otro servicio de acteso ¢ interconexion adicional gue Ias Partes acuerden proveerse
se. hegociara caso por caso, para o cual fos Gestores del Conirato gquedan facultados para
acordar los términos técnicos  de aprovisionamiento y condiciones econdémicas de cada
servicio, asi como las condiciones de prestacién y contraprestamon de! servicio, cuando
‘corresponda Dicha adicion constara en una adenda, la cual sera remitida a Sutel para
su. respectlva aprobamon e - inscripcién - _en el Reglstro Namonal de.
Telecomunicaciones.” : _—

B. . -Modificadién al Arﬁculo?: Pri\racidad de las TEIecomunicaciones:
“ARTICULO SIETE (7Y PRIVACEDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES

71 Las Partes garantizaran en todo momento la confidenciaiidad y. secreto de las
comunlcamones, no debiendo promover ‘causar o facllltar Ia mterceptac:on ilegal de Ias :
. m:smas por ninguna causa.

7.2 La Ley sobre la materia determinara el procedimiento por medio del cual las Partes podran
_ colaborar con Ias Autortdades Judlmaies en estos casos. ' :

7.3 Las Partes mplementaran los SIStemas y 'las medidas técmcas y admmustratwas necesarias para
' garantizar el secreto de las comunicaciones, &l derecho a la intimidad, la proteccion de los datos
de caracter personal de los abonados y [os usuarios finales y preservar la segundad de sus
serwcms : ‘
7.4 Una vez que sea del con00|m|ento de una dé las Partes que uno de sus Clientes se encuentra
‘ remitiendo comunicaciones no solicitadas a.un usuario final de Ia otra Parte, la Parte notificada
- debera adoptar las medidas correctivas que sean requeridas para mitigar y controlar dicha -
situacion en estrecha coordmacmn con la Parte afectada, a través del presente procedimiento:

74‘1 El ejecutwo de cuenta o de servicio de la Parte Afectada Io comunicara por escnto '

" inmediatamente a los ejecutlvos de cuenta y-de servicio de la otra Parte junto a las
evidencias que correspondan, para que, los gjecutivos de cuenta y-de servicio de ambas’
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Partes, verifiquen, en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas contadas a partir del dia.
habil inmediate posterior a la recepcion de la comunicacion; la naturaleza de los-
acontecimientos y-las medidas: necesarlas para hacerlas cesar. ‘

7.4.2 La Parte afectada not:flcara a Ea otra Parte para que en forma 1nmedlata adopte las accicnes
~ correctivas. Dé no mediar respuesta satisfactoria de la Parte notificada, dentro ‘de Ias:

. siguientes cuatro (4) horas naturales (horas de oficina) -y ocho (8) horas durante. dias no -
habiles posteriores a la verificacion, la Parte afectada queda facultada para bloguear, total o :

- parciaimente el servicio del nimero telefénico que esté enviando comunicaciones no
_sollcttadas el cual 'sera restablecido inmediatamente después de que la Parte rsohﬁcada

g comumque que ha controlado la SItuaC|on que le ha sido reportada ‘ : :

G Modlflcac:on al Artlculo 8: Duracién y Vigencia:
"ARTICULO OCHO ( ): DURACION Y VIGENCIA

g1 El presente contrato tendra un plazo de Vlgenma de treinta y seis meses (36) meses contados a -
A partlr de la fecha de su firma; siempre que no sea afectado por un instrumento legal ieg|t|mo en
su fuente y contenido que lo modifique expresamente.o por alguna de las causales de-
terminacion anttcnpada establecidas ‘por las Partes en el articulo cincuenta y cuatro (54} del
presente contrato. El presente contrato sera prorrogado autométlcamente por el mismo plazo.y
bajo las mismas condiciones contenidas. en el cuerpo. del contrato SUS anexos y sus
modificaciones de comin acuerdo

8.2 En todo caso la wgencta del presente contrato estaré suped|tada a la vigencia de los t[tu!os-
habilitantes de las Partes, para la prestamon de los servicios de telecomunlca(:lones a

8.3 Enlaeventualidad de que Ias_Partes decldan, de mutuo acuerdo, ﬂnahzar el presente cantrato, .
- deberan comunicarlo de previc a la SUTEL de conformidad con los articulos 30 y 72 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunlcacmnes paraefectos de-
la desconexién del semmo y desmscrlpcmn del acuerdo

"84 8i cualqmera de Ias-' Partes deseg oponerse ala prérroga automatica del Contrato, debera
~ indicarlo a la otra Parte por escrito en cualquier momento durante su vigencia y como minimo . -
‘con' un plazo de-antelacion de sesenta (60) dias naturales al vencimiento del coptrato o de la
respectiva prorroga. Recibido ese aviso, las Partes deberan negociar: los nuevos términos.y
. condiciones, - Los Gesfores de contrato deberan documientar la ejecucién de la prorroga.
" automatica del contrato bajo las mismas condiciones. wgentes al momento de Ia renovacion.

8.5 Entodo momento Ias Partes contmuaran prestando Ios servicios ob}eto de este contrato en forma :
'ininterrumpida. El presente contratd _mantendra su vigencia y fuerza legal, hasta que sea
- sustituido por una version modificada de comUn acuerdo entre las Partes, la cual debera ser’
remitida a la. Sutel para su aprobacion e inscripcion en. el Registro MNacional de
Telecomunicaciones; en el plazo de cinco (5) dias habiles posterlores a [a fecha de Ia-
suscripcién, o en su defecto, hasta que se emlta resolucion por parte de SUTEL i
- modificando dlchas condlc:lones ? .

b. Modlflcamon al Articulo 9 Rewsmnes y modn‘lcacmnes
“ART[CULO NUEVE (9). REVISIONES Y MODIF!CACIONES

9.1. Las Partes llevaran a cabo revisionies y/o modificaciones del contrato cada doce meses (12)
contados a partir de la firma, o e_h el momeanto qué las Partes decidan hacerlo de comin acuerdo.
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9.2. En el caso de prérroga, las revisiones se haran cada doce (12) meses del plazo de la prorroga,

a solicitud de cualquiera de las Partes, conviniendo en formalizar lo acordado mediante Adenda

~ firmada por ambas Partes, copia de la cual debera ser remitida a la SUTEL, para su respectiva
homologacxon e Inscripcion en el Reglstro NaCionai de TelecomumcaCloneS

- 9.3 Nlnguna de las Partes podra eximirse de la obllgacmn de proceder al analisis de la solscntud de
revision y/o modiflcaC|on presentada por la otra Parte, de conformidad con el articulo 9.1 de aste
contrato.-

9.4. En caso. de que aEguna de las Partes sohcvte a Ia otra alguna modlflcac;lén del presente contrato
. se procedera de la siguiente manera:

‘8.4.1. La:Parte interesada en proponer una -revision -y/o modmcamon deberé env:ar una
. comunicacion escrsta ala otra Parte con sus propuestas de rewsron ylo modlflcaclén de
contrato - :

- 942, La ofra Parte luego de rec'ibida.la propuesta debera dentro de un plazo no niayor de treinta
. (30) dias naturales contados a partir de la recepcubn de la m|sma enviar sus comentarios
: sugerenCIaS v propuestas : . : :

19.4.3. En caso de gue las Partes no 1Iegaran a un acuerdo’ dentro del plazo referido en el numeral

' janterlor ambas Pattes tendra un plazo adicional de treinta (30) dias naturales, para que

durante el mismo hagan sus mejores esfuerzos por llegar a un acuerdo satisfactorio. El

plazo acumulado’ correspondiente a los in¢isos 9.3.2 vy 9.3.3 del presente contrate, no podra

" exceder de los sesenta (60) dlas naturales salvo en el caso de que las Partes demdan
extenderlo de mutuo acuerdo

944

Al fmahzar las negomamones para incorporar las modificaciones, las Partes podran solicitar
la intervencion de SUTEL para que dentro del proceso de intervencion, defina los términos
y condiciones del presente contrato, exclusivamente en los puntos en los glie existan
. discrepancias. Cualquiera de las Partes podra-impugnar. las resoluciones o decisionss de
SUTEL dentro del proceso de.intervencion, sobre cualquier aspecto de la relacion de acceso
e mterconexmn entre ambas Partes ‘

‘945 Es entendldo vy aceptado por ambas Partes, que en tanto las mxsmas no Heguen a algun e
- ‘acuerdo” sobre la revision y/o modificacion, -los servicios de acceso e inferconexion
amparados por el presente Contrato se seguiran prestando en forma ininterrumpida, lapso
durante &l cual las Partes respetaran las condiciones técnicas, ¢omerciales y econémicas .
gue se enCuen_tren vige'ntes a la fecha de la solicitud de revision y/o modificacion.

(se elimina el punto 9.4. 6 )

9. 5 De igual forma el presente contrato podra mod|f|carse en cualq uier momento por mutuo acuerdo
mediante la celebracién de Adenda o reemplazarse por la suscripcién de un nuevo. contrato,
" debidamente firmado por las Partes; cuya copia debera ser remitida a la SUTEL para su

" respectiva revision e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

9.6." Si ocurriera en cualquier momento modificaciones en la legislacién, la reglamentacién o en los
titulos habilitantes de cualguiera de las Partes, este contrato se revisara y modificara conforme .
corresponda atendiendo el principio de equilibro- contractual, mediante la celebracion de una
Adenda firmada por ambas Partes, copia de la cual deberd ser remitida a la SUTEL, para su
respectiva homologacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.”

E. . Modificacion al Articulo 10: Continuidad de los servicios de acceso e interconexion:
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“ARTICULO . DIEZ (10). CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEX[ON:'

101 Las partes acuerdan que para los casos de interrupcién de los servicios de acceso e
. interconexién se someteran a lo dlspuesto en el RAIRT’ partlcularmente a las
_ dlsposmlones de los artlculos 27,30 y 72,

10.2. ‘Las partes aceptan que en nlngun caso,-.sea las controversias, las interpretaciones del
' contrato, el incumplimiento de las parfes que se interconectan, ni ninguna otra razén o
.~ motivo, podra dar lugar a la disminucién, desconexion o suspension de la interconexion
_ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por dec:smn umlaterat de alguna

_de las partes, ni por acuéerdo mutuo entre ellas.

‘L.as partes expresamente reconocen y aceptan que {a continuidad de los servicios objeto
.del presente contrato, esta condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos. En
cualquier caso, descontinuar fos servicios por causales |Ieg|t|mas de mcumpllmlento
contractuales, se dara previa autonzacuon -de Sutel. :

10.3. Nose cons:derara suspension temporal 0 mterrupc;on de Ios sennmos de acceso e mterconex@n
la falta de completacion o dejar de cursar trafico telefénico brindados medlante la modalidad de
prepago cuando el moénto d;spombie de la cuenta recaudadora tiega acero.” '

F. . Modlflcaclon al Artlculo 12 Puntos de Acceso e interconexlon
"ARTICULO DOCE (12) PUNTOS DE ACCESO E INTERCONEX!ON

12,1 Las Partes hardn efectiva la rnterconexmn reciproea entre sus respectivas redes telefomcas por
- _medio de enlaces STM1/E1/SS7 en puntos redundantes de interconexion (P01} establecidos en las
facilidades de ambas Partes, de acuerdo conlo descrito en el Ahexo B "Proyecto Técnico de Acceso
- e Interconexion” (PTAI) de este contrato. Igualmente haran efectiva la: interconexién entre sus
plataformas de mensajerta mavil por medio de redes privadas de datos (VPN). En dicho anexo se
“encuentran listados los detalles de implementacion; -localidades, formatos, fac::[tdades POl's ytoda -
otra especn‘mamon de caracter tecmco fas cuales forman parte: mtegral del presente contrato

. '12.2 - Las Partes podran de comlin acuerdo, por. medio de un documento escrito, mod|f|car los puntos de
: mterconexmn siempre que no se alteren las condluones tecnicas y comerciales de la mterconexnon

-12.3 Las Partes podran habilitar a futuro otros puntos de mterconexmn en otras regrones siempre vy
cuando’ se justifique la necesidad de ampliacidén para cumplir con las obligaciones de calidad o |
disponibilidad establecidas en-la regulacion vigente. Las Partes de mutuo acuefdo definiran los

' medios de transporte, plazos y condiciones de reciprocidad para acceder al nuevo punto de
iriterconexion. Los puntos de interconexién que habiliten las partes deberan ser indicados
mediante nota y remitidos a la Sutel con el fin’ que consten en el expedlente administrativo

© del contrato de acceso.e mterconexmn :

- 12.4 . Si alguna de las Partes tuwese i;mltamones para alcanzar el nuevo punto de interconexion, la otra
Parte podra ofrecer el servicio de transporte utilizando los cargos definidos en el Anexo C.

12.5 Las Partes acuerdan que las interconexiones establecidas seran enteramente reciprocas y podran
ser implementadas de manera unidireccional o bidireccional seglin la conveniencia de las Partes,
. de mado que podran ser aprovechadas para. lmctar ! termmar comumcaclones de- cua!qwera de Ias

‘ Partes en Ia red de Ia otra Parte.

12.6 Considerando que. am_bas Partes poseen redes propias de a{c_:'ces'o y sistemas para el intercar_hbio h
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_remproco de traf;co telefonlco orlgmado por sus: prop|os Cl|entes y que a Ea fecha los traﬂcos
originados por los clientes de ambas Partes son totalmente comparables, las Partes estableceran
un balance en igualdad, con respecto a la cantidad de enlaces y facilidades suministradas por cada
una de éllas para el respaldo y crecimiento de la.interconexion.. De igual manera, las Partes se
'obligan a satisfacer los requerimientos de nuevos enlaces y facilidades garantizando que la cantidad

~ habilitada en cualquier momento,. corresponda a un nimero pary cada Parte suministre el 50% del--
total de enlaces o facilidades. hablhtadas para cada relacion de interconexion, asegurando también -

- su redundancia. Para el caso de cada par de Puertos y Patchcord en Centrales ascciados con un
“enlace de tnterconemon las Partes seran, cons:deradas comc suministradores de su, Puerto y
Patchcord en cada extremo.

12.7 Es aceptado expresamente por las Partes, que'la interconexion de transito directa o indirecta entre
~ dos operadores es factible por la red de urn tercer Operador con el cual ambos operadores tengan
.|ntercone><t0n directa. :

12.8 LaParte que facilita el trénsno hab|l|tara todas fas rutas que perm:tan alcanzar la numeramon de
ambos’ operadores

12.8.1 Cualqwera de las Partes podra termmar tréfico en transnto con. ongen nac;onal en'la’ otra
" Parte, proveniente de un tercer operador local, donde el tercer operador pagara al operador
de transito el cargo de transito mas el de terminacion y la Parte que brinda eI transito nacional-

pagara la terminacion local al operador de destino.

12.8.2 Cualqu:era de 1as Partes podra enviar trafico nactona] en tran5|t0 por la otra Parte con destino
hacia la red de un tercer operador local con el cual el operador de transito tenga interconeéxion .
- directa, pagando al operador de transito el cargo de trénsito mas el de terminacidn. Asimismo,
laParte’ que brinda el transtto namonai pagara la termmamon local, al operador de destmo

G. Modlflcac:on al- Artlcqu 15 Adlclones amphacmnes tecmcas y modlflcacuones

Las partes en su escrato con NI-03640- 2015 en respuesta al oﬂcm 02053-SUTEL- DGM—2015
‘manifiestan que el plazo de 6 meses obedece a una decision de oportunidad y conveniencia
comercial negociada por las partes. Esta Direccion General de Mercados seda por sattsfecha con ¢
la antenor actaracmn y-por Eo tanto no se modlﬂca la clausuia : :

H. ' Modlflcacron al Artlcuio 16: Coublcamon

_ “ART[CULO DIECISEIS (16) COUBICACION'

‘iS.‘l Con fa fmalldad dé ‘mantener el acceso y la 1nterconex16n entre las redes del ICE y fa red de o
CLARQO, ambas Partes se brindaran servigios de coubicacién de manera reciproca en Eos sitios’
deﬂmdos en el anexo B como puntos de mterconex;on (PO1) de cada Parte :

16.2 Slempre y cuando sea técnicamente factlble las Partes brmdaran coubmamon en cualqmer ofra
-+ estacién donde se aclierde la instalacion de-un. PO, proveyéndo las facilidades de espacio y/o
Vbastldores individualizados con, seguridad, energia eléctnca entre otras, para que el punto de
acceso esté habilitado y-operativo. Los puntos de interconexion que habiliten las partes
~deberan ser indicados mediante nota y remitidos a la Sutel con el fin que consten en el -
expedlente admmlstratwo del contrato de acceso e interconexion.

18.3 La prestacion de estas facmdades por parte de CLARO y el ICE Se ajustara a Ios di spuesto en |
él Anexo B . .

16.4. Sera responsabllldad de Eas Partes adqulrlr ias pohzas que s€ consideren necesarlas para el

Pégina 59 de 126 .



No 38083

SUPERINTENDENCIA DE

"SESION ORDINARIA 066-2016  TELECOMUNICACIONES

15 de noviembre del 2016

' _ aééguramiento de los equipos gue se instalén en las faci[idad'es de Coubicacion pr’dvistas.”
1. - Modificacién al Articulo 18: Calidad y grado del servicio:
: "ART[CULO DIEC[OCHO {18)! CALIDAD Y GRADO DE S_ERVIC!O

18.1 En cuanto a calidad y grado de servicio, las Partes se comprometen y obligan a observar

“las disposiciones contenidas en. los siguientes instrumentos legales:: Plan Fundamental -
“de Encadenamiento; Plan Fundamental de Transmision, Plan Fundamental de Sincronizacion, -
‘Plan Nacional de Numeracién y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de

- Telecomunicaciones, Reglamento de  Prestacion y Calidad - de los Servicios y demas.

. normativa emitida por la ARESEP vy la SUTEL, para todo cuanto serefiera al presente contratoy -+ -
su ejecucidn, asi comeo, las recomendaciches aphcabIes de la ‘Union Internacional de

. Telecomunicaciones (UIT) -

18.2" De manera especifica las Partes incorporaran en el Anexo B de este contrato, las disposiciones
especificas sobre la calidad de red y el grado de servicio y se comprometen a revisar sus
mediciones y estadisticas en reuniones técnicas de conformidad con la clausula 14.2 y el
punto 6.1 del Anexo B. En todo caso, la probabilidad de pérdida de trafico en las troncales de

* interconexién, no superara el uno por ciento.(1%), conforme a las recomendaciones E.520y.
E.521 de la UIT. Ademaés, las Partes garantizaran el cumplimiento de ‘los umbrales de
completamén establecrdos en el Regiamento de Prestamon y Calldad de los Servicics.

18.3 Asimismo, €l bloqueo tntemo de las centrales de conmutacion de. crrcu:tos en Ias que se. produce :
la mterconemon no debera exceder de un uno por ciento (1%): B

18. 4 Cuando se trate de traflco termmado en la red de acceso de unalas Partes, ésta garant;zara que’ .-
los usuarios puedan comunicarse con una eficiencia de red (completacién de llamadas} no menor .
- al de los indicadores establecidos en Ios articulos 58 y 59 del Reglamento. de Prestacién y
Calidad de los Servicios.de Teiecomumcacnones en condiciones normales de opefamon para
redes movnes y fuas -

185" Ambas Partes garantizaran que la cafidad se proveera con una utilizacién de la ruta no maydr al
‘ochenta por ciento (80%) de Ia capacidad de manejo de trafico Calculada con un grado de servicio
al uno por ciento (1 %) med|da durante la hora pnco

18.6 Las Partes acordaran Ios metodos de med|cu‘)n de traflco para supervisar el desempefio de Ia
' interconexi6n, como la especificacién de las muestras; considerando la hora de maximo trafico
de los Oltimos tres (3) meses vy las proyecciones derivadas de las. tendencias de los (itimos seis
(6) meses. La informacion obtenida serd intercambiada vy revisada por las Partes anualmente
o en-el momento que ésta sea requerida por cua!qwera de las Partes. al observar degradamon
en el ciesempeno de la mterconexlén

8.7 Cuando se trate de traflco mternactonal Ia eficiencia de red a través de la interconexion,
dehera cumphr con los lndlcadores de_ eficiencia establecidos en el Reglamento de
Prestac:on y Cal:dad de los SEI’VICIOS de Telecomunlcaclones :

‘18 8 Tratandose de redes mowles las Partes acordaran la tasa de completacxon de llamadas (nacmnal
e internacional), de manera no discriminatoria, en apego a lo establecido en el Reglamentode .
Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunlcamones respecto de los umbrales de .
cahdad - '

- 18.9 Ambas Partes garantizarén un grado ‘de servicio que como ‘maximo tendra una
- probabilidad de pérdida del uno por ciento (1%) €n la hora de maximo trafico, én todos los
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grupos de puertos de Ia interconexion.

18.10 Al momento en gue de acuerdo al monltoreo de traﬂco se encuentre que ha sobrepasado este
limite se intercambiara dicha informacién para fundamentar ampliacion de la o las rutas en
mencion. En caso de que se requiera ampliacion, se seguira con-lo indicado en el articulo quince
(15) de este contrato: El detalle de las condiciones de la.coordinacion técnica para el monitoreo. .
y cumpiimlento de la clausuia anterior, seran mcorporadas en el anexo B.

18. 11 Las Partes se pondran de acuerdo en las estrateg|as del.manejo’ operacional, de modo de
proteger la calidad .y confiabilidad del servicio y minimizar los efectos debidos a condiciones
_ anormales y de congestion producados por la saturacaén de la interconexion acordada

18 12- De comun acuerdo as Partes realizaran pruebas sobre lineas de acceso dei comportamlento._
_ de la sefializacion. Los tipos.de pruebas, asi como los pro_cedfmlentos asociados, seran.
~-acordados por los Ejecutivos de Servicio ylo Ejecutivos de Cuenta de ambas Partes.”

‘J.-. ' Modlflcacmn al Articulo 19: Dlspombllldad
“ARTICULO DIECINUEVE (19): DISPONIBILIDAD

© 191  La disponibilidad anual de Eos enlaces de interconexién sera como minimo delnoventay .
' “nueve coma noventa y siete por ciento (99,97%). Las condiciones para -verificar el
cumplimiento deé los nivelés -minimos de disponibilidad en las centrales -y demas .
elementos de la interconexién seran acordes con lo estipulado en este contrato y el
Reglamento de Acceso e Interconexlon de Redes de Telecomunlcacmnes i

K. Modiflcacwn al Articulo 20: Operacion ¥ mantenlmlento:
"ARTECULO VEINTE (20): OPERACION Y MANTENIMIENTO

2010 Cada parte sera responsable del mantenlmlento y operaclon dée todos los eqmpos desu. .
propiedad incluso de aquellos que se instalen en recintos propiedad de la otra parte y
medios (enlaces) de transporte bajo su.responsabilidad, que sean necesarios para el .
-establecimiento y sostenimiento de la interconexién, de tal manera que ésta se realice
cumpliendo con [o establecido en ‘el presente contrato, el Reglamento de Acceso e
interconexién de Redes de Telecomunicaciones, las disposiciones del Reglamento de

. Prestacion y Calidad de los Servicios de telecomunicaciones, las normas dictadas por la
7 UIT~T y los acuerdos establecidos en las reuniones de PTI :

202 _Con e! prop03|to de manteraer un adeouado programa de mantenimiento y/o de amp%zamones o}
“modificaciones a la interconexion, cada Parte facilitara a la otra, acceso a sus mstalac;ones segun
los procedimientds establecrdos por las Partes én ei Anexo B. :

- 20.3  El acceso a las instalaciones de cada una de las Partes 'reqL':iere gue el personal de visita esté
debidamente identificado por razones de seguridad, y que 8Us actwadades se desarrolien entodo
- momento bajo la supemsnon del personal de la otra Parte '

20.4 -Asumsmo cada Parte se compromete a mantener los recmtos que alberguen equ|pos prop|edad :
de la otra de acuerdo a sus propias normas de segundad h|g!en|cas de medlo ambiente y
buenas practlcas dei sngemerla ‘

- 20.5 Cada Parte garantiza que no se causaran dafios a la mfraestructura ﬂsrca y técnica de las redes
de[ olro operador que se encuentren en sus propios recintos y sera’ responsable de su reparacion _
o reposicion, salvo en 10s casos en que dichos dafios hayan sido causados. por.el operador
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" propietario de los equapos instalados, mcluyendo asu personat ‘contratistas o subcontratistas y
en general, cualqmer persona que haya tenido acceso a tales equipos en \nrtud de autorizacion
brindada para el efecto por el operador propletano de los mismos. :

20.6 Salvo que expresamente se pacte de otra manera en eI curso de este contrato, la responsabilidad

por los cortes totales, parciales, perturbaciones y otras responsabilidades contractuales

squedaran limitadas a lo. pactado en los articulos cmcuenta (50} vy omcuenta y uno (51) del
-presente contrato.. .

.Mahténimiento PreVentivO _

20 7  Las Partes podran acordar suspensaones programadas para el mantenim|ento preventlvo del
acceso Y la interconexién, sin que dichas interrupciones puedan ser con5|deradas comounafalla |
en el servicio. Al efecto las Partes deberan notificarse reciprocamente por escrito con-una .
~antelacion minima de diez (10) dias habiles ‘a la fecha de inicio de los trabajos. En-casos de
urgencia o si la intervencion no tiene afectacion a usuarios finales, las Partes podran acordar un,
plazo menor de notiflcacldn para realizar trabajos de mantenimiento preventlvo

'20,8;‘ Las labores de’ mantemmlento preventwo deberan producwse dentro de Ia ventana de
' manten|m|ento convenida-entre las Partes -

209 Las sﬂuacsones de caso fortuzio 0 de fuerza ‘mayor-gue ocasionen Ia mterrupmon del acceso y/o
la interconexién en el segmento controlado por una de las Partes, deberan ser comunicadas de
inmediato al Centro de Operaciones de la red de la otra Parte (COR} y al ejecutivo de servicio, -
por teléfono, correo electrénico o facsimile. Para estos casos también se acatara lo establecido
en el articulo sesenta y siete (67) del RAIRT y fa clausula cuarenta y nueve (49} del presente

* contrato.

o Mantenimiento Correctivo

20 10 Enla eventuahdad de que se produzcan averias en Ias redes de las Partes o en segmentos de g
éstas que puedan afectar Ia calidad del acceso y/ola mterconexmn las mismas seran notificadas
reciprocamente tan.pronto se tenga conocumlento de-ellas. _La Parte responsable se obliga a’
desplegar sSus mejores esfuerzos para restablecer el servicio a Sa.mayor brevedad posib%e.

20 11 Para facmtar el reporte de averias y coordinar su reparacién, las Partes han es’cabiecudo eI
procedimiento de escalamiento, la atencién y reparacion de averias gue se'encuentra contenido
en el Anéxo B de este contrato‘ Antes de utnhzar d|cho procedsmlento las Partes, deberan. ;

20 11 1 Asegurarse que la falla no ha SIdO ongmada en su red antes de reportarla a Ia oira Parte _

20. 11 2 .Previo al reporte de la aver|a tomar todas las prewsmnes que correspondan para que la
misma no afecte la red de !a otra Parte

20 12 Una vez reportada la averia, Ias Partes reallzaran conjuntamente todas Ias pruebas necesarias .
. antes de enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo

2013 Las Partes estableceran altematlvas para reparar problemas reportados despues de las horas
regulares de trabajo, incluyendo la detérminacién con antelacion del personal autorizado para
aplicar acciones correctlvas en el sitio de la falla.

20.14 En caso de fallas que afecten la mterconexu)n Ias Partes tomaran Ias acciones, tendlentes a

recuperar el servicio en el menor plazo pos1b|e durante las 24 horas del dia, Ios 365 dias del
ano . _ , .
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* "ARTFCULO VEINT|DOS (22) FRAUDE Y USOS NO AUTORIZADOS DE LA RED '

22.4 Las Partes utitizaran los métodos de prevencnon controi y momtoreo asf como sistemas que

o 216 Las.partes ho podran bloquear numeracién (servicios especificos, ndmeros especificos o blogues .

38086
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L. Modificacion a! Articulo 21: Uso de la Numeracion:
| “ARTICULO VEINTEUNO (21) Uso DE'LA NUMERACION

2141, Las Partes garanhzaran el uso y acceso a toda la numerac:on asrgnada por la Sute! de
conformidad con el Plan Nacional de Numeracion vigente. En todo caso, se debera cumplir con
. los parametros y.condiciones de prestacion de los servicios de telecomunicaciones.de acuerdo a
. la Ieglslac|on vigente, asl como a Ios plazos establecidos en la regulamon ‘

21 2 Las Partes acugrdan hablhtar dentro de sus-redes los: Iotes numeéricos amgnados porla SUTEL a
- . laofra Parte, asi como cualquier tipo de numeracion que conforme el Plan Nacional de Numeracion
sea aS|gnada a ésta titima o sus clientes, dentro de los cinco (5) dias habnes siguientes de haber |
. recibido la’ notificacién y solicitud de habilitacien de la numeracion por parte del interesado, sin -
perjuicio de que este plazo pueda ser reducido por muiuo acuerdo durante la operacmn por
‘medio de los Ejecutivos. de cada Parte

21.3. Las partes asegurarén y garantizaran que la numeracion que les sea asignada; no sera otorgada
a terceros operadores para Ea explotamon de serwcnos de telecomumcac;ones dlspombtes a}
publlco '

214, Las F’artes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su nimero si demden
cambiar de operador o proveedor de servicios, para todos los ranges de numeracion gue le'han
sido.asignados, asi como a cumplir con todas las dlspcslmones que la SUTEL emlta en materia de'
Portabilidad Numerica : ‘

'21 5. Las partes se comprometen a perm:tu‘ a sus clientes el acceso libre, lrrestrncto y gratulto al sistema '
de emergenoaas a traves de los ntimeros 911 y 11‘12

numéricos) propia o de la otra-parte con el objeto de impedir el intercambio de trafico en la -
interconexion, salvo que se frate de medidas de seguridad en el caso de conductas fraudulentas
en Ios termmos del articulo 22¢ por d|sposr010n dela SUTEL.”

M. Modlflcamon al Artlculo 22: Fraude y usos no autorlzados de fa red:.

22.1 ‘Cada Parte sera responsable de sus pérdidas a causa del manejo fraudulento del servicio 'de
teEecomumcaolones en sus respectivas redes :

222 Las Partes se comprometen a reahzar sus mejores esfuerzos para definir procedlmientos
- de prevencbn de posibles usos indebidos de la red enel émbito del usuario final, que puedan afectar
la mtegrtdad de sus redes.

223 ‘Las Partes acuerdan tener como p[‘OhlbidO cualqmer envio masivo mdiscnmmado ¥y no soisc;tado de -
mformamon correos electromcos y mensaje de texto SM3 y MMS a traves de Ias redes.

.

permitan la deteccion vy aplicacion de politicas de bloqueo de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el presente contrato y las mejores practicas internacionales para asegurar que no
se haga un fraudulento o no autorizado de sus respectivas redes. En'todo caso, las Partes acuerdan
. poner su mayor empeifio a fin de prevenir, controlar, detectar y evitar el uso no autorizado de las
redes de telecomunicaciones, brindandose toda la cooperacion técnica y legal para prevenir evitar
y denunCiar ante la- autondad competente, todo tnpo de practicas que no esté permltlda por laiey.:
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22 5 Las Partes acuerdan mitigar de forma mmedlata cualqwer intercepcion o intromision no solicitada
~en la red con cualquier fin, incliyendo pero no limitados a fines informaticos. destructivos o gue
causen alguna alteraciéon nor deseada al sistema, con eI fin evitar- otras prachcas mdebldas o]

' frauduientas

226  Las Partes se bomprometen a implementar las mejores préoiicas a efectos de gvitar atagues'y
' negaciones de servicios que pongan-en peilgro el funcnonamiento pleno de las redes de ambas
Partes.

227 ‘Las Partes se obligan a no propiciar, formentar ni consentir de cualguier modo la realizacion de

: _practicas fraudulentas tendientes a disimular la. prestacion de un servicio, tales como "bypass" o
"tromboning”, reoriginacién de . llamadas, enmascaramiento de traﬂco internacional mediante
identificaciones fraudulentas deé dichas llamadas con otros niimeros de originacion, y cuaiquier ofra
“situacion fraudulenta, que viole las Ieyes reg!amentos y demas disp03|010nes emitidas por la
SUTEL. .

22.8 _Las Partes se comprometen a |mplementar mecanismos de control gue permltan valldar et origen

de las comunicaciones. Los cargos de terminacion del trafico. con origen intérnacional, seran

" aplicados por las Partes en funcion. del origen de'las comunicaciones, con independencia de la
ub|cac|on geograﬂca Iocal de !os puertos por. donde se transitan las IIamadas

22.9 Las -Partes se comprometen a no permltlr 0 promover que Sus usuarios o desde la
© numeracién asignada por la SUTEL, se reorigine o desvie de manera masiva el trafico
internacional entrante (tanto de.voz como de SMS y MM$S) hacia los usuarios o numeracion

de la otra Parte. Se entenderd por masivo, toda reoriginacion o desvio de llamadas
internacionales y envio de mensajes SMS y MMS mternacmnafes superiores al cmcuenta por
clento (50%) del promedio def traflco sahente diario. :

2210 Ninguna de las Partes serd res'ponsable del uso fraudulento que los usuarios hagan de fared de'la |
otra Parte, a través del acceso y fa interconexion; incluyendo las practicas de fraude gue dichos .
usuarios hagan cen los servicios de teléfenia iocal o internacional, como son; "bypass®, "refilling",
entre otros; no obstante, una vez que sea del conocimiento de una de las Partes la ocurrencia de

~ actividades fraudulentas desde fumeracion de Sus usuarios en perjuicio de la otra“Parte, ésta
debera adoptar Jas medidas. correctivas - que sean requerldas para: m|ttgar y controlar d|cha
snuac:ton en estrecha coordinacion con la Parte afectada. -

22:11 Se conSIderara uso fraudulento la utilizacion o el aprovechamtento de un servicio para fines o bajo
Cond|0|ones daferentes a Ias estab!ec;das por la. Parte que o sumlnlstra

22 12 En todo caso las Partes acuerdan poner su mayor empeno a fin de: prevenlr controlar, detectar y

' evitar el uso no autorizado de las redes de. telecomunicaciones, brindandose toda fa cooperacion
técnicay legal para prevenir, evitar y denunciar ante a autoridad competente tedo tapo de pracﬂcas
‘que no esté perm|tlda por laLey.

22 13 En el 'supuesto de ‘que [as Partes llegaran a- detectar que 58 esté produmendo cualqmer
. practica de este tipo, lo comunicara por escrito inmediatamente” al representante legal-y a los
ejecutivos de cuenta.y de servicio de la otra Parte, para que, los ejécutivos de cuenta y de servicio
de ambas Partes, verifiquen, en un plazo maximo de vemtxcuatro (24) horas contadas a partir del.
dia habil inmediato posterior a la recepcién de la-.comunicacion, la naturaleza de los acontecimientos
y las' mechdas necesarias para hacerlas cesar.

22.14 La Parte afectada notificara a la otra Parte para que en forma mmedlata adopte fas acciones
correctivas. De no mediar respuesta-satisfactoria de la Parte nohﬂcada denfro de las siguientes
cuatro (4) horas naturales (horas de oficina) 'y ocho (8) horas durante dias no habiles, la Parte
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afectada gueda facultada para suspender, total o parmalmente el servicio del nimero telefénico que
esté haciendo uso fraudulento, el cual sera restablecido inmediatamente después de que !a Parte
, notlﬂcada comunique que ha controlado la situacion que le ha sideo reportada.

22.15 En caso de que se establezca que el fraude lo esté reatizando un usuario de alguna de las
partes, la Parie afectada debera notificar a la otra, para su interrupcién de acuerdo con los
pracedimientos establec:ldo en el presente artlculo y lo establecw!o mediante la regulacion
apllcable vigénte. :

22, 16 El uso no autonzado y comprobado por alguna de las partes de la red de la otra; o permitlr
' que tal uso se produzca con su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia =~
facultara a la  parte afectada a recurrir al procedimiento de solucién de controversias
‘establecido en el articulo cuarenta y seis (46) de.este contrato eén cuanto a las etapas de
negociacion y escalamiento. Una vez agotadas.las etapas anteriores y sin llegara un acuerdo, :
fa parte afectada podra ejercer Ias acciones enavia ]unsdlccmnal correspondaente

. 2217 El uso frauduiento no exime:a nlnguna de las Partes de la obligacion de pagar los cargos de acceso
e mterconexnon Y los demas servicios contratados alaotra Parte” =~ .

"N Mod{flcacmn al Artlculo 23: Generalldades economlcas y comercnales
' “ARTICULO VEINTITRES (23) GENERALIDADES ECONOM!CAS Y COMERCIALES

231  Las condmones econdmicas y comerCIaIes especlflcas da los ser\nc;os de acceso e mterconexm')n a
objeto de este contrato se encuentran eshpuladas en el Anexo C que las Partes ratifscan y aceptan
mtegramente sin mnguna objecnon o

232 lLas Partes reconocen que ccnforme ala regulamon \ngente en Costa Rica y los estandares
.- intérnacionales. aplicables a la interconexion, los servicios de acceso e interconexién y en general,
© el acceso a cualgtiier recurso gue un operador bnnde se encuentra mewtabiemente sujeto al
correspond|ente pago. . ' :

233 Los _cargos por 10s dn‘erentes servicios contratados seran facturados en la moneda en gue se .
encuentre deﬂmdo el premo del servicio.

23.4 Los servicios facturados en dolares de los Estaido's Unid'os de América podran' ser cancel’ados en
colones al tipo de cambic de venta de referencia del Banco Central de Costa Rica, vigente al cierre
del dia habil antenor a lafecha del pago

. 235 Cada vez que se produzca una m0d|f|cac_ton en los valores de los cargos de acceso e interconexion:

' - pactados entre las Partes, y de cualquier otro servicio o facilidad brindado por alguna de las Partes
para la ejecucion del presente contrato, sea por decision de ambas Partes o bien, por resolucion
firme de Autoridad competente que altere de forma directa y expresa el presente contrato, se
realizara la correspondiente variacion en el Anexo C. En caso de que la modificacién sea por
resolucion firme de la autoridad competente; la aphcacbn se hara efectiva a partir de lafecha de la .
entrada en vigencia de la resolucion de mod|flcaC|on del contrato. ‘En todo caso la respectiva

- adenda debera ser remitida a Sutel para su respectwa aprobacion e mscnpcwn en e! Registro
Nacional de Te!ecomumcacnones

' -23.6' Pre\no al dia dxez (10) de cada mes, las Partes acuerdan ;ntercambmr Ea mformacmn referente a
montos y servicios a cobrar y CDR's facturables (tanto de trafico enfrante comg saliente) para su
: correspondlente vaEadaCIon y conciliacién previo a la emision de la factura

23. 7 El dia diez (10) de cada mes o el sagmente dta habil cuando la fecha antes mencionada fuere un
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" dia inhabil,

23:8 Las facturas seran pagadas en un"piazo'que no exceda' los diez (10) dias habiles contados a partir.
de la fecha de'su entrega, tomandoen consideracién lo estipulado en el articulo 36-del presente -
contrato y en el Reglamento de Acceso e interconexmn de Redes de Telecomunicaciones,

239 Dentro de’ ese mismo plazo de diez (10) dlas habiles,” las Partes podran_ formular por escnto
- observaciones u objeciones especiflcas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin
que medien reclamos, se entendera que los' montos facturados deberan ser pagados en su totalidad;, .
lo cual no implica una renuncia al derecho de Partes de. documentar y solicitar las re\nsmnes y-
compensacnones pertmentes en fechas posteraores _

23. 10 Cuando un servicio no sea facturado en el. per;odo correspondlente segun el articulo 23.7, la Parte

. acreedora estara facliltada para agregar €l cargo en la facturacion de periodos posteriores a hasta

un maximo de ciénto ochenta (180) dias calendario después de! periodo a facturar, siempre y-cuando

se trate de los servicios expresamente acordados en el presente contrato y que éstos hayan sido

débidamente solicitados. y prestados. Lo anterior sin. perjumo de fo estlpuiado en a Iegtslac;on
“nacional, en cuanto a Ias normas de prescnpcuén :

23.11 De no entregarse una de Ias facturas mericionadas en el plazo anteriormente pactado, la Parte que
- holaentregue, debera 1nclu|r el cobro de los servicios en la préxima emision y entrega de factura o
.de forma separada a mas tardar seis (6) meses después del periodo a facturar, “No se aceptaran
facturas por traficos cursados en periodos anteriores a los seis (6) meses definidos en'la presente
-clausula, salvo acuerdo entre las Partes para la atencic’m de circunstancias especiales.” :

0. : Modlflcacwn al Artlcuio 27: Modahdades de pago paralos servicios de mterconexmn

' ‘"ARTECULO VEINTISIETE (27): MODAUDADES DE PAGO PARA LOS SERVECIOS DE
INTERCONEXION K

' 27’ 1 Tratandose de Ios Servicios de acceso e mterconexnon que una de las, F’artes branda ala otra la
Parte obligada debera irrevocablemente garantizar el pago de los servicios de interconexion que
reciba, para cuyo efécto,. debera cumplir con .dicha -obligacidn,  ejecutando integramente
cualesquiera de las siguientes prestaciones: i) -anticipar el pago mensual de los servicios - . .
(modalidad: prepaga), o i) post—pagar con garanha dé cumplimiento. -En anibos casos, la . .

- facturacién correspondera a la totalidad de los: servicios prestados -durante ‘el mes lnmedlato ;
© anterior, todo conforme a las disposiciones que se establecen mas adelante en este Contrato

27.2 Para el presente contrato Ia modalldad de pago. escoguda por ambas Partes es postpago. Las
partes deberan suscribir mediante nota y remitir a la Sutel todo cambio en la.modalidad .
de pago con el fin que consten en el expedlente admmlstratlvo del contrato de acceso e
mterconexmn :

27.3El mantenimiento de niveles de inversién o activos que superen los CIENTO VEENTICINCO .
'MILLONES de DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD125.000.00000), &
condicion suficiente para la exoneracién de la Partes de la obligacion de- la presentacion de
garantfa. Cuando se’ reqwera las Partes podran sohcrtar las cerhﬂcac:ones pertmenies

.27 .4 La variacién en la modalidad de pago podra ser- ob]eto de acuerdo entre las Partes en cualqwer_
‘momento vy debera ser formalizada mediante Adenda  suscrita: por sus Representantes -
g Legales ' ‘ : - : ' S " :

275 Es entenohdo y aceptado por las Partes que &l mantenimiento de la modalidad de postpago esta
condlmonada a fo 31gu1ente ‘ «
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27.5.1 Presentamon de las garantias de acuerdo al artlculo vemUcmco puntos dos (25 2) de este
contrafo.

27’;5._2 Al cumplimiento de las condiciones y esfipulaciones pactadas en el presente contrato y sus
anexos. S R : S

. 27.6En caso de incumplimienta de lo pactado en- el _numeral veintisiete, punto cinco (27.5),
automaticamente la modalidad de pago aphcable serd prepago de acuerdo a lo pactado en el
articulo velntlocho {28) de este contrato

P Modmcamon al Artlculo 32: Garantla de cumpllmlento de Ia modahdad postpago para
los servicios de mterconexaon

‘De conformidad con lo expuesto por las partes gontratantes en su escrito Ni- 03640 2015, mdlcan gue la
- “garantia de cumplimiento.de la modalidad postpage obedece a una decision de oportunidad y conveniencia-
comercial negociada entre las partes, en términos de volumen de trafico intercambiados. Por ofra parte,
indican que siguen’ las indicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones, que permite el
establecimiento de este tipo de acuerdos bajo las circunstancias explicadas. Esta Direccion General de
Mercados se da por satasfecha con la anterior expllcamon y no se recom|enda modificar Ia clausula

Q.‘ Modlf:cacmn al Art:culo 33 Reglstros de 1Iamadas y eventos (CDR’S) facturabies

- De conformldad con lo expuesto por las partes contratantes en su escrito. N|-03640-2015 tas’ partes_
© justifican el almacenar la direccion 1P de los usuarios finales ya que existe la necesidad de contar-con un
mecanismo de trazabilidad para las llamadas IP-y contar con fa informacion necesaria en temas de fraude
'y enmascaramiento. Esta Direccion General de Mercados se da por saﬂsfecha con la antenor exphcacmn
‘ y no. se recomienda modsflcar la c!ausula : : :

R ‘ Modlflcacwn al Artlculo 34 Concmamon de traflco telefonlco
__"ARTICULO TREINTA Y CUATRO (34) CONCILIACION DE TRAFICO TELEFONICO

34.1 Conforme al arﬂculo Vemtitres punto seis (23 6) de este contrato Ias Partes deberan notificar en :
forma preliminar la informacion de montos y servicios a cobrar a |a otra Parte, con el fin de. reahzar
la correspond|ente validacién y concnlsac;on previa a la emnsxon de la factura )

. 34,2 Las Partes acuerdan lntercamblar toda Ia informacion detallada de los servsc;os prestados que
‘ - sea necesaria, al solo requerlmlento de cualqmera de ellas mediante - medios electronicos o
magnéticos.
34.3 " Elformato acordado para infercambiar mformacnon debera permatlr que las Partes: verlfiquen Ios
‘datos de las comumcacxones para comparartas con.sus proplos reglstros

34.4 El tiempo de comunicacién te!efonlca se inicia a partlr del momento en que el destino
' completa Ia comunicacién y termina cuando el or[gen fmahza

- Modlflcaclon al Artlculo 36: Objecmnes por dlferenmas en Ios reglstros y facturamon o

."'ARTlCULO TREINTA Y SEIS (36): OBJECIONES POR D.IFERENCIAS EN'LOS REGiSTROS‘Y LA
FACTURACION _— s . : : T '

36.1 Cualquier factura podra ser objetada siempre y cuando se encuentre dentro del plazo de
los 10 dias habiles, posteriores a la fecha de entrega de la factura, de conform;dad con lo
estlpulado en el RAIRT
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36.1 La Parte que desee objetar la facfura respectiva debera ajustarse a lo indicado en el .
articuto 23, particularmente en'su punto 23.9. Transcurrido dicho plazo y de no haberse
-presentado objeciones, se tendra por aceptada la facturacién emitida por la otra Parte. No
. obstante, de conformidad con el articulo 23, de encontrarse una disconformidad en el
*. proceso de conciliacion y trafico una vez que la factura haya sido cancelada, la parte ‘
disconforme tendra tremta (30} dias naturales para presentar objec;!ones '

. 36.2 Las objeciones deben realizarse por escrnto medxante nota formal y contemendo la sngunente
informacion:

36.3.1 Escenarlo 0 escenarios objetados
36.3.2 Monto objetado :
-36.3.3 Archlvo electronico contemendo los CDR S objeto de la disputa -

' .:-36 3Las ob;ecnones que no cumplan con Ia formahdad indicada anteriormenie se tendran como no L
presentadas :

, 36:4 Sila ob;ec:on fuese presentada prewo aI pago de la factura o liquidacién seguin el plazo
establecido en el articlilo veintitrés puntos ocho (23.8) de este contrato el importe de. la factura
respectwa debera pagarse. de la 51gu|ente manera; ' ‘ :

36 4.1 En'su totalldad mcluyendo la Parte objetada si esta ulttma representa es menor
o igual al uno por caento (1%) del va!or total del serwcm o cargo facturado

1 36.4.2 . Siésta fuese _supenor ‘al uno por mento (_1,%) del monto total;del servmlp 0 cargo
‘ facturado, ambos operadores deberan examinar las causas de las diferencias y

- realizaran un proceso de revision que no excedera de cinco (5) dias habiles a partir

de la fecha de intercambio de las cuentas de conciliacién. Si no.se llegase a un
’acuerdo se sometera a la Sutel el estudio respectivo de conformldad con la
clausula 37 mmso C subinciso ii. del RAIRT. : -

-36.5. Ep caso de no’ Ilegar a un acuerdo se segu:ra el procedimiento de solucion de
- -controversias establec:do en el contrato ¥ no sera motivo que impida el proceso regular
de facturacién y pago de las facturas siguientes. Salvo que de comin acuerdo y por
" escrito las Partes decidan ampliar dicho plazo para atender las objec;ones y
conc:l;acwnes correspondlentes

"36.6 Sila resolumon de !a dlferenma objetada fuere favorable a ia Parte responsabie del pago la otra .
‘Parte debera devolver la diferencia cobrada en exceso, pagando un interés igual al promedio de’
" los ultimos seis (6) meses de 'la tasa basica pasiva a seis (6) meses plazo del sistema bancario
publicada por el Banco Central de Costa Rica a la fecha de Ia resolucion, mcrementada enun . -
diez por C|ento (10%)

367 Si Ia resolucuon de la diferencia fuere favorable a la Parte que cobra la factura, la otra Parte -
. pagard la diferencia pendiente, mas un interés que sera |gual al promedio de los Ultimos seis (6)
meses de la tasa basica pasiva a seis (6) meses plazo del sistema bancario. publicada por el
Banco. Central de Costa Rica a la fecha de la resolucion, mcrementada en un d|ez por c:ento
-~ (10%)." :

T; o Modlficaclon al Articulo 39 Cauc:ones en caso de Obje(:IOI’IeS L

“ARTiCULO TREINTA Y NUEVE (39) CAUCIONES EN CASO DE OBJECIONES

39.1 . Cuando sean presentadas objeciones de més.del diez por ciento (10%) del monto total del
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servicio o cargo facturado o que dichas objeciones superen los VEINTICINCO MIL. DOLARES
(US$25,000.00), y éstas hubiesen sido debidamente atendidas por los ejecutivos de cuenta sin
haber sido resueltas por falta de acuerdo, la Parte que farmulé las objeciones debera constituir
una fianza del cien por ciento (100%) del total de las sumas objetadas. l.a fianza se depositara

" . dentro de los siete’(7) dias habiles siguientes a partir del termino del piazo con que cuentan !os
ejecutivas para resolver las objeciones.

39.2 Encasode determmarse en definitiva que la objecién era parcrat o) totalmente improcedente, la
" suma depositada o la aﬂanzada se entregara inmediatamente a su acreedor, en eI monto que
corresponda

39.3 Una vez resuelta la objecmn la Parte obhgada a pagar, efectuaré el pago dentro los cinco (5) :
- dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se notifico la resolucion de-la
objecion, y, se incluira el pago de intereses que sera igual al promedio de los dltimos seis (6)
meses de |a tasa basica pasiva a seis (6) meses plazo del sistema bancario publicada por el
Banco Central de Costa Rica, incrementada en un daez por- mento {(10%).

39.4 El mcumpllm[ento 0 cu_mpliméento defectuoso de lo aqu; previsto, en cuanto ala constitucion de -
-+ una fianza o un depésito condicional, implica la violacion dél contrato por la Parte que incumplio -
la obligacion de pagar la totalidad del.saldo pendiente de las objeciones, si ésta no soiventa €l
. incumplimiento o cumplimiento defectuaso notificado previamente por la ofra Parte, dentro del
quinto (5) dia habil de haber sido notificada. Lo anteriormente establecido se regula -8in
perjuicio de Io que en deflmtwa se resuelva sobre la correspondiente objemon

39.5 La ﬂanza o el depomto condlc;lona! indicara expresamente que debera pagarse su lmporte al
.. beneficiario de manera inmediata e irrevocable, contra la presentacion del documento gue
evidencie fehacientemente que'la cuestion ha sido resuelta a favor del beneficiario, ya sea
. dlrectamente entre las Partes o por medio del procese prewsto en este contrato '

39.6 - IndemnlzaC|on por costos ¥ gastos: la Parte que presenta la objecion deberé indemnizar los
 costos y-gastos a su contraparte cuande [a objecion no se resuelva a su favor y viceversa,
‘cuando la objecion se resuelva a favor de'la Parte gue la interpone, sera la Contraparte la que
indemnice los costos y gastos correspond|entes y que se establecen en unha suma equ;valente

al cmco por ciento (5%) del monto aflanzado 0 del depbésito- efectuado

39.7 Por acuerdo de las Partes, el. pago de la cantidad estipulada como ctausula de penahzac:on o.
clausula de indemnizacion, compensa los dafios y perjuicios causados, sin que.la Parte
- beneﬁcaada por la mxsma tenga derecho alguno de exigir pago adtcnona! por este concepto '

398 In_tereses corrientes del depos_t_to: en eI caso de efectuarse un depdsito a plazo; fos intereses. .
- correran afavor de la Parte a quien séle presento la objecion, en el supuesto y bajo la condicion -
de gue la objecion fuese hallada.improcedente, caso contrarlo los mtereses correran a favor
"de quien constltuyo el depésato

..39.9 A falta de acuerdo entre las partes se debera observar el procedim:ento acordado para ‘

' solucién de controversias descrito en la clausula 46 del presente contrato. En caso de
que la controversia no sea resuelta en el proceso de negociacion y escalamiento, sera
‘elevada- a la via competente para reso!ver la controversia referente ala obilgacmn de'

pago

38, 10 Independlentemente del estudlo solicitado ante la SUTEL, los montos que la Parte deudora
' reconoce’ como ‘correctos deberan ser pagados a mas tardar en la fecha de venciniiénto
establec:(da enla factura :
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:39.11 La reposicion de la garantia ante su aplicacion al pago de deudas véncidas conllevara el
aumento automatico de Ia misma en una proporcién del treinta por ciento (30%) réspecto del
monto inicial.”

- UL Modificacilén al Articulo 40: Retras_os e incu'mplimie_n'tos_en el pago:
"ARTICULO CUARENTA (40): RETRASOS E INCUMPLIMIENTOS EN EL PAGO

40.1"El pago en los saldos debidos por una de las Partes, en fecha poster!or ala fecha de pago de
la respectiva factura, la colocara en condicién de mora y dara pie a la obligacion de cancelar
una compensacion a fa otra Parte, la cual se calcularé tomando como base el saldo debido y
" el tiempo -transcurrido desde la fecha prevista de pagc hasta la fecha de. efectivo pago,
aplicando fa Tasa Basica Pasiva del Banco Central de Costa Rica mas cuatro (4) puntos. .
porcentuales, ‘considerando en ef calculo una base anual de trescientos sesenta (360) dias
- cuando los precios de los servicios estan pactados en colones y, aplicando la Prime Rate
mas siete puntos porcentuales cuando Ios cargos de los servicios' estan, pactados en
dolares

402 ~Ante Ia falta de pago de los montos !eg|tlmados de cobro aF vencimiento deE plazo de pago
pactado, producira la mora de pleno derecho, sin necesidad de |nterpelamon alguna, para lo"
cual la Parte acreedora podra: S

40 2.1 Sisele hub|e5e constltmdo una garantla contractual de cumphmlento descontar el .
lmporte facturado mas Ios interesés de mora del monto de Fa garantia rend|cfa

040.2.2 Compensar los saldos deudores con Ias cuentas por pagar que tenga y e><|g:r el cobro
_del saldo resu[tante '

. 40.2.3 Acudlr ala jurlsdlcmon correspondiente segun el articulo 46 a reciamar cualqmer
~saldo al descuhlerto a3| como, Ios danos y perjuicios que correspondan ‘

40.2.4 Es entendldo y aceptado por las Partes,--que los 'supuestos aqul_regulados se podran
- aplicar siempre y cuando el saldo adeudado ne se encuentreé denfro de alg(in proceso
de objecién, aclaracion, verificacion o contingencia legal, administrativa o arbitral entre -
las Partes y (as Partes hayan ejecutado la respectava Eiquldacuon de cuentas. '

40:2.5 Pagos e lmputacxones los pagos por concepto de los montos adeudados en v;rtud de
' este contrato seran apEtcados por las Partes en gl sugwente ofden’

-‘a}  Alos gastos Iegales mcurndos _ : :
~ b)  Alosintereses y compensaciones mdemmzatorlas que fueren aphcables
c) A ias sumas pnnmpa!es adeudadas '

40.2.6 Acciones Judlctales nada de lo pre\nsto en el preSente arhculo podré mterpretarse oser
considérado como renuncia de una de las Partes, para ejercer los derechos que las leyes
le facultan ante las instancias judiciales competentes para el cobro de las acreencias
resultantes del incumplimiento de las® obligaciones. de la otra Parte pre\nstas en este
contrato y sus anexos: -

40.2.7 Una vez conc_l_mdo el procedimiento de facturacion descrito en las clausulas 35 a
la 38 del presente contrato, la parte acreedora podra ejecutar la garantia prevista .
en el articulo treinta y dos (32) del presente contrato, quedando obligada la otra -
parte a reponerla en un plazo no mayor a ocho (8) dias hablles contados a partlr
de la fecha de su eiecucmn » &

'
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vy, Modificacién al Articulo 4s: confidencialidad-. .

45 1 Cadaunadelas Partes esta obhgada a proporcicnar a la otra, toda fa informacion necesaria para
el aceeso v la interconexién, y sera résponsable del uso adecuado de la informacion confidencial
- intercambiada con ocasién del presente contrato. ' ‘

45.2° Eliminado por ser contrario a los prfncipic'Js de iranéparencia y ho disch'minacién del
~° Reglamento de Acceso e Interconexién, el articulo 80 de Ja Ley 7562 y el art;cu!o 150 del
) _Reglamento a la Ley 8642, Por o tanto se mod:ffca Ia numeracron

452 Salvo que se especmque expresamente lo contrario, la mformacsén que se entreguen las Partes-
‘durante la negociacion' y ejecucion del presente contrato que: resulte de Ia aceptacion de
cualquiera de.ellas, sera calificada como confidencial. En este sentido, las Partes se
comprometeran a iratar en forma confidencial toda informacion técnica, econc’nm'ica; comaercial y
toda otra que por su naturaleza.deba ser considerada como. tal, debiendo mantenerse y
guardarse de manera apropfada debldo a su caracter reservado.

- 453 Cualquler mformac:ion que tna Parte remba de ia otra durante fa-vigencia de este cohtrato, sera
' tratada con discrecién y confidencialidad y no podra ser revelada a ofras personas fisicas o
Jundrcas publicas o privadas; salvo en los casos expresamente autorizados por escrito. por
la Parte que entregd la informacion o en los casos en que la. Parie que la divuigue lo haga en
. virtud de obligacion legal de revelarla, o bien, cuando la mformacaon respectnva sea soi;c;tada por

' una autorldad competente. ' -

454 la informacic‘m con’fidencial solo podra ser utilizéda para el propésito de establecer y mantener
&l acceso y la interconexion. En particular, las Partes no podran compartir esta informacion con
. tercerps, ni-con sus ﬂl;ales matraces subsidiarias, u ofras personas f|$|cas OJurldlcas pubhcas -
L0 prlvadas ‘

-45.5 Con las salvedades antenores en caso que las Partes en razon de sus ralacmnes con terceros
requiera que uno  de esos’ terceros conozca la informacion. que ha sido calificada como
confidencial, su entrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la

" sUministré para poder darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asi como,
el alcance de la informacion requerida. En caso de existir una negatwa de la F’arte solicitada,
esta debe estar deb|da y aceptablemente ;ustlflcada :

4586 La VIOIaCEén de la conﬂdenmahdad 0 ei uso 1ndebldo defa mformaClon dara iugar al reclamo de )
la indemnizacion respectlva por la Parte perjudicada. En todo caso, la Parte que recibe la -
informacion confidencial se presume responsable por su manep y respondera por: todos los
dafios y perjuicios que, por la utilizacién no autorlzada de dicha mformacton se Ilegue a causar
a Ia otra Parte : : ‘

. 457 En caso que una de las Partes sea requerida para entregar informacién_ confidencial de ia otrao
‘ informacién relacionada con la ejecucion del presente contrato, dara aviso inmediatamente a la” -
ofra Parte, obligandose desde ya a tomar las medidas legalmente posibles para evitar que dicha
'Informaclon sea revelada o para limitar su revelamon a -lo estrictamente . necesario en
coordlnamon con la otra Parte. ‘

W. Modlflcamon al Artlculo 46 Soluc:on de controvermas
“ARTiCULO CUARENTA Y SEIS (46) SOLUCION DE CONTROVERSIAS :

46.1 Cada una de las Partes pfocurara mantener umform|dad en sus intefpretaciones sobre la.
nermativa y el contrato -en vigor, con el proposno de prevenir confhctos gue puedan. surg|r en -

Pag,ma 71 de 126




Ne

SESION ORDINARIA 066-2016

38095

. SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

15 de noviembre del 2016

funcion de mas de una posicion respecto de un mismo tema regulado en el ordenamiento jur|d|co
de las telecomunhicaciones, sin perju|c:10 de fo. dispuesto en el articulo cuarenta y uno (41) del
presente contrato.

46.2 Durante ia reahzamon de cualquler proceso arbltral o judicial las Partes contmuaran eJecutando
sus obligaciones respectivas bajo este Contrato, excepto la. parte de las obligaciones que. se
encuentre en disputa si dicha suspens@n no impide el cumphmlento del resto de las obllgamones

- deeste Contrato :

46.3 Las Partes desplegaran sus mejores esfuerzos para dirimir y- arreglar de buena fe y de forma
amigable cualauier conflicto que pueda surgir como consecuencia de fa ejecucion de este
contrato, paralo cual podran acudir a tos procedlmientos gue a contmuacnon se defallan:

Negomamén :

46. 4 Si durante la ejecu0|on del presente contrato surgiera algtn confllcto las Parfes acuerdan reahzar

un Proceso de- Negociacion, para lo cual la Parte interesada debera dirigir su solicitud por escrito

~ alaofra, puntualizando las controversias, indicando la designacién de sus negociadores y, a su
vez, sohmtando ta fijacion del Iugar dia y hora para deliberar sabre Ias mismas.

46,5 Recibida la comumcaclén enla que se sohcxte la negomacion la otra Parte, en un plazo no mayor-
a cinco (6) dias habiles a partir del recibo de la misma, debera responder por escrito a la Parte
interesada, con indicacion expresa del 1ugar dia y hora para dehberar junto con la demgnacmn
‘de sus negomadorea . ‘ . :

466 La Parte que recibe la solicitud: podra introdicir cualquier ofra- controversia que- estime

© - convenienté debiendo puntualizarlo en'su respuesta. La no respuesta en tiempo y forma por la

P'a'rta que recibe la solicitud de inicic de negociacion, se interpretard como negativa a solucionar

. amigablemente la controversia por lo que se tendra por concluida esta etapa y la controversia
quedara lista para poder ser dmmlda cenforme se mdma mas adelante

. 46,7 Esta negocsamon tendra un plazo maXImo de tremta (30} d|as naturales contados a partir del d|a
" siguiente a la fecha de recepcion de la solicitud, salvo que de comun acuerdo y por escrito las
Partes convengan en ampllar dicho piazo ‘

E'scalam:entc

. 46.8 Salvo acuerdo de Partes, agotado aste pnmer penodo de negociaciones sin que se haya arripado
a un resultado sahsfactorlo éstas podran iniciar una nueva etapa con negociadores del mas alto
nivel de decision de las Partes, por-un plazo que no podra exceder de treinta (30) dias naturales,

" Proceso A'rb'itraf

48.9 Sl surglese alguna dn‘erencza confhcto controvers;a o dlsputa denvada de la mterpretacnon
aplicacion o ejecucion del presente contrato, o relacionada con el mismo, de orden patrimonial .
. presente o futura, pendiente o no.de resolver ante cualguier otra via —administrativa o judicial-,.
. fundadas en dereches respecto de los cuales las Partes tengan plena dlSpOSlClOI’I y sea posible
_exclunr la jurisdiecion de los tribunales comunes, que no implique renuncia a las potestades de =
imperio y deberes plblicos, en los términos del articulo sesenta y seis (66) de:la Ley General
de la Administracion Pdblica y que ho pueda ser resuetta por mutuo acuerdo dentro de los treinta
(30) dias naturales posteriores a la etapa de escalamlento a la que se refiere el articulo 46.8-del
presente contrato, las Partes podran acudir al procedimiento de Arbitraje Nacional de Derecho
“administrado por el Centro de Canciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Costa Rica
o Internacional de Derecho administrado por el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias
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Relativas a Inversiones (C!ADE) creado por el "Convenio sobre el Arreglo de Diferencias Relativas

_ e Inversiones entre Estados y Nacionales de ofros. Estados” aprobado mediante Ley N” 7332 de

" abril de 1993. El idioma dél arbltra;e sera el espanol Los miembros del Tribunal Arbitral deberan :
ser profesionales en derecho . ‘

46.10 Los gastos relacionados con el arbitraje mc!uyéndo los honorarios de los &rbitros, los asuimiran
las Partes en igual proporcion, salvo que en la sentencia arbitral se disponga otra cosa. Cada
una de las Partes cubrira los honorarios de sus abogados y asesores durante el proceso. Todo
esto sin perjuicio dé la obligacién de reembolso de cualquier gasto que le corresponda a la Parte

: perdedora a favor de la Parte ganadora. Para estos efectos, |a sentencia debera condenar a la.
- Parte perdedora al pago de esos gastos calculados sobre ef monto efectivamente otorgado como
condena lnclwdos los honoranos profeSIonaEes de los abogados y/o asesores legales.

46.11 Ante cualquier camblo enia naturaleza juridica de las Partes o en el ordenamiento juridico

: costairicense que permita la libre disposicidn de la solucién de controversias por parte de sus
representantes, las ‘Partes se comprometen a revisar integralmente el presente arhculo V-
“suscribir una clausula compromsoria arbitral.

. 4612 En caso de que las d|ferenc;as oonﬂlctos controversias o dlsputas sin resolver no se eleven a
la via arbitral, las Partes se regiran por lo dispuesto ‘en el articulo setenta y uno (71) del
Reglamento de Acceso e [nterconexidn de Redes de TeEecomunlcacnones

46.13. Las partes s comprometen y obllgan a remitir las respectlvas sentenc;as o laudos a Sutel
para su conocimiento. Asimismo, las partes entlenden que deben respetar y observar las.
competencias de Sutel como ente regulador, y someter a su consentimiento toda
controverSIa que deba ser resuelta medlante su mtervencron i :

X Modlflcacmn aI.Artlcu!o 48._ Enmlenda.s:o
. E‘ARTiCULO-CUARENTA Y OCHO (48)- ENMEENDAS-

© 481 El presente contrato, asi como, cualqmera de las dtsposacrones aqux establemdas mcluyendq .
' . sUs Anexos, podran ser enmendadas ‘madificadas o ampliadas, Unicamente, por acuerdo eseritc ™
entre las Partes, el cual debera ser firmado por la persona debidamente autorizada en nomire
de cada una de €llas. Las Partes deberan remitir la enmienda del contrato a la SUTEL, con el
fin de” que proceda con la rewenén e mscnpcuon respectlva en el Reglstro Namonal de
Telecomumcacsones . :

48.2 _'No se cons:deraran enmlendas ni- modiﬂcaclones al contrato la ad:olon de nuevos servicios o -
© - facifidades afines al objeto de este contrato, que las Partes acuerden durante su gjecucién, como
parte del crecimiento normal del negocio. En estos casos, fa solicitud, las respectivas ordenes
de-trabajo, y cualquner otro-documiento rélacionado con su ejecucion se tendran como parte
integrante del contrato. La adicién de nuevos servicios 6 facilidades que acuerden las -
partes, deberan ser indicados mediante nota y remitidos a la Sutel con el fin que. consten
—enel expedlente admlmstrativo del contrato de acceso e mterconexlon »

Y. Modlflcaclon aI Artlcuto 51: Indemmzaclon por mdlspombllldad
"ARTiCULO CINCUENTAY UNO (51) INDEMNIZACION POR INDISPONEBILIDAD
- 51'.1 Cualquier dafio y/o perjuicio- sufrndo por una de las Partes como consecuencla directa dela -
o - negligencia o inobservancia del parametro de dlspombmdad de los- noventa: y nueve puntos -

noventa y siete por ciento anual (99.97%) de los servicios mterconectados facultara a la Parte
_agraviada a reclamar una [indemnizacion, la que nunca sera mayor a la cantidad de trafico o -
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mensajes de texto dejados de cursar o facturar por Ios eEementos afectados por la
indisponibilidad conforme se establece en el artlculo cincuenta y Uno punto cuatro (51 .4} de este
contrato.

51.2 -8e considera que existe falta de disponibilidad de un servicio interconectado cuando ocurren
problemas de interoperabilidad en la interconexion que impiden la prestacion oportuna de los
serviCios, de manera intermitente o permanente durante un periodo de tiempo cieterminado,

51.3 La lndemnlzamon solo aplica-al valor. del traftco no apltca ala porcnon del contenlcio de los -
. servicios 900 y SMS contemdo '

514 La mdemmzamén aplica una vez superado ‘el plazo maximo permmdo de mdlspombtisdad
51.5 Seexcepttiadela aplicac:on de este articulo Io regulado en el articulo-diez (10) de este contrato
SIempre Y cuando las causas del lncumpllmlento de dlsponlbmdad esten contempladas en el

mismo.

516 La Parte responsable de la afectac:on deberd pagar una mdemmzacuon ala Parte afectada bajo.
' lo estipulado en el articulo 51.7.

517 Formula de mdemmzacuon por mdtspontbthdad
= [(?;fm_* (Pw “Pu) e+ P )] € By

3 . !J.:Z [(-Tr?r.w + (Pi-f.ff - [}izx;) + (Tr{uq * an.)ﬂ wly

Déande:
I Indemmzacmn por andlspDnrbllrdad _
T;{csd"“ . Tréﬁco o chrsado en minutos o eventoe se& reﬂere al promedlo de[ traficto
' terminado de os hltimos seis meses correspondientes a la fran;a horaria &n.’
. que =] produce la sndispombllldad del'operador afectadc ‘
i - Servicio i, donde | = mtnutos de voz movl o fija, o canﬁdad de SMS.
Pur’ Procio al uswario final {méximo) por minuts .o evanto autoxlzadc par SUTEL
’ al momeanto de fa firma del presente contraio para-ef ser\nc;o originado por
- los usuarios degl operadur afaatado
Pres: . : F’reoio de lnterconexion vigente y acordaclo por las . Pa.rtes p_'a=ra Ia
. ' terminacion en Ie. red, respcmsable de la afectacion .
Tt © ' Trafico no cursado o aventos ¥ se ref“are ai. promed:o dal trafico orlginado de
- : los dtimas sais meses corraspondlentes a la franja horaria en que se
produce la lndlsponibilldad en lareddel operadt}r afectado
Fept Facfor par tlpo de faila, gque se defing én funcxon del t|empo de falla

acumulado en un ano segun: Be define a conbnuaclén

Tiempo de falla por indisponibl]idad Fa{:lor por tipn de falla
{minutos acumulados en un afo hasta)"
De 00:00 a 01:69 | 1
De 02:00 a 04:50 - T,
e 05:90 & 09:59° o - . N
Méas ce 10 iR o B 2.

Nota 1 Minutos gue se inicia-a contab!lfzar a partir de haber superado ef tfempo permrtfdo
“de mdrspomb.rhdad de 156 mmutos :

OU!CGO

51.7.1 Se elimina por ser contraria a Ios artlculos 20y 21 del RAIRT y por lo tanto se modlflca
_numeracion. :
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51.7,.1' La- Parte gue se considera con derecho a exigir el pago de una indemnizacion, en lo que
corcierne a esta clausula, es la que se viere afectada ¢ limitada la posibilidad de prestar
servicios a sus clientes, a través de la interconexién convenida en el presente contrato. -

'51.7.2 Proced|m[ento

a) Para hacer efectiva cuaiqwer indemnizacion, la Parte afectada ‘debera presentar a la otra Parte 1a
documentacion que respalde la solicitud de indemnizacién en un plazo maximo de sesenta (60)
dias naturales, contados a partar de fecha de Ia lndlspon;bltrdad '

" 'b) "La indemnizacion debera ser pagada ala Parte afectada en el siguiente periodo de facturamon y
" liquidacion, ‘una vez. superado el .porcentaje. de indisponibilidad permitido a nivel reglamentario
_(D 03% anuai = 156 minutos anuales) fuego de presentado el cobro respectlvo

¢) lLa faita de presentamon del cobro respectwo dentro del plazo indicado, se entendera como tacuto
‘ deS|st|m|ento dei reclamo y eximira de toda responsablhdad a la Parte responsable. '

)y El cobro debera ir acompaﬁado de copias de as notificaciones yidela documentacmn que respalde
' el calcuio correspondlente segun. formula establecida en el arhculo 51.4-de este contrato

e) . Las hquadacnones podran ser objetadas per a Parte responsable dentro del plazo de tremta (30)

-~ dias naturales, contados a partiy de la fecha-de entrega al ejecutivo de. cuenta. Sin-embargo, la
objecion solo. procedera cuando la Parte a quien se presente el reclamo tenga pruebas fehacientes
para demostrar guie no tiene responsabilidad en la indisponibilidad, que exista diferencias en la
cantidad de registros de Hamadas (promedlo de trafico dejado de cursar) o que estas se prodUJeron :
durante un plazo mehor.” - ‘ . ‘

‘ 2 Modlflcaclon al Artlculo 54 Terminacién antlcrpada
' “ARTICULO CINCUENTA Y CUATRO (54) TERMINACION ANT!CIPADA

541 - El presente contrato podra darse por termmado en forma antampada por una o vanas de
‘las S|gwentes causales

54 1.1 Por mutuo acuerdo SIempre que no se causen perju|0|os a |os usuarios. .
54 1. 2 Por declaratona qusebra de cuaiqulera de las Partes
‘54.1.3 Por la extmmon del t|tulo habilltante de cuaiqunera de las Partes

54. 2 De previoa darse la termmacuon antlc:pada de este contrato fas partes observaran el -
procedimiento establecido en el articulo cuarenta y seis (46) de este contrato. Previo
a proceder con la desconexion del servicio objéto dé este contrato, ambas partes
comunicaran a Sutel fa terminacion anticipada del contrato de conformidad con los
“articulos 30 y 72 del . Reglamento de- Acceso e lnterconexnon de Redes de -
Telecomunicaciones.- ' . ‘

543 Se procedera a su hquldac:|on de mutuo acuerdo, la cual se Hevara a cabo dentro de los
- cuatro {4) meses szgwentes a la fecha de termlnacxon

544 La Itquldacnon contenct;ra la concnhacton final de cuentas entre Ias Partes en sus aspectos
- financieros, técnicos, comerciales y demés a que haya lugar para flmqmtar las relacuones
_denvadas del presente contrato.-
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54 5 A tal efecto, las Partes deberan lévantar un acta de liquidacién debldamente suscnta por
" sus representantes legales, haciendo constar en ella las obligaciones claras, expresas y .
" exigibles.a favor de cualguiera de eilas, generadas durante ia vigencia del contrato y que
tengan proyecclon en'el tiempo. ..

5’4.6 Siino hay acuerdo para Ia hqundacnon se acudira a! Procedimiento de Soiumon de
Controversias establecido en articulo cuarenta y seis (46) de este contrato, sin perjuicio de
acudir la Parte acreedora a la via judicial a cobrar cualquler saldo en descublerto '

54. 6 'I El presente contrato podra tamb|én termlnar en forma anhmpada por incumplimiento grave
y reiterado de una de las Partes, de cualquiera de las obligaciones previstas en este
© contrato, previa autorizacion de. la SUTEL a solicitud de la Parte perjudicada para
© suspender o interrumpir el acceso y la mterconexlon ademas cle cumplir con lo ;nd:cado
en el articulo 46. :

: 54 7 La terminacion anhmpada de este contrato con base en la causal qué antecede, conlleva
uha penalizacion equivalente al cincuenta por ciento.(50%) de los cargos mensuales de.
_-acceso, interconéxion 'y coubicacion -pendientes hasta completar el plazo de ejecucion
contractual establecido. En todo caso, s;empre debera reallzarse el proceso de Ilqu;damon

en‘los térmlnos descritos en este art[culo

AA. Modlflcacmn aI Anexo B: Anexo Tecnlco de Acceso e lnterconexron

"ANEXO B: . Anexo Técnico de Acceso emter_conexmn.

1l: - Obligaciones ¢ comuhés

15. En los casos de emergencia comprobada S|gu:endo los mecanismos téchicos y de segur:dad

: pertmentes ccada Parte podra desconectar los equipos de su Contraparte identificados como

causantesdela perturbamon debiendo comunicarsele de inmediato esta accidn. Posteriormente,

fa Parte que’ desconecto [os “equipos, 1e mformara por escrtto a su Contraparte respecto del
detalle delo ocurrldo .

S

i Proyecto Tecnlco de Acceso e Interconexmn (PTAI)

N Recursos de interconexion fac;!ttados_entre las Part_e_s :
1

2. Enlace de datos

1.2.1. Para el mtercamb;o de informacién y-datos.para los servicios SMS y MMS se proveera una (1)
- VPN sobre un enlace Ethernet, &l mismo tendra un ancho de banda de 2 Mbps én puerto- Fast.
Ethernet eléctrico. Los parametros de calidad a cumplir seran acordes con la normativay
, regulaclones vigentes. En caso de que se supere el umbral de utlhzacion se debera.
- agregar capac;dad adicional para la mtercone)uon de estos servicios. . g

1.2.2. E protocolo a utmzar para las conexiones entre redes de dastmtos operadores es BGP. Debe :
' " cumplir con RFC 1771y RFC 1772 :

TVLAN TT T Deseripeldn | BW
ol | SMSMMS “ZMbps

(.0

En la tabla 3 de la cléusul.a 5.1.12, las “Formula pa'ra el 'ca’lculb" deberan de modificarse de la
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siguiente forma: -

% de Completacnon de llamadas éntrante a la red movil = (Total de comunicaciones entrantes
establecidas / Total de intentos de comunicacion entrantes) x 100

% de Completaclon de llamadas de trafico ongmado en la red mowl (Total de comunicaciones
originados establemdas f Total de mtentos de comumcaCIon originados) x 100

Completacién de llamadas entrantes/sallentes = (Totai de comumcacmnes establecndas / Total de
. intentos de comumcacuon)x‘lOO S : :

‘En la’ tabla 4 de la clausula 5. 1 12 las “Formula para el calculo deberén de modificarse de la
agu;ente forma: . . o

% de. Compfetaclon de Iiamadas trafico termmado (Total de comunlcactones entrantes e
establecidas / Totat de intentos de comunicacion entrantes) X 100 -

% de Completac;én de llamadas trafico saliente = (Total de comumcac:ones saliente estableoldas/
“. Totalde mtentos de comumcacmn sailentes) x 100

. (.-. )ll
BB, Modlflcacmn al Anexo C: Precros y condlcrones comerc;ales

‘ .Esta Direccién General de Mercados, solicitdé a- Eas partes mclunr en eI apartado 2. Serwmos
" Auxiliares” el acceso al numero 1311 respectwo a Gobierno Dlgltal as! como afadir el precio y
" condiciones de acceso para el mismo.-Sin embargo, al momento en el expediente administrativo
10053-STT-INT-01248-2016 se tramita una solicitud de intervencion sollmtada por CLARO contra el
" ICE, referente a este punto. Por lo tanto, no se rea[lzara el camblo aI ser un asunto pendlente de o
tramstamon Y analisis.. o

“CC. Modlflcaclon al Apendlce A: Condlcwnes de prestacmn de los servicios de va[or
' agregado (SMS Contemdo 900 y 905) en la red de cualqmera de las partes ' '

"‘APENDICE A CONDICIONES DE PRESTAC]ON DE LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
- (SMS CONTENIDO, 900 Y 905) EN LARED DE CUALQUIERA DE LAS PARTES

)

3 Para‘ los ser\fibios 905 se. débérén cumplir ias siguientes condicioneS'

31 Los servicios 905 S07 una fac;E;dad gue se propormona a los usuarios fmaies cuya ﬂaturaleza
h del negocm genera un aEtis;mo volumen de trafico.

3.2 '_ Esta facilidad &s programada con &l objeto de controlar plCOS de trafico y garant:zar las
. condicicnes de calidad a nivel de completacion de llamadas, esto mediante un proceso, de’
. seleccion’ aleatono de Ilamadas definida segln la capacidad del cliente fmal -

33 _ Dada la naturaleza propia del servigio, que dlscnmlna el volumen de trafico gque 'seré_
completado, bajo ninglin concepto, los porcentajes de completac:on seran consxderados en
los indices de cahcfad 0 completamon : '

34 La dlscnmlnacmn del traﬂco que se produce sera aleatorla en |gualdad de condtmones que
' &l trafico propio del T:tular de la numeracion.

35 Lla parte solicitante. pagara al Trtular de la numeramon Ia terminacion en Ia red fija de
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' conformldad con los precnos establemdos en el Contrato’ de Acceso e lnterconexmn objeto de
esta Adenda.

3.6. El Titular de la Numeracion abrira el-acceso a todos los nimeros 905 en forma indiscriminada.
La parte solicitante. asegurara el acceso de sus clientes a todos los nimeros 905.

3.7 La parte solicitante deberd garantizar la calidad 'y disponibilidad de los enlaces de
' interconexién, para lo cual debera controlar permanentemente el tréfico que se genere hacia

" esta numeracion, programando desde su red la cantldad de trafico permshda para cada
. numero 905. ~

3.8 La factura por Ia termtnacnon de mmutos en la red del Tltular de la numeracién con destlno a
un nimero 905, se realizara con el procedimiento y- términos establemdos en el Contrato de
Acceso e Interconemon suscnto por las partes

© 3.9 En caso de. faila el Tltular de Ia numeraclon hara las venflcac:ones que correspondan de'
-+ conformidad con el procedimiento de Atencion y Reparacson de Averlas acordado por ambas
' partes enel Contrato de’ Acceso e lntercone)uon

SEGUNDO ORDENAR fa inscripcion del contrato indicado y una Vez firme esta resolumon practicar Ia

- anotacion e inscripcion correspondlente en el Reglstro Nactonal de Telecomumcamones que incluya al
‘menos fa siguiente: informacion:. :

" En cumpt[m:ento de !o que crdena: eI articulo 345 y el art:culo 346 de la Ley General de la Adm|n|stra0|on_
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunacacmnes a guien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias habnes contadas a partir del dia sxgmente ala notiﬂcacaén de la presente
resolucién. ' .

NOTIFIQUESE

44. Sohcnfud de fa empresa Guernﬂa Tech, S A . de cnteno sobre neces;dad de contar con titulo
habilitante para ofrecer servicios de. acceso a mtemet de forma gratu;ta por medfo de bandas de
: frecuenc.'as de uso hbre
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“cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del Consgjo el borrador de respuesta para
El sefior Herrera Cantillo se refiere a Ios pr:ncrpales aspectos técnicos y juridicos que componen. eI informe
"la Direccién a su cargo, al tiempo que atiende Ias consultas que sobre el tema plantean los sefiores
. Mrembros del Consejo. :
. adopte. el acuerdo.respectivo con caracter firme, de conformidad con lo drspuesto en el numeral 2 del -
articulo 56 de fa Ley General de la Admmlstracron Publrca ‘

o 'D|scutldo el caso, con base en la informacion del OfICIO 08540- SUTEL DGM 2016 del 11 de novrembre
- del 2016 y la explicacion que sobre el caso brlnda el seﬁor Herrera Cantmo el COHSBJD acuerda por—
unammrdad . :

'1. " Dar por recrbldo el ofrcro 08540 SUTEL-DGM- 20186, del 11 de novrembre del 2016, por medro del

. 2, Trasladar a Ia Umdad Juridica el ofrcro 08540 SUTEL DGM 2016 mtado enel numeral anterior, con

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

- ARTICULO5

_ PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

SUPERINTENDENCIA DE
 TELECOMUNICAGIONES

SESION ORDINARIA 066-2016
15 de noviemb_re del 2016

A contmuacron el sefior Presidente somete ¢ a consideracion del Consejo la sohcrtud de la empresa Guerrilia
Tech, 8. A, para gue esta Superlntendencra ernita su criterio sobre la necesidad de contar con el titulo
hahilitante para ofrecer servicios de acceso.a mternet dé forma gratwta por medio de bandas de-
frecuencias de Uso Irbre : . Co
Al respecto, se da iectura al oficio 08540-SUTEL-DGM- 2016 del 11 de noviembre def 2016, por-medio del

atender la consulta planteada por la empresa Guerrilla Tech, S. A:

técnico gue se conoce en esta oportumdad asf como las conclusiones y recomendaciones planteadas por

Indica’ que es necesario atender la solrcrtud pianteada dla brevedad porlo que fecomienda al Consejo se

ACUERDO 014-066- 201 6

"cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del COHSEJD el borrador de respuesta
para atender la consulta planteada por la empresa Guerrilla Tech, S. A., con respecto a la necesidad”
de contar con la autorizacién de la Superintendencia de Telecomumcacrones para ofrecer el servicio

.de acoeso a |nternet de forma’ graturta por medro de bandas de frecuencra de uso libre.

‘el proposito de que efectie el respectrvo andlisis. y somete al ‘informe correspondlente a.
consrderacron del Consejo en ina proxrma sesion. : :

Modrf.'cacron presupuestana para cubrir hqurdacrones e mdemmzacrones de exfuncronanos .
SUTEL, : .

lngresa a la sala de sesiones la funcronarra Lranette Medma Zamora para el conoc.'mrento del
presente tema. ' o

Para contmuar el sefior Presrdente hace del conocimiento del Consejo ia propuesta de modificacion
presupuestarla que trene como fin cubrir quurdacrones e rndemmzacronee de exfuncronanos SUTEL
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Para analizar el caso, se conocen los siguientes oficios:

I 08511-SUTEL-DGQ-20186, del-11 de noviembre del 2018, mediante el cual la Direccién General de
- Operaciones.somete a consideracion del Consejo las siguientes modificaciones presupuestarias: .

a) 15- DGM- 20186, por un. monto de dos millones quinientos mil colones 00/100'(9’:2 500.600,00),
para el reforzamiento de la Subpartida de Prestaciones legales, para realizar la Itqu|daC|on _
Iaboral de la exfuﬂmonana Bernarda Cerdas Rodriguez.

b)) 26- DGO- 2016, por un monto de tres millones cuatrocientos diez mil colones con 00/100
(¢3.410.000,00), para reforzar la Subpartida de Indemmzacnones para efectuar 2l pago ala
~exfuncionaria Yahatra Delgado Benavides. - ‘ o

La funmonana Lianette Medma Zamora exphca los detalles del tema, se refiere a ios movimientos -
efectuados en lfas partidas, al tiempo que atiende las consultas que sobre el tema plantean Ios seﬁores .
. Miembros del Conse;o .

- Interviene el sefior Mario Campos Ramtrez guien exphca al Consejo que con ‘la modn‘lca_c:lon
presupuestaria gue se conoce en esta ocasion, se cubre el pago de prestaciones pendientes a ex
funcionarios que han finalizado su relacion Iaboral con SUTEL, una vez efectuados los calcllos que
corresponden por parte de la Unidad de Recursos Humanos Senala que Ios fondos 58 toman de las .
Partidas sm assgnacson presupuestarta ‘ :

‘Indica que en vista de la. necemdad de efectuar los tramites internos que corresponden la Direccién a'su -
_cargo recomienda al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de ¢onformidad con lo que_
'estabtece el numeral 2 del artrculo 56 de la Ley General de la Admlmstramon Publica.

Oonomdo ei €aso, con base-enfa documentamon aportada y fa exphcacmn que brinda el sefior Campos
Ram:rez eE Consejo aprueba por unammidad

- AGUERDO 015- 066-2016

I Dar por I’eCIbIdO y aprobar el of|0|o 08511- SUTEL DGO 2016 del 11 de nov:embre del 2016 ‘
: mediante el cual la Direccién General de Operac:lones somete a conmderamén dei Consejo las
’ ,sugmentes modlf:cacmnes presupuestanas :

¢y 15 DGM-2016 par un monto de dos millones qumlentos mll colones 00/100 {¢2.500. 000, OO) ,
Ppara el reforzamiento de la Subpartida de Prestaciones Legales para realizar la Itquldamon.
* laboral de la exfuncionaria Bernarda Cerdas Rodriguez. . :

d)' 26-DGO- 2016 por un monto de tres millones cuatrocxentos dtez mil colones con OO/'IOO :
' (¢3.410.000,00), para reforzar la Subpartida de Indemnrzacmnes para efectuar el pago a la
. exfunc;onana Yahalra Delgado Benawdes ‘ .

N [ Autorlzar al seﬁor Mano Campos Ram[rez Darector General de Operac;ones para que femlta ala.
Contraloria General de la Repubhca Ias modaftcamones presupuestarlas que se indican en el
numeral antenor . :

" ACUERDO FIRME -
' NOTIFIQUESE

Se deja constancfa de que al ser fas 15:10 horas y Iuego del receso de Ia 5ESsion, mgresa ala sala de
K ses.'ones fa sefiora Maryleana Méndez Jlmenez :
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. Cu}n'ph'miento numeral 3, RCS-201-2‘O16 pagé quuidacién laborél a Yahaii’a Delgado Benavides.

De ;nmed;ato el sefior Ruiz Gutiérrez somete a valoracion del Consejo el tema referente al cumpllmtento
del numeral 3 defa Resolucién RCS-201-2018, referente alpagodela hqwdamon Iaboral a Ia ex funcionaria
Yahatra Delgado Benawdes

Se da tectura al oficio 08504-SUTEL-DGO- 2016, del 10 de noviembre del 2016, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el informe de Ios célculos correspondlentes ala-
indemmzaouon dela exfunmonana Delgado Benavides.

El sefior Campos Ramirez’ se refiere los antecedentes del caso 1nd|ca ue con base en o d|spuesto por
el Consejo mediante acuerdo 007-054-20186, de la sesion ordinaria 054-2016, celebrada el 28 de setiembre
del 2016, se presenta al Consejo en esta oportunidad el informe de los calculos efectuados para cumpllr
con el-pago de la liquidacion que corresponde a Ia ex funmonana Delgado Benavides.

1nterwene la funmonarxa Evelyn Saenz Quesada, quien exphca lo referente a los caEculos efectuados por
ia unldad asu cargo, con. base enlo d|spuesto en la normatwa vigente. :

Sohcstan al Conse;o que, en wsta de la nece51dad de dar pnorldad al pago mencionado, se adopte el
- gcuerdo correspondlente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el tema dispone en numeral .
2 del artlculo 56 de ia Ley General de la Admmlstramon Publica. : '

Luego de la exphcacnon brindada por los senores Campos Ramirez y Saenz Quesada y con base en. la .
documentacion conocida en esta o‘portunidad el Consejo acuerda por unanimidad:

_‘ACUERDO '016.066-2016 .
: }CONS!DERANDO

'1. Que el 16-de abril del 2015 el COHSEJO de la SUTEL medlante el acuerdo numero 026-018-2015 de ‘

: la sesion ordiharia 018-2015, acordd el nombramiento de la sefiora Yahaira Delgade Benavides,
para ocupar el puesto de Profesional 5 en Planificacion y Control Interno en fa Dareocnon General de -
Operamones por plazo definido hasta el 7.de mayo del 2018. :

200 Que el 27 de ;uho del 2016, el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 024-040-2016 dé la se5|0n
‘ -ordinaria 040-2016, resolvié dejar sin efecto el acuerdo 026-018-2015 de’la sesién ordinaria 018-
- 201 5 celebrada el 10 de abril del 2015’y aplicar el cese del nombramiento de la funcionaria Yahaira
'Delgado Benavides en el puesto de Profesaonal 5en Pianlﬂcamon y Control !nterno a partu‘ del 31
de julio del 2016. :

3. Que el 29 de julio del 2018, se notificd el acuerdo numero 024 040—2016 en forma personal ala |
sefiora Yahaira Delgado Benavides, segln se desprende de la constancia wslble al folio 0047 del
expedlente admmsstratwo de personal. :

4 Que el 23 de agosto del 2016 (NI-09080- 2016), la sefiora Yahaira Delgado Benavides solicito la -
"7 nulidad. absoluta del acuerdo del Consejo. de la SUTEL 024-040-2018 de la sesnf)n ordlnana 040- C
2016 celebrada ei 27 de Juho del 2016

5, Que de conformidad con lo establecido en el inciso-12) del articulo 36 del Reglamento interno de
- organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los ‘Servicios Pdblicos y su organo
“desconcentrado, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio Jundlco para 1a atencson de los -
recursos que.deben ser conocidos por el Consep de la SUTEL. '

| 6. ‘Que medlante oﬂcno N° 07039 SUTEL Ud- 2016 del 22 de agosto dei 2016 la Umdad Juridica de |
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esta Superlntendenma r|nd|o el criterio jUTEdICO respectivo, en &l cual se fecomienda al Consejo
proceder con el pago de la indemnizacion correspondiente a la sefiora Delgado Benav;des de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 31 del Codigo de Trabajo.

7. Que med!ante oficio 08504-SUTEL-DGO-2016,. del 10 de nowembre del 2016, la Unidad de -

S Recursos Humanos presenta al Consejo el informe correspondiente a'los calculos realizados para -
efectos del pago de la :ndemnlzamon correspondlente para la ex funmonana Yahalra Delgado_.
Benhavides.

‘RESUELVE

a) - Dar por reCIbldo y aprobar el oﬂc;o 08504- SUTEL-DGO 2016 del 10 de nowembre del 2{}16
‘mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo ef informe-de los céalculos
correspondientes ' a la indemnizacion de  la exfuncionaria Yahaira Delgado Benavides, de
.conformidad con !os términos es‘iabIeCIdOS en. el articilo 31 del Codigo de Trabajo

b) Autor:zar ala Dlrecmon General de Operaciones, para que proceda con el pago de la mciemmzac:on
o correspondxente ala exfunmonana Yahalra De!gado Benawdes '

¢) . Dejar establecndo gue para efectos del pago cztado en. el numeral anterior ésta se efectuara
- mediante la aplicacion del mecanismo del Resolucién Alterna de Conflictos (RAC), de acuerdo con
ta recomendacion emitida por la firma de asesores legales BDS Asesores Consuitores, para la cual
se autoriza la asistencia de la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Profesional Jefe de la Unidad de ‘
Recursos Humanos en la audiencia que se celebre para tal ﬂn : : ‘

.ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE _ "

.Informe de recomendac:on de nombramiento concurso 0019 SUTEL-2016 puesto de Secretana
Ejecut:va 2 en. Gest:on Documental = .

'!ngresan a la sala de sesiones las functonaras Alba Rodnguez Varela y Evelyn Saenz. Quesada para el
conocirniento de este tema. - :

A continuacion, el seﬁor PreSIdente hace del con00|m|ento del Conse]o el fnforme para Ia recomendac;lon '
~ del nombramiento correspondiente al cOncurso 0019 SUTEL-2018, para e! puesto de Secretaria Ejecutiva
..2 en Gestlon Documental _

Sobre el caso, se conocen Ios 5|gu1entes oﬂmos

a. ‘08280 SUTEL DGO- 2016 de-fecha 03 de nowembre de 2018, medlante el cual la sefiora Alba
" Rodriguez Varela, Jefa.de la Unidad de Gestin Documental remnte a fa Unidad de Recursos. -
Humanos, Ia recomendacién de seleccidn del cand|dato para ocupar la_plaza de, Secretana (o)
E}ecut!va 2, por tiempo definido.

b. 08241 SUTEL DGO-2016, del 04 de- nowembre de 20’16 medtante el cual la licenciada Evelyn :
" - Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somste a.consideracion. del Consejo SUTEL el
Informe de Recomendacion de Nombramiento para el Concurso N°Q019- SUTEL 2016 para ocupar
.el puestc de Secretaria Ejecutiva 2 en fa'Unidad de Gestlon Dooumental :

!nterwene la funcioharia Evelyn Saenz Quesada qwen brinda una exphcamon con respecto al proceso de
" seleccion efectuado, detalla‘los resultados de las pruebas aplicadas;, coh base en las cuales se concluye
“que el candidato que cumple con los requerimientos establecidos es el sefior Moisés Araica Sandi, cédula
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de identidad naimero 1-1651-0196 y que el nombramiento regirfa a partir de su contratacion y hasta el 15
de octubre del 2017. : S _ , _

- Se refiere a las caracteristicas del candidato y su ‘desenvolvimients durante las diferentes etapas del
concurso y a partir de |o indicado, la unidad a su cargo recomienda al Consejo proceder con el respectivo
nombramiento. : ' : S C o

Por su parte, la funcionaria Alba Rodriguez Varela detalla las razones por las cuales se recomienda su
contratacion, enfre los due destaca su ‘experiéncia ‘en labores’ de gestion documental .y el debido
seguimiento que esta labor conlleva; demostracion de seguridad, orden y aplomo durante la entrevista y
acostumbrado a trabajo bajo presion. ' ' o Lo

Con el propésito de iniciar a ta brevedad con los tramites correspondientes, el'seﬁor.Campos‘ Ramirez
" recomienda al ‘Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica. o

unanimidad:

Conocida la ‘documenta'cién_ aportada por .la Unidad de Récﬂrsos Humanos, el. Consejo actierda por

ACUERDO 017-066-2016

“En relacién con la solicitud de nombramiento del sefior Moisés Araica Sandi, cédula de identidad nimero -
1-1551-0196, para ocupar por tiempo determinado la plaza 52201, clase Secretaria Ejecutiva 2, cuyo titular
es la sefiora Sara Altamirano Bustos, plaza gue ‘se encuentra con un permiso sin goce de salario, otorgado
mediante acuerdo 012-:056-2016, de la sesion 056-2018, celebrada el 04 de octubre del 2016, tramite que
gestiona y presenta la Unidad de Recursos Humanos mediante oficio 08241-SUTEL-DGO-2018, aunado

~ alarecomendacion de seleccion presentada mediante oficio 08280-SUTEL-DGO-2016 por la sefiora Alba’
~ Rodriguez Varela, Profesional Jefe de.ia Unidad de Gestién Documental, este Consejo adopta lo siguiente:

, RESULTANDO QUE:
1. . Mediante acuerdo 012-056-2016, de la sesion ordinaria 066-20186, celebrada el 04 de octubre del 2016,
se aprobd el hombramiento de la sefiora Sara Altamirano Bustos para ocupar el puesto de Gestor de -
Apoyb 3, Técnico en Administracion de Recursos Materiales y Servicios de la Direccion General.de
Operaciones, correspondiente a’una contratacion por Servicios Especiales para la plaza, autorizada .
segtin'acuerdo 020-042-2016, de la sesion ordinaria 042-20186, celebrada el 03 de agosto del 2016.

© 2. Que el nombramiento de la sefiora Altamirano Bustos en la plaza 91237, es una contratacion por
Servicios Especiales por un periodo de un (1) afio, del 16 de octubre del 2016 hasta el 15 de octubre -
del 2017, inclusive, en el entendido v bajo el compromiso de que ante la posibilidad de regresar antes
de la fecha indicada como méaxima, et funcionario estara en-la obligacién de avisar a la Institucién con
un minimo de un:mes de preaviso para su debida reincorporacion. ' - '

3. Enelcasode que se requiera contratar personal para sustituir ala funcionaria titutar de la ptaza 52201, -
el nuevo nombramiento se regira por las mismas condiciones en las que se otorga el permiso sin'goce . -
de salario al propietario de la plaza. Es decir, el nombramiento para ccupar dicha plaza temporalmente
es por tiempo determinado, lo que incluye el reconocimiento del derecho que tiene el fitular de |a plaza
de regresar en cualguier ‘momento (considerando el compromiso -anterior) y que -resulta en la
aceptacion de la persona que liegue a ocupar interinamente dicha plaza-en'gue {a extincion de su
contrato se ve condicionada sin responsabilidad para el patrono, a una condicién sobreviniente, es
decir, el regreso y fecha en que e! titular de la plaza regrese a ogupar su plaza en propiedad, aungue
el plazo de su nombramiento por tiempo determinado considere un plazo mayor. -
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4. Que rmediante oficio 07406-SUTEL-DGO-2016, del 06 de octubre del presente afio, la Unidad de .
~ Gestion Documental de la Direccién General de Operaciones solicita la apertura- del proceso de
reclutamiento para ocupar de forma temporal la plaza 52201 de Secretaria Ejecutiva 2, perteneciente .
a la.sefidra Sarg Altamirano Bustos, por tiempo deflnrdo guién se encuentra con un permiso sin goce
de salario. ‘

5. Queen fecha 11 de octubre del 2016, se- rea[azo la publncacron del concurso 019 SUTEL-2016 para
_ ocupar la plaza por tiempo defino de Secretaria Ejecutiva 2 hasta el 15.de octubre del 2017 en la
pagina elempleo.com y la pagina web’ de SUTE!_ o

_6. - Que medlante oficio N° 08280 SUTEL- DGO-2016a Umdad de Gestlon Documental remite ata Unidad
de Recursos Humanos, fa recomendacion de seleccién del candadato para ocupar por tlempo
determmado la plaza de Secretaria (o) Ejecutiva (o) 2. ‘

| 7 Que'mediante oficio -08241—SUTEL-DGO—2016, la Unidad de Recursos Humanos da a conocer al
Consejo- SUTEL el Informe de Recomendacioén de Nombramiento para el Concurso 0018-SUTEL- -
2016 para ocupar el puesto de Secretaria Ejecutiva’2 en la Unldad de Gestion Documental

CONSIDERANDO QUE: .

1 Segun lo indicado en el Articulo 14 del Reglamento Auténomo de las relamones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (RAS), su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS) ‘Los nombramientos se realizaran por.tiempo indefinido para el cumplimiento de las funciones
propias de Ia Institucion y por plazo determinado para laborar temporalmente en la lnst:tucaon cuando ‘
e!lo proceda o, por razones da aventualldad ¥ excepcron : '

-2 A su vez en el articulo en mencion - parrafo 3 se mdtca lo sagwente “En los casos en que un(a)
funcronano(a) nombrado(a) a tiempo.indefinido, sea-ascendido(a) a una: plaza por tiempo determinado,
gazardrespecto de la plaza que.ocupaba antenormante de un permlso sin goce de salario por el iempo
que dure el penodo de su nombramlento

3. Que segin lo establectdo en el artzculo 18 del RAS, Ia titular de la plaza disfruta de un permiso sin
goce de salarlo por el cual vacante la plaza de Secretana Ejecutiva 2.

4. Segln Artlculo 29 del Reglamento de marras la lefatura lnmedlata tiene la potestacl de solicitar fa
apertura de un-concurso en el caso de existir una plaza vacante en su drea. En el caso presente de
una plaza gue guedd vacante dado que'su tltular goza de un permiso sin goce de salario y, por tanto,
la vigencia del nombramlento por tiempo determinado queda sujeto al plazo definido y a ia condicion
resolutoria por el regreso anticipado del titular de la plaza 52201 de la Unidad de Gestidén Documental, *
ya sea que el patrono decida terminar el permiso por necesitar de sus servicics, o que voluntariamente
el titular regrese a su puesto antes del vencimiento del plazo del permiso. .En estos dos supuestos,
los participantes: del concurso candidatos al puesto deben conocer y aceptar esta condicién, Ia

~ naturaleza y caracteristicas' del nombramiento por tiempo determinado en una plaza vacante, cuyo -
~ titular en permiso puede regresar en ¢ualquier momento, lo que afectarla la wgenc:a de su contrato
Iaboral por tiempo deﬂmdo : :

5. Medlante Articulo 31 del RAS los funcionarios con puestos en propiedad; con puestos interinos o, -
' aquellos en' periodo. de pruebapor ingreso a la Institucién: podran concursar para ocupar plazas _
: vacantes 0 de nueva creaCién medlante el proceso de selecc:on

6. Conel fln de no afectar la eﬂcama y eficiencia institucional, se Justlﬂca Ia nece3|dad de contar. con.
personal para atender las funciones que desempefiaba sefiora Sara Altamlrano Bustosenla plaza de
Secretarla E}ecutlva 2, de la Unidad cle Gestion Docu mental
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7. El proceso de reclutamiento del concurso 019- 8UTEL~2016 se realfzo en apego alo mdacado en el
Regtamento citado.

8. En caso gue dicha relamon laboral con el sefior Moisés Araica Sandi, cédula de ldentidad numero 1-
1551-0196 se dé por terminada antes del cumplimiento del plazo- maximo establecido contratado para
ocupar la plaza 52201 y el titular se reincorpore a dicha plaza, correspondera a la SUTEL el
cumplimiento de lo establecido en eI Codigo de trabajo, articulo 31. :

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciories y la justificacion correspondiente, el Cédigo de Trabajo y .

con fundamento Reglamento Auténomo de las relaciones de sérvicio entre la Autoridad Reguladorade los =

Servicios Publicos {RAS), su érgano desconcentrado y sus funcnonartos demas normativa de desarrolio y
de. pertmente aplicacion. : '

' U EL CONSEJO .
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
: RESUELVE: - '

B ‘Dar por rec;b:dos Eos OfEGIOS que se lnd|can a contmuacson

a) . 08280- SUTEL DGO 2016 de fecha 03 de nowembre de 2016, ‘mediante el cual Ia seﬁora Alba
Rodriguez Varela, Jefa de la Unidad de Gestién Documental remite a la Unidad de Recursos
Humanos, la recomendacion de seleccion del candldato para ocupar la plaza de Secretarla (o)

Ejeoutlva 2, por t|emp0 definido.

b) 08241 -SUTEL-DGO-20186, del 04 de nowembre de 20186, medlante el cual la licenciada Eve!yn
Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion. del Consejo SUTEL el
Informe de Recomendacién de Nombramiento para el Concurso N°0019- SUTEL-2016 para

' ocupar el puesto de Seoretana Ejecutlva 2en Ea Unidad de Gestion Documental.

H. - Aprobar, en apego alo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para i!enar plazas vacantes
. . por concurso abierto de la ARESEP vy su Organo Desconcentrado”,. el nombramientc por tiempo -
determiriado del sefior Moisés Araica Sandi, cédula de identidad nimero 1-1551-0196, para ocupar
el puesto 52201 Secretaria Ejecu’uva 2. de la Direccion General de Operaciones. La vigencia del .
contrato es‘a partir de la contratacion hasta e! 16 de octubre 2017, cuyo plazo puede ser menor o
© feducido a la fecha en que el fitular de la plaza regrese, sea por decision. propia o a soficitud del
_patrono. En consecuencia, el caracter temporai del nombramiento que recae sobre la plaza 52201
vacante, cuyo titular goza de un permiso sin goce de salario, hace necesario que el Sutel -como
patrono- y el candidato seleccionado, reconozcan y aceptan como una causa-sobreviniente de
extincién del nombramiento la reinstalacion del titular de la plaza 52201, que puede darse en
cualguier momento a futuro y durante el plazo de vehcimiento del permiso otorgado al titular de dicha
plaza, lo que ha posﬂmhtado ¥ hecho necesario la. contratacnon por tiempo determmado '

/|- Todo nombramlento de nuevo mgreso ascenso, trasiado y permuta a plazo mdeﬂmdo 0 deflnldo -
estara su;eto aun penodo de prueba de hasta 6 meses, RAS, artlculo 18. -

VL '_Remmr este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las
o acmones Correspondlentes

» Nombramiento por tiempo determinado del seﬁor Moisés Araica Sandi, cedula de |dent|dad
~ ntimero 1-1551-01986, a partir de su contratacién y-hasta el 15 de octubre del 2017, o hasta que el
propietario de'la plaza 52201 de la Unxdad de Gestion Documental se reinstale en forma anticipada,
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Eo que constituye una condicion resolutorla sobrevemda ‘en esta contratacion, en 108 terminos
: mdlcados en el presente acuerdo

ACUERDO.FIRME _'
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA Dl_'RECC!(")N GENERAL DE CALIDAD

Informe solicitado por ef Conse;o mediatite acuerdo 01 0-054-2016 de la sesién 054 201 6 sobre
reclamacion del sefior Jack Ran‘er Baruch .

' Ingresa ala saia de sesiones Ia funclonana Natalfa Ram.'rez Alfaro para el conoc.'m:ento de este temay
el 8. 6

De mmedlato el sefior Presidente. somete a conSIderamon del Consejo el |nforme sohcntado con respecto .
ala reclamao:on del sefior Jack Ralfer Baruch. - :

Sobre el caso, sé.conoce el ofmlo 08430 SUTEL DGC- 20186, del 08 de nowembre del 2016 porelcualia
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el mforme de valoracion de los hechos en refacién con
la reclamac;on lnterpuesta por el senor Jack Ran‘er Baruch contra el senor Glenn Fallas Fal!as

La funcwnarsa Ramirez Alfaro explica al Consejo que se presenta el informe mtado en atencion a o
- solicitado por el Consejo mediante. acuerdo 010 054~2016 de la sesion 054-2016, celebracia e[ 28 de
setiembre del 2016. . : . .

lnterwene fa funmonana Natalia Ramrrez Alfaro, quien se reﬂere a Ios antecedentes del caso, en los cuales

' menciona quée ef seflor-Raifer Baruch argumentd que el Director General de Calidad, segln su criterio, -
incumplié con su deber y con lo establecido en‘la mision de la SUTEL de resguardar los derechos de los’
Usuarios finales de telecomunicaciones. Detalla’las valoraciones previas realizadas, los andlisis de forma

-y fondo efectuados a la denuncia mterpuesta cita la jurisprudencia existente sobre el tema'y sefiala que
de acuerdo con lo mencionado, sé considera que no existian méritos suficientes para la apertura-de un -
procedimiento sumario contra la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A, (TIGO), por cuanto fa anomalia

~ dénunciada por el usuario fue correglda de forma satisfactoria y se realizaron ios a]ustes que procedian a

: 'favor de! reclamante aphcando las dlsposwiones normatlvas vigentes.

o Agrega la funmonarla Ramlrez Alfaro que. en vista de la, neces;dad de atender ala brevedad este tema se_ ‘
solicita al Cohsejo que adopte el acuerdo respectivo con ¢aracter firme, de conformidad con lo que sobre
el parttcular establece el numeral 2 del art:culo 56 de la Ley General de la Admamstraomn Pubhca '

" Luego de un mtercambm de ;mpresmnes sobre el tema, con base en’ la-informacion del oficio 08430-
SUTEL-DGC-2016, del 08 de noviembre del 2016 y la explacamon brlndada por la funcionaria Ramirez -
.. Alfaro, el Consejo acuerda porunammldad
ACUERDO 018-066-2016

' 'a) Dar por recibido eI of|0|o 08430 SUTEL-DGC- 2016 del 08 de noviembre del 2016 por el cual !a B
Direccion General de Calidad presenta el informe solicitado por el Consejo de Iaﬁ Superiniendencia

Pagina 86 de 126 . -




Ne 38110

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES -

. SESION ORDINA-RI,A 066-2016
- 15 de noviembre del 2016

de Telecomunicaciones mediante acuerdo 010-054-2016,.de la sesién 054-20186, celebradé el 28
de setiembre del 2016, en relacion conla reclamacmn mterpuesta por eI sefior Jack Raifer Baruch
contra el sefiar Glenn Fallas Fallas. .

b) Trasladar a la Unidad Jur{dlca al mforme del oficio 08430-SUTEL-DGC-2016 citado en ei numeral
anterior, con el propésito de que efectlie la respectiva valoracion y lo someta a conmderacmn dei
-~ Consejo'en una promma sesion. :

ACUERDO FIRME
‘NOTIFIQUESE

AI serlas 16:00 horas se renra de ta sala de sesiones ef senor Wa!ther Herrera Cantn'lo previa autonzacron '
del senor F’resrdente del Consejo :

Recomendac:on de modificacion al d:ctamen técnico OfICIO 6534- SUTEL-DGC-2015 sobre. las
reformas al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), para permmr la operac:on del
‘Servicio Mowl Aeronautrco por Satélite (SMAS) : .

Ingresa el sefior Esteban Gonzalez Gwﬂen para ef oonocnmenz‘o de este asum‘o

De mmedlato el sefior F’resndente somete a consxderacson del Consejo Ia recomendacion presentada por

la Direccion General de Calidad para la modificacion al dictamen técnico oficio 6534-SUTEL-DGC-2015,
~ sobre las reformas al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) para permmr la operacion del
"-Servicio Movil Aeronauhco por Satélite (SMAS) ' . :

Se da fectura al oficio 08463 SUTEL DGC:2016, del 09 de nov:embre deE 20186; por cuyo medlo esa
Direccion presenta al Consejo el dictamen técnico c1tado en el parrafo anteruor :

-Interv;ene el funcsonarlo Esteban Gonzélez Guilién, qmen exphca al ‘Consejo Io referente a Ias ,
modificaciones efectuadas al PNAF, de manera gue |a operacion de las Estaciones Terrenas Aeronauticas’
(ETA) del Servicio Movil Aeronautico por Satélite (SMAS) en las bandas 10,7 GHz.a 12, 7 GHz {Espacio-
Tierra) y 14,0 GHz a 14,5 GHz (Tierra-Espacio) se pueda ofrecer sin Iimite dé altura es decir durante todas -
las fases del vuelo de la aeronave, asi como durante su estadia-en tierra

Se refiere a'las posibles, afec;tacnones a mterferenmas del serwcm SMAS a otros Servicios radmeiectncos
en Costa Ricay detalla los ajustes al texto que se proponen en esta oportumdad

.Ananzado el tema apartirde la mforma::lon del oficio 08463-SUTEL-DGC-2016 de fecha 09 de noviembre
del 2016y la explicacion brindada por el sefior Gonzalez Guillen, e Consejo acuerda por uhanimidad:

' ACUERDO 019 066—2016

1. - Dar por recibide y. acoger e| dlciamen técnico 08463- SUTEL DGC 20186, de fecha 09 de noviembre
: del 2016, referente a la modificacion del oficio 06534-SUTEL-DGC-2015 del 17 de setiembre de
2015, aprobado mediante Acuerdo del Consejo 009-051-2015, de la sesion ordinaria 0512015,
celebrada el 23 de setiembre del 2015 y remitide al Poder Ejecutivo el 2 de octubre de 2015 por
‘medio del oficio 06964-SCS-2015 del .02 de octubre del2015, con el abjetivo de modificar la forma

- de operacién de las Estaciones Terrenas Aeronauticas (ETA) del Servicio Movil Aeronautico por .
Satelite: (SMAS) en la banda 14 GHz a 14,5 GHz, habilitando que las mismas puedan operar sin
timite de altura, es decir durante todas las fases del vuelo de la aeronave, asi como durante su

estad la en tlerra : '
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2. 'Indlcar al Poder Ejecutwo en virtud de las modlﬂcamones expuestas que tome las siguientes
- modificaciones al oficio .06534-SUTEL- DGC 2015 del 17 de settembre de 2015 -conservando el
resto del cuerpo del documento.

(II) )
o . E parrafo de la seccion "Referente al Servicio Mowl Aeronautlco por Satehte (SMAS) debera
o lndlcar fo sugumente

“En cuanto al funcronamfenfa del sistema, los Servicias de VoZ y datos soit habilitados durante todas las "
fases del vuelo: despeque, aterrizaje y durante su permanencia en Tierra. La corndicion de encendido y -
apagado del ETA es controlado por urn operador, usualmente ol piloto, que tenga la habrhtac;on de uso
del dispositive por parte del Estado de mamcula (o el Estado del explotador) de la agronave.”

o Elinciso fde la seccion “Conssderamones de operaclon det SMAS para Costa Rica’, debera
o mdlcar io mgu;ente :

' "f) Las transm.vsrones de las E TA en los srstemas SMAS podran ser utfhzadas durante todas las fases .
- del vuefo despegue atemza;e y durante su permanenma en Tiefra,” -

3. _' ' 'Remmr el OfiCIO 08463- SUTEL DGC-20186, de fecha 09 de nowembfe del 2016 al F’oder EjeCutwo
- Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones 'y Normas en:
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomumcacmnes) . '

NOTIFIQUESE

Cnteno técnico a sohc:z‘ud de otorgamlento de perm:so tempora! de uso de frecuencras de !a
: Embajada de la Repubhca de Honduras .

‘De mmedlato e sefior Ruiz Gutlerrez presenta para valoracién del Consejo el criterio tecnlco reiamonado
conla solwttud de otorgam|ento de perm1so temporal deusode frecuenc:las dela Embajada de ia Republnca
de Honduras .

Para analizar la sohcltud se da lectura al DfiClO 08531 -SUTEL-DGC- 20‘16 de fecha 11 de nowembre del -
2016, mediante el cual la Direccién General de - Calidad presenta al Consep gl informe técnico -
: correspondlente aeste cas0. :

El sefior Esteban Gonzalez Gulllen se refzere a este caso Y sefiala que se trata de una sohmtud rec|b|da
del Ministerio. de Relaciories Exteriores y Culto, con ocasion de: la visita-de la sefiora Ana Garcia de
Hernandez, Primera Dama de la Republica de Honduras del 10 al 15 de novnembre del presente ano para
Lcomumcactones propias de su personai de seguﬂdad

_Expllca [os aspectos tecmcos efectuados por.esa D;reccuon para cumphr conlo requerido y detalla los
, principales resultados obtenidos, a partir de los cuales se determina gue la solicitud planteada se ajusta a
.. lo dispuesto sobre el partu:ular por la normativa vigente. ‘Por lo anterior, se concluye que es, wabie otorgar
las frecuenmas solicitadas y se recomlenda al Consejo emitir’ el respectlvo dlctamen :

Agrega que dada la neces:dad de atender ala brevedad este caso, se solicita al Consejo que adopte el
‘acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformldad con lo que establece el numera! 2 del articulo -
: 56 de la Ley General de la Admmlstramon Publica. :

Anahzada la soilcatud con base en ia informacion del oficio 08531 SUTEL DGC 2016 de fecha 11 de o
noviembre del 2016 y Ea exphcacson brindada por el sefior Gonzalez Gumen el Consejo aprueba de manera
unaﬂlme N :
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ACUERDO 020 066- 2016

. En re[amén con el oficio DGP- 1535-2016, en el cual el Poder Ejecutlvo soI|C|ta a SUTEL el estudso técnico

Y recomendacion’ correspondientes a ia soficitud de de otorgamiento temporal dé una frecuencia en el
‘rango de 136 MHz a 174 MHz para la Embajada de la Republica de Honduras, para la obtencion de un
permiso temporal de uso de frecuencias, que se tramita en esta’ Superintendencia bajo el niimero de
expediente FOR- SUTEL- DGC ER PET-01087-2016; el Consejo de esta Supenntendenma resuelve Io
-s&gwente

RESUL‘TA'NDO."

1. Queéenfecha 9 de nowembre del 2016, el Poder- Ejecutlvo remifio via correo e!ectromco a SUTEL
el oficio DGP-1535-20186, del Ministerio de. Relaciones Exteriores y Cuito, por el cual solicita el
estudlo técnico y 1a recomendacmn correspondlente para tram|tar la gestion antes indicada.

k ,Que la D|recc10n General de Calidad, de conform|dad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano ‘desconcentrado (RIOF),
_realizé el estudio téenico correspondients |ncorporado en el ofn::xo 08531 SUTEL DGC 2016 de
fecha 11 de noviembre del 2016 :

CONSIDERANDO

k. Quela Supenntendencla de Teiecomumcacxones tiene competenma para rendir &l sngwente estudlo -

" técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73 y -
75 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de

la Ley de Fortalecimiento y. Modernizacion de las- Entidades. Publicas del- Sector
-Tetecomunlcaclones Ley N° 8660; y articulos 1 10, 11, 19 26 29, 30 y 49 de la Ley General de
Teiecomumcamones Ley N°'8642. :

H - Que de conformldad con el Reglamento mterno de orgamzacson y func&ones de la- A%,atondad
" Reguladora de los Servicios Publicos y su  organo desconcentrado (RIOF) "al . Consejo ‘le
corresponde realizar el procedimiento y rendir-ios dictdmenes técnicos al Poder Ejecutwo para el
otorgamiento, la cesién, la proroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permlsos
' gue se requieran para Ea operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como.
_cualquier ofro que la ley indique.. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de -
“administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi.
©_como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los.recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna fransparente y no .
discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pubiscos de telecomunicaciones. - :

il Que de acuerdo aI mtado reglamento (RIOF) le corresponde ala D|recc|on General de Calidad, entre .
otras-funciones Ias sxgwentes

= Reahzarla comprobac:éntecmca de las emisiones radloelectncas la |nspeGC|on deteccuon identificaciony
- gliminacion.de las interferericias perjud|c;1ales ' ‘
= 'Realizar los. estudios. técnicos necesarios : para determinar la fact:bihdad del otorgam;enio de Ias ‘
" concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
" conformidad con el Plan nacional de desarrcllo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. _
= 'Realizar los estudios técnicos para el atorgamiento, adecuacion y renovacion de pérmisos relacionados con -
el uso de bandas de frecuencias gue se ciasn‘:can come no comerciales, oficiales, segundad -8CGCOITO Y
emergencia.
= Realizar las tareas operatwas requeridas para el control ¥ comprobamon deI uso eficiente dei espectio
"radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y-
medidas a tomar a efectos de garantlzar la deblda -administracion y control de estos recursos escasos
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a Reahzar Ias evaluacuones para recomendar el otorgamlento y renovamon de las licencias para.

" . radioaficionadaos.

= Realizar ios estudios tecmcos proactlvos o} requerldos para ol planeamiento del uso de las bandas del
" espectio.

= Auditar el cumphmlenio de las condiciones establemdas enlos contratos de concesion. -

= Informar al poder ejecutlvo sobre desacatos por parte de Ios concesmnanos para el estabiec:m:ento de
* sanciones.

o Reahzar la coordlnacnon |nternamonal para el uso armomzado del espectro radtoelectnco en las fronteras.

v, Que’ para eI anahsls y estudios correspondlentes a efectos de tramitar Ia gestion ‘solicitada por el
" MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medtante oficic 08531-SUTEL-DGC- 2016 ‘
de la Dlrecmon General de Calidad, lo s;gmente ‘ :

@

a) Recomendacmn al.Consejo .

Se recomienda al COﬂSEjO dar porrec.'bfdo el presente dicfamen con respecto a la solicitud de permiso tempora! .
de. uso de frecuencias de la Embajada de la Republica de Honduras del 10 al 15 de noviembre del presente -
afio, para comunicaciones propias del personal de seguridad que acompanara ala senora Ana Garcia de
Hernandez Primera Dama de la Republtca de Honduras

Por ummo ¥ aprobarla remision de este dictamen tecmco al Poder Ejecutive, Ministerio de Crenma Tecndlogia
y Telecomunicaciones (Direccion de Conces;ones ¥ Normas en Tefecomunrcacrones del Vrcemrmsteno de
Tefecomumcac.'ones) ' .

V. Queeste Consejo habiendo- anahzado el referido informe’ elaborado por el equnpo de'la Dlrecmon '
o General’ de Calidad, - estima. conveniente acoger el mismo, y en consecuencia.-realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amptian en ef informe-.
técnico discutido y que forma parte integral de este acto. administrativo, para lo cual conforme con
“los articulos 136 parrafo.2 y 335 de la Ley General de Ia Admlmstrac:lon Publloa debe inciwrse en eI
acto de comunicacién del mismo. : :

POR TANTO

* De acuerdo con las antenores consrderacnones de hecho y derecho ¥ ia Justlftcamon correspondzente ¥ con
~ fundamento-en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de'las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
‘Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 7593, enel Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladofa de los Servxcxos Pubhcos y su 8rganao desconcentrado y démas

. normativa.de desarrollo y de pertmente aphcaolon

EL CONSEJO DE LA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACiONES
SR RESUELVE T :

'_ PREMERO Acoger el mforme técmco de la Direccion General de Cahdad rendido’ med:ante oficio 08531-
SUTEL-DGC-20186, de fecha 11 de noviembre del 2016, con respecto a la solicitud de permiso temporal -
de uso de frecuencias para la Embajada de Ia Repubtlca de Honduras del 10 al 15 de nowembre del
;presente ano ' . :

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutnvo en cuanto a !a gestlon del OfICJO DGP 1535 2016, lo s;gusente

ay - Otorgar el permrso temporai de uso de frecuenc;as ala Embajada de la Repubhca de Honduras dei _
10 al 15 de noviembre del presente afio, para comunicaciones proplas del personal de seguridad
que acompafiara. a la- sefiora Ana. Garma de Herhandez, anera Dama de Ia Repubhca de.
Honduras :
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Considerese para efectos de anahsls y 1a tramstacaon de la presente gestion, la totalldad del esiudlo en .
dicho oficio, &l cual se |ncorpora como parte de ta motwac;on del presente acuerdo.

TERCERO Notifiquese al Vlcemlmsterto de Telecomumcacaones del Ministerio de ClenCIa Tecnologia vy
Telecomunicaciones y remitase copla al expediente FOR-SUTEL-DGC-ER- PET-01087- 2016 de esta
Supenntendencna . . '

"ACUERDO FIRME
- NOTIFIQUESE

' ‘Cnteno tecmco a sohc:tud de otorgam:ento de permisos del Serwcm Mowl Aeronautrco _

=Para contmuar el sefior Preadente hace dei conocmento del Consejo los criterios técnicos
. correspondientes a las solicitudes de otorgamiento de permisos del Servicio Movil Aeronautico,
‘presentados por la Direccion General de Calidad: Para dar el tram;te a cada ¢aso, se conocen los oficios
. que se mdtcanacontmuac:on ' : : P

1. 08379 SUTEL DGC—2016 Serwcuos Aéreos Nacionales, S. A
2. 08381 SUTEL DGC- 2016 Carlos.Enfique Gonzélez Pinto:

De mmedxato el sefior Gonzalez Guilien explica los casos conocidos en esta ocasnén se refiere a los
aspectos técnicos analizados por esa Direccion y los prmcrpales resultados obtenidos de i6s mismos, a
partir -de los cuales se determina que ambos se ajustan a los requisitos establecidos, poé‘ lo que la
recomendamon al Consejo es que emlta los respectlvos dictamenes -

Conomdas las sohcntudes propuestas en esta oportumdad a partir de la documentamén aportada y Ia'-
expllcamon del sefior Gonzalez Guﬁlén el COHSEJO acuerda por unanlmldad '

ACUERDO 021-066 2016

.~ Darpor I'ECIbldOS y aprobar los d|ctameﬂe5 teécnicos correspondaentes alas sollmtudes de otorgamiento de
. permisos del Servucno Mowi Aeronautico, de acuerdo al 5|gu|ente detalle: ‘

1. 08379 SUTEL DGC-2018, Serv;CIos Aéreos Nac;onaies S. A
2 08381 -SUTEL-DGC 2016 Carlos Enrtque Gonzélez Pinto

NOT]FIQUESE

ACUERDO 022- 066 2016

En relacnon coen a los oficios MICITT-GNP-OF-057+ 2015 MICITT-GNP-QF-140- 2015 y MICITT-GNP-OF-

' 258-2018, recibidos el 25 de febrero de 2015, el 25 de mayo de 2015 y 3 de noviembre de 2016
respectivamente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-
01912-2015; NI-04871-2015 y NI-12087-2016, para que la Superintendencia de Telecornunicaciones (en
adelante,’ SUTEL) remita al Poder Ejecutivo eI estudio técnico y recomendacion correspondientes ala
solicitud de la empresa Servicios Aéreos Nacionales, S. A., con cédula jurldica ntmero 3-101-037930, que .
sé tramita en ‘esta Superintendencia bajo los nimeros de expediente ER-D0561 2015 ER-01168-2015.y -
ER- 03298—2013 al Consejo de esta Supermtendencla resuelve Io SIgulente \

RESULTANDO
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L. Que en fecha 25 de febrero de 2015, el 26 de mayo de 2015 y 3 de noviembre de 2016, el MICITT

presentd a la SUTEL los oficios MICITT-GNP-OF-057-2015, MICITT-GNP-OF-140- 2015 y MICITT-

- GNP-0F-258-2016, por los cuales solicita el estudlo técnico y la recomendamon correspondiente
 para tram:tar la gestxén anies indlcada

Il Que la Direccion General de Cahdad de conformidad con el Reg!amento mtemo de organlzamon y.
- funciones de la Autoridad Reguiadora de los Sefvicios Publlcos y su organo desconcentrado (RIOF),
crealizd el estudio técnico correspondiente mcorporado en &l oflclo 08379-SUTEL-DGC-20186, de

- fecha 08 de nowembre del 20186, ' :

CONSIDERANDO: *

.. Que la Supermtendenma de Telecomumcamones tlene competenc;a para rendir el S|gu1ente estudlo
- técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73 y
© 75 de la Ley dé la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°-7593: articulos 1.y 39 de

la Ley de Fortalecimiento -y - Modernizacion - de las -Entidades Pubiicas del Sector
Telecomunicaciones; Ley N° 8660, y articulos 1, 10 11, 19 26, 29, 30 y49 de la Ley General de
'Telecomunlcaciones Ley N° 8642 ‘

. Que de’ conformidad ‘con el Reglamento internc de organizacion .. funcaones de-la Autoridad
- Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le’
" corresponde realizar el proced1m|ento y rendit-los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
. otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotac;on de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como-
cualquier otro que-la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de. -
* administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiories radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe =
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente; oportuna, transparente y no -
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos Ios operadores Y proveedores de redes y
- servicios pubhcos de telecomunicaciones. -
Hl. Que de acuerdo al ¢itado reglamento (RIOF) le corresponde ala Dlreccn‘)n General de Cahdad entre
~ otras funciones las mgu;entes : : :

LI Reahzarla comprobaclon tecnzca de las emnsiones radloelectncas lai mspecclon detecc:[on identmcamon
y eliminacion de las interferencias perjudmlales
» Realizar los estudios técnicos necesarios patra determmar la fachbxhdad del otorgamuento dalas - -
concesiones de.frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de -
conformidad con el Plan nacional de desarrolle de las telecomunicaciones y ‘las politicas sectoriales. _
= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y.renovacion de permisos relacionados.
con el uso'de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, 0f|0|aies segurldad socofTo
.y emergencia. -
= Realizar las tareas operatlvas requendas para el control Y comprobacson del uso eﬂcnente del espectro
radioeléctrico, conforme’ a los planes’ respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
“ medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgarmento y renovacmn de Ias Ilcenc:las para
o radloaf!monados
v Realizar los estudlos técnicos proactwus o requendos para el planeamlento del uso . de las bandas del
. espectro.
= Auditar el cumphmmnto de las concilmones establecidas en los contratos de concesion.
= informar al poder ejecut:vo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el estableclmlento de
sanciones. :
® Reahzar la coordmamon |ntemacsonal para eI uso armomzado del espectro radloeiectnco en fas fronteras

V.  Que para el anéhsm y estudios correspondnentes a-efectos de tramitar la gestlon sollcatada por el .
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medzante oficio 08379-SUTEL- DGC 2016
de la Direccion General de Calldad Io sxgulente :
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(n) ., . ‘
‘8. Recomendaciones-al Consejo de Ja SUTEL -
Se recomienda al Conse;o de la SUTEL Io srgu.'ente
= Dar por recibido y acoger ol presente dictamen técnico con respecto al otorgamfento del perm;so para uso
" de bandas del servicio de comunicacion asronautica en-los cuatro equipos de radiocomunicacion de la
empresa Servicios Aéreos Nac;onales S.A., con cedula Juridica 3-1 01 037930 mismos que se desetiben .
a contmuac.lon :

Nagionale

 Tabla 8. Equipos de radiocomunicacion de la empresa Servicios Aé

" Garmin GIA6‘3W 118,000 a 136,9920

= Aprobar fa remision de gste dictamen técnico al Poder Ejecut.'vo Mm.'steno de CJenc.'a Tecnologia y .
Telecomunicaciones (Direccidn de Conces;ones y Normas en Tefecomunrcacrones dei V.'cemrmsteno de -
. Telecomumcac;ones) o : :

V. Que este Consejo. habiendo analtzado el refendo informe elaborado por el equipo de Ea D|recc:|on
" General “de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que-se amplian en &l inforime
“técnico discutido’y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con .
los articulos 136 parrafo 2y 335 de ta Ley General de la Administracidn Publlca debe mciuwse enel
acto de Comumcamon del mismo. : :

PORTANTO

~ De acuerdo:con las anteriores consideraciones de Hecho y derecho y. la justificacion correspondiente y-con
‘fundamento en la Ley General de Telecomunicacionies, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ia Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Serwmos PUb|ICOS y su érgano desconcentrado y demas

- normativa de desarrollo y de pertmente aphcacmn :

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC[A DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE

_PRIMERO Acoger el lnforme técnico de la DIFECCIDI‘I General de Calidad rendido mediante oﬂcto 08379— ‘
SUTEL-DGC-2016, de fecha 08 de noviembre del 2016, con respecto al otorgamiento de permiso para uso
“de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de radlocomunxcamon de la empresa
_Serwcms Aereos Namonales S. A, con cedula 1ur|dlca numero 3-101-037930:

SEGUNDO Recomendar al Poder E;ecutwo en-cuanto a Ia gestron de los oficios MICITT GNP-OF-057- -
2015, MICITT-GNP-OF-140- 2015 y MICITT-GNP-OF-258-20186, tramﬁada por el M:msterso de ClenC|a '
- Tecnologia y- Telecomunlcaouones (IVEICITT) lo siguiente:
Otorgar el permlso para uso de bandas del serwcno de comunicacion aeronautlca en los equipos de
radiocomunicacion de la empresa Serwc:os Aéreds Nacronales S. A con cedula juridica numero 3- 101—
' '037930 de acuerdo con la agunente tabla; -

Tabla 5. Eqmpos de radiocomumcac:lon dela empresa Servicios Aéreos Nacionales, S. A.
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GIA63W - 118,0000 a 136,9920

Considérese para efectos de analrsrs y la tramrtacron de la presente gestron la totahdad del estudlo en
dicho OfICIO eI cual se mc:orpora como parte de !a motivacion del presente acuerdo

_ TERCERO Notifiguese al Viceministerio de Telecomumcamones del Ministerio de Ciencia, Tecnolog|a y .
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedlentes ER 00561 -2015,  ER-01188-2015 y ER-03208-
2013 de esta Superrntendenua

NOTI_FIQUESE

ACUERDO 023-066 2016

En relacron con el oficio MICITT- GNP OF- 264 2016 del Mrmster:o de - Ciencia, Tecnoiogla y
Telecomuhicaciones - {en adelante MICITT), . NI=12094-2018, - para que la Superintendencia de
Te1ecomun|cac:|ones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion -
correspondientes a la solicitud de la empresa a nombre del sefior Carlos Enrique Gonzalez Pinto, con
cédula de identidad 1-0376-0913, que se tramita en esta Superintendencra bajo el niimero de expedlente'

_ 60091 ERC DTO-ER- 03168 2012 el Consejo de esta Supermtendencra resuelve lo SIgurente

RESULTANDO

L. Que en fecha 03 de ﬂowembre del 2016, el MIC1TT presento a Ia SUTEL el oficio NHCITT GNP OF-
264-20186, per el cual solicita el estud|o téenico y la recomendamon correspond iente para tramitar la.
~ gestion antes indicada.
i Que la Direccién General de Cahdad de conformldad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado (RIOF),
~ realizo el estudio técnico correspondrente incorporado en: e! oﬂcro (08381-SUTEL- DGC-2016 de
-fecha OBde novrembre del 2016 : :

. CONSIDERANDO'

1. Que la Supermtendenora de Teiecomumcacrones trene competencra para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutrvo de conformidad con las articulos 59, 60,73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora’ de los Servicios Publicos, Ley N> 7593 articulos 1y 39 de .
la Ley de Fortalecimiento vy ‘Modernizacién  de - Jas  Entidades Pub!:cas del Sector E
Te]ecomunrcamones Ley N° 8680; y artfculos 1 10, 11, 19, 26 29,30 y49 de la Ley General de
‘ Telecomunrcacrones Ley N°8642. '

I Que de conform:dad con el Reglamento mterno de organrzacron y funciones de ia Autondad -
" Reguladora de ‘los Servicios. Pablicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
‘cotresponde realizar el procedimiento y rendir fos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
-~ otorgamiento, ia cesion, la prérroga, la ¢aducidad y la extincion de las concesiones'y los permrsos

' que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como -
" cualquier otre -que-la ley indique. Asimismo, el Consejo fiene asignado como funciones las de-
administrar y controlar el uso eficiente del espectro'radioelectrico tas emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe

velar por que los recursos escasos se- admlnlstren de manera eficiente, oportuna, transparente y no .
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos ios operadores y proveedores de redes y

Servicios pubhcos de te!ecomumcacrones :
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. Quede acuerdo aI citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Drrecc&on General de Cal;dad entre
otras funciones las 5|gusentes :

. = Realizarla comprobacion tecmca de las emisiones radloe[ectrscas fa inspeccion, deteccmn dentnﬁcac&on
y eliminacion de las interferencias perjudmlales ‘

*  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados

- con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como ne comerciales, oficiales, seguridad, socorio
y emergencia.

v - Realizar las tareas operativas requendas para el contro! ¥ comprobamon del uiso eficiente del espectro"
radiosiéctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y -
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos;

v Resdlizar las evaluaciones para recomendar el otorgam1ez1to y renovacion de fas hcenmas para
radicaficionados. .

s Realizar los estudios tecmcos proactwos o) requendos para el planeamlento del uso de las bandas del
espectro

e Auditar el cumplimiento de las condicsones esiablec;das en los coniratos de concesion. co

" Informar al poder EJecutlvo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el estab[emmlento de

" -sanciones.
o Reallzar la coordlnacaon sntemacronal para el uso armon;zado del espectro raduoelectrtco en las fronteras '

LT A '-'Que para el analnsqs y estudms correspondlentes a efectos de tramitar. la gest:on soiimtada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 08381 SUTEL-DGC 2016
dela Dtrecmon General de Caltdad o] SIQulente

()

8. Recomendacrones al Conse;o de la SUTEL

-®=  Darpor recrbido y acoger el presente d.'ctamen tecn.'co con respecto al oforgamiento def perm;so para
" uso de bandas del servicio de comunicacion aerondulica en los dos equipos de radiocomunicacion del
seflor Catlos Enrique Gonzalez Pinto, con cédula de idertidad 1- 037@0913 mrsmos que se describen
& contmuac.'on

abla 3. Equipos de radiocomunicacion de Ia empresa Tiada S.A

(i .
118 0000 a 136, 9920 [

*'- Ap:obar la remisidn de este. drcfamen tecmco al Poder Ejecuﬂvo Ministerio de Ciencia, Tecnolog:a ¥ '
Telecomunicaciones- (Direccién de ‘Concesiones y Normas en Telecomunicagiones del Viceministerio
de Telecomunrcacrones) :

V. Que este Consejo hablendo anaE[zado el refendo mforme elaborado por el equupo de Ea Dtrecmon .

' General de Calidad, estima conveniente acoger el misimo, y en consecuencia realizar las.
recomendaciones al Poder Ejecutivo.que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma-parte integral de este acto admm;stratlvo para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 'y 3356 de la’ Ley General de la Admlmstrac:mn Publfoa débe |ncIU|r5e en el
‘ac:to de comumcaCIon del mlsmo : :

: POR TANTO

-De acuerdo conlas anterlores conSIderamones de hecho v derecho y la justificacién correspondlente y con
fundamento €n la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°.8642; La Ley de Fortalecimiento'y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, én la Ley de'la
Autoradad Reguiadora de los Ser\nmos Pubhcos Ley N® 7593, enel Reglamento Interno de Orgamzaoron -
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y Funciones de ta Autondad Reguladora de los Servicios Pubhcos y su organo desconcentrado y demas
, normatwa de desarrollo y de pertlnente ap!:cacxon '

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO Acoger el informe tecmco de la Direccion General de Calidad rendido medlante oficio 08381-
SUTEL-DGC-2016, de fecha 08 de noviembre del 2016, con respecto al otorgamiento de permiso para uso
de bandas del servicio de comunicacion aeronautica en los equipos de radiocomunicacion del sefior Carlos
Enrique Go’hzélez Pinto con cedula de identidad de identidad nUmero 1-0376-0813.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutwo en.cuanto a la gestlén del oficic MICITT-GNP-OF- 264- 2016 o
tramitada por el M|mster|o de C|en0|a Tecnolog:a y Telecomunlcacmnes (NIICITT) Io 5|gu|ente

=) Otorgar el permlso para uso de bandas del servicio de comunicacién aeronauhca en los dos equipos
~ de radiocomunicacion del sefior Garlos Enrique Gonzélez Pmto con cédula de |dent|dad 1 0376—
0913 mismos que s€ describen a contlnuacmn o :

‘Eaquipos de radiocomunicacion de

- Considérese para efeotos de analusxs y la tram|tacn5n de ia presente gestion, la. totalidad del estudlo en
dicho OfICIO eI cual se incorpora como parte de la motwac;on del presente. acuercio

TERCERQ: Notn‘lquese al Vl_c.em|msterlo de Telecom_umcamones del Mlnlslteno de Oiénoia, ,Tecnolog_fé y
- Telecornunicaciones y remitase copia al expediente NI-12094-2016 de esta Supe‘rinten_dencia

~ NOTIFIQUESE -

Criterio técnico a solicitud de otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda angosta.
'Para continuar, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el criterio técnico correspondiente

a la solicitud de otorgamiento de perimiso de uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con la’
‘|nformac:|on de los sngunentes oﬁmos

.a) 08361 SUTEL DGC-20186, Unlén Anika, s, A
b) 08395 SUTEL DGC—2016 Cargas Espemales Mincho, S. A

El sefior Gonzalez Gulllen explica’ cada caso conocxdo en esta oportuntdad menctona fos prmcmpales
aspectos técnicos analizados y los resultados obtenidos de dichos estudios, a.partir de los cuales 'se
determina que los mismos cumpien con los reqUiSItos estabtecrdos en Ia normatwa wgente

- Por lo anterior, indica gue la recomendacion de esa D|reccu’>n es que el Consejo em|ta ei criterio técnico’
que corresponde

- Anahzadas ambas sollcnudes con base en la documentamon aportada V. Ia exphcacnon que sobre el "
particular brinda el sefior Gonzatez Guillén, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 024-066-2016
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Dar por recibidos y aprobar los d|ctamenes tecnicos correspond|entes a solicitudes de otorgamlento de .
permiso de usa de frecuencias en banda angosta presentados por fa Direccion- General de Caltdad de
acuerdo al siguiente detalle:

a)  08361-SUTEL-DGC-2016, Unién Amka, S. A. :
by  08395-SUTEL-DGC- 2{)16 Cargas Espemales Mincho, S A

NOT[FIQUESE

"ACUERDO 025- 066 2016

" En relamon con e! oficio MICITT- GNP OF- 110-2015 del Mlmsterlo de Clencla Tecnologla y
Telecomunicaciones -(en adelante MICITT), NI-03852-2015, para que. la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder- Ejecutxvo el estudio técnico y recomendacion
correspond[entes a la soficitud de la empresa Union Amka, S. A., con cédula juridica namero 3-101- -
400286, que se tramita en esta. Superintendencia-bajo el numero de expedlente ER- 019‘58 2012; eE
Consejo de esta Supermtendenc:a resueive lo siguiente: . '

| RESULTANDO

' .I_. -Que en fecha 23 de abﬂl del 20186, el M!CITT preseﬂto ala SUTEL el OfICIO MICITT-GNP-OF- 110— :
8 2015, por el cual solicita ef- estud|o técnlco y la recomendamon correspond1ente para tramitar la
gestlon antes mdlcada : . : '

"I Quela D1recc|én General de Caltdad de conformldad con el Reglamento mtemo de orgamzacu‘)n y
funciones de la Autoridad Reguladora de |os Servicios Publicos y su érgano desconcentrado-(RIOF),
‘realizo el estudio técnico correspondmnte mcorporado en el OflCIO 08361 SUTEL DGC~2016 de

~ fecha 04 de noviembre del 2016 :

CONSlDERANDO'
i | Que 1a Supermtendencsa de Teiecomumcamones tiene competenma para rendir el mgutente estud|o
 técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y .
75 de la Ley de la Autoridad Regu|adora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de -
la Ley de Fortalecimiento y  Modernizacion de las = Entidades. Plblicas del - Sector

" Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artlculos 1, 10 11,18, 26 29 30 y 49 de la Ley General de
Telecomumcacsones Ley N° 8642,

L. Que de conformldad con &l Reg!amento intérno de orgamzacmn y funt:lones de la. Autondad
Reguladora delos Servicios Publicos y su-¢érgano descongentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamlento la cesion, la prorroga, la caducidad v la 'extincion de las concesiones y los permisos.
que se requieran para la operacion y explotamon de redes publicas de telecomunicaciones, asf como

_cualquier ofro que la ley indigue. Asimismo, el Conse;o tiene amgnado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente dél espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como. la mspecc:on deteccion, identificacion y eliminacion de interferenmas perjudiciales; y debe

* velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, tfransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso. todos los operadares y proveedores de redes y
ser\nmos pubhcos de telecomunicaciones.

CHL. Quede acuerdo al citado reglamento (RIOF) Ie corresponde a la Difeccion Ganeral de Calidad, entre
' ’ _otras func:ones las sngwentes
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LS Realizar la comprobacion tecmca de las emisiones raclsoeiectncas la'inspeccion, deteccion, 1denin“ jcacion
' y eliminacién de |as interferencias periudiciales. ‘
= Realizar los  estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamenia de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con e Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
= -Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y reriovacion de permises ‘relacionados
. conelusode bandas de frecuenmas que se clasmcan coImo no comermales ofICIaEes seguridad, socorro, -
y emergencia.
= - Realizar las tareas operatlvas requeridas para el c:ontroi y comprobamon del uso eﬂcuente del espectro :
' radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar-al Consejo las acciones y
medidas a tornar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
= - Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
= ' Realizar los estudios fécnicos proactwos 0 requendos para eI pianeamlento del uso de las bandas del.
aspectro.
= Auditar el cumplimiento de las condiciones establemdas en los contratos de concesion, :
.= . Informar al poder ejecutwo sobre desacatos por parte de los concesmnanos para el estabiec mlento de
) sanciones. :
L Reahzar la coordmaclon mternac:onal para el use armomzado del especiro rad|oelectr|co enlas fronteras :

. Que para el anahs,ls y estudxos correspondlentes a ‘sfectos de tramitar ta gestion. sohcstada por el
: MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante OflCIO 08361-SUTEL- DGC 2016
de Ia DH‘ECCIOH General de Calldad lo siguiente: ‘

()
6. Recomendacrones al Consejo de la SUTEL
?.' Dar por rer;fbfdo y ‘acoger el presente d;ctamen tecnrco con respecto al otorgamfento de las frecuencias -
mostradas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz para uso no comerc:a.'
por patte de la empresa Unién Amka S. A, con cédula juridica-N® 3-101- 400285

Tabla 1,- Recurso recomendado para ser asignado a Ia empresa Umon Amka S A

"'Transm:sion (TX) 257, 0375 T 85"
Recepc:on (RX) . 246,0375 : - 85
T.'po de modulac;on habn’rtada Anéloga.

»  Sometera valoracron del Poder Ejecufivo. la posibifidad de. utrhzar fa modulacion analog:ca en la banda de
225 MHz a 287.MHz en aplicacién de la exoepwon d.'spuesta e Ia nota CR 033 de! Plan Nacional de
Atribucion de F:ecuenc.'as

= Aprobar la remision de este dfctamen tecmco al Poder Ejecutrvo Ministerio de Crencra Tecnologra y
- - Telecomunicaciones (Direccion. de Conces;ones y Normas en Telecomumcac;ones del Vfcem:nrsteno de
Te!ecomumcac;ones)” : .

V. ‘Que este Consejo habiendo analazado el referido informe elaborado por el equipo de- la Dll’eCCEén
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y. en consecuencia realizar las
recomendaciones al Podeér EjeGU’[IVO que a continuacion se indican y que se amplian en: el informe

‘técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
~ los articulos 136 parrafo 2y 335.de la-Ley General de la Admmlstrac:on Publlca debe mclu:rse enel
\ acto de comumcaotén del mismo. ‘

POR TANTO
r'.De acuerdo con las anteriores cons@eracrones de hecho y derecho y ia Justiftcamon correspondlente ¥ con

fundamento_en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento"y
Modermzaoton de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la’
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Autoridad Reguladora de Ios Serwmos Plblicos, Ley N® 7583, en el Reglamento Interno de Organ;zamon _
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pub!icos y su érgano desconcentrado, y ciemas-
normatwa dé desarrallo y de pertlnente aphcacnon :

EL CONSEJO DELA . ‘
SUPERENTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE '

.PRIMERO Acoger el informe técnico de la, DII’eCClOﬂ General de Calldad rendido mediante oficio 08361-
SUTEL- DGC 2018, de fecha 04 de noviembre del 20186, con respecto al otorgamento de las frecuenmas _
mostradas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz parg uso no
_comerma! por parte de la empresa Umon Amka S. A, con ceduia Jur|d|oa ndmero 3- 101—400286

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutwo en cuanto a Ia gestion del oficio MICiTT GNP OF-110-2015,
- tramitada por el Mlntsteno de Ciencia, Tecnolog|a y Te|ecomumcac:lones (NHCITT) lo sugutente :

ay Otorgar el permiso de uso de las frécuencias mostradas enla tabla 6 (modahdad de repetidora), en
- elrango.de 225 MHz a 287 MHz para uso no comercial por parte de ta empresa Unlon Amka S A,
con céduia jur|dlca nlmero 3- 101 400286 :

Tabla 1. Recurso recomendado para ser amgnado a.

a empresa Unlo_n ‘Amka, S A

Transmision.(TX) . 251 0375

Recepmon {RX) - 246,0375 ‘

. ‘ Tipo de modulacién-habilitada: Anaioga ' ‘

b) -Valorar la poslbltadad de utilizar 1a- modulacién analdgica en la banda. de 225 MHz a 287 MHz en
apiicacion de. la- excepcion dlspuesta en la nota CR 033 del ‘Plan Nactonal de Atnbucuon de
Frecuenclas :

Considérese para efectos de analisis y la tramltacnon de la presente gestlon la totalldad del estudio en
: dtcho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo |

TERCERO Notlflquese al Vlcemmlsteno de Teiecomumcacmnes deI Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
‘ Teiecomunacacroﬂes y remttase cop|a al exped|ente ER- 0191 8-2012 de esta Superlntendencua

NOT[FIQU_ESE

ACUERDO 026-066 2016

' En rélacion con eI oficio” IVIICITT GNP- OF 162- 2015 del * Ministerio ‘de ' Ciencia, -Tecnologia.. y
Telecomunicacicnes . (en adelante MICITT), NI-06550-2015, para que la Supenntendencla de
Telecomunicaciones {(en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico'y reccmendamén
correspondientes a la solicitud de la empresa Cargas Especiales Mincho, S: A, con cédula juridica numere

- 3-101-238710, gue se tramita en esta Superintendencia bajo ef hlimero de exped!ente ER 01535 2015 el

. Consejo de esta Supermtendenma resuelve lo s;guxente

_ RESULTANDO
'I. Que en fecha 10 de Juho del 2015 eI MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT GNP OF-162-

2015, por ‘el cual solicita el estudio tecmco yla, recomendamén correspondlente para tramitar la
gesﬂon antes mdlcada : .

Pégina 99 de 126 -




Ne 38123

SUPERINTENDENCIA DE
TELECCOMUNICACIONES

' SESION ORDINARIA 066-2016
15 _de noviembre del 2016

1L Que la Direccion General-de Calldad de conformldad coh el Reglamento inferno de organlzac:mn ¥
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondlente mcorporado en el oficio 08395-SUTEL-DGC-2016 de

. fecha 08 de noviembre del 2016.

. CONS]DERANDO:

L Queia Superlntendenc;a de Telecomumcamones tiene competenma para-rendir el siguiente estud|o
- técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos: 569,60, 73 ¥
75delaley dela Autor;dad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39:-de
la Ley de. Fortalecimiento vy Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector ..
Telecomunicaciones; Ley N° 8660; y articulos 1, 10 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Generalde
Teleoomunlcac:lones Ley N° 8642 '

S 1B Que de conformidad con el Reglamento lnterno de orgamzacnon y funmones de ta’ Autoridad . . .
Reguladora’ de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), -al -Consejo le.
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
totorgamlento la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
' gue se requieran para la operacion.y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
- cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene aslgnado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, ias emisiones radioeléctricas, asi
- como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
“velar por quelos recursos’ escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
. discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos fos operadores y proveedores de redes y
- servicios pubhcos de telecomunlcamones :

IEl. _Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) Ie corresponde a Ia Direccion General de Calidad, entre o
: otras funcaones las siguientes:

= Realizar Ia comprobacmn técnica de las emisionies radloeieclrlcas la mspeccson detecmon ldentlﬂcamon
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.”. ‘
v« Realizar los estudios técnicos necesarios -para determlnar la factlbllldad del otorgamlento de las
. concesiones de frecuencias para la operacion.y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de '
~ conformidad con el Plan nacional de desarrolio de [as telecomumcacmnes y las pollt[cas sectoriales.
= Realizar Jos estudjos técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionades
' coi el uso de bandas de frecuenmas que se oiassflcan COMmo 1o comerciales, oflClales seguridad, socorro.
_ y emergencia.
= . Realizar las tareas operatwas requendas para el coniroi y comprobamon del uso eﬂcuente dei espectro
radioeléctrico, conforme.a los ‘planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y .
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida admmlstrac:ion y. control de estos recursos escasos.
v Realizar las evaluaciones para recomendar el ‘otorgamiento y renovacaon de Ias Itcencras para
-radioaficionados. :
»  Realizar los estudios tecmcos proactuvos o requendos para el pianeamuento del. uso de las bandas del
‘ aspectro, : :
« . Auditar el cumplimiento de las condiciones establecrdas en los contratos de concesién. - :
= Informar al poder eajecutwo sobre desacatos por parte de’ los conces1onanos para’el establecimiento de
sanciones. .
= Realizar la coordmac;on mternac;lonal para el uso armonizado del espectro radxoe]ectnco en ias fronteras:

V. Que para el analisis y estudios correspondlentes a efecios de tramltar Ia gestién solicitada por el
| MICITT, copviene extraer del informe técnico presentado medlante oficio 08395 SUTEL DGC-2016
~dela DlreCC|on General de Calidad, lo ssgulente ' '

: o

6. Recomendaciones al Consejo de Ja SUTEL
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w _Dar por recibido y-acoger el presente dictamen i‘écnicb con re'sp'ec_to' al otofgamiento de las frec':uenéias, ,
_indicadas en fa tabla 7 {modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion
analoga, para uso no comercial por parte de la.empresa Cargas Especiales Mincho S.A. con cédula

juridica N° 3-101-2387710.

Tabla 7. Recurso re(:o}néndado

Tranismision { TX) . _ B
| Recepeion ( RX} . 238,0000 . 8,8
Tipo de modulacion habilitads: Analoga

v Someter a valoracion del Poder Ejecutivo ta posibilidad de ut:'liéar'la modulacion analdgica en fa banda
' de 225 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepcion dispuesta en‘la nota CR 033 del Plan Nacional .
: de-Ambucién de Frecuencias. : ' . - : o

L Aprobar la remision de este dictamen féonico al Poder Efecutivo, Ministerio de Ciencia, ‘Tecnologia v
- Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas.en Telecomunicaciones del Viceministerio
- de Telecomunicaciones). - o ' : .

* .- Finalmente, esta Direccion procederéd a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del
aspectro radiceléctrico para que’se.consideren como disponibles.las frecuencias 243,200 MHz y 248,000 MHz
resetvadas mediante permiso temporal de instalacion y pruebas con nimera de oficio N° 791-97 C.N.R. del 24
de julio de 1997 a la empresa Ex-Professo S.A. con.cédula juridica N° 3-101-128174". .

V. . Que este Consejo habiendo analizado el referido ‘informe elaborado por &l equipo de la Direccion
' General de Calidad, estima- conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
" recomendaciones al Poder Ejecutivo que’a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la- Administracion. Piblica debe incluirse.en el
“acto de comunicacion del mismo. - o IR e

POR TANTO
De acuerdo con las anterioreés consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en Ja Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley.de Fortalecimientc y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demés .
‘normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ' g . g S

. ELCONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
AR RESUELVE: = - -

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 08395~
- SUTEL-DGC-2016, de fecha 08 de noviembre del 2016, con’respecto al otorgamiento de las frecuencias

indicadas en la tabla 7 (modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion
- andloga, para uso no comercial por parte de la empresa: Cargas Especiales Mincho, S. A., con cédula
- juridica N° 3-101-238710. 3 = C - ’ ' -

SI‘:"‘GUND.O: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la-gestion del oficio MICITT-GNP-OF~162-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) ~Valorar Ia posibiljdad de "ut_ilizar_' la modutacién analogica en la banda de 225‘MH_2 a 287 MMz en
' aplicacién de la excepcién. dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucion de
. Frecuencias. ' ' - ' T -
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Conssderese para efectos de andlisis y Ia tramltacmn de la. presente gestion, la totalidad del estudio en'
dlcho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion: del presente acuerdo.

TERCERO Notmquese al V|cem|n|steﬂo de Telecomumcacnones del Mimsterio de Ciencia, Tecnologla y .
, 'Telecomuntcacnones y remitase copla al exped|ente ER 01535-2015 de esta Superlntendenma

NOTIFIQUESE

Propuesta de revocacion parc;al de la resoiuc:on RCS 364 2012 de las 1 1 00 horas del 5 de '-
diciembre del 2012. B S

1 sefiar Ruiz Gutiérrez hace del con00|m|ento del Consejo !a propuesta de revocacion parmal de Ia

“resolucién RCS-364-2012, de las 11:00 horas del 5 de diciembre del 2012, referente a los “Lineamientos.
sobre las clausufas de permanencia minima, renro antrcrpado y jusfas causas en los planes cle servicios .
de tefecomunfcac:ones ‘ ‘

Para atender este punto se da lectura al OfIClO 08596- SUTEL DGC 2016 del 11 de. nowembre del 2016
medlante el cuai la Dlrecmén General de Cahdad presenta al COI‘ISEJO la propuesta cntada '

Interviene la funmonaria Ramwez Alfaro, qmen expilca al Conse]o los antecedentes de este casoy senala
que en la practica se han determinado varias situaciones orientadas a la tarifa preferencial, en la cual se

" han presentade una gran ‘cantidad de reclamaciones durante el presente afio, en'que los usuarios “han
manifestado que para darse de baja en los contratos deben cancetar altas penallzacnones gue no se -
ajustan a'la férmula establecida en la resoluc:én RCS- 364 2012 sobre las condtmones respectlvas

Mencmna los antecedentes de las resolucnones realizadas por a2 Dlrecmén General de Calldad sobre'este  *
asunto. en casos de reclamaciones especificas, en las cuales se dispuso la eliminacion de las citadas .
clausulas de los contratos en estudio, dejandolas sin efecto por ser. contrarias a los derechos de fos
usuarios, pues constituyen una ‘barrera de salida y por 1o indicado, se recomienda ai Consejo que se
revoque de forma parcial la resolucion RCS- 364- 2016, en o que oorresponde a la tarifa preferenmai y se.
mantenga la tarifa por subsidio de termmaE

Luego de un mtercambio de impresiones sabre el tema, de acuerdo con la. lnforma0|on del oficio 08596~
SUTEL-DGC-20186, del 11 de noviembre del 2016 Y ia exphcamon que brlnda la funolonana Ramirez A[faro
el COHSEjO acuerda por unammrdad
ACUERDO 027- 066-2016 . _ _
a)' - Dar por recibido el OfICIO 08596- SUTEL DGC- 2016 del 11 de noviembre del 2016, por medio del
- cual ta Direcciéon General de Calidad somete a valoracion del. Consejo la ‘propuesta de revocacion |
_parcial de'la resolucién RCS-364-2012, de las 11:.00 horas del 5 de diciembre del. 2012, referente a
‘los “l ineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro ant:cwado y justas causas en
los planes de servicios de telecomumcac:ones
by Aprobar-la siguiente resqiumon,.
. RCS 253 2016

REVOCACION PARCIAL DE LA RCS 364-2012 DE LAS 11 00 HORAS
' DEL 05 DE DICIEMBRE DE 2012 DENOMINADA

“LINEAMIENTOS SOBRE LAS CLAUSULAS DE PERMANENCIA M!NIMA RE TIRO ANT:'CIPADO
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Y JUSTAS CAUSAS EN LOS PLANES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE GCO-NRE-RCS-00083-2013

RESULTANDO

1. Que en -cumplimiento de lo dispuesto' mediante Acuerdo 032-045-2012 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de fa sesion ordinaria N° 045-2012, celebrada el dia 26
de julio del 2012, la Direccién General de Mercados y la Direccion General de Calidad celebraron
diversas reuniones y analizaron |a situacion del mercado de las telecomunicaciones a nivel nacional ~

" e internacional con el fin de emitir una recomendacion sobre la aplicacion de penalizaciones por
retiro anticipado y las posibles causas que justificarian concluir prematuramente gl contrate de
servicios sujetos a clausulas de permanencia minima. - . : : .

2. Que mediante oficio N° 4461-SUTEL-DGM-2012, del 30 de octubre del 2012, Ia Direccion General

" de Mercados remiti6 a la Direccion General de Calidad una propuesta para el calcuio de la

~ penalizacién por retiro anticipado y determinacion de plazo razonable por clausulas de permanencia
minima. ' ' o : . , T

3. .Que mediante oficio N° 4878-SUTEL-DGC-2012, del 23 de noviembre del 2012, se remitio al
© .- Consejo de la ‘Superintendencia de Telecomunicaciones, el “Informe sobre aplicacion de clausulas .
" de permanencia minima y definicion de justas causas para el refiro anticipado en los contratos de
adhesion de los servicios de telecomunicaciones”, el cual posee la propuesta de la Direccion Genera

. de Mercados y el analisis realizado por la Direccion General de Mercados. - - :

4. Que, con el fin de regular las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado y. el cobro de
penalidad, mediante Acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 007-075-2012 de la sesion 075-
2012 del 05 de diciembre del 2012, el Consejo de la SUTEL aprobé la resolucion RCS-364-2012 -
. denominada “Lineamientos. sobre las clausulas de permanencia minima, retifo anticipado y justas
- “caysas en los planes de servicios de tefecomunicaciones”.” ' T '

5. Que, en virtud de lo anterior, esta Superintendencia aprobé la inclusion de dichas clausulas de
permanencia minima en los contratos de adhesion que fueron-homologados, las cuales debian ser.
d‘_ebidamente completadas por los operadores/proveedores, tomando en consideracion el montopor. -
concepto de subsidio de los terminales proporcionados, o bien, la diferencia sustancial de los -

~_ beneficios otorgados. o : - '

8. Que sobre la causal para el establecimiento de clausulas de permanencia minima con ocasion de
E tarifas preferenciales que representan un descuento sustancial para el usuario, si bien inicialinente
- la SUTEL ineluyd esta alternativa en la regulacion pensando. en beneficio economico para el usuario,
" en la actualidad se han presentado un total de 32 reclamaciones ante esta Superintendencia por -
multas excesivas de . permanencia minima por tarifa. preferencial, siendo’.que en dichas
reclamaciones se ha-evidenciado falta de informacion claray un abuso por parte de los operadores
"o proveedores, que ha ameritado la imposicion de ajustes sobre dichas penalizaciones. En este-
. gentido, la mala practica sobre la aplicacién de estas condiciones de sujecién” a pérmanencia
minima, se constituyen en un obstaculo para el correcto ejercicio por parte de los ysuarios finales
- de sus derechos dispuestos en el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones,
- primordialmente su libertad de elegir el operador o proveedor de servicio y a la portabilidad nu‘mériqa.

CONSIDERANDO .

1. Sobre las competencias de la SUTEL
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1. . Que el articulo 129 de la Ley N® 6227, dlspone que el “acto debera dictarse por ef organc
: competente y por el servidor- regularmente -designado - al momenfo de dictarlo, - previo
cumplimiento de todos los tramites sustanciales previstos al efecto y de los requisitos
indispensables para el gjercicio de la competencia.” Por lo tante, la competencia se configura en
un elemento material o sustancial del acto admlmstratlvo (subjetivo}, gue puede definirse como
la esfera, determinada y conferida por el ordenam1ento juridico, de potestades, facultades vy
deberes del ente publico y de los- 6rganos que lo conforman para el cumpllmento de ios fines
publicos (JINESTA LOBO Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo |. Pag. 443). '

2. Que la Supermtendenma de Telecomunicaciones (SUTEL) tiene amplias competencias para
' proteger los derechos de los usuarios. De esta forma, la SUTEL es responsable de velar porque
" se cumplan los parametros y condiciones establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones
'N° 8642 vy el Reglamento sobre el Reglmen de Proteccuon al Usuarlo Final de los Servicios de*
Telecomumcactones

3. . Que, en este sentido, el articulo 60 de laLeydela Autondad Reguiadora de los Serwmos Publlcos '
(N°7593), establece que son obligaciones fundamentales de la Supenntendenua de
"-Teiecomumcamones las sngulentes ' : . '

"a) Aphcar el ordenam:enfo jUHdICO de las te!ecomunrcac;ones para Io cual’ acz‘uara en concordancra con
las politicas del sector, lo establecido en el Plan-Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley
~ General de. Telecomunicaciones, las disposiciones eslablécidas en esta Ley y las deméas disposiciones
. legales y reglamentarias que resuh‘en aplicables {...); d} Garantizar y proteger los derechos de los usuarios: -
~ de las telecomunicaciones; e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de
' redes y proveedores -de servicios de telecomunicaciones ( S .

4.  Que el articulo 73 de la Ley de'la Autorldad Reguladora de los Serwc:los Pubhcos (N 7593),
sefiala gue son funciones del Consejo dela Supenntendenma de Telecomunicaciones (SUTEL),
entre ofros: “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad y mayor y. mejor cobertura, mayor y mejor
mformamén mas y mejores aiternatuvas enla prestacson de los servicios {...}". '

5 . Que Ia Ley N° 8642, estabiece como competenc:ia de esta Supenntendenma regular el
) ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, lo cual implica el dictado de ciertas
. disposiciones tendientes a cumplir-una funcién de ordenacion, por lo que la misma Ley General
- de Telecomunicaciones reconoce la posibilidad del Consejo de la SUTEL, como regufador del
mercado de las telecomunicaciones de adoptar mstrucmones en el e;ercrc:o de sus funciones.

- 6. Que eI artlculo 59 de.la Ley 7593 dlspone las. prmcspa|es potestades y facultades gue
' corresponde ala SUTEL: “regular, aplicar, vigilar y controlar ¢l ordenamiento juridico de las
: telecomunlcamones (...Y". Es decir, a esta’ Superintendencia no le. corresponde- tinicamente
aphcar &l ordenamiento sectorial, sino que, ademas, se le confieren una serie de potestades y o
facultades que se institlyen en verdaderas obligaciones y deberes regulator:os orientados.al
cumplimiento de los :objetivos legales y regtamentanos que se 'le confieren a este Organo
desconcentrado

7. Que de |guai manera, el refendo articulo 59 de la Ley 7593, dlspone potestades de fiscalizacion
" que debe ejercer para el cump||m|ento y realizacién de sus fines; lo cual conileva verificar el
cumplimiento de los derechos y deberes de los diferentes partlmpantes del sector, dentro de los
cuales se encuentran los operadores y proveedores de serwc:los de telecomunicacicnes, asi
como |os usuarios fmales ' :

8. Que, en concordanc:la con estas potestades de control el artlcuto 41 de- Ia ‘Ley N° 8642,
determina que corresponde ala SUTEL velar por que los operadores y proveedores de servicios
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de telecomunicaciones, cumplan con el régimen de derechos de los usuarios finales establecido -
en ei Capitulo If del Titulo |1 de dicho.cuerpo legal. : ' ' : ‘

9. Que, en virtud de lo anterior, se logra determinar. que el ordenamiento “juridico de las |
" telecomunicaciones ha dispuesto entonces que, la SUTEL, tiene la potéstad de ajustar y ordenar
. el funcionamiento del conjunto de actores y elementos que intervienen dentro del funcionamiento
del mercado de los servicios de telecomunicaciones. Y que para estos fines debe regular, aplicar

y adoptar una serie de m'edé_das o principios dirigidos a la obtencién de un determinado efecto o .
rendimiento, que para el caso concreto estara orientado.a la consecucion de una mejor atencion

-y resolucion de las reclamaciones que son interpuestas por los usuarios finales: '

10. Que el articulo 80 incisos a), d}, e) e i) de la ley 7593 establece que son funciones de la
~ Superinfendencia: “¢...) a) Aplicar et ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo -
cual-actuara en concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley General d& Telecomunicaciones, las disposiciones,
establecidas en esta ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten
aplicables, {...) d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones,
e) Velar por el cumplimiento de los debéres y derechos de los operadores de redes y proveedores
de servicios de telecomunicagiones. {...) i) Establecer y garantizar estandares de calidad de fas' .
. redes y de los servicios de telecomunicaciones. para hacerlos ‘mas eficientes y productivos”.
Asimismo, el articulo 73 de lamisma ley sefiala'en su inciso k): “Establecer estandares minimos
de calidad de las redes publicas y los servicios de te'leco_municac_idnes disponibles al publico y
fiscalizar'su cumplimiento”. : ’ S D

11.  Que, por otra parte, la Ley N° 8642 en su érticulo_4_5 inciso 2) define dentro de los derechos d'e
los usuarios; “2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio. (:..)". . ‘ o

2. Que adicionalmente, el articulo 46 de la Ley 8642 dispone que es competencia de la Sutel,

: -homologar los contratos de adhesion que se suscriban éntre proveedores y abonados, con la
finalidad de corregir clausulas o contenidos contractuales abusivos o gue igharen, eliminén o

menoscaben los derechos de los usuarios. ' : '

1. Sobre la aplicacién de clausulas de permanencia minima por tarifa pr_eferehcial dispuestas
en la resolucion RCS-364-2012 o R L K

"13. . Que-en éjercicio de sus potestades regulatorias, ‘mediante la resolucion RCS-364-2012 este

' "Consejo considerd que los operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones

' podrian aplicar penalizaciones por retiro anticipado, cuando éste obedezca a la voluntad y

_ discrecion del usuario y que las penalizaciones podrian establecerse; a} en funcion del descuento

‘acumulado. durante el tiempo de permanencia; b) en razon del subsidio amortizaciones -

_realizadas por el terminal adquirido dentro del plan. Ademas, que ambas penalizaciones no eran,
excluyentes entre si. ' : BRI - S -

" 14. CQue, en &l marco de las consideraciones anteriores, a partir del 2012 con la resolucién numero
~ 'RCS-364-2012; se implemento la disposicion regulatoria para que los operadores/proveedores
pudieran celebrar contratos sujetos a condiciones de permanencia minima, por el plazo maximo -
" de 24 meses, cuande |la misma estuviera ligada al subsidio de terminal, y de 12 meses, cuando -
_ ge brinde al usuario una tarifa preferencial mas atractiva que la tarifa normal del setvicio,
15, Que en dicha resolucion se dispuso ademas que, las condiciones de terminacion ‘anticipada
debian ser definidas y estipuladas en los contratos de adhesion y aprobadas por la SUTEL, la
cual tiene la potestad de analizar, aprobar o rechazar las clausulas de permanencia propuestas .
por los operadores y proveedores en los contratos de adhesién. R

16.- Que adicionalmente en dicha resél'ucic’_)n se consideré que, en el contrato de adhesion el operador
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debia indicar expresamente la tarifa normal del servicio comercializado sin permanencia minima,
siempre en cumplimiento de la reguiacion tarifaria vigente, la tarifa preferencial otorgada con el
plan, el descuento sustancial que se aplica sobre la tarifa ofrecida, la suma subsidiada por
" concepto de terminal y costo del equipo terminal o equipo necesario para la prestacion de los
servicios, asi como también debla sefalar los meses de la permanencia minima, laforma en.que
operara la acreditacion de los pagos realizados y multa maxima por retiro anticipado. E

17. Que seglin la resolucion RCS-364-2012 las clausulas de permanencia minima ‘deben estar
. basadas en un beneficio economico para el usuario. Es decir, cuando se ofrezcan planes de
_servicios que subsidien el equipo terminal u otros equipos requeridos para el uso. del servicio
contratado, o cuando se incluyan tarifas o descuéntos especiales que impliguen un descuento
sustancial inferior a la tarifa normal (ofrecida por el operador o proveedor-en planes “sin.
permanencia minima) siempre en cumplimiento de la regulacion tarifaria vigente. Es por elio que

el descuento o beneficio econdémico debe ser proporcionhal al periodo de permanencia exigido.

18. . Que, én virtud de lo anterior, se debe de entender que la tarifa normal del servicio corresponde
' a la tarifa ofrecida o comercializada por el operador 0 proveedor del servicio, en planes sin
permanencia minima, es decir, las tarifas desagregadas que ofrece el operador en la
comercializacion de sus servicios postpago (oferta comercial del operador) sin sujecién a plazos
contractuales minimos. : ‘ . ' : S :

19. Que, en el transcurso. del presente aflo, se han presentado ante esta Superintendencia 32

- reclamos en contra de diferéntes operadores/proveedores por supuestos multas excesivas
aplicadas por terminacion anticipada’je_ri los .contratos sujetos a permanencia minima por tarifa
preferencial. S g oo ' ‘ ‘ '

20.. Que la Direccion General de Calidad ha resuelto diferentes reclamaciones en -donde se ha -
~ determinado’ que. los. operadores/proveedores han establecido .en ‘el contrato de adhesion
homologado -un. monto .por. concepto de retiro anticipado. que resulta abusivo, excesivo y
desproporcional, y-que el mismo limita el ejercicio de los derechos de los usuarios de libre
eleccién del operador, asicomo ala portabilidad numérica. De igual forma, ha ordenado gue se
proceda de inmediato a eliminar la totalidad de la multa por retiro anticipado cobrada al

reclamante, por considerarse que la misma es contraria a la-normativa y - disposiciones -
regulatorias vigentes. Finalmente, se dispuso que el ‘operador investigado debia proceder de
inmediato con la revision general de-los términos y condiciones de fas clausulas de permanencia.
' minima asociadas a tarifa preferencial definidas en los contratos de adhesién, con la finalidad de
© cotregir aquellas que resulten abusivas o desproporcionales.y contravengan lo dispuesto en la
resolucion RCS-364-2012. | S : ' Co o

24. Que, del analisis. -de algunos —contratos de adhesién, se ha determinado que los
operadores/proveedores han aplicado de forma. irregular las disposiciones de permanencia
‘mihima por tarifa preferencial implementadas mediante la resolucion RCS-364-2012, porcuanto,
las penalizaciones por retiro anticipado” se han calculado de forma abusiva. con montos
desproporcionades, donhde ia tarifa normal del servicio no se ajusta a tas tarifag comercializadas
-y publicadas por los operadores. o :

~ 22, . Que en la actualidad la aplicacion incorrecta de las condiciones permanencia minima por tarifa
preferencial, constitllye una.barrera de salida para el usuario final de los servicios de
‘telecomunicaciones, to cual corresponde a. una circunstancia scbreviniente, que genera -una
discordancia entre el contenido del acto y el interés publico, pues la disposicién regulatoria de

. establecer clausulas de ‘permanencia minima. por una tarifa preferencial estd afectando el -
ejercicio del derecho de los usuarios de cambiar libremente de operador; razon. por fa cual
_ mantener en firme esta medida regulatoria es cada vez mas inoportuno e inconveniente; siendo

lo procedente revocar parcialmente la RCS-364-2012, Unicamente en cuanto a fa eliminacion de
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clausulas contractuales de pérmanent:ia minima por tarifa preferencial.

23.  Queelarticulo 45 inciso 2) de la- Ley General de Telecomunicaciones busca proteger el derecho
-~ del usuario a cambiar libremente de operador en el momento que lo desee. No obstante, existen
ciertas barreras de salida que pueden atentar contra-dicho derecho si éstas no se llevan a cabo
de forma medida y controlada. La permanencia minima en uh contrato de adhesion vendrla a ser
un claro ejemplo de una barrera de salida, pues, aunque el usuario no se encuentre totalmente
satisfecho con el servicio, éste se encuentra ligado a-dicho plan por el periodo ahi establecido,
. siendo que la Unica forma de finalizar el mismo seria-pagando una multa por terminacion-
* anticipada, la cual se ha'determinado que ha sido calcufada de forma abusiva-por patte de los
operadores/proveedores. Dicha situacion podria violentar los derechos de los usuarios finales,
_ pues estarfa en contra de lo establecido en el inciso 2) del articulo 45 previamente citado. '

IV. Sobre el principid-tbnsti{ucional de :informacién adecuada y'veraz

~24. Que en’la citada. resolucion. RCS-364-2012 ‘se’ dispusa que en cualguier momento’ y
' especiatimente de previo a la suscripcion del contrato, el operador o proveedor debe suministrar,
a través de los mecanismos de atencion al usuario, toda la informacion asociada de formaclara,
veraz, y oportuna sobrelas condiciones en que opera la clausula de permanencia minima "
‘haciendo énfasis en relacién a los montos. gue el usuario debera pagar ante el incumplimiento
del plazo establecido en la clausula de permanencia minima. B - ‘

25. Que adicionalmente .en dicha resolucion se considerd que, el Opera,d;orlproveedo'r‘ del servicio
. debia informar al usuario y preverse expresamente .la suma correspondiente al descuento.
sustancial que hace especial ia tarifa ofrecida, la cual debia respétar las disposiciones tarifarias
vigentes. Es por ello que, en el contrato, se debla indicar en. forma separada el descuento:
aplicado a la tarifa regular, informacion que debia constar dentro del contrato, y adicionalmente
- indicando las condiciones del plan sin clausula de permanencia minima, de ranera que parael . -
usuario sea claro el ahorro sustancial del cual se beneficia y asi, pueda tomar una decision de

coNsuMmo. .
26.  Que las anteriores disposiciones se fundamentaron en el articulo 46 de la Constitucion Politica
- que dispone, entre otras cosas, que: “(...) Los constumidores y usuarios tienen derecho ala
* proteccion de su- salud, ambiente, seguridad-.e intereses economicos; ‘a recibir informacion
“adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un frato equitativo.. El Estado apoyara los
organismos que ellos constituyan para la defensa de sus derechos.. La ley regulard esas
materias”, (destacado intencional) ' : IR '

27. 0 Que concordantemente con lo sefialado, la Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 3 S
" enlaza los principios rectores de informacion 'y ‘beneficio at usuario con la transparencia, al
. establecer como concepto de este Ultimo que es derecho de los usuarios “recibir informagcion =
-detallada y veraz, ejefcer su derecho a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y no.
discriminatorio” {...) “También, implica poner a disposicién del publico en generat: (...} v)
informacién general sobre precios y tarifas...”, y la publicidad que *(...) conlleva la obligacion de
~ 'los operadores y proveedores de realizar las pub]icaciones._reiac_iOnadas con propaganda o
" informacion publicitaria de- manera veraz y transparente, en tal forma que no resulten ambiguas.
© o engafosas para | usuario”. S : '

-28. Que el legislador materializo la necesidad descrita anteriormente estableciendo, adicionalmente
"“en los articulos.2 inciso d), 45 incisos 1)y 19) de la misma ley, que es derecho de los usuarios:
“Solicitar y. recibir-informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios:
regulados en esta Ley y el régimen -de proteccion del usuario final(...) "Ser informado por el
proveedor, oportunamente, cuando se produzca un cambio de los precios, las tarifas o los planes
"contratados previamente”. - ' ' S
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29.  Que el articulo 27 dél Reglamento sobre el Régime'n. de _Protéccién al Usuario Final de los. |
e Servicios de Telecomunicaciones (en adelante RPUF), instituye que: '

“Divulgacion de tarifas. Los clientes o usuarios tienen derecho a conocer, de previo a la recepcion de los
“servicios, las tarifas que se les aplicardn a los servicios de telecomunicaciones suscritos por éstos. .

Cualquier. maodificacion de las tarifas deberd ser notificada a los clientes o usuarios de forma previa a su
aplicacion, no siendo estas cle caracter refroactivo en el tiempo. -

Los operadores o proveedores deberdn informar las tarifas-a sus clienles o usuarios, de mariera expresa,
al momento de suscripcion del ‘coirespondiente contralo, las cuales -deberan, brindarse totalmente

" desagregadas. La informacion podra ser suministrada mediante centros de gestion'y plataformas los cualas:
deben estar disponibles para todos los clientes o usuarios 24 horas del dia”. '

"30. Que en la tarifa preferencial aplicada: por. los operadores/proveedores de 108 servicios de
. telecomunicaciones, el beneficio debe ser real, es decir, existir una diferencia entre la diferencia
de la tarifa comercial y la tarifa con descuento, aspecto que en algunos casos no se ha cumplido.

31. Que para garantizar ef cumplimjento del principio constitucional ‘de informacion- en materia
tarifaria, los operadores estan obligados a publicar las tarifas, esto ademas para que el usuario
final tome una decisién informada considerando las tarifas de los distintos operadores, a fin de
decidir que tarifa es mas favorable y si desea adquirir un servicio bajo una tarifa normai del
servicio (que no. posee permanencia minima) o un servicio. con tarifa preferencial {(sujeta a
permanencia minimay); segtn lo dispuesta en el articulo 20 del RPUF: “Cuando los operadores .o
proveedores de telecomunicaciones. efrezcan a los abonados una modalidad con clausula de -
permanencia minima, deberan también ofrecer una alternativa diferente que no contemple esas

‘condiciones de permanencia, para gue el abonado pueda compararlas, y de esta forma tenga la
‘opcion de evaluarlas condiciones de prestacion de jos diferentes servicios, sus niveles de calidad
- asf como sus tarifas para pérmitirle decidirse por una de ellas”. {Subrayado intencional)

32.  Que, en algunos de los casos sefalados anteriormente, se logré determinar que " los
operadores/proveedores no publicaron ni informaron a jos usuarios sobre las tarifas normales-de .
los servicios comercializados con clausulas de permanencia minima por tarifa preferencial,
situacion contratia a la obligacion sefialada anteriofmente, la cuat goza de rango constitucional
y legal.. Lo anterior violenta el -derecho de los' usuarios finales de ios ‘servicios de
telecomunicaciones, de obtener informacion clara, veraz y oportuna sobre los términos, -

_condicianes y tarifas de los servicios comercializados. S o : :

33.  Que las anteriores conductas por parte de los operadores/proveedores violentan los preceptos
consideradds en la resolucion RCS-364-2012, desvirtuando los principios de informacion que
fueron contemplados para su adopcion, asi como la forma en la que los mismos han sido .
interpretados y aplicados ‘en los casos de permanencia minima asociada a tarifa preferencial; lo:

" cual violenta el derectio de tos usuarios de recibir.informacion clara, veraz y oportuna, ademas:
que la informacion tarifaria’ publicada en sus paginas WEB no resuita concordante con la-
establecida en los coritratos de adhesion como “tarifa hormal del serviqio". i

V.  Sobre las experiencias internacionales actuales en la adopcion de clausulas de permanencia
minima . : R 5 : -

- 34, Que cuando se adoptd la resolucion RCS-364-2012, se valoraron las, condiciones de
permanencia minima, penalizaciones por retiro anticipado v justas causas a la luz de lo dispuesto .
por Reguladores de la region, entre los que 'se incluyeron: Espafia, Argentina, El Salvador, -
Portugal, Venezuela, Panama y Colombia, entre otros. . . R

35. Que la regulacién en el tema de telecomunicaciones se encuentra inmersa en un intenso proceso
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" de reforma y revision, con el fin de que las disposiciones adoptadas se ajusten a la realidady .
dinamismo del mercado. y politicas. del sector, ademas gque deben eliminarse aquellos

~ lineamentos que de alguna manera favorezcan desproporcionalmente a los-operadores frente a
los usuarios, © que se presten para conductas abusivas en detrimento de los derechos de los
usuarios, y que de alguna manera, constituyan barreras de salida para los Usuarios, cortando su
derecho a la libre eleccion de operador/proveedores de servicios. -

36. Que de conformidad con ta experiencia de los titados paises en este tema, la cual resulta
' concorda'nte con la de Costa Rica, se evidencia que cuando se establecié la disposicion
regulatoria de tarifa.preferencial por descuento sustancial para el usuario, en la practica no se
presentaron los esperados beneficios, principalmente por ambigliedades en el concepto de’
“tarifas especiales con descuento sustancial” asi como la distorsion en los tarifas normales de
los servicios, lo cual resultaba abusivo para los derechos de los usuarios, razoén por ia cual, los.
Reguladores procedierona dejar sin efecto el ‘establecimiento de dichas clausutas -en los
contratos de adhesion. . B : : L :

37.. Que en &l.caso de Colombia la Comision-de Regulacion de Comunicaciones (CRC) mediante la
* resolucion niimero 4444-2014 cual “... prohibe-el establecimiento de cldusulas de permanencia
minima en los setvicios de comunicaciones moviles” ena cual se dispuso que: ' '

- “Artioulo 3. Adicionar el articulo 17° a fa Resolucion CRC 3066 de 2071 ; ol cual quedara de la siguiente
manera: - : - . S _ A _

ARTICULO 17°. PROMIBICION DE ESTABLECIMIENTO DE CLAUSULA DE PERMANENCIA MINIMA
EN COMUNICACIONES MOVILES. A partir del 1° de julio de 20174, los proveedores de servicios de
comunicaciones moviles que ofrezcan de manera individual o empagquelada dichos servicios, en ningan
taso podran ofrecer a los usuarios, ni incluir en los contratos, tanto de prestacion de servicios de
comunicaciones méviles como de compraventa dé equipos ferminales ‘moviles,  cldusulas de
‘permanencia minima, ni siquiera. con ocasién del financiamiente o subsidio de ‘equipos terminales

T méviles ni_del financiamiento o ‘subsidio del cargo_por conexién, ni por la inclusion .de tarifas que
- impliquen un descuento sustancial” : A : ' '

38. Que concordantemente con lo sefialado, Peri mediante La Comision de ‘Regulacion de
*.Comunicaciones segun resolucion numera 138-2014-CD/OSIPTEL del 03 de noviembre del 2014 -
denominada “Norma que modifica el texto Unico ordenado de las condiciones de uso de los .. -
servicios publicos de telecomunicaciones’, acordo que: o S SR '

“(...) Que, en lo que corresponde al derecho de oS ustrarios a la libre eleccion, el articulo 73° del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N* 013-93-TCC, -
 astablece expresamente que las emprasas operadoras deben abstenerse de realizar practicas que
impidan distorsionen el ejercicio de este derecho; asimismo, el articuio 247° del Texte Unico Ordenado
del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decrefo Supremo N° 020-
2007-mic, faculta al OSIPTEL a establecer las disposiciones especificas que resulfen necesarias para

garantizar a-los usuarios el ejercicio de su derecho a la libre eleccién;

‘Que, ef ejercicio del derecho del usuario a la conservacion del hiimero felefénico, en casa de cambio de
operador (portabilidad numética), es un factor clave para la consolidacion de la competencia efectiva en
el mercado de las telecomunicaciones; . S : L

Que, en esle sentido, y con la finalidad de dinamizar el mercado de 'telecomum'cacioneé, resulfa
necesario se establezcan disposiciones y reglas especificas que permitan garanfizar el cabal ejercicio
del derecho a la-libre eleccidn, a efectos de evitar que se continian generando barreras a fa salida de
los abonados. : o : - : - -
() Resuefve, (..) -

”Aﬁ‘f’cufp 15°, - Duracion del contrato de abonado: Los contratos de abonada tendrén duracion
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indeterminada, salvo pacto expreso o disposicion legal en contrario.

La empresa operadora no podré condicionar la contratacién del servicio a plazos forzosos.
En caso que la empresa operadora ofrezca servicios mediante conlratos a plazo forzoso, también
deberd ofrecerios sin plazo forzoso con iguales condiciones y caracteristicas a fos primeros. :

Los contratos a plazo forzoso deberdn encontrarse necesariamente sujetos a condiciones econémicas
o comercidles mas ventajosas respecto af confrato a plazo indeterminado. ' :

Lo dispuesto en e presente articulo no resulta aplicable a los servicios ptiblicos mdviles y.al servicio de

acceso a intermet movil. Para aslos servicios, la empresa operadora dnicamente podrd celebrar contrato
- de abonado a plazo indeterminado. (...) ' ' o

39.  Que las barreras de salida se pueden manifestar a través del establecimiento de una clausula de
permanencia minima con respecto a los usuarios finales para que estos no puedan. ejercer su
derecho de cambiar libremente de operador, por lo gue resulta importante sefialar que-a nivel de
derechode la competencia también puede existir una limitante cuando se habla del mercado de
las telecomunicaciones.. De “esta manera, la Comision ‘Nacional de los Mercados y la -

- Competencia de Espafia (en-adelante CNMC), indico por medio de Resolucion-5/0422/12 del dia "
- 29 de octubre de 2014, indico lo siguiente: IR - S S

~ “Asi, una generalizacion de los contratos de servicios moéviles con obligaciones de permanencia implicaria
gue existe una gran hase de clientes que, durante determinados periodos.de fiempo, estan fuera. del
mercado o, al menos, sujefos a. condiciones de competencia_distintas de fas de fos clientes sin
obligaciones de permaneticia, al aumentar los costes asociados alcambio de suministrador”. :

"40. Que la posicion de la CNMC es clara en considerar que existe una limitacion a otros operadores .
y proveedores de los servicios por el hecho de que existan las clausulas.de permanencia minima,
pues esto hace gue los usuarios “estén fuera del mercado”, con-lo cual se podriallegar a afectar .-

‘el dinamismo del mismo. En este sentido, de no existir los plazos de permanencia minima como
barrera de salida, puede impulsar. a los operadores a tener mejores condiciones y ofertas para
los usuarios, dado que, al no existir dicha barrera, los mismos pueden cambiarse de operador
cuando 1o deseén. Dicha situacion, junto con la posibilidad de la portabilidad numérica, son claros'
ejemplos de formas para respetar el derecho del usuario de elegir y cambiar libremente -de

_operador. ' T S : o

41. Que adicionalmente, la misma CNMC - séftalo. que - la Comision del Mercado de las °
Telecomunicaciones de Espafia (CMT) ha ‘manifestado que la: “suscripcion por parte de. los
abonados a los servicios de telefonia: mévil de ‘compromisos de-permanencia & cambio de.
determinadas ventajas no debe implicar una bartrera a la portabilidad”. .

Wl Sobre la modificacién de los contratos de adhesién y eliminacién de condiciones de
permanencia minimas ligadas-a tarifa preferencial. : - ' :

42.  Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo. 46 de la Ley 8642 a esta Superintendencia |
.. le compete corregir clausulas o:_.oontenidos contractuales .abusivos o gue ignoren, elimineno
- menoscaben jos derechos de los abonados.. an T ' '

43." Que se debe destacar que el contrato de adhesién es.-un tipo de contrato cuyas clausulas son
redactadas por una sola de las partes, en este caso el operador o &l proveedo_'rfdei servicio de
telecomunicaciones, por lo cual, el usuario de dicho servicio, se limita tan so6lo a aceptar o-
rechazar el confrato en su integridad, razon: por la cual, la SUTEL debe fiscalizar .que los

“operadores no establezcan o inferpreten C_ondicionés contracfuales que resulten lesivas para los
derechos de los usuarios. -~ . b : o S :
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44. Que, en este mismo sentido, el articulo 20 del RPUF sefiala que: "los clientes o usuarios, sean
_personas fisicas o juridicas, tendran derecho a celebrar contratos de adhesién con .los
operadores o proveedores de los servicios de telecomunicaciones. Estos contratos deberan ser
homologados porla SUTEL de conformidad con fos parametros establecidos en el articulo 46 de
" la Ley '8642. Los operadores y. proveedores deberan mantener disponibles los contratos:
homologados. por la SUTEL para cada servicio que presten, tanto en sus agencias como.en sus
sitios WEB. Lo anterior, con el fin de que los clientes o usuarios conozcan las ofertas de los
operadores o proveedores y puedan gestionar ante fa SUTEL cambios de clausulas gue éstos
consideren excesivas (...) los contratos de adhesion deberan establecer condiciones iguales o -
_superiores a las establecidas en dicho reglamento y los derivados de la Ley 8642 y demas.
disposiciones de la SUTEL’, (destacado intencional) ' o B

45, Queenel precitado reglamento en su numeral 21, indica en refacion a los contratos de-adhesion
© " quelos mismos deben incluir al menos “ias caracteristicas generales, tanto técnicas como legales
del servicio contratado, con laindicacién del plazo de la conexion o instalacion inicial tal como lo
establece el articulo 22 del presente reglamento; la descripcion de cada uha de las prestaciones
‘incluidas en el contrato; y detalle de los.conceptos inciuidos por tarifa de instalacion. Asimismo,
debera figurar el derecho de suspension temporal y desconexion. definitiva det servicio por falta
de pago; asi como los términos o condiciones de a reconexién del servicio. (...} informacion
respecto a precios v tarifas vigentes a fa adquisicién del servicio y las modalidades'de obtencion
de informacion actualizada sobre las tarifas-aplicables”. i o

46. . Que en este sentido, 1a Sala Constitucional de 1a Corte Suprema de Justicia en la sentencia
nlimero 1996-04463 de las 9:45 del 30 agosto 1996 y 1992-01441 de las 15:45 horas del 2 de

" junio de 1992, ha considerado que: {(...) es notorio que el consumidor se encuentra en el extremo

de la cadena formada por la produccion, distribucion 'y comercializaciéon de los bienes de.
consumo que requiere adquirir para-su satisfaccion. personal, y su participacion en ese proceso,

no responde a razones técnicas ni profesionales, sino en la ceélebracion constante de contratos

a titulo personal. Por allo su relacién en esa secuencia comercial es de inferioridad y requiere de-

una especial proteccion frente a los proveedores de los bienes y servicios, a los efectos de que

previo a externar.su’ consentimiento contractual cuente con todos fos. elementos -de juigip

" riecesarios, que le permitan expresarlo con toda libertad y ello implica el conocimiento cabal de

" jos bienes y servicios ofrecidos. Van incluides por lo expresado, en una mezcla armonica, varios,
principios constitucionales, como la preocupacion estatal a favor de los mas amplios-sectores de
la poblacién cuando actlah como consumidores, la reafirmacion de la libertad individual af
facilitar a los particulares la fibre disposicion del patrimonio con el concurso del mayor posible-

conocimiento del bien o servicio a adquirir, la proteccidn de la salud cual esta involucrada, el -
ordenamiento. y la sistematizacién de las relaciones . reciprocas entre los interesados; la -
_homologacion de las practicas comerciales internacionales al sistera interno y en fin, la mayor. .
proteccion del funcionamiento del habitante en los medios de subsistencia (...)" (destacado .
intencional) : o ' S cos

47. Que. lo mencionado anteriormente, supone -una posicion de ventaja ‘por parte del agente
" economico que ostenta la situacion de supremacia frente al consumidor, o que exige, la tutela
debida de los derechos e-intereses de éste, a efectos de mantener o al menos potenciar una
~ equidad en la distribucion de las cargas contractuales en dicho régimen bilateral. ' ‘

48. Quees por ello que, el operader se encuentraen la obligacién de-poner a disposicidn del usuario
" a informacién adecuada, para que este ditimo se encuentre en la ‘posibilidad’ de adoptar .
decisiones de manera informada, consciente de las implicaciones y consecuencias de la relacion
juridica a la cual esta proximo a ingresar. . SR '

49. Que, eneste sentido, el articulo 42 de la Ley de Promécion dela Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, Ley N° 7472 ‘establece —en lo que interesa- que: *{...) en los contratos de
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adhesion, sus modificaciones, anexos o adenda, la eficacia de-las condiciones generales esta
sujeta al conocimiento efectivo de ellas por parte del adherente o la posibilidad de haberlas
conocido mediante una diligencia ordinaria”. De lo anterior se colige la relevancia de poner a
disposicion ‘del usuario la informacién que le permita adoptar la decision con el conocimiento
pleno de los alcances del contrato, para o cual; acorde a la maxima de la buena fe, razonabilidad

y proporcionalidad, el operador debe transmitir a su contraparte los datos relevantes y precisos
“que le permitan conocer l0s limites de sus derechos y, ademas, {os alcances econdmicos dela
“contratacion, : ' : ‘ - :

50. Que adicionalmente el citado articulo 42 de la Ley N° 7472 establece respecto a las clausulas
abusivas en los contratos de adhesién que son absolutamente nulas agueilas que favorezcan,
en forma. excesiva o desproporcionada, la posicion - contractual de-la parte predisponente.
Asimismo; este articulo establece gue son relativamente nulas aqueilas: clausulas que
esfablezean indemnizaciones desproporcionadas en relacion con los dafios a resarcir por el
adherente. S ‘ : s : : : '

81, - Que la anterior disposicion debe analizarse en conjunto con. lo dispuesto en el articulo 14 del -
~ RPUF gue concretamente instituye a los operadores y/o proveedores la obligacion de suministrar
" alos usuarios través de los contratos de adhesion, informacion clara, veraz, suficiente y precisa
relativa a las condiciones especificas para la prestacion de los serviciosde telecomunicaciones.

52." Que en este orden de ideas, el Tribunal Contencioso Administrativo: Seccion 1V mediante
‘Sentencia 415 de las 15:10 horas del 26 de junio del 2008 dispuso que: “(...) una de las. .
" principales causas del abuso del derecho en los contratos de adhesion lo constituye fa carencia
‘de informacion por parte del adherente, pues aungue es connatural a este fipo de contratacion
el desequiliorio o asimeétria informativa en detrimento de ésta ultima parte, podemos determinar
- claramente que estamas frente a un abuso de derecho de este tipo cuando el ejercicio de un
derecho contractual -en evidente perjuicio de la contraparte-, se fundamenta principalmente en.
el desconocimiento del adherente de fas condiciones generalés de la contratacion, en cuya
. formacién no participé: Por tanto, y como una herramienta para evitar este tipo de abuso, es
sumamente importante que los consumidores de bienes y servicios proveldo mediante contratos '
de esta naturaleza, tengan un acceso oportuno y real a la informacion (...)" ' ‘

53. . Quela mayoriade los contratos de adhesion homologados por esta Superintendencia y que son .
- utilizados. por los -operadores/proveedores -de servicios: de telecomunicaciones, contemplan
clausulas de permanencia minima asociadas a tarifa -preferencial, no obstante, se han
documentado casos donde al momento de completar las casillasg en blanco de la caratuia del -
contrato de adhesion, lo realizaron de forma abusiva y desproporcional; por cuanto la tarifa
normal del servicio no corresponde tarifas ofrecidas comercialmente, razén por la cual la
" penalizacion cobrada a los usuarios por el, descuento sustancial, contraviene lo dispuesto en la
resolucion RCS-364-2012: - R o : e C :

54. Que lo anterior sefialado, no limita el ejercicio de ofertas y promociones por parte de los
© - operadores/proveedores a favor de los usuarios de los servicios, las cuales dehen de caracter
temporal, no sucesivo, accesorias y no deben modificar las condiciones pactadas-en el contrato

de adhesién, ademas de incentivar-una mejora de precios y. condiciones en-el servicio ofrecido. ,

De igual forma, no podran estar asociadas a ningun tipo de penalizacion, devolucion, o cualquier = '
otra figura que se considere como barrera de salida para los usuarios, por cuanto las mismas

buscan impulsar la demanda de bienes y servicios. -

" .IV. Sobre larevocacion parciél del acto administrativo adbp'tad'o mediante Acuerdo 007-075-2012
-de-la sesion 075-2012 del 05 de diciembre del 2012 {RCS-364-2012) '

B85, Que la revocacion, COMO 'una excepcion a la estabilidad del acto administrativo, produce la
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extincion del mismo por razones de oportunidad, conveniencia o mérito, El tratadista Jinesta Lobo
citando a Ortiz' Ortiz, a manera de. ejemplo, indico: “(...) la revocacién del acto... consiste en el
retiro de un acto regular acomodado a derecho, pero que flega a ser inconveniente despues de
haber sido dictado, porque hechos nuevos o errores de juicio inicial al dictarlos.producen un
desajuste progresivo. Supéngase que se otorga un permiso para establecer puestos de venta en
diciembre alrededor del parque central. Pero resulta que el crecimiento de la poblacion vy el
transito es tan grande que eso empieza a producir accidentes y lesiones o muertes... entonces - .
" ese acto gue se dictd conforme a derecho resulta cada vez mas inoportuno o inconveniente o
evidentemente inoportunc. Y es necesario retirarlo para poder evitar los desordenes 0 los
- acéidentes que se estan produciendo”.  (JINESTA LOBO Ernesto. Tratado de Derecho
Administrative. Tomo 1. Pag. 202) -~ ‘ L o

56, . Que la Procuradurla General de la' Republica, indico en el.dictamen numero C-37-2014 de 7 de
febrero de 2014, lo siguiente: “Por ello, la perfeccion del acto administrativo y su presuncion de validez
inmanente, determinan impon‘ante__'s-consecuencias juridicas; una de ellas es que &l acto adminisirativo debé
-ser: respetado por la Administracion que no . puede desconocerio, incluso,. aunque contradiga ef
‘ordenamiento juridico, pues una vez que lo ha producido solo puede destruirlo a través de los distintos
procedimientos legalmente establecidos para ello, tales como.fa revocacion (arfs, 152 a 156 LGAR), la

" déclaracién judicial de lesividad (ails. 183.1 de la LGAP, 10 inciso 5y 34 del Codigo Procesal Contencioso
Administrative —~CPCA-) y excepcionalmente por la declaratoria de nulidad oficiosa o de pleno derecho.en .
sede adrinisirativa’”. S ‘ B ) ’ . B

57, Que existen dos tipos ‘de revocacion; la inicial y la sobrevenida. La primera consiste en la
 extincion del acto administrativo por ura inoportunidad que no es provocada por un:hecho.
" posterior; o sea ese acto no debi6 emitirse por ausencia de racionalidad, justicia y eficiencia.
- Ahora biep, sobre [a segunda, la cual es la que se presenta en este caso en concreto, se origina
. con la eliminacion de un- acto administrativo por razones de oporiunidad fundadas en
- circunstancias sobrevinientes. - ' : o '

- 68. Que es importante'recalc_ar que el c')rgéno 'o‘e_‘l ente gue tuvo la competencia para dictar el‘ac‘_to
administrativo sera el sujeto-activo para emitir la revocacion del mismo, segin.el artlculo 155 -
inciso 1) de la Ley General de la Administracion PUblica N? 6227, ' :

59.  Que el acto de revocacian amerita lo siguiente; a. que el acto administrative que se pretende -
revocar sea valido y eficaz; b.'que el acto administrativo sea discrecional, ya que la revocacion
" es la potestad de omitir el acto dictado por razones de oportunidad, conveniencia o mérito; €. que

el acto revocado se encuentre en manos del sujeto activo competente, tal como se desprende

de los articulos 152,153 y 156 de la Ley N° 6227. El articulo 152 parrafo 2 de la ley citada seflala

7 gue: “La revocacion deberd fener lugar L?nicamente cuantdo haya divergencia grave entre los efectos del
acto y el interés publico, pese al tiemp o franscurrido, a los derschos creados o a la naturaleza y demas

. circunstancias de la relacion juridica a que se intenta pone( fin". (Destacado intencional} :

80.  Que, asimismo, el articulo 153 de la Ley N° 6227 establece que: “1. La revocacion podra fundarse
“ en la‘aparicién de nuevas circunstancias de hecho,.no existentes o no conocidas al momento de dictarse -
el acto originario. 2. También podra fundarse en una distinta valoracion de las mismas circunstancias
de. hecho que dieron origen al acto, o del interés publico afectado”. {destacado intencional) e

61.  Que la eficacia del acto originario se mantiene hasta el dic_tadd de la revocacién y se aplicara

: hacia futuro. Por lo que la Administracién Publica no puede fu.ndamentér actos administrativos
pasados con la nueva disposicion regulatoria, conforme el numeral 142 inciso 1) de la Ley
General de fa Administracion Publica. S : -

82. Que el Tribunai Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, en la resolucién namero 128-2001,
de las ocho horas del dieciséis de febrero de dos mil ino seflald gue: “Sobre ef particular, la Ley
General de la Administracion Publica, en sus ordinales 152 a 157, regula un procedimiento especifico para
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tal efecto. La revocacion resulta procedenle cuando media una discordancia grave entre el contenido del
acto administrativo (la eficacia. del mismo) y el interés publico, pese al empo transcurtido, los derechos
creados y la naturaleza o demas circunstancias de la ‘relacion juridica a la gue se le pone firi (articulo 152,
patrafo 2°, LGAP). Esta fiqura puede estar fundada en la aparicion sobrevenlida de circynstancias de
hecho ignoradas o inexistentes al momento de dictarse el actg_administrativo que se pretende

revocar 0 en una ponderacién diferente de las circunstancias que ariginaron el acto o def interés -
publico involucrado”. (Destacado intehcional) ~ : : -

63.  Que, en virtud de lo anteriermente expuesto, tesulta procedente y ajustado a derecho, dejar sin
efecto y eliminar de los contratos de adhesion aquelias clausulas donde se ofrezca al usuario
una tarifa preferencial o un descuerito sustancial en el servicio, a cambio de una-permanencia
minima y que, ademas, dispongan una penalizacion por retiro anticipado del contrato suscrito en

.dichas condiciones. ' S o : ' :

V.  Sobrelas justas causas di'spue'staé_en la _resoluc_i.én RCS-364-2012

64. Que en.la resolucion RCS-364-2012 se determino que correspondian a causas justas para
' - finalizar anticipadamente un contrato con permanencia minima por tarifa preferencial, sin el pago
de la correspondiente penalizacion, las siguientes: a. Incumplimiento de las clausulas pactadas
" en.el contrato homologado, b. Modificacion de las condiciones contractuales, ¢ Fallas en el .
“servicio prestado que provoguen un detrimento constante en.la calidad y continuidad de servicio,
las cuales sean atribuibles ai operador o proveedor de servicios, d. Violacion de los derechos de
- los usuarios finales de telecomunicaciones, _establecidos en la Ley. General de
‘Telecomunicaciones, N° 8642, e. Violacion: del régimen de “intimidad y privacidad de las
comunicaciones. o ' ' =

65. Que adicionalmente en la citada resolucion se dispuso que, las eximentes de justa causa no
résultan aplicables cuando el usuario haya suscrito un contrato de permanencia minima ligado.
_al subsidio-de un eguipo terminal, caso en el .cual, no procede la exoneracién en el pago del
terminal en aquellos casos que se solicite'la finalizacion anticipada de esta clase de contrato.

66. Que en virtud que la presente resolticion deja sin efecto las clausulas y condiciones de .
- permanencia minima ligadas a una {arifa ‘preferencial, resulta concordante dejar sin efecto la
. aplicacién las justas causas para rescindir anticipadamente este tipo de contratos.

- POR TANTO

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento-en las facultades conferidas en . |
la Ley General de fa Administracion Publica, N° 6227, y la Ley de la Autoridad Reguladora-de ios Servicios -

" Publicos, N° 7593, y.sus reformas y la Ley General de Telecomunicaciones, N°'8642, y con base en las -
disposicicnes del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario ‘Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, - - :

" ELCONSEJODELA -~
. SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
T RESUELVE: o

1.  REVOCAR PARCIALMENTE, por razones de opertunidad, conveniencia o mérito, la resolucion
" nlmero RCS-364-2012 de las 11:00 horas del 05 de diciembre de 2012, emitida por este Consejo
mediante sesion ordinaria. ndmero 075-2012, celebrada el dia 05 de diciembre del 2012, por medio
del acuerdo nlmero 007-075-2012 que emitié los “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia
 ‘minima, retiro anticipado y justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones’,
" tinicamente en cuanto a la permanencia minima por concepto de tarifa preferencial, causas
justas y el cobro de penalidad por este concepto, de forma que se revoca en la parte dispositiva .
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de la citada resolucién, lo siguiente:
.a. En el Por Tanto!l se debe dejar sin efecto los sEguie“nteé apartados:

i, Puntoc), encuanto a: “12 meses para las clausulas de permanencfa minima asociadas con .
-una tarifa preferencial o-descuento acumufado”. : : -

"ji. Punto d), en cuando a:.fa tarifa normal del servicio (ofrecida por el operador oproveedér_
en planses sin permanencia minima) siempre en cumplimiento de la regulacion tafifaria
vigente, fa tarifa preferencial olorgada con el plan, el descuento sustancial gue se aplica .

“sobre la tarifa ofrecida,”. ' R

Jiii. © Punto e}, en cuanto a: “o cuando se incluyan tarifas.o descuentos especiales que impliguen
- un descuento sustaricial inferior a la tarifa normal (ofrecida por el operador o proveadoren

planes sin permanencia mininia} siempre en cumplimiento de la regulacion tarifaria vigente:

Ese descuento o beneficio. economico debera ser proporcional al periotio de permanencia
exigido”. ‘ : S Lo .

iv. Punto e} "La penaljzacion por retiro anticipado de contratos de farifa preferencial debe
~ . estimarse con- base en el descuento recibido durante los meses que el servicio fue
efectivamente disfrutado.” . ' L :

v..  Puntc g), en cuanto a: "o af descu_ento_s'us'tancfal por tarifas especiales”.

vi. . Puntoi}, en cuanto a: "o la suma correspohdfente al descuento sustancial que hace éspecial
 fa tarifa ofrecida”. - : L ' : :
_vii. “Punto j), en su totalidad.

viii. Punto m), en cuanto & "Los contrafos que ofrecen un descuento o farifa diferenciada

asociados a una clausula de permanencia minima, o deberéan superar los 12, meses. Ya

que un -petiodo mayor podria generar una parrera para qué el usuario pueda dar por.
‘terminado anticipadamente el contrato”. ' -

b El Por_Tanto:.N 'en_.su totalidad.
c. ElPortantoV ensu totalidad.
d. El Por Tanto Vll en su totalidad. |
e El Por Tanto IX, en .c.u'a'nto a: la ta_rffé normal dél_ sén{icio ¥ la tarifa pr‘éfere.hdaf”.

2. - SENALAR que los contratos de adhesion suscritos por tarifa preferencial que se ehcuentren dentro
- del periodo de permanencia minima a la fecha de publicacién-de la presente resolucion se mantienen
vigentes, hasta que se cumpla dicho plazo, siempre y cuando no se determine que se han aplicado - :
penalizaciones abusivas o desproporcionadas por  retiro.” anticipado asociado  con- tarifas
preferenciales. ' - BT R o R R _

3. ORDENAR a los.operadores/proveedorés que, a partir de fa publicacion de la presente resolucion,

" deberan abstenerse de suscribir contratos con clausulas de permanencia minima por tarifa -
preferencial de cualquier tipo. : v : :

4. ' ORDENARa los.operadores/proveedores que, en el plazo maximo de 10 dias habiles, a partir de. -
. la publicacion de la presente resolucion, deben someter a revision y homologacion por parte de esta

Superintendencia, los contratos de adhesién de los servicios de telecomunicaciones que contemplen
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clausulas de permanencia minima por concepto de tarifa preferenci'al,-- las cuales, en lo sucesivo,
deben ser excluidas de los contratos que suscriban con los usuarios finales. : :

5. MANTENER incolume en los demas extremos de la resolucién RCS-364-2012 de las 11:00 horas
del 05 de diciembre de 2012 en relacion a las clausulas de permanencia minima ligadas al subsidio
del terminal. : ‘ . 7 - : : :

6. -SENALAR alos operadorés/proveedores gue lo anterior sefialado, no limita el e_jer't;icio de ofertasy -

' promociones a favor de los usuarios de |0s servicios, las cuales deben ser de caracter temporal, no
sucesivo, accesorias y no deben modifican las condiciones pactadas en el contrato de adhesion,
ademas de incentivar una mejora de precios y condiciones en el servicio ofrecido. De igual forma, -
ho podran estar asociadas a ningdn tipo de penalizacion, devolucion, o cualquier otra figura gue se .
considere como barrera de salida para ‘los usuarios, por cuanto las mismas buscan impulsar la”

-demanda de bienes y servicios. - ' ‘ '

7 COMUNICAR la presente resolucion a tod_osll'os operadores .y prcveedore's de serv%éios. de
' - telecomunicaciones. ~ : : S : -

8 PUBLICAR la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
gue, contra esta resolucion cabe el recursq ordinario de reposicion ante el Consejo de la Superintendencia -

" de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd intefponerse en el plazo méximo de tres
dias habiles, contados a partir del dia de la publicacion de la presente resolucion. -

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE FONATEL
' Seguimiento al acuerdo 008-060-2016, justificacion de ajuste de metas del PNDT.

" El'sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema referente al seguimiento al acuerdo 008-
060-2016, de la sesion ordinaria 0680-2016, celebrada el 19 de octubre dei 2016, relacionado con la
 justificacion del ajuste-de metas del Plan.Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones. - ' :

Al respecto, el sefior Humberto Pineda Villegas presenta el oficio 8556-SUTEL-DGF-2016, de fecha31de
octubre del 2016, conforme al cual expone a los sefiores Miembros del Consejo el informe que justificalas -
razones del ajuste en.las metas del Plan Nacional de Desarrollo delas Telecomunicaciones. Explica el =
" recuento de las metas y avances, asi como de las limitaciones, supuestos y.riegos que se han identificado
-para cada uno de los programas. ' Coo . : L

Sefiala que se eXponen una setie de acciones que se proponen con el fin de incrementar y acelerar las
capacidades de ejecucion presupuestaria, buscando acortar los plazos de ejecucion de los proyectos, para
asi dar cumplimiento a-las metas del Plan Nacional de Desarrollo-de las Telecomunicaciones 2014-2021
y del Plan Anual de Proyectos 'y Programas. Afiade que la Superintendencia de Telecomunicaciones y el
Banco Nacional de Costa Rica han actuado diligentemente en la ejecucion de los proyectos y en el
cumplimiento de'los objetivos fundamentales. ‘ ‘ ' :

Por ultimo, menciona que diversos factores han limitado un avance y ejecucion atin mas agil, tales como
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la oportunidad en las decisiones técnicas & indepe_ndientes', SR

~ -Se da un. intercambic de impresiones mediante el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran
-pertinente dar por recibido el informe presentado en-esta oportunidad. -Asimismo, gque se solicite a la
Direccion General de-Fonatel que coordine con la funcionaria Rose Mary Serrano, Asesora dei Consejo .

para la elaboracion del documento de modificacion de las metas.

. Analizado el tema, con base en lo expuesto el oficio 8556-SUTEL-DGF-2016 de fecha 31 de octubre del

2016 y la explicacion que brinda el sefior Pineda Villegas, ef Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 028-066-2016

1. Dar por recibido et oficio 8556-SUTEL-DGF-2016 de fecha 31 de octubre del 2018, conforme al cual

‘la Direccion General .de. Fonatel presenta a los sefiores Miembros del Consejo,- el informe que
justifica las razones del ajuste’ en las metas del Plan Nacional de Desarroiio de las -

. Telecomunicaciones.
2. Solicitar a la Direccion General de Fonatel qUe coordine con la funcionaria Rose Mary Serrano
‘Gomez, Asesora del Consejo, la elaboracién del documento final de justificacion de la modificacién
“de las metas al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. ' C

NOTIFIQUESE

lnforme de avance de pro;iecfbs del 'Ffdeicomiso al cierre de setiembre 2016.

Seguidamente, el sefior Presidente sométe a bonéideracién del Consejo ei informe de avance de proyec'toé ’
del Fideicomiso al cierre de setiembre del 2016. - : : o :

Al respecto el sefior Hurﬁbért_o Pineda-Villegas presenta.-el ofl_éib 8111-SUTEL—DGF—2016 de fecha 11 de

~ . noviembre del 2016 y destaca lo siguiente:

A Proyectos a cargo de TELEFONICA DE COSTARICATC, SA.

Referente al proyecto de Siquirres.

1. - Desde el mes de. julio; la Unidad de Gestion" solicito a la empresa Telefonica’ CR
Telecomunitaciones, aclaraciones sobre la propuesta de aumento de velocidad, principalmenite -
. sobre Ta subvencion adicional. Adn esta pendiente de la respuesta por parte del contratista.

2. La Unidad de Gestion realizé un apercibimiento para que se descuente de la factura por servicios
del mes de julio los dias que presentaron incidentes durante junio. Aln esta pendiente el informe
- por parte del contratista. . e : : o ‘

3. En setiembre la Unidad de Gestion- solicito a Telefonica confirmar la fecha en que comenzara a
regir el reconocimiento del parametro -al 70% (clientes que utilizan radiobases de la zona) y el
informe de.contabilidad en e! que se registrara el ajuste. Se esta a la espera de la respuesta por
parte del cofitratista. - Telefonica presento la contabilidad separada con corte al mes de agosto

2016 v ia factura para el-pago de la cuota 27 y 28 por$2.621,63 cada una. La Unidad de Gestion
ratifica la recomendacion de pago del recurrentg ‘ : o ‘ ' '

_ Proyecto de Los Chiles y Guatuso.
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1, Se encuentra pendiente de respuesta por parte del operador la propuesta de aumento de

" vélocidad para los. proyectos. Asimismo, Telefonica tiene pendiente. el ajuste de factura de
consumo de los CPSP del mes de junio en Guatuso ademas de la inclusidn de CPSPs (Cafio
Negro, E! Amparo, Los-Chites, San Jorge) en el proyecto de Los Chiles.

B.  Proyectos acargo de CLARO OR TELECOMUNICACIONES, S.A. .
 Para !os. prdyectos de San Carlos, Sarapiqut y Upal'é: '

a. Seesta ala espera de una respuesta por parte de Claro sobre la inclusion de comunidades sin -

" cobertura que no son parte del pliego cartelario. R : .

b.. "El convenio de cooperacion de CEN-CINAI, MICITT y Claro ya ha sido revisado por cada‘institucion
y la UG se enclientra a la espera de fa confirmacion de fecha de firma. o _

¢. La Unidad de Gestion se encuentra revisando el informe presentado por Claro sobre [a cantidad -
de torrés relacionadas a la inversion inicial y la cantidad de torres para cada proyecto, para que
¢onste adecuadamente en la contabilidad separada. I o o

. d.. En el caso del Proyecto en Pérez Zeledon, existe una torre con problemas de posesorio que afecta
" la entrega total del proyecto. Se mantiene pendiente reunion entre el MICITT. y el MINAE para .

revisar las acciones de-apoyo a los sitios en ese estado. .

e. .La Unidad de Gestion solicité a Claro la informacion relacionada a ta ent'rega de sitios de la Zona
Sur (manchas de cobertura; codigos de sitios y listados de CPSP).

f. - La empresa Claro presento las contabilidades separadas de los proyectos de San Catlos, Upalay
©* Sarapiqui con corte a agosto 2016, solicitando el pago del recurrente correspondiente a ese mes. '
©Sin embargo, en la contabilidad se refleja una caida de los ingresos’ por telefonia maovil durante

-agosto a pesar de mantener un crecimiento estable de clientes para.ese servicio.- T
g. La Direccion General de Fonatel mediante oficio 08313-SUTEL-DGF-2016 procedit a realizar las
- consultas correspondientes al fideicomiso con el fin'de aclarar las variaciones. registradas antes
de enviar a aprobacion al Consejo la solicitud de pago para esos proyectos. Se esta a la espera
.de una respuesta. ' : ' . e T

C.  Proyectos a cargo del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD:

a. EIlICE presenta fas contabilidades separadas del proyecto Roxana para junio 2016 en donde .
las cifras arrojan flujos de caja negativos y el TIR atin no supera e WACC. S
b, En el casodelos proyectos d_é Buenos Aires, Osa, Coto Brus, Golfito y Corredores, se iniciaron .
negociaciones con el contratista para trabajar en _en\tr‘ega's parciales para finalizar con‘una
enhtrega parcial total al 20 de diciembre de 2016. Sin embargo, la Unidad de Gestidn envioen .
- octubre nuevas consultas al contratista para determinar si hay inconsistencias en el Cronogramé.
~c. Para el caso de Territorios' Indigenas que .encuentran en la zona de atencion del contratista
' {Conte Burica, Guaymi, Ujarras, Rey Curré'y Térraba), la UG se encuentra en el anadlisis de las
propuestas para ampliar los proyectos y contar con suficiente informacién sobre la situacion de
- esas zonas. ' oL : L

D. Proyecto'é en Fase de Concurso:

a. Referente al Programa 3: Centros Publicos Conectados finaliz6 en octubre el proceso de apelacién
y la'adjudicacion al consorcio RACSAPC Central ha quedado en firme. o a

b. Proyectos de zona Pacifico - Central y Chorotega: Los carteles. de estos proyectas fueron
publicados ef 28.de octubre de 2016 y hasta el 20de enero de 2017. : o

En general, el avance del Programa Comunidad_eé Conectadas a nivel nacionai es dei 36%. La ejecucion
‘ 'presupuestari_a de ios proyectos al.30.de _setiembre'de 2016 es del 52.53%. :
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E. Programa Hdgarés Conectados: El detalle del programa se vera médiante el oficio 08530-SUTEL-
DGF informe especial del Programa Hogares Conectados. ' ' -

F. Programa 4 El programa 4, Espacios Publicos Conectados posee como antecedentes objetivos los
' acuerdos del Consejo de la SUTEL en los planes anuales del 2016 y-2017. Premisamenie mediante
el acuerdo del Consejo de la SUTEL 002-052-2015 sobre la Contribucion Especial Parafiscal (CEP)
- 2015 pagadera en el 2016, que inciuye anexo ¢l Plan Anuai de Proyectos y Programas {PAPYP).
2016 del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) se incluyeron las bases fundamentales
para la orden de desarrollo. Mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL 009-052-20186 sobre la
sobre la Contribucién Especial Parafiscal (CEP) 2016 pagadera en el 2017, que incluye, el PAPYP

2017 del Fonatel se actualizé los alcances. En el interin de ambos p!anes,‘la Direccion de FONATEL

desarrollo una serie de acciones planificadas, sisternaticas con el fin de avanzar en su formulacion
Ty precision. . - N _ : . ‘

Desde el-afio, 2015 Ia Direccion General de Fonatel ha venido trabajando en el desarrollo conceptual
de una propuesta de conectividad inalambrica gratuita en espacios publicos, incluyendo sesiones
de trabajo con operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, la academia -
y proveedores de soliciones de este tipo, en cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad, y asi reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de
oportunidades, asi como el disfrute’ de los beneficios de la sociedad de la informacién y el
“conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la. .
disponibilidad de servicios de banda ancha.. ‘ S C o o

Sefiala el sefior Pineda Villegas que en la blsgueda de una mejor solucion al interés plbiico, en el -
desarrollo e impacto y solucién mas-eficiente, eficaz y econémica del Programa se tomd la decision de
ampliar el proceso de definicion conceptual a parti de la generacion de talleres participativos con los
. operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, buscando especificar algunos
. detalles técnicos, asi como evaluar la viabilidad y el interés en participar y concursar por el desarrolio del '
programa. Asimismo, y a solicitud tanto de los operadores como de la misma identificacion de necesidad
de la SUTEL, se realizaron reuniones con los Concejos Municipales. ' T

~ Agrega gue Ia'Dire.c'cic")n 'Generall de Fonatel presentd al Conéejo de la SUTEL la propuesta de la o'rdén de
desarrollo del programa para la sesion del Consejo del 28 de setiembre 2016, por medio del oficic 07106-
SUTEL-DGF-2016 Orden de desarrollo Programa Espacios Publicos Conectados. -

‘ Mencioné que.durante el mes de o"c;tubre ‘se llevaron a cabo varias sesione,sf‘de trabajo"paré ajustar el
. documento y mediante el oficio 08142-SUTEL-DGF-2016 OD P4 Espacios Pgblicos Conectados se
~ presenté en la sesion del Consejo de fa SUTEL 064-2016, la propuesta de |a Orden de Desarrolio.

Finélmente; sefiala que es mediante el acuerdo 020-064-2016 dé_febhé 3 de rioviembre ¢l Consejo de 1a '
" SUTEL instruyé al Banco la formulacion del Programa, y aprobo el cartel para la contratacion de la nueva
tinidad ejecutora que gestionara el pljograma." o . : ' o :

. Sobre-el avance en la ‘ejecu'cién presupuestaria 2016+1a’ Direccion General de Foratel ha venido dando.
.- seguimiento y-ha soficitado al Banco Nacional de Costa Rica avanzar con’ diligencia en la ejecucion
 presupuestaria del presente afio. ' S ‘

_La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sefiala que-como parte de una reunion sostenida con la sefiora
Ministra de Educacion, se conocio la necesidad de esa funcionaria de conocer con detalle georeferenciado. -
el status de conectividad de las escuelas en las zonas Fonatel, esto como insumo de informacioén para la
priorizacién de aplicacion de los recursos del Ministerio. o ' o

Se ha considerado la instruccion del Consejo al Banco Nacional de Costa Rica mediante el acuerdo 009-
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052-20186, de la sesion ordinaria 052- 2015 celébrada el 22 de setiembre de 2016, sobre la fzjacnon de la
contnbucton especial parafiscal y el Plari Anual de proyectos y programas 2017, medaante el cual se remitio
al Banco el Plan Anual de Proyectos y Programas que contiene el presupuesto para el Fideicomiso, y se
solicitd la ejecucion del 100% al 2017. En este sentldo y por analogia, hay interés pnontano de ejecucion
presupuestaria para el 2016. :

Saobre el parﬂcular se tuvo un camb|o de lmpre5|ones dentro del cual se > hizo verla |mportancxa de solicitar
a la Direccion General de Fonatel que remita al despacho de la Ministra de Educacion Piblica la
'mformamon georeferenciada de las escuelas de las zonas atend|das con-su respeotwo estatus..

Asnmlsmo se comento la necesidad de sohcltar a Ia Direccion General de Fonatel que coordme con la
Direccion de Recursos Tecnholdgicos del Ministerio de Educacion Publica, a efecto de recibir la informacion
sobre los centros educativos conectados con fibra éptica, de tai manera.que se puedan Ilevar a.cabo
ajustes en los planes de! cartel de Pacifico Centra! y Reglon Chorotega : o

Despugs de anallzado el tema el Consejo con base en lo mdtcado en la documentacxon respectava V-
tomando en cuenta lo mdlcado por el seflor Psneda Vlllegas aouerda por unammtdad

ACUERDO 029 066-2016 '

Dar por recsb|do el oficio 8111 SUTEL—DGF 2016 de fecha 11 de novuembre dei 2016 mediante el cual la
Direccion General de Fonatel presenta a los Miembros del Consejo, los “Resultados def informe de avance
de proyectos gestfonados poi el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica-al 30 de setrembre ef 2016" -

“Informe de la Dfreccron Genera! de Fonafef sobre las acciones y act;vrdades complementanas para ia
gfecucion” ‘ .

NOTIFIQUESE.

' ACUERDO 030-066 2016

- 1.- - Solicitar a la D|recc:ton General de Fonatei que remlta al despacho de la Ministra de Educamon
" Plblica, sefiora Sonia Marta Mora Escalante, {a mformac;én georeferenmada de Ias escuelas de las
zonas atencﬂdas con su respect;vo estatus. R

2. Sohmtar a la Dlrecaon General de Fonatel que coordlne cen ta Direccion de Recursos Tecnologmos
. del Ministerio de Educacion Publica, a éfecto de recibir la informacion sobre los centros educativos
conedétados con fibra optica, de tal manera que se puedan llevar.a cabo ajustes en los planes del

carte! de Pacifico Central y Reg|0n Chorotega :

NOTIFIQUESE

‘Sol:mtud de amphacron 0 aclaracién del criterio ‘emitido en el oficio DGT—1219-2015 del 21 de
. octubre de 2015, sobre el alcance de las exoneraciones de !os proyectos y programas ejecutados
- por medio del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

El senor Ruiz Gutiérrez somete a consnderac:lon del Consejo la’ soiicitud de ampllaolon o] aclaramon del
 criterio emitido en. el oficio DGT-1219-2015 del 21 de ‘octubre -del 2015, sobre el alcance de las
. exoneraciones de los proyectos y programas ejecutados por medlo del Fonde Nacional: de

' Telecomuntcacrones '
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Para analizar la propuesta, se conoce el borrador de respuesta elaborado por ia Direccmn General de
Fonatel, para soficitar la amphacton o aclaramon del referido cntemo

Al respecto, se hace ver la conveniencia de que ta Pres;dencna del Consejo suscnba y remzta al sefior :
Carlos Vargas Duran, Director General de Tributacion del Ministerio de Hamenda &1 oficio mediante el cual
se realiza la sollt:ltud menc;onada en el parrafo anterior. '

Se discute la convenlencla de atender este tema a'la brevedad, por lo que se recomienda al Consejo
adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que establece gl numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica -

En wsta de la mformamon conomda en esta oportunsdad el COI’ISEJO acuerda por unammldad
ACUERDO 031-066- 2016

1. Dar por recipido el borrador de respuesta elaborado por la Dwecclén Generai de FonateE para
' solicitar la ampliacién o aclaracién del criterio emitido en'el oficio DGT-1219-2015 del 21 de octubre -
del 2015, sobre el alcance de las exoneraciones de los proyectos y programas ejecutados por medlo_
del Fondo Naciona! de Telecomumcamones . . :

C2 Autorizar a la Premdenc;a del Consejo para que suscnba y remita al sefior Carlos Vargas Duran
" Direcior ‘General de. Tributacion del Mlmsteno de Hacienda el oficio mediante el cual se solicita -
~ampliacién o aclaracion del criterio emitido en el oficio DGT-1219-2015 del 21 de octubre del 2015,
- sobre el alcance de las exoneraciones delos proyectos y programas gjecutados por medio del Fondo
Nac:lonal de Telecomumcaozones . ‘

' ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Informe. de avance del Programa Hogares Conectados (PHC)

'_Segwdamente el seflor Ruiz Gutlerrez hace del conocimiento de! Consejo el oficio 8530-SUTEL- DGF—" _
12016, del 11 de noviembre del 2016, mediante el cual la Direccion General de FONATEL remlte uninforme =
de avance del Programa de Hogares Conectados ai 30 de octubre del 2016 : o

El sefior Pineda V:llegas expi:ca en detalle el tema y sefiala gue el mismo fue elaborado a partlr del mforme .
de avance de proyectos gestionados por el Fideicomiso del Banco. Namonai de Costa Rica (N1:11400-

' 2016) e insumos recopilados por esa Direccion, clyo objetivo es rendir. cuentas sobre el avance del - -
Programa Hogares Conectados (PHC e |dent|ftcar las medidas a lmpiementar a corto y medtano plazo,
para garantizar su consecucion y mejora cont{nua :

‘Expone detalles deI tema, entre los que s-enala que se cuenta con el informe de avance de proyectos

~ gestionados por el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica (NI-11400-2016}) e insumos recopilados
por esa Direccién, y cuyo objetivo es rendir cuentas sobre el avance del PHC e identificar las medndas a
|mplementar acortoy. medaano plazo, para gafannzar sS4 consecucion Y mejora contmua

Brmda un resumen del informe de avance del programa e mctdenmas la mcorporamon de una nueva

unidad de gestion, el incremento en las suscripciones al Programa, Gestion de interesados, Instituto Mixto

de Ayuda Social, Banco Nacional de Costa Rica, proveedores, base de datos de beneficiarios y otras -

fuentes a usar para conformar la bases de datos del Programa, :gestion de liquidaciones, atencién de .
". incidencias de hogares, plataforma virtual, voluntarlado evaluaciones del programa, cronograma general‘_'

'2016 2017 |mpacto det programa la variable de interneten el Indxce de Pobreza Mulhdimensnonal y Ia
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" aplicacion del indice de sociedad del conocimienio de fa Unién Internacional de Telecomunicaciones para
Costa Rica. . o ' : '

Sobre este Ultimo punto (impacto del Programa: la variable de internet en el Indice de Pobreza
Multidimensional v 1a aplicacion del indice de sociedad del conocimiento de la UIT para Costa Rica) la.
Direccion General de Fonatel realiza una breve exposicidn donde detalla que la variable de internet fue la
gue més contribuyd a la reduccion de la pobreza multidimensional, siendo la de mayor contribucion en un |
9%. Ademas, se realizd un ejercicio para aplicar al caso de Costa Rica, el modelo de la UIT sobre ef indice
de sociedad del conocimiento de ia UIT. Esto como parte de las.acciones de |a Direccion en cuanto a
-evaluacién de impacto de las telecomunicaciones y las tecnologias. La Direccién expuso finalmente la
necesidad de avanzar en la medicion y aplicacion de las Telecomunicaciones y las TICs en los Objetivos
 de desarrollo sostenible, ligarlas a cada uno, de manera que se observe $u alineamiento y la contribucion ~
" a estos objetivos, ' : ' ' I

En vista de la informacion conocida en el oficio 8530-SUTEL-DGF-20186, del 11 de noviembre del 2016 -
la explicacién brindada por el sefior Pineda Villegas, el _Consejo acuerda por unanimidad: o

. ACUERDO 032-066-2016-

Dar__po’r recibido el oficio.SSSOTSUTEL—DGF{ZMB del 11-de noviembre del 2016, mediante el cual la
Direccién General de FONATEL, presenta para consideracion del-Consejo el informe de avance del
Programa de Hogares Conectados; al 30 de octubre del '201|6. ' : B

NOTIFIQUESE

Pfqpuesta inicial para el desarrollo de Ameéricas Accesible: "'Infbr.macién y Comunicacién para
Todos.’ ' R R

Seguidamente el éeﬁpr Ruiz_Gutiérrez-.hac'e dei_donocimiénto del Consejo el 6ficio SSSO-SUTEL—DGF-_ _
2018, del 11 de noviembre del 2016, mediante el cual la Direccidn General de. FONATEL presenta ia

propuesta inicial para la realizacion del evento “América. Accesible [ll 'en Costa Rica’, a celebrarse en
noviembre del 2017, y recomienda al Consejo adoptar. una posiciéh con respecto.a la misma, todo ello en -

- cumplimiento del acuerdo 007-064-2016, que indica lo siguiente:

ACUERDO 007-064-2016

- 1. Dar porrecibido el corred efectrénico de fecha 21 de cctubre del 2018, remitido por el sefior Bruno Ramos
' Director Regional, de ja Oficina Regional de fa Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT para las
Américas, a la Presidencia del Corisejo-con el fin de que se analice la posibilidad que Costa Rica sea el
_ anfitrion del evento regional denominado: - Ameérica Accesible - Informacion y Comunicacion para TODOS,
‘en el afio 2017. : ' ' :

~ 2.- Solicitar a los sefiores Humberto Pineda Villegas, Director General d_é Fonatel y Jaire Herrera Santisteban,
.. Miembro Suplente el realizar un analisis para determinar la. posibilidad de celebrar dicho evento en Costa’
Rica en el afio 2017 y lo presenten en una proxima sesion def Consejo. - g

‘NOTIFIQUESE

Procede el sefior Pineda Villegas a ekponer en detalle sobre la logistica para la realizacion del Seminario

"Ameérica Accesible 1V Informacién y Comunicacion para TODOS”, el cual, de ser aprobado, se estaria
realizando en nuestro pals en noviembre del 2017, | ' o

Expone informacion y calculos preliminares sobre el evento, asi como los objetivos del mismo, igualmente
procede a detallar los costos presupuestarios de tal actividad.. -~ : ' ;
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Indica que, aprovechando que la tercera edicion de América Accesible se re_a.li‘zéré en la ciudad de México,
D.F.. se analizd ia posibilidad de que el Director General de Fonatel asista en representacion de la Sutel
con el fir de conversar con los organizadores temas atinentes a la logistica y orgarnizacion general del
evento, con el fin de replicarlas en 2017, asf como para -atender la solicitud de la UIT. de gue un
representante de Sutel participe en el anuncio de la sede del evento en Costa Rica en noviembie de 2017,

En ese sentido, el sefior Pineda Villegas trae a colacion gue este Consejo ya ha tomado algunas acciones

en la misma linea. Tal es lo establecido en el acuerdo nimero.013-065-2016, de ia sesion ordinaria 065-
12016 celebrada el 9 de noviembre del afio en curso, segln el cual se autorizo la participacion de

funcionarios dé fa Sutel en.la Conferencia Regional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para

Personas con Discapacidad, orgahizada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

ta Ciencia y la Cultura (UNESCO). Asimismo, en ese acuerdo se aprobd un auspicio para dicha actividad. . -

Agrega que en‘cumplimiento de. lo dispuesto en el citado acuerdo, él se encuentra participando de la
~ Conferencia, asi. como los funcionarios Marcelo Salas Cascante, de la Direccion General de Fonatel y
Mercedes Valle Pacheco, de la Asesorla del Consejo. S B

De igual manera se conoce la agenda para la celebracion del evento América Accesible [l Informacion y

Comunicacién para TODOS, el cual se llevard a cabo en Ciudad de México, México, actividad gue sera
“organizada por el Instituto - Federal - de” Telecomunicacionés (IFT) -y la Unién Interhacional de
" Telecomunicaciones {UIT), del 28 al 30 de noviembre del 2016. s :

Se considera pertinente que el sefior Humberto Pineda V., Director de la Direccion General de Fonatel . -
para que, del 28 al 30 de noviembre del 2018, participe en el evento mencionado anteriormenté y que se
traslade a la'Direccion General de Operaciones ia documentacion conocida en esta oportunidad a efecto
de que prepare y someta-al Consejo en la proxima sesion, los calculos respectivos para la participacion.
" del sefior Pineda Villegas. & R : SEERE : :

- Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, en el cual se valora la conveniencia de adoptar
"~ los acuerdos con caracter firme, con base en los que establece el numeral 2-del articulo 56 de la-Ley
“General de la Administracion Publica,” . e o ' L

Dado lo anterior el Consejo,'con base €n |a informacion cono¢ida en estaoportunidad, el Consejo acuerda
de manera unanime: : N : : : . ST

ACUERDO 033-066-2016
. CONSIDERANDO QUE:

L En segiiimiento al cumplimiento dél acuerdo 019-064-2016, de la sesion 064-2016, celebrada el 2
‘de noviembre del 2016 y de conformidad con lo resuelto mediante acuerdo 007-064-2016 que
sefiala; : ' . co : ' : S : '

“ACUERDO 007-064-2016 -

1. Dar por recibido el correo electrénico de fecha 21 de octubre del 201 6, remitido por el seffor Bruno
Ramos Director Regional, de fa Oficina Regional de Ja Unién Infernacional de Telecomunicaciones -

UIT para las Américas, a la Presidencia del Consejo con ef fin de que se analice la posibilidad que

Costa Rica sea el anfitrion del evento regional denominado: América Accesible - Informacion y
-Comuriicacion para TODOS, en el afio 2017. o - '

2 Solicitar & los sefiores Humberto Pineda Villegas, Director Genéra} de Fonatel y Jaime Herrera
Santisteban, Miembro Suplente el realizarun andlisis para determinarla posibilidad de celebrar dicho
. evento en Costa Rica en el afio 2017 y lo presenten en una proxima sesion del Consejo.”
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il. La leeccton General de FONATEL med|ante OflClO 08560-SUTEL-DGF-2016 presentd la propuesta.
inicial América Accesible 11l en Costa Rica, en donde se recomienda al Consejo de la SUTEL adoptar ,
una posmon con respecto a la recomendacion para orgamzar fa conferenma en Costa Rica.’

A Laley General de Telecomumcamones Ley 8642 estab!ece los prlnc1ptos fundamentales cie acceso |
© universal, servicio universal y solidaridad. Al respecto &l art|culo 32 sobre los ob;etlvos
_fundamentales establece que:

“l.os ohjetivos fundamentaies del regumen de acceso umversal serwc.'o umversaf ¥ sohdandad son fos
s:gwentes :

a) - Promover el acceso a servicios de telecomumcamones de calrdad de manera opon‘una eficiente y a. .
' precfos asequibles y competitivos, a los habitantes de ‘las zonas del pais donde el costo de las
inversiones para la instalacion y el mantenimiento de fa rnfraestructura hace que el summﬂstro de esfos
 servicios no sea financieramente rentable.

b} Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones -de cahdad de manera opon‘una eficiente- y a
precias asequ/bfes v compef;ttvos a los habttantes del pars que no tengan rectrsos sufi c;entes para ©
acceder a eflos.” .

¢) .Dolar de servicios de telecomumcac.'ones de cahdad de manera oportuna, eficiente y a precios

© asequibles y compelitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales. especiales, tales

~como albergues de menores; adulfos mayores personas corn’ dfscapacrdad poblac;on md.'gena
@scuelas y colegios publicos, asf como centros de salud ptiblicos.

dy ~ Reducir fa brecha digital, garantizar mayor iqualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los

2" beneficios de la sociedad de la informacién y.ef conocimiento por medio del fomenfo de la conectividad,
e! desarroﬂo de mfraestructura yla d;spomb:hdad de drspos;trvos de acceso y serwc.'os de banda ancha.”

AV En el art!culo 45 de la m|sma Ley 8642 sobre los Derechos de los usuarics. finales de
telecomumcacmnes se establece que: .

Los usuarios fmales de tos ser\nmos de telecomumcacxones dispombles al publlco tendran los
SlgUlenteS cierechos

"La Sutel, tomando en cuenta la d.'spombmdad de recursos técnicos y ﬂnancrems velara por que fos .
operadores y proveedores ofrezcan a los usuarios finales con discapacidad acceso a los servicios
regulados en esta Ley en condiciones ne discriminalorias.” S

AV En el TRANSITORIO Vi de !a Iey se mdma que:

1) - Serwcro umversa{

d) Que los usuarios finales con dnscapacpdad tengan acceso a! servicio telefonico desde una ubicacion . .
. fija y.-a lfos demds elementos .del servicio universal cilados en este fransitorio, en condfcrones
equiparables.a las que se ofrecen al resto de usuanos ﬁnales . -

Acceso universal :

a) Que exista una oferta suficiente -de teiefonos publfcos en todo el territorio nac.ronal que satrsfaga
razonablemente las necesidades de fos usuarivs finales, en.cobertura geogréfica, numerc de aparatos, .
accesibifidad de estos teléfonos por los usuarios con discapacidades v calidad de los setvicios,

y que sea posible efectuar gratuitariente lamadas de emergencia desde los teléfonos plblicos.

b} - Que. se establezcan centros de acceso a Infernet-de banda ancha en las comunidades rurales 'y .

" yrbanas menos desarrofladas y, en pan‘fcu!ar en albergues de menores, adultos mayores, personas
con discapacidad y poblac.'ones indigenas.”

Vi. - lLa SUTEL por medio de FONATEL en ejercicio de las competencnas busca reducnr la brecha dlg:ta! '
- del pais, y se ha establec:do atender por medio de los programas de aseqmblhdad aisneados a'las
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politicas vy prnondades del’ Estado la poblaclon con los ingresos més bajos y como variables de
refuerzo para la seleccion de los hogares; poblaclon indigena, mujeres Jefas de hogar y poblacion
con dlscapamdad B .

VL " De acuerdo al anahs;s preliminar, |a SUTEL dara contmundad ala orgamzamon del even%o con'los
aportes del presupuesto de la Direccion General de FONATEL, para la organizacion del evento,
Amer[ca AcceS|bIe lnformacbn y ComunlcaCIOn para TODOS, en el aflo 2017.

Vil Talcomolo establece la Iey, la SUTEL en e! ejercmlo de sus competenmas aborda la acces1b|l|dad .

B desde dos perspectivas, derechos de los' usuatios. y acceso y servicio universal a todos los -

_habitantes, con prlondad y focalizacion a segmentos’ de la poblaouﬁn oomo Ias personas con
dlscapac;dad . . ‘

IX. " Sobre los aspectos de Iog|st|ca y comunicacion, Ia Umon lnternac;onal de Telecomunlcamones uim
: “envio la guia para la participacion. del evento y sobre esta se realizd un analisis inicial gue plantea :
fa Eoglstma y permlte observar los requenmentos necesarlos para la reahzacnon del evento.

X. - De acuerdo a Ia Gula de la UIT, se debe de nombrar un coordenador naCIonaI por parte de Ia'
' .Admlnlstramon del pais anfitrion. . ‘ o

XL B La D|recc|on General de FONATEL anahzo la vzabmdad financiera para darle contemdo ala demsxon )
' . final del Consejo, y estimo de forma preliminar la inversion en |a organizacion del evento, dnicamente
en cuanto a los compromisos indicados-en-la estlmacaon inicial (GUIA) en aproxnmadamente USD
.$100. OOD 00 con el sngwente detalle;
Detalle de presupuesto prellmlnar estlmado

lnversmn en gastos de ahmentac&on y hotei: 3 30.000,0'0 il

O
o Inversion en equipamiento, traduccion: - $ 30.000,00 mil
o Produccion: sefalizacién, logistica, segundad $-25.000,00 mil
0 lmprewstos _ 3 15 DOO 00 mil (15%) -
TOTAL - $100.00000mi
RESUELVE: | o
1.' . Aprobar la partlcapamon dela Supermtendenc:la de Teleccmumcac:ones como anf;trlon del pals sede

- ~-Costa Rica, para el evento regional denominado: América Accesible - Informacién y Comunicacion '4
para TODOS; en el aﬁo 2017, con cargo al presupuesto de la-Direccion General de Fonatel

2. Autorizar a la Direccion Generai de Operac;ones que coordme los procesos correspondsentes para
- hacer efectivo el aporte de la SUTEL, durante el 2017, en coordmaclon con la Dlreccnon Generat de.
FONATEL. -

3. _Comunlcar el presente acuerdo al sefior Bruno Ramos de la Direccion Reglonal de la Oflcma.
Regional de la Unién tnternacional de Telecomumcaclones - UIT para las Ainéricas, en donde se
aprueba que la SUTEL fungira como anfitrion dai pais sede - Costa Rica- para el evento regional

~denominado: Amenca AcceS|b[e Informaclon y Comunicacion’ para TODOS en el afto 201 7’

4. Nombrar como Coord:nador Nacional por parte dela Admmlstracaon del pais sede al sefior Humberto

Pineda thiegas ‘Director General de FONATEL para el proceso prewo conlaUITy para [os traba;os_
gue. seran reai[zados durante el evento, :
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5. So!icitah a la Direccion General de Operaciones la apertura del expediente del evento: América
- Accesible - Informacion y Comunicacion para TODOS, en el afio 2017. o :

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 034-066-2016

1, - Dar por recibido el documento mediante el que notifican la Agenda para la celebracion del evento

' América Accesible HI: Informacién y Comunicacién para TODOS, el cual se lievara a cabo en Ciudad -
de México, México, actividad que serd organizada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones

- (IFT) y la Unién Internacional de Telecomunicaciories (UIT), el cual se llevara a cabo del 28 al 30 de .
noviembre del 2016. ‘ o R - ST

2 Autorizar al sefior Humberto Pineda V., Director de la Direccion General de Fonatel para que; del 28
al 30 de noviembre del 2016, participe en el evento América Accesible Il Informacion vy
Comunicacion para TODOS, el cual se llevara a cabo en Ciudad de México, México, actividad gue
sera organizada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) y la Union Internacional de
Telecormunicaciongs (UIT). - ‘ S

3. Trasladar a la Direccién General de Operaciones la documentacion conocida en esta oportunidad a -
efecto de que prepare y someta al Consejo en la proxima sesion, los calculos respectivos parala |

participacion del sefior Pineda Villegas en el evento anteriormente indicado. o o

' ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAs_18':éo HORAS FINALIZA LA SESION |

| CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES

custn KIEh %‘? /' MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
s« %/  PRESIDENTE DEL CONSEJO

]

N
AR )'J. .
i &
i x»}

LUIS ACBERTO CASCANTE ALVARADO -
“ SECRETARIO DEL CONSEJO
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