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Acta numero sesenta y cinco, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzalez', a las
nueve horas del veintidos de octubre del dos mil diecinueve. Si bien estaba convocada para las 10 horas,
la misma inici6 a las 9 horas dado que los sefiores Miembros del Consejo debian atender un compromiso
después del mediodia. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores Hannia Vega
Barrantes y Federico Chacon Loaiza, Miembros Propietarios y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente,
quien participa como oyente, dado que el Consejo se encuentra integrado en su totalidad, con excepcion
del momento en que se analizan los temas de la Direccién General de Mercados, en donde participara
como Director General de esa dependencia.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo y Jorge Brealey Zamora,
Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Incluir:

1. Informe de costos representacion para la funcionaria Natalia Coghi Ulloa.

2. Informe de recomendacién capacitacion virtuai “5G & loT- A Technical and Regulatory Perspective”.
3. informe de seguimiento del cobro y estado de morosidad del Canon de Regulacion con corte al 30

de setiembre del 2019

4, Informacién solicitada por el MICITT, con respecto al cumplimiento del pago del Canon de
Regulacién, Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico y la Contribucion Especial Parafiscal a
Fonatel, del concesionario Cable Arenal del Lago S.A.

5. Atencion del acuerdo 036-063-2019 de ia sesién ordinaria 063-2019, sobre estudio econémico sobre
las ofertas 2019L.N-000001-0014900001

6. Solicitud de prérroga de la plaza por Servicios Especiales de la Direccion General de FONATEL.

7. Propuesta de Modificaciones Presupuestarias para aprobacion del Consejo 26-DGC-2019, 35-
ESPECTRO-2018 y 37-DGM-2019.

8. Participacion movimiento nacional de fortalecimiento de valores mejoremos Costa Rica.

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

2.1 Informe téenico de recomendacion solicitud de ampliacion de recurso numerico, numeracion 800, ICE,

2.2 Informe técnico de ampliacién al criterio técnico emitido mediante informe 08562-SUTEL-DGM-2019 sobre
{a Orden de Acceso ICE-CMW.

2.3  Informe técnico de recomendacion sobre fa solicitud de Prérroga de Autorizacion CoopeSantos R.L.

2.4  Informe técnico de recomendacién sobre la soficitud de confidencialidad presentada por Red Punto Comn
{Continex} Operador: Red Punto Com Techonologies, S.A.

2.5  Informe técnico de recomendacion sobre la ampliacion de oferta de servicios y zonas de Cobertura para Red
Punto Com (Continex).
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3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3.1

37

Propuesta de dictdmenes técnicos de permiso de solicitud de frecuencias (banda angosta).

Propuiesta de dictamen téenica sobre solicifud de permiso temporal de radioaficionado

Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de ficencia y permiso de radioaficionado.

Propuesta de informe sobre sobre la solicitud de certificacion de cobertura y porcentaje de audiencia a nivel
nacional del canal 32 de televisién concesionada a la Asociacién Cultural Cristo Vision.

Afencin sohre la constita del sefior Luis Castiflo Alvarenga en refacién con el uso de la banda de 900 MHz.
Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado por la Asociacion
Crisfiana de Comunicaciones.

Propuesta de dictamen fécnico de enlaces microondas segtin solicitud MICITT-DCNT-DNPT-OF-296-2019
del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 11 GHz.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

informe de costos representacion para la funcionaria Natalia Coghi.

Informe ds recomendacion capacitacion virtual "5G & foT- A Technical and Regtiatory Perspective”,
Informe de seguimiento del cobro y estado de morosidad del Canon de Regulacion con corte al 30 de
setiembre del 2019

Informacion solicitada por el MICITT, con respecto al cumplimiento del pago del Canon de Regulacion,
Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico y la Contribucion Especial Parafiscal a Fonatel, del
concesionario Cable Arenal def Lago S.A.

Afencién del acuerdo 036-063-2019 de la sesién ordinaria 063-2019, sobre estudio economico sobre las
ofertas 20719LN-000001-0014900001

Solficitud de prorroga de la plaza por Servicios Especiales de la Direccion General de FONATEL.
Propuesta de Modificaciones Presupuaestarias para aprobacién def Consejo 26-DGC-2019, 35-ESPECTRO-
2019 y 37-DGM-2019.

Participacion movimiento nacional de fortalecimiento de valores mejoremos Cosfa Rica.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Conseije, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-065-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICUL.O 2

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe técnico de recomendacién solicitud de ampliacion de recurso numérico 800 del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Participa el sefior Walther Herrera Cantillo, durante el conocimiento de los temas de la Direccion a
su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
09245-SUTEL-DGM-2019, del 10 de octubre del 2019, con el que se atiende la solicitud de asignacion de
numeracién de cobro revertido nacional, numeracion 800's por parte del Institutc Costarricense de
Electricidad,

El sefior Herrera Cantillo detaila los antecedentes del caso, indica gue se trata de la solicitud de un nimero
800's para la prestacién del servicio de cobro revertido y agrega que luego de los estudios técnicos
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aplicados por la Direccion a su cargo, se concluye que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
vigente, por io que 1a recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a o
gue sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo a conveniencia de atender este tema a ia brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

|a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 9245-SUTEL-DGM-2018, y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-065-2019

1. Dar por recibido el oficio 0245-SUTEL-DGM-2019, del 10 de octubre del 2019, con el que se atiende
la solicitud de asignacion de numeracién de cobro revertido nacional, numeracion 800’s por parte def
Instituto Costarricense de Electricidad.

.  Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-271-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que en el oficio 264-940-2019 (NI-12340-2019) recibido el 3 de octubre de 2019 el ICE presentd la
siguiente solicitud de asignacion de numeracion 800 para servicios de cobro revertido nacional:

+ 800-0274632 (800-OBRINDA) y 800-0732673 (800-ORECOPE) para ser utilizados por ias
personas juridicas PROYECTO MEDITERRANEO, S.A. y REFINADORA COSTARRICENSE DE
PETROLEO, S.A., visible al folio 14701 del expediente administrativo.

2, Que en el oficio 264-967-2019 (NI-12588-2019) recibido el 9 de octubre de 2019 ei ICE presento la
siguiente solicitud de asignacion de numeracion 800 para servicios de cobro revertido nacional:

e 800-8686342 (800-VOTOFGA) y 800-3977377 (800-EXPRESS) para ser utilizados por las
personas juridicas INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y COMERCIAL
ALEMORA, S.A., visible al folio 14737 del expediente administrativo.

3. Que mediante el oficio 09245-SUTEL-DGM-2019 del 10 de octubre de 2019, la Direccion General
de Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico reguiado por la Sutel en las resoluciones RCS-
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590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite sus respectivas
recomendaciones.

4, Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numeérico.

Iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 16:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 09245-SUTEL-DGM-2019, indica que, en las solicitudes, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también
de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado
informe, gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

"

2) Sobre las solicitudes de la numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido a
‘gsaber, los niimeros: 800-0274632, 800-0732673, 800-8686342 y 800-3977377.

. En ef caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para el servicic de cobro
revertido nacional.

. Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos niimeros a la vez, pero
no en bloques.

. Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticién de personas juridicas al ICE gue pretende
prestar el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segtn lo dispuesto en el siguiente cuadro.

0274632 800-0BRINDA PROYECTO MEDITERRANEQ, 8.A
800 0732673 800-0RECOPE | REFINERIA COSTARRICENSE DE PETROLEG, S.A.
800 8686342 800-VOTOFGA | INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
800 3977377 800-EXPRESS COMERCIAL ALEMORA, S.A.
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s Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resuita necesario
verificar la disponibilidad de los ntimeros solicitados a saber: 800-0274632, 800-0732673, 800-8686342 y
800-3977377 en ef registro de numeracion cuyo controf estd a cargo de fa Direccién General de Mercados
de ta Sutel.

» De la revisién realizada se tiene que los nimeros 800-0274632, 800-0732673, 800-8686342 y 800-3977377,
se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acredifade el cumplimiento de los requisifos que ef
procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion de fa numeracion anteriormente indicada,

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de Ia tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracién en la pagina web de la Sutel:

s Fl Instituto Costarricense de Electricidad solficita que la tercera columna denominada con el indicador #
Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esfé programando en el
enrutamiento del ntimero) de fa tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-940-2019 (NI-12340-
2019} y 264-967-2019 (NI-12588-2019), visible a folios 14701 y 14737, no sean publicadas en la pagina
web de la Sutel.

e Verificados los argumentos que da el operador, se encuenira que en la solicitud estd técnicamente
justificada en el tanto de darse piblicamente esa informacién cualquier interesado podrfa efectuar la
marcacion directa del nimero que permite a facilidad def cobro revertido evadienda Jos coniroles propios
do la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse pablica esta infarmacion, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al nimero de destino
sin quedar registrada por la plataforma, con los consecuentes petjuicios para el operador que uliliza el
nimerc especial,

» En consecuencia, se estima procedente recomendar al Consejo de la Sutel la no publicacién de la
informacion en la pégina electrénica de informacion de la Sufel, referente a los dalos confenidos en la
columna "# Regisiro Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-940-2018 (/-
12340-2019) y 264-967-2019 (NI-12588-2019), visible a folios 14701 y 14737 del expediente adminisirativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
sntendiendo que se lrata de la columna “# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en ef Anexo 1
de los oficios 264-940-2019 (NI-12340-2019) vy 264-967-2019 (Ni-12588-2019), visible a folios 14701 y
14737, para que estos no puedan ser visibles al publfico.

v) Conclusiones y Recomendaciones:

. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente 264-940-2019 (NI-12340-2019) y 264-967-2019 (NI-12588-
2019), visible a folios 14701 y 14737, asi como realizar su inscripcién al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

800 0274632 800-0BRINDA PROYECTO M , S.A.

800 0732673 800-0RECOPE | REFINERIA COSTARRICENSE DE PETROLEQ, S.A.
800 8686342 800-VOTOFGA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
800 3977377 800-EXPRESS COMERCIAL ALEMORA, S.A

. Se recomienda no publicar fa columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que infegra los oficios 264-940-2019 (NI-12340-2019} y 264-967-201% (Ni-12588-2019), visible
a folios 14701 y 14737 del expediente administrativo del Instituto Costarricense de Electricidad y en
consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de fa Sufel referente al regisfro de
numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefafura del Regisfro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse consfar en la pagina electronica del RNT
publicamente.

(.)"
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VI, Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracidn y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonfa
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIIL. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracién” respecto a la
informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion, igualmente en
este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los niimeros 800,
con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 que
integra los oficios 264-940-2019 (NI-12340-2019) y 264-967-2019 (NI-12588-2019), visible a folios
14701 y 14737 del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurldica 4-000042139, 1a
siguiente numeracion:

0 027463 ROYECTO MEDITERRANEO, S.A.
800 0732673 800-0RECOPE REFINERIA COSTARRICENSE DE PETROLEQ, S.A,
800 8686342 800-VOTOFGA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
800 3977377 800-EXPRESS COMERCIAL ALEMORA, S.A.
2. No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo

1 que integra los oficios 264-940-2019 (NI-12340-2019) y 264-967-2019 (NI-12588-2019), visible a
folios 14701 y 14737, del expediente administrativo def Instituto Costarricense de Electricidad y en
consecuencia no hacer ptiblica Ia informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de
numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podra hacerse constar en la pagina electronica del
RNT publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda a numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de fo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y
las recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha

numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.
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6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de fa numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por fa
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, fa Sutel podra
flevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numericos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sute! y asl evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de fas redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar fa naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con ef acuerdo 010-035-2012, de ia sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente
de conformidad con el articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion,

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

2.2.  Informe técnico de ampliacion al criterio técnico emitido mediante informe 08562-SUTEL-DGM-2019
sobre la Orden de Acceso Instituto Costarricense de Electricidad -CallMyWay.
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Contintia la Presidencia presentando el oficio 09248-SUTEL-DGM-2019, del 10 de octubre del 2019, con
el cual la Direcciéon General de Mercados atiende el acuerdo 017-060-2019, de la sesion ordinaria 060-
2019, celebrada el 25 de setiembre del 2019, en el que se dispuso a dar por recibido el informe técnico
8562-SUTEL-DGM-2019 relacionado con la orden de acceso entre el Institute Costarricense de Electricidad
y la empresa CallMyWay, S. A. y continuar con el analisis por el fondo en una préxima sesion.

Sefala el sefior Herrera Cantillo gue tal y como se sefialo en el informe técnico rendido por la Direccion
General de Mercados mediante el oficio 08562-SUTEL-DGM-2019, el servicio mayorista de fransito se
encuentra en competencia efectiva, de conformidad con fo dispuesto por el Consejo de la SUTEL en la
resolucion RCS-266-2016, la cual en e! Por Tanfo 14 sefiala:

“DECLARAR gue el mercado relevante del servicio mayorista de fransito de comunicaciones se encuentra en
competencia efectiva”

Agrega que la orden de acceso que rige actualmente la relacion de interconexion entre el el Instituto
Costarricense de Electricidad y la empresa CallMyWay, NY, S. A, dictada mediante la resolucion RCS-
072-2011, sus respectivas actualizaciones y modificaciones, incluye las condiciones técnicas, juridicas y
econémicas, entre otros, para la prestacion bidireccional del servicio de mayorista de transito, en el tanto,
seglin consta en el respectivo expediente administrativo, las partes no han alcanzado un acuerdo para
eliminar este servicio de la orden de acceso dictada.

Sefiala que la exclusién del servicio mayorista de transito de la orden de acceso podria dejar en indefension
a las partes en relacion con este servicio, en el tanto el mismo es requerido para garantizar la
interoperabilidad del servicio de telecomunicaciones que ofrecen y por ende, asegurar la prestacion del
servicio minorista respectivo. Lo anterior, puesto que no se contarla con hingtn mecanismo juridico que
permita garantizar la continuidad de este servicio de manera categorica.

En linea con lo anterior, si bien es cierto que este servicio mayorista es ofrecido por otros operadores de
redes y prestadores de servicios de telecomunicaciones en un mercado en competencia, lo cierto es que
tanto el !nstituto Costarricense de Electricidad como la empresa CallMyWay, NY, S. A, podrian estar
utilizandolo para alcanzar redes de terceros operadores o prestadores de servicios con los que no cuentan
interconexian directa o indirecta y que se rigen mediante los diferentes contratos de interconexion suscritos.

Por lo tanto, la Direccion General de Mercados, tomando en consideracion ambos escenarios (mercado en
competencia y que las partes no han alcanzado un acuerdo con el servicio), considera necesario mantener
las condiciones fijadas respecto al servicio mayorista de transito en la orden de acceso dictada mediante
la resolucion RCS-072-2011 y sus respectivas actualizaciones, haciendo ver a las partes que al encontrarse
este servicio en competencia efectiva, podran alcanzar los acuerdos gue consideren oportunos a través de
terceros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que brinden este servicio
mayorista, en cuyo caso deberan remitirios a SUTEL para el respectivo aval, actualizacion e inscripcion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

L.a Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que siendo que este expediente se ha discutido en diferentes
escenarios y la relacion comercial entre ambos operadores ha tenido un analisis reiterado por esta
Institucion, mantiene en actas lo indicado con respecto a la resolucion anterior, en la cual indica que por la
etapa en la que se esta y los plazos y decisiones tomadas anteriormente, mantiene las observaciones
hechas a informes anteriores, aunque este en particular trata de otra materia, pero mantiene la posicion
sobre el tramite realizado en finclusiones] internacionales en el pasado.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
gue recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de {a Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 9248-SUTEL-DGM-2019, y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-065-2019

i Dar por recibido el oficio 9248-SUTEL-DGM-2019, del 10 de octubre del 2019, con el cual la
Direccién General de Mercados atiende el acuerdo 017-060-2019 del 25 de setiembre, 2019, en el
que se dispuso a dar por recibido el informe técnico 8562-SUTEL-DGM-2018 relacionado con la
orden de acceso entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa CallMyWay, S. A

. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-272-2019.
“MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION DICTADA

ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, S. A.”
EXPEDIENTE C0058-STT-INT-OT-00020-2010"

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion nimerc RCS-072-2011 de las 10:40 horas del 6 de abril del 2011, el
Consejo de la SUTEL dict¢ la orden de acceso e interconexién entre las redes de CallMyWay NY,
S.A., cédula de persona jurldica 3-101-334658, y el Instituto Costarricense de Electricidad (en
adelante ICE), dado que las partes no lograron suscribir el respectivo contrato en un plazo de 3
meses posteriores al inicio de negociaciones {ver folios 846 al 907 del expediente administrativo).

2. Que mediante resolucion ntimero RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 26 de marzo de 2014, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé la Oferta de Interconexion por
Referencia (en adelante OIR) del ICE (ver folios del 1891 al 1976 del expediente 100563-STT-INT-OT-
00149-2011).

3. Que mediante resolucion niimero RCS-217-2014 de las 14:00 horas del 3 de setiembre del 2014, el
Consejo de la SUTEL dicto la modificacién de la orden de acceso e interconexion entre el ICE y
CallMyWay NY, S.A, con base en la OIR vigente (ver folios 1220 al 1233 del expediente
administrativo).

4. Que mediante resolucién del Consejo de SUTEL RCS-189-2016 de las 17:15 horas del 7 de
septiembre de 2016, se modifica la orden de acceso e interconexién entre ICE y CallMyWay NY,
S.A. con el fin de eliminar el servicio asociado a acceso a Internet de 20 Mbps (ver folios 1363 al
1368 del expediente administrativo).

5, Que el 9 de noviembre del 20186, el Consejo de ia SUTEL mediante acuerdo 004-065-2016 dicto la
resolucion RCS-244-2016 denominada “Actualizacion de los cargos de originacion y terminacion
movil en la oferta de interconexion del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo establecido
en la resolucion RCS-059-2014", publicada mediante La Gaceta N° 224 de! 22 de noviembre del
20186,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Que la resolucion RCS-244-2016 quedo firme a partir del 6 de diciembre de 2017, fecha en la cual
el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 008-086-2017, dictd la resolucion RCS-311-2017
denominada; “Se resuelven recursos ordinarios y nulidad concomitante interpuestos por el instituto
Costarricense de Electricidad y CallMyWay NY, S.A. contra la RCS-244-2016 de las 10:40 horas del
9 de noviembre del 2016”.

Que mediante resolucion RCS-318-2018 del 25 de setiembre de 2018, el Consejo de la SUTEL
resolvié la “Modificacién y actualizacion de la orden de acceso e interconexion enfre el Instituto
Costarricense de Electricidad y CallMyWay NY, S.A., con base en la OIR vigente (ver folios 1787 al
1828 del expediente administrativo).

Que mediante resolucién RCS-061-2019 del 4 de abril de 2019 publicada en el Alcance No. 86 del
Diario Oficial L.a Gaceta, se aprobé la Oferta de Interconexién por Referencia del ICE.

Que mediante NI-06062-2019 recibido el dia 22 de mayo de 2019, el Instituto Costarricense de
Electricidad solicita la actualizacién con base en la OIR vigente, del por tanto quinto, tabla 4.1 de la
resolucion RCS-318-2018, respecto al precio por concepto de uso de |a red mévil para terminacion
de trafico en su red (ver folios 2048 al 2051 del expediente administrativo).

Que mediante resolucion RCS-199-2019 del 8 de agosto de 2019 se resuelve el recurso de
revocatoria interpuesto por el ICE contra la resolucién RCS-318-2018 declarandolo parcialmente con
lugar revocando Unicamente su por tanto octavo (ver folios 2262 al 2276 del expediente
administrativo).

Que mediante resolucion RCS-204-2019 del 13 de agosto de 2019 se resuelve el recurso de
revocaloria presentado por CallMyWay NY S.A. contra la resolucion RCS-318-2018 declarandolo
parcialmente con lugar modificando el por tanto quinto en sus puntos 4.1y 4.6 (ver folios 2236 al
2261 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 08562-SUTEL-DGM-2019 de! 19 de setiembre de 2019, la Direccién General
de Mercardos rinde informe de recomendacion para atender la solicitud de actualizacién de la orden
de acceso interconexion entre el ICE y CallMyWay NY, S.A.

Que mediante Acuerdo 017-060-2019 del 25 de setiembre de 2019, ef Consejo de fa SUTEL dio por
recibido el informe técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante oficio 08562-
SUTEL-DGM-2019 v solicité continuar con el analisis por el fondo en una préxima sesion.

Que mediante oficio 09248-SUTEL-DGM-2019 del 10 de octubre de 2019, la Direccién General de
Mercados rinde ampliacién al criterio técnico emitido mediante el oficio 08562-SUTEL-DGM-2019 del
19 de setiembre de 2019.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

A la fecha de la presente resolucion, los operadores CallMyWay NY, S.A. y el ICE no han logrado
alcanzar un acuerdo completo por medio de la libre negociacion, que pusiera fin a la Orden de Acceso
dictada mediante las resoiuciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, en la cual se definio los términos
y condiciones que rigen las relaciones de acceso e interconexion entre ambas empresas, las cuales
a su vez se modificaron mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016, RCS-157-2016
y RCS-189-2016.
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. Que el Consejo de Sutel en cuanto al régimen de acceso e interconexion, tiene como obligaciones
fundamentales las sefialadas en el articulo 60 de la Ley 7593. De esta manera le corresponde velar
por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, as{ como asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion gue se impongan a los operadores.

L. Por otra parte, conforme con el articulo 73 de la Ley 7593, el Consejo de Ia Sutel tiene competencia
para "resolver los conflictos que se originen en la aplicacion del marco regulatorio de las
telecomunicaciones y que puedan sobrevenir en los distintos operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones’. El marco de regulacion para el acceso e interconexion puede
encontrarse en el capitule 1 de la Ley 8642. De conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642, las
obligaciones de acceso e interconexion y ias demas condiciones que la Sutel imponga seran
razonables, transparentes, no discriminatorias, proporcionadas al uso pretendido y no implicaran
mas que lo necesario para la buena operacion del setvicio previsto. Esto en caso de que la Sutel
como autoridad reguladora y que interviene en conflictos entre operadores, deba resolver
controversias dentro del ambito del acceso e interconexion.

V. De acuerdo a la legislacion vigente, el acceso y la interconexién se da en un marco de libre
negociacién entre los operadores, bajo el cual las partes pueden acordar los términos, condiciones
y precios bajo los cuales se prestaran servicios mayoristas. Esto esta claramente definido en el
articulo 60 de la Ley 8642, donde ademas se sefiala que la Sutel interviene solo en aguelios casos
en gue no se Hlegue a un acuerdo o cuando detecte que esos contratos contravienen lo reglado en
la legislacion vigente. En el caso en que los operadores no concreten un acuerdo en las condiciones
de acceso e interconexion dentro de 3 meses, la Sutel intervendra con el fin de determinar la forma,
los términos y las condiciones bajo las cuales se llevaréa a cabo el acceso o la interconexioén, en un
plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

V. De esta manera, las relaciones de acceso e interconexion entre operadores y proveedores se dan
mediante dos mecanismos seglin lo establecido en el articulo 42 del RAIRT: por un acuerdo
negociado que debe ser aprobado por Sutel, o bien por orden de Sutel con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad del acceso e interconexion. Asimismo, el articulo 64 inciso ¢) del RAIRT contempla la
posibilidad de Sutel de intervenir ante el requerimiento de alguno de los operadores cuando no
hubiera acuerdo respecto a las condiciones que rigen el acceso ¢ interconexion.

VL La Sutel mediante una orden fijara las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas de acatamiento
obligatorio para las partes durante el término estipulado en la resolucion correspondiente {articulo
44 del RAIRT). No obstante, dentro del proceso del dictado de la orden de acceso e interconexion,
el articulo 50 inciso b) y el articulo 55 del RAIRT contempla la posibilidad de incorporar aquelias
disposiciones acordadas por los operadores de mutuo acuerdo, y considerar la posicion de cada uno
de ellos frente a los puntos controvertidos,

Vii. En el caso en cuestion, ante la solicitud de interconexion inicial de CallMyWay NY S.A. al ICE, las
empresas no lograron alcanzar un acuerdo total por medio de la libre negociacion, porlo que la Sutel,
mediante las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, resolvié las controversias y definio los
términos y condiciones en los que no hubo acuerdo, para asl dar cumplimiento a la obligatoriedad
de acceso e interconexiéon entre ambas empresas. Estas resoluciones vinculantes se modificaron
mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016, RCS-157-2016 y RCS-188-2016.

VIIL. Que al dictar las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, el Consejo de la Sutel decidié aplicar
los precios contenidos en la Oferta de Interconexién por Referencia que se encontraba vigente en
ese momento (aprobada mediante resoluciones RCS-486-2010 y RCS-529-2010), posteriormente
actualizando la orden de acceso e interconexién entre las partes debido a la actualizacion de la
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Oferta de Interconexion por Referencia del ICE en la resolucién RCS-059-2014 (RCS-217-2014).

IX. Mediante la resolucion RCS-244-2016 de las 10:40 horas del 9 de noviembre de 2018,
posteriormente confirmada mediante resolucion RCS-311-2017 de las 11:30 horas del 06 de
diciembre de 2017, se modificé y actualizaron los cargos de originacion y terminacion movil de la
Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) del ICE.

X Con respecto a la actualizacién de los cargos de originacién y terminacion movit de la Oferta de
Interconexién de Referencia (OIR), se debe indicar que en los casos en que ha sido la Sutel quien
ha dictado una orden de acceso e interconexion, corresponde a esta modificar o actualizar dicha
orden, en vista de que las partes no han logrado llegar a un acuerdo por medio de la libre
negociacion.

XL Cabe sefalar que, en ausencia de un acuerdo entre las partes, la normativa no establece la
competencia de Sutel para aplicar de manera automatica los términos de una nueva OIR o
modificacion, sin que exista aceptacion del operador interesado o bien una solicitud de intervencion.

X1, La resolucion RCS-318-2018 modificd y actualizé la orden de acceso e interconexion fijando las
condiciones comerciales y econdmicas de conformidad con la OIR vigente. Posteriormente, la
resolucién RCS-204-2019 revoco parcialmente la resolucion RCS-318-2018 Unicamente en cuanto
a los apartados 4.1 y 4.6 del por tanto “quinto” respecto a las condiciones econémicas. Mediante
resolucion RCS-061-2019, ef Consejo de Sutel aprobo la oferta de interconexion por referencia del
ICE.

XL A su vez, cabe indicar que de conformidad con el articulo 56 del RAIRT contempla la potestad de
Sutel de proceder con la revision de las condiciones de las ordenes de acceso e interconexion en
perfodos anuales. En el presente caso, se encuentran dos situaciones facticas que ameritan la
revision por parte de Sutel de la orden vigente entre las partes: la aprobacion de una nueva OIR del
ICE que varia los precios y condiciones econdmicas fijadas en la resolucion RCS-318-2018 y RCS-
204-2019, y que la anterior resolucion fue aprobada por el Consejo de Sutel en sesidn ordinaria 063-
2018 del 25 de septiembre de 2018. Es decir, se relinen dos condiciones contempladas por la
normativa aplicable y vigente que facultan a fa Sutel a proceder con una revision de las condiciones
econdmicas vigentes en la orden mas alla de la solicitud del ICE de modificar un solo rubro de los
servicios brindados a CaliMyWay.

XIv. De esta forma, para efectos de actualizar la orden de interconexién vigente entre CallMyWay NY,
S.A. y el ICE conviene extraer del informe técnico-jur(dico rendido mediante el oficio 08562-SUTEL-
DGM-2019 y el cual es acogido en su totalidad por este organo decisor, lo siguiente:

“...)
. ANALISIS JURIDICO

A. COMPETENCIA DEL CONSEJO Y LA INTERVENCION POR PARTE DE SUTEL EN LOS PROCESOS
DE ACCESO E INTERCONEXION
El Consejo de la Sutel en cuanto al régimen de acceso e interconexién, liene como obligaciones
fundamentales las sefialadas en el articufo 60 de la Ley 7593. De esta manera le corresponde velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e inferconexion que
se impongan a los operadores.

Por otra parte, conforme con el articulo 73 de fa Ley 7593, el Consejo de la Sutel fiene compelencia para
"resolver los conflictos que se originen en la aplicacion def marco regulatorio de las felecomunicaciones y
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qiie puedan sobrevenir en los distintos operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones”, El marco de regulacion para el acceso e interconexion ptede encontrarse en el
capitulo Iff de la Ley 8642. De conformidad con el articulo 59 de ese cuerpo legal, las obligaciones de acceso
e inferconexion y las demés condiciones que la Sutel imponga serdn razonables, fransparentes, no
discriminatorias, proporcionadas al uso pretendido y no implicarén mas que lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto. Esto en caso de que la Sutel como autoridad reguladora v que interviene en
conflictos entre operadores, deba resolver controversias dentro del ambito del acceso e interconexion.

De acuerdo con la legistacion vigente, el acceso y la interconexion se da en un marco de libre negociacion
entre los operadores, bajo el cual fas partes pueden acordar los términos, condiciones y precios bajo los
cuales se prestaran servicios mayoristas. Esto esté claramente definido en el articulo 60 de la Ley 8642,
donde ademés se sefiala que la Sutel interviene solo en aqueflos casos en que no se llegue a un acuerdo o
cuando detecte que esos coniratos contravienen fo reglado en la legislacion vigente. En el caso en que los
operadores no concreten un acuerdo en las condiciones de acceso e interconexion dentro de 3 meses, la
Sutel intervendra con ef fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se Hevara
a cabo el acceso o la interconexién, en un plazo méaximo de dos meses, contado a partir de que acuerde fa
intervencion.

En apego a lo establecido por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, el Reglamento de Acceso
e Infercanexién de Redes de Telecomunicaciones {en adelante, RAIRT), los operadores y proveedores de
telecomunicaciones acuerdan el acceso e interconexién o fas modificaciones de su relacion juridica, en
primer lugar por negociaciones libres y, en caso de existir un conflicto que les impida alcanzar los acuerdos
necesarios, la Superintendencia resueive el conflicto mediante una resofucion vinculante para las parfes
{lamada orden de acceso e interconexion).

De esta manera, las relaciones de acceso e inferconexion entre operadores y proveedores se dan medianie
dos mecanismos segun lo establecido en el articulo 42 del RAIRT: por un acuerdo negociado gue debe ser
avalado por Sutel a la luz de la legislacion vigente, o bien por orden de Sutel con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad del acceso e interconexién. Asimismo, el articulo 64 inciso c) del RAIRT contempla la
posibilidad de Sutel de intervenir ante el requerimiento de alguno de los operadores cuando no hubiera
acusrdo respecto a fas condiciones que rigen el acceso e interconexion.

La Sutel mediante una orden fijard las condiciones técnicas, econdmicas y jurldicas de acalamiento
obligatorio para las partes durante el término estipulado en la resolucion correspondiente (articulo 44 del
RAIRT). No ohstante, dentro del proceso del dictado de Ia orden de acceso e interconexion, ef articulo 50
inciso b} y el articulo 55 def RAIRT contermpla la posibilidad de incorporar aquellas disposiciones acordadas
de mutuo acuerdo por los operadores, y considerar la posicion de cada uno de ellos frente a los puntos
controvertidos.

B. LA INTERVENCION POR PARTE DE SUTEL EN LAS RELACIONES DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, S.A.

En el caso en cuestion, ante la solicitud de interconexién inicial de CalfiMyWay al ICE, las empresas no
lograron alcanzar un acuerdo fotal por medio de la fibre negociacion, por fo que la Sutel, mediante las
resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, resolvié las controversias y defini6 los términos y condiciones
en los que no hubo acuerdo, para asf dar cumplimiento a la obligatoriedad de acceso e interconexion entre
ambas empresas. Estas resoluciones vinculantes se modificaron mediante las resoluciones RCS-217-2014,
RCS-031-2016, RCS-157-2016, RCS-189-2016, RCS-318-2018, RCS-199-2019 y RCS-204-2019.

Asimismo, es importante recordar que al dictar las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, el Consejo
de la SUTEL decidié aplicar las condiciones contenidas en la Oferta de Interconexion por Referencia que se
encontraba vigente en ese momento (aprobada mediante resoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-2010),
posteriormente actualizando la orden de acceso e interconexion entre las partes a través de la resolucién
RCS-217-2014, debido a fa actualizacion de la Oferla de Interconexion por Referencia del ICE en Ia
resolucién RCS-059-20-14. Mediante fa resolucion RCS-244-2016 de fas 10:40 horas del 9 de noviembre de
20186, posteriormente confirmada mediante resolucion RCS-311-2017 de las 11:30 horas del 06 de diciembre
de 2017, se modificaron y actualizaron los cargos de originacion y terminacion mévil de Ja Oferta de
Inferconexion de Referencia (OIR) del ICE. Debido a esta ditima acfualizacion de la OIR del ICE, y medianfe
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una soficitud de CaliMyWay, se procedié a modificar la orden de acceso e interconexion en los puntos en
los cuales las partes no Hlegaron a un acuerdo. La resolucién RCS-318-2018 modifico y actualizé la orden
de acceso e interconexion fijando las condiciones comerciales y econdmicas de conformidad con fa OIR
vigente. Posteriormente, se declararon con lugar parcialmente dos recursos interpuestos por las partes
contra la resolucién RCS-318-2018. La resolucién RCS-199-2019 elimind ef por tanto ocfavo y fa resolucion
RCS-204-2019 modificé finicamente los apartados 4.1 y 4.6 def por tanto “quinto” respecto a las condiciones
economicas.

C. APROBACIONPDE LA NUEVA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA DEL ICE Y
ACTUALIZACION DE LA ORDEN DE ACCESO

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, en los articulos 59, 60 y 61, la Ley de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, en su articulo 75 y el Reglamento de Acceso @ Interconexion
de Rades de Telecomunicaciones, en los articulos 9, 14, 58 y 59, establecen que a solicitud de la
Superintendencia de Telecomunicaciones los operadores importantes, deben presentar una Oferta de
Interconexion por Referencia (en adelante OIR), que defina la totalidad de efementos necesarios para hacer
posible el acceso y fa interconexion entre operadores, incluidos los precios 0 cargos, para que con su simple
aceptacion por parte de un operador, se genere un acuerdo o contrato de acceso y/o inferconexion.

El arficulo 32 del RAIRT establece entre ofras cosas, que los cargos por acceso e inferconexion serdn
negociados entre los operadores o proveedores y orfeniados a costos de acuerdo con la metodologia de
deferminacién de cargos por acceso e interconexion que establezca la Sutel. Adicionalmente, se indica que
los precios de acceso e interconexion que los operadores o proveedores importantes ufilizaran en la OIR,
deberén ser deferminados conforme a ia metodologia indicada anteriormente y deberdn ser sometidos a la
Sutel para su aprobacion. Es importante destacar que fa aprobacion de la OIR por parte de la Sutel se realiza
con base en la revision y anélisis de acuerdo con el contenido minimo determinado en el RAIRT, ya que
estos dalos son relevantes para los operadores y proveedores que simplemente con la aceptacion de la
oferta (firma del contrato marco y remision al operador correspondiente) establecerian una relacion juridica
de interconexion (un acuerdo de inferconexion).

Mediante resolucion RCS-061-2019, el Consejo de Sutel aprobd la oferta de interconexion por referencia del

ICE. Los cambios aprobados a la OIR del IGE respecto a los servicios prestados por el operador y sus
precios son los siguientes:

| Instalacicn del Patch cord desde af PdP del PS coubicado hasta el ODF / Patch

11 Panel on el MMR® §716,69
1.1.2 Operar y mantener el distribuidor de inferconexidn (DDF/ODF/Palch Panel) $37,16
1.2 POl a redes de dafos
1.2.1 Acceso al Puerto de dafos (Fast Ethernet} $269,35 | $568,35
1.2.2 Acceso al Puerio de datos (Giga Ethernet} $269,35 | §775,00
1.2.3 Configuracién del puerto da conmutacion ¥ $4 737,42 N.A.
1.2.4 Cableado de fibra en ductos de instalaciones ICE por Metro lineal $6,16 31,24
”, e e one (

De e acio
2.1.1 interconexion de terminacion Fija
2.1.3 interconexién de ferminacion movir*
2.1.5 Interconexion para terminacion SMS

Interconexion para terminacion internaci

! Costos no recurrentes

? Costo recurrente mensual

3 Aplica a conexién de equipos del PS coubicado para acceso a capacidades de cable submarino.

4 En la RCS-059-2014, el cargo aprobado fue de §17,95, mediante RCS-244-2016 la SUTEL actualizd el carge de originacién vy
terminacién movil de la siguiente manera: ¢13,33 a partir del 1 enero 2017, ¢8,71 a partir de! 1 enero 2018 y ¢4,09 a partir del 1 enero
2019,
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2.2.1 Interconexion de acceso fijo para originacidn de frafico nagcional
2211 Preseleccion de operador nacional #3,77
22192 Acceso fijo a servicios especiales de cobro revertide 800 en las redes de olro 23,77
operador
2913 Acceso fijo a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a internef dial up
o (90X v 900} nacional en las redes def otro operador.®
2214 Acceso ert fa red fija def ICE a servicios especiales de ntimeros cortos gratuitos 23,77
. ofrecidos por ofros PS '
2215 Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de nimeros conos no
e graluitos ofrecidos por otros PS. °
222 interconexion de acceso fijo para originacién de tréfico internacional g3,77
2.2.3 interconexion de acceso filo para lerminacion de larga distancia infermacional £3,37

Interconexion de acceso movil p #13,18
Preseleccitn de operador nacional Z13,18
Acceso movil a servicios especiales de cobro revertido 800 en las redes de otro 213.18
operador '
5243 Acceso Movil a servicios especiales de tarifa con prima y acceso a internet dial
T up (80X y 800) nacional en las redes def ofro operador.
2044 Acceso de servicios de contenido a través de mensajeria de texto en las redes
e de otro operador (SMS, MMS) ¢
2545 Acceso en la red movif del ICE a servicios especiales de ntimeros corfos 213,18
- gratuitos ofrecidos por ofros PS ’
2046 Acceso en la red movil del ICE a servicios especiales de ntimeros corfos no
e gratuitos ofrecidos por ofras PS °
2.2.5 Interconexidn de acceso mavil para criginacion de fréfico internacional #13,18
226 Interconexion de acceso mévil para terminacion de larga distancia infernacional #1318
297 Uso de plataforma de Telefonla Pablica para originacién y terminacién de Z5,90
- trafico !
2 05:A are on:po 0
3.1 Acceso a numeros de emergencia’® £3,37
3.2 Acceso de afencién ciudadana / sin coslo al usuario £3,37
3.3 Acceso de alencion ciudadana / con retribucion para el administrador £3,37
3.4 Acceso a ntimero de Informacion y asistencia de clienfes del ICE #3,37
3.5

Acceso a servicios de Informacion de ndmeros de clientes en la red del ICE

Servicios:de Goubicacion o
. Coubicacién en nodos princ. de telecomumc San Pedro, Bastidor complelo 35012
5.1.1 Servicio con circuitos de AC y DC $3 496 $2 834
512 Servicio con circuifo de AC 20 A $3 496 $2328
5.1.3 Servicio con circuifo de DC 20 A $3 496 1974
5.1.4 Servicio con circuito de DC 30 A $3 496 $2 143
5.2 Coubicacién en nodos principales de telecomunicaciones San Pedro, Bastidor $1 671
) compartido (a un fercio)
52.1 Servicio con circuito de AC 6,67 A- 120V $1.165 3776
522 Serwcro con circuito de 6,67 A-48 V $1 165 3658
31165 §714

Por su parte, como fue indicado en los antecedentes def presente proceso de actualizacion de la orden de
acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay, el ICE soliciié en su escrifo con NI-06062-2019 recibido
el dia 22 de mayo lo siguiente:

¥ Negociado entre operadores
& Negociado entre operadores
7 Negociado entre operadores
% Negociado entre operadores
 Negociado entre operadores
19 A convenir costos adicionales involucrados en fa prestacion del servicio,
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“1. Modificar en el POR TANTO QUINTO, tabla 4.1 de la resolucién N * RCS -31 8-2018, el precio indicado
por concepto de "Usa de la red movil para terminacion de trafico a partir del 1 de enero 2019, para que
se fea:

Copcepto | Costoporminuto
nacion de traficoen lared movitdelICE | € 1318 |

(.)

A su vez, cabe indicar que de conformidad con el articufo 56 del RAIRT contempla fa potestad de Sutel de
proceder con la revision de fas condiciones de las ordenes de acceso e interconexicn en perfodos anuales.
En el presente caso, se encuentran dos situaciones facticas que ameritan fa revision por parte de Sufel de
la orden vigente entre las partes: la aprobacién de una nueva OIR del ICE que varfa los precios y condicicnes
econdmicas fijadas en la resolucion RCS-318-2018 y RCS-204-2019, y que la anterior resolucion fue
aprobada por el Consejo de Sutel en sesién ordinaria 063-2018 def 25 de septiembre de 2018. Es decir, se
redinen dos condiciones contempladas porfa normativa aplicable y vigente que facultan a la Sutel a proceder
con una revision de las condiciones econdmicas vigentes en la orden mas alla de la solicitud def ICE de
modificar un solo rubro de los servicios brindados a CallMyWay.

A confinuacion, se incluye un cuadro comparativo, en el cual se evidencian fos cambios en precios en la
nueva OIR del ICE y las condiciones economicas vigentes entre fas parfes:

Cargos de interconexion por el use de fa red def ICE

Interconexion de termmacf fija en la red del ICE o , O

3,37
Interconexion de terminacion movil en la red del ICE 8 Z:’Oga;ﬁ a%f;ji Cg:’zrggg gf 22 3 11 98 y 13,18
interconexicn para terminacién infernacional en la red fija 7,30 3,37
Interconexién de acceso fijo para originacion de trafico 3,70 3,77
Preseleccion de operador nacional desde red fija del ICE 3,70 377
Acceso fijo a servicios especiales de cobro reverfido 800 370 377
en las redes de olro operador ’ i
Acceso en la red fijia del ICE a servicios sspeciales de 370 377
ntimeros cortos gratuitos ofrecidos por otros PS i ’
Interconexién de acceso mavil para originacion de trafico 8,71 hasta el 31 de diciembre de 2018 y 13.18
nacional en la red del ICE 4,09 a partir del 1 de enero de 2019 '
Praseleccion de operador nacional desde fa red movil del 8,71 hasta el 31 de diciembre de 2018 y 1318
ICE 4,09 a parlir de! 1 de enero de 2019 '
Acceso mévil a serviclos especiales de cobro revertido 8,71 hasta el 31 de diclembire de 2018 y 13.18
800 en las redes de ofra operador 4,09 a partir del 1 de enero de 2019 ’
Acceso en la red mévil del ICE a servicios especiales de 8,71 hasta el 31 de diciembre de 2018 y 1318
nameros cortos gratuitos ofrecidos por otros PS 4,09 a partir del 1 de enero de 2019 '
Interconexion de acceso movil para terminacién de larga 1795 13.18
distancia internacional en la red del ICE ! '
Uso de plataforma de telefonia pblica para ariginacion y 590 580
{terminacion de trafico ' ’
Servicio de interconexidn de transito nacional 2,80 NAT
Acceso fijo a servicios especiales de tarifa con prima .
acceso afr'ntemet dial up J?90){ y 900) nacional ee? fas Y Precio de interconexién de lerminacion fija N egoc:ago enire
redes def otro operador operadores

Cargos de interconexién por el usa de fa red de CallMyWay

11 f] servicio mayorista de transito se encuentra en competencia efectiva segln lo dispuesto en la resolucién RCS-266-2016.
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' Intercoexaén d temcro ya enlare '. CM

Interconexion para terminacion internacional en la red fija 3,37
Interconexion de originacion fija en la red de CMW 377
Servicio de inferconexion de transito nacionat /AT

Por st parte, fos precios refacionados con fos servicios de coubicacion, servicios auxiliares y fa hora técnica
aprobados en la resolucién RCS-061-2019 variaron, con respecto a las condiciones establecidas en las
resoluciones RCS-318-2018 y RCS-204-2019. Por lo tanto, se modifican los punitos 4.3, 4.4 y 4.6 con los
siguientes precios:

Acceso a ntimeros de emergenci

613
Acceso de atencin ciudadana / sin costo al usuario £3,37
Acceso de atencion ciudadana / con relribucién para el administrador #3,37
Acceso a niimero de Informacion vy asistencia de clientes del ICE #3,37
Acceso a servicios de Informacién de ndmeros de clientes en la red def |CE £3,37

Caubicacién en nodes principales de telecomunicaciones San
Pedro, Bastidor completo

Servicio con circuitos de ACy BC $3 496 $2 834
Servicio con circuifo de AC 28 A $3 496 $2328
Servicio con circulto de DC 20 A $3 496 $1974
Servicie con circulto de DC 30 A $3 496 $2 143
Goubicaclén en nodos principales de telecomunicaciones San $1 671
Pedro, Bastidor compantido {a un tercio)

Servicio con. ciecuiln de AC 6,67 A- 120V $1 165 5776

Servicio con clicuito de 6,67 A-4BV $1 165 5658

Servicio con circuito de 10 A-48 V $1 165 §714

Hora técnica

De esta manera, y tomando en consideracién la potestad de Sutel de realizar una revision integral de la
orden dictada, y los criferios de oportunidad y conveniencia en la modificacion de las condiciones
econdmicas, se recomienda modificar el resuelve *Quinto” de la resolucion RCS-318-2018 y dejar sin efecto
fo fifado en la resolucién RCS-204-2019 que declara parciaimente con lugar el recurso de revocatoria
presentado por CaliMyWay tnicamente respecto al por tanto “quinto” apartados 4.1y 4.6.

. RECOMENDACIONES

12 f] servicio mavorista de transito se encuentra en competencia efectiva seglin lo dispuesto en la resclucién RCS-266-2016.

13 A convenir costos adicionales involucrados en fa prestacidn del servicio,
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Tomando en cuenta lo anferiormente indicado, esta Direccion General de Mercados recomienda al Consejo:

1. Modificar y actualizar el por tanto "Quinto” de fa resolucién RCS-318-2018 y lo modificado mediante RCS-
204-2019 para que rijan entre las partes las siguientes condiciones comerciales y econdmicas de
conformidad con lo establecido en la OIR vigente aprobada mediante resofucién RCS-061-2019:

"QUINTO: Modificar y actualizar la orden de acceso e inferconexion entre el ICE y CallMyWay NY
S.A. fijando las siguientes condiciones comerciales y econdmicas entre las partes de conformidad
con lo establecido en fa OIR vigente.

A. Cargos de interconexion por el tiso de la red del ICE

a en la red del ICE 3,70 337
Interconexion de terminacion mdvif en la red del ICE 3'2103?382122‘#?97? g;cf,;gfge dge2‘3%8 13,18
g;erconemén para terminacion internacional en Ja red 7.30 337
interconexion de acceso fijo para originacion de tréfico 3,70 3,77
J,‘zfzseleccron de operador nacional desde red fija del 3,70 377
Acceso fijo a serviclos especiales de cobro revertido 800 370 377
en las redes de otfro operador ’ :
Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de 370 377
niimeros cortos gratuitos ofrecidos por ofros PS ’ '
interconexién de acceso mdvil para originacion de 8,71 hasta el 31 de diciembre de 2018 1318
frafico nacional en la red del ICE v 4,09 a partir del 1 de enero de 2018 !
Preseleccién de operador nacional desde la red movil 8,71 hasta el 31 de diciembre de 2018 13.18
del ICE y 4,09 a partir del 1 de enero de 2019 ’
Acceso mévil a servicios especiales de cobro revertido 8,71 hastg el 31 de diciembre de 2018 13.18
800 en las redes de otro aperador v 4,09 a partir del 1 de enero de 2019 :
Acceso en la red movil del ICE a servicios especiales de | 8,71 hasta el 31 de diciembre de 2018 13.18
niimeros cortos gratuitos ofrecidos por ofros PS y 4,09 a partir del 1 de enero de 2019 '
interconexitn de acceso mévil para terminacion de larga 17.95 13.18
distancia internacional en la red del ICE ! '
Usa de plataforma de telefontfa ptiblica para otiginacion 5.90 5.90
v lerminacion de frafico ' !
Servicio dg interconexion de transito nacional 2,80 A
Acceso fijo a servicios especiales de tarifa con prima 'y . . . L .
acceso a internet dial up (90X y 900) nacional en las ;’yecm de inferconexion de ferminacion Negoc;agorentre
redes del otro operador va peradores

B. Cargos de interconexién por ef uso de la red de CaliMyWay

Inferconexién para terminacién internacional en la red fija 7,30 3,37
Interconexion de originacion fija en la red de CMW 3,70 3,77
Servicio de inferconexion de transito nacional 2,80 N/AT

C. Servicios auxiliares

14 Bl servicio mavyorista de transito se encuentra en competencia efectiva segdn lo dispuesto en la resolucion RCS-266-2016.
15 £ servicio mayorista de transito se encuentra en competencia efectiva segtin lo dispuesto en la resolucidn RCS-266-2016.
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Acceso a nimeros de emergencia’ - 3,37
Acceso de atencion ciudadana / sin costo al usuario #3,37
Acceso de atencion ciudadana / con retribucion para el administrador £3,37
Acceso a nlimero de Informacion y asistencia de clientes del ICE £3,37
Acceso a servicios de Informacion de nimeros de clientes en la red del ICE £3,37

D. Servicios de coubicacit

| Coubicacidn en nodus principates de telecomunicaciones San
. 85012
Pedro, Bastidor completo

Servicio con circuitos de ACy DG $3 485 £2 834

Serviclo coa ¢lreulio de AC 20 A 53 496 52328

Servicio con circuto de DG 20 A $3 496 51874

Bervicio con clrcuito de DG 30 A $3 496 52143

Coubicaclén en nodoes prncipales de tefecomunicaciones San $1 674

Pedra, Bastidor compartido {.a un tescio)

Servicio con_ circwilg de AC 6,67 A- 120V §1165 5776

Servicio con circuile de 6,67 A-48V $1165 3658

Servicie con circuite de 10 A-48 V $1 165 5714

E. Ofros servicios

Hora técnica

F. Liguidacion de los cargos de transito en redes telefdnicas

El servicio mayorista de transito se encuentra en competencia efectiva, segin lo dispuesto en la resolucion
RCS-266-2018, Por lo anferior, dado que las partes no han logrado llegar a un acuerdo en sus refaciones
de acceso e inferconexion, se mantendrén los cargos fijados en la orden de acceso e interconexién, que
cotresponde a 2,80 colones/minuto. No obslante, se aclara que al estar este servicio en competencia, las
partes podrén negociar este servicio con terceros operadores.

El uso de la red fija del ICE para el servicio de transifo nacional entre fa red de CaliMyWay NY S.A.
y la red de un tercer operador interconectado con el ICE, se podra realizar por los siguientes
escenarios de liquidacion:

Transito con liquidacién en cascada: el ICE se encargard de realizar el pago por el servicic de
terminacion en las otras redes, por fo cual CallMyWay NY S.A. cancelaré al ICE fa tarifa de ¢2,80 por
conceplo de transito, mas la terminacion en la red fija o mévil del ICE.

Transito con liquidacion directa: CallMyWay NY S.A. deberé pagar al ICE la tarifa de ¢2,80 por
concepto de transito y cancelaré af tercer operador la terminacion. Para la implementacion de este
escenario, CaillMyWay NY S.A. y el tercer Operador informaran al ICE que han llegado a un acuerdo
y solicitaran el trénsito mediante esle esquema de fiquidacion.

CaltMyWay NY S.A. debera informar al ICE, los rangos de numeracion hacia los cuales requiere se
realice el transito y la modalidad de liquidacion para las conciliaciones de tréfico.

18 » convenir costos adicionales involucrados en la prestacidn del servicio,
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En caso de desestimar el servicio total o parciaimente en cualquiera de las dos modalidades,
CaliMyWay NY S.A. deberd informar por escrito al ICE.

Las condiciones y cargos sefialados para CallMyWay NY, S.A. respecto al servicio de transito, son
iqualmente aplicables en caso de que ef ICE requiera utilizar este servicio por parte de CallMyWay
NY, S.A.

Para la prestacion de cualesquiera otros servicios no confemplados en este Anexo por parte del ICE
a CallMyWay NY S.A., aplicaran también fos precios contenidos en la Oferfa de Interconexién de
Referencia (OIR) del ICE.

En cuanto a los sewvicios de contenido, las parfes deberdn garaniizar la interoporabilidad en
cumplimiento de lo establecido en el Plan Nacional de Numeracién y fa resolucion del Consejo RCS-
239-2013."

2. Se recomienda al Consejo de la Sutel dejar incolume en lo aplicable y no actualizado en lo resuelto por
el Conssjo en su respectiva resolucién todos fos demas extremos resusltos en las resoluciones del
Consejo de fa SUTEL RCS-072-2011, RCS-111-2011 modificados mediante las resoluciones RCS-217-
2014, RCS-031-2016, RCS-157-2016 y RCS-318-2018.

3. Se recomienda al Consejo de Sutel dejar sin efectos fa resolucién RCS-204-2019 en lo referente a su
por tanto “Primera”, en el tanto varfa completamente al actualizar fa orden de acceso vigente con los
nuevos precios y condiciones econdmicas segun lo aprobado mediante la resolucion RCS-061-2019.

4. Se recomienda al Consejo de Sutel establecer que fas condiciones fijadas tendrén carécter vinculante y
permaneceran vigentes hasta tanfo las partes notifiquen a esta Superintendencia, la suscripcion def
respectivo conitrato de acceso e interconexién, de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones, la Ley de la Auforidad Reguladora de fos Servicios Piblicos y el Reglamento de
Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones.

(..)”

XV. Que mediante el oficio 09248-SUTEL-DGM-2018, la Direccién General de Mercados amplio el criterio técnico
dispuesto en el oficio 08562-SUTEL-DGM-2019, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor,
indicando lo siguiente:

"

i AMPLIACION AL CRITERIO TECNICO EMITIDO MEDIANTE OFICIO 08562-SUTEL-DGM-2019

Tal y como se sefialé en el informe técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio
08562-SUTEL-DGM-2019 del 19 de setiembre de 2019, el servicio mayorista de transito se encuentra en
competencia efectiva, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo de fa SUTEL en la resolucion RCS-
266-2018, la cual en ef Por Tanto 14 sefiala:

"DECLARAR que el mercado relevante del servicio mayorista de lrénsifo de comunicaciones se
encuentra en competencia efectiva”

Asimismo, la Orden de Acceso que rige actualmente la relacion de interconexion entre el ICE y CallMyWay
NY, S.A. dictada mediante la resolucion RCS-072-2011 y sus respectivas actualizaciones y modificaciones,
incluye las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, entre otros, para la prestacion bidireccional del
servicio de mayorista de transito, en el tanto, segiin consta en el respectivo expediente administrativo, las
partes no han alcanzado un Acuerdo para efiminar este serviclo de la Orden de Acceso dictada.

Cabe sefialar gue ef Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones establece en
su arficulo 42, los mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexién a saber: Orden de la
SUTEL o Acuerdo negociado entre las partes.

La exclusién del servicio mayorista de trénsito de la Orden de Acceso podria dejar en indefension a las
partes en relacién con este servicio, en el tanto, el mismo es requerido para garantizar la interoperabilidad
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del servicio de telecomunicaciones que ofrecen y por ende asegurar la prestacion del servicio minorista
respectivo. Lo anlerior puesto que no se contaria con ningun mecanismo juridico gue permita garantizar Ia
continuidad de este servicio de manera categérica,

En linea con lo anterior, si bien es cierto que este servicio mayorista es ofrecido por otros operadores de
redes y prestadores de servicios de tefecomunicaciones en un mercado en competencia, lo cierto es que
tanto el ICE como CallMyWay NY, S.A. podrian estar utilizéndolo para afcanzar redes de lerceros
operadores o prestadores de servicios con l0s quoe no cuentan interconexion directa o indirecta y que se
rigen mediante los diferentes contratos de interconexién suscritos.

Asf las cosas, esta Direccion General de Mercados tomando en consideracion ambos escenarios (mercado
en competencia y que las partes no han alcanzado un Acuerdo con el servicio), considera necesatio
mantener las condiciones fifadas respecto al servicio mayorista de trénsito en fa Orden de Acceso dictada
mediante la resolucién RCS-072-2011 y sus respectivas actualizaciones, haciendo ver a las paites que al
encontrarse este servicio en competencia efectiva, podran alcanzar los Acuerdos que considersn oportunos
a fravés de terceros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que brinden este servicio
mayorista, en cuyo casa deberdn remitirfos a fa SUTEL para el respectivo aval, actualizacion e inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomuricaciones.

Asimismo, se debe hacer ver a las partes que en cualquier momento podran flegar a un Acuerdo respecto a
este o cualesquiera otras servicios establecidos en fa Orden de Acceso y que deberan nofificar ef mismo a
Ja SUTEL para ef respectivo aval, actualizacion e inscripcion en ef Registro Nactonal de Telecornunicaciones.

{..)

XVL. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es modificar y
actualizar la orden de acceso e interconexion dictada mediante RCS-072-2011, RCS-111-2011
modificados mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016, RCS-157-2016, RCS-318-
2018, RCS-198-2019 y RCS-204-2019 segun se dispone en la parte resolutiva de esta resolucion.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracidén Publica, ley 6227, y

demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad los informes 08562-SUTEL-DGM-2019 del 19 de septiembre de 2019y
09248-SUTEL-DGM-2019 dei 10 de octubre de 2019, rendidos por fa Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY S.A.
en cuanto al Por tanto “Quinto” de la resolucién RCS-318-2018 y el por tanto “primerc” de la RCS-204-
2019

d dei ICE

de terminacién fiia en la red del ICE
Interconexién de terminacién movil en la red del ICE 8,71 hasta el 31 de diciembre de 2018y 13,18
4,09 a paitir del 1 de enero de 2019

Interconexién para terminacién internacional en la red fija 7,30 3,37
Interconexion de acceso fijo para originacién de trafico 3,70 3,77
Preseleccion de operador nacional desde red fija del ICE 3,70 3,77
Acceso fijo a serviclos especiales de cobro revertido 800 3,70 3,77
en las redes de otro operador
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Acceso en la red fija del ICE a servicios especiales de 3,70 3,77
numeros cortos gratuitos ofrecidos por otros PS
Interconexién de acceso movil para originacién de trafico 8,71 hasta el 31 de diciembre de 2018 y 13,18
nacional en la red del ICE 4,09 a pariir del 1 de enero de 2019
Preseleccion de operador nacional desde la red mévil del 8,71 hasta & 31 de diciembre de 2018 y 13,18
iCE 4,09 a pattir del 1 de enero de 2019
Acceso movil a servicios especlales de cobro revertido 800 8,71 hasta el 31 de diclembre de 2018 y 13,18
en las redes de otro operador 4,09 a partir det 1 de enero de 2019
Acceso en la red mavil del ICE a servicios especiales de 8,71 hasta el 31 de diciembre de 2018 y 13,18
nilimeres cortos gratuitos ofrecidos por otros PS " 4,09 a partir del 1 de enero de 2019
Interconexién de acceso mdévil para terminacion de farga 17,95 13,18
distancia internacional en la red del ICE
Uso de plataforma de telefonia piblica para criginacién y 5,90 5,90
terminacién de trafico
Servicio de interconexién de transito nacional 2,80 N/ATT
Acceso fijo a servicios especiales de tarifa con primay Precio de interconexion de terminacion fija Negociado entre
acceso a intemet dial up (20X y 9090) nacional en las redes operadores
del otro operador

B.

Interconexion de terminacion fija en la red de CMW

Interconexién para terminacién internacional en |a red fija 7,30 3,37
Interconexion de originacién fija en ia red de CMW 3,70 3,77
Servicio de interconexion de transite nacional 2,80 N/ATE

C. Servicios auxiliares

Acceso de atencién ciudadana / sin costo al usuario 3,37
Acceso de atencién ciudadana / con retribucién para el administrador #3,37
Acceso a numero de informacién y asistencia de clientes del ICE ©3,37
Acceso a servicios de informacidn de nimeros de clientes en la red del ICE %3,37

D. Servicios de coubicacion

Coeublcacién en rodos principales de telecemunicaciones San 5 0142
Pedro, Bastidor completo
Servicie con clreuitos de AC y DC $3 496 52 834
Servicio con ¢ircuito da AC 20 A F3 496 32328
Servicio con circuite de DC 20 A %3 456 51974
Servicio con circuito de DC 30 A §3 496 52 143
Goubicacién en nodos principales de telecomunicaciones San 51 671
Pedro, Bastidor compartido {a un tercio}
Serviclo con.circuite de AC 6,67 A-120V 3% 165 ST76
Sarvicio con circuito de 6,67 A-48V %1 165 5658
Servicio con crcuite de 10 A - 48V %1 165 5714

E. Ofros servicios

tros Se
Hora técnica

17 Ef servicio mayorista de transita se encuentra en competencia efectiva segin lo dispuesto en la resolucion RCS-266-2016.
18 E] servicio mayorista de trinsito se encuentra en competencia efectiva segtin lo dispuesto en la resolucion RCS-266-2016.

19 5 convenir costos adicionales involucrados en la prestacion del servicio.
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F. Liquidacion de los cargos de fransito en redes telefonicas

£l servicio mayorista de transito se encuentra en competencia efectiva, segun lo dispuesto en la resolucion
RCS-266-2016. Por lo anterior, dado que las partes no han logrado llegar a un acuerdo en sus relaciones
de acceso e interconexion, se mantendran los cargos fijados en la orden de acceso interconexion, que
corresponde a €2,80 colones/minuto. No obstante, se aclara que al estar este servicio en competencia, las
partes podran negociar este servicio con terceros operadores.

Asimismo, las partes en cualquier momento podrén llegar a un acuerdo respecto a este o cualesquiera
otros servicios establecidos en la Orden de Acceso y debera de notificarse a la SUTEL para el respectivo
aval, actualizacion e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

El uso de la red fija del ICE para el servicio de trénsito nacional entre la red de CallMyWay NY S.A. y la red
de un tercer operador interconectado con el ICE, se podra realizar por los siguientes escenarios de
liquidacion: '

Transito con liquidacién en cascada: el ICE se encargara de realizar el pago por el servicio de
terminacion en las otras redes, por lo cual CallMyWay NY S.A. cancelara al ICE la tarifa de ¢2,80 por
concepto de transito, mas la terminacion en lared fija o maévil del ICE.

Transito con liquidacion directa: CallMyWay NY S.A. debera pagar al ICE la tarifa de ¢2,80 por
concepto de transito y cancelara al tercer operador ia terminacion. Para la implementacion de este
escenario, CallMyWay NY S.A. y el tercer Operador informaran al ICE que han llegado a un acuerdo
y solicitaran el transito mediante este esquema de liquidacion.

CallMyWay NY S.A. deberd informar af ICE, los rangos de numeracion hacia los cuales requiere se realice
el transito y ta modalidad de liquidacion para las conciliaciones de fréfico.

En caso de desestimar el servicio total o parcialmente en cuaiquiera de las dos modalidades, CallMyWay
NY S.A. deberd informar por escrito al ICE.

Las condiciones y cargos sefialados para CaliMyWay NY, S.A. respecto al servicio de transito, son
igualmente aplicables en caso de que el ICE requiera utilizar este servicio por parte de CallMyWay NY,
S.A

Para la prestacion de cualesquiera otros servicios no contemplados en este Anexo por parte del ICE a
CallMyWay NY S.A., aplicaran también ios precios contenidos en la Oferta de Interconexion de Referencia
(OIR) del ICE.

En cuanto a los servicios de contenido, las partes deberan garantizar la interoperabilidad en cumplimiento
de lo establecido en el Plan Nacional de Numeracion y la resolucién del Consejo RCS-239-2013.

TERCERO: dejar incolume en lo aplicable y no actualizado en lo resuelto por el Consejo en la respectiva
resolucion, todos los demas extremos resueltos en las resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-072-
2011, RCS-111-2011 modificados mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016, RCS-157-
2016, RCS-318-2018, RCS-199-2019 y RCS-204-2019.

CUARTO: establecer que las condiciones fijadas en la presente resolucion tendran caracter vinculante y
permaneceran vigentes hasta tanto las partes notifiquen a esta Superintendencia, la suscripcion del
respectivo contrato de acceso e interconexion, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y el Reglamento de Acceso e Interconexion de
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Redes de Telecomunicaciones. Dichas condiciones fijadas y actualizadas comenzaran a regir a partir de la
notificacion de la presente resolucion.

Contra ia presente resolucién procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de ta Administracion Publica en relacién con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico de recomendacién sobre la solicitud de prérroga de autorizacién de la empresa
Coopesantos, R. L.

Seguidamente la Presidencia hace del conocimiento def Consejo el informe técnico oficio 09187-SUTEL-
DGM-2019, del 9 de octubre del 2019, emitido por Ia Direccion General de Mercados, con el cual se atiende
la solicitud de prorroga de tituio habilitante solicitada por la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL LOS SANTOS R.L.

El sefior Herrera Catillo sefiala que fa Direccién General de Mercados ha fundamentado el analisis de ia
solicitud de prérroga de la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. en los
requisitos establecidos por este mismo 4rgano mediante la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018 y que de conformidad con las disposiciones legales establecidas, es
procedente otorgar una primera prérroga por el plazo de 5 afios.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo

que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con cargcter firme, de conformidad con lo que

establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 9187-SUTEL-DGM-2018, y la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantitlo,

jos Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-065-2019

. Dar por recibido el oficic 9187-SUTEL-DGM-2019 del 9 de octubre del 2019, emitido por la Direccion
General de Mercados, con el cual se atiende la solicitud de prorroga de titulo habilitante solicitada
por la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.

i, Aprobar fa siguiente resolucion:
RCS-273-2019

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE
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A LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS, R. L.”
C0464-STT-AUT-OT-00096-2009
ANTECEDENTES

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-01-2010 del 6 de enero del 2010 (folios del
96 al 102 del expediente administrativo), se otorgd autorizacién a la COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. para brindar los servicios de Tefevision por cable
y Acceso a Internet. El punto |. de la seccidn dispositiva de esta resofucion sefiala que la autorizacion
se extiende "... por un perfodo de diez aflos a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucién en el Diario oficial La Gaceta...". De acuerdo con ef folio 104 del expediente
administrativo, esta publicacion se realizé en La Gaceta N°40 del 26 de febrero del 2010, por lo que
el Titulo Habilitante en cuestion tiene por fecha de extinciéon por vencimiento de plazo el 26 de
febrero del 2020.

2. Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo
de la SUTEL aprobd entre ofros, el procedimiento y los requisitos que deberan presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, para solicitar
una prorroga de su titulo habilitante,

3. Que mediante escrito NI-08985-2019 recibido el 24 de julio del 2019 (folios del 108 al 117 del
expediente administrativo) la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.
solicita que se prorrogue la validez de su titulo habilitante.

4, Que mediante oficio 06809-SUTEL-DGM-2019 con fecha del 30 de julic del 2019, la Direccion
General de Mercados consulté a la Direccion General de Fonatel si la COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. “...tiene un atrasoc de al menos tres meses en
relacion con el pago del dltimo perfodo al cobro de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”,

5, Que en respuesta a la soficitud planteada, la Direccion Generai de Fonatel, a través del oficio 06837-
SUTEL-DGF-2019 con fecha del 31 de julio del 2019 (folios 130 y 131 del expediente administrativo)
manifestd o siguiente:

En alencidn a Ja solicitud refacionada con la verificacion de los pagos de la contribucién especial
parafiscai a Fonatel por parte de Coopesantos R cédula 3-004-045260, te informamos que, de
acuerdo con la Informacidn suministrada por el Minlstaric de Hacienda con corte a junio 2019, el
contribuyente se encuentra al dia con el pago de sus abligaciones.

6. Que mediante correo electrénico del 1 de agosto del 2019 (folios del 132 al 136 — NI-10422-2019),
la Direccion General de Mercados instd a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS
SANTOS R.L. a remitir la lista completa de sus asociados, en cumplimiento del numeral iii del punto
d) del Resueive 4. de la seccion dispositiva de |a resolucion RCS-374-2018.

7. Que mediante correo electrénico recibido el 23 de agosto del 2019 (documento electronico adjunto
al Ni-10422-2019, la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. da
cumplimiento a lo solicitado.

8. Que mediante oficio 09002-SUTEL-DGO-2019 del 3 de octubre del 2019, la Direccion General de
Operaciones remitié |a lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el
pago del canon de regulacién con corte al 30 de setiembre del 2019, dentro de la cual no se
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encuentra la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.

9. Que mediante oficio 09187-SUTEL-DGM-2019 del 9 de octubre del 2019, la Direccidn General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga de titulo habilitante solicitada por la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.

CONSIDERANDO:

3 Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que
se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radiceléctrico.”

il En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi
estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o
jurldicas que: a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio
de redes publicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo s operacion o explotacién. El
titular de la red piblica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente, ¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

liL. £n ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al puiblico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

v. Ahora bien, en relacién con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b)
del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“l as autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parle, por
petiodos de cinco afios, hasta un méaximo de fres prérrogas. La solicitud de prérroga deberé ser presentada
por lo menos seis meses antes de su expiracién.”

V. El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicion de la siguiente forma:

" . I3 s r o . ..
| as aulotizaciones se olorgardn por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

La solicitud de prorroga deberéd ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante la
SUTEL, acompariada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia determine y le sera aplicable ef
procedimiento sefialado en este apartado.”

VI, Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracion seguird un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza
por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes.
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VL.

ViiL

Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley
6227). En el presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los preceptos legales
que hacen de aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un
procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte
del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucién del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisifos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prérroga de tituio habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, y las notificaciones
de ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial
a Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las
solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

La COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. solicita que se le otorgue
la primera de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempiadas en el articulo 24 de la Ley

General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 110 del expediente administrativo C0464-
STT-AUT-OT-00096-2009 (oficio NI-08985-2019Y.

e conformidad con lo sstaliscid por In Loy Ganeral da Tel lCucIanes, § BN FaKp 3 af
oftcio en taferancta, & 2uizrda Mardo Patrisio St Solls, con cdduln da identidad nimero ung-mdl
vchenta y dag-tianty ocherta ¥ cuatro an mi cabidsd de Gererle Generz! de Cooperative dw
Floctrifiencian Aursd Los Santos {COOPCSANTOS R.L) pertond juridica con cdduls rimezo tres-cerg
Lot LuatIG-LRED CuBrEnta y circo il dusclerton saients, oosrsdur habilitedo para brfndsr servicias
du 1elecomunicaciones par medio de Utulo habilianta rimers SUTEL-TH-A56, sallito ta grderoga
de la sutedizacidn pava operar redes y prestar servicios de elacamunicasiones dispondbiey ¥
publico, plorgada erlghstmenta s mi ropreseatads mediants b rasalucidn RES-01-20K0 de Jas 15:45
hotes ded (6 de enero de 209, ba tual ok wiarga MIOGTESN pats 1a prestadién de ot siguisntas
1arvicias da telacomuriiacianes diponibled o publics;

b Telewistén por cable
b) Acetn 8 lntemet

Ante esta situacion, el regulado mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver ef presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio 09187-SUTEL-DGM-2019 del 9 de octubre del 2019 por parte de la Direccion General de
Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgana decisor, lo siguiente:

i

il. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y prestar servicios
de telecomunicaciones disponibles al piblico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y aplicacion
de sus prorrogas.

A. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un organo de desconcentracion méaxima, adscrifo a la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene enlre sus obligaciones, reguiar, aplicar,
vigitar y controlar el ordenamiento juridico de las tefecomunicaciones, tal y como fo establece el articulo 60
de la Ley de la ARESEP, Ley N°7593, promover fa diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la
introduccion de nuevas tecnologfas, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion
de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar ef cumplimiento de
las obligaciones de acceso e inferconexion que se impongan a los operadores de redes de
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telecomunicaciones, asf como la interoperabilidad de dichas redes.

En iinea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipufado en el inciso d) del articulo 73 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser soficitadas
por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a} Operen y exploten redes pdblicas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeféctrico, b} Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes piblicas de felecomunicaciones gue no se
encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera
tenerla concesion o autorizacion correspondiente, ¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones gue no
requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decrefo Ejecutivo
namero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo nurnero 34916-MINAET, establece gue las
autorizaciones seran otorgadas por la SUTEL previa soliciiud del inferesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, ef articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes publicas
y los proveedores de servicios disponibles al piblico, deberan informar a la SUTEL acerca de los servicios
qtie brinden, quien hara constar esta informacion en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
B. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prorrogas

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las auforizaciones oforgadas porfa SUTEL, el inciso b} del articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

‘I as auforizaciones se olorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas. La solicitud de proroga debera ser
presentada por lo menos seis meses antes de st expiracion.”

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la
anterior disposicion de fa siguiente forma:

“l as autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méxima de tres prorrogas.

La solicitud de prérroga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que éstafsic] Superintendencia determine y le serd aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

De fo anferior se desprenden las siguientes conclusiones:

+ Las autorizaciones otorgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo maximo de vigencia de 10
afios, ef cual es prorrogable hasta un méximo de tres veces.

o Laprorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que se debe
coniar con la solicitud expresa del regulado ante fa SUTEL porlo menos 6 meses antes de su expiracion.

o De otorgarse la proroga solicitada, esta sera por un petiodo de 5 afios en cada una de las fres ocasiones
méximas que se establece aplica fa prérroga.

« La SUTEL determinaré los requisitos con los cuales deberé contar la solicitud respecliva de prérroga.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y otorgamiento de prorrogas del
titulo habilitante

Como fue indicado con anterioridad, ef articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

deja a consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para la solicitud de prérrogas del titulo habilitante, de
conformidad con el procedimiento establecido.
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Debe fomarse en consideracion, que en cuanto a las autorizaciones pueden encontrarse principaimente
dos tipos de procedimiento administrativo segun lo establecido en la Ley General de la Administracion
Publica (Ley 6227); un procedimiento sumario Hevado a cabo para oforgar una autorizacion, y un
procedimiento ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal comoa indica ef articulo 308 de la Ley 6227, ef procedimiento ordinario es de ohservancia obligatoria en
las siguientes casos:

a} Si el acto final puede causar peguicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegéndole derechos subjetivos, o por cualquier ofra forma de fesion grave y directa
a sus derechos o intereses legitimos; y

b} Si hay contradiccién o concurso de interesados frente a la Administracién dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308,
la Administracion seguird un procedimiento sumario. Ef procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar
la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de fas parfes. Asimismo, deberd ser
concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio {artfculo 325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de fos preceptos legales que hacen de
aplicacion obiigatoria un procedimiento ordinario. Por fo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento sumario
para atender la presente solicitud de prorroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el inferesado junto con su pelicion, la
resolucion del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para fa tramitacién de las solicitudes de autorizacion y prérroga de titulo habilitante para operar
redes y prestar sewvicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacién
de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta ef 10 de
diciembre de 2018 establece los requisitas aplicables a la tramitacién de las solicitudes de prérroga de titulo
habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el sectoren
materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacion con lo estiputado por la Ley General de
Telecomunicaciones en maleria de extincion, caducidad y revocacién de auforizaciones.

a} Presentar solicitud de prorroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por el
solicitante o en ef caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con faculfades
suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Publico o mediante firma
digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos
electronicos.

h) En el caso de personas juridicas, deberd presentar:

i, Personeria jurfdica vigente en donde se indigue todos fos representantes legales de la
sociedad.

ii,  Cerlificacion registral o notarial de su personeria, en la que acredifen las facultades de su(s)
representanie(s).

jii.  Certificacion del libro de accionistas, registro de cuolistas o declaracion jurada, que permita
conocer todos los accionistas actuales de ia sociedad (en acatamiento al articulo 20 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza
deberd informarse dentro de los treinta dias naturales siguienles a la fecha efectiva del
cambio).

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro

Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de
verificar el estado del solicitante.
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dy No tener un atraso igual o mayor a lres meses en el pago de la contribucién especial parafiscal al
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asf como de las tasas y los canones establecidos en Ia
Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargard de verificar ef estado del solicitante.

e} Declarar los setvicios de telecomunicaciones ya incluidos en ef titulo habifitante para los cuales
aplica la solicitud de prérroga.

i, Analisis de Ia solicitud
A. Informacion presentada por el solicitante vy naturaleza de su petitoria en relacién con su autorizacion:

COOPESANTOS solicita que se le oforgue la primera de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas
en ef articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el folio 110 del expediente
administrativo (oficio NI-08985-2019):

e conformidad con Mo mtsblecido pov s Ley Ganerel de Telscomunicadianes, v oni respuesta al
aficio en referencla, # fuwrita Marko Patroio Salfs Salfy, con cédula de ldentiZad numero ums-mil
achents y dos-clentn ochanta y custre en md calided de Gerente Génersl de Cooparetive de
Flectrificaticn Sural Los Santos [COOPLSANTCS R.L.) parsons Jurfdica con ciduly njmero (red-cera
Cero custro-cefn cualerts v tnco mi dosciendos sasenta, operedor haldlitedo pacs brindar servicios
de telecomunitaciones por madio de tRuto habditants ritsero SUTEL-TH-056, soficito ks prérroga
de la sutorizecion pars oparar rades y prestar Servicios de telecomunicacisnes disponibles ol
plblico, atorgad s originslmente @ mi represertsds medisots fa resolucido RCS-01-2010 da lax 1545
hotes del 0% de enero dé 09, 13 cush not GHorgs SUlGIEtasion pars 1a prestacidn de los shpuientas
rercios de telezomunicaciones dispanibles af publico:

3] Telewisidn por cable
b) Aczeso a Intermet

A efectos de fundamentar esta solicitud, COOPESANTOS presenté ante esia Superintendencia un escrito
firmado por el sefior Mario Solis Solis, cedula de identidad 1-1082-0184 en su condicion de apoderado
generalisimo.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-01-2010 del & de enero del 2010 (folios del 96 al 102 del expediente
administrativo), el Consejo de la SUTEL otorgs autorizacion a COOPESANTOS, para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico. De acuerdo con el punto I. de la seccién dispositiva de esfa
resolucion, la autorizacion se extiende “...por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un exiracto
de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta..." (el subrayado no forma parte del original).

Segiin se observa en el folio 104 del expediente administrativo, esta publicacion se realizé en La Gaceta N°40
del 26 de febrero def 2010,

e baSUTEL hacr saber que de confemidad oo o exprdients
CUTEL.O-06-2009 v e complimesto del aticua 47 2l Reglamento 3
b Ley S041 e publicn extonto e iy resalucitn RUS- I 20 HE que oforgs
titsto habiliteni: SUTEL-VH-3S alCocperatios de lectrificaciin Rursd
Lo Santes B Lo (Cooprsanms B O& ) cednl aaridhen 3-THH EHQM} P
“Gervicios Auloitzados Television por cable, sceese o tegernst. 2t Iz
e vigencin: diez afos a partiv e s pubhicaeion on L L eid Ty A
peograficas: canlones de San Jovd Dota, Tmean. Leon Loors, Aroals,
Rdnea, Desamparpdss, Aserni v eastan contiel de tordoga 25 Sobkse s
e iones, [ Hhe samntecie o ko dhpuesto e b IO S B T

Colos Bacd Gubirraz Gitierez, Dresideste 3 8t ver 08 e
O 201 0) . —ESnlicitnd N7 3177 ASRTAY (NI AR

A partir de dicha publicacion esta Direccion constata que el titulo habilitante de COOPESANTOQS, de acuerdo
con el arficulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguiria por vencimiento de plazo el 26 de
febrero del 2020, por lo que se concluye que la soficitud de prérroga planteada por esta empresa es compatible
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con ef marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del Reglarmento a fla Ley
General de Telecomunicacionss resulta procedenie su tramitacion y, de ser aprobada la prorroga solicitada,
esta deberia extenderse a partir del dia 27 de febrerc del 2020.

B. Cumplimiento de requisitos para prérroga de autorizacion

Del andlisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con Ja normaliva vigente v los requisitos
establecidos para la proroga de autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se comprueba
que COOPESANTOS cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segtn se
expone a continuacion:

a) Mediante resolucién def Consejo de fa SUTEL RCS-01-2010 del 6 de enero del 2010 (folios def 96 al 102
del expediente administrativo), se olorgt autorizacién a COOPESANTOS para brindar los servicios de
Television por cable y Acceso a Internet. El punto /. de la seccion dispositiva de esta resolucion sefiala que
la autorizacién se extiende "...por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la
presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta...”. De acuerdo con el folio 104 del expediente
administrativo, esta publicacion se realizé en La Gaceta N°40 del 26 de febrero def 2010, por lo que el Titulo

Habilitante en cuestion tiene por fecha de extincion por vencimiento de plazo el 26 de febrero def 2020.
b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

¢) La solicitud fue firnada digitalmente por el sefior Mario Patricio Solis Solfs, cédula de identidad 1-1082-
0184 en su condicién de gerente general con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma.

d) La empresa aporta certificacion de su personeria juridica, en la cual se constata la representacion legal y
facultades del Mario Patricio Solis Solls, cédula de identidad 1-1082-0184 en su condicién de gerente
general con facuitades de apoderado generalisimo sin limite de suma.

e} La empresa solicitante aporto listado de asociados acfuales de la cooperativa, bajo fe de juramento y
firmada digitalmente por el sefior Mario Patricio Solis Solis, cédula de identidad 1-1082-0184 en su
condicion de gerente general con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma.

f} COOPESANTOS se encuenira inscrito como patrono activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja

Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, o cual fue
verificado por SUTEL en ef portal Sicere ef dia 7 de oclubre del 2019.

PATRONO f T1/ AV AL DIA

HOMBRE COCPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOSR L
LUGAR DE PAGO S MARCOS TARRAZ
© SITUACIBN

Consulta galizada a la fecha: DTI0/2019

Generar Docurnento Digital Validar docurnento Digital
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Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03004045260 a nombre de COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R L no registra deuda con ia
DESAF, lo anterior en razdn de que se encuentra al dia con la CCSS o no
i estd inscrito como patrona ante dicha institucion. Consulta realizada el
{ 07/10/2019 a las 10:54

g) De conformidad con el oficio 06837-SUTEL-DGF-2019 con fecha del 31 de julio del 2019 (folios 130 y 131

del expediente administrativo), fa Direccion General de Fonatel seftala que COOPESANTOS se encuentra
al dfa con el pago de la contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

h) COOPESANTOS no esta incluida en el fistado contenido en ef oficio 09002-SUTEL-DGO-2019 def 3 de

octubre del 2019, efaborado por la Direccion General de Operaciones, ef cual identifica a los regulados que
tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el pago del canon de regulacion con corte al 30 de setiembre
def 2018.

i) La empresa COOPESANTOS continuara ofreciendo los mismos servicios de felecomunicaciones ya

autorizados e inscritos en el RNT segtin consta en fa resolucion RCS-01-2010 del 8 de enero del 2010.

V. Conclusiones

1.

V.

Una vez analizada ia solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por COOPESANTOS se puede
concluir que ésta se ajusta a fos requernimientos legales y reglamentarios desarroflados por la resolucion def
Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

COOPESANTOS posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su auforizacion,
por primera vez, por un periodo de § afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de 10 afios
confado a partir de fa publicacion en el diario oficial La Gaceta, definida en el punfo |. de la seccion
dispositiva de la resolucién RCS-01-2010 del 6 de enerc def 2010.

Dada la publicacién definida en el punto I. de fa seccién dispositiva de la resolucion RCS-01-2010, se
constata que Ja prérroga iniciaria su vigencia de § afics a partir del dfa 27 de febrero del 2020.

Recomendaciones

. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de Mercados, recomienda al Consejo de fa
SUTEL que conceda la prorroga de autorizacion, en fos términos establecidos por el articulo 24 de la Ley
General de Telecomunicaciones, a COOPESANTOS para brindar los servicios incluidos en su fitulo
habilitante.

If. Se recomienda al Consejo de fa SUTEL que, ante la eventual aprobacion de la prorroga solficitada, se

ordene la inscripcién de esta en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Ill. Se recomienda apercibir a COOPESANTOS que sin petjuicio de cualesquiera ofras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, confinuara estando obligada a:

a. Operarlas redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con Jos términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el
respectivo titufo habilitarnte y las resoluciones que af efecto dicte la SUTEL.

b. Cumplir con los requisifos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por fa
SUTEL y en virlud de Jos cuales se le haya otorgado el titulo habilifante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisilos establecidos por fa SUTEL.
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Qo

X.

.
z

Cumplir con o dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamenios y las normas léchicas
establecidas por ef Poder Ejecutivo y por la SUTEL.

Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de Acceso e Interconexion.
Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en fa Ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y
no discriminatorias.

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referenfe a fa
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de nolificacién. Para estos efectos,
debera aclualizar af menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL.

Entregar a la SUTEL fa informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

Pagar oporfunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habifitante.

Asegurar y garantizar ef uso eficiente de 108 recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
diseriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen
y respetar los derechos de los usuarios finales.

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtn lo
previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y

mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan fa atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la atitorizacion de ta SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de cafidad en los servicios a brindar.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la aclividad que presta; con las condiciones y la perodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las alribuciones y obligaciones que se establecen enla Ley.
Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademnas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de fos elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.
Cumplir las obligaciones de acceso universal, setvicio universal y sofidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de
control y fiscalizacién correspondientes.

. Informar a la SUTEL sobre cualguier cambio o modificacion a lfos hechos gtie se tienen como

fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demés que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de felecomunicaciones.”

Que el Consejo de la SUTEL confirma que la Direccion General de Mercados ha fundamentado el
andlisis de la solicitud de prérroga de la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS
SANTOS R.L. en los requisitos establecidos por este mismo érgano mediante la resolucién RCS-374-

2018 de

las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad con las

disposiciones legales ya expuestas, es procedente atender la solicitud de prérroga de titulo habifitante
y otorgar una primera prérroga por ei plazo de 5 afios.
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de
Administracion Pablica, Ley N°6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 09187-SUTEL-DGM-2019 del 9 de octubre
del 2019 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL 1.OS SANTOS R.L., cédula jurldica 3-004-045260, para
brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-01-2010 del 6 de enero del 2010, por un periodo de
cinco afios a partir del 27 de febrero del 2020.

SEGUNDO: Ordenar la inscripcion de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L., que sin
perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o
cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera
particular, continuara estando obligada a:

a. Operarlas redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos, condiciones
y plazos establecidos en la Ley General de Telecornunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y
las resoluciones que al efecto dicte fa SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por fa SUTEL y
en virtud de Jos cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos porla SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los pfanes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas establecidas
por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e inferconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomtunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley v su reglamentacion, y permitir ef
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la
empresa, composicién accionaria y medios de nofificacion. Para estos efectos, deberd actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

g. Entregara fa SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

k. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley 0 en su respectivo titulo
habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garaniizar el uso compartido de st infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con fa normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que io deseen y respetar
Jos derechos de los usuarios finales;

I. Respetarlos derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segdn lo previsto en
esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iqualdad, confinuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores altemativas en fa prestacién de ios servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuatios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberédn ser debidamente documentadas.

0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicifudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y soficitar la autorizacion de la SUTEL, de previo
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a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

. Cumplir y asegurar pardametros o condiciones minimas de calidad en los setvicios a biindar.

s. Suministrarala SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacidn fidedigna concerniente a la actividad
que presta; con fas condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento
de las atribuciones v obligaciones gue se establecen en la ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informara la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacion
correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen coma fundamento para
el dictado de esta resolucion de auforizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, gue la permitan la obtencion de los diferentes parametros e
indicadores de calidad establecidos por fa SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. lLas demas que establezca fa ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO: Notificar esta resoiucién a la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS
R.L., al lugar o medio sefialado para dichos efectos.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las medificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico de recomendacién sobre la solicitud de confidencialidad presentada por Red Punto
Com {Continex) Operador: Red Punio Com Techonologies, S. A.

Procede la Presidencia a hacer del conocimiento del Consejo el oficio 09198-SUTEL-DGM-2019, del 9 de
octubre del 2019, emitido por la Direccién General de Mercados, a través del cual rinde su informe técnico
sobre la solicitud de confidencialidad presentada por RED PUNTO COM.

El sefior Herrera Catillo sefiala que del analisis realizado a la solicitud de confidencialidad, se concluye
que resuita procedente declarar confidencial ta informacion relativa al “Anexo 2: Capital Accionario”, por el
plazo de cinco (5) affos. Afiade que el resto de la documentacion aportada por fa empresa RED PUNTO
COM, no se considera de caracter confidencial y por lo tanto debe ser plblica y de acceso general.

L.a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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L a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a alguin punto, a o
gue sefialan que no tienen observaciones.

E} sefior Herrera Cantilio hace ver al Consejo Ia conveniencia de atender este tema a la hrevedad, por o
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articuio 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09188-SUTEL-DGM-2019, y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-065-2019

I.  Darpor recibido el 91 98-SUTEL-DGM-2019 del 9 de octubre del 2019, emitido por la Direccion General
de Mercados a través del cual rinde su informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad
presentada por RED PUNTO COM.

Il.  Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-274-2019

«§E RESUELVE CONFIDENCIAL!DAD SOBRE SOLICITUD DE PRORROGA AL TiTULO
HABILITANTE PRESENTADA POR RED PUNTC COM TECHNOLOGIES, 8. A.”

R0072-STT-AUT-00598-2009
ANTECEDENTES

1. Que, en fecha del 3 de octubre de 2019, (NI-12331-2019) RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A.
(“RED PUNTO COM”), entrego a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una soficitud de
prorroga de titulo  habilitante (prorroga de autorizacion) para prestar los servicios de
telecomunicaciones autorizados mediante las resoluciones RCS-516-2009 del 4 de noviembre del
2009y la RCS-161-2014 del 9 de julio del 2019 (informacion visible a folios 257 al 279 del expediente
adminisirativo).

2. Que en dicha solicitud de titulo habilitante, la empresa RED PUNTO COM, presentd a la
Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por el presidente
con facultades de apoderado generalisimo, Juan Andres Gurdian Bond, portador de la cédula de
identidad numero 1-0491-0702, visible a folios 257 y 258 del expediente administrativo.

3. Que mediante oficio 09198-SUTEL-DGM-2019 del 9 de octubre del 2018, la Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad solicitada por RED PUNTO
COM.

CONSIDERANDO:

L. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto fa declaratoria de confidencialidad
tinicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afecten y atafien a la empresa.

I El articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:
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1ll.

vl

Vil

ViiL

"4 No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando of examen de dichas piezas confiera a la
parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a fa Adminisiracion, a la contraparte
o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, Jos proyectos de resolucién, asi como los
informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos™.

El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Pablica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

4 a decision gue negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella; aquella informacion que sea del
dominio publico, la informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacion disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal
u orden judicial.

La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 dei 14 de enero de 2003, indica
que “La confidencialidad se gjerce en refacién con informacion y documentos privados y significa una obligacion
para toda persona distinta de su titwlar de guardar la resetva necesaria sobre dicha informacién o
documentacién. Lo cual implica que si el derecho habiente conffa dicha informacion o documentos a un tercero,
normalmente la Administracién, esta impedida de divulgarta o a darla a conocer por algin otro medio a otras
personas, salvo que el ordenamiento lo aulorice. Esa excepcion implicaria, enfonces, que hay un interés pablico
superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...".

Que por consiguiente, el derecho de acceso a fa informacion administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indic6 la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer
los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que
solo es Gtit para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libras
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”

Que la Procuraduria General de la Repblica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006,
indico: “"Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» “Esta garantfa
protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso a
eltos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas
del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que
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pueda hablarse de que se esta ante informacion privada (...} es requisito indispensable que dicha informacion
atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque concieme a las actividades a que
se dedica, su situacion econémica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se
refiera a sus lazos familiares, creencias U opiniones, sus preferencias sexuales, por ejfemplo. Para que ia
persona pueda alegar el interés privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacion de que se
trata y la propia persona..." (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

X. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

XL Que ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de la informacion suministrada,
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio nimero 09198-SUTEL-DGM-
2019, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

")
Il SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA

1. Naturaleza de la soligitud:

RED PUNTO COM solicita prorroga de titulo habilitante (prorroga de autorizacion) para prestar los servicios
de tefecomunicaciones auforizados mediante las resoluciones RCS-516-2009 del 4 de noviembre del 2009
y la RCS-161-2014 del 9 de julio del 2019 (informacion visible a folios 257 al 279 del expediente
administrativo}.

En ol marco de dicha solicitud, RED PUNTO COM, presenté a la Superintendencia de Telecomunicaciones
una solicitud de confidencialidad firnada por el presidente con facultades de apoderado generalisimo, Juan
Andres Gurdian Bond, portador de la cédula de identidad niimero 1-0491-0702.

2. Informacion presentada por el solicitante;

RED PUNTO COM junto con fa peticién de titulo habilitante, solicita se declare confidencial la siguiente
informacion por ef plazo de diez (10} afios:

L Anexo 2: Capital Accionario (folio 261 y 266 del expediente administrativo).

Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indica que la informacion aportada en los
documentos anteriores es altamente sensible para la empresa y gue solo inferesa a la misma empresa.

3. Reaquisitos de la presentacion de la solicitud:

Del andlisis de fondo realizado a ia totalidad de folios correspondientes a la solicitud de autorizacion y
confidencialidad que integran el expediente administrativo RO072-STT-AUT-00598-2009, se comprueba que
RED PUNTO COM, cumplio los requisitos formales para solicitar confidencialidad segdn el articulo 19 del
Reglamento a la Ley 8642 al presentar la siguiente informacién:

j} Que en fecha del 3 de ocfubre del 2019, RED PUNTO COM, eniregd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una solicitud de prorroga de titulo habilitante (prorroga de autorizacion) para
prestar los servicios de telecomunicaciones auforizados mediante fas resoluciones RCS-516-2009 del 4
de noviembre del 2009 y la RCS-161-2014 del 9 de julio del 20189 (informacion visible a folios 257 al 279
del expediente administrativo) solficitando la confidencialidad de la informacién anexada en la
documentacion presentada para dicho tramite y éste requiere sea declarada confidencial por el plazo de
10 afios.
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k) La solicitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional
de Unidades de Medidas {Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

I} La soficitud de confidencialidad fue firmada por ef presidente con facultades de apoderado generalisimo,
Juan Andres Gurdian Bond, portador de la cédula de identidad ndmero 1-0431-0702.

m) El solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que el revelar la informacién considerada
confidencial podria resultar en un perfjuicio para su empresa.

fll. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD.

. Que de conformidad con ef articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asunfos de valor e interés ptiblico
{derecho de acceso a la informacion administrativa) y por o tanto la decfaraforia de confidencialidad
(inicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afecten y atafien a la empresa.

II.  Efarticulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

“1.No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrelfos de Estado
o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera
a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para érganos consulfivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

.  El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Piblica, Ley 6227 dispone lo siguiente!

“l a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser stificientemente motivada. Cabran
conira la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

IV. Que de conformidad con la Ley de Informacién No Divuigada, Ley 7975 en su artieulo 2, para que clerta
informacion tenga carécter de confidencial debe ser secrela, tener un valor comercial por su carécter de
secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse
secrefa.

V. Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una setie de informacion que por su caracter
no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacioén que sea del dominio pablico,
la informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en informacién
disponible de previo, aquella informacioén que deba ser divulgada por disposicién legal u orden judicial.

VI.  La Procuraduria General de la Reptblica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica
gue “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacion y documentos privados y significa una
obligacion para foda persona distinta de su fitular de guardar la reserva necesaria sobre dicha
informacién o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacion o
documentos a un fercero, normalmente la Administracion, esté impedida de divulgaria o a darla a conocer
por algtin otro medio a ofras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria,
entonces, que hay un interés publico superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.

Vil.  Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como fo indicé la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Jusficia en la sentencia ndmero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a fos
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso & fos archivas, registros, expedientes
y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos personales o
nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los
documentos y expedientes fisicos o virtuales.

V. Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen (-344-2001 del 12 de
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diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion que sélo
es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue, como las copias
de las declaraciones tributanias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estadlos financieros, balance de situacion, los refativos a estrategias de mercado,
las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

IX. Quela Procuraduria General de fa Repuiblica, en su dictamen C-285-2006 del 21 de julio del 2008, indicd:
“Ahora bien, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la infimidad consagrada expresarmente en ef fexto constitucional.» "Esla
garantia protege la confidencialidad de fos documentos e informaciones privadas, impide a los
particulares el acceso a elios y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Vofo
N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefalado esta Procuraduria
en anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se estd ante informacion privada (...) es
requisito indispensable que dicha informacién atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o
juridica, ya sea porque concieme a las actividades a que se dedica, su situacion economica o financiera,
sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera a sts lazos fariliares, creencias u
opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la persona pueda alegar ef interés privado
de la informacion debe existir un nexo entre la informacion de que se frata y la propia persona...”
(Dictamen C-003-2003 def 14 de enero del 2003}."

X.  Que ladeclaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser femporal y corresponde
a fla SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendré el cardcter confidencial conforme a
fas reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los
molivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, fa naturaleza de fa
informacion presentada y su impacto en el mercado.

ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA EN EL MARCO DE TITULO
HABILITANTE (AUTORIZACION)

Para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas del expediente administrativo RG072-STT-AUT-
00598-2009 se debe acatar la Resolucién RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de
Telacontunicaciones de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012 referente a “Declaratoria de
Confidencialidad de Indicadores de Mercado”.

La anterior resolucion del Consejo RCS-341-2012 y en concordancia con los servicios que pretende prestar
RED PUNTO COM indica qué informacién debe ser tratada como confidencial o de dominio pablico.

De conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos No. 7593, es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que oblengan concesiones y/o autorizaciones para Ia operacion de las
redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha
informacion debe ser de cardcfer publico para ser accedida por el publico general,

En congruencia con lo anterior, el arficulo 150 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica:

“driiculo  180. —Actos sujetos a Registro. Deberén inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones:

a) Las concesiones, aufonizaciones y permisos otorgados para la operacion de redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de tefecomunicaciones,
g} Los precios y tarifas y sus respectivas modificaciones.

{...}

p) Los operadores y proveedores de los servicios de telecornunicaciones. (...)"
La empresa RED PUNTO COM, solicita que se decfare confidencial la informacion accionaria, aportada en

cumplimiento a la RCS-374-2018. Tomando en consideracién, que dicha informacion atafie tnicamente a la
erpresa solicitante y es de interés privado, se considera que la solicitud de confidencialidad por parte de la
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empresa para esta informacion es vélida a fa luz de lo establecido en el articulo 273 de la Ley 6227. Se
considera que el plazo por el cual la documentacion debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo
por cual ia Sutel mantiene en custodia el expediente administrativo, sea que en el caso particular el plazo
es de cinco {5) afios, o bien hasta que fa empresa remita una nueva cerfificacién variando la presenfada
en ctyo caso se deberd volver a reformular o presentar Ia solicitud, lo anterior en virtud que de oforgarse la
prérroga de titulo habilitante, el plazo de la misma sera de § afios como maximo.

V. CONCLUSIONES
Que, en virtud de lo desarroffado de previo, se recomienda al Consejo de la Sutel valorar lo siguiente:

1. Que resuita procedente declarar confidencial la informacién relativa al “Anexo 2: Capital Accionario”
visible a folios 261 y 266 del expediente administrativo, como documento confidencial por el plazo de

cinco (5} anos.

2. Que el resto de la documentacion aportada por la empresa RED PUNTO COM, no se considera de
cardcter confidencial y por lo tanfo debe ser ptiblica y de acceso general.”

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, Ley N° 7593 y la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 8227,

EL. CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER ¢! informe técnico 09198-SUTEL-DGM-2019 de! 2 de octubre de 2019.

SEGUNDO: DECLARAR confidencial la informacién relativa al “Anexo 2: Capital Accionaric” visible a folios
261 y 266 del expediente administrativo, como documento confidencial por el plazo de cinco (5} afios.

TERCERO: INDICAR Que el resto de la documentacion aportada por la empresa RED PUNTO COM, no
se considera de caracter confidencial y por lo tanto debe ser publica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico de recomendacién sobre la ampliacion de oferta de servicios y zonas de Cobertura
para Red Punto Com (Continex)}.

De seguido, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 09195-SUTEL-DGM-2019, con
fecha de 9 de octubre del 2019, con el cual la Direccion General de Mercados rinde su informe técnico y
jurldico sobre ta ampliacién de oferta de servicios y zonas de cobertura de la empresa Red Punto Com
{Continex).

Pagina 42 de 97




e

ity

SUPERINTENDENCIA DE {3 =S ]
S L! te i TELECOMUNICACIONES K =} G {5 4@ @

SESION ORDINARIA 065-2019
22 de octubre del 2019

El sefior Herrera Catillo sefiala que del analisis realizado a la ampliacion de la oferta de servicios y zonas
de cobertura, se determiné gue la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A, posee las
capacidades técnicas para desarrollar e implementar la arquitectura vy topologia de red, asi como las
condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento
juridico vigente y prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet, por
lo que se recomienda al Consejo ordenar que se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
la ampliacién de la oferta de servicios y zonas de cobertura de la mencionada empresa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

E] sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votaciéon del Consejo la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 9195-SUTEL-DGM-2019, v la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-065-2019

L Dar por recibido el oficic 9195-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 9 de octubre de 2018, con el cual la
Direccion General de Mercados rinde su informe técnico y juridico sobre la ampliacion de oferta de
servicios y zonas de cobertura de la empresa Red Punto Com {Continex).

Ii. Aprobar la siguiente resolucion:
) RCS-275-2019 ]
“NSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA AMPLIACION DE

SERVICIOS Y ZONAS GEOGRAFICAS PRESENTADA POR LA EMPRESA
RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S. A.”

R0O072-STT-AUT-00598-2009

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-516-2009 del 04 de noviembre de 2009, se
otorgd autorizacion a RED PUNTO COM para brindar el servicio de transferencia de datos en la
modalidad de canales punto a punto y punto muitipunto (ver folios del 073 al 081 del expediente
administrativo).

2, Que la autorizacion se confirié para prestar los servicios en areas geograficas descritas en el folio 77
del expediente administrativo.

3. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-161-2014 del 09 de julio de 2014, se
autorizé la ampliacion de servicios a RED PUNTO COM para entonces brindar el servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet {por medio de enlaces inalambricos
en frecuencias de banda libre) y redes virtuales privadas (por medio de enlaces inalambricos en
frecuencias de banda libre) (ver folios del 234 al 246 del expediente administrativo).
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H.

Que la ampliacién se confirié para prestar dichos servicios en areas geograficas descritas en los
folios 242 y 243 del expediente administrativo.

Que, en fecha de! 23 de setiembre del 2019, RED PUNTO COM mediante escrito con nimero de
ingreso NI-11769-2019, entregd una notificacion de ampliacion de servicios y zonas de cobertura
mediante la cual la empresa informa que pretende prestar el servicio de transferencia de datos bajo
las modalidades de acceso a Internet y de redes privadas virtuales, ambos por medios alambricos
(mismo que fue previamente autorizado bajo la tecnologla de redes inalambricas). Asimismo, solicita
ampliar sus zonas de cobertura para este servicio a nivel nacional (ver folios del 250 al 256 del
expediente administrativa).

Que por medio del oficio 09195-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 9 de octubre de 2019, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

" os operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al pablico, deberan informar
a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampiiar fa oferta de servicios que prestan, informando previamente
a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los nuevos servicios. La Sttel podra
requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a fa presentacion, la informacién adicional o fas
aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la
prestacion de los nuevos servicios se ajuste a fo previsto en esta Ley, a la concesion o autorizacién otorgada
y al Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones.

Ef incumplimiento de la obligacion de informar a la Sufel implicard una sancion administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articuio 70 sobre los
criterios para la aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

Que la notificacion o informe previc es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. E! deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa
notificacién situa al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin de
contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion de la
actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que fa notificacién no reline los requisitos
legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion motivada denegando Ia ampliacién,
esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 L.GT)

Que la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, que
comporta una calificacion jurldica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualguier caso debe quedar constancia documental de lo actuado.

Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del proposito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
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reconozea su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a fa simplificacion administrativa, pues supeditar fa
iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
méxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con ios
articulos 11y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones,

Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar
ol proyecto comunicado por el particular.

Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, ia
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una
actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero
vinculada a éstas.

Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o inciuso, su prohibicion, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retina las condiciones previstas en
la normativa, pero gque no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras ias
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente.

Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés general.

Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrolio; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (i)
cambio de circunstancias; (iii} o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacion del particular.

Que la Direccion General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacién previa, y mediante el Informe técnico 09195-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 9 de
octubre de 2019 concluyd en cuanto a la capacidad técnica que:

“...)
3.2. Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa RED PUNTO COM, en su notificacion
de ampliacion de servicios y zonas de cobertura, fa Direccion General de Mercados constala que la empresa
cumple con los requisitos establecidos en la resolucién RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar
tramite a la ampliacion y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el anélisis efectuado.

En la notificacién de ampliacion presentada por parte de la empresa RED PUNTO COM, vista en los folios
del 250 al 256 del expediente administrativo RO072-STT-AUT-00598-2009, y de conformidad con el articulo
27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretensién de ofrecer el servicio
de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet y de redes privadas virtuales, ambos
por medios alémbricos, asimismo su pretension de brindar estos servicios a nivel nacional. Para cumplir con
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ef ordenamiento jurfdico del sector telecomunicaciones, la Direccion General de Mercados analizé en detalle
los aspectos técnicos y juridicos con respecto a esta nolificacion. En sintesis, se comprobd que la empresa
RED PUNTO COM, tiene la capacidad y cumple con lo necesario para extender su portafolio de servicios
de telecomunicaciones y zonas de cobertura, de acuerdo con lo noftificado en el documento NiI-11769-2019.

En consecuencia, es criterio de la Direccion General de Mercados que RED PUNTO COM cumple a
cabalidad con la presentacion de la informacion requerida, por lo que se recomienda que este servicio se
insctiba en el Registro Nacional de Telecomunicasciones como también las nuevas zonas de cobertura. A
continuacion, se incluyen en este informe varios extractos de la docurnentacién presentada por la empresa.

a) Descripcién de fos servicios de telecomunicaciones para los que se notifica la ampliacién:

En la notificacién presentada por parte de la empresa, vista a los fofios 250 y 251 del expediente
administrativo, se describe puriualmente lo siguiente:

“ _Se modifica el servicio de transferencia de datos previamente autorizado, para ampliarlo a medios
alambricos, de modo que solicito modificar ef titulo habilitante para prestar el servicio de transferencia de
datos de la siguiente manera:

a. Transferencia de datos bajo fas modalidades:
i.  Acceso aInternet (por medios alambricos y por medio de enlaces inalambricos en frecuencias de
banda libre).
i, Redes Virluales Privadas (por medios aldmbricos y por medio de enlaces inalambricos en
frecuencias de banda libre}.”.

A su vez, segin diagrama de red presentado por RED PUNTO COM la empresa utilizara redes de terceros
para brindar los servicios (vista al folio 256 del expediente administrativo).

De acuerdo con lo anterior, 8l modslo de negocio planteado por RED PUNTO COM se sustenta en un
esquema de uso y explotacion de redes de telecomunicaciones de terceros, mismo que es compalible con
el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de fa resolucién RCS-374-2018 y fras un andlisis de
toda Ja informacion remitida por la empresa, se constata que RED PUNTO COM brindaré el servicio de
transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internet y de redes privadas virtuales, ambos por
medios alambricos.

b) Zonas o &reas geografica de cobertura para las que se notifica la ampliacion:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segtin la informacién presentada en el folio 251, se
determina que la zona de cobertura geogréfica posible es nacional.

(...)

4. Areas geogréficas:
Se amplia la cobertura geogriéfica del servicio de transferencia de datos para ser brindado con gobertura
nacional en las dos modalidades descritas: (i} Acceso a Intemnet, y (i) Redes Viruales Privadas...”. Ef
resaifado corresponde al original.
En refacién con el plazo para el inicio de la prestacion de los servicios RED PUNTQO COM debido al modelo
de uso de redes de telecomunicaciones ya desplegadas por terceros la empresa puede brindar seivicios
conforme estos sean demandados por sus clientes finales.

¢} Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.

i Capacidades técnicas de los equipos.
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Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccién General
de Mercados, que RED PUNTO COM ha suminisirado datos suficientes para corroborar las caracteristicas
{éenicas de los equipos a ulilizar para proveer los servicios.

Lo anterior de acuerdo con el diagrama de red indicado en el folio 256 def expediente administrativo, en el
cual RED PUNTO COM indica que para brindar los seivicios utilizara la red y equipos de terceros.

En virtud de lo expuesto anteriormerite, se reitera que los datos aportados por RED PUN TO COM resuitan
suficientes para fundamentar este punto,

if. Diagrama de red.

En relacién con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de transferencia de dafos en las
modalidades mencionadas, es criterio de esta Superintendencia que fa integridad de la informacion
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesanas de acuerdo con el modelo de
uso de red de terceros planteado (vista al folio 256 del expediente administrativo).

Servicio de Transporte de Datos
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Figura 1 Diagrama de red

iii. Informacion relacionada con el modsio de negocio de los servicios de tefecomunicaciones
especificos para los cuales se notifica la ampliacién de la zona de cobertura.

Se aprecia del folio 12 del expediente administrativo, los puntos generales que la empresa cortempla en su
modelo de negocio, resumiendo datos relacionados con el servicio de atencion al cliente, la atencién de
averias y el mantenimiento de red. Dicha informacion fue presentada por RED PUNTO COM dentro de su
solicitud inicial de auforizacién de servicios de telecomunicaciones.

En el apartado de servicio al cliente, RED PUNTO COM aclara que en primera instancia da soporte al cliente
de manera remota y de ser necesatio brindan soporte en el sitio del cliente; ademas, todos los clientes
cuentan con soporte remoto 24x7 y soporte en sitio de 5x7; sin embargo, puede ampliarse este aitime a
24x7.

En cuanto a la atencion de averias, RED PUNTO COM indica que cuentan con un servicio de 24x7 ademas

de un monitoreo constante en tiernpo real. En lo relativo al mantenimiento de red, RED PUNTO COM aclara
que realiza visitas de mantenimiento preventivo de la red.
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Cabe sefialar que todo lo anterior tendra que ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse
claramente en fos contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo que
se indica en ef articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones. Dichos contratos deberédn ser presentados ante SUTEL para fa respectiva
homologacion.

Por tiltimo, se entiende que dicha informacién fue presentada a efectos de fundamentar la solicitud de
autorizacion inicial de esta empresa, sin embargo, esta misma aplica para proveer el servicio en esla
oporiunidad notificado debido a que se trata de una ampliacion en los medios tecnologicos para brindar el
servicio, por lo qtie se da por valida la informagién de los folios citados. {...)"

XIV. Que la Direccion General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la notificacion
previa, y mediante el Informe t&cnico 09195-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 9 de octubre de 2019 concluyd en
cuanto a la capacidad juridica que:

aj

“...}
3.1. Requisitos juridicos

RED PUNTO COM eniregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacion de ampliacion
de servicios, en este caso de las tecnologias ulilizadas para su prestacion, asi como de las zonas de
cobertura, para prestar el servicio de fransferencia de datos bajo la modalidad de acceso a infemet y redes
privadas virfuales por medios aldmbricos, asi como una ampliacion en fas zonas de coberfura nacional para
estos dos servicios, segtin consta en el documento con nimero de ingreso Ni-11769-2019, visible a folios
250 al 256 del expediente administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas

(Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) El solicitante se identificé como RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A., cédula jurfdica niimero 3-101-

388344, cuyo representante legal con facuitades de apoderado general sin limile de suma es el seflor Juan
Andrés Gurdian Bond, portador de la cédula de identidad 1-0491-0702. Lo anterior fue verificado mediante
certificacion RNPDIGITAL-1421520-2019 segiin consta a folio 253 al 254 del expediente administrativo.

d) La solicitud fue firmada digitalmente por el serior Juan Andrés Gurdian Bond en su condicidén de apoderado

generalisimo sin limite de suma de RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A., segtin consta a folio 251 del
expediente administrativo.

e) Segiin consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, RED PUNTO COM se encuentra registrado como

patrono activo ante fa Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante
esa Instifucion.

PATRONO ¢ T1 {4V AL DIA

HOMBRE RED PUNTO COM TECHHOLOGIES SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR OE PAGO OFI. CENTRALES

SITUACIOR

Cordahaieaiaata als fecha GUI0018

Generar Documents Digilal Validar dncumento Digitat
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Una pagina insertada en aplicaciones fodesafgo.cr dice
La cédula 03101388344 a nombre de ..(sdlo se consigna nimero de
cédutal.. no registra deuda con a DESAF, lo anterior en razdn de que se

|7 encuentra at dia con fa CCSS 6 no estd inscrito como patrano ante

i dicha institucion. Consuita realizada el 08/10/201%2 a las 10:08

( )JJ
b ATH Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion de oferta

XVI.

XVIL.

XVIIL.

de servicios para prestar servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a internet
y de redes privadas virtuales, ambos por medios alambricos con cobertura en todo el territorio
nacional, presentada RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A., se puede concluir que esta se
ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente,
segun la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS5-374-2018.

Que la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A. posee las capacidades técnicas para
poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para
brindar mantenimiento y servicios de calidad a fos usuarios segun el ordenamiento juridico vigente,
y prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 09195-
SUTEL-DGM-2019 con fecha de 9 de octubre de 2019 para lo cual procede a ordenar que se inscriba
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A,,
cédula jurldica numero 3-101-388344, brinda los servicios de i. transferencia de datos en su
modalidad de acceso a internet por medios alambricos y por medio de enlaces inaldmbricos en
frecuencias de banda libre; ii. Redes privadas virtuales por medios inalambricos y por medio de
enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre, ambos servicios en todo el territorio nacional y
iii. Canales punto a punto y multipunto en las zonas autorizadas en la RCS-516-2009 respetando la
normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 08195-
SUTEL-DGM-2019 con fecha de 9 de octubre de 2019 en el cual se recomienda inscribir en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de setvicios y medios tecnologicos,
asi como la cobertura de la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A., cédula jurldica
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nimero 3-101-388344, la cual consiste en brindar los servicios de i. transferencia de datos en su
modalidad de acceso a internet por medios alambricos y por medio de enlaces inalambricos en
frecuencias de banda libre y ii. Redes privadas virtuales por medios inalémbricos y por medio de
enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre, ambos servicios en todo el territorio nacional.

2. Apercibir a RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A., que de conformidad con ta legislacion vigente
y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar la prestacion de un nuevo
servicio de telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

3. Apercibir a RED PUNTO COM TECHNOLOGIES 8.A., que debe ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones al Régimen Tarifaric que establezca la  Superintendencia de
Telecomunicaciones segtn sea aplicable, en lo que respecta a los servicios autorizados.

4, Apercibir a RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A. que debera cumplir con lo estipulado en &l
Reglamento sobre e! Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en relacion con la remision
de los formatos de contrato para adhesién de usuarios finales, para su analisis y homologacion.

5. Apercibira RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A, que debera remitic a la SUTEL
oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de la empresa,
composicién accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, debers actualizar al menos una
vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

6. Apercibira RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A., que debera respetar el Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la SUTEL, de previo a realizar una
concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

7. Apercibir a RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, 8. A. que debera cumplir con todas las
disposiciones establecidas en el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los
acuerdos que suscriba para su aval e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
En este sentido, cabe indicar que si alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo
bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de
concentracion contemplado en ef articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

8. Apercibir a la empresa RED PUNTO COM TECHNOLOGIES, S. A. que debera cumplir a cabalidad
con todas las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo
habilitante y deméas normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa:

a} Operar las redes y prestar los senvicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en fa Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
fifulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte Ja SUTEL,

b) Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos porla SUTEL
y en virtud de los cuales se fe haya otorgado el titulo habilitante, asf como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la SUTEL;

¢) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normmas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y porla SUTEL;

d) Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asf como remitir de manera oporfuna a
la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con ofros operadores y/o proveedores
de servicios de telecomunicaciones para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones autotizados.

e} Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telocomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en a ley y su reglamentacion, y permilir el
fibre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias.
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K
i

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener acfualizada toda informacion referente a la represemtacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos, deberé actualizar al
menos una vez al afio, fa ficha de regulado que manftiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.
Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con fa periodicidad que esta requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma fransparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normatliva vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de felecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

m) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, confinuidad, calidad, mayor y mejor

n)
o)
p)
q)

n
s)
Y
u)
v}

cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores allemnafivas en la prestacion de los servicios.
Atender y resolver las quefas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz vy oportuna, fas cuales deberan ser debidamente documentadas.
Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarfas para garantizar la privacidad de las felecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Curnplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a fa SUTEL, en ef plazo requerido, fos informes y documentacion fidedigha concemiente a fa
actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para ef
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores ef acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo ef
control de fos elementos afectos a fas redes o setvicios y de los documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios gue brinden, con ¢l fin de que esta informacioén conste
en el Registro Nacional de Telecomunicacionss, y pueda la SUTEL realizar su funcion de conirol y
fiscalizacion correspondientes.

w} Informar a fa SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como fundamento

x}

y)
z)

para e dictado de esta resolucion de autorizacion,

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que fa permitan fa obtencion de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o direcfrices en maleria de telecomunicaciones.

Ordenar la inscripcién de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la anotacion

correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con [a siguiente informacién:

RED PUNTO COM TECHNOLOGIES $.A., constltmda y orgamzada bajo Ias :
Leves de la RepUblica de Costa Rlca i ) E
3-101-388344 .0 - :

ovalle@contmex net hanas@contmex net

Oferta de servicios y zonas de cobertura
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10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, et
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones gue se produzean respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

11.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Propuesta de dictamenes técnicos de permiso de solicitud de frecuencias (banda angosta).

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo los informes técnicos
elaborados por la Direccion General de Calidad, para dar atencion a las solicitudes de permiso de
frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

H0 -Regul
09117-SUTEL-DGC-2019 Portafolio inmobiliaric, S. A.
09208-SUTEL-DGC-2019 Montero’s Target Security
09246-DUTEL-DGC-2019 Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER)
09262-SUTEL-DGC-2019 Municipalidad de Alajuela
09263-SUTEL-DGC-2019 | Asociacién de Taxistas de la Altura de Guanacaste (ASOTAGUA)
09264-SUTEL-DGC-2019 Araya Treminio Yesenia Maria
09241-SUTEL-DGC-2019 3-102-756963 S R.L

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacién de cada una de las solicitudes
conocidas en esta oportunidad; detalia los antecedentes de cada solicitud, los estudios técnicos aplicados
por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de estos, a partir de los cuales se determina que las
solicitudes conocidas en esta oportunidad se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa
vigente.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo apruebe los informes

técnicos conocidos en esta oportunidad y emita los respectivos dictdmenes al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido de la documentacion aportada y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-065-2019

Dar por recibidos y acoger los informes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, para
atender las solicitudes de frecuencias de banda angosta, segln el siguiente detalie:

Oficio
UTEL-DGC-2019

gula

T 00117-S Portafolio i

nmobiliario, 8. A,
09208-SUTEL-DGC-2019 Montero’s Target Security
09246-DUTEL-DGC-2019 Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER)
09262-SUTEL-DGC-2019 Municipalidad de Alajuela
09263-SUTEL-DGC-2019 | Asociacidn de Taxistas de la Altura de Guanacaste (ASOTAGUA)
05264-SUTEL-DGC-2018 Araya Treminio Yesenia Maria
09241.-SUTEL-DGC-2019 3-102-756963 S.R.L

NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-065-2019

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-0OF-255-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09308-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Portafolio Inmobiliario, S.
A. con cédula juridica nimero 3-101-346120, que se tramita en esta Superiniendencia bajo el nimero de
expediente ER-01191-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha del 31 de julio de 2019, e MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-255-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Il. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 09117-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 07 de octubre de 2019.

CONSIDERANDO:
. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75

de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones,
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Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacidn y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la fey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a 1a Direccion General de Calidad, entre
otras funciones, las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificaciin
y eliminaci6n de las interferencias peijudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes ptblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarroflo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorganiiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, sacorrg
y emergencia.

»  Realizar las tareas operalivas requeridas para el conlrol y comprobacion del uso eficiente def espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y conirol de estos recursos escasos.

v Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los esiudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

« nformar al poder ejecuiivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sahciones.

= Realizar la coordinacién infernacional para el uso armonizado del especiro radicetécirico en las fronferas.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09117-
SUTEL-DGC-2019 de ia Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Puablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
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Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 09117-SUTEL-DGC-2019, de fecha 07 de octubre
de 2019, por medio del cual la Direccidon General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Portafolio
Inmobiliario, S. A., con cédula juridica namero 3-101-346120.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestién del oficio nimero MICITT-DONT-
DNPT-OF-255-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
fo que se indica en el oficio nmero 09117-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01191-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 009-065-2019

En relacién con el oficio atimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-274-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09988-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio {écnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Montero’s Target Security,
S. A. con cédula juridica nimero 3-101-641798, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niimero
de expediente ER-01288-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha MICITT-DCNT-DNPT-OF-274-2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero
16 de agosto de 2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nitmero 09208-SUTEL-DGC-20189,
de fecha 09 de octubre de 2018.

CONSIDERANDOQ:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.
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il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeiéctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

IH. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) fe corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funcicnes las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias peijudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarfos para determinar la factibilidad del otorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroffo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar fas tareas operativas requeridas para ef control y comprobacion def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los cohiratos de concesion.

= Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar ia gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09208-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la moftivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de ia Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

Pagina 56 de 97




s

SUPERINTENDENGIA DE 814 BREGA
S U te I TELECOMUNICACIONES I 6654

SESION ORDINARIA 065-2019
22 de octubre del 2019

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio niimerc 09208-SUTEL-DGC-2019, de fecha 09 de octubre
de 2019, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion de! Consejo el
informe correspondiente a la solicitud de permisc de uso de frecuencias de la empresa Montero's Target
Security, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-641798.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-274-2019, tramitada por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
io que se indica en el oficio niimero 09208-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCEROQ: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01288-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-065-2019

En relacién con el oficio niimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-275-201¢ del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09989-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias del Instituto Costarricense de Ferrocarriles
(INCOFER), con cédula juridica nimero 3-007-071557, que se tramita en esta Superintendencia bajo el
nlimero de expediente ER-02101-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve |o siguiente:

RESULTANDOQ:

1. Que en fecha 19 de agosto de 2019, el MICITT presentd a SUTEL el oficio ndmero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-275-2019, por el cual solicita el estudio técnico y ia recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

13 Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimere 09246-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 10 de octubre de 2019,

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, articulos 1 y 38 de Ia
Ley de Fortalecimiento y Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

1l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y [os permisos que se requisran
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para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asf comao cualquier otro
que |a ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, ias emisiones radioeléctricas, as/ como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Itl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccién, deteccidn, identificacion
y efiminacion de las interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamienfo de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios fécnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectio
radioelécliico, conforme a fos planes respectivas, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamienio del uso de las bandas del
especiro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

v Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectra radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09246-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los artlculos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio niumero 09246-SUTEL-DGC-2019, de fecha 10 de octubre

Pagina S8 de 97




B ol =
sutelsmmmeons: N0 56656

SESION ORDINAR!A 065-2019
22 de octubre del 2019

de 2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias del Instituto Costarricense de
Ferrocarriies (INCOFER), con cédula juridica nimero 3-007-071557.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-275-2019, tramitada por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio numero 09246-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la
tramitacion de la presente gestion, la totalidad de! estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02102-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-065-2019

En relacién con los oficios numeros MICITT-DNPT-OF-286-2017 y oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-
239-2019, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06786-
2017 y NI-08655-2019 respectivamente para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Municipalidad de Alajuela, con cédula juridica 3-014-
042063, que se tramita en esta Superintendencia bajo los nimeros de expedientes ER-00312-2013 y ER-
01420-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDOC:

1. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 225-2016-TEL-MICITT debidamente notificado el 08 de
octubre de 2016, el Poder Ejecutivo otorgd un permiso de uso de frecuencias a la Municipalidad de
San José, con un periodo de vigencia de 5 afios a partir de su notificacion.

I, Que en fecha 16 de junio de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-DNPT-

OF-286-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
modificar el titulo habilitante segin Acuerdo Ejecutivo N° 225-20146-TEL-MICITT,

. Que mediante el Acuerdo del Consejo nimero 016-65-2017, remitido al Poder Ejecutivo mediante el
oficio niumero 07859-SUTEL-SCS-2017, notificado el dia 25 de setiembre de 2017, el cual dio por
recibido y acogit el dictamen con oficio nmero 07488-SUTEL-DGC-2019 del 8 de setiembre de
2017, en atencion a lo solicitado en el oficio MICITT-DNPT-0OF-286-2017.

. Que en fecha 18 de julio de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-239-2019, por el cual solicita el estudio técnicoy la recomendacion correspondiente para
tramitar un permiso de uso de frecuencias para una red de transmision de datos del sistema del
Acueducto de la Municipalidad de Alajuela.

V. Que mediante nota con ingreso nimero de ingreso NI-11718-2019, se confirmé con el MICITT que,
1a recomendacion remitida mediante el Acuerdo dei Consejo nimero 016-65-2017, se encuentra aln
pendiente de ser atendida, por o que, en aras de una simplificacion para el permisionario, asf como
generar una mayor seguridad juridica para la Administracién, en cuanto a las condiciones de
asignacion del recurso escaso para la institucion analizada, se procede a emitir una recomendacion
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integral que contempla las solicitudes remitidas mediante los oficios MICITT-DNPT-OF-286-2017 y
MICITT-DCNT-DNPT-OF-239-2018.

Vi, Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Pubficos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 09262-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 11 de octubre de 2010.

CONSIDERANDO:

. Que 1a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 42 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°® 8642,

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
fa cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que laley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacidn y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios ptiblicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesarios para dsterminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especitro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones ¥
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requetidos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de fas condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por paite de jos concesionarios para el establecimiento de
sancionas.

«  Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado def espectro radicelécirico en las fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios cotrespondientes a efectos de tramitar ia gestién solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09262-
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SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo. '

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09262-SUTEL-DGC-2019, de fecha 11 de octubre del 2019,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la Municipalidad de Alajuela, con céduia
jurldica nimero 3-014-042063.

SEGUNDO: Dejar sin efecto el acuerdo del Consejo nimero 016-065-2017, de ia sesion ordinaria 065-
2017, celebrada el 13 de setiembre del 2017 y remitido al Poder Ejecutivo mediante el oficio numero
07859-SUTEL-SCS-2017, notificado el dia 25 de setiembre de 2017, el cual dio por recibido y acogio el
dictamen con oficio 07488-SUTEL-DGC-2019, del 8 de setiembre del 2017, por cuanto la recomendacion
contenida en el informe téenico 09262-SUTEL-DGC-2019, analiza de forma integral los requerimientos de
radiocomunicacién de la Municipalidad de Alajuela, segin lo indicado en notas adjuntas a los oficios
MICITT-DNPT-OF-286-2017 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-239-2019.

SEGUNDO: Recomendar al Pader Ejecutivo en cuanto a las gestiones de los oficios numeros MICITT-
DNPT-OF-286-2017 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-239-2019, tramitadas por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 09262-SUTEL-DGC-
2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de |a motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-00312-2013 y ER-01120-2019 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-065-2019

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-308-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11562-2019, para que la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Asociacion De Taxistas de
la Altura de Guanacaste {ASOTAGUA), con cédula juridica numero 3-002-360643, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02036-2012; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 18 de setiembre de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio namero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-308-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar ia gestién antes indicada.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 09263-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 11 de actubre de 2019.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de confarmidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, articulos 1y 39 de fa
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y artfculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, fa caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacidn y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, ast como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

HI. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar la factibilidad del oforgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y ermergencia.

s Realizar las tareas operalivas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a Jos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
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= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar af poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionatios para el establecimiento de
sanciones. -

«  Realizar la coordinacion intermacional para ef uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09263-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubficos y su 6rgano desconcenirado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09263-SUTEL-DGC-2019, de fecha 11 de octubre de 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo informe
técnico con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Asociacion de Taxistas
de |a Altura de Guanacaste (ASOTAGUA), con cédula juridica nlmero 3-002-360643.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCONT-
DNPT-OF-308-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
lo que se indica en el oficio nimero 09263-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y 1a
tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte
de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02036-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 013-065-2019
En relacion con el oficio namere MICITT-DCNT-DNPT-OF-299-2019, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia

y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11186-2018, asi como la nota aclaratoria recibida el 08 de
octubre de 2019, (documento con ingreso NI-12546-2019), para que la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Tuning Pro, S, A. con
cédula juridica namero 3-101-720776, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-01391-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

]9

1,

1.

lil.

RESULTANDG:

Que mediante Acuerdo Ejecutive N° 060-2014-TEL-MICITT, debidamente notificado el 08 de
setiembre de 2014, el Poder Ejecutivo le otorgé un permiso de uso de frecuencias a la sefiora
YESENIA MARIA ARAYA TREMINIO, en la banda de 440 MHz a 450 MHz, para uso no comercial
por el plazo de cinco (5) afios contados a partir de su notificacion.

Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-299-2019 del 10 de setiembre de 2019, el
Viceministerio de Telecomunicaciones remitié una solicitad de criterio técnico a la SUTEL con
respecto al otorgamiento de dos (2) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacion
digital en el rango de 440 MHz a 450 MHz, por parte de la empresa TUNING PRO S.A. con cédula
juridica namero 3-101-720776.

Que mediante la nota recibida el 08 de octubre de 2019, (documento con ingreso NI-12546-2019),
la sefiora YESENIA MARIA ARAYA TREMINIO, solicitd valorar la asignacion de las frecuencias
441,7125 MHz y 446,7125 MHz a la empresa TUNING PRO S.A,, empresa que la sefiora Araya
representa, en vista que no seran empleadas a ttulo personal.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 09264-SUTEL-DGC-
2019, de fecha 11 de octubre de 2019.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
t&cnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la ingpeccidn,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:
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»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios fécnicos necesarios para determinar fa factibilidad del oforgarnienio de las
concesianes de frecuencias para fa operacidn y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

v Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacién de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiates, seguridad, socorro
y emeigencia.

« Realizar las lareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efecios de garanfizar fa debida administracion y control de estos recursos escasos.

*  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

v Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

v Realizar fa coordinacion infernacional para el uso anmonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09264-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de fa motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Adminisiracion Publica, debe ser
incluide en e acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pettinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09264-SUTEL-DGC-2019, de fecha 11 de octubre de 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la recomendacion de la eventual extincién por vencimiento del titulo habilitante segin
acuerdo ejecutivo N° 060-2014-TEL-MICITT, otorgado a la sefiora YESENIA MARIA ARAYA TREMINIO,
con cédula de identidad 1-0856-587.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la atencion parcial del oficic nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-299-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 09264-SUTEL-DGC-20198. Considérese para efectos de
analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora
como parte de la motivacion del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes ER-01651-2012 y ER-01391-2019 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-065-2019

En relacion con el oficio niimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-261-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09556-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa 3-102-456963, S.R.L., con
cédula juridica numero 3-102-456963, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de
expediente ER-01220-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 06 de agosto de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nitmero MICTTT-DCNT-
DNPT-OF-261-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 09241-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 10 de octubre de 2018.

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de la
l.ey de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8542,

L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que Ia ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, ast como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios piblicos
de telecomunicaciones.

1] Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:
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v Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacion de las interferencias pefjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

»  Realizar las tarsas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los pianes respectivas, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de esfos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesién.

= Informar al poder gjeculivo sobre desacatos por patte de los concesfonarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 09241-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y |a justificacion correspondiente y con
fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 09241-SUTEL-DGC-2019, de fecha 10 de octubre dei 2018,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa 3-102-756993, S.R.L, con
cédula juridica numero 3-102-756963.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio niimero MICITT-GNP-OF-
01220-2018, tramitada por ef Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio nimero 09241-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion
de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la
motivacion del presente acuerdo. :
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-1220-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

3.2. Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de permiso temporal de radioaficionado.

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico preparado por la Direccion
General de Calidad, para atender la solicitud de permiso temporal de radioaficionado para el sefior Gert-
Jan ten Pierick, con pasaporte nimero NMLB4HCC, proveniente del Reino de los Paises Bajos.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 09130-SUTEL-DGC-2019, del 07 de cctubre del 2019,
por el cual esa Direccion presenta el informe indicado.

E| sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud, se refiere a fos principales elementos
analizados, la cual corresponde a un radioaficionado que se encuentra en transito por un breve periodo en
el pais.

Sefiala que con base en los resultados de ios estudios efectuados, se concluye gue la salicitud conocida
en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del dictamen téenico respectivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a aigdn punto, a lo
que sefalan que no tienen observaciones.

E| sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pdblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09130-SUTEL-DGC-2019, del 07 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los seflores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-065-2019

En relacion con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-324-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11796-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso temporal de radioaficionado del sefior Gert-Jan ten Pierick, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimerc de expediente ER-01478-2019, el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDOQ:
1. Que en fecha 23 de setiembre de 2019, el MICITT presento a la SUTEL el oficio namero MICITT-

DCNT-DNPT-OF-324-201¢ por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.
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2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero ER-01478-2019 de fecha
7 de octubre del 2019.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos §9, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
l.ey N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

IL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Regutadora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), at Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y confrolar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccién,
deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

11, Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

n  Reafizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgarniento, adecuacidn y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, segquridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operalivas requeridas para ef control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos rectirsos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para

radioaficionados.
»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sariciones.
V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio ntimero
09130-SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Plblica, debe
ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por et equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJOC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad, rendido
mediante oficic nlimero 09130-SUTEL-DGC-2019, de fecha 7 de octubre del 2019, referente a la solicitud
de permiso temporal de radioaficionado a nombre del sefior Gert-Jan ten Pierick, con pasaporte nimero
NMLE4HCC.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-324-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
siguiente:

« Valorar el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico que regira a partir del dia
en que se notifique dicho permiso hasta el 29 de octubre de 2019, con caracteristicas de licencia
categoria Superior (Clase A), con el indicativo TI7PE2W, a nombre del sefior Gert-Jan ten Pierick,
con pasaporte nimero NMLB4HCC, segUn lo recomendado en el informe 09130-SUTEL-DGC-2019.

TERCERQ: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00437-2018 de esta Superintendencia.

ACUERDOQ FIRME
NOTIFIQUESE

3.3. Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de licencia y permiso de radioaficionado.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el dictamen tecnico elaborado por la
Direccion General de Calidad, referente al otorgamiento de una licencia de radioaficionado y de un permiso
de uso del espectro radioeléctrico en bandas aficionadas, para el cambio de categoria del sefior Javier
Arturo Salazar Gonzalez, con céduia de identidad nGmero 2-0455-0271.

Sobre el tema, se conoce el oficio 09131-SUTEL-DGC-2019, del 07 de octubre del 2019, mediante cual
esa Direccion presenta el informe sefialado.

El sefior Fallas Fallas detalia los antecedentes de la solicitud, los principales elementos analizados en la
solicitud y los resultados obtenidos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud se ajusta a lo
dispuesto sobre el particular en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que
proceda con la emision del dictamen técnico respectivo.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

L.a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo
gue sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

La Presidencia somete a votacion de! Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09131-SUTEL-DGC-2019, del 07 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-065-2019

En relacion con al oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-302-2019, del Ministerio de Ciencia, Techologia
y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11256-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de licencia y permiso de radioaficionado del sefior Javier Arturo Salazar
Gonzalez, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00901-2016, el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 11 de setiembre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-302-2019 por los el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2. Que |a Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 09131-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 7 octubre del 2019,

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los artlculos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de |a
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para ia operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
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de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de fas emisiones radioeléciricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de fas interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técricos para el otorgamiento, adecuacion y rencvacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operafivas requeridas para ef control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estas recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para

radioaficionados.
«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.
»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar fa gestidn solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio niimero
09131-SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de ia motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pulblica, debe
ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar 1as
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicacicnes, L.ey N° 8660, en la Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico 09131-SUTEL-DGC-2019, de fecha 07 octubre del
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe referente a la solicitud de una licencia y permiso de radioaficionado a nombre del sefior Javier
Arturo Salazar Gonzalez con cédula de identidad nimero 2-0455-0271.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-

OF-302-2019, tramitada por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo
siguiente:
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a) Valorar la emision de una licencia de radioaficionado, categoria Intermedio (Clase B), con indicativo
TI2JS a nombre del sefior Javier Arturo Salazar Gonzalez, con céduia de identidad namero 2-0455-
0271, seglin lo recomendado en el presente informe.

b) Valorar modificar el Acuerdo Ejecutivo N° 269-2018-TEL-MICITT, a nombre del sefior Javier Arturo
Salazar Gonzalez, con cédula de identidad nimero 2-0455-0271, segln se detalla en el presente
informe, en vista de que el sefior Salazar Gonzalez cumplié con los requisitos necesarios para
cambiar de categoria de Novicio (Clase C) a Intermedio (Clase B)

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00801-2016 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRNME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe sobre sobre la solicitud de certificacion de cobertura y porcentaje de
audiencia a nivel nacional del canal 32 de television concesionada a la Asociacién Cultural Cristo
Visién.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Calidad, en relacion con la solicitud de certificacion de cobertura y porcentaje de
audiencia a nivel nacional del canal 32 de television concesionada a la Asociacién Cultural Cristo Vision.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 09171-SUTEL-DGC-2019, del 08 de octubre del 2019, por el cual esa
Direccién presenta el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica que luego de analizada la solicitud planteada, se determina que dentro de las
funciones de SUTEL, definidas en la Ley General de Telecomunicaciones, no se incluye la de emitir
certificaciones de cobertura y que esta Superintendencia no es competente sobre el tema de indices de
audiencia,

En vista de lo expuesto, sefiala que la recomendacién al Consejo el aprobar el informe conocido en esta
oportunidad y trasladarlo a la Asociacion Cultural Cristo Visién, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a lo
que sefialan gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09171-SUTEL-DGC-2019, dei 08 de octubre del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Falias Fallas en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 017-065-2019

En relacion con la nota presentada por la Asociacion Cultural Cristo Vision, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

CONSIDERANDO
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1. Que en fecha 16 de setiembre del 2019 la Asociacion Cultural Cristo Vision solicitd una certificacion
de aspectos relativos a su cobertura y sobre los {ndices de audiencia.

2. Que la Direccién General de Calidad procedié a brindar el tramite correspondiente, el cual es
incorporado en el oficio nimero 09171-SUTEL-DGC-2019, de fecha 8 de octubre del 2019.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. DAR por recibido y acoger el oficio o 09171-SUTEL-DGC-2019, de fecha 8 de octubre del 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion dei Consejo la
propuesta de respuesta a la solicitud de certificacion planteada por la Asociacion Cultural Cristo
Vision.

2. INDICAR a la Asociacion Cultural Cristo Vision que no se encuentra dentro de las funciones de esta
Superintendencia la emision de certificaciones sobre cobertura y no es competente sobre el tema de
los indices de audiencia sobre los servicios de radiodifusion televisiva.

3. REMITIR el oficio 09171-SUTEL-DGC-2019 de fecha 8 de octubre de 2019 a la Asociacion Cultural
Cristo Vision,

NOTIFIQUESE

Atencién sobre la consulta del sefior Luis Castillo Alvarenga en relacion con el uso de la banda de
900 MHz.

De inmediato, fa Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, para atender la consulta planteada por el sefior Luis Castillo Alvarenga, en relacion
con el uso de la banda de 900 MHz.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 09238-SUTEL-DGC-2019, del 10 de octubre del 2019, mediante
el cual esa Direccion presenta para consideracion def Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas explica la consulta planteada por el sefior Castillo Alvarenga, la cual se refiere al uso
de las bandas 908,4 MHz, 916 MHz, 920,5 MHz a 934,5 MHz en el pais.

Explica la propuesta de respuesta que se presenta para valoracién del Consejo, en la cual se detalla al
salicitante la informacion referente al uso de cada una de estas bandas en el pais y lo que sobre el particular
establece la normativa vigente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base

en el contenido del oficio 09238-SUTEL-DGC-2019, del 10 de octubre del 2019 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 018-065-2019

.

Dar por recibido el oficio 09238-SUTEL-DGC-2019, del 10 de octubre del 2019, elaborado por la
Direccién General de Calidad y dar atencion al traslado de la consulta del sefior Luis Castillo
Alvarenga en relacidn con el uso de la banda 900 MHz, la cual se trasladé a SUTEL por parte del
MICITT, por medio del oficio MICITT-DNCT-UCNR-OF-046-2019, del 2 de octubre del 2019 y se
brindé respuesta directamente al usuario.

Informar al sefior Luis Castilio Alvarenga, en atencion a su consuilta, que la banda de 908,4 MHz, de
conformidad con lo establecido en la nota CR 061 def Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), debe ser utilizada exclusivamente para el desarrolio de sistemas IMT, por lo que no es
posible homologar su uso para la implementacion de otro tipo de sistemas.

Informar al interesado que en la banda de 916 MHz, ia cual pertenece a la banda guarda para la
proteccion de sistemas IMT de acuerdo con la nota CR 061A del PNAF, no es posible homologar la
operacion de dispositivos en la tecnologlia ZWAVE, tomando en consideracion que dicha tecnologia
opera con un nivel de potencia maxima de aproximadamente 1 mwW (0 dBm), el cual supera
ampliamente el umbral de -49.21 dBm definido en el punto d) del adendum vii. del PNAF.

Indicar al interesado que dentro del rango de 920,5 MHz a 934,5 MHz, sl es posible para SUTEL
realizar el proceso de homologacion de dispositivos de uso libre para la tecnologia ZWAVE, siempre
y cuando el interesado cumpla con los requisitos establecidos en el procedimiento de homologacion
para equipos que operan en banda libre definido en la resolucion RCS-154-2018, realizando la

solicitud por medio del sitio web de homologacion de la SUTEL, accediendo al siguiente enlace:
htip://homalogacion.sutel.go.cr/zf Solicltudes/Index/solicitudhemologacionbandalibre.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-065-2019

RESULTANDO:

Que el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), emitido mediante Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET y publicado en el Aicance N° 19 a La Gaceta N° 103 del 29 de mayo de 2008,
establecia en el afio 2010, de previo a las reformas, en el ADENDUM VIi del articulo 20 que: {...)
todos los equipos deberan estar inscritos en los registros que para ese efecto flevara fa SUTEL(..)"

Que mediante el Decreto Ejecutivo N°40370-MICITT publicado en el Alcance N°110 del Diario Oficial
La Gaceta del 24 de mayo del 2017, se decret6 la: “Reforma a los articulos 18,19 y 20 del Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET, Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y sus reformas”, se
reformé el ADENDUM Vil del articulo 20 denominado: “De fa utilizacion de bandas de frecuencia de
uso libre”.

Que en atencién a las nuevas disposiciones incorporadas en el ADENDUM VI *De fa utilizacion de
las bandas de frecuencias de uso libre” del PNAF, se hace necesario modificar y actualizar la
resolucién numero RCS-431-2010 de las 18:00 horas del 16 de setiembre del 2010 en aplicacion del
articulo 152, inciso 1 de la Ley General de la Administracion Publica.

Que mediante el acuerdo nimero 019-026-2018 de la sesién ordinaria ndmero 026-2018 celebrada
el 3 de mayo del 2018, emitido por el Consejo de la Sutel, se aprobo por unanimidad la resolucion
numero RCS-154-2018 “Procedimiento para solicitar ante la SUTEL la homologacion de dispositivos
que operen en las bandas de uso libre”,
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CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N°7593, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), debera: “Ordenar fa no ulilizacion o el retiro de los equipos, sistemas
y aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y
los servicios, asf como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambientaf”.

Que igualmente la Ley N°7593 en sus articulos 60 inciso g) y 73 inciso j) establecen dentro de las
funciones de la SUTEL y las obligaciones de su Consejo la comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Que los articulos 60 inciso d) y el 73 inciso a) de la Ley N°7593, establecen que dentro de las
obligaciones y funciones de la SUTEL estan la proteccion de los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios,

Que el articulo 59 de la Ley N°7593, dispone lo siguiente: "Corresponde a fa Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel} regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamienfo juridico de las
telecomunicaciones”.

Que el articulo 9, indico €) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, dispone que el
uso del espectro radioeléctrico denominado “uso libre” es aquel que "corresponde a las bandas de
frecuencias asi asignadas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias. Estas bandas no
requerirén concesion, autorizacion o permiso y estardn sujetas a las caracteristicas técnicas
establecidas reglamentariamente”.

Que el articulo 10 de la Ley N°8642 establece que: "A fa SUTEL fe corresponderé la comprobacion
técnica de las emisiones radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccion, identificacién 'y
eliminacion de las interferencias petjudiciales”, razén por la cual se debe asegurar que los
dispositivos que operen en bandas de uso libre se apeguen a los umbrales de transmision y bandas
de frecuencias atribuidas a estos usos a fin de que no causen interferencias perjudiciales.

Que ei PNAF establece en el ADENDUM Vil de su articulo 20 que: (...} previo a la utilizacién de las
frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo_ el procedimignto de homologacién de equipos
terminales de usuario final ante la SUTEL, segtin fa resolucion dictada para tal fin (...)". (Destacado
intencional)

Que el procedimiento de homologacion corresponde a la verificacion de que un determinado
dispositivo cumple con los umbrales establecidos en el PNAF para el uso y explotacion de las bandas
de uso libre, a fin de corroborar las caracteristicas técnicas de operacién y evitar las interferencias
perjudiciales; por lo cual el certificado de homologacion de un dispositivo no debe entenderse como
un ttulo habilitante de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones.

Que mediante el Decreto Ejecutivo N° 40370-MICITT en el cual se reformo el PNAF, especificamente
en lo relativo al ADENDUM VI del articulo 20 “De fa utilizacion de bandas de frecuencia de uso libre”,
se establecié en dicho ADENDUM que los dispositivos que operan en las bandas atribuidas como
de uso libre, se caracterizan por utilizar emisiones de baja potencia, que minimizan la posibitidad de
interferencias perjudiciales, y poseen una notable inmunidad a las interferencias provenientes de
emisiones similares con métodos convencionales de modulacién, y que permiten mejorar
considerablemente la eficiencia en el uso del espectro.
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IX.

Xl

Xl

Que del apartado (2) del Adendum VI se establecen las condiciones generales de operacion de las
redes de telecomunicaciones que utilizan bandas de frecuencias de uso libre, a saber;

“a) La operacion de estas redes esta condicionada a no causar interferencias perjudiciates a otros sistemas
que operen conforme a fos servicios radioeféctricos atribuidos medianie el presente plan y posean un
titulo habilitante vigente, considerando principalmente aguellos que ufilicen equipos receptores de alfa
sensibilidad, tales como el servicio movil para el desarroflo de sislemas IMT Asimismo, no podran
reclamar proteceion contra interferencias perjudiciales proveniente de otros sistemas.

b}  De presentarse una inferferencia causada por estos sistemas se debera suspender ransmisiones de
inmediato hasta que sea subsanado el problema, conforme a las competencias oforgadas a fa SUTEL
por la legislacion vigente. (...}" (El destacado es infencional)

Que en el mismo ADENDUM VIl se establece el deber de la SUTEL de emitir una resolucion en la
cual se establezcan el procedimiento de homologacion de dispositivos para la utilizacion de
frecuencias de uso libre, a saber; “previo a la utilizacién de fas frecuencias de uso libre, se debe flevar a
cabo_el procedimiento_de homologacion de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL, segiin la
resolucién dictada para tal fin, con &l fin de verificar y asegurar el cumplimiento de lo establecide en el articulo

73, inciso m} de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, fa cual indica que fe
corresponde a la SUTEL ordenar la no ulilizacion o el refiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que
causen interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi coma la seguridad de los
usuarios y el equilibrio ambiental”. (Destacado intencional)

Que mediante la reforma realizada al ADENDUM Vii del PNAF a través del Decreto Ejecutivo
N°40370-MICITT, se incluyeron cambios sustanciales en la definicién de las bandas atribuidas como
de uso libre, asi como en cuanto al establecimiento de los rangos de frecuencias y umbrales de
potencias que deberan cumplir los dispositivos que funcionen en las bandas de uso libre.

Que la resolucion nimero RCS-154-2018 ‘“Procedimiento para solicitar ante fa SUTEL la
homologacién de dispositivos que operen en las bandas de uso libre” establece el procedimiento
para la solicitud de homologacién de dispositivos que operen en las bandas de uso libre, ante la
SUTEI.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Agradecer al Viceministerio de Telecomunicaciones que con el fin de ajustarse al procedimiento y
en aras de agilizar la atencion de solicitudes, remitiera a SUTEL para tramite el oficio MICITT-DNCT-
UCNR-OF-046-2019, ingresado a esta Superintendencia el 03 de octubre del 2019, con la referencia
NI 12320-2019.

Solicitar al Viceministerio de Telecomunicaciones que a la luz de las disposiciones establecidas en
el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, relativas al uso de dispositivos de banda libre, asl
como al principio de simplificacion de tramites, canalice a la brevedad posible y directamente a
SUTEL futuras consultas relacionadas con los procedimientos de homologacion de banda libre o
terminales de telecomunicaciones maviles.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado por la
Asociacion Cristiana de Comunicaciones.

Sequidamente, la Presidencia presenta ai Consejo el informe técnico preparado por la Direccion General
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de Calidad, para atender la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado por la Asociacion Cristiana
de Comunicaciones, otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 378-2005-MSP, del 2 de setiembre del 2005,
con contrato de concesién N° 035-2007-CNR, que otorgé concesion de derecho de uso del canal 43 de
television, rango de frecuencia 644 MHz a 650 MHz para radiodifusion televisiva.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 09244-SUTEL-DGC-2019, del 10 de octubre del 2019, por cuyo medio
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes del caso, el analisis técnico y registral efectuado por la
Direccién a su cargo para el analisis de la renuncia que se conoce en esta oportunidad y sefiala que con
base en los resultados obtenidos, se recomienda al Consejo aprobar el informe técnico propuesto y emitir
el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Fallas Falias hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con hase
en el contenido del oficio 09244-SUTEL-DGC-2019, del 10 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefor Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-065-2019

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-OF-198-2019 recibido el 27 de setiembre del 2019 (NI-12205-
2019}, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para qgue la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de renuncia del titulo habilitante otorgado
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 378-2005-MSP, del 2 de setiembre del 2005, con contrato de concesion
N° 035-2007-CNR, que otorgé concesién de derecho de uso del canal 43 de television, rango de frecuencia
644 MHz a 650 MHz para radiodifusion televisiva, presentada por la Asociacion Cristiana de
Comunicaciones, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-0-2652-2012;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N° 378-2005-MSP del 2 de setiembre del 2005 se otorgé a la
empresa Asociacion Cristiana de Comunicaciones, cédula de persona juridica 3-002-087097, la
concesion de derecho de uso del 43 de television, rango de frecuencias 644 MHz a 650 MHz para
radiodifusion televisiva. {(Segun consta en el sitio web: hitps./sites. google.com/a/mt sutel.go.ct/mt/,
del Registro Nacional de Telecomunicaciones).

. Que en fecha 14 de setiembre de 2007, se suscribié entre el Ministerio de Gobernacion y el
representante de la Asociacion Cristiana de Comunicaciones., el Contrato de Concesion N°035-
2007-CNR, relacionado con el derecho de uso del canal 43, en el rango de frecuencias 644 MHz a
650 MHz. (Segln consta en el sitio web: https://sites.qoogle.com/a/mt.sutel.go.cr/it/, det Registro
Nacional de Telecomunicaciones).
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. Que mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-1198-2019, recibido por esta Superintendencia et 27
de setiembre del 2019 (NI-12205-2019), el Viceministerio de Telecomunicaciones presento solicitud
de dictamen técnico por la renuncia (devolucidn) de fa Asaciacion Cristiana de Comunicaciones, al
titulo habilitante concedido mediante el citado Acuerdo Ejecutivo N° 378-2005-MSP del 2 de
setiembre de 2005, con respecto al el derecho de uso del canal 43, en el rango de frecuencias 644
MMz a 650 MHz.

v. Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesion ordinaria 089-2017 celebrada el 13 de diciembre
del 2017, el Consejo de la Sutel dispuso lo siguiente:

1.

3. Establecer que es compelencia de la Direccion General de Calidad conocer y tramitar las soficitudes de
criterio técnico presentadas ante el Poder Ejeculivo, en caso de renuncia de permisos de uso y
explotacién del espectro radiceléctiico.

4. Dejar establecido que es competencia tanto de fa Diraceion General de Mercados como de la Direccion
General de Calidad conocery tramitar las soficitudes de criterio técnico en caso del acuerdo mutuo entre
la Administracién concedente (Poder Ejecutivo} y el concesionario, siendo la Direccion General de
Calidad la coordinadora def procedimiento.

5. Definir que la Direccién General de Calidad y la Direccion General de Mercados deben cumplir con o
siguiente:

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente mediante un estudio registral con las bases de
datos del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Verificar que quien renuncie o firme el actterdo mutuo sea el titular del permiso o autorizacion o
cuente con la debida representacion.

c. Los informes deberdn contener un andlisis del estado en el que se encuentre el conhcesionario,
permisionario o auforizado en el pago del carnon de regulacion, canon de espectro radioeléctrico y
fa contribucién parafiscal segtin corresponda.

d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se deberé remitir el dictamen técnico al Consejo
de la SUTEL para que éste proceda conforme.”

V. Que Ia Direccién General de Mercados y la Direccion General de Calidad, de conformidad con la
solicitud del MICITT, realizaron el estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado
en el oficio numero 09244-SUTEL-DGC-2019 del 10 de octubre de 20189.

CONSIDERANDO:

I Que 1a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios tecnicos y
recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la ley
de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 deia Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir fos dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesitn, ka prorroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes ptblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pUblicos
de telecomunicaciones.
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IR Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion del espectro
radioeléctrico en donde establece que: (...) Por su uso, las bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico se clasifican como sigue: a) Uso comercial. Comprende fa utilizacién de bandas de
frecuencias para la operacion de redes publicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico, a cambio de una contraprestacién econémica.”

V. Que el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de revocacion
y extincion de las concesiones las siguientes: d) £/ acuerdo mutuo de la Administracion concedente
y ef concesionario. Este acuerdo deberd ser razonado debidamente tormando en consideracién el
interés pablico. e) La disolucion de la persona juridica concesionaria...”.

V. Que segln los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2018, la empresa Bivisién no constituye un
sujeto pasivo de la contribucién especial parafiscal de Fonatel, el canon de regulacion y el canon de
reserva del espectro, establecidos en los articulos 39, 62 y 63 de la Ley N8642, sino que le aplica
el régimen sobre el impuesto anual de radiodifusidn y sus exenciones que establecen los articulos
18, 20, 21 y 22 ia Ley de Radio (Servicios Inalambricos), Ley N°1758, de manera que la
Administracion  Tributaria de este impuesto es el Ministerio de Ciencia Tecnologla y
Telecomunicaciones.

VI. Que la Asociacion Cristiana de Comunicaciones, manifesté de forma expresa su voluntad de
renunciar y devolver la concesion concedida mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 378-2005-MSP del 2
de setiembre de 2005, con Contrato de Concesion N°035-2007-CNR, refacionado con el derecho de
uso del canal 43, en el rango de frecuencias 644 MHz a 650 MHz.

VIl Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio MICITT-DCNT-OF-
198-2019, se procedié a desarrollar los requisitos establecidos por el Consejo de la SUTEL mediante
el acuerdo 042-089-2017, en el oficio nimero 09244-SUTEL-DGC-2019 del 10 de octubre de 2019
de la Direccién General de Calidad y la Direccion General de Mercados que forma parte de la
motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con ios resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y |a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el el oficio 09244-SUTEL-DGC-2019, del 10 de octubre de 2019, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe téchico
para atender lo solicitado por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DCNT-
OF-198-2019, recibido por esta Superintendencia el dia 27 de setiembre del 2019,

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo acoger la solicitud de renuncia de la concesion dei
rango de frecuencias en el rango 644 MHz a 650 MHz para radiodifusion televisiva, segn lo establecido

Pagina 80 de 97




3.7.

SUPERINTENDENCIA DE R G
S U t@ i TELEGOMUNICAGIONES S 56673

SESION ORDINARIA 065-2019
22 de octubre del 2019

en el Acuerdo Ejecutivo N°378-2005-MSP, con contrato de concesion N°035-2007-CNR, realizada por
parte de la empresa Asociacion Cristiana de Comunicaciones y proceder como en derecho corresponda
en relacion con el citado tituio habilitante.

TERCERO: Informar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, gue la eventual extincion
del titulo habilitante otorgado a la Asociacion Cristiana de Comunicaciones para la utilizacién de la
frecuencia en el rango 644 MHz a 650 MHz, no conilleva la eliminacion de 1as obligaciones pecuniarias
preexistentes (e]. Impuesto de radiodifusion), debiendo verificarse su efectivo cumplimiento al momento de
emitirse [a resolucion respectiva.

CUARTO: Remitir ¢l dictamen técnico identificado mediante oficio 09244-SUTEL-DGC-2019 del 10 de
octubre de 2019, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el cual constituye el
antecedente y la motivacion técnica del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de enfaces microondas segtin solicitud MICITT-DCNT-DNPT-OF-296-
2019 del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 11 GHz.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion General
de Calidad, correspondiente a la solicitud de enlaces de microondas del Instituto Costarricense de
Electricidad en la banda de 11 GHz.  Sobre el tema, se da lectura al oficio 09099-SUTEL-DGC-2019, del
7 de octubre del 2019, por el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe mencicnado.

E| sefior Fallas Fallas detalla los estudios técnicos aplicados por la Direccidn a su cargo y los resultados
obtenidos de éstos, con base en los cuales se concluye que la soficitud analizada se ajusta a las
disposiciones normativas correspondientes. En vista de lo indicado, agrega que la recomendacion al
Consejo es que proceda con la emision del dictamen técnico respectivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta al resto del equipo si alguno desea usar la palabra para referirse a algun punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista, con base en el

contenide del oficio 9099-SUTEL-DGC-2018 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad;

ACUERDO 021-065-2019

1. Dar por recibido el oficio 9099-SUTEL-DGC-2019, del 7 de octubre del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de enlaces de microondas del Instituto Costarricense de
Electricidad en la banda de 11 GHz.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-276-2019
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«ESTUDIO TECNICO DE ENLACES DE MICROONDAS DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD EN LA BANDA DE 11 GHz, SEGUN SOLICITUD MICITT-DCNT-DNPT-OF-296-2019

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO- ER-1377-2019

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 028-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el "Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en frecuencias de
asignacion no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 30 de abril del 2019, nGmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-296-2019, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
present6, en fecha 5 de setiembre del 2019 solicitud de autorizacién de uso de frecuencias para
enlaces de microondas en la banda de 11y 13 GHz. Por lo cual, sclicitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio técnico en relacion con la solicitud
realizada. (Folios 2 al 3)

3. Que el dia 19 de setiembre del 2019 (minuta MIN-DGC-0069-2019) se realizo sesidn de trabajo con
representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de enlaces microondas
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-296-2019, (Folios 4 y 5}

4. Que mediante oficio N°08545-SUTEL-DGC-2019, def 19 de setiembre del 2019, la Superintendencia
otorg6 audiencia escrita al ICE para la valoracion de la factibilidad de enlaces microondas libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 6 al 18)

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-936-2019, con fecha del 1° de
octubre del 2019, solicité la aprobacion para la aceptacion de 7 enlaces microondas en la banda de
frecuencias de 11 GHz. (Folios 18 y 19}

6. Que mediante oficio 9099-SUTEL-DGC-2019, del 7 de octubre del 2019, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado Propuesta de dictamen técnico de enfaces
de microondas segtin solicitud MICITT-DCNT-DNPT-QF-296-2019 del Instituto Costarricense de Electricidad
en la banda de 11 GHz.

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, ia caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes pliblicas de telecomunicaciones.

IL Que el articulo 19 de fa Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacion. Adicionaimente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
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procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

1. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular,

Iv. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacidn de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o0 mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios; disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacién y altura), que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron ios
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 15 de
diciembre de 1997.

Vi Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 del 15
de diciembre de 1997, adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18
de diciembre de 2009.

Vil. Que de conformidad con las notas CR 092, del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado
por el Decreto N° 39057-MINAET, se establece lo siguiente, "Ef segmento de frecuencias de 10,7 GHz
a 11,7 GHz se utlfliza, en el sewicio fijo, para radioenfaces punto a punto en redes publicas de
felecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la canalizacién de la recormendacion UIT-R F.387. El segmento
de frecuencias también se afribuye al SFS. Este segmento de frecuencias se identifica como de asignacion no
exclusiva en el SFS, y en el servicio fijc Unicamente para concesionarios de sistemas IMT de algdn segmento
de las bandas establecidas en las notas CR 060, CR 061, CR 065 o CR 068. El SFS no causara ni reclamara
interferencias al servicio fijo.”

VIl Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segtin las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A,
CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET y sus respectivas reformas.

1X. Que asimismo, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N* 438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del
2011.

X Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N* RCS-118-2015, de las

diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. £l andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el
ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
versién 2.4.0.8 de la empresa LStelcom, |la cual se basa para la estimacion de sus similitudes en
las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676,
ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.
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b. Para el andlisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecio un valor de
disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucién RCS-152-2017 se establece
una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones mdviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resoluclén de mapas a 20 m para area rural,

Resolucidn de mapas a 20 m para ef valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segln oficio N° 439-SUTEL-201 1.

Relacion sensibilidad contra interferente {T/) de 15 dB segin oficio N® 438-5UTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia
maovik.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N° 9009-SUTEL-DGC-2019, en fecha
7 de octubre del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“¢_..) De conformidad con la Resolucién nimero RCS-118-2015, en la cuaf se dispuso que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas
de las bandas de asignacién no exclusiva segiin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR
090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 1024, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, asi como fos rangos de
frecuencia de asignacién no exclusiva para la banda de 11 GHz otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N°
92-98 del 15 de diciembre de 1997, adecuados por ef MINAET medianie resofucién RT-24-2009-MINAET
de 18 de diciembre de 2008, se somete a valoracion del Consejo la propuesta de dictamen técnico, que
incluye los andélisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por el Instituto Costarricense
de Efectiicidacl mediante oficio del Viceministerio ntimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-296-2019 sobre la
soficitud de cinco (5) enlaces mediante delimitacién del fitulo habilitante y dos (2) enlaces como concesion
directa en la banda de 11 GHz,

Considerando lo anterior, se somete a valoracién del Consejo de la SUTEL la propuesta de dictamen técrico
dsl resultado de siete (7) enlaces solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y
remitido a esta Superintendencia por el MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-296-2019 recibido
el 5 de sefiembre del 2019 (Ni-11049-2019), con el fin que valore proceder de conformidad con lo
establecido en el articulo 73 de fa Ley de fa Auforidad Reguladora de Servicios Ptiblicos, Ley N° 7593, sobre
fa eventual emision del respectivo dictamen técnico sobre la delimitacion y concesion directa de estos
enlaces microondas en bandas de asignacién no exclusiva.

Para of anélisis de factibilidad y célcwlo de interferencias de los enlaces de microondas, esfa

Superintendencia ha ulilizado fos mismos parametros y consideraciones aprobadas mediante acuerdo del
Consejo nimero 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada ef 11 de mayo del 2016 y
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comunicado medianfe oficio 3651-SUTEL-SCS-2016 an ef cual se acoge el oficio ntimero 2963-SUTEL-
DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucion RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-
103-2016 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRpius?,
version 2.4.0.8 de la empresa LStelcom. A su vez, se verificd que las frecuencias reportadas se ajustaran
a las canalizaciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficic nimero 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y fa
resolucién RCS-118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un andélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe considerar que ef
comportamiento de dichos sisternas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la seflal (atenuacion de Ja sefial, respecto a fa distancia y demas
efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repefidores para alcanzar largas distancias

e} Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la troposfera como medio de propagacion de fos enlaces de microondas

g} Condiciones climalolégicas

h} Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enfaces o servicios

i} Elrelieve y fa morfologia del terreno

j) Disponibilidad de canales en las distintas pandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el anélisis de factibifidad y céloulo de interferencias de los enfaces de microondas,
esta Superintendencia ulilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

i. Resolucion de mapas a 20 m para area rural,
ji. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
ili. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
v. Relacién sensibilidad confra interferente (T/l) de 15 dB segtin oficio N* 439-SUTEL-2011.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aguellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL ef patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran fa
informacién segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio nimero 439-SUTEL-2011 de fecha
del 16 de marzo del 2011 y la resolucién RCS-118-2015. Cabe sefialar que, dichos parametros y
configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con fos mismos valores empleados para
of astudio de las solicitudes de los enlaces microondas de otros concesionarios.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas se establecio un valor de
disponiblilidad de 99.97% que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion
y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una disponibifidad
minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asi como
su derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Esta Direccion procedié a analizar con fa herramienta CHIRplus_ TC la disponibilidad y factibilidad de cada
uno de los enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Eleciricidad, tomando como vélidos aquelfos
donde la disponibilidad sobrepasara el 99.97% indicado. En caso donde el disefio de red del operador utilice
la suma de canales o doble polaridad se utilizaron disponibilidades menores, ya que estos representan la
disponibilidad del enface a una modulacion especifica, en todo caso el operador no esta exento de cumplir
con el RPCS. Los resultados de estos analisis se muestran en el apéndice 3 def presente informe.

20 | STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias, siguiendo el proceso aprobado mediante ef
citado acuerdo del Consefo niimerc 014-025-20186, detallado en el oficio ntmero 2963-SUTEL-DGC-2016
y la resolucion RCS-118-2015 modificada parcialmente mediante resolucion RCS-103-2016, considerando
los enlaces concesionados a los otros operadores para dar el criterio técnico respectivo y garaniizar que
los nuevos enlaces soficitados por el Instituto Costarricense de Electricidad no degradaran o afectaran los
actuales.

Los enlaces microondas mostrados en los apéndices 1y 2 cumplen con las condiciones de disponibilidad,
y no generan inferferencias (pasiva o activa), siempre y cuando su implementacion se apegue & los valores
mostrados en cada una de las tablas. Estos enlaces presentan valores de T/ y C/l superiores a los
proporcionados por los operadores, o en su defecto, a fos considerados como predeterminados por esta
Superintendencia segun e citado oficio nimero 0439-SUTEL-2011 y la resolucion RCS-118-2015.

Mediante oficio nimero 08545-SUTEL-DGC-2019 def 19 de setiembre del presente afio, se le informo al
ICE sobre las especificaciones fécnicas de los enlaces de los apéndices 1y 2, incluyendo los que presentan
cambios de canal, banda, antena, polarizacion y/o polencia discufidos en las sesiones de trabajo con
personal técnico del dicho operador, realizada ef dia 19 de setiembre del 2019, el cual segin el andlisis
realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se ulilicen los valores indicados en los
apéndices 1 y 2. Al respecio, el Instituto Costarricense de Eleciricidad mediante oficio 264-936-2019
recibido el 03 de octubre del presente afio (NI-12346-2019), indicé su aceptacion de las modificaciones
sefialadas en ef oficio nimero 08545-SUTEL-DGC-2019.

La precision de fos resultados que se presentan en este informe depende directamnente de la calidad y
precision de la informacién brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones méviles, por fo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los distintos
operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Es necesario seftalar que, para la realizacién de este andlisis de enfaces de microondas, se cumplio con lo
esfablecido en la Resofucion RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA".

Finalmente, considerando ef criterio plasmado en ef oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del
2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, af corresponder a un trémite simple de recomendacion para ef
otorgamiento de frecuencias y no existir informacion sensible en el expediente, se recomienda que esta
gestion no reciba un fratamiento confidencial.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de fa Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda af Consgjo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la eveniual delimitacion de cinco (5)
enlaces microondas descritos en el apéndice 1 al Instituto Costarricense de Electricidad, segiin se
detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-296-2019.

= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico para la eventual asignacién en concesion directa
de dos (2} enlaces microondas descritos en el apéndice 2 al Instituto Costarricense de Electricidad
segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio MICI TT-DCNT-DNPT-OF-296-2019.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones para el eventual oforgamiento de ginco {5) enlaces descrifos en el
apéndice 1 y dos (2) enlaces descrifos en el apéndice 2, a fin de gue sean fomados como
recomendacién de Ia concesion respectiva para su posible otorgamienfo. (...}

XIV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
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Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y o establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°

6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico 09099-SUTEL-DGC-2019 para
la eventual delimitacion de 5 (cinco) enlaces de microondas descritos en el apéndice 1, en bandas
de asignacion no exclusiva al Instituto Costarricense de Electricidad vy recomendar fa eventual
asignacion en concesion directa de dos (2) enlaces microondas descritos en el apéndice 2 al
Instituto Costarricense de Electricidad segun se detalla en la soficitud presentada mediante oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-298-2019.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

‘Servicio'aplicativo o uso pretendido Radicenlaces punto & punio para el transporte de irafico

cteristicas

ICAS GENERALES SEGUN LA LEY N°
Delimitacio
Red publica de Telecomunicaciones
Servicios de telecomunicaciones disponibles af plblico
Uso comercial
En los términos establecidos en la resolucion N° RT-24-2009-MINAET
TE-ICE
Servicio Fijo
Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

eristicas generales del titulo habilitante

iSTICAS GENERALES SEGUN LALEY'N° 8642
Concesion directa
Red publica de Telecomunicaciones
Servicios de telecomunicacicnes disponibles al piblico
Uso comercial

En los términos establecidos en la resolucion N° RT-24-2008-MINAET

TE-ICE
Servicio Fijo

3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

a)

b)

c)

Una vez instalado cada entace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar
ala SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a fo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto
8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde e titular de |a red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencidn, en cada lugar donde se encuentre alglin extremo de ia red de telecomunicaciones.

{ a infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera estar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
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d)

e)

f)

g)

h)

P

k)

demé&s instalaciones requeridas para la propia instalacién y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segtn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principic rector establecide en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radiceléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[Ljlas concesiones de frecuencias para la
operacién y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones se oforgaran por un perfodo maxima de
quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo que sumada con el inicial y ef de las
prorrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prorroga deberd ser presentada por lo
menos diecioche meses antes de su expiracién.”

En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de fa Ley N° 8642, el presente titular deberd cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por jas bandas de frecuencias que se le
concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo
de la concesion directa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga
un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

E{ titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, a
aceptar y respander con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de ia frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 3586B-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37085-

MINAET.

Indicar al concesionario que debera cumplir con fas disposiciones que sean aprobadas por la Comision de
Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces que se
autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunigue oficialmente
a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesguiera ofras obfigaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
u ofras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa Instituto Costarricense de Electricidad
con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, estara obligada a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, reglamentos, el respectivo tituio habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b) Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nagcional de Atribucion de Frecuencias
vigente (seglin el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢) Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos v las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los reclirsos escasos;

f) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Pagina 88 de 97




4.1.

Y SUPERINTENDENCIA DE BIG - &
4 S U te E TELECOMUNICACIONES MY HE6ES

SESION ORDINARIA 065-2019
22 de octubre del 2019

g) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y {a periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

h} Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, gue dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

i} Contar en sus redes con fos equipos de medicion, que la permitan ia obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k) Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones,

4. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda con
copia del expediente administrativo 10053-ERC-DTO-ER-01377-2019, en formato de copia certificada.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

informe de costos representacion para la funcionaria Natalia Coghi Ulloa.

ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Norma Cruz Ruiz y Silvia
Monge Quesada, con la finalidad de exponer los temas que se veran a continuacion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Unidad de Recursos Humanos, correspondiente a fos costos de representacion para la funcionaria
Natalia Coghi Ulloa, Especialista en Estrategia y Evaluacion de la Direccion General de Fonatel, para asistir
a la Sexta Edicion del Evento Ameérica Accesible |V: Tic para todos, que se realizard del 20 al 22 de
noviembre del 2019, en la ciudad de Quito, Ecuador.

Al respecto, se da lectura al oficio 09374-SUTEL-DGO-2018, del 16 de octubre del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el tema indicado.

Interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien expone la informacién referente a los costos de
participacion de la funcionaria Coghi Ulla en dicha actividad y brinda el uso de la palabra a la funcionaria
Norma Cruz Ruiz, para gue brinde un mayor detalle al respecto.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que efectivamente, para la participacion de la funcionaria Natalia Coghi
Ulioa, de acuerdo con el analisis de costo, el boleto aéreo, viaticos, imprevistos, transporte interno y
externo, se obtiene un total de ¢942.070,18, a un tipo de cambio de ¢597.00 por dolar. Lo anterior incluye
5 dias de viaticos para almuerzo, desayuno, cena, otros gastos y el transporte estimado del tiquete aéreo.

Sefiala que como es un viaje a Ecuador, se le adjudica un dia para vigjar y llegar al evento a tiempo para
los efectos correspondientes, saliendo el 19 de noviembre en horas de la mafiana y regresando el 23 de
noviembre en horas de la tarde, en forma estimada.

Seguin la tabla de viaticos de la Contraloria General de la Republica, por fa plaza que ocupa actualmente
el monto que le corresponde es de $150.00 diarios.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacién, pregunta o advertencia
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referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algn punto, a lo
que sefialan que no tienen observaciones.

Ef sefior Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue
sobre el particular establece el numeral 2 del articuio 56 de la Ley General de la Administracién Publica

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09374-SUTEL-DGQ-2019, del 15 de octubre de! 2019 y ia explicacion brindada,
por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-065-2019
CONSIDERANDO QUE:

Mediante el acuerdo 007-058-2019, de la sesion ordinaria 058-2019, celebrada el 19 de setiembre
del 2019 y notificado el 25 de setiembre del presente afio, la Unidad de Recursos Humanos recibid
aprobacion para la participacion de la funcionaria Natalia Coghi Uiloa, Especialista en Estrategia y
Evaluacién de la Direccion General de Fonatel, en la Sexta Edicion del Evento América Accesible
IV: Tic para todos, la cual se realizara del 20 al 22 de noviembre del 2019, en Quito, Ecuador.

i De conformidad con el oficio 09374-SUTEL-DGO-2018, del 15 de octubre del 2019, la Unidad de
Recursos Humanos remitio el desglose de los costos para la ejecucion de su respectiva participacién,
constatando ademas fa existencia de contenido presupuestario para la actividad.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa, de conformidad con el detalle que se presenta en el
siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, alimentacion y ofros gastos menores, ademas de
una proporcién de los viaticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira también el transporte casa-
aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos y el estimado de tiquete aéreo, segun lo indicado en el
articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Plblicos de fa
Contraloria General de la RepUblica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva
liquidacion.

~ Ecuador (Segun tabla de viaticos de la 5| - -
‘ Contraloria.General de la Republica: $150) 1 -
- :Descripcion de Gastos Asociados ~ =]

S *Colones -

Inscripcion $ -1 ¢ -
Viaticos $ 660,00 | ¢ 394 020,00
Imprevistos {monto fijo) $ 100,00 | € 59 700,00
Transporte interno y externo ($250) 3 250,00 | ¢ 149 250,00
*TC: tipo de cambio 597
2. Dejar establecido que los montos anteriores guedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de

venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las
partidas contenidas en el cuadro indicado.

3. Dejar establecido gue fos gastos antes indicados deberan ser cargados a la partida de capacitacion
y a la fuente de financiamiento de Fonatel.
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4, Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion la
informacién contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo
por la Unidad de Proveeduria de conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de
Viaticos de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual se faculta a la administracién a
seleccionar los boletos, escogiendo la opcion mas econdémica, tomando en cuenta todos los factores
que incidan en el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

i1 19 de noviembre del 2019
AM

23 de noviembre del 2019
PM

Quito, Ecuador

Natalia Coghi Ulloa

022-065-2019

5. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria lo considera pertinente, podra gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos
los funcionarios publicos.

6. Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asf como también la tramitacion de
las respectivas inscripciones a la actividad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de recomendacién capacitacion virtual “5G & loT- A Technical and Regulatory Perspective”.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Unidad de Recursos
Humanos, correspondiente a la recomendacion de capacitacién virtual denominada “5G & loT — A Technical
and Regulatory Perspective”.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 09415-SUTEL-DGO-2019, del 16 de octubre del 2019, por cuyo medio
esa Direccién expone el tema que les ocupa.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que el tema ya habia sido de conocimiento del Consejo en
anteriores propuestas, pero para capacitaciones presenciales, siendo esta en la modalidad virtual. Cede la
palabra a la funcionaria Cruz Ruiz para que detalle el tema.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que como efectivamente se ha sefialado, el tema fue presentado
anteriormente por la Direccion General de Calidad, por tanto, se aplicaron algunas recomendaciones dadas
por el Consejo, de forma que se tomaran en cuenta funcionarios que no habian recibido capacitaciones
anteriormente.

Menciona que se hizo el analisis, incluido en el diagndstico de necesidades de capacitacion y hay dos

funcionarios que han llevado capacitaciones similares, pero se verificd que no fueran repetidos con las
condiciones de 1a nueva capacitacion.
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igualmente, se hizo un andlisis del mercado para determinar cuanto costaria esta capacitacion que se esta
dando fuera del pals y por el valor de dos personas se podria capacitar a 10 personas, todos de la Direccion
General de Calidad.

El costo por participante en la modalidad virtual seria de $120 por cada participante, para un totai de
$13.500.00. Asimismo, indica que se hicieron las verificaciones con la jefatura de los casos que hablan
recibido alguna capacitacion en el tema.

Por lo anterior, sefiala que la Unidad a su cargo esta recomendando, excepto que el Consejo considere
con base a la estrategia que resuelva sobre capacitacion en el tema de nuevas tecnologias, aprobar 1a
participacion de los funcionarios Glenn Fallas Fallas, César Valverde Canossa, Leonardo Steller Solorzano,
Jorge Villalobos Cascante, Alonso de la O Vargas, Allan Corrales Acufia, Daniel Quesada Pineda, Manuel
Valverde Porras, Humberto Jiménez Rey y Michael Escobar Vaterio.

Agrega que los ofros funcionarios hablan recibido capacitaciones en ese tema en particular y no los
incluyeron. La capacitacién seria brindada por la empresa Neotelis, del 13 al 20 de noviembre del 2019
en la medalidad virtual.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado e indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que en los Ultimos dos afios, se han analizado no sélo los estudios
de las respuestas de clima organizacional, sino también las encuestas de salida de los funcionarios y en
reiteradas oportunidades como Miembro del Consejo, ha solicitado una distribucion mas equitativa de los
recursos y capacitaciones de los funcionarios, asl como la incorporacion de importantes mejoras en los
informes, para tener conocimiento y mejor contenido de las votaciones.

En este caso en particular, la Direccion General de Operaciones, en su oficio 09415-SUTEL-DGO-2019,
indica claramente a los Miembros del Consejo la cantidad de capacitaciones que cada uno de los
funcionarios propuestos han flevado del 2015 a la fecha, (periodo en que la institucion cuenta con la
informacion consolidada).

Con una lectura rapida de la mismo, se demuestra como hay una evidente diferencia de continuidad de las
capacitaciones a lo interno de la Direccion General de Calidad; en razon de lo anterior, lo que considera
oportuno, con el fin de disminuir la brecha de conocimiento a lo interno y la equidad en la distribucion de
los recursos, se otorgue la beca a los funcionarios César Valverde Canossa, Allan Corrales Acufia, Daniel
Quesada Pineda, Manuel Valverde Porras, Humberto Jiménez Rey, Michael Escobar Valerio y Alonso de
la O Vargas, por ser estos quienes han tenido menor cantidad de capacitaciones, menor posibilidad de
usos de los recursos en ese sentido y por tanto, son los funcionarios que desde su perspectiva disminuirian
la brecha en el uso de los recursos y conocimiento en esa Direccion, por tanto les brinda su voto.

El sefior Federico Chacon Loaiza indica que quisiera que la funcionaria Norma Cruz Ruiz explique el
procedimiento y el avance que estan haciendo con el avance de la metodologia para incluir parametros,
tales como, capacitacién, especialidad, compromiso, hasta vigencia de los temas que tienen coyuntura, los
temas en que salen las capacitaciones, o sea, son muchos elementos que permitirian tomar un criterio, no
sélo una distribucion o lo que se presenta en esta oportunidad, por lo que solicita que brinde un avance o
explique qué se vislumbra en esa propuesta y cuando podria estar lista.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que efectivamente, el Consejo asigné a la Unidad de Recursos realizar una
actualizacion del procedimiento de capacitacion, porque hay algunos elementos en fos que que el Consejo
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esta interesado, lo cual tiene toda la justificacion técnica, pero no lo tienen en el reglamento de capacitacion,
ni en el procedimiento.

Agrega que para que el Consejo, la Unidad de Recursos Humanos y las jefaturas fengan mas elementos
para fomar la decision en materia de capacitacion, sl necesitan, como no tienen el control en este momento,
de ajustar o modificar por ellos mismos o presentar a consideracion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pudblicos un reglamento de capacitacion, lo pueden hacer a traves del
procedimiento.

Considera que en el procedimiento todas esas inquietudes, que han venido sefialande de las
capacitaciones y que como lo ha dicho tiene una justificacion y es absolutamente vélide, requieren incluirlo
dentro del procedimiento para que a fa hora que el Consejo decida sobre capacitacion, puedan tener un
marco de referencia de elementos que pueden considerar para aprobar o no una capacitacion, igualmente
la Unidad de Recursos Humanos.

En el caso que sefialan de la preocupacion del tema, hay algunos aspectos que no se pueden corregir en
el procedimiento, porque arrancan desde la descripcion de los cargos. Actuaimente, los cargos no tienen
el tema de competencias técnicas, para que fa Unidad de Recursos Humanos pueda hacer el anaiisis de
brechas, qué requiere el cargo, qué ha llevado la persona o qué conocimiento tiene para saber el tema de
brechas, se requieren ofros insumos adicionales.

Con los avances gue se tienen en el procedimiento, se tendra mas fundamento para poder hacer
recomendaciones mas alla de lo que un jefe solicita, para contar asi con mas elementos de si hay
razonabilidad con el tipo de puestos, porque ahora la falla estd en el diagnostico de necesidades de
capacitacion, lo que se pide ahora es una lista en la cual se puede afiadir muchas cosas, por lo que hay
que afinar el procedimiento y los ofros instrumentos.

Ahora en el procedimiento se podria tener un instrumento para que con mayor solvencia, se puedan tomar
decisiones en materia de capacitacion, que es uno de los temas en que en la Superintendencia hay una
alta inversién y adin no se sabe qué tanto impacto esta teniendo en los resultados de cada una de las areas,
que es otra parte que debe incorporarse en el procedimiento y que es el tema del impacto de la capacitacion
en el resuitado de las areas.

Esperar contribuir para tener una mayor eficacia en los temas de Ia capacitacion. Sefiala que hasta el
momento no se sabe si realmente es una inversion.

Indica que se espera estar viendo con el Consejo un primer borrador en el término de unos 22 dias o un
mes, porque ese tema lo trabajo primero la funcionaria Melissa Mora Fallas, luego ella lo tomd y lo ha
estado trabajando, pero estd realizando en este momento el trabajo del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PGblicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF).

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que en general, ha apoyado y lo seguira haciendo los temas de
capacitacion técnica para el personal de Sutel y resalta que se esta refiriendo en general.

Agrega que en este caso, le parece conveniente y por eso su voto ha sido positivo, en el sentido de que
los temas de la quinta generaci6n y el internet de fas cosas es el proximo paso que se va a vivir en el
pais. También lo justifica por el tema de las frecuencias que van a ser liberadas para uso de servicios
méviles, una vez que se termine el proceso de transicion a la television digital.

Le parece gue Sutel, al tener la responsabilidad de la gestion del espectro radioeléctrico y de llevar todo el
proceso de contratacion administrativa del cartel para otorgar las frecuencias designadas para quinta
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generacion, debe tener sus cuadros técnicos preparados, por tanto, vota positivamente.

Sin embargo, le parece conveniente revisar todo el proceso de acuerdo a todo lo indicado por la Unidad de
Recursos Humanos.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 09415-SUTEL-DG0O-2019, del 16 de octubre del 2019 y la explicacion brindada
en esta oportunidad, por io que los sefiores Miembros resuelven por mayoria:

ACUERDO 023-065-2019
CONSIDERANDO QUE:

. Mediante el oficio 08829-SUTEL-DGC-2019, del 17 de setiembre del 2019, se remite solicitud de
participacion de los funcionarios Glenn Fallas Fallas, César Valverde Canossa, Leonardo Steller
Solorzano, Jorge Villalobos Cascante, Alonso De la O Vargas, Allan Corrales Acufia, Daniel Quesada
Pineda, Manuel Valverde Porras, Humberto Jiménez Rey, y Michael Escobar Valerio, en el curso
“5G & loT - A Technical and Reguiatory Perspective”, impartido en linea, a través de una plataforma
virtual por la empresa de capacitacion internacional Neotelis, det 13 al 20 de noviembre de 2019,

13 Segun el oficio 09415-SUTEL-DGO-2019, del 16 de octubre del 2019, la Unidad de Recursos
Humanos procedié a realizar el analisis solicitado, constando la existencia de contenido
presupuestario.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Autorizar la participacién de los funcionarios Glenn Fallas Fallas, César Valverde Canossa, Leonardo
Steller Solérzano, Jorge Villalobos Cascante, Alonso De la O Vargas, Allan Corrales Acufa, Daniel
Quesada Pineda, Manuel Valverde Porras, Humberto Jiménez Rey, y Michael Escobar Valerio en el
curso “5G & loT - A Technical and Regulatory Perspective”, impartido en linea, a través de una
plataforma virtual por la empresa de capacitacion internacional Neotelis, del 13 ai 20 de noviembre
de 2019.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos por
concepto de inscripcion de los funcionarios mencionados en el inciso anterior, de conformidad con
el detalle que se presenta a continuacion:

$13.200

3. Dejar establecido que los costos del programa de los funcionarios deberan ser cargados a la fuente
de financiamiento de regulacion.

4. Dejar establecido que los funcionarios deberén realizar la trasmision de conocimientos, con €l fin de
aprovechar y maximizar los recursos de la Institucion.

5. Dejar establecido que los funcionarios deberan firmar un contrato de capacitacion de acuerdo con lo

Pagina 94 de 97




4.3.

o 56692

4

S u te I SUPERINTENDENCIA DE ;
TELECOMUNICACIONES -

SESION ORDINARIA 065-2019
22 de octubre del 2019

establecido en el articulo 12, inciso a) del Reglamento de Capacitacion y Estudio.

6. Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la tramitacion de la respectiva
inscripcion a la actividad.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE LA SENORA HANNIA VEGA BARRANTES;

La sefiora Hannia Vega justifica su voto negativo para |a totalidad de los funcionarios en el tanto:

1. Los estudios de clima organizacional y las encuestas de salida han solicitado una distribucién mas
equitativa de los recursos y capacitaciones de los funcionarios.

2. Ei oficio de la Direccion General de Operaciones 09415-SUTEL-DGC-2019, indica claramente a los
Miembros del Consejo la cantidad de capacitaciones que cada uno de los funcionarios propuestos han
llevado del 2015 y destacan algunos casos para analisis del Consejo.

3. Con el fin de disminuir la brecha de conocimiento a lo interno y promover la equidad de los recursos,
recomendd al Consejo la aprobacion a los funcionarios César Valverde Canossa, Allan Corrales Acuita,
Daniel Quesada Pineda, Manuel Valverde Porras, Humberto Jiménez Rey, Michael Escobar Valerio y
Alonso de la © Vargas.

informe de seguimiento del cobro y estado de morosidad del Canon de Regulacién con corte al 30
de setiembre del 2019.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Operaciones, con respecto al seguimiento del cobro y estado de morosidad del canon de
requlacion con corte al 30 de setiembre del 2019. Al respecto, se da lectura ai oficio 09445-SUTEL-DGO-
2019, con fecha 17 de octubre del 2019, par medio del cual esa Direccion se refiere al tema.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta presenta el informe indicado y brinda el uso de 1a palabra a la funcionaria
Silvia Monge Quesada, para que detalle la informacion.

La funcionaria Monge Quesada indica que todos los meses presentan la gestion de cobro que se hace al
corte. Sefiala que cuando se presentd este mes af sefior Eduardo Arias Cabalceta, éste dio la sugerencia
para que el Consejo tenga conocimiento de como esta la situacion a la fecha. Serfiala que, al corte del 30
de setiembre, con los estados financieros, escogieron los regulados que tienen mas de 3 facturas
pendientes, siendo 7 los regulados con un total de ¢20.871.154.57, donde los intereses son el 9% del
monto total, de multa un 34% y de saldo un 57%.

Sefiala que en ese informe lo que explican es la gestion hecha con esos regulados. Considera importante
remitir el presente informe a la Direccion General de Mercados, para que les ayude al respecto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado & indican gue no.

La Presidencia consula a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece el informe elaborado por la Direccion General de Operaciones
y seflala que no le queda claro el procedimiento seguido en este expediente.
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Agrega que cuando la funcionaria Monge Quesada brindé la explicacion, entendié que la Unidad de
Finanzas trasladaba el informe a la Direccion General de Mercados, para el procedimiento que desde alli,
por sus funciones, le corresponden. Pero en este caso, tomaron la decision de remitirlo al Consejo,
conforme lo indicado por el Director General de Operaciones, por lo que consulta cuél es el sentido del
cambio de procedimiento, especialmente por el tema de plazos.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que todos los meses le pasan el informe, lo revisa y le ha dado
seguimiento, pero establecio con el funcionario Mario Campos Ramirez la necesidad de que por lo menos
una vez al afo, el Consejo conozca lo que ha sucedido y aprovechando el cierre al 30 de setiembre, se
promovié el exponerio al Organo Colegiado.

La sefiora Hannia Vega Barrantes menciona que en esa misma linea, si todos los expedientes ya fueron
remitidos a la Direccion General de Mercados en su momento, y que hoy el consejo conoce un documento
de caracter informativo, consulta por qué se recomienda que se remita a la DGM, qué fin tendria la remision,
si durante el afio se le han venido remitiendo.

La funcionaria Monge Quesada considera importante que el Consejo conozca el informe de forma anuai o
semestral. En cuando al segundo punto, indica que ellos remiten el informe a la Direccion General de
Mercados, pero no tan explicito sobre las gestiones que se realizan, sino que se le indica solo los regulados
que tienen mas de 3 facturas pendientes, pero no tiene retroalimentacion y tal vez el sefior Eduardo Arias
Cabalceta esté de acuerdo con ella, para que la Direccion General de Mercados les brinde informacion
sobre gué ha pasado con los regulados,

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que esta muy bien que la Unidad de Finanzas no s6lo brinde el
seguimiento, sino que haga el reporte de facturas con la Direccién General de Mercados, también esta bien
que el Consejo sea informado semestral o anualmente del procedimiento global. Pero el tnico detalle que
considera es que la Direccion General de Mercados gue es quien lleva el analisis por el fondo de ios casos
y desde esa perspectiva, se debe tener mucho cuidado de evitar contaminar el resuitado final de estos
temas.

Indica que entiende y aplaude el interés en la materia, pero los plazos, los tiempos, pero llama a la reflexion
respecto al cambio del procedimiento. Indica, que la tarea que hacen en finanzas es extraordinaria y vital
y sera cuando llegue al Consejo en forma y en tiempo, que evidentemente se daran cuenta desde el punto
de vista de finanzas de lo que corresponde.

la Presidencia consulia a los sefiores Asesocres si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el contenido
del oficio 09445-SUTEL-DGO-2019, vy la explicacion brindada los Miembros del Consejo resuelven por
unanirmidad:

ACUERDO 024-065-2018
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 09445-SUTEL-DGO-2019, con fecha 17 de octubre del 2019, por
medio del cual la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones presenta para

valoracion del Consejo el informe de seguimiento del cobro y estado de morosidad del Canon de
Regulacién al 30 de setiembre del 2019.
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2. Remitir el oficio 09445-SUTEL-DGQO-2019, con el informe de seguimiento del cobro y estado de
morosidad del Canon de Regulacion al 30 de setiembre del 2019, a la Direccion General de
Mercados, a fin de que proceda de conformidad con lo establecido en los articulos 22 y 25 de la Ley
General de Telecomunicaciones No 8642, en el cumplimiento de sus competencias, ast como
proceder de conformidad con el punto 1, inciso u) del articulo 44 del Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF).

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Dada una sugerencia que se hace sobre el particular, los sefiores Miembros del Consejo deciden por
unanimidad:

ACUERDO 025-085-2019

Trasladar para la sesion ordinaria a celebrarse el miércoles 23 de octubre del 2019 el conocimiento de los
ternas de ia Direccién General de Operaciones, segun se indica:

a} Informacion solicitada por el MICITT, con respecto al cumplimiento del pago del Canon de
Regulacién, Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico y la Contribucion Especial Parafiscal a
Fonatel, del concesionario Cable Arenal dei Lago S.A.

b) Atencion del acuerdo 036-063-2019 de la sesion ordinaria 063-2019, sobre estudio econdmico sobre
las ofertas 2019LN-000001-0014900001

¢) Solicitud de prérroga de la plaza por Servicios Especiales de la Direccion General de FONATEL.

d) Propuesta de Modificaciones Presupuestarias para aprobacién del Consejo 26-DGC-2019, 35-
ESPECTR(O-2019 y 37-DGM-2019.

e) Participacion movimiento nacional de fortalecimiento de valores mejoremos Costa Rica.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

A LAS 11:50 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENERNSA DE TELECOMUNICACIONES

LWS ALBERTO CASCANTE ALVARADO Te"‘-‘c“'”“gglgct?gggg BERT CAMACHO MORA

ARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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