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Acta de la sesion ordinaria numero 065-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 13 de setiembre del dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Gilbert Camacho Mora, Hannia Vega Barrantes y Manue! Emilio Ruiz Gutierrez,
todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey Zamora,
Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco, lvannia Morales Chaves y Lizbeth Ulett Alvarez,
Asesores del Consejo, asi como el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura al orden del dfa, & indica que al amparo de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, se hacen

necasarios los siguientes ajustes:

Trasladar los siguientes temas para la préxima sesion ordinaria:

1. Informe sobre el recurso de apelacion presentado por SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, S.A.
en contra de la resolucién RDGC-00085-2016 de la Direccion General de Calidad.

2 Oficio DFOE-SD-1684 del 4 de setiembre del 2017 mediante el cual la Contraloria General de la
Republica comunica que concede prorroga para el cumplimiento de la disposicion 4.5 del informe
DFOE-IFR-IF-13-2016.

3. Analisis y recomendacion sobre solicitud de participacion y patrocinio soficitado a la SUTEL en la
realizacion del XVIl Congreso Internacional de Innovacion y Tecnologia en Educacion a Distancia
“Creando oportunidades, construyendo suefios”.

4, Cartel para el proceso de actualizacion del registro de proveedores del Programa Hogares
Coneclados

5. Cumplimiento de la disposicion 4.5 del informe DFOE-IFR-IF-13-2016 de la Contraloria General de la
Reptblica

6. Propuesta del Fideicomiso sobre inversiones a largo plazo

7. Informe sabre aparente comercializacion de lineas prepago pre-activas por parte TELEFONICA DE
COSTARICA, S.A.

" Trasladar los siguientes temas para una sesién de trabajo.

1. Recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por los Diputados de la Republica
contra la RCS-298-2016
2. Autorizacion de permiso experimental Celestron S.A.

Adicionar:

Propuesta de declaratoria de infructuoso del concurso 2017CD-000033-0014900001.

Solicitud de revocatoria del acuerdo 018-055-2017, de la sesion ordinaria 55-2017.

Propuesta de ampliacion del plazo de nombramiento interino del Director General de Operaciones
Programacién de una sesion ordinaria el proximo lunes 18 de setiembre.

Nombramiento de plaza de Profesional 2 en la Direccién General de Fonatel

DRI
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ORDEN DEL DIiA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 - APROBACION DE ACTAS
2.1 Acta sesion ordinaria 062-2017

3 . PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Informe sobre el recurso revocatorio interpuesto por Café Olé S.A. contra el acto de adjudicacion de fa licitacion
ptiblica interacional 2017LI-000001-SUTEL.

3.2 Propuesta de declaratoria de infructuoso del concurso 201 7CD-000033-0014800001.

43 Solicitud de revocatoria del acuerdo 018-055-2017, de la sesion ordinaria 55, celebrada el 21 de julio del 2017,
mediante ef cual se analizé la propuesta de catdlogo de actividades de fa Unidad de Espectro, ef cual incluye
actividades de Regulacién y su afectacion en fa melfodologia de distriibucion de costos de la Sutel.

3.4 Propuesta de ampliacion def plazo de nombramiento intenino del Director General de Operaciones

3.5 Programacién de una sesion ordinaria el proximo lunes 18 de setiembre, para analizar el informe sobre las
observacionies recibidas en la consulta ptblica al tema de mercados relevantes del servicio minorista de
felecomunicaciones moviles

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1 Informe de aclaracion a la recomendacién de adjudicacion de la subasta de espectro 2016LI1-000002-SUTEL

4.2 Remision de propuesta de resolucion de disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y fa SUTEL sobre adecuacidn de titulos habilitarites

4.3 Dictamen Técnico sobre la soliciiud de renuncia al titulo habilitante presentado por parte de la empresa
Organizacion Bravo Rudin S.A.

4.4 Dictamen Técnico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado por parle de la empresa Compafia
Mercantil e Industrial Alvarado Jurado,

4.5 Recomendacion para el archive de solicifudes de criferio técnico {permisos de uso de frecuencias en handa
angosta).

4.6 Recomendacion para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en bhanda angosta.

4.7 Criterios para el oforgamiento de permisos de radioaficionados.

4.8 Informe sobre la atencion de tramites de radioaficionados segin convocatoria de junio de 2017

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1 Adicion al informe final sobre la investigacion preliminar abierta por los hechos descritos por Samuel Jiménez
Quirés en relacion con los servicios de telecomunicaciones en Condominio Sportiva

5.2 Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de cobro
revertido intemacicnal numeracion 0800's presentadas por el ICE (NI-10174-2017).

5.3 Informe técnico sobre fa solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de cobro revertido,
numeracion 800's presentada por el ICE {NI-10173-2017).

5.4 Informe técnico y propuesta de resolucion sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el
servicio de mensajeria de texio (SMS), presentada por el ICE (NI-9913-2017)

5.5 Informe técnico y propuesta de resolucién sobre la nolificacion de ampliacion de zona de coberiura presentada
por CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA,

5.6 Info(gme y propuesta de resolucion sobre renuncia a titulo habilitante por parte del operador NETCRC SOCIEDAD
ANONIMA

5.7 Informe y propuesta de resolucién sobre renuncia a fitulo habilitante por parte de la empresa LATAM ALLIANCE
S.A.

5.8 Informe y propuesta de resolucion de renuncia a tiulo habilitante Gaia Wireless Limitada

5.9 Informe vy propuesta de resolucion de inscripcién conlrato y adenda uso compartido entre el ICE-CLARO.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

6.1 Informe de recomendacion para el nombramiento al puesto de Gestor de Apoyo 1 de fa Unidad de Gestion
Documental

6.2 Informe de recomendacion para la plaza por Servicios Especiales de Profesional 2 para atender proyectos de la
Unidad de Tecnologias de informacién

6.3 Nombramiento de plaza de Profesional 2 en la Direccion General de Fonatel
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Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-065-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS

Acta de la sesion ordinaria 062-2017,

Seguidamente, el sefior Gilbert Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 062-
2017, celebrada el 30 de agosto del 2017. Después de su lectura y realizados algunos cambios de forma,
el Consejo por unanimidad resuelve.

ACUERDOQ 002-065-2017

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 062-2017, celebrada el 30 de agosto del 2017,

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Ivannia Morales Ghaves, Rose Mary Serrano Gomez y
Lizbeth Ulett Hernéndez, Asesoras del Consegjo.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe sobre el recurso revocatorio interpuesto por Café Olé S.A. contra el acto de adfudicacion
de Ia licitacion publica internacional 2017L1-000001-SUTEL.

Ingresa el funcionhario Freddy Artavia Estrada, de Ia Unidad Juridica, para exponer el siguiente
tema:

Procede el sefior Presidente a informar a los Miembros del Consejo que mediante oficio 7453-SUTEL-UJ-
2017, de fecha 7 de setiembre del 2017, la Unidad Juridica presenta informe al recurso de revocatoria
interpuesto por la empresa Grupo Comercial Café Olé S. A., en contra dgel acto de adjudicacion dictado por
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerda 009-058-2017 para la
"Coniratacion para la recoleccion de datos de pruebas de acceso, interoperabilidad y tasacicén de los
servicios de telefonia movil, fija y telefonia 1P”,

Pracede el sefior Artavia Estrada a contextualizar el tema, sefialando que el Consejo mediante acuerdo
009-056-2017, adoptado en la sesidn extraordinaria 056-2017, celebrada el 24 de julio del 2017, resolvio
lo siguiente:

1. (.)

2. Declarar que las ofertas presentadas por las empresas Geos Telecom, S. A, y Grupo Comercial Café Olé, S.
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A., sori inelegibles dentro de a presente ficifacion, por lo que no son sujetas de adfudicacion.

3. Disponer que la oferta presentada por parte de la empresa OpenSignal Limited cumple desde fa perspectiva
técnica, juridica v financiera con todos los requisifos cartelarios, porlo que resulfa adjudicable para el presenie
CONGUISO.

4. Adjudicar la licitacion 2017L1-0060001-SUTEL a la empresa OpenSignal Limited por un monto anual de
$745.000,00 (ciento cuarenta y cinco mil ddlares estadounidenses exactos).

{)

Agrega que el acto de adjudicacion de la mencionada licitacion plblica internacional fue publicado en La
Gaceta N° 153 del 14 de agosto del 2017,

Afade que posteriormente, mediante documento NI-09639-2017, se recibe recurso de revocatoria
interpuesto por la empresa Grupo Comercial Café Cl&, S. A en contra del acto de adjudicacion dictade por
el Consejo en el acuerdo 009-056-2017, de la sesién extraordinaria 0566-2017, celebrada el 24 de julio del
2017, en el que el recurrente alega que esta Administracion madificod el pliego cartelario durante la fase
de estudio de ofertas, puesto que partié de la premisa de que el oferente debia ser el fabricante y utilizo
dicho argumento para declarar inadmisible su oferta. También alega la recurrente que 1a oferta presentada
por el oferente OpenSignal Limited debe declararse inadmisible, por cuanto es una oferta condicionada v,
al presentar la mejora de precios, OpenSignal indica que la vigencia de su oferta es por 40 dias héabiles y
esta sujeta a los términos y condiciones descritos en el Anexo 7, el cual, segin lo sefiala el recurrente,
corresponde a un documento en idioma ingiés, lo cual incumple con el requerimiento cartelaric de
proporcionar toda la informacion en idioma espafiol, lo cual hace que la oferta esté incompleta y deba, por
lo tanto, declararse inelegible.

Afiade el sefior Artavia Estrada que de las valoraciones realizada por la Unidad Juridica al recurso de
revocatoria, se estima que el recurrente no logra acreditar que ostenta un interés legitimo, actual, propio y
directo, como lo exige la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento. Que el recurrente pretende
justificar una supuesta mala calificacién de su oferta por parte de la Administracién, sin embargo, no logra
acreditar de manera fehaciente su cumplimiento, y no se puede demostrar como su propuesta resultaria
elegida al momento de anularse la decision adoptada por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 009-
0566-2017.

Sefiala que tampoco aporta el recurrente prueba idonea o estudio fundamentado el cual demuestre el
cumplimiento de los requisitos cartelarios, por cuanto sigue manifestando el cumplimiento de las
obligaciones a partir de una aplicacion gue es desarrollada por un tercero sin tener un acuerdo consorcial
que viabilizara para su consideracion la oferta presentada, la cual pretende acreditar como propia. Y es
una obligacion ineludible del recurrente sustentar y fundamentar lo expresado en esta fase impugnatoria,
aportando para ello la prueba idénea gue se requiera, pues en el momento de la presentacion de su recursoe
de revocatoria, no presenté ningln tipo de documento que permitiese revertir la calificacion brindada por
ta Administracion.

Finalmente, sefiala que resulta fundamental que aquelios oferentes que presentan propuestas a la
Administracién, puedan acreditar que disponen de los mecanismos juridicos que permitan considerar
dentro de su oferta aplicaciones desarrolladas por otros fabricantes, tal y como lo es el caso del fabricante
4GMark, por lo que es abiertamente improcedente la posibilidad de comprometer o someter a valoracion
la experiencia de un tercero que no forma parte directa de la oferta ni siendo parte de la relacidén
contractual, tal y como acredito tanto en el estudic de recomendacion de adjudicacion como en el presente
informe

Ei sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez externa su preocupacion con respecto a las reiteradas veces en las
que esta empresa recurre actos de la Institucion, por lo que considera que serfa oportuno determinar si
debido al costo procesal que genera la atencion de estos recursos, existe algun mecanismo o
jurisprudencia que le permita a la Sutel advertirle a la empresa que esta practica resulta en atrasos a los
procesos cartelarios gue se siguen, e incluso calificarla como una practica mal intencionada.

Pégina 5 de 121

SUPERINTENDENCIA TE
TELECOMUNICATIONES



L

42839

SESION ORDINARIA 065-2017
13 de setiembre del 2017

SURPERINTENDENCIA DE
TELECOMUMICACIONES

£l funcionario Artavia Estrada aclara que a pesar de tal comportamiento, en este momento en la fase
recursiva, el deber juridico es atender el recurso, téngase o no razon, y determinar si es inadmisible el
recurso, si es de relevancia o no.

Por su parte la sefiora Vega Barrantes manifiesta que respalda su voto en los elementos juridicos indicados
en el informe, en particular destaca que fa Unidad Juridica indica que el recurso de revocatoria interpuesto
por la empresa Grupo Comercial Café Olé, S. A., no logra acreditar que ostenta un interés legitimo, actual,
propio vy directo, como io exigen los ordinales 86 de la Ley de Contratacién Administrativa y 184 de su
Reglamento. Y que la verificacion efectuada por esa Unidad concluye que el recurrente pretende justificar
una supuesta mala calificacion de su oferta por parte de la Administracion, sin embargo no logra acreditar
de manera fehaciente su cumplimiento, siendo que sus argumentos han sido revertidos completamente en
el presente informe, con lo que no se puede demostrar como su propuesta resultaria elegida al momento
de anularse la decision adoptada por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 009-056-2017.

En vista de la conveniencia de brindar el tramite correspondiente a este asunto y atender el planteamiento
de la empresa Grupo Comercial Café Ofg, 8. A, la Unidad Juridica recomienda al Consejo adoptar el
respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56
de la Ley General de la Administracion Pablica.

Ampliamente expuesto el tema por parte del sefior Artavia Estrada y la informacion del oficio 7453-SUTEL-
UJ-2017. de fecha 7 de setiembre del 2017, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad;

ACUERDO 003-065-2017

1, Dar por recibido el oficio 7453-SUTEL-UJ-2017, de fecha 7 de setiembre del 2017, la Unidad Juridica
presenta informe al recurso de revocatoria interpuestoe por la empresa Grupo Comercial Café Olé S.A,,
en contra del acto de adjudicacion dictado por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante acuerdo 009-056-2017 para la “Contratacién para la recoleccion de
datos de pruebas de acceso, interoperabilidad y tasacion de los servicios de telefonia movil, fija y
tefefonia IP”

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-239-2017

SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR LA EMPRESA GRUPO
COMERCIAL CAFE OLE, S. A, CONTRA EL ACTO DE ADJUDICACION DE LA LICITACION
PUBLICA
INTERNACIONAL 2017L1-000001-SUTEL, DENOMINADA.

«CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ELABORACION DE REPORTES
DE DESEMPENO DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL DE COSTA RICA, BASADOS
EN DATOS RECOPILADOS MEDIANTE APLICACIONES INSTALADAS
EN LOS TERMINALES MOVILES DE LOS USUARIOS”

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-PRO-LI-000001-00759-2016

RESULTANDO

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante publicacion en el Diario Oficial la Gaceta
N° 89 del viernes 12 de mayo de 2017, inici6 el proceso de Licitacion Publica Internacional 2017L1-
0D0001-SUTEL, promovido para “Contratacion de servicios profesionales para la elaboracion de
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reportes de desempefio del servicio de Internet movil de Costa Rica, basados en datos recopilados
mediante aplicaciones instaladas en los terminales moviles de los usuarios”.

Que la referida licitacion contaba con una estimacion anual, para todos los productos requeridos, de
noventa milones de colones (¢ 90.000.000,00), prorrogable anualmente, a criterio de la
Administracion, hasta un maximo total de 4 afios, con una estimacion fotal de trescientos sesenta
millones de colones (& 360.000.000,00).

Que la apertura de ofertas se realizé el lunes 19 de junio de 2017 con la concurrencia de los
siguientes oferenies:

a. OpenSignal Limited, domiciliada en Londres.
b. Geos Telecom S.A., cédula juridica 3-101-342457.
c. Grupo Comercial Café Ole, S.A., cédula juridica 3-102-204020.

Que los Administradores de Contrato, mediante oficio 05770-SUTEL-DGC-2017 de fecha 13 de julic
de 2017 remitieron al Consejo de fa SUTEL la recomendacion de adjudicacion de Licitacion Publica
internacional 2017LI-000001-SUTEL.

Que en el citado oficio, los Administradores del Contrato recomendaron descalificar, por incumplir
con los requisitos cartelarios, a las empresas: Geos Telecom S.A. y Grupo Comercial Café Olé S.A
Asimismo indicaron gue la empresa OpenSignal Limited es |a tinica oferente que cumplié con todos
los requisitos establecidos en el cartel de la licitacion.

Que una vez analizada la informacion remitida por los Administradores de Contrato, el Consejo de
la Sute! aprobd mediante el Resuelve 1. del acuerdo 009-056-2017 el oficio 05770-SUTEL-DGC-
2017, mediante el cual se dio a conocer la informacion remitida por los Administradores del Contrato,
en relacion con los incumplimientos de la empresa Grupo Comercial Café Olé S.A., en los siguientes
extremaos del cartel.

a. El primer requisito de admisibilidad “Declaracién jurada”: Esle requisito fue cumplido a
cabafidad por ef oferente, mediante la presentacion de la declaracion jurada visible a folfo 313 del
expediente administrativo de esta contratacion.

h. El segundo reguisito de admisibilidad "Experiencia”; Este requisito no fue cumplido por ef
oferente, por cuantc ef oferente presents un listado de informes efectuados por la empresa QoSi
bajo la solucion 4GMARK durante 2016 y principios de 2017, siendo que deniro de la oferta
gnicamente se acredita la existencia de una refacion comercial entre las empresas Grupo Comercial
Café Olé S.A. y QoSi._sin que esto impligue que la empresa QoSi sea el oferente o que cuente con
un acuerdo consorcial con el Grupo Comercial Café Olé S.A., que le permita a este, la utilizacion de
los datos recopifados porla empresa francesa.

En razén de lo anterior. es claro gue estamos en presencia de une oferta_conjunta, lo cual
contraviene el plieqo cartelario en su item 4.7, en el cual expresamente se establece que,

“4.7. No se admitira la presentacion de ofertas en forma conjunta. Se permite la presentacion de
ofertas en consorcio mediante ef cual dos o mas parsonas fisicas o juridicas participan bajo esta
modafidad con ef fin de cumplir con ios requisitos establecidos, sietido solidariamente responsables ante
Ia Administracion. Para eflo deberan demostrar medianfe copia certificada nolarialmente el contrato entre
las partes que acrodite esta condicién, debiendo cumplir con las especificacionss del articulo 72y
siguientes del RLCA.” (el resaltado es intencional).

Teniendo en cuenta lo anlterior v, al no existir dentro de la oferta de la empresa Grupo Comercial
Café Ole. 5.A. los documentos necesarios para acreditar una relacion de consorcio entre el oferente
v la empresa francesa QoSi y su producto 4GMARK, se concluye que no es posible acreditar la
axperiencia de la empresa QoSi al oferente del presente concurso, Grupo Comercial Café Ole, S.A.,
porlo gue todos los dafos que se presentan de la citada empresa fraticesa, no pueden ser aceptados

Pagina 7 de 121

ERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




NG 42841

SESION ORDINARIA 065-2017
13 de setiembre del 2017

SUPERINTENDENGIA
TELECOMUNICACION

ES

para la acreditacion del presente requisito.

Adicionalmente, en relacion con las referencias aportadas por el Grupo Comercial Café Ole, S.A.
visibles a fofios 338, 340, 342, 344, y 3486, indicando los proyactos realizados por el oferents, ¢s
preciso indicar que dichas referencias no tienen relacion alguna con el chjelto del presente concurso
licitatorio, porlo que ninguna de dichas referencias cumple con lo requerido en el item 19.2 del pliego
cattelario.

De igual forma, las referencias aportadas a folio 341, no solo no tienen relacion ni aplicabilidad con
ol presente coneurso licitatorio,_sino gue corresponden a la experiencia aportada para olro cartel de
licitacion, el 2015L[-000002-SUTEL.

En razén de lo anterior, la empresa Grupo Comercial Café Ole, S.A. no cumple con el requisito de
admisibilidad establecido en el item 19.2 del pliego cartelario. v. por tanto, debe ser descartada como
concursante en la presente licitacion.

c. Eltercer requisito de admisibifidad “Acreditacion de app”: Este requisilo no fue cumplido por el
oferente. por cuanto el Grupe Comercial Gafé Olé S.A. presentd la informacidn cotrespondiente a la
app 4GMARK,_perteneciente a la empresa francesa QoSi. La informacién y datos correspondientes
a la app 4GMARKno pueden ser considerados como elemenitos para acreditar experiencia en el
mercado por parte del oferente Grupo Comercial Café Olé S.A., en virtud de la de que la empresa
QoSi no es parte del presente concurso, ni cuenta con un acuerdo consorcial con el Grupo Comercial
Café Olé S.A., que le permita a este, la utilizacion de los datos recopilados por la empresa francesa.

En razén de lo anteriar, el Grupo Comercial Café Olé 8.A. no cumple con ef requisito de admisibilidad
establecido en el item 19.3 del pliego cartelario y, por tanto, debe ser descarfada como gongursante
en la presente licitacién.

d.  El cuarto requisito de admisibilidad “Politica de privacidad”: Este requisito no fue cumplido por
el oferente. pues el documenlo presentado no corresponde a la politica de privacidad de
aplicaciones ni herramientas del Grupo Comercial Café Olé S.A., sino a la pofifica de privacidad de
uso de la app 4GMARK_propiedad de la empresa QoSi, v tal y como se ha reiterado, dicha empresa
francega no forma parie del presente concurso licifatorio.

En razén de lo anterior, la empresa Grupe Comercial Café Olé S.A. no cumple con el requisifo de
admisibilidad establecido en el item 19.4 del pliego cartelario y, por tanto, debe ser descartada como
concursante en la presente licitacién.

e. El quinto requisito de admisibilidad “App instalada”: Este requisito no fue cumplido por el
oferente. pues se prefende acreditar el cumplimignio de este requisito mediante la presentacion de
la documentacion de la app 4GMARK, la cual no es propiedad del oferente Grupo Comercial Café
Olé S.A.. sino de la empresa QoSi, ja cual, reiteramos, no forma parfe del presente conourso.

Adicionalmente, cabe resaltar que el oferente no solo pretende acreditar el cumplimiento del ifem
19.5 mediante la presentacion de fa app de un tercero, con el cual no ha astablecido una relacion
consorcial como lo requiere la Administracidn, sino que ademads pretende cumplir con el citado
requisito mediante fa presentacion de un documento a folio 371 del expediente en el cual se indica
{a cantidad total de usuarios con la app 4GMARK instalada a nivel global, el gual claramente no
corresponde con lo requetido en el requisifo_cartelario, pues el ffem 19.5 es claro_y explicito en
indicar que debe proveerse la cantidad de usuarios de Costa Rica, y ng la cantidad de usuarios a
nivel mundial como se muestra en el folio 371,

No escapa de nuestro analisis, que el oferente Grupo Comercial Café Olé S.A., presenta, a folio 362
del expediente, una captura de pantalla con los resultados de las mediciones a diciembre de 2018,
en la cual se indican 1090 PTS para Kéibi y 2063 PTS para Movistar, y pretende presentar esta
informacion como si fuese fa canfidad de usuarios de Costa Rica que utilizan la app, lo cual es del
tado incorrecio, pues estos datos no corresponder a la cantidad de usuarios como lo pretende hacer
ver ef oferente. sino que corresponden al puntaje obtenido por cada uno de los operadores
evaluados por la solucién 4GMARK.

Lo anferior, por cuanio el puntaje esta debidamente explicado en los informes de 4GMARK que el
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mismo oferente facilitd a la Administracién dentro de su oferta, e incluso, en dichos informes, se
muestra y se explica la formula matematica para realizar el caloulo del puntaje que obtiene cada
operador evaluado, el cual es ulilizado por 4GMARK como nota final de comparacién para
determinar ef operador ganador dentro de la tofalidad de operadores evaluados en un estudio
especifico. Por lo tanto, es inadmisible la pretension del oferente e hacer pasar el dato
correspondiente al puntaje obtenido por cada operador, como si fuese {a cantidad de usuarios que
utilizan fa app.

En razén de los incumplimientos anteriormente expuestos, se concluye gue la empresa Grupo
Comercial Café Ole, S.A. no cumple con ef requisito de admisibilidad establecido en ef itern 19.5 del
pliego cartelario y, por tanto, debe ser descartada como concursante en la presente ficifacion.
(Subrayado es propio}

7. Que la oferta presentada por la empresa OpenSignal Limited, cumplio en su totalidad con los
requisitos establecidos en el cartel de licitacion y su oferta econdmica por un monto anual de
$145.000,00 (ciento cuarenta y cinco mil dolares estadounidenses exactos), la cual se encontraba
dentro de las estimaciones presupuestarias de la presente contratacion.

8. Que el Consejo de la Sutel mediante Acuerdo 009-056-2017, adoptado en la sesién extraordinaria
056-2017, celebrada el 24 de julio del 2017, resolvio lo siguiente:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 05770-SUTEL-DGC-2017, mediante el cual los administradores de
contrato hacen del conocimiento del Gonsejo el resultado de Ja evaluacion de las ofertas recibidas para la
Licitacion Poblica Intemacional 201711-000001-SUTEL “Contratacion de servicios profesionales para ia
elaboracién de reportes de desempefio del setvicio de Intemet movil de Costa Rica, basados en datos
recopilados mediante aplicacionss instaladas en los terminales moviles de los usuarios”.

2. Declarar que las ofertas presentadas por las empresas Geos Telecom, S. A. y Grupo Comercial Café Ole,
S. A., son inelegibles dentro de Ia presente licitacion, por lo que no son sujefas de adfudicacion.

3. Disponer que la oferla presentada por parte de fa empresa OpenSignal Limited cumple desde la
perspecliva técnica, juridica y financiera con todos los requisitos cartelarios, por o que resulta adjudicable
para el presente concurso.

4. Adjudicar la licitacién 20171.1-000001-SUTEL a la empresa OpenSignal Limited por un monto anual de
$145.000,00 (cienio cuarenta y cinco mil délares estadounidenses exactos).

5. Designar al Presidente a cargo del Consejo de la SUTEL para suscribir las gestiones correspondientes al
proceso de adjudicacion, incluyendo el confrafo de servicios, Acuerdos de Confidencialidad, entre ofros,
de la licitacién 2017L1-000001-SUTEL a favor de la empresa OpenSignal Limited.

6. Solicitar a la Unidad de Proveeduria de la Direccion General de Operaciones que continde a la brevedad
con el procedimiento administrativo correspondierite, considerando la importancia que reviste el proyecito
para la institucion.

9. Que el acto de adjudicacion de ia Licitacion Publica internacional 2017L1-000001-SUTEL, promovido
para “Contratacion de servicios profesionates para la elaboracion de reportes de desempefio del
servicio de Intermet movil de Costa Rica, basados en dalos recopilados mediante aplicaciones
instaladas en los terminales moviles de los usuarios”, fue publicado en La Gaceta N° 1563 del 14 de
agosto del afio 2017.

10. Que mediante documento con niimero de ingreso NI-09639-2017, se recibe un correo electronico a
la direccion Cesticndocumentalibsutel go.or a las 20:09 horas del 22 de agosto del afio 2017, por
parte del sefior Enrique Meseguer, a través del cual remite el recurso de revocatoria inferpuesto por
la empresa Grupo Comercial Café Olé S.A. en conira del acto de adjudicacion dictade por e Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Acuerdo 009-0566-2017.

11. Que mediante documento con namero de ingreso NI-09639-3017, se recibe a las 10:09 horas del
23 de agosto del afio 2017, el documento fisico gue contiene el recurso de revocatoria interpuesto
por la empresa Grupo Comercial Café Olé S.A. en contra del acto de adjudicacién dictado por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante Acuerdo 009-056-2017.
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12. Que mediante correo electrénico de fecha 23 de agosto del 2017, la Unidad de Proveeduria remite
ante la Unidad Juridica el oficio 07012-SUTEL-2017, mediante el cual se remite el expediente de la
licitaciéon de referencia para que se proceda con el analisis del recurso de revocatoria interpuesto
por la empresa Grupe Comercial Cafe Olé S.A.

13.  Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento Interno de Organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
corresponde a la Unidad Juridica emitir &f criterio juridico para la atencién de los recursos gue deben
ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

14. Que mediante oficio N° 07453-SUTEL-UJ-2017 del 07 de setiembre de 2017, la Unidad Juridica de
esta Superintendencia rindié el criterio juridico respectivo.

15. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer el informe juridico rendido mediante oficio
namero 07453-SUTEL-UJ-2017 del 07 de setiembre de 2017, el cual es acogido en su totalidad por este
Consejo, de conformidad con lo siguiente:

W

A, ANALISIS REFERENTE A LOS ARGUMENTOS Y LEGITIMACION DE LA EMPRESA RECURRENTE

1. En relacion con el incumplimiento de los requisitos de admisibifidad del Grupo Comercial Café Olé
S.A,

Ef recurrente indica en sus alegatos que esta Administracion modifict el pliego cartelario durante la fase de
estudio de ofertas, puesto que partié de la premisa de que el oferente debfa ser el fabricante y utilizé dicho
argumenlo para declarar inadmisible la oferta presentada por la empresa Grupe Comercial Café Olé S.A.
Para la atencion de estos extremos, debemos considerar fo dictado mediante ef acuerdo del Consgjo de la
Sutel 009-056-2017 referente al resultado del estudic de ofertas, y en el cual se fundamentd con absoluta
claridad la descalificacién de la oferta de la empresa Café Olé amparada en el item 4.7 def pliego cartelario,
el cual indica textualmente, lo siguiente:

“4.7 No se admitiré la presentacién de ofertas en forma conjunta. Se permite la presentacion de
ofertas en consorcio mediante el cual dos o mas personas fisicas o_juridicas participan bajo esta
modalidad con el fin de cumplir con los requisitos establecidos, siendo solidariamente responsables ante
{a Administracion. Para eflo deberdn demostrar mediante copia certificada notarialmente el contrato
entre las partes que acredile esta condicién, debiendo cumplir con las especificaciones del articulo 72 y
siguientes del RLCA.”

{Resaltado y subrayado es infencional)

A tenor de las anleriores especificaciones, resulta improcedente la argumentacion expuesta por el recurrente
al estimar que la Sutel modifico de forma posterior el pliego cartelario, y ademds definié como requisito que
el oferente y ef fabrivante fuesen la misma empresa. Al respecto, esta Unidad considera que la decision
adoptada por al Consejo, se encuentra amparada por fas estipulaciones contenitas en el ftem 4.7 del pliego
cartelario.

En este mismo sentido, debemos ponderar que resulta contrario a las disposiciones cartelatias que la
empresa Grupo Comercial Café Olé 5.A., hubiese realizado su oferta pretendiendo acreditar como propia la
expetiencia de un tercero sin tener un acuerdo consorcial gue viahilizara para su consideracion fa oferta
presenlada; y resulta igualmente inadmisible que pretenda poner a disposicion de la Sutel recursos y
herramientas que no son de su propiedad, sino que perfenacen a un fercero con el cual no tiene una relacién
jutidica consorcial, fal y como lo requiere el pliego cartelario,

Admitir Ia oferta presentada por el recurrente en esfos ténminos, sin duda podria poner en riesgo la ejecucion
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exitosa del proyecto y el cumplimiento de los fines publicos prefendidos por esta Administracion, al no existir
garantia de que las herramientas, datos y recursos propiedad de la empresa QoSi -y ofrecidas por el
recurrente-, puedan ser utilizados por éste para cumplir con los compromisos que adquiera con la Sutel frente
a una eventual adjudicacion para realizar este proyecto.

Asimismo, resufta consustancial a los efectos del presente analisis, sefialar otros incumplimientos en los
cuales incurrié fa empresa Grupo Comercial Café Olé S.A., en ralacidn con los requisitos de admisibilidad
establecidos en el cartel de licitacion.

En cuanio al requisifo de admisibilidad refacionado con la experiencia y estipulado en el ifem 19.2 del pliego
cartelario, la empresa Grupo Comercial Café Ole, S.A. prefendid acreditar dicha experiencia mediante los
documentos visibles a folios 338, 340, 342, 344, y 346, los cuales corresponden a proyectos realizados por
el oferente gue no tienen relacion alguna con el objefo del presento concurso licitatorio, por fo gue ninguna
de dichas referencias cumple con lo requerido en el item 19.2 del pliego cartelario.

De igual forma, las referencias aporfadas a folio 341 por la empresa recurrente, no solo no tienen relacion, ni
aplicabilidad con el presente concurso licitatorio, sino que corresponden a la experiencia aportada para otro
cartel de licitacién, el 2015L1-000002-SUTEL.

De forma similar, el requisito de admisibilidad correspondiente al ftem 19.5, también es incumplido por la
empresa Grupo Comercial Café Olé S.A., al pretender acreditario mediante la presentacion de un documento
visible a folio 371 del expediente administrativo, en el cual se indica la cantidad fotal de usuarios con la
aplicacion (app) denominada 4GMARK instalada a nivel global, ef cual claramente no corresponde con fo
requerido en el requisito cartelario, pues el item 19.5 es claro v explicito en indicar que debe proveerse la
cantidad de usuarics de Costa Rica, vy no la cantidad de usuarios a nivel mundial, tal y cormo se muestra en
el foliv 371.

Adicionalmente, el Grupo Comercial Café Olé S.A., presentd, a folio 352 del expediente, una captura de
pantalia de la aplicacion (app) denominada 4GMARK, propiedad de la empresa QoSi, con los resultados de
las mediciones a diciembre de 2016, en la cual se indican 1090 PTS para Koibi y 2063 PTS para Movistar, y
pretendié presentar esta informacién como si fuese fa cantidad de usuarios de Costa Rica que ulilizan la
referida aplicacion, lo cual es absolutamente incorrecto, pues dichos datos no corresponden a fa cantidad de
usuarios como lo pretendié hacer ver e oferente, sino que corresponden al puntaje obfenido por cada Uno de
los operadores evaluados por Ia solucion 4GMARK.

Lo anterior, fue de conocimiento claro por parte de esta Administracién al revisar la informacion prop orcionada
dentro de fa oferta, y en la cual se explicaba este puntaje en los informes de la aplicacion 4GMARK, siendo
que incluso, en dichos informes, se muestra y se explica la formula matematica para realizar el célculo del
punitaje que obfiene cada operador evaluado, ef cual es utilizado por esta aplicacién como nofa final de
comparacion para determinar el operador ganador dentro de fa folalidad de operadores evaluados en un
estudic especifico. En razén de lo anterior, resulté inadmisible la pretensién de la empresa Grupo Comeroial
Café Olé S.A. de hacer pasar el dato correspondiente al puntaje ohtenido por cada operador, como si fiese
la canfidad de usuarios que utilizan la_aplicacion,_y pretender de esa forma cumplir con el requisito de
admisibilidad,

2. En relacién con los supuestos incumplimientos de la empresa OpenSignal Limited

La empresa Grupo Comercial Café 0Jé S.A. indica dentro de sus alegatos, qus fa oferfa presentada por &l
oferente OpenSignal Limiled debe declararse inadmisible, por cuanto es una oferta condicionada y, al
presentar la mejora de precios visible a folios 443 y 444 del expediente, OpenSignal indica que la vigencia de
su oferta es por 40 dias habiles y esta sujeta a los ténminos y condiciones descritos en el Anexo 7, el cual,
segtn lo sefiala el recurrente, corresponde a un documento en idioma inglés, lo cual incumple con el
requerimiento cartelario de proporcionar toda fa informacion en idioma espafiol, o cual hace que la oferta
esté incompleta y deba, por lo tanto, declararse inelegible.

Sobre este alegato en particular, es preciso indicar que, como resultado de la revision y anélisis de oferlas
sfoctuado mediante oficio 05770-SUTEL-DGG-2017, por parte de los Administradores de Contrato para la
Licitacion Prblica Interacional 2017L1-000001-SUTEL, no se encontraron condicionamientos por parte de Ia
empresa OpenSignal Limited a través de la presentacion de documentos en idioma inglés.
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De la lectura y revision del expediente de esta contratacion, se evidencia que el Anexo 7 de la oferta
presentada por la empresa adjudicataria de conformidad con el Resuslve 4. del acuerdo 009-056-2017,
corresponde al documento titlado “ANEXO 7. TERMINOS DE USO OPENSIGNAL®”, visible a folios 188 al
191, el cual es en su fotalidad un documento en idioma espaftol.

De la revision efectuada a dicho documenio en idioma espaiiof (Anexo 7 de fa oferta adjudicada), se concluye
por esta Unidad que la misma refiere a los términos de uso de la aplicacion OpenSignal que los usuarios
finales instalan de forma voluniaria en sus aparatos felefonicos y que se ufiliza para recopilar los dafos y
realizar las evaluaciones de calidad de servicio, sin que dicho documento haga referencia particular a la
presente licitacion, ni tampoco condiciona de forma alguna ta oferta presentada por OpenSignal Limited.

Por otra parte, la empresa OpenSignal Limited propotciond de forma separada un documento Htulado
“OPENSIGNAL TERMS AND CONDITIONS™, visible a folios 203 y 204 del expediente de esta contratacion,
el cual es independiente y distinto del documento presentado en el referido “ANEXO 7. TERMINQS DE USO
OPENSIGNAL” Este segundo documento, en idioma inglés, hace referencia a termas de propiedad
intalectual y material licenciado, y no confiene condicionamientos gue afecten la oferta presentada por el
adjudicatario.

A partir de lo anterior se pondera que los argumentos expuestos por el recurrente refieren a dos documentos
distintos, uno en espafiol y otro en idioma inglés, ambos con titulos simitares, indicando gue el documento en
inglés corresponde al Anexo 7 citado, cuando en realidad dicho anexo contiene el documento en idioma
espaiiol denominado “ANEXO 7. TERMINOS DE USO OPENSIGNAL”.

Cabe resaltar en este punto, la intension explicita y clara del oferente OpenSignal Limited de someterse en
su totalidad a la legislacién costarricense para fos efectos def presente procedimiento licitatorio, fo cual queda
avidenciado a folio 178 del expediente, mediante la declaracion jurada aportada, misma que se encuenira
debidamente firmada por el CEQ de la empresa OpenSignal, el sefior Brendan Gifi, en la cual se indica de
forma fextual:

“(...} declaro en este acto hajo fe de juramento que: a) la compariia a la cual represento queda sometida
a la jurisdiccion y tribunales costaricenses para todas las incidencias de modo directo ¢ indirecto que
puedan surgir del contrato y renuncia expresamente a la jurisdiccion del Reino Unido, de acuerdo a fo
que establece el articulo 64 del Reglamento a la Ley de Contratacion Adminisirativa (...)".

En virtud de lo anterior, queda clare que no existe un condicionamiento de la oferta presentada por
OpenSignal, como lo siguiere el recurrente ante lo cual resultan improcedentes las argumentaciones de la
empresa Grupo Comercial Café Olé S.A.

3. En relacién con la legitimacion de la empresa Grupo Comercial Café Olé S.A.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 86 de la Ley de Contratacion Administrativa (LCA), se debe
analizar si el recurrente cuenta con la legitimacidn para recurrir. Al respecto determina el referido ordinal fo
siguiente:

“Articulo 86.-

Admisibilidad. La Contraloria General de la Repdblica dispondra, en los primeros diez dias habiles, la
tramitacion del recurso o, en caso conlrario, su rechazo por inadmisible o por improcedencia manifiesta,
Esta facultad podra ejercerse en cualquier etapa del procedimfento en que se determinen es0s8
suptiesfos.”

Para cumplir con lo anterior, es necesario ademas ponderar e cumplimiento de las disposiciones normativas
contenidas en el artictlo 184 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrafiva (RL.CA), en especifico,
se debe ponderar si la empresa recurrenle acredita un interés legitimo, actual, propio y directo en relacion
con el presente procedimiento licitatorfo. Determina el referido numera, lo siguiente:

“Articulo 184.-Legitimacién.

Podrd interponer el recurso de apelacion cualguier persona gue ostenle un interés legitimo, actual,
propio v directo. Igualmente estara legitimado para apelar, guien haya presentado oferta, bajo cualquier
titulo de representacién, a nombre de un tercerc. Dentro de este dlfimo supuesto se enfenderd en todo

Pagina 12 de 121



i

i

42846

SESION ORDINARIA 065-2017
13 de setiembre del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

easo a quien haya sido acreditado regularmente dentro del expediente de licitacion como representante
de casas extranferas.”
{Subrayado es propio)

En este sentido referimos lo expuesto por la Contraloria General de la Reptiblica mediante resclucion R-DCA-
368-2003, en la cual dicts que: *{...) En esa Iinea, se ha enfatizado que no es procedente aguella accién
recursiva gue sea interpuesta por una persona carente de interés legitimo, actual, propio y direcfo. Sea, no
son de recibo cuando la empresa o persona no ostente la potencialidad de ser adjudicatario del negocio, fanto
porque es inelegible, por haber faltado evidentemente con algiin aspecto esencial del procedimiento de
contrafacion o porgue atin en el evento de que el recurso prospere, la plica de inferés no serfa validamente
beneficiaria de una posible nueva adjudicacion, de acuerdo con los parametros de calificacién que rigieran
para el coneourso.”

Podemos concluir entonces que, Ia legitimacion se define por fa posibilidad de gue el recurrente pueda resultar
adjudicatario dentro del procedimiento. Lo cual conlleva entonces que el Grupo Comercial Café Olé S.A,,
debi6 en primera instancia cumplir fos requerimientos cartelarios, asi como scomprobar su cardctar de elegible.

En relacién con lo anterior, el inciso b) del articule 188 del RLCA dispone comao causal para rechazar el
recurso interpuesto, enfre ofros supuestos: “Cuando el apetante no logre acreditar su mejor derecho a fa
adjudicacién del concurso, sea porque su propuesta resulte inelegible o porque atin en el caso de prosperar
sU recurso, no seria validamente beneficiado con una eventual adjudicacion, de acuerdo con fos pardmetros
de calificacién que rigen el concurso. Debe enfonces el apelante acreditar en el recurso su aptitud para
resulfar adjudicatario.”

Ei mejor derecho de acuerdo con la dispuesto por la Contraloria General de ta Reptiblica “no es ofra cosa
que el deber de ese recurrenle, de demostrar cémo de frente a las reglas que rigen el concurso, su propuesta
resultaria elegida al momento de anularse la adjudicacion impugnada, debiendo entonces demastrarse en el
recurso, la apfifud para resultar adjudicatario. {...) Ello implica que, para acreditar su legitimacién, {a recurrente
debe demostrar que su oferta fue excluida indebidamente del concurse, vy ademds que en ¢asg de ser
admilida su oferta, de conformidad con la_mefodologia de evaluacion establecida en el cartel, podria
constituirse en adjudicataria del concurso.” {Confraloria General de la Republica, resolucion R-DGA-956-
5015, Division de Contratacion Adminisirativa, de fas once horas con cuarenta y siete minutos del veinticuatro
de noviembre def dos mil quince).

En ese sentido, el Organo Coniralor ha sido contundente en sefialar ef deber ineludible gue posee el
recurrente de fundamentar adecuadamente su recurso y presentar la prueba idénea respectiva. Al respecto
véase la resolucion R-DCA-099-2013 de las doce horas del diecinueve de febrero de dos mil frece, emifido
por la Division de Contratacion Administrativa, que en fo conducento dispone:

“E} escrito de la apelacién deberd indicar con precision la infraccion sustancial del ordenamiento Juridico
que se alega como fundamento de la impugnacion, asi como individualizar las lineas que se recutren.
El apelante deberd aportar la prueba en que se apoyen sus argumentaciones y cuando discrepe de los
estudios que sirven de mofivo para adoptar la desision, debera rebalir en forma razonada de tales
estudios, aportando los dictidmenes y estudios emitidos por profesionales calificados en la materia que
se impugna’, de modo que la debida fundamentacién y el acompariamiente probatoric sin
requenimientos necesarios para dar cabida a la accion recursiva...De esta forma no basta la
construccion de la legitimacion para el ejercicio recursivo, sino que en -en lo perlinente- todos los
alegatos deben contar con la respectiva fundamentacion, sea en prueba visible en el expediente
administrativo ¢ hien, aportando criterios fécnicos en contra de las valoraciones técnicas de la
Administracion o simplemente demostrando técnicamente los arguimentos de indole técnica que se
- expongan en el recurso.”

En adicién a lo anterior, citamos parte de la resolucién R-DCA-0019-2017 de las nueve horas con veinte
minutos del dieciocho de enero dsf dos mil diecisiete, en la cual, anfe un recurso planteado en conlra de acto
de adjudicacion emitido por esta Superintendencia, se indica en lo que interesa lo siguiente:

“(...) Criterio de la Divisidn... ... Respecio a los requisitos de “legitimo, actual, propio y directo"”, esta
Conitralorfa General ha manifestado: “En esa linea, se ha enfalizado gue ne es procedente aqguella
accién recursiva que sea interpuesia por una persona carente de inferés legftimo. actual, proplo y
directo. Sea. no son de recibo cuando fa empresa o persona no ostente la polencialidad de ser
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adiudicatario del negocio, tanto porque es inelegible, por haber faltado evidentemente con algin aspecio
esencial del procedimiento de confratacion o porque aun en e evento de que el recurso prospere, la
plica de inferés no seria validamente beneficiaria de una posible nusva adjudicacién, de acuerdo cof
los pardmetros de calificacion que rigieran (sic) para el congurso.” (R-DCA- 368-2003) Por consiguiente,
la legitimacién esta determinada por la potencialidad de ser adjudicatario dentro del proceso que se
discuts, lo que implica cumplir con los requenimientos establecidos en el cartel, determinando con elflo
st cardoter de elegible. En relacién con lo anterior, el numeral 180 del RLCA dispone como causal para
rechazar el curso, entre ofros supuestos: [...] Es decir, el apelante debe acreditar un mejor derecho de
frente al resto de oferenies elegibles y el mismo adjudicatario [...]

En relacion con lo anterior esta Contraloria General ha manifestado: "Sobre el particular podemos
indicar que, va ha sido reiterada la posicion de esta Contraloria General en el sentido gue al inferponer
un recurso de apelacion, no basta con desvirtuar la inelegibilidad o exclusion que fa Administracion
realizo. sino que es necesario acreditar el mejor derecho que le asiste para resultar readiudicalatia del
concurso (ver entre olras la resolucién No,409-99 de Jas 15:30 horas del 21 de setiembre de 1999). Este
andlisis se impone a la hora de revisar fa admisibilidad del recurso de apelacion, en la medida que
carece de sentide admitir un recurso en donde el apelante si bien acredita claramente las razones de su
indebida exclusion, no acredita ninguna posibifidad de resultar adjudicataria de frente a la valoracion de
fas ofertas. ..

... Asi las cosas, la construccion de la legitimacion no solo basta con la acreditacion de los aspectos por
los que la Administracion excluye una oferfa apelante def concurso, sino que se debe demostrar que ef
recurrente lograr superar a las ofertas elegibles que se uhican, considerando el sistema de calificacion,
en una mejor posicién que su propuesta, lo cual se logra al demostrar incumplimientos a dichas ofertas,
o, replicando el ejercicio ariftmético que la Administracion aplico al evaluar las ofertas, de forma que
acredite que cumple con cada punte evaluada, que le corresponden tantos puntos de dicho sistema, y
con ello demostrando que obtendria mejor puniaje, acreditando asi su potencialidad a la adjudicacion.”
(Subrayado es propio}

De lo expuesto en este apartado concluimos que, para acreditar la legitimacion, el recurrente debe demostrar
gue ostenta un interés legitimo, actual, propio y directo. Para dichos fines el Grupo Comercial Café Olé S.A.,
debe necesariamente:

a) Comprobar como su propuesta resultaria elegida al momento de anularse la decision adoptada, por lo
que debe acreditar que su oferta cumple con los requisitos cartelarios.

b} Indicar con precision la infraccion sustancial del ordenamiento juridice gue se alega come fundamento
de la impugnacion.

¢) Aportarla prueba en que se apoyen sus argumentaciones y cuando discrepe de los estudios que sirven
de motive para adoplar la decision, deberd rebatir en forma razonada fales estudios, aportando fos
dictamenes v esiudios emitidos por profesionales calificados en la matena.

Al respecto, debemos indicar que de las valoraciones realizadas por esta Unidad al recurso de revocatoria
interpuesto por la empresa Grupo Gomercial Café Olé S.A., se estima que no logra acredifar que ostenta un
interés legitimo, actual, propio y directo, como lo exigen fos ordinales 86 de la Ley de Contratacion
Administrativa v 184 de su Regfamentlo.

Lo antsrior se verifica a parfir del analisis que hemos realizade supra, en el cual se pudo concluir que el
recurrente pretende justificar una supuesta mala calificacion de su oferta por paite de la Administracion, sin
embargo no logra acreditar de manera fehaciente su cumplimiento, siendo gue sus argumentos han sido
revertidos completamente en el presente informe, con lo que no se puede demostrar cdmo su propuesta
resultarfa elegida al momenlto de anularse la decision adoptada por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo
009-056-2017.

Tampoco aporta el recurrente prueba idénea, verbigracia, un estudio fundamentado el cual deruestre el
cumplimiento de los requisitos cartelarios, por cuanto sigue manifestando el cumplimiento de las obligaciones
a partir de una aplicacion que es desarroflada por un tercero sin tener un acuerdo consorcial que viabilizara
para su consideracion la oferta presentada, fa cual prefende acreditar como propia,
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Tal y como lo hemos referido, es una obligacidn ineludible del recurrente sustentar y fundamentar lo
expresado en esta fase impugnatoria, aportando para ello la prueba idonea que se requiera, aspecto que se
exirafia por esta Unidad para el caso en concreto, pues en el momento de la presentacion de su recurso de
revocalofia bajo anélisis, no presentd ningin fipo de documento que permitiese reverfirla calificacion brindada
por la Administracion.

Finalmente, se hace necesario indicar que el cartel fue claro en ef hecho de que las plicas no deblan de ser
interpuestas tinicamente por los fabricantes -como erréneamente lo indica el recurrente-, no ohstante resulta
fundamental que aquellos oferentes que presentan propuestas a la Administracion, puedan acreditar que
disponen de los mecanismos juridicos que permitan considerar dentro de su oferta aplicaciones desarrolladas
por otros fabricantes, taly como lo es el caso del fabricante 4GMark, porlo que es ablertamente improcedente
la posibilidad de comprometer o someler a valoracion la experiencia de un tefcero que no forma parte directa
de a oferta ni siendo parte de la relacion contractual, tal y como acredito tanto en el estudio de recomendacion
de adjudicacion como en el presente informe. En este sentido procedemos a seffalar lo expuesto en el inciso
b) del ordinal 188 del RLCA, el cual dispone lo siguiente: :

* Articulo 188.-Supuestos de improcedencia manifiesta,

Ef recurso de apelacidn sera rechazado de plano por improcedencia manifiesta, en cualgquier momento
del procedimiento en gue se advierta, en los siguientes casos:

(.-}

b) Cuando el apelante no logre actedilar su mejor derecho a la adjudicacion del concurso, sea porque
su propuesta resulte inelegible o porguie atin en el caso de prosperar su recurso, no serla validamente
beneficiada con una eventual adjudicacion, de acuerdo con los parametros de calificacion que rigen el
concurso. Debe entonces el apelante acreditar en el recurso su aptitud para resultar adjudicatario.{...)

Por lo tanto, a partir del analisis expuesto por esta Unidad, se estima improcedente el recurso de revocatoria
interpuesto por la empresa Grupo Comercial Café Olé S.A., con fundamento en el articulo 86 de la Ley de
Contratacién Administrativa (LCA), en relacion con los ordinales 184 y 188 incisos a) y b) de su Reglamento.

POR TANTO

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades conferidas en la Ley
General de la Administracion Publica, N° 6227, y |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, y sus reformas, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSFEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  RECHAZAR por improcedencia manifiesta, el recurso de revocatoria interpuesto por ta empresa Grupo
Comercial Café Olé $.A., con fundamento en el articulo 188 incisos a) y b) del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

2. RATIFICAR en todos sus extremos el Acuerdo 008-056-2017 para la “Contratacion para fa recoleccion
de datos de pruehas de acceso, interoperabilidad y tasacion de los servicios de tefefonfa movil, fija y
telefonia IP", adoptado en la sesion extraordinaria 056-2017 dei 24 de julio def 2017.

3. DAR POR AGOTADA LA VIA ADMINISTRATIVA, de conformidad con el articulo 90 de la Ley de
Contrataciéon Administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 . Propuesta de declaratoria de infructuoso def concurso 2017CD-000033-00149000017.

De inmediato el sefior Presidente le concede la palabra al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, quién
informa que, tal y como se indica en el oficio 75648-SUTEL-DGO-2017, del 11 de setiembre del 2017, de
la Unidad de Proveeduria, en relacién con el acuerdo 003-063-2017 (BIS), mediante el cual se autorizo la
participacion de la funcionaria Cinthya Arias Leiton, de la Direccion General de Mercados, en las reuniones
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de trabajo de indicadores de telecomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
que se celebran en Ginebra, Suiza, del 12 al 15 de setiembre dei 2017, se presentaron inconvenientes
respecto a los costos de los tiquetes aéreos, no fue posible su adquisicion ya que las dos oferfas que se
recibieron superaron en mas de $4060,00 el presupuesto disponible, razon por la cual solicita al Consejo
declarar infructuoso el proceso de compra 2017CD-000033-0014900001.

La sefiora Vega Barrantes externa su preocupacion por cuanto a pesar de que estos eventos anuales de
capacitacion y/o representacion se conocen con mucha antelacion, parece que no se estan planificando
debidamente los diversos procesos internos gue se deben seguir antes de elevar las solicitudes de
autorizacion al Consejo. Por lo anterior, solicita gue se les reitere a las Direcciones Generales la
importancia de que estas gestiones se planifiguen oportunamente con las areas involucradas en el tramite
de aprobacién y se incluyan ias vaioraciones de fas Unidades de Planificacion respecto a su vincule con
el PEl y PO! Institucional, con Proveeduria para que determine el plazo méximo para compra de tiquetes,
y con Finanzas y Presupuesto para que garanticen previamente los costos, y gue estas conformen parte
de los insumos que seran remitidos al Consejo para la valoracion correspondiente.

Expuesto y discutido el tema, con base en la informacion del oficio 7548-SUTEL-DGO-2017, del 11 de
setiembre del 2017, los sefiores Miembros det Consejo acuerdan por mayoria:

ACUERDO 004-065-2017

1. Dar por recibido el oficio 7548-SUTEL-DGO-2017, de fecha 11 de setiembre del 2017, mediante el
cual la Unidad de Proveeduria, explica y solicita la declaratoria de infructuoso el proceso de compra
2017CD-000033-0014900001, relacionado con la pasticipacian de la funcionaria Cinthya Arias Leiton,
de la Direccion General de Mercados, en las reuniones de trabajo de indicadores de
telecomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) que se celebran en
Ginebra, Suiza, del 12 al 15 de setiembre del 2017,

2. Declarar infructuoso el proceso de compra 2017CD-000033-0014800001 debido a que las dos ofertas
gue se recibieron superaron en mas de $400,00 el presupuesto disponible, por lo gue no fue posible
su adquisicion.

3.  Se reitera a las Direcciones Generales que en el caso de las solicitudes de autorizacion para asistir a
eventos anuales de representacion o capacitacion, que respondan a un proceso interno de
planificacion, deben realizar los tramites con suficiente antelacion y en la propuesta que se somete a
aprobacion del Consejo, se incluyan las valoraciones de las Unidades de Planificacion respecto a su
vincuio con el PEl y POI Institucional, con Proveeduria para gue determine el plazo maximo para
compra de tiquetes, con Finanzas y Presupuesto para que se garanticen la disponibilidad y reserva
de los costos respectivos, vy que estas valoraciones conformen los insumos gue seran remitidos al
Consejo para |a aprobacion correspondiente.

4. Instruir a la Direccion General de Operaciones -Unidad de Recursos Humanos-, que previo a elevar
iz solicitud a conocimiento y aprobacion del Consejo, revise el cumplimiento de esas valoraciones, vy
si corresponde, ajuste el procedimiento interno en lo necesario, de modo tal que se garantice la fluidez
del mismo.

NOTIFIQUESE

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Lianette Medina Zamora para exponer el siguiente tema.

Solicitud de revocatoria del acuerdo 018-055-2017, de la sesién ordinaria 55, celebrada el 21 de julio
del 2017, mediante el cual se analizé la propuesta de catdlogo de actividades de la Unidad de
Espectro, el cual incluye actividades de Regulacién y su afectacion en la metodologia de
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distribucién de costos de la Sutel.

Ej sefior Presidente informa al Consejo sobre el oficio 7584-SUTEL-DGO-2017, de fecha 12 de setiembre
del 2017, mediante el cual la Direccién General de Operaciones solicita derogar y dejar sin efecto, en todos
sus extremos, el acuerdo 018-055-2017, mediante ef cual se analizd la propuesta de catalogo de
actividades de la Unidad de Espectro. Cede la palabra a ta funcionaria Medina Zamora para que proceda
con la exposicion respectiva.

Sefiala la funcionaria Medina Zamora gue mediante el acuerdo indicado, el Consejo resolvio:

“f, Aprobar los oficios N° 04170-SUTEL-DGC-2017 def 22 de mayo del 2017 y 05317-SUTEL-UJ-2017 del 27 de
Junio del 2017,

2. Recibir y aprobar el oficio 04945-SUTEL-DGC-2017, con la propuesta de “Catédlogo de actividades de la Unidad
Administrativa de Espectro”, la cual se adjunta a este oficio.

3. Recibir y aprobar el informe presentado por la Direccién General de Operaciones mediante el oficio 05611-
SUTEL-DGO-2017, respecto al analisis financiero de la propuesta de “Catélogo de actividades de la Unidad
Administrativa de Especiro” y su efecto en la distribucién de cosfos y fuentes de financiamiento de la Sutel, asf
como las madificaciones a los “Lineamientos para la Metodologia de Costos™ aprobados mediante acuerdos del
Conssjo 019-073-20186 y 032-038-2017. Segtin el anexa adjunto.

4. Instruir a la Unidad administrativa de Espectro para que cumpla, en lo que corresponda, con las lineamientos
para la implerentacion de la Metodologia de Costos aprobados mediante acuerdo del Consejo de la Sutef N°
019-073-2016.

5 Insfruir a la Direccion General de Operaciones para que realice los ajustes necesarios para implementar los
cambios en la distribucion de los costos de manera que se reconozcan las diferencias entre las actividades de
regulacion del espectro radiosléctrico y las relativas especificamente al espectro radioeléctrico, y su respectiva
fuente de financiamiento segun ef "Catélogo de actividades de la Unidad Administrativa de Espectro”

8. Instruir a la Direccitn General de Operaciones, para que proceda a realizar los tramites presupuestarios
correspondientes para que, mediante un presupuesto extraordinario, se asignen los recursos para el pago por
medio de la fuente de regulacién, de aquellas aclividades definidas por la unidad de Espostro de fa Direccion
General de Calidad y avaladas por la Unidad Juridica, que son de carécler regulatorio dentro del fotal de
actividades realizadas por la unidad de Espectro.”

Agrega que en apego a lo dictado por 1a Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica 8422, que en su articulo 3° establece el deber de probidad, el cual indica:

“Ef funcionario piblico estara obligado a orientar su gestion a la satisfaccion del interés ptiblico. Este deber se
manifestara, fundamentalmente, al idenfificar y alender las necesidades colectivas prioritarias, de manera
planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la Republica; asimismo,
al demoastrar rectifud v buena fe en el gjercicio de Jas potestades que le confiere fa ley; asegurarse de que fas
decisiones que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a Jos objetivos propios
de la institucion en la que se desempefia y, finalmente, al administrar los recursos pablicos con apego a los
principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas safisfactoriamente”.

Sefiala que en cumplimiento de esta norma, es deber de los funcionarios de la SUTEL vy del Consejo,
verificar gue los actos administrativos que se emitan cumplan con los principios indicados en este articulo.
Por lo cual, se insta al Consejo de la SUTEL para que se plantee la consulta a la Contraloria General de
la Republica, enviando la informacion de respaldo del acuerdo 018-055-2017 para disponer de su
respuesta previo a la aplicacion de los ajustes a la metodologia presentada por la Unidad de Finanzas y
que no se apligue la modificacion presupuestaria hasta disponer de la respuesta del Organo Contralor.

Afiade que el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones del 2018 aprobado por ia Contraloria
General de la Repliblica mediante el oficio 08368 (DFOE-IFR-0380) del 28 de julio de 2017, fue elaborado
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incorporando en la metodologia de célculo un porcentaje de asignacion diferente al incluido en los ajustes
de la metodologia planteados por la Unidad de Finanzas y la misma situacion se presenta con el Canon
de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2017 pagadero 2018 el cual fue determinado por el MICITT por
Decreto Ejecutivo 39962-MICITT publicade en La Gaceta 224 del 20 de octubre de 2016, ingreso que se
incluye en el Presupueste Ordinario de 2018.

Indica que es importante tener presente que ambos canones fueron sujetos a audiencia ptiblica y sobre
los mismos, se presentaron diversas oposiciones por parte de los operadores, los cuales tomaron en
cuenta la informacion contenida en dichos documentos.

Que la Ley General de Telecomunicaciones 8642 en su Titulo IV establece la obligacion del pago de Canon
de regulacion y del Canon de Reserva del Espectro y en reiteradas ocasiones la Contraloria General de la
Republica (CGR) ha advertido a la SUTEL sobre el respeto del servicio al costo y las previsiones que se
deben tomar para no realizar subsidios cruzados.

Que la Division de Fiscalizacion evaluativa y operativa de la Contraloria, en su “informe sobre el uso de
los recursos originados en el Canon de Regulacion de Telecomunicaciones 2015”, DFOE-IFR-IF-07-2015
del 30 de noviembre de 2015, indica:

"...Por disposicion expresa del atticulo 82 de fa Ley N.° 7593, la Sulel debe disponer de un sistema de costeo
apropiado para realizar el célcuio del canon de regulacioén, de forma tal que garantice ef principio de servicio al
costo y se contemplen dnicamente los cosfos necesarios para prestar el servicio de regulacion”.

Que esta informacion se complementa con lo establecido en los articulos 4, 5 y 11 del "Reglamento
aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos {ARESEP) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)” emitido por parte de la
Contraloria General de la Reptiblica mediante resolucion N.° R-2-2012-DC-DFOE.

Por su parte, la sefiora Vega Barrantes manifiesta que tal como lo sefial6 en el acta respectiva, el dia que
se presento esta propuesta, la recomendacion técnica fue la de aprobar un nuevo presupuesto en sesion
inmediata y se recomend6 gue lo que correspondia era llevar a cabo una maodificacion presupuestaria.
Frente a estos escenarios, consultd a los equipos técnicos sobre la necesidad de establecer una consuita
previa a la Contraloria General de la Republica sobre el fondo de la materia y en aras de garantizar la
transparencia, maxime que instituciones publicas ya han aprobado ambos canones. En su momento, la
respuesta técnica dada fue que no se requeria previamente y que se podfa trabajar en paralelo. Por lo
anterior, coincide con la derogacién del acuerdo y gue se retome el rumbo de la propuesta planteada en
su oportunidad.

Interviene el sefior Ruiz Gutiérrez para sefialar que la derogatoria del acuerdo §18-055-2017 junto con &l
planteamiento de la consulta a la Contraloria General de la RepUblica, permitird al Consejo tener la solida
seguridad juridica del acto que se plantea, ya que su ejecucion implica una variacion en las condiciones
de cobro que podria afectar los derechos de los obligados a su pago. El disponer de la claridad sobre la
implementacion de esta opcidn es una garantia que estaria brindando la SUTEL como representante del
Estado y en respeto a la seguridad juridica. Esta derogatoria tiene efectos en la metodologia de costos
que se aplica en la ejecucion presupuestaria 2017 y en la formulacion del presupuesto ordinario del 2018
gue en este momento se encuentra en proceso de elaboracion.

El sefior Gonzalez Lépez destaca que una vez conocido el tema de la situacion presupuestaria de espectro
y entendido que se va a trabajar en el presupuesto del 2018 con drivers iniciales, cuyo uso va a generar
toda la problematica ya conocida, ademas de que habla escuchado que se estaba gestionando cierto
movirniento financiere para que la gestién de espectro para el proximo afio no fuera tan dramatica como
en afios anteriores, consulta si efectivamente ya se dispene de alguna medida que asegure a la Sutel que
la situacion con el area de espectro no sera come hasta el dia de hoy
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£l sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez responde que efectivamente ya se estan desarrollando gestiones
para subsanar la situacion, como una primera medida se esta en el proceso de identificacion de aquellos
funcionarios que estan asignados al area de espectro, pero que realizan labores cuyos costos podrian
asignarse a Calidad (se han identificado al menos 3 personas que en sus roles realizan tareas de
portabilidad numeérica), labores que no son precisamente de espectro. Y asl por el estile, ya se han
emprendido una serie de medidas que coadyuvarfan en las mejoras de la situacion.

Dada la conveniencia de brindar el respectivo tramite a este asunto a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Con base en la informacion expuesta en el oficio 7584-SUTEL-DGO-2017, del 12 de setiembre del 2017,
y la explicacion de la funcionaria Medina Zamora los sefiores Miembros del Consejo, acuerdan por votacion
unanime:

ACUERDO 005-065-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 7584-SUTEL-DG0-2017, de fecha 12 de setiembre del 2017,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones solicita derogar y dejar sin efecte en todos sus
extremos el acuerdo 018-055-2017, de la sesion ordinaria 055 celebrada el 21 de julio de 2017,
mediante el cual se analizd la propuesta de catélogo de actividades de la Unidad de Espectro.

2. Instruir a la Unidad de Finanzas para que aplique en el proceso de ejecucion presupuestaria 2017 la
metodologia previa de asighacion de costos, sin considerar los ajustes propuestos en e} oficio 5611-
SUTEL-DGO-2017.

3. Girarinstrucciones a la Unidad de Planificacion, para que proceda a elaborar el Presupuesto Ordinario
2018 conforme la metodologia de costos y los drivers presentados en el Canon de Regulacion de las
Telecomunicaciones 2018.

4. Instruir a la Unidad Juridica que prepare una consulta ante la Contraloria General de fa Republica
sobre la posibilidad y legalidad de realizar las modificaciones en la metodologia de costos presentada
por ta Unidad de Finanzas (oficio 05611-SUTEL-DGO-2017), tomando en cuenta el sustento
presentado por la Direccion General de Calidad y la Unidad Juridica (oficio 04170-SUTEL-DGC-2017,
04945-SUTEL-DGC-2017 v 05317-SUTEL-UJ-2017).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.4 Propuesta de ampliacién del plazo de nombramiento interino del Director General de Operaciones

El sefior Camache Mora hace la introduccién del tema vy sefiala que se habia solicitado a la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos el apoyo, en el marco del Convenio de Cooperacion ARESEP-
SUTEL, para llevar a cabo el proceso de reclutamiento, que le permita a este Consejo proceder con la
seleccion de la persona que ocuparia ese carge. Cede la palabra a la sefiora Vega Barrantes, a quien se
le designé para el seguimiento respectivo.

Sefiala la sefiora Vega Barrantes que en seguimiento al acuerdo del Consejo 015-062-2017, de la sesion
ordinaria 062-2017, celebrada el 30 de agosto del 2017, en conjunto con la funcionaria Mercedes Valle
Pacheco, consultaron en la ARESEP sobre el avance del proceso y se les indicod verbalmente que hasta
el dia lunes 12 de setiembre se inicié el proceso interno entre ia Direccion de Operaciones de Sutel y el
Departamento de Recursos Humanos de ARESEP. Agrega que durante el receso del medio dia de esta

Pagina 19 de 121



42853

SESION ORDINARIA 065-2017
13 de setiembre def 2017

SUPERINTENDENCGIA Diz
TELEGCRLIN

fecha, tiene previste consultar sobre los avances.

Afiade gue habfa consultado que una vez recibida la instruccion de inicio, en qué plazo estimaba se padria
resolver, a lo que la funcionaria Nieves Valverde de Recursos Humanos de ARESEP fe indicd que todo
iba a depender de |a cantidad de participantes. Que se podria estimar un plazo de al menos dos meses
para concretar esa gestion. Aclara que esta informacion debe ser considerada en la decision que se
tomara en esta oportunidad para el nombramiento interino de ese cargo.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que no esta interesado en continuar su gestion como Director a.i. de la
Direccion General de Operaciones, debido a que este recargo si bien es cierto es una obligacion temporal,
las diversas responsabilidades como Miembro del Consejo, no le permiten continuar con ese cCoOmMpromiso.

El sefior Camacho Mora consulta sobre la posibilidad de recargar esa funcién en algdn funcionario de la
Direccion General de Operaciones, por el plazo necesario para llevar a cabo el procesc de reclutamiento
y seleccion.

E| sefior Ruiz Gutiérrez trae a colacién el caso del nombramiento del Jefe de la Unidad Juridica, cuando
en su momento la Jefatura estuvo fuera de la institucion, ‘

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que la Unidad de Recursos Humanos remitié un criterio de
la Unidad Juridica (oficio 55699-SUTEL-UJ-2017, de fecha 12 de julio del 2017), en cual se recomendaba
que los recargos de funcianes no se dieran por periodos inferiores a un mes, preferiblemente.

Por su parte el funcionario Brealey Zamora aclara que ese plazo de un mes que sefiala la Unidad Juridica
nace de un criterio de la Procuraduria General de la Republica, que sefiala que los recargos se originan
porque alguien viene desempefiando funciones que no se pueden detener, es para salventar una
necesidad urgente que no puede tener una solucién inmediata, mientras se organiza la administracion
para una resolucién mas solida y definitiva. Continta explicando las condiciones en las cuales se puede
realizar un recargo de funciones y en cuales no es lo procedente.

Con base en la anterior explicacion juridica y considerando que la colaboracién de la funcionaria de de la
Direccion de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos podria tomar varios
meses, el sefior Camacho Mora propone designar ya sea a la funcionaria Lianette Medina Zamora o al
sefior Maric Campos Ramirez, para que alguno de Jos dos asuma por recargo de funciones dicha
Direccién, pues le parece que ambos tienen fa suficiente experiencia y capacidad demostradas.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez aclara que para un nombramiento interino, la persona que asuma el
puesto deja una vacantem por [o que debe valorarse si se quiere llenar por el tiempo de vigencia del
nombramiento interino.  Ademads, que tanto para el nombramiento interino como para el recargo de
funciones, el candidato debe cumplir con los requisitos para el puesto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que en seguimiento a los argumentos explicados por el sefior Rodolfo
Gonzalez Lopez, le parece que lo gue corresponde es un nombramiento por recargo y no interino. En tal
sentido, y siendo que no conoce el trabajo de una de las personas propuestas, indica que se pliega a ia
recomendacién de consenso de los colegas del Consejo.

Retoma la palabra el sefior Camacho Mora para sefialar que lo que procede, a raiz de todo lo discutido y
explicado, es un recargo de funciones por tres meses, o en su defecto, hasta la fecha en que la persona
designada asuma sus funciones como Director General de Operaciones.

Acuerdan los sefiores Miembros del Consejo, con base en |a discusion de este caso, adoptar el acuerdo

correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de la Administracion Publica.
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Ampliamente discutido el tema, los sefiores Miembros del Consejo, acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 006-065-2017
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante acuerdo 008-054-2017 de la sesion ordinaria 054-2017, celebrada el 12 de julio del 2017,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordé nombrar, de manera interina y
por un plazo de 60 dias naturales renovables, si fuera necesario por decision del Consejo, de
conformidad con lo establecido en los articulos 95 y 96 de la Ley General de la Administracion
Publica, al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, como Director a.i de la
Direccion General de Operaciones, a partir del vencimiento de la plaza de Director General de
Operaciches ocupada por el sefor Maric Campos Raml(rez, esto es, a partir del 15 de julio del 2017.

2. Mediante acuerdo 015-062-2017, de la sesion ordinaria 062-2017, celebrada el 30 de agosto del
2017, el Consejo de la Superintendencia de Telecornunicaciones acordé solicitar a la Direccion
General de Operaciones de ARESEP que, en el marco del Conirato para la prestacion de servicios
de apoyo loglstico, administrativo y de asesoria entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones, preste los servicios de reclutamiento y
seleccion para el nombramiento de la plaza de Director General de Operaciones.

3. Mediante el acuerdo indicado en el numeral anterior, se solicitd a la Direccidon General de
Operaciones de ARESEP que los servicios requeridos sean brindados por la funcionaria Nieves
Valverde del Departamento de Recursos Humanos, de manera que dicha funcionaria se dedique,
con prioridad, al proceso de reclutamiento y seleccién para la plaza de Director General de
Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

4. Se nombro a la sefiora Hannia Vega para efectos de coordinacién y seguimiento, quien debera
reunirse periddicamente con la sefiora Valverde y a su vez, debera reunirse con los otros Miembros
del Consejo para la aprobacion del perfil, la realizacion de las entrevistas y toda ofra accion
preparatoria de relevancia para la decision final,

5. La sefiora Vega Barrantes informé que consuité a la funcionaria Valverde sobre los avances en el
proceso en cuestion, quien le indico verbalmente que hasta el dia lunes 12 de setiembre se inicio el
proceso interno entre la Direccion de Operaciones de Sutel y el Departamento de Recursos
Humanos de ARESEP. Que una vez recibida la instruccien de inicio, el plazo estimado de resolucion
dependia de la cantidad de participantes. Que se podria estimar un plazo de, al menos, dos meses
para concretar esa gestion.

6. £1 sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez, manifiesta que a pesar de su dispasicién para colaborar con
la Institucion no le es posible continuar como Director a.i de la Direccion General de Operaciones,
ya que en aras de la atencion debida de sus roles y funciones como Miembro del Conejo, se estaria
inhibiendo de una serie de actividades propias del Cuerpo Colegiado para cumplir con los tiempos
y responsabilidades que le demandan las obligaciones respectivas en el cargo de Director a.i.

7. Se verificoé con la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones la existencia de
contenido presupuestario para el posible pago de recargo de funciones.

DISPONE:

Nombrar al sefior Mario Luis Campos Ramirez, como recarge a sus funciones, como Director a.i de la
Direccion General de Operaciones, lo anterior por un plazo de tres meses o en su defecto, hasta la fecha
en que la persona designada como Director General de Operaciones asuma sus funciones, de conformidad
con lo establecido en los articulos 95 vy 96 de la Ley General de la Administracion Puablica.
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3.5

4.1.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Programacion de una sesion extraordinaria el préoximo lunes 18 de setiembre, para analizar el
informe sobre las observaciones recibidas en la consulta ptblica al tema de mercados relevantes
del servicio minorista de telecomunicaciones moviles

La sefiora Vega Barrantes propone realizar una sesion extraordinaria el proximo lunes 18 de setiembre a
las 4:00pm, con ef fin de analizar el informe sobre las ohservaciones recibidas en la consulta publica al
tema de mercados relevantes del servicio minorista de telecomunicaciones moviles

Discutida la propuesta y en consideracion de |la proximidad de la fecha propuesta para la celebracion de
la sesion extraordinaria, con base en lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica, los Miembros del Consejo acuerdan de forma unanime:

ACUERDO 007-065-2017

Programar una sesion ordinaria para el lunes 18 de setiembre, 2017, a las 4:00 p.m., con el fin de analizar,
entre otros temas, el informe sobre las observaciones recibidas en la consulta piblica al tema de mercados
relevantes del servicio minorista de telecomunicaciones moviles,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Informe de aclaracion a la recomendacion de adjudicacién de la subasta de espectro 2016LI-
000002-SUTEL.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe de aclaracion a la
recomendacion de adjudicacion de ta subasta de espectro 2016L1-000002-SUTEL.

Se da lectura al oficio 07431-SUTEL-DGC-2017, del 08 de setiembre del 2017, por medio dei cual la
Direccion General de Calidad presenta para valoracién del Consejo el informe gue se menciona en el
parrafo anterior.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda un detalle de los antecedentes de este tema, asl como
una explicacion schre los andlisis efectuados por la Comision de Licitacién y los resultados obtenidos y
hace ver que de conformidad con las mismas reglas establecidas en el cartel, se concluye que es
importante aclarar lo referente a los segmenios de frecuencias especificos correspondientes a cada uno
de los actos administrativos que el Poder Ejecutivo debe emitir en funcion de la licitacion.

Detalla que mediante oficio MICITT-DVMT-OF-419-2017, del 4 de setiembre del 2017, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicito, en virtud de lo que se establecit en las clausulas 70.2 y 70.3 dei Cartel de a
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licitacion 2016L1-000002-SUTEL, diferenciar los blogues de espectro que corresponden al proceso de
subasta 2016L1-000002-SUTEL vy los blogues otorgados previamente a los operadores en el proceso del
afio 2010, mediante el uso de la simbologia gue se muestra en los documentos gue se conocen en esta
oportunidad.

Menciona que en el considerando VIl de |a resolucion RCS-207-2017, que incorpora el oficio 6072-SUTEL-
DGC-2017 del 26 de julio del 2017, en el Anexo 2 del Cartel, se incluyeron las figuras con las opciones de
reordenamiento de espectro para cada una de las bandas de frecuencias, segun los blogues genéricos
por los que los ODE presentaron posturas ganadoras durante la Subasta.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a una consulta gue le hicieron sobre cémo se garantiza gue
el operador que se tenga gue reacomodar, lo haga a la brevedad, para que no sea una limitacion para éste
al ingresar al mercado y encontrarse en proceso de acomodo. Consulta las medidas que se toman para
garantizar que no se presente un atraso en el proceso.

El sefior Fallas Fallas se refiere a las observaciones planteadas por la sefiora Vega Barranies y sefiala
gue dentro del proceso, los representantes legales de los operadores se comprometieron a efectuar un
reacomodo, el cual tiene un plazo maximo de 6 meses. Se efectud la verificacion con distintos fabricantes
de equipos, de acuerda con los rangos implementados en el pais, por lo que el reordenamiento no implica
para los operadores un cambio de hardware, sino que se trata solamente de una programacién de software
para la resintonizacion de sus radios.

Hace la aclaracién de que de conformidad con los escenarios gue resultaron del concurso, se determina
gue la empresa Movistar no tiene segmentos que deban reordenarse y sefiala que con base enh ese
resultado, la empresa Claro CR Telecomunicaciones debera suscribir una adenda para el reordenamiento
y aflade que se adjuntan los borradores de adendas indicados, para conocimienio y aprobacion del
Consejo.

En vista de la necesidad de proceder a la brevedad con el tramite correspondiente a la adjudicacion de la
subasta, el sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo la conveniencia de adoptar el presente acuerdo con
caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 07431-SUTEL.-DGC-2017, del 08 de setiembre del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 008-065-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficic 07431-SUTEL-DGC-2017, del 08 de setiembre del 2017, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el informe
correspondiente a la aclaracion a la recomendacion de adjudicacion de la subasta de espectro
2016L1-000002-SUTEL,

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-246-2017
ACLARACION A LA RESOLUCION RCS-207-2017:

“RECOMENDACION DE ADJUDICACION DE LA SUBASTA DE ESPECTRO 2016LI-000002-SUTEL:
CONCESION PARA EL USO Y EXPLOTACION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE LA
MPLEMENTACION DE SISTEMAS IMT?

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-PRO-LI-000002-01321-2016
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RESULTANDO

1. Que por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 354-2015-TEL-MICITT de 15 de diciembre de 2015,
publicado en La Gaceta N° 27 de 9 de febrero de 2016, el Poder Ejecutivo instruyd a la SUTEL para
que inicie el procedimiente concursal publico para et otorgamiento de concesiones de bandas del
espectro radioeléctrico de 1.730 MHz a 1.750 MHz y de 1.825 MHz a 1.845 MHz de la banda 1.800
MHz v de 1.940 MHz a 1.955 MHz y de 2.130MHz a 2.145 MHz de la banda 1.900/2.100 MHz para
la implementacién de sistemas IMT, segun lo dispuesto por el articulo 11, siguientes y concordantes
de la LGT y su Reglamento {folios def 01 al 04 del expediente administrativo).

2. Que, asimismo, mediante oficio MICITT-DM-OF-111-2016 de 16 de febrero de 2016, suscrito por el
Ministro de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones se remitié al Consejo de la SUTEL el
documento denominado “Lineamientos técnicos adicionales del Ministerio Rector en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 3 del acuerdo ejecutivo N° 354-2015-TEL-MIGITT", el cual identifico
los fines a ser considerados para efectos de la tramitacion del concurso {folios del 05 al 11 del
expediente administrativo).

3. Que por medio del acuerdo 008-016-2016, de ta sesion ordinaria 016-2016 del 16 de marzo de 2016,
notificado mediante oficio 2321-SUTEL-SCS-2016 del 1° de abril del 2016 dispuso en atencion a las
competencias establecidas en el articulo 44, inciso 1, subinciso v) y 2} del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones (RIOF) y en cumplimiento de los articulos 23 y 24 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, designar a los funcionarios de la Direccidn General de Calidad
Glenn Fallas Fallas, Esteban Gonzalez Guillén, Kevin Godinez Chaves, Harold Chaves Rodriguez
y Laura Rodriguez Amador, asi como a la Asesora del Consejo Mercedes Valle Pacheco y a Laura
Molina Montoya, funcionaria de ia Direccion General de Mercados, como encargados de ejecutar
los procedimientos del concurso publico de espectro; en adelante, Comision de Licitacién (folios del
12 al 13 del expediente administrativo).

4. Que mediante el acuerdo 022-037-2016, de la sesion ordinaria 037-2016 del 06 de julio de 2016,
notificado a través del oficio 5065-SUTEL-SCS-2016 del 14 de julio de 2016 se aprobé fa propuesta
del Pre-Cartel para la licitacion publica internacional denominada: “Concesién para el Uso y
Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servivios de Telecomunicaciones
mediante la implementacion de sistemas IMT” (folios del 14 al 160 del expediente administrativa).

5. Que el Pre-Cartel fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 146 del 29 de julio de 2016 y se
convocé para la respectiva audiencia publica a realizarse a las 9:00 horas del 1° de setiembre de
2016 en las oficinas de la SUTEL. Adicionalmente, se publicod en diarios de circulacion nacional, a
saber, La Nacion y El Financiero, el 1° y el 7 de agosto, respectivamente {folios del 161 al 163 del
expediente administrativo).

6. Que se recibieron observaciones al Pre-Cartel de las empresas: Millicom Cable Costa Rica S.A. (NI-
009476-20186), 5G Américas (NI-09485-2016}, Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT (NI-
00488-2016), Claro CR Telecomunicaciones S.A. (N1-09485-2016), Telefonica de Costa Rica TC
S.A. {NI-09521-2016) y Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (NI-08523-
2016). (Folios del 164 al 238 y 243 al 260 del expediente administrativo).

7. Que el dia 1° de setiembre del 2016, la Comisian de Licitacién con el apoyo del Area de Proveeduria
y Servicios Generales, procedié a realizar la audiencia del Pre-Cartel de la Licitacion Publica
Internacional N° 2016L1-000002-SUTEL “Concesién para ef uso y explotacion de espectro
radioeléctrico para la prestacién de servicios de telecomunicaciones mediante fa implementacion de
sistemas IMT” (folios del 239 al 242 del expediente administrativo).

8. Que a través del oficio 7949-SUTEL-DGC-2016 del 24 de octubre de 20186, la Comisioh de Licitacién
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rindié informe con la propuesta de respuestas a las observaciones y consuitas reafizadas al Pre-
Cartel de la Licitacion Pdblica Internacional N° 2016L1-000002-SUTEL “Concesion para ef usc y
explotacién de especho radioeléetrico para la prestacién de servicios de lelecomunicaciones
medjante la implementacion de sistemas IMT” (folios del 267 al 287 del expediente administrativo).

9. Que mediante el acuerdo 008-072-2016 de la sesién 072-2016 del 7 de diciembre de 2016,
notificado a traveés del oficio 9282-SUTEL-8CS-2016 del 8 de diciembre de 2016 se aprobd el oficio
7949-SUTEL-DGC-2016, asi como el precio base de los bioques genericos del espectro a ser
subastados en las bandas de frecuencias de 1800 MHz y 1900/2100 MHz, los términos, requisitos,
metodologia v demas condiciones en la versién final del Cartel para la Licitacion Publica
Internacional N° 2016LI-000002-SUTEL “Concesion para el uso y explolacion de espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante fa implementacion de
sistemas IMT” {folios del 294 al 296 del expediente administrativo).

10,  Que en atencion a fo anterior, la SUTEL promovio la Licitacion Publica Internacional 2016L1-000002-
SUTEL “Concesion para el uso y explotacion de espectro radioslécitrico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciocnes mediante la implementacién de sistemas IMT", segtn publicacion
realizada en el Diario Oficial La Gaceta N° 237 del 09 de diciembre de 2016 y en el diario de
circulacion nacional La Nacion el dia 04 de diciembre de 2016 (folios del 299 at 418 y 422 del
expediente administrativo).

11.  Que mediante el acuerdo 002-076-2016 de la sesion 078-2016 del 22 de diciembre de 2016,
notificado a través del oficio 9691-SUTEL-SCS-2017 del 22 de diciembre de 2018 se prorrogo el
plazo para la recepcién de ofertas del Cartel de la Licitacién Publica Internacional 2016L1-000002-
SUTEL “Concesion para el uso y explotacién de espectro radioeléctrico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT”. Lo anterior se
publicd en el Diario Oficial La Gaceta N°® 3 del 04 de enerc de 2017 (folios del 423 al 425 del
expediente administrativo).

12.  Que por medio de la resolucion R-DCA-001-2017 del 10 de enero de 2017 la Division de
Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Replblica (en adelante, CGR), rechazo
el recurso de objecion interpuesto por Millicom Cable de Costa Rica S.A. y otorg6 audiencia por tres
dias habiles sobre el recurse presentado por Telefonica de Costa Rica TC S.A. en contra del Cartel
de la Licitacion Publica Internacional 2016L1-000002-SUTEL “Concesion para ef uso y explotacion
de espectro radiceléctrico para la prestacién de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacion de sistemas IMT” (folios del 426 al 445 del expediente administrativo).

13. Que por medio de audiencia especial def 12 de enero de 2017, la Divisidon de Contratacion
Administrativa de la CGR, trasladd por tres dias habiles el recurso de objecion interpuesto por Claro
CR Telecomunicaciones S.A. en contra del Cartel de la Licitacién Publica Internacionat 2016LI-
000002-SUTEL “Concesion para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sisternas IMT" {folios del 446 al
449 del expediente administrativo).

14. Que por medio de audiencia especiat del 13 de enero de 2017, la Division de Contratacion
Administrativa de la CGR, trasladd por tres dias habiles el recurso de objecion interpuesto por
Millicom Cable de Costa Rica S.A. en contra del Cartel de la Licitacién Publica Internacional 2016L1-
000002-SUTEL “Concesion para el uso y explotacion de espectro radioelécttico para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT (folios del 450 al
483 del expediente administrativo).

15. Que mediante el acuerdo 007-004-2017 de la sesion 004-2017 del 19 de enero de 2017, se modificod
el texto del Cartel, atendiendo los recursos de objecion presentados ante la CGR y se prorrog6 el
plazo para la recepcion de ofertas del Cartel de la Licitacién Publica Internacional 2016L1-000002-
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SUTEL “Concesion para el uso y explotacion de espectro radiosléctrico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sisternas IMT”. Lo anterior se
publicéd en el Diario Oficial La Gaceta N° 18 del 25 de enero de 2017 (folios del 492 al 617 del
expediente administrativo).

16. Que mediante resolucion R-DCA-0048-2017 del 25 de enero de 2017 la Division de Contratacion
Administrativa de |la CGR declard parcialmente con lugar los recursos interpuestos por Millicom
Cable de Costa Rica S.A., Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A.
(folios del 655 al 660 del expediente administrativo).

17. Que en fecha del 2 de febrero de 2017 la Division de Contratacidn Administrativa de la CGR otorgd
audiencia especial por tres dias habiles sobre los recursos de objecion presentados por Telefénica
de Costa Rica TC S.A. y Millicom Cable de Costa Rica S.A. y cité a audiencia oral y publica a las
8:00 horas del 10 de febrero del 2017 (folios det 628 al 645 del expediente administrativo).

18. Que mediante oficio 1153-SUTEL-CS-2017 del 7 de febrero de 2017 (aprobado por acuerdo 001-
009-2017 de la sesion 009-2017 del 7 de febrero de 2017) se procedid a contestar la audiencia
especial a los recursos de objecion presentados por Telefonica de Costa Rica TC S.A. y Millicom
Cable de Costa Rica S.A. (fofios 661 al 684 del expediente administrativo).

19. Que a través del oficio GJ-SPR-018-17 del 15 de febrero de 2017, la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. presentd ante la SUTEL solicitud de aclaracion sobre el Cartel de la
Licitacion Publica Internacional 2018L1-000002-SUTEL. “Concesidn para el uso y explotacion de
espectro radioeléctiico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacién de sistemas IMT” (folios del 685 al 687 del expediente administrativo). Esta consuita
se atendio mediante el acuerdo del Consejo 012-016-2017 de la sesion 016-2017 del 22 de febrero
de 2017 notificado por el oficio 1639-SUTEL-SCS-2017 del 22 de febrero de 2017 en el cual se
aprobé el informe 1489-SUTEL-DGC-2017 del 17 de febrero de 2017 (folios del 735 al 744 del
expediente administrativo).

20. Que mediante resolucién R-DCA-0095-2017 del 15 de febrero de 2017 la Division de Contratacion
Administrativa de la CGR declard parcialmente con lugar el recurso interpuesto por Millicom Cable
de Costa Rica S.A. y sin lugar el presentado por Telefonica de Costa Rica TC S.A. (folios del 688 al
720 del expediente administrativo).

21.  Que en atencion a la R-DCA-0095-2017, la Comisian de Licitacion a través del oficio 1486-SUTEL-
DGC-2017 del 24 de febrero de 2017, rindié recomendaciones al Consejo sobre modificaciones no
esenciales al Cartel de la Licitacién Publica Internacional N° 2018LI1-000002-SUTEL “Concesion
para el uso y explotacién de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT” (folios del 728 al 734 del
expediente administrativo).

22, Que mediante el acuerdo 036-017-2017 de la sesién 017-2017 del 01 de marzo de 2017, notificado
a traves del oficio 1907-SUTEL-SCS-2017 del 03 de marzo de 2017 se acogid el oficio 1486-SUTEL-
DGC-2017 y se procedié a aprobar las modificaciones no esenciales a las clausulas 4.1.30, 7.1,
20.3.32.1, 35, 43, 47, 67.2.1, 67.2.2 y 72.11 del Cartel para la Licitacién Plblica Internacional N°
2016LI-000002-SUTEL “Concesién para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT” (folios
del 745 al 747 del expediente administrativo).

23.  Que por medio del acuerdo 001-021-2017 de la sesidon 021-2017 del 10 de marzo de 2017, notificado
a través del oficio 2219-SUTEL-SCS-2017 del 14 de marzo de 2017, se modifict la recepcion de las
ofertas técnicas del Cartel para la Licitacion Publica Internacional N° 2016L1-000002-SUTEL
“Concesion para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT" para las 14:00 horas del 30 de
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marzo de 2017 (folios del 1002 al 1004 del expediente administrativo).

Que por medio del acuerdo 001-023-2017 de la sesion 023-2017 del 13 de marzo de 2017, notificado
a traves del oficio 2209-SUTEL-SCS-2017 del 13 de marzo de 2017, se modifict 1a recepcion de las
ofertas técnicas del Cartel para la Licitacion Pulblica Internacional N° 2016LI1-000002-SUTEL
“Concesion para el uso y explotacion de espectro radiceléctrico para la prestacion de servicios de
felecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT” para las 14:00 horas del 20 de
abril de 2017 (folios del 872 al 993 del expediente administrativo). Lo anterior, se publicé en el Diario
Oficial La Gaceta N° 55 del 17 de marzo de 2017 (folios del 1000 al 1001 del expediente
administrativo).

Que por medio de audiencia especial del 30 de marzo de 2017, la Division de Contratacion
Administrativa de 1a CGR, traslad6 por tres dias habiles el recurso de objecion interpuesto por Claro
CR Telecomunicaciones S.A. en contra del Cartel de la Licitacién Publica Internacional 2016L1-
000002-SUTEL “Concesién para el uso y explotacion de espectio radioeléctrico para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacidn de sistemas IMT” {folios del 1007
al 1013 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 2840-SUTEL-CS-2017 def 31 de marzo de 2017 (aprohado por acuerdo 001-
028-2017 de la sesion 028-2017 del 31 de marzo de 2017) se procedio a contestar la audiencia
especial al recurso de objecion presentado por Claro CR Telecomunicaciones S.A. {folios 1020 al
1023 del expediente administrativo}).

Que mediante resolucion R-DCA-0229-2017 del 17 de abril de 2017 ia Divisién de Contratacion
Administrativa de la CGR deciara con lugar el recurso interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones
S.A. (folios del 1033 al 1038 del expediente administrativo).

Que por medio del acuerdo 001-031-2017 de la sesion 031-2017 del 18 de abril de 2017, notificado
a través del oficio 3121-SUTEL-SCS-2017 del 18 de abril de 2017, se modifica el texto y se prorrogé
la recepcion de las ofertas técnicas del Cartel para la Licitacion Publica Internacional N° 2016LI-
000002-SUTEL “Concesion para el uso y explotacion de espectro radicelectrico para la prestacion
de servicios de felecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT" para las 14:00
horas del 11 de mayo de 2017 {folios del 1039 al 1044 del expediente administrativo). L.o anterior,
se publicé en los diarios de circulacion nacional Diario La Extra y La Nacidn, ambos del 19 de abril
de 2017 (folios del 1045 al 1046 del expediente administrativo} y en el Alcance N° 82 del Diario
Oficial La Gaceta N° 73 del 19 de abril de 2017 (folios del 1047 al 1053 del expediente
administrativo). El texto definitivo del Cartel, aprobado por el Consejo segun el citado acuerdo, se
encuentra en los folios del 1056 al 1176 del expediente administrativo.

Que el dia 11 de mayo del 2017 la Comision de Licitacion con el apoyo del Area de Proveeduria y
Servicios Generales, procedié con la recepcién y apertura de las ofertas tecnicas dentro del proceso
de Licitacion Publica Internacional N® 2016L1-000002-SUTEL, a la cual se hicieron presentes las
empresas Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A. {folios 1184 al
1189 del expediente administrativo). Las ofertas técnicas presentadas por las empresas en mencion,
se encuentran en los folios del 1190 al 1617 del expediente administrativo.

Que por medio de los oficios 4007-SUTEL-DGC-2017 y 4008-SUTEL-DGC-2017, ambos del 16 de
mayo de 2017, se realizd prevencion de subsanacion referente a las ofertas técnicas presentadas
dentro del proceso de Licitacién Publica Internacional N® 2016L1-000002-SUTEL, especificamente
el Formulario 9 relativo al reordenamiento del espectro, a las empresas Claro CR
Telecomunicaciones S.A. v Telefonica de Costa Rica TC S.A., respectivamente (folios del 1623 al
1628 del expediente administrative). Dichas prevenciones fueron atendidas por tales empresas
segln consta en los folios 1629 al 1636 del expediente administrativo.
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31.  Que mediante oficio 4101-SUTEL-DGC-2017 del 19 de mayo de 2017, la Comision de Licitacion
presentd al Consejo la propuesta de calendario para la Subasta de espectro de conformidad con
Licitacion Pulblica Internacional N° 2016LI-000002-SUTEL {folies del 1637 al 1639 expediente
administrativo), el cual fue aprobado mediante acuerdo 017-041-2017 de la sesion 041-2017 del 24
de mayo de 2017 naotificado a través del oficio 4566-SUTEL-SCS-2017 del 2 de junio de 2017 (folios
del 1655 al 1656 del expediente administrativo).

32. Que mediante oficio 4320-SUTEL-DGC-2017 del 26 de mayo de 2017, la Comision de Licitacion
presentd al Consejo la recomendacion para la designacion de los oferentes declarados elegibles
para la Subasta de espectro de conformidad con Licitacidn Pablica Internacional N® 2016L1-000002-
SUTEL (folios del 1640 al 1645 expediente administrativo), el cual fue aprobado mediante el acuerdo
018-043-2017 de la sesion 043-2017 del 31 de mayo de 2017 notificado por medio del oficio 4582-
SUTEL-SCS-2017 del 2 de junio, nombrando a las empresas Telefonica de Costa Rica TC §.A. con
cédula juridica 3-101-610198 y Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula juridica 3-101-
460479, como “Oferente Declarado Elegible” (ODE) de la Licitacidn Publica Internacional 2016LI-
000002-SUTEL (folios del 1657 al 1660 del expediente administrativo).

33. Que mediante documento con NI-068431-2017 recibido el 9 de junio de 2017, la empresa Telefonica
de Costa Rica TC S.A., designo a sus siete usuarios del Sistema Electronico de Subasta. Asimismo,
remitié los Poderes Especiales otorgados a cada uno de elios {folios del 1646 al 1654 del expediente
administrativo).

34. Que mediante oficio GJ-SPR-096-17 del 8 de junio de 20147 {NI-06548-2017) la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A., designd a sus siete usuarios del Sistema Electronico de Subasta.
Asimismo, remiti6 los Poderes Especiales otorgados a cada uno de ellos (folios del 1661 al 1667 del
expediente administrativo).

35. Que mediante oficios 05308-SUTEL-DGC-2017 y 056309-SUTEL-DGC-2017, ambos del 27 de junio
de 2017, se procedié a notificar a las empresas Telefdnica de Costa Rica TC S.A y Claro CR
Telecomunicaciones S.A., respectivamente, las fechas, horario y lugar para las sesiones de
entrenamiento del Sistema Electronico de Subasta para la Licitacion Publica Internacional 2016-L1-
000002-SUTEL, de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero $18-043-2017
{falios de! 1668 al 1711 del expediente administrativo).

36.  Que en los folios del 1712 al 1720 y del 1735 al 1740 del expeadiente administrativo, constan las
actas de la sesién de capacitacién reafizada a funcionarios de la CGR y el MICITT y de as sesiones
de entrenamiento realizadas & los Usuarios del Software de los ODE.

37. Que mediante el acuerdo 005-054-2017 de ia sesion 054-2017 del 12 de julic de 2017, notificado
por medio del oficio 05745-SUTEL-SCS-2017 del 13 de julio de 2017, el Consejo aprobo el esquema
de trabajo operativo para llevar a cabo la Subasta de espectro segtin la recomendacion de a
Caomisian de Licitacion presentado en el oficio 05701-SUTEL-DGC-2017 del 12 de julic de 2017, Al
mismo tiempo el Consejo autorizd a la Comisién de Licitacion para convocar a los ODE para la
Subasta de espectro segun los términos del Cartel (folios 1746 al 1748 del expediente
administrativo).

38. Que por medio de los oficios 05766-SUTEL-DGC-2017 y 05767-SUTEL-DGC-2017, ambos del 13
de julio de 2017, la Comision de Licitacion convocé a los ODE, indicandoe el lugar, fecha y demés
detalles de la Subasta (folios del 1721 al 1726 del expediente administrativo).

39. Que en los folios del 1741 al 1745 consta el control de asistencia de la actividad realizada por la
SUTEL en el Hotel Wyndham Garden, Escazl, durante la Subasta de espectro,

40, Que de conformidad con la clausula 68 del Cartel, se elabord el Acta de conclusion de |la Subasta,
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oficio 05890-SUTEL-DGC-2017 del 19 de julio de 2017, la cual consta en los folios del 1753 al 1762
del expediente administrativo y se adjunta al presente informe.

Que el consorcio innovative Auctions — Lex Luthor S.A., adjudicataric de fa Licitacion 2016LI-
000013-SUTEL: “Contratacién para adguirir servicios de una herramienta de software y organizacion
logistica para llevar a cabo una licitacion a través del método de subasta de reloj sobre bloques de
espectro en las bandas de 1800 MHz y 1900/2100 MHz para el desarrollo de sistemas de
Telecomunicaciones Méviles Internacionales en Costa Rica”, presento a la SUTEL, de conformidad
con la clausula 22.2.4 del Cartel de dicha contratacion, el registro de la subasta mediante dispositivo
de almacenamiento masivo USB y un informe de respaido (folios del 1763 al 1777 del expediente
administrativo).

Que consta en los folios del 1778 al 1783 del expediente administrativo, el acta notarial N° 104-7
rendida por el notario pablico Victor Hugo Castillo Mora, en la cual consignaron entre ofras, los
procesos de sorteo de las salas, revision de instalaciones, identificacién biométrica y entrega de
credenciales a los participantes, control de seguridad a los participantes, realizacién de la Subasta
en los términos del Cartel v los respectivos resultados.

Que de conformidad con |a clausula 70.2 del Cartel, en el expediente FOR-SUTEL-DGO-PRO-LI-
000002-01321-2046 constan todos los documentos correspondientes a Ia licitacion en cuestion.

Que la Comision de Licitacion, designada segln el Acuerdo 008-016-2016, de |a sesion ordinaria
016-2016 del 16 de marzo de 20186, integrada por los funcionarios Glenn Fallas Failas, Esteban
Gonzalez Guillén, Kevin Godinez Chaves, Harold Chaves Rodriguez, Laura Rodriguez Amador,
Mercedes Valle Pacheco y Laura Molina Montoya, presentd ante este Consejo el Informe de
Recomendacion de Adjudicacion, de conformidad con la clausula 70.1 del Cartel, mediante N°
06072-SUTEL-DGC-2017 del 26 de julio de 2017.

Que mediante resolucién RCS-207-2017, aprobada por el Consejo del a SUTEL mediante acuerdo
N°® D13-058-2017 de la sesién ordinaria 058-2017 celebrada el 3 de agosto de 2017 se emite la
"Recomendacion de adjudicacion de la subasta de espectro 2016-000002-SUTEL Concesion para
el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
mediante la implementacion de sisternas IMT™. La misma fue debidamente notificada el dia 17 de
agosto del 2017 (folios del 1851 al 1865 del expediente administrativo).

Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVMT-OF-418-2017 del 4 de
setiembre del 2017 (NI-10140-2017), solicité a la SUTEL una aclaracion en relacion con la
recomendacion técnica sobre los segmentos de frecuencias especificos correspondientes a cada
uno de los actos administraiivos que el Poder Ejecutivo debe emitir en funcion de la licitacion piblica
internacional N° 2016-LI000002-SUTEL, especificamente sobre el Resuelve 3 de |a resolucion RCS-
2017-2017 del 03 de agosto del 2017 denominada “Recomendacion de adjudicacion de la subasta
de espectro 2016L1-000002-SUTEL: Concesién para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas
IMT”. y los modelos de Adenda y Contrato de Concesidn. (folios 1870 al 1874 del expediente
administrativo)

Que mediante oficio 7431-SUTEL-DGC-2017 del 06 de setiembre de 2017 ta Comision de Licitacién,
remitid al Consejo de la SUTEL el informe de aclaracion a la consulta planteada por parte del
Viceministerio de Telecomunicaciones en relacién con la recomendacion téchica sobre los
segmentos de frecuencias especificos correspondientes a cada uno de los actos administrativos
que el Poder Ejecutivo debe emitir en funcion de la licitacién pablica internacional N° 2016-L1000002-
SUTEL.

CONSIDERANDO
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. Que el Cartel de la presente licitacién también previé en su clausula 72 y Anexo 2, la necesidad de
un reordenamiento del espectro con el fin de lograr asignaciones de espectro continuo e incrementar
la eficiencia en el uso de dicho bien demanial, cumpliendo con el principio de optimizacién de los
recursos escasos y debido a que los dos Oferentes Declarados Elegibles presentaron posturas
maximas que resultaron ganadoras por blogues genéricos de espectro en ambas bandas de
frecuencias, procede la realizacion del referido reordenamiento.

1L Que puntualmente el citado numeral 72 en relacién con el recrdenamiento del espectro dispone lo
siguiente:

@

72. REORDENAMIENTO DEL ESPECTRO

72.1. En el caso que proceda, segin la Recomendacion de Adjudicacion del Consejo de la SUTEL, la
Administracién Concedente podra reordenar las asignaciones existentes en las bandas 1.800 MHz y/o
1.900/2.100 MHz, manteniendo la misma cantidad de blogues por banda para cada Concesionario
seguin sus titulos habilitantes vigentes, de conformidad con los términos del Cartel, con el fin de lograr
asignaciones de espectro contiguo e incrementar la eficiencia en su uso, cumpliendo con el principio
de optimizacion de los recursos escasos.

72.2. Los Concesionarios Ganadores de la Licitacion 2010L1-000001-SUTEL que resulten Adjudicatarios en
of presenie conctirso pablico, deberdn cumplir con la metodologia de reordenamiento definida en el
Cartel. Este reordenarmiento se realizard simulianeamente a la Fase de Asignacion, una vez concluida
la Fase de Subasta y Recomendacion.

72,3, El reordenamiento del espectro serd realizado de acuerdo con fa metodofogfa descrita en el Anexo 2
y en el presente apartado.

72.4. En caso de que uno de los Concesionarios Ganadores de ia Licitacion 2010LI-000001-SUTEL no
resulte Adjudicatario en la presente licitacion no se procederé con el reordenamienio de una o ambas
bandas de frecuencias, salvo que ef reordenamiento fuera posible sin que sea necesario afectar las
asignaciones del Concesionario Ganador de la Licitacién 2010LI-000001-SUTEL que no hubiera
participado en la presente licitacion. En todo caso, se procurara la asignacion de espestro contiguo.

72.5. Segun lo indicado en ef punto anterior, los Concesionarios Ganadores de fa Licitacién 2010LI1-000001-
SUTEL suscribiran la adenda o documentos necesarios para la implementacion de los resulfados del
reordenarniento y asignacion final de las frecuencias de las bandas de 1.800 MHz y 1.900/2.100 MHz
obtenidas en la presente Licitacion.

72.6. Asimismo, s los Concesionarios Ganadores de la Licifacion 2010L1-000001-SUTEL resultan
Adjudicatarios en la presente Licitacion, deberdn asumir los costos asociados al reordenamiento de
aspectro segtin la asignacion de blogues especificos de las bandas de 1.800 MHz y 1.900/2.100 MHz,
entienden que no confleva a una imposibilidad del uso y explotacién de las frecuencias olorgadas
mediante los fifulos habilitantes vigentes, ni representa la causa tinica de la sustifucion de equipos
para su correcla operacion y que dichos costes no forman parte, ni en forma alguna pueden ser
imputados al Precio Ofertado en el marco de fa presente Licitacion ni a la Administracion Concedente.

72.7. Con la presentacion de su oferta los Oferentes entienden los alcances e implicaciones de la
melodologia de reordenamiento y asignacion final de frecuencias para la banda de 1.800 MHz y
1.900/2.100 MHz, descrita en la presente licitacion. Asimismo, enlienden que dicho reordenarniento
no conlleva a una imposibilidad del uso y explotacion de las frecuencias olorgadas mediante los titulos
habilitantes vigentes, ni representa la causa Gnica de la sustitucion de equipos para su correcta
operacion.

72.8. Fn caso de resultar Adjudicatarios lvs Concesionarios Ganadores de la Licitacion 2010L1-000001-
SUTEL, ambos se someteran a los resultados del reordenamiento y asignacion final de frecuencias
de las bandas de 1.800 MHz v 1.900/2.100 MHz, segiin lo dispuesto en la presents licitacion, y tomaran
fodas las medidas necesarias para su correcta implementacion.

72.9. FI reordenamiento de espectio indicado, se basara en los siguientes principios y los esquemas de
reordenamiento del Anexo 2:

72.9.1. Lograr asignaciones de espectro contiguo para cada uno de los Adjudicatarios.

72.9.2. Realizar la menor cantidad de intercambios de frecuencias en términos del nidmero de
Blogues por reordenar considerando los blogues por asignar del presente concurso y los
asignados en la Licitacion 2010L1-000001-SUTEL, para asi cumplir con asignaciones
configuas de espectro,
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72.10. Con base en lo anferior, se requerird someter de manera simultanea al refrendo de la Contraloria
General de la Republica, las adendas de los Coniratos de la Licitacién 2010L-000001-SUTEL, asi
como los nuevos Contratos de la presente licitacion. El Anexo 4 del presente Cartel corresponde af
modelo de Adenda de Contrato la cual modifica la identificacion de Bloques Especificos, establece
una cldusula sobre el Reordenamiento detallado en el presente Carfel y mantiene incolume el resto
del contenido.

72.41. El reordenamiento de los bloques de espectro deberd ser implementado en un plazo maximo de seis
(6} meses a partir de a partir de la notificacion al Concesionario por parte del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones del refrenda del Confrato de Concesidn y la Adenda del Contrafo
de Concesion original. (..}

11, Que conviene incorporar el analisis realizado por la GComision de Licitacion mediante oficio N° 07431-
SUTEL-DGC-2017 del 06 de setiembre de 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:
9.
2. Sobre la propuesta de reordenamiento de espectro
A través del oficio MICITT-DVMT-OF-418-2017, del 4 de setiembre del 2017, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd, en virtud de lo que se establecié en las clausulas 70.2 y 70.3 del Cartel de
Ia licitacion 2016LI-000002-SUTEL, diferenciar los bloques de espectro que corresponden al proceso de
subasta 2016LI1-000002-SUTEL y los blogues otorgados previamente a los operadores en el proceso def
afio 2010.

En atencion a lo anterior, en ef considerando VIi de la resolucion RCS-207-2017, que incorpora el oficio
6072-SUTEL-DGC-2017 del 26 de julio del 2017, en el Anexo 2 del Carlel, se incluyeron ias siguientes
figuras con las opciones de reordenamiento de espectro para cada una de las bandas de frecuencias,
segin los bloques genéricos por los que los ODE presentaron posturas ganadoras durante la Subasta:

# blogues asignados
MMz 1710 1720 1720 1740 1750 1760 1770 1720 1790 800 1810 1820 1530 1890 1830 1864 1870 1880 | Claro I Mavistar i Enirante [ Totat
bttt e
Asignacion actusk: !
Optidn & 9 1 3 4
Oprion 2: 1 1 2 4
Opeian & 2 i 1 4
Option & 3 1 G &
Opaon 5 i Z i 4
Opoidn® 2 2 q &
Dptidn 7: : i 1 3 i 4

Figura 1. Opcicnes de reordenamiento de espectro en la banda de 1800 MHz

i Bogques asighados
2149 2150 2166 2370 |Claro | Movistar | Entrante | Tota!
I It 1 3

MHz: 3320 1930 1940 1850 1960 1970 1980 2110 2120 2130
e o oy I -

Asignacion actual

Cpeidn 1 0 1 2 2
Opeton 2: 1 1 1 3
Opcidn 3: ‘ ? 1 0 3
Opcion 4: %E 1 2 4] 3

ngura 2. Opeiones de reordenamiento de espectro en la banda de 1900/2100 MHz

Considerando ios resultados de la Subasta ya informados mediante resolucién RCS-207-2017, la
recomendacion de la Comision de Licitacion, en concordancia con lo dispuesto en el Cartel aprobado por
el Consejo, para el reordenamiento de espectro correspondié a la aplicacion de la opcion N° 6 en la banda
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de 1800 MHz y la opcion N° 4 en la banda de 19800/2100 MHz, tal y como se exponé en las siguientes
figuras:

# blogues asignados
MHz: 1‘.110 1720 1730 1740 1750 260 170 1780 1790 18]00 18[10 18]20 18'30 18]40 18|50 18]60 ISIYU 18*80 ClarolMovistariEntranteiTolal
i i 3 i | 3 1 ]
} } } b } 1 } i } } i

Asignaci6n actual: S ignar oo e ] porasignar|

Opcidn &

o . o ||
Figura 3. Propuesta de reordenamiento de especiro para la banda de 1800 MHz

# blogues asignados
MHz: 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 210 2120 213G 2140 150 2160 2170 Ci&!olMoviStartEntranteiTGta!
) 1 i 1 ] i 1 i § 1 i

i

3
1 T T T i T I 1 I

or asignar |

Asignacion actuak: g

Opcidn 4

_ e Jo 1.l
Figura 4. Propuesta de reordenamiento de espectro para la banda de 1800/2100 MHz

Lo anferior, responde a la aplicacion de los principios establecidos en la cléusula 72.9 respecto al
reordenamiento de espectro radioeléctrico, los cuales establecen:

= |ograrasignaciones de espectro contiguo para cada unoc de fos Adjudicatarios.

s Realizar la menor canfidad de intercambios de frecuencias en términos del ntitnero de Bloques por
reordenar considerando los blogues por asignar del presente concurso y los asignados en la
Licitacion 2010L1-000001-SUTEL, para asi cumplir con asignaciones contiguas de espectro.

Asi las cosas, de conformidad con lo descrito en ef por tanto 3 de la resolucion RCS-207-2017, de sequido
se presenia de forma desagregada la recomendacion de asignacién de espectro con base en los resultados
de la Subasta para cada ODE, aplicando fas reglas de reordenamiento sefialadas para efectos de la
suscripcion de los nuevos confrafos de concesién y la recomendacion de modificacion de los confratos ya
oforgados para la suscripcién de la adenda respectiva.

Con el fin de compiementar lo indicado anteriormente, para los ODE que presentaron posturas ganadoras
durante la Subasta de espectro, de seguido se muestra una imagen aplicando las reglas del reardenamientc
a partir de las opciones establecidas en el Cartel v la recomendacion de asignacion en las bandas de 1800
MHz y 1900/2100 MHz:

MHz: 1710 1720 1730 1740 1750 1760 1770 1780 1790 1800 1810 1820 1830 1840 1850 IBG0 1870 1880
| i I i 1 L I 1 ! . f L 1 ] I I 1 |
Il ¥

# bloques asignados
Asfgnaridn actual: Claro | Movistar | Entrante | Total
Opridn 6: z 2 G 4
Fracuendias a ser consideradas en los Nuevos Contratos de Concesidn ?
Frecuendias sujetas del reordenamiento a ser consideradas en Adenda a1 Contrate C-002-2011-MINAET pars Clara
CR Telecomunicaciones S.4.
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Asignacion actual:

Opeidn 4: 1 2 0 3

Frecuencias a ser consiceradas en los Nuevos Conlratos de Concesion J

Frecuencias sujetas del reorcienamienta a ser consideradas en Adenda al Contrate C-
002-2011-MINAET para Claro (R Telecomunicaciones S.A.

1 Frecuencias otorgadas que se mantienen si cambios segtin los Contratos £:001-2011-
' RAINAET y C-002-2013- MINAET

Figura 6. Propuesta de reordenamiento de espectro para la banda de 1900/2100 MHz con bloques
especificos

Tanto para la figura 5 como para la figura 8, los segmentos identificados con la letra “O”, corresponder a
tas frecuencias oforgadas mediante los Confratos de Concesion C-001-2011-MINAET y C-002-2011-
MINAET. a Telefénica de Costa Rica TC S8.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A., respectivamente. Los
segmentos identificados con la letra “R’, corresponden a las frecuencias para las cuales se recomienda
aplicar el proceso de reordenamiento y deben ser ajustadas mediante una Adenda af Contrato C-002-
201 1-MINAET de Claro CR Telecomunicaciones S.A. Finalmente, los bloques identificados con la lefra
“N" corresponden a las frecuencias que se recomiendan asignar a los ODE con base en los resulfados
del proceso de Subasta, por medic de un nugvo Contrato de Concesion.

A continuacién, se desglosa lo sefialado en las figuras anteriores para cada ODE:
1. Claro CR Telecomunicaciones 5.A.

s Mediante el Contrato C-002-2011-MINAET se ctorgaron a Clare CR Telecomunicaciones S.A.
los segmentos de frecuencias de 1750 MHz a 1770 MHz y 1845 MHz a 1865 MHz en la banda
de 1800 MHz y los segmentos de fracuencias de 1945 MHz a 1865 MHz y 2140 MHz a 2160
MHz en la banda de 1900/2700 MHz.

A fravés de la Subasta de especiro 2016L1-000002-SUTEL, Ja empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. presentd posiuras ganadoras por 2 blogues de 2x5 MHz en la banda
de 1800 MHz y 1 blogque de 2x5 MHz en la banda de 1900/2100 MHz.

= Segtn lo anterior y de conformidad con los términas del Cartel, especificamente en fo relativo
al reordenamiento de espectro, se recomienda efectuar el siguiente corrimiento hacia
frecuencias mas bajas, de los segmentos otorgados a Claro CR Telecomunicaciones S.A
mediante 8l Conirato C-002-2011-MINAET (se debe sefialar que dnicamernte el especio
otorgado a esta empresa es sujeto del proceso de reordenamiento).

Tabla 1. Propuesta de reordenamiento de espectro a Claro CR Telecomunicaciones S.A.

1800 MHz 1760-1765 1855-1860 1740-1745 1835-1840
1765-1770 1860-1865 1745-1750 1840-1845

1960/2100 1960-1965 2150-2155 1945-1950 2135-2140
MHz 1965-1970 2155-2160 1950-1955 2140-2145

«  Por lo tanio, se recomienda modificar la cléusula 4.1, del Contrato C-002-20171-MINAET,
mediante Adenda, para que los bloques asignados a Claro CR Telecomunicaciones S.A. se
lean de fa siguiente forma;
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Tabla 2. Propuesta de modificacion del Contrato C-002-201 1-MINAET (Adenda)

800 M dx5 MHz 1740-1760 1835-1855
190072100 MHz 3x5 Mz 1945-1560 2135-2150

«  Considerando las posturas ganadoras del proceso de Subasta 20716L/-000002-SUTEL, se
recomienda asignar a Claro CR Telecomunicaciones S.A. las frecuencias detalladas en la tabla
3, mediante un nuevo contrato de concesion:

Tabla 3. Propussta de nuevo Contrato de Concesion a Claro CR Telecomunicaciones S.A.

800 MHz 2 blogues de 2x5 MHz 1730-1740 1825-1835
1900/2100 MHz 1 blogue de 2x5 MHz 19401945 2130-2135

2. Telefonica de Costa Rica TC S.A.

= Mediante ef Contrato C-001-2011-MINAET se otorgaron a Telefénica de Cosla Rica TC S.A
los segmentos de frecuencias de 1770 MHz a 1785 MHz y 1865 MHz a 1880 MHz en Ja banda
de 1800 MHz v los segmentos de frecuencias de 1970 MHz a 1980 MHz y 2160 MHz a 2170
MHz en la banda de 1800/2100 MH:z.

« A fravés de la Subasta de espectro 2016L1-000002-SUTEL, la empresa Telefénica de Costa
Rica TC S.A. presenté posiuras ganadoras por 2 bloques de 2x5 MHz en fa banda de 1800
MHz y 2 blogues de 2x5 MHz en la banda de 1900/2100 MH:z.

= Considerando las posturas ganadoras del proceso de Subasta 2016L1-000002-SUTEL, se
recomienda asignar a Telefonica de Costa Rica TC S.A. las frecuencias detalladas en la fabla
4, medianfe un nuevo conirato de concesion:

Tabla 4. Propuesta de nueve Contrato de Concesion a Telefénica de Costa Rica TC S.A.

1800 MHz 1760-1770 18551865
1500/2100 MHA 2 blogue de 2x5 Mz 1960-1970 2150-2160

= Cabe aclarar, para el case especifico de Telefénica de Cosfa Rica TC S.A., gue dados los
resultados de fa Subasta de espectro y la propuesta de reordenamiento para Claro CR
Telecomunicaciones S.A., no procede la modificacion del Contrato de Concesion C-001-2011-
MINAET.

Asi las cosas, la totalidad del espectro radicelécirico asignado y por asignar para el desarrollo de sistemas
IMT en las bandas de 1800 MHz y 1900/2100 MHz se agruparia de la siguiente forma:

Tahla 5. Especiro IMT en las bandas de 1800 MHz y 1900/2100 MHz

nstituto Costarricense de 1805-182
Claro CR Telecomunicuciones 5.A. 1730-1760 1825-1855
Telefonica de Costa Rica TC 5.A, 1760-1785 1855-1880
instituto Costarricense de Electricidad 1920-1940 2110-2130
Claro CR Telecomunicaciones S.A. 1840-1860 2130-2150
Telefonica de Costa Rica TC 5.A, 1860-1880 2150-2170

3. Propuesia de Adenda al Contrato C-002-2011-MINAET y nuevos Contratos de Concesion

Con base en lo indicado en ef apartado 2 del presente oficio, se recomienda modificar fa propuesta de
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Adenda al Contrato de Concesién C-002-2011-MINAET oforgade a Claro CR Telecomunicaciones S.A.,
en los términos del Apéndice 1 y los modelos de nuevos Contrafos de Concesion a las empresas Glaro
CR Telecomunicaciones S.A. y Telefonica de Costa Rica TG S.A. en los términos def Apéndice 2, segin
fo requerido por el Poder Ejecutivo y conforme a Jos resulfados de la Subasta de especiro.

Se aclara que no se requiere una modificacion al Contrato de Concesion C-001-2011 -MINAET oforgado
a Telefonica de Costa Rica TC S.A., por cuanto este operador mantendrd los bloques de espectro
originalmente olorgados.

4. Recomendaciones al Consejo

De conformidad con lo detaflado en el presente informe en lo relativo a la resolucion RCS-207-2017, se
somete a valoracion del Consejo de fa SUTEL lo siguiente:

= Acoger y aprobar el presente informe rendido por la Comision de Licitacién y sus apéndices
{propuesta de adenda al conirato de concesion N° C-002-2011-MINAET y propuestas de nuevos
conltratos de concesion).

= Aclarar, considerands lo indicado en el por tanto 3 de la rasolucion RCS-207-2017, que se
recomienda modificar la cldusula 4.1. del Contrato C-002-2011-MINAET, medianie Adenda, para
gue los bloques asignados a Claro CR Telecomunicaciones S.A. se lean de la siguiente forma:

Propuesta de modificacion del Conirato C-002-2011-MINAET (Adenda)

X5 ' " 1740-1760 1835-1855
1900/2100 MHz 3x5 MHz 1945-1960 2135-2150 |

Aclarar, considerando las posiuras ganadoras del proceso de Subasta 2018LI-000002-SUTEL, se recomienda
asignar a Claro CR Telecomunicaciones S.A. las frecuencias detalladas a continuacion, mediante un nuevo contrafo
de concesicn:

Propuesta de nuevo Confrato de Concesion a Claro CR Telecomunicaciones S.A.

1800 MHz 1730-1740 1825-1835
| 1900/2100 MHz 1 blogue de 2x5 MHz 1540-1945 2130-2135

Aclarar, considerando las posturas ganadoras del proceso de Subasta 201 61.1-000002-SUTEL, se recomienda
asignar a Telefénica de Costa Rica TC 8.A, las frecuencias detalladas a conlinuacion, mediante un nuevo conlrato
de concesion:

Propuesta de nueva Contrato de Concesion a Telefénica de Costa Rica TC S.A.
9 (o detHogLe ROnGO:08 [Yecle aEioielne Raign:0e jrecLe dD0ra
Bondd
d e nanad eilple) sfogialore

1800 MH:z 2 bloques de 2x5 MH:z 1760-1770 1855-1865
1900/2100 MH:z 2 bloque de 2x5 MHz 1960-1870 2150-2160

n  Remitir al MICITT ef presente dictamen y sus apéndices en alencion al oficio MICITT-DVMT-OF-
419-2017 del 4 de setiembre del afio en curso. (...)"

. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, y su Reglamento, la Ley de
Contratacién Administrativa, Ley N° 7494 y su Reglamento, la Ley General de la Administracion Pulblica,
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Ley N° 8227, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias Radioeléctricas, Decreto Ejecutivo N® 35257-MINAET, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N° 103 del 29 de mayo del 2009, y sus reformas; la instruccion del Poder Ejecutivo
emitida mediante Acuerdo Ejecutivo No. 354-2015-TEL-MICITT de 15 de diciembre de 2015, publicado en
La Gaceta N° 27 de @ de febrero de 2016 y el Cartel de la Licitacion Publica 2016L1-000002-SUTEL:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1.  Acoger y aprobar el informe N° 07431-SUTEL-DGC-2017 del 6 de setiembre del 2017, mediante la
cual la Comisién de Licitacion, remiti al Gonsejo de la SUTEL el informe de aclaracién a la consulta
planteada por parte del Viceministerio de Telecomunicaciones, en relacion con la recomendacion
técnica sobre los segmentos de frecuencias especificos correspondientes a cada uno de los actos
administrativos que el Poder Eiecutivo debe valorar en funcion de la licitacién publica internacional N°
2016-LI000002-SUTEL; “Concesion para el Uso v Explotacion de Especfro Radiosléctrico para fa
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT".

2. Aclarar, considerando lo dispuesto en el por tanto 3 de la resolucion RCS-207-2017, que se
recomienda modificar |a clausula 4.1. del Contrato G-002-2011-MINAET, mediante Adenda, para gue
los biogues asignados a Claro CR Telecomunicaciones S.A. se lean de la siguiente forma:

X 7
1900/2100 MHz 3x5 MHz 1945-1960 2135-2150

Aclarar, considerando las posturas ganadoras del proceso de Subasta 2016LI-000002-SUTEL, se
recomienda asignar a Claro CR Telecomunicaciones S.A. las frecuencias detalladas a continuacion,
mediante un nuevo contrato de concesion:

Propuesta de nuevo Contrato de Concesién a Claro CR Telecomunicaciones 5.A

1800 MHz 2 bloques de 2x5 MHz 1730-1740 1825-1835
1900/2100 MMz 1 blogue de 2x5 MHz 1940-1945 2130-2135

Aclarar, considerando las posturas ganadoras del proceso de Subasta 2016LI-000002-SUTEL, se
recomienda asignar a Telefonica de Costa Rica TC S.A. las frecuencias detalladas a continuacion,
mediante un nuevo contrato de concesion:

Propuesta de nuevo Contrato de Concesion a Telefonica de Costa Rica TC S A

1800 MHz 2 blogues de 2x5 MHz 17 5
1900/2100 MHz | _ 2 blogue de 2x5 MHz 1960-1970 21502160

5. Remitir copia certificada del folio 1868 en adelante del expediente administrativo al Ministro de
Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones, a fin de completar la informacion que consta del proceso
de Licitacién Plblica 2016L1-000002-SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
Remisién de propuesta de resofucién de disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia,
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Tecnologia y Telecomunicaciones y la SUTEL sobre adecuacion de titulos habilitantes.

A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracién dei Cansejo la propuesta de resolucion de
disposicion conjunta suscrita el entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, con respecto a la adecuacion de titulos habilitantes.

Para analizar la propuesta, se conoce el oficio ‘7518-SUTEL-DGC-2017, del 08 de setiembre del 2017, por
el cual la Direccidn General de Calidad presenta para valeracton del Consejo la citada propuesta.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion, indica que se trata del documento que se ha trabajado en
forma conjunta entre representantes de SUTEL y del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y agrega que tiene que ver con el tema de televisidn digital. Indica que en la
propuesta de resolucion que se conoce en esta oportunidad se plantean las acciones gue debe cumplir
cada una de las entidades de cara al proceso y detalla los requerimientos que se deben plantear a los
interesados para gue sus procesos de adecuacion no culminen en analdgico, sino en digital, considerando
la reforma efectuada al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias que establece las condiciones de
operacion de esta nueva tecnologia.

Menciona que se han efectuado diversas sesiones de trabajo en los meses de julio, julio y agosto, en las
cuales en algunas ocasiones, participaron los sefiores Camacho Mora y Vega Barrantes y en la ultima
sesion se solicité incorporar las modificaciones correspondientes para contar con un documento final.

Se refiere a las medificaciones sefialadas, tales como el estudio de la posible interferencia, las cuales han
sido suficientements discutidas entre ambas instituciones y detalla que mediante correo efectronico de
fecha 08 de setiembre del 2017, el Viceministerio de Telecomunicaciones remitid la version gue contempla
tas dltimas observaciones planteadas.

Por lo expuesto, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo valore aprobar
la disposicién y coordinar la firma conjunta con el sefior Ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones para la correspondiente aprobacion.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que el documento seria una propuesta técnica conjunta con el
Viceministerio, en la cual se acatan los lineamientos establecidos por la Contraloria General de la
Repubiica en lo que respecta a documentos de firma conjunta, razon por la cual se utiliza una figura tan
particular. Sefiala que se trata de una figura atipica, dado que existe un acuerdo técnico entre las dos
instituciones.

Consuita si el documento propuesto se conocera en la comision de televisién digital para 1a validacion de
la convencion o si en este caso, no se requiere del tramite sefialado. Plantea la interrogante de si existe
la posibilidad de que se generen recomendaciones por parte de los integrantes de la comision y si serla
este documento una aprobacién preliminar para Hlevarlo a dicha comision.

Menciona que siendo gue el articulo 15 def Reglamento para la Transicidn a la Television Digital Terrestre
en Costa Rica, indica la necesidad de requerir el criterio técnico vinculante de la SUTEL, ha otorgado
permisos experimentales de television digital terrestre a concesionarios del servicio de radiodifusion
televisiva de acceso libre que operan de conformidad con su titulo habilitante y lo dispuesto en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias.

En 1azon de lo anterior, consulta si en esta oportunidad se trata de un documento preliminar para
conocerse en la comision mixta o es un documento final. Y si lo que procede es aprobar el documento
para que la comision mixta lo conozca como propuesta, entenderia que existe el espacio para que en la
misma se recomienden modificaciones para la aprobacion final y el Consejo veria un nuevo documento.

En lo que respecta a la firma conjunta, sefiala que la cita utilizada en los considerandos no hace referencia
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a la necesidad de esta firma, por lo que sugiere incluir dichc considerando y que una vez conocido en la
comision mixta el alcance final del documento, se recomiende al Consejo si existen los elementos que
requieren ser reglamentados.

El sefior Fallas Failas sefiala que le corresponde al Viceministerio de Telecomunicaciones la coordinacion
con la comision de television digital, ¥ que en las sesiones no se abordé la forma en que dicho
Viceministerio ptantearia el documendo ante la comision.

La sefiora Vega Barrantes hace ver su preocupacion sobre la eventual interpretacion de que Sutel impone
un criterio t&cnico ante una comision que tiene como fin deliberativo la toma de decisiones y es creada por
Decreto y menciona que se sentiria cdmoda si queda clare que el Consejo esta aprobando se trata de un
docurnento técnico consensuado con ese Viceministerio para que se analizado en la Comisiéon y no gque
se interprete como una imposicion.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien se refiere a los criterios emitidos y al Decreto que
establece la creacion de la Comision de Television Digital, sus atribuciones y responsabilidades.

De inmediato se produce un cambic de impresiones con respecto a la forma en que deberia presentarse
la firma de la propuesta de resolucion.

El sefior Ruiz Gutiérrez menciona gue Je parece inconveniente brindar un trato diferenciado en este caso
y que no se reconozca el trabajo de la SUTEL. Hace referencia a la competencia del ente rector, asl como
a ta actuacion conjunta gue se desarrolla en este caso.

El sefior Camachao Mora sefiala que se trata de un tema de relevancia nacional y ha estado en e Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones y agrega que lo gue entiende es que ha habido un
trabajo conjunto entre SUTEL y el Viceministerio para solicitar a los concesionarios con permiso temporal
que actualicen la informacion técnica de sus operaciones y de esta manera, tener la seguridad de que
esos operadores estan listos para la transicidn a la television digital, hasta ahf es donde se ha llevado ia
coordinacion con el Viceministerio,

Afnade que si el Viceministerio, con {a informacion recibida, deciden seguir o no con la fecha publicada
para la transicion digital, es resorte del Poder Ejecutivo. La responsabilidad de Sutel es apoyar
técnicamente la transicion y en ese sentide no le ve problema al documento.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que el documento era una propuesta, sin embargo, entiende gue se trata
de un documento final para la SUTEL y el Poder Ejecutivo. Menciona que todos guieren respetar el acuerdo
estabiecido con la Contraloria General de la Replblica.

Indica que se debe valorar si en los documentos seria oportuno incluir el texto de indicado por el Ente
Confralor, en el cual se indica que se coordinen documentos conjuntes, poerque lo gue se cita es sobre el
tema de adecuaciones, pero no se habla de informes conjuntos v en los considerandos se incluye ese
parrafo para que tenga congruencia.

El sefior Fallas Fallas sefiala que sl tema se analizé en las reuniones sostenidas con el Viceministerio de
Telecomunicaciones y se determind que fa resolucién conjunta correspondia a una forma posible de
emision de las disposiciones propuestas que le da factilibadad a su emision y muestra la posicion unificada
por parte de ambas entidades. Menciona que en su momento, cuando se discutié la posicion del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el tema se analizd y también se valoraron otras apciones
para su eventual emision.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco se refiere a las disposiciches emitidas por la Contraloria General
de la Repliblica en el sentido de gue este tipo de disposiciones las dehen tomar ambas instituciones en
forma conjunta, lo anterior producto de los estudios que efectud esa entidad y cuyos resultados
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demosiraron la necesidad de tomar ias decisiones de esa manera

La sefiora Vega Barrantes reitera la conveniencia de gue se incluya en los considerandos el dato explicito
de la Contraloria General de fa Reptiblica donde indica la firma conjunta y que se apruebe documento para
presentacion a comisién mixta sin interpretar que sea un documento final.

El sefior Camacho Mora sugiere gue el tema sea valorado con el Viceministerio de Telecomunicaciones,
con el propodsito de hacer ver las observacionas y preocupaciones derivadas de la discusion que se
produce en esta ocasion.

La sefiora Vega Barrantes sugiere acoger el documente conocido en esta oportunidad como un informe o
propuesta técnica, con la aprobacion del Consejo y remitirio al Viceministerio de Telecomunicaciones, para
que en caso de tener observaciones, remitan la versién final que se utilizara para el trémite correspondiente
en el contexto de la transicion a la television digital.

El sefior Fallas Fallas recomienda at Consejo, dado la conveniencia de brindar a este tema el tramite que
corresponde en cumplimiento de los plazos establecidos, adoptar el acuerdo correspondiente con caracter
firme, de acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Pablica.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 07518-SUTEL-DGC-2017, del 08 de setiembre
del 2017 vy la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo dispone por unanimidad:

ACUERDO 009-065-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 07518-SUTEL-DGC-2017, del 08 de setiembre del 2017, por el
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
resolucion titulada: “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicion hacia la Television Digital’, la cual contempla los ajustes realizados en las discusiones
efectuadas en las sesiones de frabajo llevadas a cabo enire la Superintendencia de
Telecomunicaciones y el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT).

2. Remitir al Viceministeric de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, como un informe de propuesta técnica y para el tramite correspondiente, en el
contexto de la transicién a la television digital, el texto de la resolucien: “Disposicion conjunta entre
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones sobre fa Adecuacion de Tituios Habilitantes de los Concesionarios de Bandas
de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para fa Transicion hacia la Television Digital’.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamen Técnico sobre fa solicitud de renuncia al fffulo habilitante presentado por parte de la
empresa Organizacion Bravo Rudin, 5. A.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el dictamen presentado por la
Direccion General de Calidad referente a la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado por parte
de la empresa Organizacion Bravo Rudin, 5. A.

Para analizar el tema, se conoce el oficio 07469-SUTEL-DGC-2017, del 7 de setiembre del 2017, por el
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cual ta Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico respecto a la renuncia
presentada por parte de la empresa Organizacion Bravo Rudin, S. A. al titulo habilitante Acuerda Ejecutivo
N° TEL-028-2013-MICITT, por el cual se otorgaba un permiso de uso de las frecuencias 152,7125 MHz y
149,6875 MHz,

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este caso, brinda una explicacion scbre el particular y
se refiere a la solicitud de renuncia expresa presentada por el sefor Errol Bravo Alvarez, en su condicién
de representante legal de la empresa.

La sefiora Vega Barrantes sefiala gue el documento que se presenta en esta oportunidad es un informe
correspondiente a una renuncia y que el mismo cuenta con con todos los elementos basicos aue permiten
la correcta toma de decision. Sin embargo, no se desprende de su contenido si la empresa Bravo Rudin
es deudora del canon del espectro, de FONATEL u otras y en caso afirmativo, qué tramite corresponde.

El sefior Fallas Fallas se refiere a la condicion de la empresa Bravo Rudin con respecto a la recaudacion
del canon de reserva del espectro para el afio 2018 y menciona que la misma se encuentra con pendientes
de pago de sus obligaciones correspondientes a los periodos 2014 y 2015. Afade que la eventual renuncia
a su tituto no genera que sus obligaciones venzan. Se refiere al monto de la deuda y gue la misma no
caduca por la gestion de renuncia,

En este caso, seflala, lo que corresponde es gestionar el tframite de cobro ante el Ministeric de Hacienda
por concepto de morosidad del canon de reserva de espectro.

Discutido el caso, con base en la informacién del oficio 07469-SUTEL-DGC-2017, del 7 de setiembre del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 010-065-2017

L Dar por recibido vy acoger €l oficio 07469-SUTEL-DGC-2017, del 7 de setiembre del 2017, por &l
cual fa Direccidn General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico respecto a [a renuncia
presentada por parte de la empresa Organizacién Brave Rudin, S. A. al titulo habilitante Acuerdo
Ejecutivo N° TEL-026-2013-MICITT, por el cual se otorgaba un permiso de uso de las frecuencias
152,7125 MHz y 149,6875 MH.

H. Recomendar al Poder Ejecutive acoger la solicitud de renuncia presentada por parte de la empresa
QOrganizacion Bravo Rudin, S. A. vy recomendar el inicio de los procedimientos aplicables a fin de
extinguir el titule habilitante otorgado a dicha empresa mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 026-2013-
TEL-MICITT.

. Indicar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que ta extincion del titule
habilitante N°026-2013-TEL-MICITT, no conlleva la eliminacion de las obligacicnes pecuniarias por
parte de la empresa Organizacion Bravo Rudin, S. A, tal como indico la Unidad Juridica por medio
del oficio 03251-SUTEL-UJ-2017 del 21 de abril del afio en curso.

V. informar al Ministerio de Hacienda gque pese a la solicitud de extincion del titulo otorgado a la
empresa Organizacion Bravo Rudin, S. A. y la emision del dictamen técnico de SUTEL, dichos actos
no conllevan la eliminacion de las obligaciones pecuniarias del solicitante, por lo que se solicita
continuar con los procesos de cabro respectivos por concepto de morosidad del cancn de reserva
de espectro, adeudados por parte de dicha empresa por los afios 2014 y 2015 de conformidad con
lo informadec a esta Superintendencia per el mismo Ministerio de Hacienda.

V. Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio o declaracion de confidencialidad,
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conforme con el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas
correspondientes con el fin de salvaguardar el accesc restringido a la informacién contenida en el
presente oficio aprabado por este acuerdo.

NOTIFIQUESE

Dictamen téchico sobre la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado por paite de la
empresa Compaiia Mercantil e Industrial Alvarado Jurado.

A continuacion, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el dictamen técnico
correspandiente a la solicitud de renuncia al titulo habilitante presentado por la empresa Compafifa
Mercantil e Indusirial Alvarado Jurado.

Se conoce sobre el particular el oficio 06681-SUTEL-DGC-2017, del 16 de agosto del 2017, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta para valoracion del Consejo el criterico téchico
correspondiente a la solicitud de renuncia al titule habilitante presentado por parte de la empresa
Compafiia Mercantil e Industrial Alvarado Jurado.

El sefior Fallas Fallas explica que en esta oportunidad se {rata de la renuncia presentada por parte de la
Compafifa Mercantil e Industrial Alvarado Jurado Limitada al titulo habilitante Acuerdo Ejecutivo N° 069-
2013-TEL-MICITT que le otorgaba permisc de uso de las frecuencias 150,9375 y 153,9375 MHz.

Detalla que se recibit oficio con fecha 29 de marzo del 2017, en cual el Ingeniero Fernando Felipe Teran,
en su condicién de representante legal de fa empresa Compafiia Mercantil e Industrial Alvarado Jurado
Limitada, dirige al Viceministerio de Telecomunicaciones la renuncia mencionada.

Hace ver que dicha empresa se encuentra con pendientes de pago de sus obligaciones correspondientes
al canon de reserva del espectro para los pericdos 2014, 2015 y 2016.

La sefiora Vega Barrantes consulta, al igual que el caso anterior, el tema de las deudas pendientes de la
empresa solicitante con el canon del espectro y Fonatel y menciona que por los demas aspectos, el informe
cuenta con los elementos basicos que sirven de base para la toma de la decision.

El sefior Fallas Fallas brinda la explicacion correspondiente y afiade que aplica el mismo tratamiento ante
el Ministerio de Hacienda que se menciona para el caso antetior.

Discutido el caso, a partir de la informacién del oficio 06661-SUTEL-DGC-2017, del 16 de agosto del 2017
y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-065-2017

L Dar por recibido el oficio 06661-SUTEL-DGC-2017, del 16 de agosto det 2017, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta para valoracién del Consejo el criteric técnico
correspondiente a la solicitud de renuncia al titule habilitante presentado por parte de la empresa
Compafiia Mercantil e Industrial Alvarado Jurado.

1. Recomendar al Poder Ejecutivo acoger la solicitud de renuncia presentada por la empresa
Compafia Mercantil e Industrial Alvarado Jurado Limitada y recomendar el inicic de los
procedimientes aplicables a fin de extinguir el titulo habilitante otorgado a dicha empresa mediante
el Acuerdo Ejecutivo N° 069-2013-TEL-MICITT.

1. Indicar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que la extincion del titulo
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habititante N°069-2013-TEL-MICITT, no conlieva la eliminacién de las obligaciones pecuniarias por
parte de ta empresa Compaftia Mercantil e Industrial Alvarado Jurado Limitada, tal como indico la
Unidad Juridica por medio del oficio 03251-SUTEL-UJ-2017 del 21 de abril del afio en curso.

iv. Informar al Ministerio de Hacienda que pese a la solicitud de extincion del titulo otorgado a la
empresa Compafiia Mercantil e Industrial Alvarado Jurado Limitada y la emisién del dictamen
técnico de SUTEL, dichos actos no conllevan la eliminacion de las obligaciones pecuniarias del
solicitante, por lo que se solicita continuar con los procesos de cobro respectivos por concepto de
morasidad del canon de reserva de espectro, adeudados por parte de dicha empresa por los afos
2014, 2015 y 2016 de conformidad con lo informado a esta Superintendencia por el mismo Ministerio
de Hacienda

V. Sotficitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio o declaracion de confidencialidad,
conforme con el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas
correspondientes con el fin de salvaguardar el acceso restringido a la informacién contenida en el
presente oficio aprobado por este acuerdo.

NOTIFIQUESE

4.5. Recomendacién para el archivo de solicitudes de criterio técnico (permisos de uso de frecuencias

en banda angosta).

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo fa recomendacion presentada por la Direccién
General de Calidad para que se proceda con el archive de |a solicitud de frecuencias del sefior Gerardo
Alpizar Vargas.

Para analizar la solicitud se conoce el oficio 06841-SUTEL-DGC-2017, del 08 de setiembre del 2017, por
medio del cual esa Direccidon somete a valoracion del Consejo el criterio técnico que corresponde.

El sefior Fallas Fallas se refiere al caso y menciona que se trata de una frecuencia en modulacion analdgica
en el rango de 30 MHz a 35 MHz y una frecuencia en modulacion digital en el rango de 138 MHz a 174
MHz.

Detalla que tanto el titulo habilitante como la solicitud de renovacion de frecuencias es atitulo personal, no
obstante en la justificacién del uso del espectro el sefior Alpizar manifests que las frecuencias se utilizan
en las comunicaciones propias de las actividades de transporte publico remunerado de personas
modalidad taxi con dos centrales de taxis ubicadas en Atenas. En vista de lo indicado, se concluye que
no procede la renovacion del titulo habilitante en el tanto el uso manifestado por el permisionario no se
enmarca dentro de las estipulaciones legales para el otorgamiento de un titulo habilitante de uso no
comercial.

Analizada la informacicén del oficio 06844-SUTEL-DGC-2017, del 08 de setiembre del 2017 v la explicacion
que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 012-065-2017

En relacion con e oficio MICITT-GNP-OF-148-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03070-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud del sefior Gerardo Alplzar Vargas, con cédula de identidad nimero 2-02984-
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0971, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente AD158-ERC-DTO-ER-00746-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 15 de marzo de} 2017, ef MICITT presento a la SUTEL el oficio por el cuat solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes indicada,

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento inferno de organizacién y
funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06841-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 08 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDO:

Qe los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdes o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Pablica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado qgue los proyectos de resoiuciones y los
dictdmenes o criterios de los 6rganos consultivos o asesores, son resetvados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conacidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus supetiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacidn frente a una
divulgacién prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamienfos y opinicnes gue no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefala gue las Administracicnes "realizan de forma constanfe y correcia un proceso
continuado de auto-evaluacién, proceso que generard memordndums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones adminisitrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusién de rumaores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
ia Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento internc de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, ia cesion, la prorroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y fos permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
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cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
setvicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le carresponde a la Direccion General de Cailidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar Ia comprobacién técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del olorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroilo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios téonicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

e Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos rectrsos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios fécnicos proactivos o requendos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

v nformar al poder ejeculivo sobre desacatos por paite de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las fronteras.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06841-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(")

4. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= [ar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con la recomendacion de archivo de fa solicitud de
frecuencias a nombre del seflor Gerardo Alpizar Vargas con cédula de identidad N° 2-0294-0971, debido a
guie el uso manifestado por el permisionario no corresponde a un uso no comercial y en razén de la solicitud
de desistimiento de la gestion remitida a SUTEL mediante documento con nimero de ingreso NI-09438-
2017, recibido el 11 de agosto del 2077.

«  Somefer a valoracion del Poder Ejecutivo remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre la presente gestion iniciada con oficio MICITT-GNP-OF-148-2017.

s Aprobar la remision del presente oficio al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

v Solicitar al drea de Gestion Dosumental, que en atencién al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio, hasta que el Poder Ejecutive
neo emita la resolucion final del presente framite”.

VI Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
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los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion def mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en ef Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de 1a Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 06841-
SUTEL-DGC-2017, referente a la recomendacion de archive de la solicitud de frecuencias a nombre del
sefior Gerardo Alpizar Vargas, con cédula de identidad nlimero 2-0284-0971, debido a que el uso
manifestado por el permisionario no correspende a un uso no comercial y en razén de la solicitud de
desistimiento de la gestion remitida a SUTEL mediante documento con nimero de ingreso NI-09438-2017,
recibido el 11 de agosto del 2017.,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del sefior Gerardo Alpizar Vargas, con
ceédula de identidad nimero 2-0294-0971, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciches del
Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente:

e Realizar tas gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segin corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a |a Secretaria del Consejo, que en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio o declaracion de confidencialidad, conforme con
el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringido a la informacion contenida en el presente oficio aprobado por este
acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo numero AD186-ERC-DTO-ER-00746-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacién para el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta.
E] sefior Presidente somete a consideracion del Consejo los criterios técnicos correspondientes a

recomendaciones para otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta.
Sobre el tema, se da lectura a los oficios que se indican seguidamente:
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1. 07452-SUTEL-DGC-2017, Dake Security, 5. A.

2. 07465-SUTEL-DGC-2017, Asociacion Especifica Administradora del Acueducto Integrado de las
Comunidades de Gutiérrez y Bron

3. 07488-SUTEL-DGC-2017, Municipalidad de Alajuela

4. 07399-SUTEL-DGC-2017, Servicio Nacional de Helicopteros

El sefior Fallas Fallas se refiere a cada caso en particular, detalla los antecedentes y principales
caracteristicas técnicas de cada uno, asi como los estudios aplicados por la Direccion a su cargo y tos
resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales se determina que las soficitudes se ajustan a
lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista de lo indicado, indica que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita los
correspondientes dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo.

Analizada |a propuesta, con base en la informacion de la documentacion aportada y la explicacion que
brinda el sefior Fallas Falias, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 013-065-2017

Dar por recibidos los dictamenes técnicos correspondientes a solicitudes de otorgamiento de permisos de
uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. 07452-SUTEL-DGC-2017, Dake Security, S. A.
07465-SUTEL-DGC-2017, Asociacion Especifica Administradora del Acueducto Integrado de las
Comunidades de Gutiérrez y Bron

3. 07488-SUTEL-DGC-2017, Municipalidad de Alajuela

4, 07399-SUTEL-DGC-2017, Servicio Nacional de Helicopteros

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-065-2017

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-287-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06785-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Dake Security, S. A.. con cédula juridica ntmero 3-101-
480773, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente DO097-ERC-DTO-ER-
01173-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve io siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 16 de junio del 2017, et MICITT presento ala SUTEL e&f oficio MICYTT-DNPT-OF-287-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para framitar 1a
gestion antes indicada.

i. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07542-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 08 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDO:
L. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
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cualguier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decisidn final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. kste caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios ¢ de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Puablica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los érganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el drgano decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los decumentos se agreguen al expediente respectivo.

L La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusién del ciudadano
que podria resultar de la divulgaciéon de razonamientos y opiniones gue no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de aulo-evaluacion, procese que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convettirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“na cierta reserva o secrefo para permitir valorar sin presiones las circunstancias def caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Mareno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

Hl. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el sigutente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 v
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8842,

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccidn, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

=« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias petjudiciales.

v Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamientc de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomuricaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

e« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados
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con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, sacorro
y emergencia.

s Realizar las tareas cperativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectio
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracidn y control de eslos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

s nformar al poder ejecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

s Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en fas fronteras.

VI, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07542-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, 1o siguiente:

[

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Cetuuve, mmaiswin we v e g 1Y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones}.

s Solicitar al drea de Gesiion Documental, que en atencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2077,
proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en el presente oficio, hasta que el Poder Efecutivo
no emita la resolucion final del presente tramite”.

VL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
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técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en 'a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Seyvicios Publicos y su Grgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de ta Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 07542-
SUTEL-DGC-2047, de fecha 08 de setiembre del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla #3 (en modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Dake Security, S. A., con cédula
juridica ntimero 3-101-480773.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion dei oficio MICITT-DNPT-OF-287-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

® Otorgar e permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla #3 (en modalidad de repetidora),
en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para usc no comercial por parte de 1a
empresa Dake Security, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-480773, siendo que ha cumplido
con todos l0s requisitos establecidos para este particular.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y a |a Secretaria del Consejo, que en atencion al
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caracter de informe preliminar y documento preparatorio o declaracién de confidencialidad, conforme con
el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringido a la informacién contenida en el presente oficio aprobado por este
acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnoclogia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente DO097-ERC-DTO-ER-01173-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-065-2017

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-309-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-07176-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Asociacion Especifica Administradora del Acueducto Integrado de las
Comunidades de Gutiérrez y Bron, con cédula juridica nimero 3-002-198489, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el ndmero de expediente AD541-ERC-DTO-ER-01213-2017; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 26 de junio del 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-308-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar fa
gestién anfes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF),
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en ef oficio 07465-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 08 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, io cual constituye en la legislacion y wirisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Pablica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los 6rganos consullivos o asesores, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por ef organo decisor a quien se dirigen tos proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

i La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger ja informacién frente a una
diviigacion prematura antes de Hegar a una decision final; evitando asi la confusién del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “reafizan de forma constante y correcta Un proceso
continuado de auto-evaluacién, procesc que generard memordndums que contienen
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recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisionss administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforima de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la lLey de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las congesiones y 10s permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de
administrar y controiar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

w Realizar la comprobacién técnica de Jas emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del olorgamiento de las concesionos

de frecuencias para la operacicn y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de conformidad con

ef Pian nacional de desarrolio de las lelecomunicaciones y las politicas sectoriales.

Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados con

of usa de bandas de frecuencias que se clasifican como no cometciales, oficiales, seguridad, socorto y

emergencia.

Realizar las tareas operativas requetidas para el conlrol y comprobacion del uso eficiente del espectro

radiceléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acclones y medidas

a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recurses escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para

radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del

espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionatios para el establecimiento de

sanciones.

e Realizar la coordinacién intermnacional para el uso armonizado del espectra radioeléctrico en las fronteras.

&

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnice presentado mediante oficio 07465-SUTEL-DGC-2017
de ta Direccion General de Catidad, lo siguienie:

()

8. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL
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= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto a la recomendacin de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz
en moduiacion, para uso ho comercial por parte de la Asociacion Especifica Administradora del Acueducto
integrado de fas Comunidades de Gutiérrez y Bron, con cédula juridica N° 3-002-188499.

= Se recomiends al Consejo de la SUTEL solicitar al drea de Gestion Documental. gue en atencicn al criterio
juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el accesc a la informacion conienida en of presente
oficio.

ik Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger e mismo, ¥y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en &l informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrative, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafa 2 v 335 de ia Ley General de la Administracion Publica debe inciuirse en el
acio de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las antericres consideracionas de hecho y derecho vy la justificacion cerrespondiente y con
fundamenio en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Foralecimiento y
Modernizacién de las Eniidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N 8680, en la Ley de 1a
Autoridad Reguladora de tos Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamenia Imterno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolle v de pertinente aplicacion,

EL CONSEJD DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERD: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 07485-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 08 de setiembre del 2617, con respecto al olorgamiento de las frecuencias
indicadas en Ia tabia 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacién, para
uso no comercial por parte de la Asociacion Especifica Administradora del Acueducto Integrado de las
Comunidades de Gutiérrez v Bron, con cédula juridica namero 3-002-198499.

SEGUNDD: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto z la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-308-2017,
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tramitada por et Ministerio de Ciencia, Tecnologia v Telecomunicaciones {(MICITT), lo siguiente:

a) Ctorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la fabla 3 (modalidad de repetidora), en
el rango de 138 MHz 2 174 Mz en modulacion, para usc no comercial por parte de la Asociacion
Especifica Administradora del Acueducto integrado de las Comunidades de Gutiérrez y Bron, con
cédula juridica niimero 3-002-198499, siendo gue ha cumplido con todos los requisitos establecidos
para 2ste particuiar.

Tabla 3. Recurso recomendado para que sea asignado a fa empresa Ascoiacion Especifica Adrinistradora del
i . e TR e T -

Considérase para efectos de andlisis v la tramitacion de ia presente gesticn, ia totalidad det estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERG: Solicitar 2 la Unidad de Gestion Documental v 2 la Secretaria del Consejo, que en atencion al
caracter de informe preliminar y documento preparatorio 0 declaracion de confidencialidad, conforme con
2l criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes cor: el fin de
salvaguardar el acteso restringide a la informacién centenida en =l presente oficic aprobado por este
acuerdo.

CUARTO: Notifiguese al Viceministeric de Teiecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnglogia y
Tslecomunicaciones vy remitase copia al expedients A0541-ERC-DTO-ER-01213-2017 de esia
Superiniendencia.

MOTIFIGUESE

ACUERDO 018-085-2017

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-286-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08786-2017, para gue la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poger Ejecutive el esiudio teécnics v recomendacion
correspondientss a la solicitud de la Municipalidad de Alajuela, con cedula juridica namero 3-014-042063,
gue se framita en esta Superiniendancia bajo el nimero de expediente M0252-ERC-DTO-ER-00312-2013;
el Consejo de esia Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
i Que an fecha 16 de junio del 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficic MICITT-DNPT-OF-286-

2017, por el cual solicita el estudio técnico y ta recomendacion corresgondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Pagina 83 de 121




SESION ORDINARIA 085-2017
13 de seffembra del 2017

4

6"% W;

Que la Direcsion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento inferno de organizacion y
funciones de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos v su 6rganc desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnice comrespendiente incorporado en el oficio 07488-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 08 de setiembre del 2017.

CONSIDERANDO:

Que ios documentos de informes, estudios, opiniches, proyectos de acuerdos o resolucicnes o
cualgquier ofro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de irabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracier reservado
de este tipo de documentios preparatorios o de trabajo tiene ef objetivo de preteger el proceso de
toma de decisicnes de {a Administracion, lo cual constituye en la legislacion y urisprudencia
comparadas una exclusién justificada del acceso a la informacion de la Administracion Fublica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyecios de resoluciones vy los
dictamensas o criterios de los oOrganos consultivos o asesores, san reservacos o de acceso
restringido hasta tanto no sean cenocidos por el érgano decisor a guien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respeciivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados vy
sUs superiores lerarquicos sobre asuntos administrativos y profeger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusién del ciudadano
gue podria resuliar de la divulgacion de razonamientos y opiniones gue no se utilicen como
fundamenta de |a decisién final {(ver en ese sentido, Ricardo Garcia Mache, "Derecho administrativo
de la informacion v administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 218). Esta misma
doctrina sefiala gue las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuate  de  auto-evaluacion, proceso que generard memorandums que  confiensn
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrafivas.” (idem.).
En este sentido, Iz doctrina sefiala que &l proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“Una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y gue
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva ¢
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, "Secreto v fransparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, £.176.)

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir ef siguiente estudic
técnico vy recamendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 v
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7893, articulos 1y 39 de
la ley de Fortalecimientc y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; v articuios 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 v 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con &€l Reglamento interno de organizacion y furciones de la Autoridad
Reguiadora de ios Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutive, para el
otorgamiento, la cesion, la prarroga, la caducidad v la extincion de las concesiones y l0s permisos
gue se reguieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualauier oiro gua la ley indigue. Asimismo, &l Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar 2l uso eficiente del espectre radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparents y no
discriminateria, de manera ial que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de {elecomunicaciones.
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Y, Que de acuerdo al cliado regtamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realfzar fa comprehacion técnica de fas emisionas radiogléctricas, la inspeccion, deteccidn. identificacion
y eliminacidn de las interferencias perjudiciales.

Reaiizar los estudios técnicos necesarios para delerminar fa factibilidad del otorgamiento de las
concesicnes de frecuencias para la operacion v explotacion de redes pablicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroilo de ias telecomunicaciones y las politicas secloriales.

s Realizar los estudios técricos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacicnados
con el uso de handas de frecusnecias que se clasifican como no comerciales, aficiales, seguridad, socorro
Y emergencia.

«  Realizar las fareas operafivas requeridas para ef conlfrol y comprobacion del use eficiente dei espectio
radioelécirica, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar fa debida adminisiracion y conirol de esfos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendsar & otorgamiento y renovacion de las licencias para
radiosficionados.

« [Realizar los esludios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de fas bandas def
aspecto

=« Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en Ios contratos de concesfon.

= informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienio de
sanciones.

s Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado del especiro radicelécinco en las fronleras.

Wi, Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar ia gestion solicitada por el
MICITT, conviens extraer del informe técnico presentado mediante oficic 07488-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, io siguiente:

{)

7. Recomendaciones af Consefo e fa SUTEL

= Darpor recibido v acoger el presents dictamen técnico con respecto a la recomendacion de otorgamiento las
frecuencias indicadas enla fabla 4, en ef rango de 422 MHz a 430 MHz en moduiacion digital, para Uso Oficial
por parte de fa Municipalidad de Alajuela con cedula juridica N° 3-0714-042063.

Tabla 4. Recurso recomendado para gue sea asignado a fa Municipalidad de Alajuela

= Recomendar al Poder Ejecutivo emitir un nuevo acuerdo gjecutivo, que atienda las nuevas necesidades de
comunicacion de la Municipalidad de Alajuela, las cuales no afectan /as condiciones técnicas olorgadas en
el Acuerdo Ejecutive N° 225-2018-TEL-MICITT, segtin io dispuesto en ef presente oficio.

= Apropar la rermision de este dictamen técnico al Poder Efecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnoiogia v

Telecomunicaciones (Direccion de Corncesiones y Nommnas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicacionses).
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s Solicitar af drea de Gestién Documental, gue en atencion al critedo juridico N° 05385-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir ef accesa a la informacion contenide en el presente oficio, hasta gue el Poder Ejecutivo
10 erdta la resciucion final del presente framite”.

Y. Cue este Conseje habiendo analizade el referide informe elaborade por el equipo de la Direccitn
Gensral de Calidad, estima conveniente acoger &l mismo, y en consscuencia reatizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a coniinuacién se indican y que se amplian en &l informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acte administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 v 335 de la Ley General de ia Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideracionas de hecho y derecho vy ia justificacion correspondiente y con
fundamenic an la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimienio y
Modernizacian de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicacionas, Ley N° 8880, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, en el Reglamante Interno de Organizacion
y Funcionas de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrclic y de pertinenie aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDEMNCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico dg ia Direccion General de Calidad rendide mediante oficio 07488-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 08 de sefiembre del 2017, con respecto a ta recomendacion de otorgamiento
las frecuencias indicadas en la tabla 4, en el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacien digital, para
Usc Oficial por parte de la Municipalidad de Alajuela con cédula juridica nimere 3-014-042063.

SEGUNDD: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanic a la gestién del oficio MICITT-DNPT-CF-286-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologiz v Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de use de las frecusncias indicadas en la tabla 4, en el range de 422 MHz 2 430
MiHz en modulacién digital, para uso oficial por parte de la Municipalidad de Alajuela, con cedula
juridica nimero 3-014-042063, siendo gue ha cumplide con tocos los requisitos establecidos para
este particutar.

b)  Emitir un nuevo acuerdo ejecutivo, que atienda las nuevas necesidades de comunicacion de la
Municipalidad de Alajuela, las cuales no afectan las condiciones técnicas otorgadas en el Acuerco
Ejscutivo N° 225-2018-TEL-MICITT, segtn io dispuesio en 2l presente oficio.
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Considéress para efectos de anélisis v la tramitacion de la presente gestion, ia totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de ia motivacion de! presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental v a la Secretaria del Consejo, que en atencidn al
caracter de informe preliminar v documento preparatorio o declaracion de confidencialidad, conforme con
el criteric juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, precedan a tomar las medidas correspondientes con el fin de
salvaguardar el acceso restringide 2 la informacion contenida en el presente oficio aprobado por este
acuerdo.

CUARTO: Notiflquese al Viceminisierio de Teiscomunicaciones dei Ministeric de Clencia, Tecnologia y
Talecomunicaciones vy remilase copiz al expediente M0252-ERC-DTO-2ZR-00312-2013 de esta
Superintendencis,

HOTIFIQUESE

ACUERDOG 017-065-2017

En relacion con el oficia MICITT-GNP-OF-368-2015 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Teiecomunicaciones {(en adelante MICITT), NE11670-2015, para que la Superiniendencia de
Telecomunicaciones (en adelanite, SUTEL) remita al Poder Ejecuiivo el estudio tecnico y recomendacion
correspondientas a la solicitud de ia empresa Servicio Nacional de Helicopteros, SRL, con cédula juridica
namero 3-102-008398, que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02522-
2012; el Consejo de esta Superintendencia, resualve lo siguiente:

RESULTANDOG:

i Que en fecha 30 de noviembre del 2015, el MICITT presentd a la SUTEL ei oficio MICITT-GNP-OF-
388-2015, por el cual solicita el estudio técnico vy la recomendacion correspondiente para tramitar ia
gestién anies indicada

&, Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladara de los Servicios Piblicos y su organs desconcentrado (RIOF),
reaiizé el estudio técnico correspondiente incorporadc en el oficio 07389-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 05 de setiembre dej 2017.

CONSIDERANDO:

i Qe los documentes de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones ©
cualguier otro de caracter preparatorio o de estudic previa para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservacdos o de acceso restringido. Este cardoter reservado
de este iipc de documentios preparatorios o de trabajo tiene &l ohjetivo de proteger el procesa de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la iegislacién v jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionaimente, nuestra jurisprudencia ha estimade gue los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de tos Grganos consultivos o asesores, son reservados o de accese restringide
hasia tanto no sean conocidos ner @l drgane decisor a guien se dirigen ios provectos o ciiterios, 0
ios documentos se agreguen al expediente respectivo.

. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados v
suUs superiores jerarquicos sobre asuntos administratives y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decisién final, evitando asi la confusion del ciudadano
gue podria resultar de la divulgacion de razonamientos vy cpiniones ¢ue no s& utilicen como
fundamente de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Darecho adminisiralivo
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de ia informacién v adminisiracién transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, g. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciches “realizan de forma consfante y correcta un proceso
continuado  de esufo-svaluacion, proceso que gensrardé  memorandums que  contfenen
recomendaciones gue no llegan a madurarse y convertirse en decisicnes administrativas.” (idem.).
En este sentido. la docirina sefiala gue el proceso de toma de decisionas reguiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y gue avite
también la difusién de rumores coniradictorios, habiendo también casos en que esa reserva ¢ secreto
debe mantenerse hasta el momento en gue la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios pars la reforma de la Administracién Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.178.)

i Gue la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir e siguients estudio
técnico v recomendaciones ante et Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 8C. 73 v 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, bey N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8860; v articulos 1, 10, 11, 19, 28, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Leay
N° 8642

. Que de conformidad con af Reglamento interno de crganizacion y funcicnes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pabiicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
reglizar el procedimiento v rendir ios dictamenes técnicos al Pader Ejecutivo, para el oiorgamiento,
la cesion, la prorrega, la caducidad v fa extincion de las concesiones y los permisos gue se requigran
para la operacion v axpiotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
gue la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
sl uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
detsccidn, identificacién v eliminacion de interferencias perjudiciales, v debe velar por qus ios
recursos 8scasns se adminisiren de manera eficiente, oportuna, transparenie y ne discriminaioria,
de manera tal que tengan acceso todos 10s operadores y proveedores de redes y servicios puablicos
de telecomunicaciones.

Y, Ciue de scuerdo al citado reglamento (RIOF) e correspande a la Direccion General de Calidad, entre
oiras funciones las siguientes:

= Realizar fa comprobacion técnica de las emisiones radiosléctricas, la inspeccitn, defeccion, identificacion y
eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del clorgamiento de fas concasiones
de frecuencias para la aperacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
ef Plan nacional de desarroifo de las lelecomunicaciones y las paliticas sectoriales.

= Realizar los estudics técnicos para el oforgamiento, adecuacion v renovacitn de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, segwidad, socorra y
emergencia. 4

s Reaifzar las tareas operafivas requeridas para ef conirol y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeldcirico, conforme a los pianes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y medidas
a tomar a efecios de garantizar la debida administracion y contral de estos recursos escasos.

= Realizar las evajuaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias pars
radiosficionados.

= Realizar los estudios técrnicos proactivos o requeridos para el planeamienio del uso de Jas bandas del
aspectio,

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones astablecidas en los confratos de concesian.

= informar ai poder efecuiivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienio de
sanciones.

= Realizar la coordinacicn internacional para ef uso armonizado def espectro radicelectrico en las fronleras.

W Que para el analisis v estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07389-8UTEL-DGC-2017
de la Direceidn General de Calidad, lo siguiente:
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WH.

De acuerdo con las anteriores consideraciones de heche v derecho y la justificacion cerrespondignie y con

()
2.

%

Fin

Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

Dar por recibido y acoger of presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de repstidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz
en modulacién anaiégica, a la luz de o dispuesto en el transfiorio | def Decrefo Ejecutivo N® 38497-MICITT,
publicada en ol diaric oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrere de 20716, para uso no
comercial por parte de ia empresa Servicic Nacional de Helficopteros SRL con cédula juridica N° 3-102-
008598

FAQIOBIECU ILU B11 IMIGUUEUIVN arugiod, (0 pouran ser renovados debido a la migracion de las bandas de
frecuenciag presentes en la nofa nacional CR 033 a modulacion digitai.

Aprobar ia remision de esfe dictamen técnico al Poder Ejecutive, Ministerio de Ciencia, Tecnoiogia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicacionas del Viceministerio de
Telecomunicacionss).

Solicitar &l drea de Geslién Documental, gue en atencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-US-2017,
proceda a restringir el acceso a la informacion conlenida en el prasente cficio, hasta que ef Poder Ejeculivc
no emita la resclucion final del presente framite.

almente, se informa que esta Direccion procedersd a aciualizar las bases de dates schbre Jos registros de

asignacion dei especiro radioeléctrico, para que se consideren como disponibles las frecuencias 152,870 MHz

v
ma

54,8750 MiHz, oforgadas medianfe Acuerdes Ejecutives N° 80 def 21 de febrero de 1868 y N° 237 del 2 de

yo de 1977 a la empresa Servicio Nacional de Helicopteros SRL con cédula juridica N° 3-102-008398, por

cuanto fos citados titulos habifitantes vencieron”.

Que este Censejo habiendo analizade ¢l referido informe elaborado per el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, v en consecuencia realizar las
recomengaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampiian en el informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual confosme con

los

articulos 136 parrafe 2 v 335 de ia Ley General de ia Administracion Plblica debe incluirse en el

acto de comunicacion del mismec.

POR TANTO
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fundamento an la Ley General de Telecomunicaciones, tey N° 8642; La Ley de Fortalecimiento v
Modernizacion de las Entidades Puslicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8880, en la Ley de la
Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7893, en el Reglamentc interno de Qrganizacion
y Funciones de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos v su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pariinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERD: Acoger el informe técnico de la Direccitn General de Calidad rendide mediante oficic 07399~
SUTEL-DGEC-2017, de fecha 05 de setiembre del 2017, con respects 2 [a recomendacion de otorgamiento
de ias frecuencias indicadas en la iabla 4 (modalidad de repetidora), en &i rango de 138 M-z a 174 MHz
en modulacién anaiégica, para uso no comercial por parte de la empresa Sarvicio Nacional de Helicopteros
SRL, con cédula juridica nimero 3-102-008398.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto z ia gestién del oficio MICITT-GNP-OF-3688-2015,
rramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologlia v Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Ctorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de repetidora), en
el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion analdgica, para uso no comercial por parte de la
empresa Servicio Nacional de Helicopteros SRL, con céduia juridica numere 3-102-008398, siendo
aue ha cumslido con todos los requisitos establecidos para aste particular.

presentes en la nota nacional CR 033 a modulacion digital,

Considérese para efectos de anglisis vy la tramitacidn de la presente gestion, Iz totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora come parte de la motivacion de! presente acuerdo.

TERCERQ: Solicitar a ta Unidad de Gestion Documental v a la Secretaria del Consejo, gue en atencion ai
caracter de informe preiiminar y documento preparatorio o declaracién de confidencialidad, conforme con
el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, procedan a tomar las medidas correspondientes con &l fin de
salvaguardar el acceso resiringido a la informacién contenida en el presente oficic aprobado por esie
acuerdo.
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CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02522-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Criterios para el otorgamiento de permisos de radioaficionados.

El sefior Presidente hace del conocimiente del Consejo los criterios técnicos presentados por la Direccion
General de Calidad, correspondientes a las solicitudes de radioaficionados, de acuerdo con el siguiente
detalle;

07387-SUTEL-DGC-2017, Verny Mata Brenes
07427-SUTEL-DGC-2017, Alessandro Colagrosso Fittipaldi
07432-SUTEL-DGC-2017, Scarlett Lorena Brenes Sanchez
07500-SUTEL-DGC-2017, Javier Salas Gonzalez

E| sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes, caracteristicas técnicas y principales aspectos
analizados por fa Direccion a su cargo en los estudios aplicados a las solicitudes conocidas en esta
oportunidad,

Menciona que todas se ajustan a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por fo gue la
recomendacion de la Direccién a su cargo es que el Consejo emita los respectivos dictamenes al Poder
Eiecutivo.

Conocidas las propuestas, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior
Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-065-2017

En relacion con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-8089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos vy
recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos de radioaficionados:

Verny Mata Brenes 1-0894-0017
Alessandro Colagrosso Fittipaldi 8-0085-0813 ER-00960-2017
Scarlett Lorena Brenes Sanchez 1-1290-0332 ER-01095-2017
Javier Arturo Salazar Gonzalez 2-0455-0271 ER-00901-20186

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
I Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-0OF-
527-2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes
para tramitar las gestiones antes indicadas.

il Que la Direccian General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
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SUPERMINTENDENGIA 2E
TELECOMUNICACIONES

realizd los estudios técnicos solicitados.
CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, fas emisiones radioeléctricas, asl
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oporiuna, transparente y no
discriminatoria, de manera fa! que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

HI. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictdmenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisioh de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (Direccion de Concesicnes y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de fa Direccion
General de Calidad, estima convenienie acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amptian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los artfculos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de tas Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ta Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacian,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

Verny Mata Brenes 1-0894-0017 TI3SAN Novicio Clase C | 7387-SUTEL-DGC-2017 | ER-01728-2016
Alessandro Colagrosso Fittipaldi | 8-0085-0813 TI3ALE Novicio Clase & | 7427-SUTEL-DGC-2017 | ER-00860-2017
Scarlett Lorena Brenes Sanchez | 1-1290-0332 TIZSCA Novicio Clase C | 7432-SUTEL-DGC-2017 | ER-01095-2017

Javier Arturo Salazar Gonzalez | 2-0455-0271 | TI2KC2ZMXH | Intermedio Clase B 7500-SUTEL-DGC-2017 | ER-00901-2016

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo gue han cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NGTIFIQUESE

4.9. Informe sobre la atencion de tramites de radioaficionados segiin convocatoria de junio de 2017.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el
informe correspondiente a la atencién de tramites de radioaficionados, de acuerdo con la convocatoria
para aplicar examenes tedricos y practicos a los aspirantes de un permiso de radioaficionado en cualquiera
de sus categorlas, segun el procedimiento aprobada por el Consejo de la SUTEL por medic del Acuerdo
019-043-2017 y de acuerdo con las disposiciones del dictamen técnico 04289-SUTEL-DGC-2017 del 25
de mayo del 2017.

Sobre el particular, se conoce el oficio 07513-SUTEL-DGC-2017, del 08 de setiembre del 2017, por cuyo
medio la Direccion General de Cafidad informa al Consejo las gestiones efectuadas para la adecuada
atencién de las personas que acudieron a solicitar permisos de radicaficionados en sus diferentes
categorias y permisos de banda ciudadana.

El sefior Fallas Fallas se refiere a todos los tramites realizados y sefiala que se atendieron un total de 105
solicitudes; detalla el cronograma correspondiente a la convocatoria de examenes aplicados durante el
mes de junio del 2017 y presenta una tabla con la informacion correspondiente, de la cual se desprende
que se atendieron un total de ciento cinco (105) solicitudes, de las cuales setenta y cuatro (74) culminaron
con dictamenes técnicos de recomendacion de emision de permisos al Poder Ejecutivo y para treinta y
uno (31} se recomends el archivo de ta solicitud por aigun incumplimiento de los solicitantes, todo lo
anterior antes dal 2 de junio de 2017, fecha limite establecida dentro de la misma convocatoria y destaca
que con la informacion conocida en esta ocasion, Sutel se encuentra al dia con los tramites referentes a
radioaficionados.

Hace ver la conveniencia de que la informacién que se conoce en esta oportunidad se remita a la
Defensoria de los Habitantes y la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos.

Conocida la informacion del oficio 07513-SUTEL-DGC-2017, del 08 de setiembre del 2017 y la explicacion
del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 019-065-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07513-SUTEL-DGC-2017, del 08 de setiembre del 2017, por
cuyo medio la Direccion General de Calidad informa al Consejo las gestiones efectuadas para la
atencion de las solicitudes de permisos de radioaficionados en sus diferentes categorias y permisos
de banda ciudadana.

2, Remitir el informe 07513-SUTEL-DGC-2017 citado en el numeral anterior al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, la Defensoria de los Habitantes y la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE

ARTICULO §

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL. DE MERCADOS

ingresa a la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo, durante el conocimiento de los
temas de la Direccion a su cargo.

5.1. Adicién al informe final sobre la investigacion preliminar abierta por los hechos descrifos por

Samuel Jiménez Quirés en relacién con los servicios de felecamunicaciones en Condominio
Sportiva.

Para continuar con el orden de! dia, el sefior Presidente hace del conocimienio del Consejo el tema
referente con la adicion al informe final sobre 1a investigacion preliminar abierta por los hechos descritos
por el sefior Samuel Jiménez Quirds, en relacion con los servicios de telecomunicaciones en el Condominio
Sportiva,

Al respecto, se da lectura al oficio 07517-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantiflo, quien brinda una explicacion sobre el particular. Indica que
en atencién a lo dispuesta por el Consejo mediante acuerdo 018-057-2017, de la sesion ordinaria 057-
2017, celebrada el 26 de julio dei 2017, se somete a consideracién del Consejo en esta oportunidad el
informe correspondienie a este tema.

Se refiere a los antecedentes del caso, asl como los detalles de la ampliacion que se presenta en esta
oportunidad, la labor efectuada por el érganc de investigacion nombrada a efecto de investigar los hechos
denunciados en relacion con una posible prestacion exclusiva de servicios de telecomunicaciones por
parte de Televisora de Costa Rica en el Condominio Sportiva, asi como lo referente al ptazo de 3 dias
otorgado para que hagan llegar a Sutel los elementos que consideren relevantes.

Aclara que las situaciones generada por el no ingreso del Instituto Costarricense de Electricidad al
inmueble no chedece a una restriccién impuesta por la administracién del desarrollador del proyecto y que
no existen indicios de que Ia situacion denunciada obedezca a la presencia de un acuerdo de exclusividad
entre el Condominio Spartiva y Televisora de Costa Rica, gue es el proveedor de los servicios.

Por su parte, el sefior Camacho Mora destaca que en el resuelve i y si es necesaric, se debe hacer
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referencia a que se trata de una infraestructura privada. Destaca que le confunde la palabra pablica, pues
este no corresponde al caso que se analiza en esta ocasion.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien se refiere al tema de los servicios en monopolio
y el tramite que se conoce en esta ocasion obedece a un andlisis de practicas monopolisticas v la
conveniencia de responder si Sutel regula esta clase de servicios, asi como la obligacion del Instituto
Costarricense de Electricidad de brindar el servicio, indistintamente de la tecnologia utilizada.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 07517-SUTEL-DGM-2017, det 08 de
setiembre det 2017 y la explicacién que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por
unanimidad:

ACUERDO 020-065-2017

I Dar por recibido el oficio 07517-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017, por el cual la
Direccidon General de Mercados presenta al Consejo el informe final sobre la investigacion preliminar
abierta por los hechos descritos por el sefior Samuet Jiménez Quirds, en retacion con los servicios
de telecomunicaciones en el Condominio Sportiva,

I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-240-2017

“SE RESUELVE DENUNCIA INTERPUESTA POR SAMUEL JIMENEZ QUIROS CONTRA EL
CONDOMINIO SPORTIVA SKY HOMES Y TELEVISORA DE COSTA RICA S. A.
POR SUPUESTAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS”

EXPEDIENTE C0062-STT-MOT-PM-00616-2017
RESULTANDO

1. Que el 17 de febrera de 2017 mediante correo electronico (N1-2232-2017) y el 06 de marzo de 2017
mediante correo electronico (NI1-02720-2017), el sefior Samuel Jiménez Quirds, en su condicion de
usuario de los servicios de telecomunicaciones, presenté denuncia ante fa Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), contra el Condominio SPORTIVA SKY HOMES, ubicado
en el Distrito de Ulioa, Cantén Central de 1a provincia de Heredia {en adelante: Condominio Sportiva)
y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (en adelante: Televisora de Costa Rica) por la presunta
prestacion exclusiva de servicios de telecomunicaciones por este operador en dicho condominio
(folios 3 a 8).

2. Que mediante oficio 1919-SUTEL-DGM-2017 del 03 de marzo del 2017 la Direccicn General de
Mercados (en adelante DGM) presenté ante el Consejo del SUTEL su “informe de recomendacion
de iniciar diligencias de investigacion preliminar y designacion del érgano de investigacion preliminar
para investigar los hechos denunciados por el sefior Samuel Jiménez Quirds” (folios 9 a 13).

3. Que el 8 de marzo del 2017, el Cansejo de la SUTEL mediante la resolucién RCS-077-2017 de las
12:00 horas, a partir de lo expuesto por el sefior Samuel Jiménez Quirds en sus correos electronicos,
(NI1-2239-2017 y NI-02720-2017), ordend iniciar una investigacion preliminar y designd al érgano de
investigacion; dicha resolucién fue notificada al OIP el 16 de marzo del 2017 (folio 14 a 18).

4 Que el 22 de marzo del 2017, mediante el oficio 02500-SUTEL-DGM-2017, el drgano designado le

informo al seflor Samuel Jiménez Quirés del tramite de la denuncia y emitié un requerimiento de
informacién adicional (folio 20 a 22).
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Que el 22 de marzo del 2017, mediante el oficio 02527-SUTEL-DGM-2017, el 6rgano designado, se
dirigio a los sefiores Eduardo Salinas, en calidad de gerente de la desarrclladora, Luis Aguilar, en
calidad de administrador y José Villegas, en cafidad de ingeniero del proyecto para convocar a
reunion y solicitar permiso de inspeccion al Condominio Sportiva; dicha reunién serfa celebrada a
las 10:30 horas, del miércoles 29 de marzo del 2017 (folio 23 a 25).

Que el 22 de marzo del 2017, mediante el oficio 02528-SUTEL-DGM-2017, et drgano designado,
requirié informacién a Millicom Cable Costa Rica S.A. con el fin de recopilar informacion relevante
para la investigacion (folio 26 a 28).

Que el 22 de marzo del 2017, mediante el oficio 02530-SUTEL-DGM-2017, el 6rgano designado,
requirié informacion a Servicios Directos de Sateélite S.A. con el fin de recopilar informacion relevante
para |a investigacion {SKY) (folic 29 a 31).

Que el 22 de marzo del 2017, mediante el oficio 02535-SUTEL-DGM-2017, el rgano desighado,
requirié informacion al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) con el fin de recopitar informacion
relevante para la investigacion (folio 32 a 34).

Que el 22 de marzo del 2017, mediante el oficio 02536-SUTEL-DGM-2017, el drgano designado,
requirié informacion a Claro CR Telecomunicaciones S.A. con el fin de recopilar informacion
relevante para la investigacion (Claro) (folio 35 a 37).

Que el 6 de abril del 2017, mediante cotreo electrénico (NI-04168-2017), Millicom Cable Costa Rica
S.A, aporté la informacion solicitada en el oficio 02528-SUTEL-DGM-2017 (folio 38 a 39).

Que el 20 de abril de 2017, mediante oficio 03173-SUTEL-DGM-2017 se levantd el acta de la
inspeccion de campo realizada el dia 29 de marzo del 2017 por los funcionarios Andrés Castro
Segura en calidad de organo responsable de la investigacion preliminar y Juan Gabriel Garcla
Rodriguez, asesor técnico del érgano de la investigacion preliminar, ademas estuvo presente ia
tuncionaria Deryhan Mufioz Barquero (folio 40 a 41).

Que el 29 de marzo del 2017, por medic de correo electrénico (N1-04257-2017), José Villegas en
calidad de ingeniero encargado del proyecto del Condominio Sportiva, aporté informacion sobre la
propuesta técnico econémica presentada por el ICE al condominio (folios 42 a 687 — Expediente
confidencial).

Que el 31 de marzo del 2017, por medio de correo electronico (MI1-4258-2017}, José Villegas en
calidad de ingeniero encargado del proyecto del Condominio Sportiva, teaiizé una serie de
aclaraciones sobre &l proceso de negociacion que efectud con el ICE (folio 68 a 70).

Que el 31 de marzo del 2017, por medio de correo electrénico (NI-4259-2017), Jose Villegas en
calidad de ingeniero encargado del proyecto del Condominio Sportiva, adjunté copia de correos
electrénicos intercambiados con el ICE y nota de Eduardo Salinas Guzman, en calidad de
representante legal de la empresa Inversiones Monte Cuarzo S.A., propietaria original del
Condominio Sportiva {folic 71 a 78). '

Que el 17 de abril del 2017, mediante el oficio 264-340-2017 (NI-04337-2017), el ICE aporto la
informacion solicitada en el oficio 02535-SUTEL-DGM-2017 e indict que El |CE presentt una
propuesta al condominie, misma que “[...] no fue conocido en Asamblea de Condominos y que el
Condominio no esté en condiciones de asumir el costo que el ICE cobra no obstante siel ICE desea
asumir el cobro, son bienvenidos al igual que otros operadores” (folio 79 a g1.

Que el 20 de abril del 2017, mediante oficio 3173-SUTEL-DGM-2017, el drgana de la investigacion
preliminar realizé el Acta de Inspeccion, Fiscalizacién y/o Auditoria, de la inspeccién realizada el 29
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de marzo del 2017 en el Condominio Sportiva (folio 82 a 97).

17.  Que el 21 de abril del 2017, mediante oficio 03225-SUTEL-DGM-2017, el érgano investigador rindio
criterio sobre la confidencialidad de las piezas del expediente C0062-STT-MOT-PM-00616-2017
(folio 98 a 101).

18.  Que el 27 de abril del 2017, el Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-0134-2017 de las
13:15 horas, resolvié la confidenciatidad de los folios del 42 al 45 y del 47 al 87 del expediente
C00B2-STT-MOT-PM-00616-2017 (folio 102 a 106).

19.  Que el 24 de mayo del 2017, via correo electrénico (NI-05752-2017), Servicios Directos de Satélite
S.A. {SKY), por medio del Bufete Pacheco Coto, efectud una serie de aclaraciones de fa solicitud de
informacion efectuada por el érgano investigador, por medio del oficio 02530-SUTEL-RDGM-2017
{folio 107 a 112).

20. Que el 26 de mayo del 2017, mediante nota sin namero (N1-05915-2017), Servicios Directos de
Satélite S.A. (SKY), aporté la informacién solicitada en et oficio 02530-SUTEL-DGM-2017 {folio 113).

21, Que el 02 de junio del 2017, mediante oficio 04574-SUTEL-DGM-2017, la DGM solicitd a la
Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM) su criterio sobre la procedencia o no de
llevar a cabo la apertura de un procedimiento administrativo sancionador contra Condominio
Sportiva y Televisora de Costa Rica, por ios hechos denunciados por el sefior Samuel Jimeénez
Quiros (folio 114 a 130).

22, Queel 10 de julio de 2017 (NI-07870-2017), se notifict ala DGM la Opinidn 08-17 de la COPROCOM
mediante la cual rindié su criterio técnico sobre la procedencia o no de llevar a cabo la apertura de
un procedimiento administrativo sancionador contra Condominio Sportiva y Televisora de Costa Rica
(folios 131 a 141).

23, Que el 21 de julio del 2017, mediante oficio 05935-SUTEL-DGM-2017 del 21 de julio de 2017, el
Organo de Investigacion Preliminar rindio su informe de recomendacion sobre la procedencia o no
de llevar a cabo la apertura de un procedimiento administrativo sancionador contra el Condominio
Sportiva y Televisara de Costa Rica S.A. por presuntamente cometer précticas monopolisticas
refativas.

24 Que mediante Acuerdo 099-057-2017 del Consejo dispuso dar por recibido el oficio 5935-SUTEL-
DGM-2017 asl como “2. Solicitar a la Direccién General de Mercados que reestructure y amplie el
informe contenido en el oficio 5935-SUTEL-DGM-2017 citado en el numeral anterior, de manera que
el enfoque del procedimiento interno seguido se ajuste a fos términos de la denuncia y lo someta
nuevamente al Consejo en una préxima sesion.”

25 Que mediante oficio 07517-SUTEL-DGM-2017, el Organo de Investigacién Preliminar, presento una
adicion al informe final de recomendacion sobre la investigacion preliminar rendido en oficio 58935-
SUTEL-DGM-2017.

26. Que se han llevado a cabo las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.
CONSIDERANDO
PRIMERO: SOBRE LAS FORMALIDADES DE LA DENUNCIA PRESENTADA
En relacion con lo dispuesio en el numeral 285 de la Ley 6227, a continuacion, se analiza el cumplimiento

de las formalidades de la peticion presentada por Samuel Jiménez Quirés (NI-2239-2017 y Ni-02720-
2017).
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a. Indicacion de la oficina a la que_se dirige

La denuncia fue presentada mediante correos electronicos del 17 de febrero de 2017 y el 06 de marzo de
2017 (NI-2239-2017 y NI-02720-2017) dirigido a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

b. Nombre v apellidos, residencia y lugar para notificaciones

La denuncia fue interpuesta por el sefior Samuel Jiménez Quirds, cédula de identidad 1-0426-0720, en su
condicidn personal.

E] denunciante no sefiala como lugar para recibir notificaciones, no cbstante, se tienen como medio para
comunicaciones el correo  electronico mediante el cual se remiic la denuncia, sea
siimenezquiros@hotmail.com (folio 03).

c. Pretension.

El denunciante no expresa una pretension procedimental. Por ei contrario, en correo electrénico del 06 de
marzo de 2017 aclara que su denuncia

“[...] no tiene que ver directamente con practicas monopolistas o competencia desleal’, sino que su consulta
refiere sobre "[...] &f deber de los condominios a contfar con cable de cobre para telefonia convencional”. Al
respecto el denunciante indica que su deseo es “[...] escalar esta consulfa y ademas que la Sutel haga algo
dentro del marco legal existante” (folio 05).

d. Motivos o fundamenios de hecho

Que los principales argumentos de la denunciante en relacion con la denuncia interpuesta son los
siguientes {Folios de 03 a 05):

£n su correo del 17 de febrerc de 2017 (NI-02239-2017), el seflor Samuel Jiménez indica:

“Vivo en un apartamento en ef Condominio Sportiva Sky Homes, ubicado en el Distrito de Ulloa, Cantén Central
de la Provincia de Heredia.

Ya estando ahi y cuando pretenda trasfadar mi servicio de lelefonia fija que tengo can el ICE, me encuerttro con
fa sorpresa de que ef edificio no cuenta con el cableado basico de cobre requenido para llevar el servicio desde
el cuarto de telecomunicaciones hasta mi departamento.

Cuando investigo internamente sobre esta aparente deficiencia, se me dice que solo existe cableado coaxial y
que si quiero servicio de telefonia fija tendré que optar por un paquete triple play de Cabletica, quien actualmente
es proveedor dnico de cable en este condominio sin confar a Sky, que es inalambrico.

Esta situacion me causa gran sorpresa en dos sentidos: 1) Como es posible gue una construccion nueva comao
ésta, inaugurada apenas en Mayo del afio anterior logre conseguir visado de planos constructivos, sin estar
obligado a la implementacion de una parte basica de Ia infraestructura infema de telecomunicaciones y 2) como
es que de esfa forma se permita que se coarten mis derechos a elegir el proveedor de telecomunicaciones de mi
preferencia, en este caso el ICE, de quien he sido cliente por mas de 40 afios.

Lo que me causa més sorpresa todavia, es que no solo no hay cableado telefonico de cobre sino que lampoco
existe la posibilidad de contratar servicios de telefonia digital avanzada con el ICE pues el edificio tampoco
dispone de infraestructura de Fibra Optica.

La razén de porque Cabletica es el linico proveedor (fuera del proveedor por satélite) obedece, seglin muy
convenientemente se nos dice, a que ningtin ofro proveedor, incluido el ICE, se intereso en ef negovio.

Estos apartamentos cuestan més de 150000 ddlares y uno no se explica, como es gue pueda omitir tina parfe
tan basica de infraestructura sin que ninguna oficina responsable de la aprobacion de los planos, se oponga al
respecio.

Mo soy el dnico aqui con esta inquietud aqui, pero si probablemente el dnico que esta dispuesto a escalario [...T"
(Expediente T0062-STT-MOT-PM-00616-2017, folios 03 a 04).

El dia 06 de marzo de 2017, la SUTEL respondio al correo del sefior Jiménez indicando entre otras cosas
gue la Ley General de Telecomunicaciones, no contempla temas relacionados con la construccion de
infraestructura y que, desde nuestras competencias si hemos realizado inspecciones técnicas y estudios
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de practicas anticompetitivas ante casos similares donde se pudiera estar ante posibles contratos de
exclusividad entre los desarrofladores y/o administradores de condominios y los operadores de
telecomunicaciones.

Por tal motivo, se otorgd al soficitante un piazo de diez dias para gue nos hiciera llegar elementos
adicionales o prueba qgue justificaran la apertura de una investigacion para determinar posible existencia
de practicas monopolisticas {Expediente T0062-STT-MOT-PM-00616-2017, folios 06).

Finalmente, el solicitante respondid el mismo dia mediante correo electranico (NI-027209-2017) vy
manifesid que:

“[...] ereo gue no estamos en la misma pagina, respecto a esta mi consulfa explico;

Mi consulta no se refiere concretamente a la situacion de que se coarta mi derecho a elegir proveedor de telefonia
fija, por cuanto el edifico de condominios no cuenta con cableado basico de cobre — que soporte telefonia fija
conhvencional. No quiero otro proveedor que no sea el ICE y menos si se me obliga a adquirir un pagquete "Triple
Play” para tener ese servicio.

La prueba formal de qgue el edificio no tiene cableado hésico de cobre para escalar el caso dentro de la Sutel,
como usted sugiere, no la tengo. Solo la confirmacion de palabra de Ing de mantenimiento del edificio, pero creo
que este es un tramite basico que ustedes como autoridad puede realizar, solicitando respuesta sobre el tema al
Ing José Villegas.

Si quiero escalar esta consulta y ademas que la Sufel haga algo dentro del marco legal existente.

Respecio a que la Sutel ha expuesto esle temadinguietud ante CFIA y que no se haya podido lograr nada en 7
afios de apertura de telecomunicaciones, me deja realmente sorprendido.

EI hecho de que ni CFIA, ni La Municipalidad y al parecer tampoco La SUtel puedan dar respuesta y esclarecer
sobre responsabilidacdes al respecto, nos deja en un verdadero estado de indefension a quienes compramos este
tipo de inmuebles, pues no es posible darse cuentas de estas deficiencias hasta que estamos dentro.

{.e confirmo por este medio que SI quiero escalar el caso dentro la Sutel y que se abra un expediente al respecto.
La confirmacion de que NO hay cableado telefdnico basico en este condominio, la pueden ustedes oblener del
Ing José Villegas al correo electronico; jvillegas@proyectosdevida.com o al tel 83861625, [...]" (Expadiente T0062-
STT-MOT-PM-06616-2017, folios 08).

e. Fechay firma

Mediante correo electronico del 17 de febrero de 2017, el sefior Samuel Jimenez Quirbs presentd una
consulia a la Sutel (NI-2239-2017); luego, en correo electrénico ingresado del dia 06 de marzo, el sefior
Jimenez Quirés indicod su deseo de “escalar esta consuita y ademds que la Sutel haga algo dentra del
marco legal existente” (NI-2720-2017). El correo no fue firmado digitalmente.

f. Pruebas aportadas

El sefior Samuel Jiménez Quirds, el denunciante, no aportd elemento de prueba alguno {folios 3 a 8).

La empresa Millicom Cable Costa Rica S.A., mediante correo electronico del 06 de abril de 2017 (NI-04168-
2017), respondié al requetimiento de informacion efectuado por el argano investigador, por medio del oficio
02528-SUTEL-DGM-2017 (folios 38-39).

El sefior José Villegas, en calidad de ingeniero encargado del proyecto del Condominio Sportiva, en correo
electranico del 28 de marzo de 2017 (Ni-04257-2017), aporto copia electronica de la "propuesta técnico

economico” del ICE para su ingreso al condominio (folios 46-67- Expediente confidencial).

El sefior José Villegas, en calidad de ingeniero encargado del proyecto del Condominio Sportiva, en correc
electronico del 31 de marzo de 2017 (NI-04259-2017), aporto:

1. Copia de correos electrénicos de conversaciones sostenidas entre Condominio Spottiva y el ICE
para el ingreso del Instituto al condominio (folios 72-77).
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2. Nota suscrita por Eduardo Salinas Guzman, en calidad de representante legal de la empresa
Inversiones Monte Cuarzo S.A., propietaria original del Condominio Sportiva (folio 78).

El ICE, mediante el oficio 264-340-2017 de! 17 de abril de 2017 (NI-04337-2017), dio respuesta al
requerimiento de informacion efectuado por ef érgano investigador e indicd que “[...] no fue conocido en
Asamblea de Conddéminos y que el Condominio no esta en condiciones de asumir el costo que el ICE
cobra no obstante si el ICE desea asumir el cobro, son bienvenidos al igual gue olros operadores” (folio
79 a 81).

La empresa Servicios Directos de Satélite S.A. (SKY), mediante oficio sin numero {NI-05915-2017), aportd
la informacion solicitada en el oficio 02530-SUTEL-DGM-2017 por el drgano investigador (folio 113).

SEGUNDO: SOBRE LLA DENUNCIA PRESENTADA
a. Denunciante,

La denuncia fue interpuesta por el sefior Samuel Jimenez Quirds, cédula de identidad 1-04286-0720,
residente del Condominio Sportiva, ubicado en el distrito de Ulloa, perteneciente al cantén Ceniral de la
provincia de Heredia.

b. Denunciado.

La denuncia presentada no se dirige contra aigln operador o proveedor de telecomunicaciones en
particular; no obstante, el denunciante indica que el dnico proveedor que brinda el servicio en el
Condominio Sportiva, es la empresa Televisora de Costa Rica.

De tal manera que, las diligencias de la investigacion se dirigen a verificar si el operador que brinda
servicios de telefonia fija en el Condominio Sportiva ha incurrido en practicas monopolisticas, en particular
la empresa Televisora de Costa Rica S.A., cédula juridica 3-101-68291 1, que se desempefia bajo la marca
comercial Cabletica.

Televisora de Costa Rica es un proveedor de servicios de telecomunicaciones autorizado mediante
resolucion RCS-535-2000 de las 13:30 horas del 18 de noviembre de 2009 y el acuerdo 005-019-2011 de
la sesion 019-2011 del 16 de marzo de 2011. Esta empresa se encuentra facultada para ofrecer los
servicios de television por suscripcidn, acceso a internet, telefonia movil y telefonia IP (folios 292 y 553 del
expediente OT-00486-2009), servicios que se encuentra ofreciendo actuaimente en el mercado.

¢c. Sobre la practica denunciada.

El sefior Jiménez indica que no le fue posible trasladar el servicio de telefonia fija, que actualmente le
brinda el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), a su departamento en el Condominio Sportiva,
debido a que el edificio no cuenta con el cableado basico de cobre requerido para llevar el servicio desde
el cuarto de telecomunicaciones hasta su departamento. Ademas, el denunciante indica que el Unico
proveedor que brinda ef servicio en el Candominio Sportiva es la empresa Televisora de Costa Rica.

La conducta expuesta por el denunciante podria ser tipificada como una exciusividad, de l[a empresa
Televisora de Costa Rica en el Condominio Sportiva y que podria constituirse en una practica
monopolistica relativa en los términos de lo definido en el articulo 54 inciso d) de la Ley 8642,

La exclusividad es definida por el articulo 11 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones como:

“Evelusividad. Para efecfos del inciso d} del arficufo 54 de la Ley N° 8642 se configura esta practica con la
fijacion, la imposicién o el establecimiento de la compra, venta o distribucion exclusiva de servicios de
telecomunicaciones, por razon del sujeto, la sifuacion geogréfica o por periodos de tlempo determinados,
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incluyendo la division, la distribucion o la asignacion de clientes o proveedores, entre operadores o proveedores”.

La exclusividad es sancionable conforme el articulo 67 inciso a) aparte 13) el cual indica que se considera
como una infraccién muy grave “realizar las précticas monopolisticas establecidas en esta Ley’, siendo
gue a su vez el articulo 68 inciso a) de la Ley N° 8642 indica que: "Las infracciones muy graves seran
sancionadas mediante una multa de entre cero coma cinco (0,5%) y hasta un uno por ciento {(1%) de los
ingresos brutos del operador o proveedor obtenidos durante el perfodo fiscal anterior’, siendo que cuando
un operador o proveedor no haya obtenido ingresos brutos o se encuentre imposibilitado para reportarlos,
la SUTEL utilizara como parametro para la imposicidon de sanciones el valor de sus activos.

TERGERO: SOBRE EL SERVICIO DE TELEFONIA TRADICIONAL (CONMUTADA QUE BRINDA EL
ICE DE MANERA EXCLUSIVA

El servicio de telefonia consiste en *|...] el intercambio bidireccional de trafico de voz en tiempo real, entre
diferentes clientes o usuarios cuyos terminales tienen un rango de movilidad limitado. En esta categoria
se incluyen los servicios brindados mediante conmutacion de circuitos y voz sobre IP, a través de medios
alémbricos e inalambricos” (Articulo 3, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final).

Para una mayor claridad, los servicios de telefonia basica tradicional, técnicamente entendida como
conmutada (conmutacion de circuitos), son aguellos que tienen por objeto la comunicacion de usuarios
medianie centrales de conmutacion de circuitos para voz y datos, en una red predominantemente
atambrica y con acceso general para toda la poblacion (Articulo 7 de la Ley de Fortalecimiento y modernizacion de
entidades ptiblicas del sector telecomimnicaciones; Ley 8660).

Por su parte, los servicios de telefonfa sobre IP {conmutacién de paquetes), son aquellos cuyas
comunicaciones permiten el intercambio de informacidn entre extremos, segmentandola en paquetes gue
a su vez son transmitidos por una o por varias rutas, sin implicar la utilizacion exclusiva de canales de
comunicacion, para luego ser reensamblados en el destino (Anticulo 5 inciso 9 del Regiamsnio de acceso e
inferconaxign de redes de telecomunicaciones).

Con base en lo anterior, podemos afirmar que el servicio de telefonia fija no se encuentra ascciado a unha
tecnologia determinada, sino que mas bien, puede prestarse a través de diferentes métodos técnicos.

Ahora bien, en el caso particular de los servicios de telefonia basica tradicional, para su prestacion s& debe
contar con un titulo habilitante que lo autorice, no obstante, el otorgamiento de concesiones vy
autorizaciones a nueves operadores se encuentra vedada por disposicion legal (Constitucion Politica, articulo
121 inciso 14; Ley 8660, arliculo 7, y Ley 8642, artlculo 28).

Esto ultimo resulta de relevancia toda vez que en Costa Rica Unicamente el Instituto Costarricense de
Electricidad cuenta con concesion/autorizacién para brindar servicios de telefonfa basica tfradicional
(conmutada), lo que lo constituye en proveedor unico y exclusivo de ese tipo de servicios.

Asi las cosas, cualquier otro operador con autorizacion para prestar servicios de telefonia fifa en nuestro
pais, se basa en tecnologias que no contemplan la conmutacion de circuitos, tal y como lo realiza el ICE
a través de su red telefonica publica conmutada, sino que utilizan tecnologias de conmutacion de paquetes,
tal como lo es el servicio de Telefonia IP.

En el caso particular de la gestion presentada por el sefior Samuel Jiménez, su deseo es contar con
telefonia basica tradicional a través de pares de cobre (conmutada) cuyo proveedor tnico y exclusivo es
el ICE.

Decision de eleccion a la cual tiene derecho y que tinicamente se encuentra condicionada por la oferta
que haga el proveedor Unico que es el ICE.
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En ese sentido, es derecho del seftor Jiménez solicitar el servicio al proveedor, asi como realizar las
gestiones que estime oportunas y necesarias ante las dependencias, entes u organos carrespondan.

CUARTO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

El articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 75693, establece due
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Segun e! articulo 60 inciso k) de la Ley N° 7593 es una obligacion fundamental de la SUTEL conocer vy
sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

£l articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sefiala que la operacion de redes y
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial de competencia,
el cual se regira por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios establecidos en el capitulo
Il! de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472. En ese senlido,
la SUTEL tiene competencia exclusiva para conocer de oficio o por denuncia, asi como corregir y
sancionar, cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores gue
tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eiiminar la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones.

Los articulos 3 inciso d) y 30 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
establecen que le corresponde a la SUTEL conacer de oficio o por denuncia, asi como corregir y sancionar,
cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores gue tengan por
objeto o efecto limitar, disminuir o efiminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

El articulo 30 de! Reglamento detl Regimen de Competencia en Telecomunicaciones establece que la
SUTEL debera investigar de oficio o por denuncia las practicas monopolisticas previstas en la Ley N° 8642.

El articulo 55 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que a la SUTEL de previo a resociver
sobre la procedencia o no procedencia del procedimiento sobre una practica monopolistica solicitara a la
COPRQCOM el criterio técnico correspondiente.

£l articulo 44 inciso f) del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), establece que a la Direccion General de
Mercados, fe corresponde preparar de oficio o por denungia, los estudios técnicos necesarios para que el
Consejo pueda conocer de las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores gue
tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones. Asimismo, le corresponde a esta Direccion solicitar, conocer y tomar en cuenta en
sus analisis, el criterio de la Comision para Promover la Competencia, de previo a emitir su recomendacion
al Consejo, asf como proponer las razones para apartarse de |0s criterios de dicha Comision; sea para la
procedencia de la apertura del procedimiento administrativo correspondiente o para el dictado del acto
final (incisos i., q. y t.}.

QUINTO: SOBRE PROCEDENCIA O NO DE LLEVAR A CABO UN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DE COMPETENCIA

I. Para efectos de resolver el presente asunto conviene extraer del informe técnico de recomendacion
rendido mediante oficio 05935-SUTEL-DGM-2017, el cual es acogido en su totalidad por este Organe
Decisor, lo siguiente:

'
En lo que respecta a la denuncia planteada, se podria tratar de una practica monopolistica relafiva, definida por
el articulo 54 de la Ley 8642 como “(...) log actos, los contratos, los convenios, los arreglos o las combinaciones
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realizadas por operadores de redes o provesdores de servicios de telecomunicaciones, por si mismos o actuando
conjuntamente con otros agentes economicos, y guvo objeto o efecto sea o pueda ser el desplazamiento indebido
de otios operadores ¢ proveedores del mercado, el impedimento sustancial de su acceso g el establecimiento
de barreras de enirada o de ventajas exclusivas a favor de una o varias personas”

Define en ese mismo sentido el citado articulo 54 de la Ley 8642 que en el andlisis de las practicas monopolisticas
relativas “...estarén sujetas a la comprobacion de los supuestos establecidos en los articulos 13, 14y 15 de la
Ley N.° 7472, Promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor...”.

Los arficulos anteriormente mencionados de la Ley de Promocion de ta Competencia y Defensa Efectiva def
Consumidor, Ley 7472, hacen referencia a que en el anélfisis de las practicas monopolisticas se debe!

o Determinar la existencia de poder sustancial de mercado;
s Comprabar el hecho, es decir, comprobar que se incurio en la practica; y,
e Determinar que la practica comelida tenga un objeto o efecto anticompetitivo.

En este sentido destaca el arficulo 18 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones,
publicado en el Alcance 40 a La Gacela 201 del 17 de octubre de 2008, lo siguiente:

“Articulo 18.- Comprobacién de una practica monopolistica.

De conformidad con lo previsto en los articulos 13, 14y 15 de la Ley N°® 7472, para que un operador o proveedor
o un grupo de operadores o provesdores, incutran en una o mas practicas monopolisticas relativas, deben
demostrarse concurrentemente, en ef procedimiento seguido al efecto, las siguientes circunstancias:

a) Que el operador o proveedor tiene poder sustancial en el mercado relevante, o que un grupo de estos han
adquirido ese poder sustancial en forma conjunta.
b) Que la practica tiene efectos anticompetitivos.”

En razén de lo anterior se fiene que el primer paso de andlisis de una préctica monopolistica refativa se refiere a
la determinacion del mercado relevante afectado por la préctica, porque es a partir de la definicion de éste que
se analizan los restantes aspectos relativos tanto a la existencia de poder de mercado como a la practica en sf
misma.

b. Determinacién del mercado relevante.

En lo referente a la determinacion del mercado relevante el articulo 14 de la Ley 7472 establece lo siguiente:
“ARTICULO 14.- Mercado relevante.

Para daferminar el mercado relevante, deben considerarse los siguientes criterios:

a) Las posibilidades de sustituir el bien o el servicio de que se frate, por olro de origen nacional o exiranjero,
considerando fas posibilidades tecnolégicas, ef grado en que los consumidores cuenten con sustitufos y el tiermpo
requerido para efectuar tal sustitucion.

b) Los costos de distribucion del bien mismo, sus insumos relevantes, sus complementos y suslilutos, desde
otros lugares del territorio nacional y del extranjero; para ello se tendran en cuenta los fletes, los seguros, los
aranceles y las restricciones que ne sean arancelanas, asi como las limitaciones impuestas por los agentes
econdmicos o sus organizaciones y el tiempo requerido para abastecer el mercado desde olros sitios.

¢} Los costos y las posibilidades de los consumidores para acudir a otros mercados.

d) Las restricciones normativas, nacionales o infernacionales, que limiten el acceso de los consumidores a las
fuentes de ahbastecimiento altermativas, ¢ el de los proveedores a los clientes allemativos.”

lguaimente se debe recordar que el mercado debe ser definido tanto desde el punto de vista del producto, como
de su dimensicn geogréfica, tal que permita identificar con claridad a aguellos compelidores reales del mismo.

Al respecto, la denuncia hace referencia en especifico a la contratacion del servicio de telefonia fija por parfe de
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un condémino gue habita el Condominio Sportiva, especificamente (folios 03 y 04):

“Vivo en un apartamento en el Condominio Sportiva Sky Homes, ubicado en el Distrito de Ulloa, Canton Central
de ja Provincia de Heredia. Ya estando ahi y cuando pretendo lrasfadar mi servicio de telefonia fija que tengo
con el ICE me encueniro con la sorpresa de que el edificio NO cuenta con ef cableado basico de cobre requetido
para levar ef servicio desde el cuarto de telecomunicaciones hasta mi apartamento.

Cuando investigo internamente sobre esta aparente deficiencia, se me dice que solo existe cableado coaxial y
que si quierg servicio de telefonia fiia tendré que optar por un paguetle tnple play de Cabletica, quien actualmente
es proveedor (inico de cable en esfe condominio, sin contar a Sky, que es inalambrico” (fo destacado es
infencional}.

Asi, con base en lo indicado por el denunciante, para los efectos de este anélisis preliminar, se analizara ef
servicio de telefonia fijfa brindado por operadores de telecomunicaciones en el Condominio Sportiva, forando en
consideracion los criterios del arficulo 14 de la Ley 7472, que se analizan a continuacion:

» Mercado de producto,

= Sobre las posibilidades tecnologicas, el grado en que los consumidores cuenten con sustitutos y el
tiempo requerido para efectuar tal sustitucion.

E! servicio de telefonia fija puede ofrecerse mediante las siguientes opciones lecnologicas que representan
alternativas para el usuario residencial costarricense: conmutacion de circuitos y conmutacion de paquetes
(Telefonia IP). Sin importar la solucién fecnoldgica de que se frafe, las fecnologias anteriores permiten
indistintamente al usuario residencial oblener el servicio de telefonfa fija, con caracteristicas, niveles de calidad
v precios similares, por lo cual se considera que ambas tecnologias pertenecen al mismo mercado relevante.

»  Las costos de distribucion del bien mismo, sus insumos relevanies, sus complementos y sustitutos,
desde ofros lugares del territorio nacional y del extranjero; para ello se tendran en cuenta los fletes, los
seguros, los aranceles y las restricciones que no sean arancelarias, asi como las limitaciones impuestas
por los agentes econdmicos o sus organizaciones y el tiempo requerido para abastecer el mercado desde
otros sitios.

En refacion con las posibilidades de los consumidores de acudir a otros mercados, se encuentra gue en el caso
de los servicios de telecomunicaciones estas pasibilidades estan limitadas por el alcance gecgréfico de las redes,
de tal manera qtie el consumidor s6lo esté en la posibilidad de adquirir los servicios que ofrecen cobertura en ef
area geografica en el que esta ubicado, de tal manera que no puede acudir a otros mercados para lograr
abastecerse de un determinado servicio. Esta limitacion se torma una barrera infranqueable en relacion con los
mercacdios internacionales, en cuanto el usuario simplemente se encuentra imposibilitado de adguirir dichos
servicios en el exfranjero para su uso local.

« Los cosfos y las posibilidades de fos consumidores para acudir a otros mercados.

Como bien se vio en el apartado anterior en el caso de los setvicios de telecomunicaciones, por limitaciones
técnicas asociadas a fa cobertura de las redes, los usuarios no se encuentran en la posibilidad de acudir a ofros
mercados para lograr ahastecerse de los sewicios aqui analizados. Sino gue se ven limitados a coniratar el
servicio con aguellos operadores qgue ofrecen cobertura en una deferminada drea geografica,

« Las restricciones normativas, nacionales o internacionales, que limiten el acceso de los
consumidores a las fuentes de abastecimiento alternativas, o el de los proveedores a los clientes
alternativos.

En relacion con las restricciones normativas debe tenerse presente que para offecer sus servicios en el mercado
local los proveedores de servicios de telecomunicaciones deben contar con un titulo habilitante, bien sea via
concesién o autorizacion, tedo de conformidad con el Capilulo Tercero del Titulo Primero de fa Ley 8642, sinlo
cual dichos provesdores no estan legifimados para prestar setvicios en ef terriforio nacional; esta es una
restriccion muy imporfante que viene a limitar la cantidad de empresas que conforman el mercado refevante a
aguellas empresas que cuentan con una autorizacion para operar en el mercado nacional. En relacion con las
altemativas intermnacionales, como ya fue destacado, el acceso a proveedores internacionales no se constituye
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en una alternativa para el cansumidor local, el cual por aspecfos de cobertura de redes no puede acceder a
dichos proveedores.

¥ Mercado geografico.
[ a denuncia se refiere al acceso a los sewvicios en el Condominio Sportiva, ubicado en Heredia, en el canton
Central, distrito de Uifoa, 150 metros al este de Plaza Real Cariari, con lo cual preliminarmente se determina gue

ol mercada geogréfico relevante afectado por la practica se refiere a dicha 4rea geogrélica especifica.

En virtud de lo anterior, se entiende que preliminarmente el mercado relevante estaria definido como el
servicio de telefonia fija, brindado en el Condominio Sportiva.

b. Sobre la practica.

La denuncia presentada se reflere a una supuesta conducta de exclusividad que podria enmarcarse dentro de lo
definido en el articulo 54 inciso dj de la Ley 8642. Al respecto dicho articulo define lo siguiente:

“ARTICULD 54.- Practicas monopolisticas relativas

Se consideraran practicas monopolisticas relativas los actos, los contrafos, los convenios, las arreglos o las
combinaciones realizados por operadores de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, por sf
mismas o actuando conjuntamente con otros agentes economicos, y cuyo objeto o efecto sea o pueda ser el
desplazamiento indebido de ofros operadores o proveedores def mercado, el impedimento sustancial de su
acceso o of establecimiento de barreras de entrada o de ventajas exclusivas a favor de una o varias personas,
on los sigufentes casos:.

d) La fijacién, la imposicion o el establecimiento de fa compra, venta o distribuicion exclusiva de servicios de
lelecomunicaciones, por razon del sufeto, la situacion geogréfica o por pericdos de tiempo determinados, incluso
la divisidn, fa distribucion o la asignacién de clientes o proveedores, entre operadores 0 provesdores”.

En relacion con la préctica de exclusividad la Comision Europea’ ha indicado lo siguiente:

“{Jna obligacién de compra exclusiva obliga a un cliente de un determinado mercado a comprar exclusivamente,
o en gran parte, tnicamente a fa empresa dominante. .

Con el fin de convencer a los usuarios la compra exclusiva la empresa dominante deberia compensarles, total o
parcialmente, por la pérdida de competencia resuftante de la exclusividad. Cuando se dé esta compensacion,
cabe gue un clienle lenga inferés en suscribir una obligacion de compra exclusiva con la empresa dominante.
Pero seria erroneo deducir automaticamente de esto que todas las obligaciones de exclusividad, tomadas en su
conjunto, son beneficiosas globalmente para los clientes, incluidos los que actualmente no compran a la empresa
dominante, y para los consumidores finales. La atencion de la Comision se centrara en aqueflos casos en los
que es probable que los consumidores en su conjunio no se beneficien. Asl suceders, en particular, cuando
existan muchos consumidores y las obligaciones de compra exciusiva de la empresa dominante, en su conjunto,
produzcan el efecto de impedir la enfrada o la expansion de empresas competidoras.

Si los competidores pueden competir en igualdad de condiciones por toda la demanda de cada cliente individual,
suele ser improbable que las obligaciones de compra exclusiva impidan la competencia efecliva a menos que el
cambio de proveedor por parte de los clientes resulte complicado debido a fa duracion de {a obligacion de compra
exclusiva. Generalmente cuanto mayor es la duracion de la obligacion, mayor es el probable efecto de cierre del
mercado. Sin embargo, si para todos o para la mayor parte de los clientes es inevitable mantener relaciones
comerciales con la empresa dominante, incluso una obligacion de compra exclusiva de corta duracion puede dar
lugar a un cierre anticompetitivo del mercado”.

Precisamente, la exclusividad geografica, lipificada en la Ley 8642, articulo 54 inciso d), regularmente se
caracteriza por la existencia de una obligacién de compra, fotal o parcial, que adguiere el comprador. Asi, el
anélisis do exclusividadas involucra que una empresa dominante, por medic de acuerdos corn sus clientes,

1 Comisidn Europea. (2008). Comunicacion de fa Comisitn ~ Orfentaciones sobre las ptioridades de control de la Cormisién en su
aplicacion def articulo 82 del Tratado CE a la conducta excluyente abusiva de las empresas dominantes (2009/c 45/02). Diario
Oficial de [a Unisn Europea C 45 del 24.2.2009.
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pretende excluir del mercado a empresas competidoras, o bien, impedir ia entrada de nuevos operadores en el
metrcado.

Fundamentalmente las exclusividades pueden dar lugar a un cierre anticompetifive del mercado, principalmente
por la reduccion de la competencia potencial, la exclusion de olros proveedores o la reduccion de la competencia
intermarca, entre ofros. Por consiguiente, el anélisis de los efectos de Jas exclusividades debe cenfrarse en el
acceso al mercado, siendo prohibidas las exclusividades tnicamente cuando un operador con poder sustancial
en ef mercado relevante elimina o restringe una porcion del mercado tan significativa que ofros competidores en
la practica no puedan competir eficientemente.

Lo anterior implica gue el indicio relevante a valorar en relacién con una préctica de exciusividad es la supuesta
existencia de un acuerdo de exclusividad. Este acuerdo de exclusividad en el caso particular ptede darse de
manera directa, garantizando el acceso exclusivo a un tinico operador, o indirectamente mediante la negativa de
que otros agentes del mercado oferten sus servicios. Eslos elementos se desarroflan a continuacién:

» Sobre la supuesta negativa del ingreso de ofros operadores de telecomunicaciones al condominio.
En Ia inspeccion efectuada ef 29 de marzo de 2017 (folios 82 al 97), se delermind que en el Condominio Sportiva;

- En ducteria interna atin quedan espacios disponibles para que sean utilizados por operadores o proveedores
de telecomunicaciones. Ver lfustracién 1 e Hustracion 2.

- Se cuenta con infraestructura que sirve de soporte para el despliegue de redes de felecomunicaciories:
ductos, arquetas, registros, cuartos de lefecomunicaciones, entre ofra. Dicha infraestructura tiene capacidad para
albergar varios operadores. Ver

- Hustracion 3 e

- llustraciéon 4.

- La empresa Servicios Directos de Satélite S.A. (SKY) posee anfenas salelifales para la prestacion  del
servicio en la azofea de los Edificios 1y 2. Ver

- Mlustracion 5.

- Actualmente sélo se encuentra prestando ef servicio de telefonia fija la empresa Televisora de Cosfa Rica,
marca Cablelica (modalidad Telefonfa IP).

Ademas, en la inspeccion efectuada al Condominjo Sportiva, en fecha 29 de marzo de 2017 (folios 82 al g7), los
representantes de la desarrolladora indicaron que:

- Condominio Sportiva no tiene ningin tipo de restriccion para el ingreso de nuevos operadores de
telecomunicaciones.

- Que cuanda se estaba en proceso de desarrollo, se invitd a otros operadores como Tigo, ICE y Televisora de
Costa Rica {Cabletica) a ingresar al condominio para brindar setvicios.

- EI condominio esté disefiado para cualquier tipo de tecnologia, segin sean estas redes alambricas o
inaldmbricas; no obstante, la lecnologia a emplear es una decisién de cada operador de telecomunicaciones gue
pretenda ingresar.

- Ef condominio no impide ni impone el uso de una determinada tecnologia.

- No se realiza ninguin cobro por conceplo del uso de Ja infraestructura que sirve de soporte para el despliegue
de recdes publicas de telecomunicaciones, dentro def Condaminio Sportiva.

- No hay contratos de exclusividad con ningtn operador.
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Hlustracion 1. Condorminio Sportiva: Duclos para el ingreso de servicios de telecomunicaciones. Fecha 29 de
marzo, 2017

Tres ductos para
acometida de
telecomunicaciones

Fuente: Minuta de Inspeccion, Fiscalizacion y/o Asesoria (folio 86).

llustraciéon 2. Condominio Sportiva. Centro independiente de distribucion con equipos de Televisora
de Costa Rica, Fecha 29 de marzo, 2017.

Red de distribucidn de
ta red de
telecomunicacionas.

Fuente: Minuta de Inspeccion, Fiscalizacion y/o Asesotia (folio 91).

flustracion 3. Condominio Sportiva: Arqueta de registro de telecomunicaciones. 29 de-marzo, 2017
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Fuente! Mi wta de inspeccion, Fiscafizéﬁlén}/o Asesoria (folio 87)

llustracién 4. Condominio Sportiva: Ductos para el ingreso de servicios de telecomunicaciones. 29
de marzo, 20117.

Tres ductos
para ingreso de
servicios de
telecomunicaci
ones

i

Fuente: Minuta de I'hépeccic’)n, Fiscalizacion y/b Asesoria (folio 87).
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llustracion 5. Condominio Sportiva: Antena con servicios de Servicios Directos de Satélite S.A.
(SKY), en la azotea de los Edificios 1y 2. 29 de marzo, 2017,

Fuente: Minuta de inspeccion, Fiscalizacion y/o Asesorfa (folios 94 y 95).

For su parte, el sefior José Eduardo Salinas Guzmén, portador del pasaporte salvadorefio nlmero A00047544,
en calidad de representante legal de la empresa Inversiones Monte Cuarzo $.A. propietaria original del
Condominio Sportiva, manifesto lo siguiente (folio 78);

" ..ol interés que siempre, ha existido en el condominio por recibir a diferentes operadores de telecomunicaciones
del pais que deseen brindar sus servicios al conddmino. Esto ne solamente por cuanto es nuesiro deber segin
Io establece Ia ley, sino también porque sabemos lo importante que es para nuestros, clientes y propietarios de
apartamentos que viver en el condominio contar con diferentes, opciones para esfas servicios.

De nuestra parfe, no contamos ni hemos contado nunca con ningin contrato de exclusividad con algin operador,
sino que cualquiera de ellos es libre de evaluar y decidir si ingresa o no al condominio™.

[ as declaraciones efectuadas e informacion aportada por los representantes del Condominio Sportiva vienen a
respaldarse por el hecho que desde el mes de agosto de 2016 se encuentran en negociaciones con el ICE para
su ingreso al condominio {folios 43 al 67 y 73 al 77, Expediente Confidencial). Precisamente, la mas reciente
oferta comercial y contrato del ICE debe ser sometida a valoracion de los conddminos a fravés de su Junfa
Directiva y de los mecanismos que esta establezca.

Asf las cosas, con base en los documentos que constan en el expediente, es posible afirmar que, al momento de
realizar las difigencias de investigacion, el ICE no brinda sus servicios en el Condominio Sportiva dado que a la
facha, no ha logrado aleanzar un acuerdo con la Junta Directiva def condominio er refacion con los costos de
implementacion y despliegue de su red, aspecto completamente ajeno y diferente a una practica anticompetitiva.

Asimismo, no solo por medio de la inspeccion realizada el dia el 28 de marzo de 2017 {folios 82 al 97) se confirmaé
la presencia de otro operador de telecomunicaciones alfemativo a Televisora de Costa Rica, sino que la empresa
Servicios Directos de Satélife S.A. (SKY) confirmd que posee clientes de lelevision por suscripcion en el
Condominic Sportiva (folio 113).

Todo lo anterior permite a esto érganc de investigacion concluir que, en ef Condominio Sportiva:

« No consta negativa del condominio para el ingreso de nusvos operadores.
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s Al menos un operador de telecomunicaciones, ajeno a Televisora de Costa Rica, brinda sus servicios en el
condominio investigado.

o Técnicamente es factible el ingreso de cualquier ofro operador o proveedor de telecomunicaciones al
Condominio Sportiva.

o Exisie un proceso de negociacion por parte del ICE con Condominio Sportiva para su ingreso al inmueble.

En conclusion, la informacion contenida en ef expediente C0062-STT-MO T-PM-00616-2017 no muestra indicios
de tna negativa de ingreso a operadores o proveedores de telecomunicaciones al Condominio Sportiva.

» Sobre la existencia de un acuerdo de exclusividad entre el Condominio Sportiva y Televisora de Costa
Rica.

La investigacién realizada y los documentfos aportados no han arrojado indicios que permitan afirmar o al menos
suponer la existencia de de un confrato o bien de acuerdos técitos que constituyan clausufas o compromiso de
exclusividad suscritos entre Televisora de Costa Rica o cualquier ofro operador con Condominio Sportiva.

Ppor el contrario, Ia informacion suministrada por el Condominio Sportiva (folios 43 al 67 y 73 al 77 — Expediente
confidencial), permite determinar que han esfado en conversaciones con el ICE para el ingreso con la marca
KOLBI al inmueble en cuestion.

En ese sentido, no es posible afirmar que a la fecha se cuente con indicios de que, por parte de Inversiones
Bafivar, como desarrollador del Cendominio Sportiva o bien de la Junta Directiva o la asarmblea de condéminos,
exista algun tipo de acuerdo formal o tacito de exclusividad con Televisora de Costa Rica, para la prestacion de
setvicios de felecomunicaciones en el condominio en cuestion.

e Sobre la existenicia de indicios en relacién con la prictica denunciada de exclusividad,

En lo que respecta al andlisis de otros elementos necesarios para determinar la existencia de indicios de la

comision de una presunta practica monopolistica relativa, estos se refieren a que ef operador o proveedor tiene

poder sustancial en el mercado relevante y que la préctica haya tenido un objeto o un efecto anticompelitivo, se

defermina que estas elementos no son pertinentes de analizar en el presente caso por cuanto el resultado de ia

investigacién dirige a que fa empresa Televisora de Costa Rica no ha tenido algtin tipo de relacién con el hecho
de que el ICE no haya desplegado su red en ef Condominio Sportiva, siende gue dicha situacion obedece a tna

negociacion propia entre ef ICE y el condominio,

En ese sentido, la Gnica razon por la que se le relaciona a Televisora de Costa Rica con la existencia de un
supuesto acuerdo de exclusividad es por el hecho de que dicha empresa fue el primer operador de
telecomunicaciones con una red fila en haber ingresado al Condominio Sportiva.

¢. Sobre el poder de mercado y la existencia de un objeto o un efecto anticompetitivo.

En lo que respecta al andlisis de ofros elementos necesarios para determinar la existencia de indicios de fa
comisién de una presunta praclica monopolistica relativa, estos se refieren a gue ef operador o proveedor tiene
poder sustancial en el mercado relevante y que la préctica haya tenido un objelo o un efecto anticompetitivo; se
delermina que estos elementos no son perlinentes de analizar en el presente ¢aso por cuanto del resuftado de
la investigacion realizada, no se fogra determinar que algin operador de telecomunicaciones en particutar haya
influido en el hecho de que hasta el momento el ICE no brinde sus servicios en el Condominio Sportiva.

5. OPINION DE LA COPROCOM.

La COPROCOM, en su Opinién N° 09-17 tomada en el acuerdo firme contenido en el articulo cuarto clel acta de
{a Sesién Crdinaria N° 23 -2017 celebrada a las 17:30 horas del 4 de julio de 2017, emitio criletio respecto a la
procedencia o no de flevar a cabo la apertura de un procedimiento adminisirativo sancionador por los hechos
denunciados en relacion con el Condominio Sportiva, en el siguiente sentido:

“I...] Por lo anteriormenie expuesto, esta Comision no recornienda la apertura de un procedimiento administrativo
sancionador por presuntas practicas monopolisticas relativas contenidas en el expediente TO0B82- STT-MOT-
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PM- 00616-2017 y el oficio 04575-SUTEL-DGMI- 2017." {folio 141).

fl. lgualmente, de la ampliacion al informe de recomendacion rendido mediante oficio 07517-SUTEL-
DGM-2017, este Organo Decisor extrae lo siguiente:

1.1

6. ATENCION A LA GESTION DEL SOLICITANTE MEDIANTE NI-2239-2017 y NI-02720-2017

6.1. Contenido de las gestiones presentadas por el solicitante mediante NJ-2239-2017 y NI-02720-2017.
En su correo del 17 de febrero de 2017 (NI-02239-2017), ef sefior Samuel Jiménez indica:

“Vive en un apartamenio en ef Condominic Sportiva Sky Homes. ubicado en el Distrito de Ulloa, Canton Central
de la Provincia de Heredia.

Ya estando ahi y cuando pretendo trasladar mi servicio de telefonia fija que tengo con el ICE, me enhcuentro con
la sorpresa de que el edificio no cuenta con el cableado bésico de cobre requeride para Hevar el servicio desde
el cuarto de telecomunicaciones hasta mi deparfamento.

Guando investigo infermamente sobre esta aparente deficiencia, se me dice que solo existe cableado coaxial y
que si quiero servicio de telefonia fifa tendré que oplar por un paquete triple play de Cabletica, quien acfualmente
es proveedor dnico de cable en este condominio sin contar a Sky, que es inalambrico.

Fsta situacion me causa gran sorpresa en dos sentidos: 1) Como es posible que una consfruccién nueva como
ésta, inaugurada apenas en Mayo del aflo anterior logre consequir visado de planos constructivos, sin estar
obligado a la implementacion de una parte bdsica de la infraestructura intema de telecomunicaciones y 2) como
es que de esta forma se permila que se coarten mis derechos a elegir el proveedor de felecomunicaciones de mi
preferencia, en este caso el ICE, de quien he sido cliente por mas de 40 afios.

Lo gue me causa mas sorpresa todavia, es que no solo no hay cableado telefonico de cobre sino que tampoco
existe ia posibilidad de contratar servicios de felefonia digital avanzada con el ICE pues el edificio tampoco
dispone de infraestructura de Fibra Opfica.

La razon de porgue Cabletica es el nico proveedor (fuera del proveedor por salélite) obedece, segun muy
convenienfemnente se nos dice, a que nhingtin otro proveedar, incluido ef ICE, se inferesé en el negocio.

Estos aparfamentos ctiestan méas de 150000 délares y uno no se explica, como es que pueda omitir una parte
tan basica de infraestructura sin que ninguna oficina responsable de la aprobacién de los planos, se oponga al
respecto.

No soy el Gnico aquf con esta inquietud aqui, pero si probablemente el tnico que esta dispuesto a escalario [...J"
(Expediente T0062-STT-MOT-PM-00616-2017, folios 03 a 04).

El dia 08 de marzo de 2017, ia SUTEL respondié al correo del sefior Jiménez indicando entre otras cosas que ia
Ley General de Telecomunicaciones, no contempla temas relacionados con {a construccion de infragstructura y
que. desde nuestras compeltencias si hemos realizado inspecciones técnicas y esiudios de practicas
anticompetitivas ante casos similares donde se pudiera estar ante posibles contratos de exclusividad entre los
desarrolladores y/o administradores de condominios y los operadores de felecomunicaciones.

Por tal motivo, se otorgd al solicitante un plazo de diez dias para que nos hiciera llegar elementos adicionales o
prueha que jusfificaran la apertura de upa investigacion para deferminar posible existencia de practicas
monopolisticas (Expadienta T0062-STT-MOT-PM-00616-2017, folios 06).

Finalmente, el soficitante respondié el mismo dia mediante correo efectrénico (NI-027209-2017) y manifesto que:
“[...] creo que no estamos en la misma pagina, respecto a esta mi consulta explico:

Mi consulta no se refiere concretamente a la situacicn de que se coarta mi derecho a elegir proveedor de telefonia
fija, por cuanto f edifico de condominios no cuenta con cableado basico de cobre -- que soporte telefonia fija
convencional. No quiero ofro proveedor que no sea el ICE y menos si se me obliga a adquirir un paguete “Triple
Piay” para fener ese servicio.

La prueba formal de que el edificio no tiene cableado basico de cobre para escalar el caso dentro de la Sutel,
como usted sugiere, no la tengo. Solo la confirmacion de palabra de ing de mantenimiento del edificio, pero creo
gue este es un tramite bésico que ustedes como autoridad puede realizar, solicitando respuesta scbre el teta al
ing José Villegas.

Si quiero escalar esta consulta y ademas que la Sutel haga algo denlro del marco legal existente.
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Respecto a que la Sutel ha expuesto este tema/inquietud ante CFIA y que no se haya podido lograr nada en 7
afios de apertura de telecomunicaciones, me deja realmente sorprendido.

El hecho de que ni CFIA, ni La Municipalidad y al parecer tampoco La SuUtel puedan dar respuesta y esclarecer
sobre responsabilidades al respecto, nos deja en un verdadero estado de indefension a quienes compramos este
tipo de inmuebles, pues no es posible darse cuentas de estas deficiencias hasta que estamos dentro.

Le eenfirmo por esfe medio que S! quiero escalar el caso dentro fa Sutel y que se abra un expediente al raspecio.
La confirmacion de que NO hay cableado telefénico basico en este condominio, la pueden ustedes obltener del
Ing José Villegas al correo electrénico; jvilleqgas@proyectosdevida.com o al tel 83861625. [...]" (Fxpedienle T0082-
STT-MOT-PM-00616-2017, folios 05).

De los carrens del gestionaste, a confinuacién se dard respuesta a los 1opicos que se exfraen de sus
manifestaciones, en particular sobre el servicio deseado (felefonia bdsica tradicional), las competencias de la
SUTEL en materia de regulacion de desarrollos constructivos y redes de telecomunicaciones, asi como el alcance
de las competencias de Ja SUTEL en defensa del derecho de eleccion del administrado dentro del mercado de
telecomunicaciones, incluyendo el resultado de la invesligacién preliminar sobre posible existencia de practicas
monopolisticas de la cual se rindis el informe 5935-SUTEL-DGM qlie ahora se amplia.

6.2. Sobre el servicio de telefonia fija tradicional (conmutada) que brinda el ICE de manera exclusiva.

El servicio de telefonia consiste en [...] el infercambio bidireccional de tréfico de voz en Hempo real, entre
diferentes clientes o usvarios cuyos terminales tienen un rango de movilidad limitado. En esta categoria se
incluyen los servicios brindados medfante conmutacion de circuitos y voz sobre IP, a través de medios aldmbricos
e inalambricos® (Articulo 3, Reglamento sobre el Régimen de Protescién al Usuario Final).

Para una mayor claridad, los servicios de telefonia basica tradicional, técnicamente entendida como conmutada
{conmutacion de circuifos), son aquellos que tienen por ohjsto la comunicacion de usuarios mediante centrales
de conmutacitn de circuitos para voz y datos, en una red predominanterente alambrica y con acceso general
para toda la poblacion (Articulo 7 de la Ley de Fortalecimiento y modernizacion de enfidades piblicas dal sector telecomunicaciones;
Ley 8660).

Por su parte, los servicios de telefonia sobre IP {conmutacion de paqueles), son aguellos cuyas comunicaciones
permiten el intercambio de informacion entre extremos, segmentandola en pagquetes que a su vez son
transmitidos por una o por varias rutas, sin implicar la ufilizacion exclusiva de canales de comunicacion, para
fuego ser rasnsamblados en el destina (Aricuio 5 inciso 9 del Reglamento de acceso e inlerconexion de redes de
lelecomunicaciones). ‘

Con base en lo anterior, podemas afirmar que el servicio de telefonia fifa no se encuentra asociado a una
tecnologia determinada, sino que mas bien, puede prestarse a través de diferentes métodos técnicos.

Ahoara bien, en el caso particular de las servicios de lelefonla basica fradicional, para su prestacion se debe contar
con un titulo habifitante que lo aulorice; no obstante, el olorgamiento de concesiones y autorizaciones a hlevos
operadores se encuentra vedada por disposicién legal (Constitiicion Polilica, arlictilo 121 incisc 14; Ley 8660, articulo 7, y Ley
8642, arficuo 28).

Esto ilfimo resulta de relevancia toda vez gue en Costa Rica tinicamente el Institulo Cosfarricense de Electricidad
cuenta con concesion/autorizacion para brindar servicios de felefonia basica tradicional (conmutada), lo que lo
constituye en proveedor dnico y exclusivo de ese lipo de servicios.

Asi las cosas, cualquier ofro operador con autorizacién para prestar seivicios de telefonia fija en nuestro pais, se
basa en tecnologias que no contemplan la conmutacion de circuitos, tal y como lo realiza el IGE a través de su
red telefénica pablica conmutada, sino que utilizan tecnologias de conmutacicn de paquetes, tal como lo es el
servicio de Telefonia IP.

En el caso parficular de la gestion presentada por ef sefior Samuel Jiménez, su deseo es contar con telefonia
bésica tradicional a través de pares de cobre (conmutada) cuyo proveedor Gnico y exciusivo es el ICE.

Decisién de eleccion a la cual tiene derecho y que (nicamente se encuentra condicionada por la oferta que haga
el proveedor tnico que es ef ICE.
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En ese sentido, es derecho del sefior Jiménez solicitar el servicio al proveedor, asf como realizar las gestiones
que eslime oporfunas y necesarias ante las dependencias, enfes u drganos correspondan.

6.3. Sobre el alcance de las competencias de la SUTEL en materia de regulacion de desarrollos
constructivos v redes de telecomunicaciones.

Tal y como se informd al gestionante en correo enviado el 21 de febrero de 2017, la Ley General de
Telecomunicaciones y la Ley de la Auloridad Reguladora de fos Servicios Pablicos, no confieren a la SUTEL
compelencias sobre la aulorizacién o visado de proyecios consiructivos, inmobiliarios o de infraestructura
publica, relacionados con el despliegue de redes de telecomunicaciones.

Por lo tanto, y en alencién a los principios rectores de beneficio al usuario en defensa de sus derechos, la
optimizacion de rectifsos 6scasos y competencia efectiva, la SUTEL ha dedicado un constante esfuerzo en llevar
anie las autoridades competentes la problemética generada por las limitaciones que pudieran estar suftiendo los
vecinos de complejos condominales, dada la falta de regufacion en materia constructiva, relacionada con los
requisitos de infraestructura para el despliegue de redes de telecomunicaciones que garanticen el ejercicio pleno
de los derechos de los usuarios.

Es por sllo que desde el 2014 Ja SUTEL ha realizado reuniones de concientizacién y planificacion con entidades
competentes en la materia como el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, asi como con ef Instituto
Macional de Vivienda y Urbanismo.

Ahora bien, es importante sefialar que las competencias que ostenta esta Supenintendencia, de conformidad con
lo establecido en el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se refieren a las
relacicniadas con garantizar el derecho de los operadores al uso conjunto o compariido de infragstructuras ya
construidas, que se encuentren siendo ufilizadas para el soporte de Jas redes de telecomunicaciones, tales
como fos postes, ductos, canalizaciones entre ofros. Lo anterior, siempre v cuando exista factibilidad técnica y
econdmica.

En relacion con lo anterior, cabe sefialar que se ha trabajado en una propuesta de Reglamento sobre el uso
compartido de infraestructura en edificaciones. Dicha propuesta se encuentra en la etapa de anélisis de las
observaciones planteadas en la segunda Audiencia Publica, asi como de otras valoraciones que han sido
planteadas por parte de la asesorfa juridica de esta Superintendencia, previc a que sea remitida una propuesta
para valoracién del Consejo.

Asi las cosas, a la SUTEL le estd vedada la competencia para aprobar o refrendar permisos o visados sobre
cualquier tipo de proyecto constructivo, en relacién con la infraestiuctura que soporta las redes de
telecomunicaciones, eslo a falta de competencia legalmente conferida,

6.4. Sobre la infraestructura interna del Condominio Sportiva para el despliegue de redes de
telecomunicaciones, la inexistencia de cableado de cobre para instalacion de telefonia basica tradicional
del ICE y sobre la oferta de servicios del ICE a la Asamblea de condominos.

El Grgano de [nvestigacion Preliminar nombrado por ef Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-Q77-
2017 de las 12:00 horas del 8 de marzo del 2017, realiz6 el pasado 29 de marzo de 2017 una inspeccion al
GCondominic Sportiva Sky Homes, en la cual se constafd que existe la infraestructura necesaria (arquetas,
ductos y cuarios de telecomunicaciones) para el despliegue de las redes de telecomunicaciones. (Ver folios del 86
al §7).

Asimismo, se indico por parte de los sefiores José Eduardo Salinas y José Atherto Villegas, Gerente e Ingeniero
de Proyecios de la empresa Inversiones Bolivar Cosla Rica, S.A. que el condominio estéd disefiado para la
explotacion de redes de cobre, no obstante que la tecnologia empleada para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, es decision de cada operador que desee ingresar, y en ese senfido, en el proceso de
construccion del inmueble, se invitaron a varios operadores incluyendo al ICE.

En linea con lo anterior, cabe sefalar que de conformidad con lo estipulado en el articulo 75, inciso i) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publficos, es competencia de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, el disefic de las redes publicas, y por ende la definicion de la cobertura y
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ubicacion de los sitios donde establecerdn estas redes y la infraestiuctura que se requiere para la prestacion de
estos servicios.

Es asi que la decisién de ampliar la cobertura de la red publica de telecomunicaciones para la prestacién de
estas servicios en un area delerminada, carresponde al operador, previa notificacién de ampliacion de estas
zonas de cobertura a la SUTEL,

En el caso particutar, no existiendo ningtn impedimento técnico y siendo que el ICE se encuentra habilifado para
preslacion del servicio de telefonia bésica fradicional en el lerritorio nacional, la ampliacién de esta red para
prestar servicios en el Condominio Sporliva corresponde unicamente a una decision estratégica de esle
operador, y de los acuerdos gue devengan de las negociaciones con la Junta Direcliva de este condominio.

6.5. Sobre el alcance de las competencias de fa SUTEL en materia de defensa de los derechos de fos
usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

El articuto 46 de la Constitucicn Politica establece que los consumidores y los usuarios tienen derecho a la libre
eleccion y al trato equitativo, esto como derivado de la prohibicion de los monopolios pariiculares que impone el
mismo articulo.

En congruencia con el texto constitucional, tenemos que la Ley de la ARESEF -Ley 7593~ establece como una
obligacion fundamental de la SUTEL, promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones, la
introduccion de nuevas fecnologias v la garantia y proteccion de los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones (L.ey 7593, ariiculo 60 incisos '¢" y 'd’).

Es por efio que la Ley 8642 tiene entre sus objetivos, promover la competencia efectiva en el mercado de las
felecomunicaciones, o que parmifirs aumentar la disponibilidad de servicios en mejor calidad y a mejores precios,
asi como la proteccion del derecho de los usuarios, entre elios, el de contar con mas y mejores altemativas en la
prestacion de los servicios (Ley 8642, arficulo 2 incisos ‘" y *¢”).

En ese sentido el articulo 45 de la Ley 8642 reconoce que es un derecho de los usuarios de felecomunicaciones
“slegir v cambiar libremente al proveedor de servicio™ En concordancia con lo anterior, el articulo 15 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuatio Final de los Servicios de Telecomunicaciones indica que:
‘Bl cliente o usuatio podra elegir libremente enlre operadores y proveedores. Ni Jos operadores o proveedores,
ni ninguna persona que lenga poder de decision o disposicién respecto al acceso o instalacion de los servicios
de telecomunicaciones, podran limitar, condicionar o coaccionar la libre eleccion que realice el cliente o usuario,
con respecto al operador o proveedor’,

Sin embargo, el derecho de elegir a un determinade operador se ve restringido por la cobertura de la red del
operador seleccionado, en tanto si un operador no cuenta con coberfura de red en el drea que lo solicita un
determinacdlo usuario no podra ofrecerle servicios.

En el caso particular, la gestion presentada por el sefior Jiménez fue afendida en cumplimiento de esas
obligaciones de la SUTEL mediante la instruccion de una investigacion prefiminar. Durante la investigacion se
inspecciond la infraestructura de ducteria de telecomunicaciones inferna del condominio y se constaté que cuenta
con espacio para la entrada de ofros operadores y no se logré encontrar indicio de que el Desarrollador, los
Administradores o la Asamblea de condéminos hayan negado el ingreso de ofros operadores distinios al ya
instalado.

Asimismo, en la inspeccion realizada se constaté que el ICE no cuenta con cobertura en ef condominio donde
solicita servicios el denunciante. El hecho de que el ICE no haya ingresado a dicho condominio obedece a una
decision comercial propia, dado que no ha alcanzado un acuerdo con la administracion del condominio sobre las
condiciones econémicas de ingresa para desplegar su red. No sobra indicar que la SUTEL no puede obligar a la
Administracién def condominio a que acepte las condiciones economicas prefendidas por el ICE o por cualquier
ofro operador para su ingreso a un determinado condominio.

Todo fo antefior nos levé a concluir gue no se cuenta con indicios de que se esté restringiendo el derecho del
usuario final a elegir libremente su operador, sine que el ICE no cuenta con red desplegada dentro def
condominio.

Sin perjuicio de lo anterior y considerando que la solicitud del usuario versa sobre el servicio de telefonia fija
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bésica tradicional y a partir de lo indicado por la Sala Constitucional en el Votfo 17704-2011, resulta pertinente
gure fa Unidad Juridica de la SUTEL determine si en el caso de dicho servicio, cuya tecnologia se encuentra en
monopolio de conformidad con el articulo 28 de ja Ley 8642, el IGE posee chiigaciones de acceso universal en
relacion con cualquier usuario gue solicite el servicio.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL CASO

En virtud de lo anterior y sobre la base del informe 05935-SUTEL-DGM-2017 y la ampliacion confenida en este
oficio se concluye lo siguiente:

I. Sobre si SUTEL puede no emitir la autorizacion o visado de proyectos constructivos, inmobiliarios o de
infraestructura ptblica, relacionadas con el despliegue de redes de telecomunicaciones: se concliys que las
compelencias que ostenta la SUTEL en materia de infraestructura que soporta fas redes de felecomunicaciones,
de conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, se refieren a las refacionadas con garantizar el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido
de infraestructuras ya construidas, que se encuentren siendo utilizadas para el soporte de las redes de
telecomunicaciones, fales como los postes, ductos, canalizaciones entre otros, siempre ¥ cuando exista
factibilidad técnica y econdmica, por lo cual se concluye que SUTEL no es competente para emitir la autofizacion
o visado de proyectos constructivos, inmobiliarios o de infraestructura publica, relacionados con el despliegue de
redes de telecomunicaciones

il. Sobre ef hecho de que el ICE no haya ingresado al Condominio Sportiva. se encuentra que no existe ningtin
impedimento técnico para que ef ICE preste servicios en el Condominio Sportiva, as/ el hecho de que el ICE no
preste servicios en dicho condominio corresponde tinicamente a una decision astratégica de este operador.

1il. Sobre la presunta violacion al derecho de elegir libremente a su proveedor por parte del Condominio Sportiva
al no permitir ef ingresa del ICE: se encuentra que dicho condominio no tiene restricciones para ef ingreso del
ICE, al tiempo que cuenta con espacic suficiente para el ingreso de este operador por o cual no se encuentran
indicios de que def Condominio haya limitado el ingreso del ICE.

V. Sobre la presunta existencia de un acuerdo de exclusividad entre el Condorminio Sportiva y Televisora de
Costa Rica se encuentra que:

a. Que no es posible afirmar la existencia de indicios de un cierre anficompetitivo en la prestacion de servicios
de telecomunicaciones en el Condominio Sportiva por parte de Televisora de Costa Rica.

b. Que no es posible afirmar la existencia de indicios de presencia de un acuerdo de exclusividad en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en el Condominio Sportiva por parte de Televisora de Costa Rica.

¢. Que no es posible afirmar la existencia de indicios que permitan suponer la participacion de ningtn operador
de lelecomunicaciones en relacion con la situacion denunciada.

V. En virtud de lo anterior se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente.
|.Responder al sefior Samus! Jiménez lo siguiente:

i. Que las competencias que ostenta la SUTEL en materia de infragstiuctura que soporta las redes de
telecormunicaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 77 de ja Ley de la Auforidad Reguladora de
los Servicios Piiblicos, se refieren a las relacionadas con garantizar el derecho de los operadores af uso corjunto
o compartido de infraestructuras ya construidas, que se encuentren siendo ulilizadas para el soporte de las redes
de felecomunicaciones, tales como los postes, ductos, canalizaciones enire ofros. Lo anterior, siempre y cuando
exista faclibilidad técnica y econdmica.

ji.Que la SUTEL no es competente para emitir la autorizacion o visado de proyectos constructivos, inmobiliarios o
de infraestructura puiblica, relacionados con el despliegue de redes de telecomunicaciones.

iii.Que la SUTEL no puede obligar a la Administracion del Condominio Sportiva, quien en este momento no

adminisfra una red de felecomunicaciones dentro del condominio, a que acepte las condiciones econémicas
pretendidas por el ICE o por cualquier otro operador para su ingreso al condominio.
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iv.Que no existen indicios de que se esté restringiendo por parite del Condominio Sportiva el derecho del usuario
final a elegir ibremente su operador, toda vez que el no ingreso del ICE a dicho inmueble no obedece a uha
restriccion impuesta por la Administracion o el Desarroilador del Condominio Sportiva.

v.Que no existen indicios de la situacién denunciada obedezca a la presencia de un acuerdo de exciusividad en
entre el Condominio Spottiva y Televisora de Costa Rica.

t.ia no apertura de un procedimiento administrative sancionador por la denuncia tramitada en el expediente
C0062-STT-MOT-PM-00616-2017.

I.Proceder al archivo def expediente.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento al Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N°
7472 y demas normativa de general y pertinente de aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Responder al sefior Samuel Jimenez Io siguiente:

i.

if.

.

iv.

Que las competencias que ostenta la SUTEL en materia de infraestructura que soporta las
redes de telecomunicaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 77 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, se refieren a las relacionadas con garantizar
el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de infraestructuras ya construidas,
gue se encuentren siendo utilizadas para et soporte de las redes de telecomunicaciones, tales
como los postes, ductos, canalizaciones entre ofros. Lo anterior, siempre vy cuando exista
factibilidad técnica y econdmica.

Que la SUTEL no es competente para emitir la autorizacion o visado de proyectos
constructivos, inmobiliarios o de infraestructura.

Que la SUTEL no puede obligar a la Administracién del Condominioc Sportiva, quien en este
momento no administra una red de telecomunicaciones dentro del condominio, a que acepte
las condiciones econdmicas pretendidas por el ICE o por cualquier otro operador para su
ingreso al condominio.

Que no existen indicios de que se esté restringiendo por parte del Condominio Sportiva el
derecho del usuario final a elegir libremente su operador, toda vez que el no ingreso del ICE a
dicho inmueble no obedece a una restriccion impuesta por la Administracion o el Desarrollador
del Condominio Sportiva.

Que no existen indicios de la situacion denunciada obedezca a la presencia de un acuerdo de
exclusividad en entre el Condominio Sportiva y Televisora de Costa Rica.

2. DECLARAR que no se cuenta con indicios suficientes que permitan afirmar que se este en
presencia de los supuestos establecidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley N® 7472, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 54 de la Ley N° 8642, especificamente en relacion con
la existencia de indicios de la comision de practicas monopolisticas del tipo de acuerdo de
exclusividad o negativa de trato en el Condominio Sportiva, por lo que no hay mérito para proceder
con la apertura de un procedimiento administrativo de competencia contra un operador de red o

proveedor de telecomunicaciones en relacion con los hechos denunciados.

Pagina 86 de 121

SUPERINTENDENCIA
TELECOMUMICACIONE

8




5.2.

42921

SESION ORDINARIA 065-2017
13 de setiembre del 2017

=

3.  ORDENAR el archivo del expediente SUTEL C0062-STT-MOT-PM-00616-2017.
NOTIFIQUESE

Se informa que contra la presente resolucion procede el recurso ordinaric de revocatoria, previsto en el
articulo 343 de la Ley General de la Administracion PUblica en relacion con el articulo 345.1 del mismo
cuerpo normativo. El recurso deberd presentarse ante el Consejo de ta Superintendencia de
Telecomunicaciones (articulo 349 de la Ley General de la Adiministracion Publica), y debera interponerse
en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.
El recurso de revocatoria sera resuelto por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio
de cobro revertido internacional numeracién 0800’s presentadas por el Instituto Costarricense de
Electricidad (NI-10174-2017).

Para continuar, el sefior Presidente somete a conocimiento del Consejo el informe técnico sobre las
solicitudes de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de cobro revertido internacional
numeracion 0800’s presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Para analizar el tema, se conoce el oficio 07499-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo menciona los antecedentes del caso, los estudios técnicos aplicados por la
Direccidn a su cargo y los resultados obtenidos de ios mismos, con base en los cuales se determina que
la solicitud conocida en esta ocasion se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente,
por 1o que la recomendacién de esa Direccion es que el Consejo proceda con ia autorizacion
correspondiente.

Hace ver al Consejo que en vista de la necesidad de brindar el trdmite correspondiente a la solicitud que
se conoce en esta ocasion, se sugiere al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Pubiica.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 07499-SUTEL-DGM-2017, del 08 de
setiembre del 2017 vy la explicacion del sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve par unanimidad:

ACUERDQO 021-065-2017

I Dar por recibido el oficio 07499-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta el informe correspondiente a las solicitudes de
ampliacién de recurso numérico especial para el setvicio de cobro revertido internacional
numeracién 0800's presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad.

iL. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-241-2017
“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO

INTERNACIONAL, NUMERACION 0800's, A FAVOR DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
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EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDOQ

1. Que el 17 de febrero de 2017, mediante alcance digital N°36 del diario oficial La Gaceta, entro a regir el
Decreto Ejecutivo N°40107-MICITT donde se establece la reforma parcial al Decreto Ejecutivo N"35187-
MINAET, con el fin de adicionar fa numeracién 0800 para la prestacién de los servicios de ¢cobro revertido
internacional,

2. Que mediante el oficio 264-785-2017 (NI-10174-2017) recibido el 04 de septiembre de 2017, el ICE
presentd solicitud de asignacion de Dos (2) numeros para prestar 1os servicios dge cobro revertido
internacional, numeracion 0800, con el siguiente detalle:

a. 0800-012-2034 y 0800-012-2035 a solicitud del cliente comercial VERIZON USA.

3. Que mediante el oficio 07499-SUTEL-DGM-2017 del 08 de septiembre de 2017, la Direccién General de
Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las
solicitudes presentadas por el {CE.

4. Que se han reafizado tas diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593, le correspende a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

I Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1L Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-
MINAET) corresponde a la Sutel fa administracion del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento,
asi como mantener un registro actuafizado referente a la asignacion del recurso numerico,

v, Que de conformidad a los establecido en el transitorio It del Decreto Ejecutive N°35187-MICITT,
denominado REFORMA PARCIAL AL DECRETO EJECUTIVO N*35187-MINAET, PLAN NACIONAL. DE
NUMERAGION, en el que deben de entregar a la Superintendencia de Telecomunicaciones el listado de
la numeracion de servicio de cobro revertide internacional

V. Que mediante resolucién ntimere RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de nimeros especiales, cadigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Vi Que, para efectos de resolver e presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 07499-SUTEL-DGM-2017, indica que, en las solicitudes, el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como tambien de forma anéloga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulade por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe, gue es acogido en su totafidad
por este Consejo coma parte de ta motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interasa,
lo siguiente: s
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2) Sobre Ia solicitud de los nimeros de cobro revertido internacional, numeracion 0800: 0800-012-2034
y 0800-012-2035.

o En el caso patticular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de cobro
revertido intemacional.

s Porla naturaleza de Ja solicitud vy del recurso de numeracién objefo de éstas, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un niimero o un grupo de nimeros a la vez, pero
no en bloques.

e Se tiene que las citada solicitud se relacionan con la peticion de clientes comerciales que pretenden obtener
los setvicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, a través del Instituto Costarnicense de
Electricidad, segun lo que consta en el sigulente cuadro.

# Regisfro
SR Numeracion Solicitante. o5
0800 0800-012-2034 VERIZON USA ICE
0800 0800-012-2035 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE

o Al tener ya numeracién 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habigndose
eomprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibifidad de
los nomeros 0800-012-2034 y 0800-012-2035 soficilados, en el registro de numeracion cuyo control esta
a cargo de la Direccidn General de Mercados. .

o Una vez realizada dicha verificacion, se liene que los nimeros 0800-012-2034 y 0800-012-2035, se
encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento, de forma anaioga, de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de esfe
informe, se recomienda efectuar la asignacion de los niimeros anteriormente indicados.

. Conclusiones y Recomendaciones:

»  De acuerdo con lo expuesto en jos apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, la numeracion 0800 para el serviclo de cobro revertido infernacional, que se indica en la siguiente
tabla, y conforme a la soficitud presentada mediante ef oficio 264-785-2017 (NI-10638-2017) visible a folio 10638
del expediente administrativo.

umeracion olicitante. " internacior ervicios
0800-012-2034 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800-012-2035 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios de
telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad de! recurso numérico, para lo cual debe de
garantizar ta equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracién y ampliacién de
la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil v
telefonia por voz 1P.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los autos, lo
procedente es asignar ¢l recurso de numeracién relacionado con el servicio de cobro revertido internacional,
numeracion 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de
Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
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SESION ORDINARIA 065-2017
13 de setiembre del 2017

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica, Ley
6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracién:

nEer - internacional .
0800 VERIZON USA Cobro revertido internacional
0800 0800-012-2035 VERIZON USA Cobro revertido internacional tCE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucién en un ptazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones dispenibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en ef articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestrai utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por fa Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de |a utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar a
cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos agignados al Instituto
Costarricense de Flectricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numeéricos sin uso reatmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel la informacion
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con [a
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y o dispuesto en el articulo 8 del misme reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados y en razén de ello
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deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley Generai de
Telecomunicacionas y punto XVI de la resolucién No RCS-500-2010

En cumplimiento de lo que ordenan ios articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Pdblica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse eh el plazo de
3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRC NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de
cobro revertido, numeracién 800’s presentada por el instituto Costarricense de Electricidad (NI-
10173-2017).

Seguidamente el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
referente a la solicitud de ampliacion de recurso numeérico especial para el servicio de cobro revertido,
numeracion 800's presentada por el instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre este caso, se da lectura al oficio 07493-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta al Conseio el respectivo informe.

El sefior Herrera Cantillo explica los principales aspectos técnicos de la solicitud, los estudios técnicos
efectuados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, a partir de fos cuales se
concluye que la solicitud se ajusta a lo establecide en la normativa vigente, por lo que la recomendacion
de esa Direccién es que el Consejo proceda con la autarizacion correspondiente.

Hace ver al Consejo que en vista de ia necesidad de brindar el tramite correspondiente a la solicitud que
se conoce en esta ocasion, se sugiere al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocido el caso, a partir fa informacion de! oficio 07493-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017
y la explicacion del sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 022-065-2017
I Dar por recibido el oficio 7493-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe técnico referente

a la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de cobro revertido,
numeracion 800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
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Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-242-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NUMERACION 800°s, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
Que mediante el oficio 264-784-2017 (NI-10173-2017) recibido el 04 de septiembre de 2017, el ICE

presentd solicitud de asignacion de Cuatro (4) ntmeros para servicios de cobro revertido.
numeracion 800:

o B800-8752637 (800-6PLANES) para ser utilizado por la persona flsica Gamboa Vega Ligia

Maritza.

e 800-2699437 (800-ANYWHER) para ser utilizado por la persona fisica Lopez Palma José Jorge.
s B80D0-5437838 (800-LIFSTEV) para ser utilizado por Liga Agricola Industrial de la Cafia
e B00-3435837 (800-DIENTES) para ser utilizado por Dental Pluss S.A.

Que mediante el oficio 07493-SUTEL-DGM-2017 del 08 de septiembre de 2017, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante ef cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con ios requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las rescluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a ia Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 dei Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
nUMerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.
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Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 07493-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracidn, comao también en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo que interesa, lo siguiente:

o)

2) Sobre Ja solicitud de los nimeros especiales para la prestacion del servicio de cobro revertido, a
saber: 800-6752637 (800-6PLANES), 800-2699437 (800-ANYWHER), 800-5437838 (800-LIFSTEV) y
800-3436837 (800-DIENTES).

s Enelcaso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
reveriido.

e Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso o se considera
necesario acreditar que ef operadar ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asighada.
Esto en vista de que este tipp de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no
bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peficién de un cliente comercial que pretende obltener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segun lo que consta en el siguiente
cuadro:

800 6752637 800-6PLANES Gamboa Vega Ligia Maritza
800 2699437 800-ANYWHER Lépez Palma José Jorge

800 5437838 800-LIFSTEY Liga Agricola Industrial de la Cafia
800 3436837 800-DIENTES Dental Pluss S.A.

o Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion.800's de cobro
revertide v habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados 800-6752637, 800-2699437, 800-5437838 y 800-
3436837, en el registro de numeracion cuyo control estd a carge de la Direccion General de Mercados
de la Sutel.

e Los nimeros 800-6752637, 800-2699437, 800-5437838 y 800-3436837 se encuentran disponibles, por
lo que habiéndose acredilado el cumplimienta de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segtin lo que consta en el primer apartade de este informe, se recomienda efectuarla asignacion
del niimere anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer piiblica la informacion de la tercera columna correspondiente al # de
Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

+  Fllinstituto Costarricense de Electricidad solicita que fa tercera columna denominada cen el indicador "#
Registro Numeracion” {la cual corresponde al nimero real sobre ef cual se esta programando en ef
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-784-2017 (NI-10173-
2017), visible a folio 10624 no sean publicados en fa pagina web de la Sulel.

«  Verficados los argumentos que da el operador, se encuenira que Ja soficitud esté técnicamente
justificada en el tanto de darse pablicamente esa informacién cualquier interesade podria efectuar la
marcacién directa del numero que permite la facifidad del cobro revertido evadiendo los controles propios
de la plataforma 800, jos cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
hacerse ptblica esta informacion, en efecto los clientes podrian llamar directamente al namerc de
destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que
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utiliza el nimero especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de fa informacicn en la pagina
electronica de informacion de la Sutel, referenfe a los datos contenidos en la columna "# Registro
Numeracion” de fa tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-784-2017 (NJ-10173-2017), visible
g folio 10624 del expediente administrativo.

e Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electronica de informacion instifucional
v en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna “# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-784-2017 (NI-10173-2017), visible
a foiio 10624, para que esfe no pueda ser visibles al plblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones!

o  De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor defl Instituto
Costaricense de Eleciricidad la siguiente numeracion, conforme a la soficifud del oficic 264- 784-2017
(NI-10173-2017), visible a fofic 10624

800 6752637 800-6PLANES Gamboa Vega Ligia Marilza
860 2689437 800-ANYWHER Loper Palma José Jorge

800 5437838 800-LIFSTEV Liga Agricola Industrial de la Cafia
800 3436837 800-DIENTES Dental Pluss S.A.

e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra ef oficio 264-784-2017 (NI-10173-2017), visible a folio 10624, del Instituto
Costarricense de Efectricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina web de fa
Sufel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recormienda comunicar a la Jefatura del Registro
Macional de Telecomunicaciones que dicha informacioén no podré hacerse constar en la pagina
electronica publicamente.

()

VI Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracién y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz IP.

VH. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por |a Direccion General de Mercados de esta Sutel.

VIl Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la
informacién que aporta el ICE, por [o que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente
en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros
800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 del
oficio 264-784-2017 (NI-10173-2017), visible a folic 10624, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

08
800 68752637 B00-6PLANES Gamboa Vega Ligia Maritza
800 26908437 800-ANYWHER Lopez Paima José Jorge
800 5437838 800-LIFSTEV Liga Agricola Industrial de la Cafia
800 3436837 800-DIENTES Dental Pluss S.A.
2. No hacer pubiica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en e! Anexo

1 que integra el oficio 264-784-2017 (NI1-10173-2017), visible a folio 10624, en la pagina electronica
de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi mismo, comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse
constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por fa Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracidn asignada en
esta resolucion en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cédigos numericos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cadigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibit al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta suieto al
curnplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica gue los clientes y usuarios tendran
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derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; v lo dispuesto en el articulo 8 def mismo reglamento gue indica gue
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de ios recurscs
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

40. En razon de lo anterior y de conformidad con et acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Lay
8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-5690-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.4. Informe técnico y propuesta de resolucion sobre la solicitud de ampliacion de recurso numeérico

especial para el servicio de mensajeria de texto (SMS), presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad (NI-9913-2017)

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la solicitud de ampliacion de recurse numérico especial para el servicio de
mensajeria de texto (SMS), presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 07501-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017, por el cual fa
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el respectivo informe.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de este caso, explica los principales aspectos técnicos
de la solicitud, los resultados de los estudios aplicados por esa Direccion, a partir de los cuales se
determina que la solicitud conocida en esta ocasién se ajusta a lo establecido en |a normativa vigente, por
lo que la recomendacion de esa Direccion es que et Consejo proceda con la autorizacion correspondiente.

Hace ver al Consejo que en vista de la necesidad de brindar el tramite correspondiente a la solicitud que
se conoce en esta ocasion, se sugiere al Consejo adoptar e} acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocido el caso, a partir la informacion del oficio 07501-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017
y la explicacién del sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:
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ACUERDO 023-065-2017

1.

Dar por recibido el oficio 07501-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a la solicitud
de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de mensajeria de texto {SMS),
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-243-2017

“ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA

DE TEXTO (SMS) A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

Que mediante el oficio 264-766-2017 (NI-09913-2017) recibido el 29 de agosto de 2017, el ICE
presento solicitud de asignacion de Diez (10) numeros cortos para el servicio de mensajeria de texto
(SMS}, a saber:

o 2424, 2425 2426, para ser utilizados por el Instituto Costarricense de Electricidad
s 8001, 8002, 8003, 8004, 8005, 8006 y 8007, para ser utilizados por la empresa Opratel.

Que mediante el oficio 07501-SUTEL-DGM-2017 del 8 de setiembre de 2017, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante ef cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como tambien en el procedimiento
de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

' Qué de conformidad con los articuios 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo

35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resclucion niimero RCS-590-2009 de las 15:00 heras del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
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complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y ef registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene gue el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficic 07501-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, et ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tambien en
el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica
en lo gue interesa, lo siguiente:

()

2) Sobre fa solicitud de los nimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS): 2424, 2425,
2426, 8001, 8002, 8003, 8004, 8005, 8006 y 8007.

o  En el caso parlicular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS}.

e  Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objefo de ésta, en esle caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% def usc de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de gue este fipo de numeracion, se solicitan uno o algunos niimeros a la vez, pero no
bleques.

s Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracion 900 y los numeros
cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se oforga por un periodo mdximo de 6 meses, el cual es
renovable a peticion de parte.

o Se tiene gue la citada solicitud se refaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obfener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parfe del IGE, segiin lo que consta en el siguiente
cuadro:

SMS 2424 instituto Costarricense de Electricidad Institutc Costarricense de Electricidad
SMS 2425 Instituto Costaricense de Electicidad instituio Costarricense de Electricidad
SMS 2426 Instituto Costarricense de Electricidad Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8001 OPRATEL Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 8002 OPRATEL Instituto Costarticense de Electricidad
SMS 8003 OPRATEL Instituto Costarricense de Electicidad
SMS 8004 OPRATEL Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8005 OPRATEL Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8006 OPRATEL instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8007 OPRATEL Insiituto Costarricense de Electricidad

e Altener ya numeracion asignada para el servicio de mensajerfa de fexto (SMS), rasulta solo necesario
verificar fa disponibilidad de los nimeros solicitados {2424, 2425, 2426, 8001, 8002, 8003, 8004, 8005,
BODE y 8007} en el registro de numeracién cuyo control esti a cargo de la Direccion General de
Mercados.

e Efectuada dicha verificacién, se tiene que los niimeros 2424, 2425, 2426, 8001, 8002, 8003, 8004, 8005,
8006 y 8007 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo gue consta en el primer apartado de este
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informe, se recomienda efectuar la asignacian de los ntimeros anteriormente indicados.

v, Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor def Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud presentad mediante el
oficio 264-766-2017 {NI-09913-2017) visible a folics 10613.

SMS 2424 Instituto Costarricense de Electricida instituto Costarricense de Electrcidad
SMS 2425 Instituto Costarricense de Electricidad Instituic Costarricense de Electricidad
SMS 2426 Instituto Costarricense de Elecliicidad Instituto Costarticense de Electricidad
SMS 8001 OPRATEL instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8002 OPRATEL Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8003 OPRATEL Instituto Costarricense de Electiicidad
SMS 5004 OFPRATEL Instituto Costarricense de Electricidad
SMSs 8005 OPRATEL Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 8006 QOPRATEL institufo Costarricense de Electricidad
SMS 8007 OPRATEL instituto Costarricense de Electricidad

e Se recomienda otorgar la numeracién por un periodo de seis meses a partir de la notificacion del acuerdo def
Consejo de la Sutel, periodo duranfe el cual se le permite el uso del recurso de numeracién corta para el
servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada Unicamente a pelicion
fundamentada del operador.

(...)

Vi Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 900 y
nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticidn expresa de ia parte.

Vil. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad de! recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz 1P,

ViIL Que de conformidad con los resultandos v considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
log autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, |a
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, Ia Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion por un periodo de 6 meses renovable:
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SMS nstituto Co de iCi Insfituto Costarricense de Electricidad
SMS Instituto Costarricense de Electricidad Instituto Costarricense de Electricidad
SMS Insfituto Costarricense de Electricidad Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS OPRATEL Instituto Costarricense de Elsciricidad

SMS OPRATEL Instituto Costarricense de Electricidad

SMS OPRATEL Instituto Coslarricense de Electricidad

SMS OPRATEL Instituto Costarricense de Eleciricidad

SMS OPRATEL Instituto Coslarricense de Electricidad

SMS QPRATEL Institto Costarricense de Electricidad

SMS OPKRATEL instituto Costarricense de Electricidad

2. Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en ia resolucion
RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajerla de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las
mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion y f Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion para el servicio de mensajeria de
texto (SMS) asignada.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar vy garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditeria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar |a interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricas sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al

cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
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derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento gue indica gue
todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenfen con recursoes de
numeracién asignades por la Sutel.

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancitn
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica gque contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico y propuesta de resolucion sobre la notificacion de ampliacion de zona de cobertura
presentada por CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA.

Para continuar, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el informe técnico y propuesta de resolucion
sobre la notificacion de ampliacion de zona de cobertura presentada por Cable Vision de Costa Rica, CVGR
Sociedad Andnima.

Se conoce el oficio 07510-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el respectivo informe.

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes del caso, sefiala que se trata de una solicitud de
ampliacion de los servicios de de acceso a internet, voz sobre IP y TV Cable analogico y digitat,
contemplados en su titulo habilitante, para prestar sus servicios en las zonas de Alajuela, Heredia y Pérez
Zeleddn.

Indica que la empresa cumplié con todos los requisitos establecidos y que como resultado de los estudios
técnicos aplicados, se determina gue es viable brindar la autorizacion correspondiente, en virtud de lo cual
la recomendacién de esa Direccién al Consejo es que brinde la respectiva autorizacion.

Analizada la propuesta, con base en la informacién del oficio 07510-SUTEL-DGM-2017, del 08 de

setiembre del 2017 y la explicacién que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:
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ACUERDO 024-065-2017
1, Dar por recibido el oficio 07510-SUTEL-DGM-2017, del 08 de setiembre del 2017, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico sobre fa notificacion
de ampliacion de zona de cobertura presentada por Cable Visién de Costa Rica, CVCR Sociedad
Andnima.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCE&-244-2017
“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE AMPLIACION DE
ZONA DE COBERTURA PRESENTADA POR CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD
ANONIMA.”

C0019-8TT-AUT-OT-000421-2009

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-159-2009 del 24 de julio de 2009, se otorgd
autorizacion a CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA para brindar, de
acuerdo con la nomenclatura utilizada en ese momento, los servicios de acceso a internet, voz sobre
IP y TV Cable analogico y digital (ver folios del 166 al 174 del expediente administrativo).

2, Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 025-028-2010 del 3 de junio de 2010, se amplio la
autorizacion a CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA para brindar el
servicio de [PTV (ver fofio 181 del expediente administrativo).

3. Que en fecha del 21 de julic de 2017, CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD
ANONIMA mediante escrito NI-08537-2017, entregd una notificacion de ampliacidn de zona de
cobertura, para prestar los servicios autorizados en los cantones de Alajuela en la provincia de
Alajuela, Heredia en la provincia de Heredia y Pérez Zeleddn en la provincia de San José (ver folios
184 y 185 dei expediente administrativo).

4, Que mediante oficio 06682-SUTEL-DGM-2017 del 16 de agosto de 2017, se previno a CABLE
VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA con el fin de que completara requisitos
legales y técnicos segtn lo solicitado por resolucion RCS-078-2015 (ver folios 186 al 189 del
expediente administrativo).

5. Que mediante escrito recibido el dia 25 de agosto de 2017 con NI-09822-2017, CABLE VISION DE
COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA da respuesta a lo solicitado mediante oficio 06682-
SUTEL-DGM-2017 (ver folios 191 al 95 del expediente administrativo).

6. Que por media del oficio 07510-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 08 de septiembre de 2017, la
Direccion General de Mercados rindié su informe técnico, juridico y financiero.

7. ‘Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
L Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“I_og operadores de redes pdblicas y los proveedores de servicios disponibles af publico, deberan informar
a la Sutel acerca de los servicios gue brinden. La Sufel hard constar esta informacion en el Registro
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Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podréan iniciar con la prestacion de los nuevos setvicios. 1.a
Sutel podra requerir, dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentacion, la informacion adicional
o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin de que la
prestacién de los nuevos servicios se ajuste a fo previsto en esta Ley, a la concesion o autorizacién oforgada
v al Plan nacional de desarroflo de fas telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicard una sancion administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre fa potestad sancionatoria y el arficulo 70 sobre los
criterios para la aplicacién de las sanciones, ambos de fa presenie Ley.”

Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencidn de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de ia actividad sin su previa
notificacion sitlia al interesado en situacién de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo.

Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con &l fin
de contrastar su conformidad con [as exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion
de la actividad, seglin corresponda, cuando la SUTEL constate que la nofificacion no retne los
requisitos legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion motivada denegando la
ampliacion, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

Que la fiscalizacién no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion, que
comporta una calificacion juridica, aungue el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso debe guedar constancia documental de lo actuado.

Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del proposito de iniciar una
determinada actividad, perc no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion,

CQue esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues supeditar la
iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion gue estime
necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar
el proyecto comunicado por el particular.

Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, ia
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, gue constituye una
actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero
vinculada a éstas.

Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retina las condiciones previstas en
la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias que
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pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de
limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente.

XL Que también la iniciativa comunicada puede gue no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por io que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés general.

XIt. Que en todo momento ia SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar 1a
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de o notificado; (ii)
cambio de circunstancias; (i) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a la
actuacion del particular.

Xl Que la Direccion General de Mercados procedi6 a realizar las actividades de comprobacion de |a
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 07510-SUTEL-DGM-2017 concluyd en cuanto a la
capacidad técnica que:

()

3.2. Reqguisitos tecnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa CABLEVISION, en su nofificacion
de ampliacién de zona de cobertura, la Direccién General de Mercados consfalé que la empresa cumple
con los requisilos establecidos en fa resolucién RCS-078-2015, De esta forma, se procede a dar tramite
a la ampliacion de zona de coberfura y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el andlisis efectuado.

En la notificacion de ampliacion presentada por parte de la empresa CABLEVISION, vista en los folios
184, 185 y del 191 al 202 del expediente administrativo C0019-STT-AUT-OT-00021-2009, y de
conformicad con el artictdo 27 de la Ley General de Telecomunicacionss, Ley 8642, esta manifiesta la
pretension de ampliar la zona de cobertura para todos los servicios que tiene autorizados. Para cumplir
con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccion General de Mercados analizé
en detalle fos aspectos técnicos v comerciales con respacto a la ampliacion de zona de cobertura. En
sintesis, se comprobd gue la empresa CABLEVISION, fiene la capacidad y cumple con fo necesario
para extender su zona de cobertura y brindar jos servicios autorizados en los cantones de Alajuela en
ta provincia de Alajuela, Heredia en la provincia de Heredia y Pérez Zeleddn en la provincia de San José

En consecuencia, es criterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones que CABLEVISION cumple
a cabalidad con la informacion requerida, suministrando el detalle de las caracteristicas técnicas de los
equipos y las condiciones comerciales que manejaran para brindar los servicios ya autorizados en las
nuevas zonas de coberiura notificadas.

A continuacion, se incluyen en este informe varios exlractos de la documentacion presentada por fa
empresa.

i. Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se notifica la ampliacion
de zonas.
En los escritos presentados por parte de la empresa, vistos en los folios 184, 185 y 191 al 202 del
expediente administrativo C0019-STT-AUT-OT-00021-2009, CABLEVISION describe puntualmente su
pretension de ampliar Jas zonas de cobertura para los seivicios que ya fiene auforizados mediante la
resolucion del Consejo de SUTEL, RCS-159-2008 y el acuerdo 025-028-2010. Es asi que la empresa
manifiesta lo siguiente:

“...)

Asi las cosas, a efecto de que procedan con fa correspondiente modificacion en el titulo habilitante y su
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, se informa que mi representada ha
construido y opera redes para la entrega de los servicios autorizados en los cantones de Alajuela
(provincia de Alajuela); Heredia (provincia de Heredia); Perez Zeleddn (Provincia de San Jose).
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{...)

Al respecto de los servicios de telecomunicaciones autorizados, estos corresponden a Acceso a intermet,
Voz sobre IP, TV Cable analdgico y digital e IPTV. Estas denominaciones obedecen a fas incluidas en
la resolucion de autorizacién y el posterior acuerdo de ampliacin de fitulo habilifante, def afio 2009 y
2010 respactivamente. Sin embargo, para un mejor enfendimiento se aclara que con base en la
Nomenclatura de servicios de telecomunicaciones, incluida en el Anexo | de la resolucion RCS-078-
2015 del 6 de mayo de 2015, la presente ampliacién de zonas de cobertura aplica para los servicios de
transferencia de dafos bajo la modalidad de acceso a Internet, telefonia IP y television por suscripcion.

Cabe sefialar en funcion de lo anterior, tras analizar ambas nomenclaturas, esta Direccion ng encuenira
discrepancia entre el alcance de la pretensién de la empresa y los servicios de felecomunicaciones
originalmente autorizados a esta, en virtud de que la diferencia observada obedece a la introduccion en
2015 de una nomencialura estandar. No obstante, en acatamiento a fo dispuesfo por el Consejo de fa
SUTEL, en relacion con las resoluciones y acuerdos emitidos en el marco de la autorizacion y
posteriores ampliaciones de servicios de Ja empresa CABLEVISION, se aclara que ef presente andlisis
se cifie a la nomenclatura original y con base en ello, se indica que la presente notificacion de ampliacion
de zona de coberiura, aplica para todos Jos servicios de telecomunicaciones incluidos en el titulo
habilitante de la empresa, mediante la resolucion RCS-159-2009 y ef acuerdo 025-028-2010.

ii. Homologacién de contratos de adhesién.

Como parte de las labores de verificacion del cumplimiento de la normativa vigente para el tramite de
las nolificaciones de ampliacion de zonas de cobertura, encomendadas a la Direccion General de
Mercados, se consultd el expediente administrativo C0019-8TT-HOC-00988-2017, en el cual consta
soficitud del dia 9 de mayo de 2017, de la empresa, para la homologacién de un formato de contrato de
adhesién para clientes finales. A la fecha de elaboracién de este informe, no se observa oficic de
recomendacién de la (ireccion General de Calidad, consecuentemente tampoco se observa acuerdo
del Consejo en cuanto a fa homologacion de la propuesta de conlrato remifida por CABLEVISION.

Es asf que se constata que la homologacion de eslos cantratos de adhesion, se encuentra en frémite
en la Direccién General de Calidad, lo cual no implica limitante para proceder con el presente tramite de
ampliacién de zona de cobentura. Cabe sin embargoe sefalar que, esta hamologacion es un requisifo
indispensable para brindar de forma efectiva los servicios de telecomunicaciones autonizados por esla
Superintendencia.

jii. Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los
servicios de telecomunicaciones para los cuales se notifica la ampliacién de zona de cobertura,
L.a cantidad de clientes a los que se prefende servir en cada punfo de acceso de la red, se basara en
los parametros establecidos en el Reglamento de Prestacion de Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones, para que los servicios sean suministrados sin que en ningun caso se supere ef
méximo permitido o que se desmejore la calidad del servicio. De acuerdo con el folio 194 del expediente
administrativo, CABLEVISION estima en aproximadamente 650 el incremento en su cartera de clientes,
producto de esta ampliacion de zona de cobertura.

El plazo estimadoe para fa iniciacion de (a prestacion de los servicios en las zonas del pais para las cuales
CABLEVISION notifica esta ampliacicn, es inmediato, haciendo la salvedad que dicho plazo estard
condicionado a la demanda de los servicios que la empresa presta por parte de los potenciales clientes
en las zonas donde se pretende ampliar la coberiura.

Los horarios para el servicio de felegestion serén los que la empresa ha venido brindando a sus clientes
v que ya se encuentran incluidos en el expediente administrativo de esta empresa.

En refacion con las condiciones comerciales bajo las cuales se ofrecerdn a los clientes de servicios de
telecomunicaciones, seran las mismas quo fa compafiia ha venido desarroffando de conformidad con fa
informacion que consta en el expediente administrativo ya indicado. En relacién con los precios y tarifas,
se aplicaran las mismas de fas que la SUTEL ya liene conocimiento.

Se aclara que en los casos de mantenimiento preventivo, ampliacién o mejoras de fa red que impliguen
la indisponibifidad total o parcial de los servicios de telecomunicaciones, se deberd notificar a esta
Superintendencia con una anticipacion de 72 horas. Estas labores de mantenimiento se deberdn
ejecutar en dias y horas donde la afectacién de los servicios sea minima, considerando factores
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climéaticos, ambientales y de seguridad.

Cabe sefialar que lo anterior tendré que ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse
claramente en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a fo
que se indica en el articuto 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de
los Servicios de Telecomunicaciones.

{..)"

XIV. Que la Direccion General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprdbacién de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 07510-SUTEL-DGM-2017 con fecha concluyo en
cuanto a la capacidad juridica que:

“..)
3.1. Requisitos juridicos

Del analisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo y de
conformidad con lo establecido en la resolucién RCS-078-2015, se comprueha que CABLEVISION cumplic
al presentar la siguienfe informacion.

a) CABLEVISION expuso su pretension de ampliar su zona de cobertura para prestar los servicios
autorizados en los cantones de Alajuela en la provincia de Alajuela, Heredia en la provincia de Heredia
y Pérez Zeledén en la provincia de San José, segin consta en el escrito con nimero de ingreso Ni-
08537-2017.

b)  La notificacién fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Intermacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento}.

¢} Lanatificacion de ampliacion de zona de coherfura en mencion, fue finmada por ef sefior Marvin Rojas
Varela, cédula de identidad 5-0212-0944 actuando como Gerente General de CABLEVISION segtin
consta a folio 185 y 193 del expediente adminisirativo.

d)  Se dafine claramente la pretension de la notificacidn de ampliacion de zona de cobertura (ver folio 185
dlef expediente administrativo).

e) Se aporla actualizacién de los representantes, accionistas y lugar de notificaciones (ver folios 196 y
197 del expediente administrativo).

f)  La empresa solicitante se encuentra activa, al dia e inscrita en sus obligaciones obrero-patronales
ante la CCSS segtn se confirmé en el portal virtual Sicere, el dia 7 de septiembre de 2017. Se adjunta
la consuita realizada.

Busqueda de Patrono por dentificaclén

Tipo ldentificacion CEDULA JIRHNCA

Nimero ldzntitleation CORIRZA3ATE

BATRONO TR B S

HOMBRE CABLE VISION DE COSTA RICA OVOR $OCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO GUADALUPE
SITUACION

Censults realizada a ba fecna STAX2MT
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XV, Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion de
zonas de cobertura presentada por CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD
ANONIMA, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al
procedimiento administrative correspondiente, segin la resolucion def Consejo de la SUTEL RCS-
078-2015 de las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015,

XVIL Que la empresa CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA posee las
capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi
como las condiciones para brindar mantenimiento y setvicios de calidad a los usuarios segun el
ordenamiento juridico vigente para las zonas de cobertura en que notifica amplié su red para prestar
los servicios autorizados ahora en en los cantones de Alajuela (provincia de Alajuela), Heredia
(provincia de Heredia) y Perez Zeledon (Provincia de San Jose).

AVH. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 07510-
SUTEL-DGM-2017 con fecha de 08 de septiembre de 2017, para lo cual procede a ordenar que se
inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones gque CABLE VISION DE COSTA RICA
CVCR SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica 3-101-285373, brinda los servicios de acceso a
internet, voz sobre P y TV Cable analdgice y digital, IPTV en las zonas geogréaficas autorizadas
mediante RCS-159-2009 y ahora en los cantones de Alajuela (provincia de Alajuela), Heredia
(provincia de Heredia) y Pérez Zeledon (Provincia de San Jose) respetando la normativa y las
disposiciones regulatorias vigentes.

XVHL. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

El. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger €l criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 07510-
SUTEL-DGM-2017 con fecha de 08 de septiembre de 2017 en el cual se recomienda inscribir en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, fa nueva de oferta de servicios de la empresa CABLE
VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA, cedula juridica 3-101-285373, e inscribir
que se ofreceran los servicios de transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet,
telefonia IP y televisién por suscripcién en las zonas geograficas autorizadas mediante RCS-159-
2009 y ahora en los cantones de Alajuela (provincia de Alajuela); Heredia {provincia de Heredia} y
Pérez Zeledon (Provincia de San José).

2. Apercibir a CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA, que de conformidad
con la legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar
la prestacion de un nuevo servicio de telecomunicaciones ¢ se amplie la zona de cobertura actual
para ta respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA que una vez que entre
en operacion en cada region o cantdn especifico adicional, incluye dicha informacion en los datos
con desglose geografico remitidos a la Direccidn General de Mercados al amparo del proyecto de
indicadores del sector.
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4. Apercibir a CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA, que debe ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia
de Telecomunicaciones segln sea aplicable, en lo que respecta a los servicios autorizados.

5. Apercibir a CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA, que, conforme a las
disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de
Prestacion de Calidad de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion del
contrato de usuario final y no podra iniciar la comercializacion de los nuevos servicios inscritos hasta
el cumplimiento de lo anterior.

B, Apercibir a CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA, que debera remitir a
fa SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion de
ta empresa, composicidn accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar
al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene fa Unidad de Gestion Documental de la
SUTEL.

7. Apercibir a CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA, que debera respetar
el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de fa Ley General de
Telecomunicaciones.

8. Apercibir a CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA, para que cumpla con
la obligacion establecida en el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

9, Apercibir a CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA que debera cumplir
con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo a la Superintendencia, los
acuerdos de acceso e interconexion que suscriba.

10.  Apercibir a CABLEVISION que debera concluir con el procedimiento de homologacion de contratos
de adhesien para clientes finales.

11.  Apercibir a la empresa CABLE VISION DE COSTA RICA CVCR SOCIEDAD ANONIMA que debera
cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le
establezcan en su titulo habilitante y demas normativa juridica que regule el servicio prestado por ta
empresa.

12. Ordenar la inscripcién de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

n P s s
Marvin ‘Rojas Varela,” Gerente ‘General, portador'de fa cédula de identidac

nlimero §:0212:0044 D
RCS:159-2009 del 24 de julio de 2009 = 0

Acceso a internet, voz sobre AP .y TV Cable analogico y digital Acarreo de traficc
intefnacional IP.(RCS-150-2000) & oo

IPTV (aciierdo 025-028-2010 del 3 de junio de 2010)
Ampliacion de zonas de coberiurg para incluir.los cantones de Alajuela en Iz
provincia de Alajuela; Heredia en la provincia de Heredia y Perez Zeledon en k

provincia de SanJosé,
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13. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

14. Ei operador debe realizar fa comunicacién correspondiente a fa SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15} dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

15. De conformidad can el articuto 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

16. El operador deberé realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir def dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de ia Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de |la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Posposicién de temas para una préxima sesion.

De inmediato y en atencién a una sugerencia que sobre el particular hicieron los sefiores Miembros del
Consejo, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 025-065-2017

L Posponer para una préxima sesion el conocimiento de los temas que se indican a continuacion:

a) Informe y propuesta de resolucion sobre renuncia a titulo habilitante por parte del operador
NETCRC, Sociedad Anénima.

b) Informe y propuesta de resolucion sobre renuncia a titulo habilitante por parte de la empresa
Latam Alliance, S. A

c) Informe y propuesta de resolucion sobre renuncia a titulo habilitante de Gaia Wireless
Limitada.

i Solicitar a la Direccion General de Mercados y a la Direccion General de Calidad que de manera
conjunta lleven a cabo un analisis en torno al tramite que debe llevarse a cabo para las solicitudes
de renuncia a titulos habiliantes que presentan las empresas y sometan al Consejo en una proxima
sesion el informe correspondiente.

NOTIFIQUESE

informe y propuesta de resolucién de inscripcién contrato y adenda uso compartido entre ef
Instituto Costarricense de Electricidad-CLARO CR Telecomunicaciones.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para conocimiento del Consejo i informe de inscripcion
contratc y adenda uso compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad-CLAROC CR
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Telecomunicaciones. Al respecto, se conoce el oficio 07416-SUTEL-DGM-2017, del 06 de setiembre del
2017, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta el respectivo informe.

Menciona los antecedentes del caso, detalla las modificaciones que se solicitaron al contrato y los tramites
correspondientes efectuados, con el propdsito de cumplir con lo reguerido.

Se refiere a los principales aspectos contenidos en el contrato mencionado, al tiempo que atiende las
consultas que sobre el tema plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 07416-SUTEL-DGM-2017, del 06 de
setiembre del 2017 y la explicacion gue brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 026-065-2017
L Dar por recibido el oficio 07416-SUTEL-DGM-2017, del 06 de setiembre del 2017, por medio del
cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe de inscripcion
del contrato y la adenda de uso compartido entre el Instituto Costarricense de Electricidad y CLARO
CR Telecomunicaciones, S A
It. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-245-2017
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Y CLARO CR COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA.”

EXPEDIENTE C0262-STT-INT-OT-00144-2011

RESULTANDO

1. Que el dia 01 de abrii del 2014, mediante oficio 6162-0371-2014 (NI-02746-2014) del 31 de marzo
del 2014, el ICE junto con CLARO emiten a esta Superintendencia el contrato de servicios de uso
compartido de infraestructura suscrito entre las partes, segiin se aprecia en folios 529 al 588 del
expediente administrativo.

2. Que de conformidad con el articulo 83, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial l.a Gaceta No. 39 del jueves
23 de febrero del 2017, se confirit a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato, seguin se aprecia en folio 823 del
expediente administrativo.

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido sin constar objeciones ni observaciones al contrato, la
Superintendencia de Telecomunicaciones en acatamiento del ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, solicita que las partes modifiquen de oficio el contrate mediante lo expuesto en
el presente oficio.

4. Por oficio RI-0158-2017 del 18 de jutio del 2017 mediante documento de ingreso (NI-08365-2017)
recibido el 18 de julio, el ICE y CLARO remiten la primera adenda al contrato con las modificaciones
solicitadas, segtin se aprecia en folios 830 a 836 del expediente administrativo.

5, Que por medio del oficic 07416-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 06 de setiembre del 2017, la
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Direccion General de Mercados rindié el informe técnico sobre las modificaciones presentadas al
contrato solicitado para inscripcion.

6. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE US0O COMPARTIDO.

Que el articulo 80 de ja Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar et cumplimiento de las obligaciones de
acceso € interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes vy servicios.

Que el articulo 59 de 1a Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articuio 3 del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara establecen que la
SUTEL debera asegurar gue el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena aperacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes ptiblicas de felecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones convendran enlre si las condiciones bajo las cuales
se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demdas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion. De
igual manera, deberdn notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conecimiento. En este
ditimo caso, la Sutel terdrd la facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resullen necesarias
para ajustar el actierdo a lo previsio en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones gue se
definan reglamentariamente.

En caso de que exista negafiva de un operador de fa red piblica de felecomunicaciones para flevar a cabo
negociaciones de inlerconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes a ia
nolificacion, la Sutel, de oficio o a peficién de parte, intervendré cen el fin de determinar fa forma, los términos
y fas condiciones bajo las cuales se llevara a cabo ef acceso o la inferconexion, lo anterior sin petjuicio de las
sanciones previstas en esta Ley. la Sutel harg dicha determinacion en un plazo maximo de dos meses,
contado a partir de que acuerde la intervencién.

La Sufel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen altemativas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde intempretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e inferconexion.”

Que también debe tenerse en cuenta, que de confarmidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
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practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién plblica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cudles requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.

VL Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del asticuio
83 y en el incigo a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los confratos de acceso e inferconexion.

(...)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un conirato de acceso e
interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la interoperabilidad de
redes”. {Lo resalfado es infencional)

"Articulo 64.-Infetvencion de la SUTEL,
La SUTEL infervendra en los procesos de acceso e inferconexion:

aj Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los contralos
de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la fegislacién vigente y la presente
reglamentacion.
{...) (Lo resaltado es intencional)

Vil. Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de acceso e
interconexion y de uso compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el
principio de libre negociacion entre |as partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes
deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo hormativo, tanto las normas referidas especificamente
a las telecomunicaciones, como aquelias normas tendientes a promover la libre y sana competencia
en el mercado.

VIIL Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo 1l del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias, estandares o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan fransportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles ai piblico.

¢, Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas gue presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
infarmacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e interconexion
para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.

a. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso pUblico, todos los contratos
de acceso e interconexion y de uso compartido que suscriban.

X Que de la lectura integral de ta normativa citada, se desprende con meridiana claridad o siguiente:
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a  Que en materia de acceso e interconexion vy de uso compartido rige el principio de libre negociacién entre
las partes, Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo gue supone gue su participacion debe ser fo menos invasiva del principio de autonomia de
voluntad consagrado en la fegislacidn de telecomunicaciones,

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

¢. Que la SUTEL, al efeciuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe detectar y
sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico vigente, que fimiten la competencia o
impidan la interoperabilidad de los servicios.

XL Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden publice v la
moral.

XIl. Que la SUTEL, en cumplimiento de [a normativa citada, remitio a las partes el oficic 00986-SUTEL-
DGM-2017 del 02 de febrero del 2017, en el cual se les solicité ajustes al conirato. Las Partes en
acuerdo con lo indicado en dicho oficio, remiten la primera adenda al contrato mediante Ni-02021-
2017.

SEGUNDO: MODIFICACIONES AL CONTRATO REMITIDO

Una vez analizado el Contrato de servicios de uso compartido suscrito entre el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CLARO CR COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA vy sin
que otros operadores, proveedores y ierceros interesados presentaran objeciones, la Direccidn General
de Mercados indico a las partes mediante oficio 02718-SUTEL-DGM-2017 del 29 de marzo del 2017 visible
a folios 824 a 829 del expediente respectivo, gue se debian de realizar las siguientes modificaciones:

“

I Arficulo Dace (12): Revisién y Modificacion de cargos:
De conformidad con lo que dispone ef arliculo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, fa SUTEL tendra
la facultad para adicionar, eliminar o modificar las cldusulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a
lo previsto en la Ley. Dada dicha facultad sugerimos que se modifigue en su totalidad la redaccion del articuto
para que se lea de la siguiente manera:

“19.1  |as modificaciones en el valor del uso de espacio en postes, se podra realizar por los siguienies
mecanismos:

12.1.1 Por ajuste anual, segiin se establece en ef Anexo F “Condiciones Econdmico-Comerciales”

12.1.2  Por acuerdo mufuo de las Partes, conforme al articulo 6 "Revisiones y modificaciones’, para lo cual fa
modificacion debera realizarse mediante Adenda, que entrara en vigencia a partir de fa firma.

12.1.3. Por resolucion de Autoridad competente que altere de forma directa y expresa el presente Contrato,
maodificacion que entrard en vigencia a partir de la notificacién de la misma a fa SUTEL.”

1. Articulo veintisiete (27): Uso No Autorizado de espacic en FPostes:

Se considera necesario realizar una modificacion en la redaccion de los incisos 27.4 y 27.5 correspondientes
a cliusulas penales por dafios y perjuicios por el uso no autorizado en postes, dado que, si bien es cierto, la
potestad sancionatoria es de la SUTEL, existen clausulas confractuales que pueden imponer a Jos operadores
el resarcimiento de dafics o perjuicios que menoscaben los intereses del ICE como es el caso que se expone
en estos incisos. Sin embargo, es necesario mejorar la redaccion en el senfido que se impone un pago
resarcitorio por conceplo de dafios y petjuicios y ne por conceplo de clausula penal y mullas, sino por
incumplimiento contractual a lo pactado en el acuerdo de uso compartido. Por lo tanto se sugiere la siguiente
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redaccion:

“97 4 Si CLARO, incurre en un uso no aulorizado de espacio en postes debera cancelar al ICE por incumplimiento
contractual, una indemnizacion por dafios y perjuicios por un monto equivalente a diez (10) veces el costo
anual de la fotalidad de jos postes utilizados sin autorizacion; dicho monto serd cobrado en fa facturacion
siguiente.

27 5 La recurrencia en el uso no autorizado de espacio en postes, debidamente comprobado, cuando CLARO
tenga suscrito contrato con el ICE, se considera un incumplimiento conlractual capaz de provocar fa
terminacion anticipada del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo treinta {30)
del presente acuerdo.”

1. Anexo D: Normas Técnicas:

Con el fin de ajustar el contenido del presente anexa al ordenamiento vigente, esta Superintenidencia estima
necesaria la modificacién de las siguienies clausulas.

Se debe modificar 1a redaccién de la Clausula 2 de la Seceion Primera “Instalacion”, con el fin de que se lea de
la siguiente manera:

“SECCION PRIMERA; INSTALACION 2. INSTALACION DE LA RED FIJA DE TELECOMUNICACIONES

En los trabajos de instalacién de la red fija de telecomunicaciones, CLARO debera acalar las siguienfes
condiciones v especificaciones que se sefialan a continuacion, no obstante, stempre deberan prevalecer las
regulaciones, disposiciones y directiices vigentes sobre la materia, especialmente las emilidas por la SUTEL”

De igual manera la Clausula 1.1 de la Seccion Segunda "Criterios para estudios de factibilidad” se debe
modificar para armonizar el contenido de la misma con el marco normalivo que rige en la materia, de manera
gue guede inscrito de fa siguiente manera;

“1.1. Dadas las condiciones actuales de la infraestructura de postes propiedad del ICE, la asignacion de
espacios en los postes estara sujeto al estudio de factibilidad en campo en cumplimiento de las alturas minimas,
en virtud de los pardmetros atinentes a las nonmas de instalacion establecido en la seccidn primera de este
anexo y prevaleciendo las emitidas por ARESEP y SUTEL.”

V. Anexo F: Condiciones Econémico-Comerciales:

De conformidad con lo que se indica en el articulo 14, incisos a), ¢), y el arficulo 32 del Reglamento de Acceso
a Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se debe modificar el numeral 5.1.3 para que se lea como
sigue:

5.1.3 CLARQ, a convenio de partes podria comprar postes, segin los pardmetros fécnicos y de calidad
definidos por el ICE.

En cuanto a la redaccion del inciso 5.1.4 se considera que en virtud de la comparticion de costos en inversiones
en posles, resulta necesario que se aclare que en el eventual caso que CLARO necesite colocar un poste en
Ia ruta va auforizada, el ICE deherd de reconocer el 100% del precio de alquiler del poste en la facturacion.
Para ello, se sugiere la siguiente redaccion para este inciso:

“5 1.4 En caso que exista la necesidad de colocar un poste adicional en la ruta conocida por el ICE ya sea para
mejorar o ampliar el servicio de telecomunicaciones, y CLARO decida comprar el poste previa autorizacion del
ICE, este titimo descontaré el 100% del precio del alquiler del poste por el plazo de cinco afios. Cumplido ese
plazo el poste pasard a ser propiedad def ICE.”

TERCERO: SOBRE LA ADENDA PRESENTADA POR LAS PARTES
Al respecto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y CLARO CR COMUNICACIONES

SOCIEDAD ANONIMA en respuesta al oficio 02718-SUTEL-DGM-2017 del 29 de marzo def 2017, remiten
mediante documento de ingreso (N1-08365-2017) recibido el 18 de julio del 2017, la primera adenda al
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contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre las Partes, visible a folios 830 a
836 del expediente administrativo.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y CLARO CR GOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA, se constata que se cumple
con las observaciones realizadas por la Direccion General de Mercados en el indicado oficio en cuanto a
fos siguientes puntos:

s Se modifico satisfactoriamente Ia clausula 12 “Revision y modificacion de cargos” incluyéndose 10s
sub incisos 12.1.1., 12.1.2 y 12.1.3.

s  Se modificé satisfactoriamente la redaccién de los incisos 27.4 y 27.5 de la clausula 27 "Uso no
autorizado de espacio en postes”.

e  Se modifico satisfactoriamente la redaccion de la clausula 2 “Instalacion de la red fija de
telecomunicaciones” de la “Seccién primera. Instalacion” asi como la clausula 1.1 de la "Seccion
segunda: Criterios para estudios de factibilidad” del Anexo D "Normas Técnicas”.

»  Se modificd satisfactoriamente 1a redaccion de los incisos 5.1.3 y 5.1.4 del Anexo F "Condiciones
Comerciales”.

Adicional a los cambios requeridos por la Direccion General de Mercados en el oficio indicado para el
contrato de uso compartido remitido, las Partes conforme al principio de libertad contractual, modificaron
de oficio otras clausulas del contrato. No obstante, se considera gue los cambios son validos, no afectan
el contenido del contrato ni son contrarias al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Las clausulas modificadas son las siguientes:

e Se modifico la clausula 13 “Deposito de garantia” adicionando los incisos 13.1 y 13.3 para gque en
adelante se lea,

“ARTICULO TRECE (13): DEPOSITO DE GARANTIA

13.1 Las Partes acuerdan que CLARQ debera extender a favor del ICE, un depdsitc de garantfa por un montc
equivalente a tres (3) veces ef monio de los cargos recurrentes mensuales de los servicios conlratados, mas
un porcentaje adicional de crecimiento que nunca podra ser menor al 10%.

13.2 El deposito de garantia estaré vigente durante todo ef plazo del contrato incluyendo las prirrogas.

13.3. £l depdsilo de garantfa se revisara cada seis {6) meses, a efecto de realizar la actualizacion comespondiente
en funcion de nuevos servicios contratados y eventuales cambios que se hayan generado en la tarifa.

13.4 El incumplimiento, dehidamente comprobado, de cualquiera de los compromisos contenidos en el presente
contrato asumidos por CLARO gue le sean imputables, facultard al ICE para ejecutar el Depésito de garantia,
previa comunicacion a CLARO con al menos ocho (8) dias habiles de anticipacion, en dicha cormunicacion se
indicara el incumplimiento denuneiado y las pruebas pertinentes, CLARO contara con un plazo de cinco {5)
dias habiles para manifestar lo que considere pertinente y ofrecer las pruebas de descargo que considere
procedente. En caso de proceder el incumplimiento y efecutdndose la garantia se debera reponer la garantia
en un plazo que no podréd exceder los ocho (8) dias hébiles contados a partir de la fecha de su ejecucion.

13.5 El depdsifo de garantia debera constituirse en colones costarricenses bajo alguna de las siguientes formas:
certificado de depdsito a plazo o certificacion de inversién, garantfa de cumplimiento emitida por un Banco de
primer orden pagadera en Costa Rica, deposito de dinero en efectivo a la cuenta corriente de garantias ICE-
Sactor telecomunicaciones nimero 001-192816-0 del Banco de Costa Rica o bien, mediante una carla de
crédito Stand-by irrevocable emitida por un Banco de primer orden pagadera en Costa Rica, cuyo lexlo serd
aprobado al presentarse la proforma correspondiente.
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13.6 CLAROQ estard obligado a presentar, cada vez que el ICE lo requiera, foda documentacion, contratos,
constancias de pago, entre otros, que acrediten la efecliva constitucién y manftenimiento def depdsifo de
garantia.

13.7 El depésito de garantia serd devueito a CLARO una vez finalizado el presenle contrato, en un plazo maximo de
diez dias hdbiles, para una carta bancaria y para dep6sitos en efectivo un plazo méximo de quince dias habiles,
previa constatacidn por parte del ICE que no existe ninguna deuda pendienfe producto de las obligaciones
contfraidas.

13.8 En caso que CLARO no rinda o actualice el depdsilo de garantia respectivo, el ICE estara facultado para no
habilitar ninguna solficitud de servicios de espacio en postes adicionales que se encuentren en ramite, hasta
tanto no sea subsanado el incumplimientc en cuestion, sin peruicio de lo indicado en el articulo treinta (30) del
presente contrato.”

» Se modificéd el Anexo F "Condiciones econémico-comerciales” en el apartado dos "Cargos por hora
técnica de servicios” madificando el inciso 2.1. para que en adelante se lea:

“2 1 En general, la ulilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de supervision, estudios
de factibilidad y ofros, se tasaran a razén de USD $48.186 la hora técnica utilizada.”

e Se modifico el Anexo G “Facturacion de servicios de uso compartido de espacic en postes” en el
apartado 1 llamado “Forma de pago” modificado los incisos 1.1. y 1.2, asi como el inciso 3.1. del
apartado 3 “Facturacion” para que en adelante se lea de la siguiente manera:

“1. Forma de pago

1.1. Ef ICE procedera a emitir una factura mediante la cual cobrard a CLARO los cargos del Servicio de uso
compartido de espacio en posfes, considerando los postes autorizados del mes anterior a la fecha de
emision de la factura y las bajas maodificadas por CLARO durante ese mismo periodo.

1.2, CLARQ pagara ef cargo correspondiente por mes vencido en las cuentas bancarias indicadas por el ICE,
asi como los montos proporcionales por las altas y bajas ocurridas durante el mes anterior,

1.3. En caso de afrasos en el pago de dichos cargos por parfe de CLARO al ICE, se considera una falta grave,
estando el ICE en ef derecho de terminar de manera anticipada el Contrato”

“3. Facturacion

3.1. Emision de la factura: A mds tardar el dia diez (10} de inicio de mas, o el siguiente dia habil cuando la
facha antes mencionada fuere un dia inhabil, el ICE presentard las facfuras por los servicics de uso
compartido de espacia en postes correspondientes al mes siguiente.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 8227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “CONTRATO DE SERVICIOS DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL [INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y CLARO CR COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIKMA” visitle a folios 529 al 588 y
su primera adenda visible a folios 830 al 836 del expediente administrativo

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucién practicar la
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anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
menos la siguiente informacion:

as. LeYes dela Republtca de Costa Rlca R
000-042139/3-101-460479 - L

Anexo D "Normas t6cnicas” - S
-Proyecto tecmco de acceso (PTA) i

Anexo G"‘Facturacion de semmos de uso compaftldo de espamo en postes
adenda al contrato (ws.lb!e de foho 831 al 836 de] expecilente adminlstratwo)

ta N6 39.del -jueve:s_z'a.fd_é fébre_r_ del__2:0_.:

C0262 STT INT OT—OO144 2011 :
TERCERO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley Generai de Telecomumcacnones
el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar fa documentacién que lo acredite fehacientemente.

CUARTO: El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresa la funcionaria Priscilla Calderon Marchena, Jefa a.i, de la Unidad de Recursos Humanos para
patticipar durante el conocimiento de los siguientes temas
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6.1 Informe de recomendacion para el nombramiento al puesto de Gestor de Apoyo 1 de la Unidad de

Gestion Documental.

Procede el sefior Presidente a informar a los Miembros del Consejo que mediante oficio 7181-SUTEL-
DGO-2017, de fecha 8 de setiembre del 2017, la Jefatura a.i. de la Unidad de Recursos Humanos presenta
el informe con los resultados finales del concurso 016-SUTEL-DGO-2017, Gestor de Apoyo 1 de la Unidad
de Gestidn Documental de |a Direccion General de Operaciones, nombramiento por tiempo indefinido, con
el propasito de que se proceda a realizar el nombramiento respectivo.

Procede la funcionaria Calderén Marchena a contextualizar sobre el tema. Resume la situacion que ha
manifestado la Jefatura de la Unidad de Gestién Documental con respecto a uno de los participantes en el
concursa y los motivos por los cuales solicita que ese funcionario sea excluido del concurso.

Explica las razones por las cuales la Jefatura de la Unidad de Gestion Documental avala el nombramiento
de la sefiora Ulloa Valerin.

La sefiora Vega Barrantes indica que le surgen las siguientes dudas con respecto al proceso: A qué se
debe la nota de la jefatura de Gestion Documental en fa que solicita la exclusion de uno de los candidatos
de la terna? . Cual es la calificacion de los primeros lugares del concurso? ;Coémo se motivo el acto de
retiro de uno de fos nombres en el concurso?

Sefiala la funcionaria Calderdn Marchena que la Jefatura de la Unidad de Gestién Documental basa su
solicitud en los diferentes incidentes que ha protagonizado el funcicnario en su interaccion con los demas
compafieros y las Jefaturas de esa Unidad.

Se da un intercambio de criterio respecto a la exclusion de uno de los participantes en el concurse, por
ejemplo: 1) Se indica que los elementos sefialados por la Jefatura de la Unidad de Gestién Docurnental
para esa exclusion son log mismos gue se indicaron en su momento en la evaluacion del desempefio que
se le hiciera al funcionario, 2) el argumento de la Jefatura para esa exclusion es la base para la
recomendacién de nombramiento de otro de los candidatos, 3) el candidato excluido cumplié con las bases
del concurso y obtuvo la nota mas alta en el mismo, 4) con la nueva reforma procesal laboral, la exclusion
de uno de los candidatos podria ser un acto recurrible, por o que se le solicitd a la Jefatura respectiva que
debe documentar los actos de comunicacién que se tiene con el funcionario que se esta excluyendo, 5) de
la nota de fa Jefatura se puede deducir gue es un elemento de percepcion lo que se ha tomado como
base para solicitar tal exclusion, y 8) la Unidad de Recursos Humanos ha brindado acompafiamiento a la
Jefatura y al funcionario en las ocasiones en que se ha conversado sobre el comportamiento de este
ditimo.

La sefiora Vega Rarrantes sefiala que al proceder Recurso Humanos a exciuir de la némina a uno de los
participantes que obtuvo mejor porcentaje, es una sefial de que esa solicitud es determinante para que el
Consejo tome {a decision.

El sefior Brealey Zamora sefiala que con respecto a la recomendacion de seleccionar a la persona que
mas conoce el sistema del manejo de la documentacion que utiliza SUTEL, no necesariamente es
parametro evaluar conforme al perfif solicitado y que pemita dudar de la capacidad de aprendizaje de los
demas participantes y su buen desempefio.

Con base en el intercambio de impresiones, con base en la informacion del oficio 7181-SUTEL-DGO-2017,
de fecha 8 de setiembre del 2017 vy la explicacion de ta funcionaria Calderon Marchena, el Consejo acuerdo
en forma unanime:

ACUERDOQ 027-065-2017

1. Se rechaza el informe contenido en el oficio 7181-SUTEL-DGO-2017, de fecha 8 de setiembre del
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2017, mediante el cual la Jefatura a.i. de la Unidad de Recursos Humanos presenta los resultados
finales del concurso 016-SUTEL-DGO-2017, nombramiento por tiempo indefinido del pueste de
Gestor de Apoyo 1 de la Unidad de Gestian Documentat de fa Direccién General de Operaciones.

2. Se solicita a la Unidad de Recursos Humanos que lleve a cabo una valoracion integral ded
procedimiento seguido para el concurso mencionado en el numeral anterior y presente nuevamente
el informe respectivo al Consejo para su analisis y resolucion.

NOTIFIQUESE

informe de recomendacion para la plaza por Servicios Especiales de Profesional 2 para atender
proyectos de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Ei sefior Presidente informa a los Miembros del Consejo que mediante oficio 7521-SUTEL-DGO-2017, de
fecha 8 de setiembre del 2017, la Jefatura de la Unidad de Tecnologias de la Informacién presenta solicitud
de creacion de plaza por servicios especiales, Profesional 2 para atender proyectos de esa Unidad.

En dicho documento, la Jefatura de Tecnologias de la Informacion plasma el perfil requerido y ta respectiva
justificacién técnica para una plaza de Profesional 2, para el proyecto de la plataforma de interoperabilidad
e integracién digital para la tramitologla en linea de los procesos institucional. Se sefiala que dicho
proyecto debe cumplir con la Implementacion de la plataforma de Interoperabilidad e integracion para la
gestién y automatizacion de tramites Institucionales de la SUTEL con otras entidades colaborativas que
permita la automatizacion de los procesos, el registro, la consulta y la bisqueda de informacion que debe
inscribirse en el RNT.

La funcionaria Valle Pacheco explica que por tratarse de la creacion de una plaza por servicios especiales,
se requiere que el Consejo conozca taf requerimiento y lo traslade a la Unidad de Recursos Humanos para
el respectivo andlisis y posteriormente lo someta aprobacion del Cuerpo Colegiado.

Debidamente explicado el procedimiento, con base en el oficio 7521-SUTEL-DGO-2017, de fecha 8 de
setiembre del 2017, el Consejo acuerda en forma unanime:

ACUERDO 028-065-2017

1. Dar por recibido el oficio 7521-SUTEL-DGO-2017, de fecha 8 de setiembre del 2017, mediante el cual
el sefior Alexander Herrera Céspedes, Profesional Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
de la Direccion General de Operaciones presenta solicitud de creacién de plaza por servicios
especiales de Profesional 2, por un término de un afio calendario con posibilidad de prorrogas segun
lo establecido en la hormativa correspondiente.

2. Solictar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Confrol Interno de la Direccion General de
Operaciones, que analice y verifique la existencia de contenido presupuestario para hacer frente la
contratacién de la citada plaza para el Gltimo trimestre del 2017 y para los afios 2018 y 2019,

3. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones que inicien los
tramites correspondientes para incorporar lo antes posible la plaza por servicios especiales de
Profesional 2 para Ja Unidad de Tecnologias de Informacion en los términos y condiciones indicados.
Previo al inicic de dichos tramites debera corrchorar que las necesidades que seran atendidas son
de caracter temporal y no permanente. Asimismo, deberad verificar la existencia de contenido
presupuestario, como se ha soficitado en el punto anterior.

Pagina 119 de 121

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES



NE 42954

2
§ Lo¥

SESION ORDINARIA 065-2017
13 de setiembre del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

NOTIFIQUESE

Nombramiento de plaza de Profesional 2 en la Direccién General de Fonatel.

Se deja constancia de que el sefior Rodolfo Gonzélez l.opez no participa durante el conocimiento de este
tema, por lo gue se retira del saldn de sesiones.

El sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe presentado
por la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos, con respecto a la recomendacion de nombramiento
del concurso 010-SUTEL-2017 para ocupar el puesto de Gestor Profesional en Planificacion y Gontrol
Interno, correspondiente a una contratacion por servicios especiales (nombramiento a plazo de 1 afio), en
la Direccién General de Fonatel,

Para analizar ef caso, se conocen tos siguientes documentos:

a. 7308-SUTEL-DGO-2017, de fecha 31 de agosto del 2017, mediante el cual la licenciada Priscilla
Calderdn Marchena, Jefe de Recursos Humanos, presenta a consideracion del Consejo el informe
de recomendacion de nombramiento del concurso 010-SUTEL-2017 para ocupar el puesto de
Gestor Profesional en Planificacion y Confrof Interno, correspondiente a una contratacion por
servicios especiales (nombramiento a plazo de 1 afio).

b. 6751-SUTEL-DGF-2017, del 21 de julio del 2017, por medio del cual el sefior Humberto Pineda
Villegas, remite los resultados de las evaluaciones efectuadas y brinda la recomendacion de
seleccion del candidato para la contratacion del puesto Gestor Profesional en Planificacion y Control
Interno.

La funcicharia Calderon Marchena brinda una explicacion de los principales resultados del concurso

aplicado en esta oportunidad.

Se tiene un cambio de impresiones, en el cual se hace ver que lo conveniente es aprobar la sugerencia
planteada por el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, para el nombramiento
de la plaza indicada.

La funcionaria Calderén Marchena recomienda al Consejo, en vista de la necesidad de proceder con los
tramites de nombramiento que corresponden, adopten el respectivo acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime:
ACUERDO 023-065-2017
1. Dar por recibidos los oficios gue se indican a continuacion:

a) 7308-SUTEL-DGO-2017, de fecha 31 de agostc del 2017, mediante el cual la licenciada
Priscilia Calderén Marchena, Jefe de Recursos Mumanos, presenta a consideracion del
Consejo el informe de recomendacion de nombramiento del concurso 010-SUTEL-2017 para
ocupar el puesto de Gestor Profesional en Planificacién y Control Interno, correspondiente a
una contratacion por servicios especiales (nombramiento a plazo de 1 afo).

b) 6751-SUTEL-DGF-2017, del 21 de julio del 2017, por medio del cual el seflor Humberto
Pineda Villegas, remite los resultados de las evaluaciones efectuadas y brinda la
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recomendacion de seleccion del candidato para la contratacién del puesto Gestor Profesional
en Planificacion y Control Interno.

2, Nombrar al sefior Marvin Duran Abarca, cédula de identidad nimero 107450477, para ocupar la
plaza por servicios especiales, clase Profesional 2, Profesional en Planificacién y Control Interno,
en el entendido de que dichoe nombramiento es por el plazo de un afio a partir de la incorporacion
del funcionaric en la Direccion General de Fonatel.

3. £l nombramiento estara sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses, de conformidad con lo
indicado en el articulo 18 de! RAS: “Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y
permuta, o a plazo determinado, estaré sujeto & un periodo de prueba de hasta seis meses, en el
cual cualquiera de las partes puede dar por terminada la relacién de servicio sin responsabilidad.
Quince dias naturales antes del vencimiento del periodo de prueba, la jefatura inmediata rendira
anle la jefatura superior respectiva, un informe sobre el desempeiio del (de ta) funcionario (a),
aguella fo conocerd y luego lo remitira a Recursos Humanos.”

4. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las
acciones correspondientes:

a. Nombramiento por tiempo definido en servicios especiales del sefior Marvin Duran Abarca, de
acuerdo con lo indicado en los numerales anteriores.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de fa Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 15:30 FINALIZA LA SESION,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

——
LUIS ALBERTO CAS
SECRETARIO DEL CONSEJC

RESIDENTE DEL CONSEJO

Telecomunicaciones
para todes
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