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Acta de la sesion ordmaria nimero 065 20186, celebrada en la sala de sesiones José Gonzaio Acuna -
Gonzélez; a partrr de las nueve horas del 09 de novxembre de dos mil dleCISEIS

Pres;de el sefior Grlbert Camacho Mora.. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez, Miembro -
 Propietario y Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente, quien sustituye al sefior Manuel Emilio Ruiz -
- Gutiérrez que se encuentra participando en el “Foro de fransformacion digital”, el cual se celebra en-la

ciudad de Rabat en Marrueces, del 8 al 10 de novlembre del 2016, tat y como. consta en el acuerdo 003-
052—2016 del acta 052- 2016 del 22 de setiembre del 2016 :

Participan. los funcronanos Luis Alberto Cascante Alvarado Secretano del Consejo Wa!ther Herrera
. Cantillo, Director General de Mercados, Mario Luis Campos Ramfrez Director General de Operaciones,
“Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Rose Mary Serrano, Xinia Herrera Duran, Ivanma
Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora Asesores del Consejo

El sefior Humberto Pineda Villegas, Dlrector General de Fonatel se encuentra de vacaciones razon por la -
“cual la funcionaria Paola Bermiidez lo sustrtuye 'solo para cuando se conozcan los temas de dECha
Direccion. . ; _

* ARTICULO 1

) .APROBACION DEL ORDEN DEL. DiA

' : 'De mmedlato el sefior Pre3|dente da fectura al orden del d|a e indica que en virtud de lo que se establece
en el numeral 4 del art|culo 54 de la Ley General de Admlmstracron Publica, se hacen necesarios !os
srgwentes ajustes : ‘

‘ Adrcrona_r.

1.~ Informe de analisis y justificacién de capacitacion nacional para Cinthya Arias.
2.0 Propuesta de ampliacion y correccién delacuerdo 030-062-2016. . _
"~ 3. Solicitud de autorizacion de ajuste al precio de t[quete de avion comprado para el Profesronal Jefe .
de FONATEL.
4. Recomendacron para la: homologacrbn de contrato de adhesson de Telev:sora de Costa cha S. A

ORDEN DEL DIA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
2 APROBACION DEL ACTA SESION ORDENARIA 064 2016

" 3. PROPUESTAS DE LA DiRECCION GENERAL DE MERCADOS

o 3.1 Asignacion de numeracioh 800's al ICE oficio 8311-SUTEL-DGM-2016.
3.2 Resultados.de la revision de los cargos de interconexion (terminacion} en Ia red maovil de! ICE.
3 3 Propuesta de ampliacion y correccion del acuerdo 030-062-2016.

4 PROPUESTAS DE LA DERECCION GENERAL DE OPERACIONES
4.1 Recomendacién de nombramiento segiin concurso 018-SUTEL-2016 Gestor Profésional en Asesorfa Jundrca :
"= Unidad Espectro Direccién General Calidad.
- 4.2 Recomendacion de intercambio de plazas de Profes.vonal 2. entre las Drreccrones General de Mercados ¥
. Operaciones.
4.3 Capacitacion en el X! Congreso Iberoamencano de Regulac.'on Economrca !nf.'aestructura Y Serwcros
. Pubiicos, Buenos Aires, Argentina, para. la funcionaria Vrctona Rodrrguez de !a Direccién General de
Mercados. , : :
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Informe de Autoevaluacion del Sistema de. Control Intemo (ASCI) 20716.

Cumplimiento acuerdo 017-056-2016 Aprobacion de procedlm.'entos de T

-Aprobacién de vacacicnes instifucionales correspondientes a las fiestas de navidad, fin y pnnc.'pfo de afio.
Informe de andlisis y Jjustificacion de capacitacion nacrona! para Cmthya Arfas.

i

Gumplimierito acuerdo 019-064-2016 UNESCO - TIC para Personas con Discapacidad en Cenf:oamenca
Certificaciones solicitadas por fa Confraloria General de la Reptbiica, para daf cumplimiento. a las
disposiciones 4.2 y 4.3 del informe DFOE-IFR-IF-13-2016. -

Solicitud de -autorizacién de. ajusfe al precio de tiquete de avion comprado para el Profesronaf Jefe de
FONATEL. -

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCEON GENERAL DE CALIDAD o

Presentacion. de participacion - en el “3RD- ANNUAL LATIN AMERICA SPECTRUM MANAGEMENT
CONFERENCE". . .

Proyecto de Reglamenioc Proteccion af Usuario fma! de los serwcros de telecomumcac:ones . :
Recomendacién-de archivo de fa solicitud de permiso de uso de frecuenmas en redes de rad:ocomumcac;on.

_dle harida angosta de la empresa Servicios de Monitoreo S.A.

Recomendacion de archivo de-solicitudes de criterio técnico de permisa de radioaficionados. :
Criterios tétnicos para el olorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda angosta (dos empresas)
Dictarmen técnico sobre-la solicitud de permiso de uso expenmental de frecuencras para cana! de televisitn
digital de la empresa Televisian y Audio S.A. :

Recomendacion de criterios técnicos paia el otorgamiento de permiso de radioaficiohados.

Recomendacién para la homologac.'on de contrato de adhesion de Televisora de Costa RJca SA

-_Conoddo y discutido el orden del d!a, Ios séfiores Mlembros_det Consejo, por _unammlciad resuelven:'. '

AGUERDO 001-065-2016

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria. -

'ARTICULO.2

_ APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 064-2016

Aprobacioén del.‘acta de la sesjén ordinaria 064- 2016

| Seguidamente, el sefior Presidente a.i. da lectura a ia propuesta del acta de la sesidn ordmarla 064- 2016
‘celebrada el 02 de noviembre del 2016 Luego de analizado su contentdo el Consejo resueive

| ACUERDO 002-065 2016

Aprobar el acta de Ia sesion ordmana 064- 2016 Celebrada el 02 de novxembre del 2018.

.AR'TiCU'LO 3

Asignacién de numeracion 800’s al ICE oficio 8311-SUTEL-DGM-2016.

'PROPUESTAS DE LA DIREGCION GENERAL DE MERCADOS
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'I El sefitor Camacho Mora 'hace del conoérmrenta del Cen'sejo el oficio 8311-SUTEL- DGM- 2016 de fecha
04 de noviembre de 2016, mediante el cual la Direccién General de Mercados traslada el informe sobre la .
sohcrtud de asignacion de numeracron 800s del Instituto Costarricense de Electrrcrdad

' EI sefior Herrera Cantmo detalla las prmcrpales caracterlstlcas de la so[acltud se refrere a los anallsrs _
técnicos aplicados por la Direccién General de Mercados y los resultados obtenldos de los mismos, a partir
de los cuales s& determina que la solicitud cumple con los requisitos’ que estab|ece Ia normativa vigente,
por lo cual se recomienda Ia asrgnacron solicitada. - . .

En vista de la rnformaclon del oficio 833‘1 SUTEL DGIVI 2016 vy la expl;cacrén brindada. por el sefior Herrera
Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad, de conformidad con lo que establece el numeral 2. del articulo
- 56delaley General dela Admmratracron Pubhca '
ACUERDO 003-065-2016 . . )
1. .Dar por recrbrdo el oficio 8311 SUTEL DGM 2016 de fecha 04 de nowembre de 2016 medrante el .
' cual-la Direccion Genéral de Mercados expone a los Miembros del Consejo el rnforme sobre la
solicitud de asignacion de numeracion 800's al Instituto Costarricense de Electricidad.
2. Aprobarla éig’uiente' resolucion: .
- RCS-243- 2016°

“ASiGNACION DE RECURSO NUMERECO PARA SERV!CIOS DE COBRO REVERT!DO
NUMERACION 800 A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIC[DAD”

EXPEDIENTE 10053 STT NUM OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que med|ante los oﬂcros 264 9@1-2016 (NI 11655—2016)y264 -939 2016 (NI-12041-2018), recrbrdos '
el 26 de octubre y 02 de noviembre, respectivamente, el ICE presentd las siguientes solicitudes de
a5|gna0|on de 4 (cuatro) nlmeros para el'servicio de cobro revertido, numeramon 800:

' 800 2637422 {800- AMERICA) para ser utrlrzado por SMS AMERICAS COSTA RICA S A
800-8353843 (800- TELEVID) para ser utilizado por Arias Cordero.Olga Lidia
800-2545111 (800-2545111)- para ser utilizado por instituto Costarricense de Electricidad .
800 3636783 (800- ENFOQUE) para ser utmzado poria empresa Asoaacron para cada Hogar -

-] 2 & o

% Que med|ante el oficio 8311-SUTEL- DGM 2016 del 04 de nowembre de 2018, Ia Direccién Geﬂeral
- de Mercados rindié informe mediante el cual acredita que, en estos tramites, el ICE ha cumplido con:
_!os requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el. procedimiento de
asignacion de recurso numeérico regulada por la Sutel en las resoluciones RCS- -590-2009, RCS- 131~ -
2010, RCS-412-2010'y RCS-239- 2013 y emrte su respec:tlva recomendacrén '

3. Que se han realrzado las dlligenc;as itiles y. necesanas para el dlctado de Ia presente resotucron
_CONSIDE_RANDO.
L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Auteridad Reguladora dé los Servicios Pablicos,

~-Ley 7593, Ie corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de o
-numeramon
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ol Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que ‘el Consejo de la Supermtendencna de
S Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los Operadores y proveedores de redes y servicios de teiecomunicaciones.

- IR, Que de conformidad can los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo”
35187- MINAET) corresponde a la' Sutel Ja administracién del Plan Nacional de: Numeracion y su
cumphmlento asi como mantener un reglstro actualizado referente a la amgnacaon -del recurso

" numérico. . .

TR Que mediante reso!umén nGmero RCS- 580-2000 de las 15 00 horas del 30 de nowembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta niamero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y -
complementada mediante las’ resoluciones RCE-131-2010, RCS 412-2010 y RCS-239-2013, el _
-Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros espeCEaies codigos: de preseieccnon y eE reqgistro de
numeracion wgente '

\'A Que para efectos de resolver. el presente asurnto, se tiene que ei informé rendido: por la Direccion -
General de Mercados mediante oficio 08311- SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto el ICE -

- ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como tambign en’

- el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido-en

T sl totalldad por este Consejo como parte de Ia motwacnon del presente acto acimmlstratlvo indica
en !o que interesa, lo S|gLI|ente N _ )

)

2). Sobre !as solicitudes de !os niimeros espec;ales para Hamadas de cobro revertfdo automaﬂco 800-
2637422 (BOO-AMERICA), 800- 8353843 (800 TELEVID), 800—25451 1 1 y 800-3636783 (800 ENFOQUE)

e En eI caso-particuar, ef operador cuenta ya con la as;gnac:on de numeracion 800 para servicio de cobro
. reverlido, . . :

e Porla natu.valeza de las soficitudes y def recurso de numeracion objelo de ésta, en este caso no se considera:
necesario acredrtar que el operador ha llegado af 60% def uso de la numéracion previamente asignada. Esto
en. vista de que este t:po de numeracron ‘se solicita uno o0 algunos numeros a Ia vez, pero ho bloques

o Se ttene que Ias c.vtadas sohc.'tudes se reIacronan con fa peticion de clientes comercra!es que pretenden'
obtener el-servicio de telecomunfcac.'ones correspond:ente por pan‘e del ICE segun fo que consta en el
: s.'gurente cuadro: .

0637 " 800-A , .
"800 8353843 800-TELEVID T ARIAS CORDERO OLGA LIDIA
800 5545711 | 800-2545111 INST. COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
"800 "~ 3636783 |. BO0-ENFOQUE ASOCIACION PARA CADA HOGAR

e Por consrgwente al fener ya numeracion as;gnada para los servicios de numeracion 800°s de cobro revemdo
v habigndose comprobado la inferoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la
disponibilidad de fos niimeros 800-2637422 (800-AMERICA), 800-8353843 (800-TELEVID), 800-2545111y
800-3636783 (800-ENFOQUE) solicitado, en el registro de numeracion cuyo cohlrol esld a cargo de la
Direccion General de Mercados de Ia Sutef

e Los niimeros 800-2637422 (800 AMERICA) 800~8353843 (800 TELEVID) ' 800-2545111 y '800-3636783
. (800-ENFOQUE), se encueniran. dJsponrbfes por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo-que consta en el primer apartado de este -
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informe, se recomienda efectuar la -asignaciéh de los nimeros anter‘iormente-mdicados.

3) . Sobre Jas solicitudes. de o hacer publica Ia infermacién de la tercera columna correspondrente al # de
Registro de Numeracién en Ia pagina web de Ia Sutef:

"e El Instituto Costarricense de -Electricidad soficita que la tercera co!umna denommada con el indicador “#
Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en . el
enrutamiento del nimera) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1. de los oficios. 264-911-2016 (NI-11655-
2016) y 264- 939- 201 6 (N!—T 2041- 2016) visibles a folios 9079 ¥ 91 15 no sean pubhcado enla pagma web de
'Ia Suie!

e. Verificados los argumeéntos que da el operador, se encuentra que Ias sol.-c.'tudes estéan técnicamente
justificadas en’ e tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la
marcacion directa de los ntimeros que permiten-la fdcifidad del cobro revertido evadiendo los controles
propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial.-
_De hacerse piblica esta informacion, én efecto los clientes podrian ffamar directamente a los numeros de
“destine'sin quedar registrados por fa platafom?a con los cansecuentes per;urcros para of operador que utiliza -
los ntimeros espemales .

e En consecuenma se estfma procedente acordar la no publicacién de Ia rnformac.'on enla pagrna e!ectromca
de informacion de fa Sutel, referente a los datos contenidos en la columna ¥ Registro Nurnieracion” de la
tabla gite se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-911-2016 (NI-11655-2016), y 264-939-2016 (NI 12041-

- 201 6) visibles a folios 9079y 91 15 de! expedrenfe admmrstranvo

e .. Asimismo, se esfima procedente la no pubhcamén en la pagina electromca de mformac;on mstrtucmna! yen

el Registro Nacional de Telecornunicaciones, entendiendo que -se frata de fa columna “# Registro

" Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 en de los oficios 264-911-2016 (NI-11655-2016 y 264-
939-201 6 (Nn' 1 2041 201 6) v;s;b!es a folios- 9079 y 91 15, para que esta no pueda ser visible al publico.

v, Conclusrones y Recomendaciones:

e ' De acuerdo ¢on lo expuesto en los apaﬂados antenores .se recomrenda as:gnar a favor del Instituto
. Costarricense de Electricidad fa s:gurente numeracion, conforme a fas solicifirdes de los oficios 264-911- 201 6
'(NI~1 1655~2016) ¥ 264 -939-2016 (NH 2041-201 6) wsrbles a folios 9079 y 9115. ‘

800 2637422 | 800-AMERICA Si ICE SMS AMERICAS COSTA RICA' S.A.
800 8353843 | 800-TELEVID | . Si | . -IGE . ARIAS CORDERQ OLGA LIDIA .
800 | 2545111 800-2545711 -1 - 8. - - | ICE INST. COSTARRICENSE DE ELECTRI
800 L 3636783 SOD-ENFOQUE ' 'Si . CE A'SOCIAC!ON PARA CADA HOGAR

... Se recomfenda no publicar .'a columna denommada “H Reglstro Numeracron de la tabla adjunia en e/ Anexo
1 gue integran los oficios 264-311-2016 (NH 1655-2016) y 264-939-2016 (NI-1 2041-2016), del Instituto
. Costarricense de Electricidad y en gonsecuencia no hacer pubhca la informacion enla pagina web de la Sutel -
referente al.registro de numeracion. Asimismo, se recomrenda comunicar a la Jefatura def Registro Nacional
de. Telecomunicaciones que dicha " informacion’ no podra hacerse constar en la pagina e!ec!romca' '
pubhcamente ' : :

Vi Que'la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de .
~ servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los' procedimientos de asignacion de
‘numeracion y ampliacion de la numeracion asignada pfewamente tanto para redes de telefonia
basnca tradmmnal telefonia méwl y telefoma porvoz IP. . .

'.'VI}.'j Que de conform[dad con los resultandos y con3|derandos que preceden de acuerdo al mento de -

' Pagina6de6d
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los autos, lo procedente es a5|gnar el recurso de numeracién al ICE, acog[endo al efecto la
. recomendacmn efectuada por la Direccion Generat de Mercados de esta Sutel:

Vi, Que de igual forma, el Consejo co;ncxde con Ia Direccién General de Mercados en cuanto a las
: - solicitudes de eviter la. publicacion de [a columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a
la informacion que aporta el ICE, por.lo que se acoge el informe de dicha Direccién General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los
nlimeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de |a tabla que se adjunta en el .
Anexo 1 gue integran los oficios 264-911-2016 (NI 11655-2016) y 264-939-2016 (Ni 12041- 2016) '
del ICE '

PORTANTO

Con fundamento enlas competenmas Otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la '
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Admlmstraclon
_Pubhca Ley 6227, y el Plan Namonal de Numeracién (Decreto EjeCUtIVO 35187 MINAET)

- EL CONSEJO DELA .
- SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE '

1., AS|gnar al- Instituto Costarncense de Electnmdad cédula de persona jurid1ca 4- 000042139 -
S|gu1ente numeramon : . .

0637422 | 800-AMERICA 1 - ‘ A
8353843 } 800-TELEVID Si - - ARIAS CORDERO OLGA LIDIA
2545111 800-2845111 [ .8i | - . ICE
3636783 BOO-ENFOQUE' i ) L ASOCIACION PARA CADA HOGAR
2. No hacer pubhca ia columna denominada “# Reglstro Numeractén“ de la tabla adjunta en el Anexc

1 que integra los oficios 264-911-2016. (NI-11655-2016) y 264-939-2016 (NI-12041-2016) en la

““pagina- electrénica de informacion que administra la Sutel referente al registro-de numeracion. Asi
‘mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue dicha snformacuon‘
RO podra hacerse constar publfcamente

-3 Apermblr al. Instituto Costarncense de . Electrlcsdad que debe asegurar Y garantizar la -
C interoperabilidad de los servicios y toda ta numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
.- establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan.

". Nacional de Numeracuon y el Procedimlento de Asugnacuon de Numerac&on estable0|do por la Sutel. -

4. . Notlﬁcar esta reso|u0|on a todos Ios operadores con numeraclén asignada, con el propésito de que '
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la-numeracion aSIQnada en
esta resoiumon en un plazo maxtmo de cinco dnas habiles.

5. permbw al Insututo Costarr:cense de’ Electnmdad que debe asegurar y. garantfzar que dicha -
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotac;lén de servicios
de te!ecomunloamones dlspombies al plblico. . :

6. Apercibir al Instltuto Costarricense de Eleotrioidad que de acuerdo a lo establectdo en eI ar’uculo 23
-del Plan Nacional de Nuferacion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utmzando el formato y cumphendo con los plazos establemdos por la
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Sutel en la 'resoiucic’m RCS.—'O16—‘2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. ‘Apercibir al Instituto Costarricense de EIectrnmdad que de conformidad con el articulo 74delaley -
- General de.Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es .
obligacion de los operadores 'y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
' de emergenc;as .

8. Advertw que de conformldad con eI artlculo 23 del Plan Nacional de Numeramon la Sutel podra
" llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el _objetivo de verificar la |nteroperab|||dad de toda. la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitary verificar la retencion de codigos numéricos sin Uso

_ realmente planificado o requerido, Para estos efectos, el ICE. debera poner a disposicion de fa Sutel

“la informacién y los rtegistros detallados de llamadas (CDRs) requertdos para ver;ﬂcar esta
mteroperabmdad con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. '

9.  Apercibir al lnshtuto Costarrlcense de Electnmdad que el FECUrSO NUMErico a5|gnado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento scbre el Régimen de
Proteccion al Usdario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condn:mnes acualquiera de las redes o plataformas de los operadores |

‘o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo. regtamento que indica que

todo servicio sera brindado a -los clientes. 6. usuarios por parte del operador.o_ proveedor sin
réstriccion alguna para el acceso a las distintas redes. de telecomunicaciones. Por efio, los -

_ operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos -
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitit xrrestnctamente la accesibilidad e

' mteroperabllidad total-a los demas operadores v proveedores que cuenten con recursos de . -
numerac&on asngnados por la Sutel : '

10.. En razén de lo anterior y de conformldad con el acuerdo 010-035-2012, de la seSlon 035-2012 det
"~ 6 de junio del 2012, de comprobarse el. incumplimiento de las disposiciones adoptadas por. el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numénco y/o la aplicacién de la sancion
" correspondiente de conformtdaci con el arficulo 67 de la Ley General de Telecomunzcacsones Ley
8842, : ‘ .

11. Inscribir la presente asngnaouon de recurso numérico a favor de! Instituto Costarricense de-‘

. Eiectrlmdad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la
.. pagina electronica de la Sutel, segtin articulo 80 de la Ley General de Telecomunlcaclones y punto
SR XVide la resolucion No RCS- 590 2010.

En cumphm|ento de lo que ordenan los artlculos 345 y 346 de la Ley Genera! dela Admmtstracnon F’ubhca .
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposn::ion ante el Consejo
dela Supermtendenma de Telecomunicaciones; a quien corresponde resolverio, y debera mte?ponerse en
eE plazo de 3 dias habiles, contadas a partur del dia stgulente a Ia notificacion de la presente resolucu’nn

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NAGIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Resultados de Ia revisién de Ios cargos de mrerconex:on (termmacion) en la red mow! del lnstrtuto
Costarricense de Electricidad. :

.'ngresa la func:onana Ragquel Cordero Arafca para pamapar durante el conocrm:ento def srgu.'enfe tema

A contmuacton el seﬁor Camacho [Vlora presenta para- .conacimiento del COHSEJD el oﬂcxo 7284 SUTEL—
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) DGM 2016 de fecha 30 de setiembre el 20186, ‘conforime el cual la Direccion General de Nlercados trasiada -
los resultados de la revision de los cargos de interconexmn (terminacion) en la red. movil del Inshtuto
Costarricense de Electricidad.

Al respecto el sefior Walther Herrera Cantillo seﬁa!a que se hace en atenmon al acuerdo 006 052-2016 del
.acta 062 20'16 y conforme los antecedentes y fundamentos expuestos en esa oportunidad.

_ La funcionaria Corderc Araica procede a presentar los antecedentes el fundamento juridice con gue se
~ realizé el informe, la metodologia de caleulo, el enfoque conceptual, la-estructura general del modelo fos
. aspectos metodoioglcos re1atrvos al disefio dela red, fuentes de informacion, entre otros. -

Contmua con su presentacron y mamfresta que Iuego del estudro realizado, la Dlrecmon General de .
Mercados recomienda modificar y actualizar el monto referente al cargo de “Originacién/Terminacion en la
red movil" establecido ‘en la resolucién del Consejo N° RCS- 059-2014. - Asimismo, que se modifiquen y
actualicen todos los rubros asociados a este cargo y que estén contemplados en el Anexo de la RCS-069-
2014 enteridiéndose esta como la OIR ajustando los mismos al cargo propuesto '

Se da-un mtercamblo de rmpres;ones conforme el cual los sefiores M|embros del Consejo demden por -
unanrmldad -

ACUERDO 004 065-2016

1. . 'Dar por recrbldo eI oficio 7’284 SUTEL DGM- 2016 de fecha 30 de setiembre el 20186, conforme el
cual la Direccién General de Mercados presenta a los Miembros del Consejo, el informe de
resultados de la revision.de los cargos de mterconexrén (termmacmn) en la red movil del instituto
Costarncense de Electrrcrdad

2 Aprobar la slgmente resolucion:
| RCS-244- 2016
“ACTUALIZACION DE LOS CARGOS DE ORIGINACION Y. TERMINACION MOVIL EN LA OFERTA DE .
INTERCONEXION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, SEGUN LO' ESTABLECIDO ‘
' ENLA RESOLUCION RCS-059- 2014” N

EXPEDIENTE: SUTEL-OT—’I 49-201 1

RESULTANDO

1.0 Que por medio de Ia reso!umon nimero RCS- 13?’ 2010 de las 1{) 50 horas del 05 de marzo de 2010
emitida por el Gonsejo de la Sutel y publlcada en l.a Gaceta N° 53 del 17 de marzo de 2010, se definio
“la metodologla para la fijacion de. los precios de. interconexion, mediante .un método de Costos
Incrementales de Largo Plazo (%.RiC) utmzando el modelo bottom- up scorched node,’ aplicando costos
prospectivos. . :

2. Que &l Instituto Costamcense de Electncrdad por medro del oficio 8000- 1842—2011 de fecha 20 de
' setiembre de 2011 remitio a la SUTEL una nueva Oferta de Interconexion de Referencia (OIR). Enlo
- referente a los cargos de interconexion propuestos por dichd Instituto en esta nueva OIR, Ia resolucion
“del Consejo de la SUTEL numero RCS-123-2012 de las 14:00 horas del 12 de abril de 2012 “Remision
_de objeciones y cambios para subsanacion dentro del procedimiento de aprobagcion.de la actualizacion
" de la oferta.de interconexidn por referencia del lnsntuto Costarricerise de Electncrdad presentada el 20
de septfembre del 2011", indico lo agutente
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“Se mantiene y se reitera lo indicado en el oficio nimero 1716- SUTEL-DGM-2011, en el cual se le sefiala al
ICE que la resolucion RCS-137-2010, establece que la metodologia para el establecimiento de los cargos de.
interconexion, corresponde al método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) ufifizando el Modelo
Bottom -up Scorched node, aplicando costos prospectivos, y por lo tanto. la metodologia utilizada por el ICE

- para el calculo de los carqos no corresponde a o estab!ec:do en_esta resoluc;on .

3.0 Que por medio del. of:mo 6160-0189-2012 (NI-2483- 12) de fecha 11 de ‘mayo del 2012, el Instituto
Costarricense de Electricidad remitié una nueva versién de la OIR con una serie de- camblos conforme
a lo indicado por la SUTEL en la resolucion RCS-123-2012. Sin‘embargo, ‘el ICE no llevé a cabo los
ajustes solicitados en-cuanto a la metodologia utmzada para el calculo e los cargos de mterconexmn

4, Que, parala estlmacuén de Ios cargos de mterconemon propuestos en la OIR, el Instituto Costarricense
~deElectricidad (ICE) empleo una metodologia Top down de costos h|stor|cos la cual es diferente a la’
aprobada por SUTEL para el calculo de los mismos. En consecuencia, la SUTEL al no cumphr con lo

' deflmdo en la resolucion del Consejo. N” RCS- 137 20‘10 rechaza los cargos

.5, ,'Que en fecha 2 de abril del 2014, ia Secretaria del Consejo de la SUTEL notificé al lnshtuto

: _Costarncense de Electnc;dad (IGE) la resoclucion nimero RCS:059-2014 de-las 15:45 horas del 28 de
- marzo de 2014, en la cual el Consejo de la SUTEL "Aprueba la Oferta de Interconexion de Referencia
 (OIR} del ICE” (folios 1891 al 2003), y donde se supedita la actualizacion de los cargos de mtercone)«én
Y trénsuto en lared movil a Ia conclusbn del modelo mtegral de dlcha red. :

6. Que en fecha 8 de abril'del 2014 la parte declarativa de la resoEucton RCS 059-20’14 de las 15:45 horas |
_del 28 de marzo de 2014 fue pubhcada en el dsano oﬂclal La Gaceta N 69 (folio 197?) -

7. Que en fecha 21 de marzo del 2014 por escnto (NI 03138 2014) el senor Jaime Palermo: Quesada
- con. cédula de identidad nimero 3-238-128 én su condicion de apoderado generalisimo sin limite de
suma con facultades suficientes para este acto del Instituto Costarncense de Electricidad (ICE), cédula
]urldica namero.4-000-042139, interpuso un “Recurso de Revocatoria con apelacion en subsidio” en,_'
contra de la resolucion RCS 058- 2014 del 28 ‘de marzo de! 2014 (follos 1978 al 2003)

8. Que en fecha 29 de mayo “dal 2014 la Secretaria ‘del Consep de. Ia SUTEL notifico. al Instituto
' _Costarricense de Electricidad (ICE) la resolucién nimero RCS-110-2014 de las 16:30 horas. del 23 de
mayo de 2014, la cual "Resuelve. el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por
el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucién RCS-059-2014 de las 15:45 horas del 28~
- de.marzo del 2014” y ademas se emplazé al ICE ante la Junta leecteva de’ Ia Autorldad Regutadora de "
- Servicios Publlcos (folios 2041 al 2466) :

9. '-'Que eI 4 de Junlo de 2014 eI ICE respondlo el emplazamtento conferudo en relacson al recurso de'
o apelamon interpuesto contra la resolucion RCS 059- 2014.

. 140, En fecha 2 de Juho del 2014, Ia Secretarla del Consejo de fa SUTEL med;ante acuerdo 013-0136-
2014 emiti6 la resolucion RCS-150-2014 mediante 1a cual “Se corrige error matenal en la Oferta de
Interconexion por Referencia del ICE (documento Anexo a Ia Resoiucnon RCS 110-2014 de ias 18: 30 .
horas del.23 de mayo dé 2014) : : ‘

14. Que el 7. de agosto del 2014 med|ante la resolumon RJD-077-2014 la Junta D rectiva de la

o ARESEP rechaza por inadmisibilidad el recurso de apelacién interpuesto por el ICE contra Ia resolucion
RCS-069-2014 det 28 de marzo del 2014 por falta de competenc:la de la Jlinta. Directiva, agotando asi
lavia admmlstratwa

12, Que el-desarrollo del modelo de (a red movil inicié el 07 de abril del afio 2'01.4.‘(Contratacion N° 2014LA-
000001-Sutei) y tuvo una duracion de 16 semanas, El mismo se elabord con el objetivo de modelar ef
'ser\nclo de roaming naclonal No obstante, debido a que 1a contratacnon fue ampliada (orden de compra
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0C-1438-2014 d'el. 11 de agosto de 2014) el desarrollo del modeio mcluyendo la ampllac;on fmahzo
‘ formalmente el dia 24 de noviembre de ese afo.

13, Que med|ante oficio N°OO494 SUTEL- DGIVI 2015 1a Dlrecmon General de Mercados remitié ai Consejo
de la' SUTEL el comunicado de finiquito y recibo a satisfaccion de la contratacion N°2014LA-000001-
Sutel), asi como un anexo recomendando proceder con la actuahzacuén de los cargos de mterconexnon :

14. Que mediante acuerdo 025-005-2015 de Ia sesu:m ordmarla 005- 2015 el Consejo adopté por
© unanimidad: * Dar por recibido’ el oficic N° 00494-SUTEL-DGM- 2015, por cuyo medio fa Direccién General de
" Mercados presenta al :Consejo el informe iécnico correspondrente al finiquito y recibo’ a satisfaccion de los
entregables de'la contratacion N°2014LA-000001-Sutel denomintada “ Servicios profesionales espec;ahzados para

el desarroﬂo de un modelo de costos Bottom-up Scorched Node para fa red mowf

15.  Que med|ante el lnforme 07284-SUTEL.- DGM- 2016 de fecha 30 de setiembre del afio en curso, la :
Dlrecmén General de Mercados de |a Sutel, &n acatamiento a lo estipllado en ‘el inciso XXXIII punto ,
40 de la résolucion RCS-058-2014 de las 15:45 horas del 28 de marzo de 2014, resolucion que -
“Aprueba la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) del ICE” (folios 1891 al 2003) y donde se
supedita la actualizacién de los cargos:de Originacion y Terminacion de la Red Mévil a la conclusion
del modelo integral. La. Dlrecmon General de ‘Mercados procedlo a presentar el modelo integral
correspondzente

186, Que en fecha 9 de noviembre de aﬁo 2016 mediante acuerdo 004 cie Ia sesion ordmana 065 del-
‘ Consejo, éste 6rgano colegiado, aprobd el Modelo integral propuesto por la Direccion General de .
Mercados expuesta por medio del oficio 07’284SUTEL DGM- 2016

CONSIDERANDO

PRIMERO DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA APROBAR LA MODIFECACEGN DE LOS
_CARGOS DE INTERCONEXION DE REFERENCIA

L Que los articulos 60y ?3 de la Ley de la Autorldad de Ios Servicios Pdblicos, Ley 7593, cEaramente
- establecen que oorresponde ala SUTEL, (i) asegurar el cumplimiento de las obligaciones de-acceso &
~ interconexion gue se impongan a los operadores o proveedores, asl como la interoperabilidad entre.
redes y-servicios, & (i) i imponer a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus -
redes y a los servicios que por ellas présten , en forma .oportuna y en condiciones razohables,
-transparentes y no discriminatori as, a los prestadores de los serwmos de teiecomumcac;ones

L Que el arhcuio b9 dela Ley General de Telecomumcac:ones Iey 8642, senaia que la SUTEL debera

‘ - asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones -
no discriminatorias, razonables, fransparentes; proporc:onadas al'uso: pretend;do y que ne 1mpllquen
mas que lo necesario para ia buena operaosén del servicio previsto. '

.. Que de conformidad con lo estabiecxdo en el art|culo 80 de la Ley General de Telecomunlcacrones ley
8642, es la SUTEL, la autoridad competente para efectuar |a revisién e interpretacion de ios acuerdos -
‘de acceso e interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones.y proveedores.
de ser\nolos de telecomumcactones d|spon|bles al pubhco con’ el operador |mportante e mterconectante

V. Que el articulo 61 de Ia Ley General de Telecomumcacuones ley 8642 establece que Ios precios de
interconexion deben ser.orientados a costos conforme af inciso 13 del articulo 6 de la presente ley y
seran negociados libremente entre los operadores, con base en la metodologia que establezca Sutel. |
Esta metodologia debera garantizar transparenCIa objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera

Y desagregacnon de costos : ‘ '

V. Que dentro de las funcrones otorgadas S’UTEL este es el 6rgano 'encargado de em'iti'r la métodologia
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. que deben utilizar los operadores para casas como el presente. Muestra de lo dichoes lo reglado tanto -
en la-Ley 8642 segln su articulo 59, con un alcance general y luego de una manera especifica en el
“articulo 32 del Regiamento de Accesoe Interconexnc’)n chhas normas versan textuaimente Io siguiente;

Articulo 59: El objelivo de esfe cap;tu!o es garant;zar el acceso y la interconexion de redes publicas de
teleoomumcac.'ones a fin de procurar la oficiencia, la competencza efectiva, la optimizacion del usc delos
recursos escasos y un mayor beneficio para los usuarios. La Sutel deberd asegurar que el acceso e
interconexion sean provistos en forma oportuna y en ténminos . condiciones no discriminatorias, razonables,
z‘ransparentes propol cionadas al uso pretendido y no implicardn mas que lo necesario ,oara Ia bueria operac.'on :
del servicio previsto. -

"~ Las obhgac.'ones de acceso e inferconexidn vy las demés condiciones que la Sutel imponga serén razonables, ‘
fransparentes, no discriminatorias, proporctonadas al uso pretendfdo ¥ ho rmphcaran mds que lo necesario para’
la. buena operamon del servicio prewsto ‘ .

Paor otro lado, el articuio 32 del Reglamento de Acceso e Interconexaon establece

.Amculo 32_—Detenmnac:on de fos_cargos por 40ceso 8 interconexién. Los cargos por acceso e interconexién
serdn negociados entra los operadores o proveedores y orfentados a costos de acuerdo con fa metodologia
de determinacion de cargos por acceso e interconexién que establezea la Sufel en sugs resoluciones, la

" cual garan{.'zara la fransparencia, objelividad, ne discriminacion, factibiiidad T inariciera y desagregacmn deilos
costos (.)"lo subrayado en negrita es nuestro ’

Vi Que en materia de acceso e interconexion de redes de teiecomumcauones los operadores de redes
de telecomunicaciones deben ajustarse a los. principios de no discriminacion, salvaguardia de la
competencia, y transparenc;a debidamente desarrollados en los articulos 7 y 8 dei Reg[amento de

- Acceso e Interconexlon

Vi Que en la presente resolucion permgue la mcorporamén de condumnes generales y econémicas
" conforme con:los articulos 59y 81 de la ley; 8642 y que la misma es desarrollacia en acatamento alo
reglado enel ordenamiento juridice vigente.

VI Quela resoluc:on RCS-059-2014 de fas 15:45 horas del 28 de marzo de 2014, en Ia cuai el Consejo de
: la Superintendencia de TelecomLuinicaciones “Aprueba la Oferta. de Interconemon de Referencxa (OIR)
del ICE” (fOElOS 1891 al 2003), se encuentra wgente

)& Que el Consejo conSIdera procedente actualizar Eos ‘cargos.: de Ongmamon y. Termlnaclén en !a Red . |
Movil establecidos en la resolucion RCS-059-2014 en la oferta de Interconexion de Referencia del
E Instltutc Costarrtcense de E!ectricldad de conformldad con eI OfiCIO 07284 SUTEL DGM-2016.

SEGUNDO SOBRE EL CONTENlDO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNICA DE. LA MODiFiCACION DE

- LOS CARGOS DE INTERCONEXION MOVIL DE LA OFERTA. DE INTERCONEXION DE REFERENCIA DEL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD SEGUN EL OFICIO N°07284- SUTEL DGM-2016. EL CUAL '
CONSISTE EN LO SIGUIENTE : '

[- R , . Sobre Ia estimacién de Eos cafgos. B . _ S ]

Slguaendo con ei desarrollo técnico es importante enunciar que fos resuitados que estima el modelo estan
segregados por tipos de costos, a-saber, costos incrementales de red y costos comunes, asi como por
categoria. de costo siendo estas: los costos de capital, operacion, mantenlm|ento y deprec&acnon Esios -
resuitados para mayor entendmento se muestran en el siguiente cuadro '

“Cuadro 1. Costos totales del servicio de terminacion/originacion mayorlsta
por categoria y tipo costo (cifras en millones de colones). :
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Voz'.Originacion.Mayorisia.Orig‘macion - - OPEX a COSTO INCREMENTAL" CRC 556,72 ' '708,66. 941,31

' _Voz Origination.Mayerista.Originacian . COSTODECAPITAL  COSTOINCREMENTAL . CRC ' ‘ 0357 503,38 £36,35
Vonngmarwn MavonstaOngmaclon o DEPRECIACION . COSTCINCREMENTAL CRC 662,27 $30,83 939_,47
TOTALDECOSTOS!NCREMENIALES S S - - 1625 . 088 25713

. Voz.Originacion.Mavorista.Or';ginacion LT bR , 'COST{‘)SCOMU_N'ES,DE RED .CRC - o 186,05 ‘ "201,88 CA507
Voz.O_rigina-:ien.Nlayorista.Originaﬁion - COSTODEC_APITAL COSTOSCOMUNESDERED‘ CRC- ' 196,51 192,35 " 180,05
‘Voz.Originacion.Mayorista.Originacion' ' _ DEPRECIACION - CCSTOS COMUNES BERED - CRC S BRI B9 3420
TOTAL DE COSTOS COMUNES DE RED N ' o . o ‘ B8 - " 642,98 615,32

TOTAL DECOSTOS DELSERVICIO ' . o _ 236384 L8586 31334
. Fuente: Contratacion N°2O“14LA 000001-SUTEL B ' '

Cabe resa!tar gue a los costos de operacion y mantenmento se Ies mcluye Ia utlhdad medla de ia mdustna*
la cual es un porcentaje de 8,28%, ello en cumplimiento dé los lineamientos establecidos en-el Anexo N°5 de
la resolucion N° RCS-059- 2014 emitida esta por el Consejo de la Supermtendencna de Telecomunicaciones
donde se aprobo la oferta de mterconexmn por referenma (OIR) o

' Asa Ias cosas, la sumatorla del total de costos mcrementaies 'y costos comunes se dmde entre Ia porcion de . |
-demanda establecida, |a cual es de un 20% det total de Ia demanda del servicio de termmacnon movil, como
se observa en sngwente cuadro

Cuadro 2. Demanda en mmutos que abastece: el operador de referencna
: por aiio (cifras en millones de minutos)

Demanda del operador de referencia . 480,635 606,548 765,446
Porcentaje respecto a'la ‘demanda total - T o 20% L 20% . L 20%
Demanda total = . 2. 403 178 .- - 3,032,742 ‘3.827,234

l'—‘uente EIaboracnon propsa con base enla contratamén N°2014LA-000G01-SUTEL

Flnalmente enel Cuadro N° 15 se presentan los’ resultados de los cargos de termlnacmn movﬂ para el penodo
2018 a 2018 :

Cuadro 3. Cargos de terminacién y originacién movil por aiio -

Cargos dé terminacion/originacion mdvil ¢4,
Fuente Elaboracién propia con base: en la contratac&on N 2014LA- 000001 SUTEL

$4,09

A partlr de Io desarrollado y segun Io expuesto en el OfiCIO No 07284 SUTEL DGM 2016 anexo dela presente-
resolucuon podemos afirmar lo SJQulente :

I Que 16s costos ut|||zados parten del insumo gue bnnda e[ modeto y conmdero 1os mgmenies factores

v Se dimensioné la-red de un operador h:potenco con cobertura en todo el pans que abastece una
dernanda del 20%, siendo esta la escala minima de eficiencia que alcanzaria operador entrante.

v Se utilizé como herramlenta un modelo de costos ascendente incrementales de. largo plazo, que

: emplea otras metodologias para el catcu!o de los d;ferentes costos finales que estsma como a

*La estimacién detallada de esta Lrtilidad'es visible'.en eI'Anexo 3 del informe N:“'07.284—SUTEL,—DGMQG}G
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atribucion de costos tofalmente distribuidos, costos mcrementa!es de largo plazo y mark- ups
equiproporcionales para costos comunes. :

v" Los costos que se reconocen al operador hipotético son: los costos de oap|ta| los costos de operacmn :
'y los costos comunes de red. -

v Financieramente el modelo de costos, reconoce el costo promedlo ponderado del caplta[ yia uhhdad

' media de la industria.

" H." Que existe unnotable incremento en él trafico de interconexion que conlleva a una reduccién significativa
: en el costo unitario del servicio, elto al analizar las tasas de crecimiento interanual gue para el afo 2013
registro un crecimiento del 72% . . :

. Quélos cargos estimados y propuestos son los que se presentan en el siguiente cuadro: -

Cargos de terminacién / ariginacior movil gt - g443 ¢4,09

Asl las cosas, y tras el analisis desarrollado se.recomienda actualizar el cargo de interconexién y fijarlo en
+ ¢4,09. Por otro lado, la practica internacional dicta que éste gjuste se debe realizar de forma paulatina dado
que permite reducir el potencial impacto que una reduccion repentina det cargo podrla ocasignar sebre el
‘manejo financiero de los Operadores, confiriendo un mayor tiempo para que estos Iogren definir y plamﬁcar. :
sus estrateg|as comerciales y f:nancxeras de cara a las reducciones prewstas

Bajo la premlsa anterior, s presenta la forma en que dlferentes reguladores europeos aphcaron la reduccaén :
de los cargos de termmamon glio se. wsuahza en el s:gu|ente cuacfro '

Cuadro 4. Comparatwo de las caracterlstlcas de los periodos de C :
' -ajuste del cargoe de terminacion, segln pais' - : '

ReinoUnide | -84% - 1 ... 3% S L 365 . 4 514
Francia™ . | .. -80% . 26% : 183 3 . 5,21

Espafia ' ~T1% . -' -29% - 147 3 ST
Austria . A8% . - 5% - - 183 . ' -4 . 525

Bélgica | - -79% | S B8% . 295 3 7.04

Hungria’ -51% o AT% O D 1 4 16,23 -
| Suecia - | -70% -25% . ‘ - 3B5 4 6,84

" Pramedio ©-B8% -D7% o 271 i I , 7.5 -

Fuente: Contratacmn N® 2014LA 000001 SUTEL

‘Dado 10 anterior, lo prooedente es establecer un periodo de tres aﬁos empezando en 2016 y finalizando en
_.2018, en donde se redyzca el cargo en ¢4,62 colones por afo, l0:que |mphca una reducc:on del. 26% anual. :
o cual es acorde Con las practicas de regulacnén en otros mercados. .

Enel gféfico 5, se iiustra e_i periodo de'aqute re_comendado paralos ca.rgos'de termiﬁacién/dr‘igihacién movil.

T,

S
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Gréfiéo 1. Probuesté del periodo de ajuste para los cargos de terininaciénloriginacién movil
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Fuente Elaboracian propia can base en los resultados de modelo -

Por lo anterior, el restiltado final de este periode dé ajuste estaria alineado.con la forma.de implementacion
seguida en otros'palses, y permite llevar el cargo de terminacion a los costos propnos de brindar el servicio, |
permmendo asi mcentwar el nivel de competenma en el mercado movit... : :

POR TANTO

- Con fundamento enlas competenmas otorgadas enla Ley Genera! de Telecomumcac;ones ley 8642 !_ey de-. .
la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pblicos, ley 7593 y la Ley General de Adm;mstramon Pubhca ley
6227. : .

EL CONSEJO DE LA SUPERiNTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o RESUELVE _

. PRIMERO APROBAR la modmcamon v actualtzacaon de los cargos de Qriginacion y Terminacion Mowl de
la Ofertade Interconexion de Referencia (OIR) del Instituto Costarricehse de Electricidad, segin lo establemdo _
enla presente resolumon de manera escalonada y como se indica a continuacion: ‘

33 ‘ ia 1 de enero de 2017,
¢ 8,71 g A partir del 1 de enero.de 2018,
- ¢ 4 09 -| A partir del dta 1 de énero de 2019..

' SEGUNDO - Se ordena modificar y actuallzar los montos senaiados en ia resolumon RCS-059- 2014 y el

anexo de dicha resolucién gue es la OIR referentes Ios cargos. de Originacion y Terminacion Movil donde se

. ajustara:de conformidad con lo establecido en el por tanto primero citado lineas arriba de la presente
resolucion. Asl mismo se deberan modificar y actualizar los rubros asociados a éste cargo y. que estén -
descritos tanto-€n la RCS-059-2014 como en el anexo de dlcha resolucion-segin Io establecido en el por tanto '
: pnmero de ta presente resolucion. ‘
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TERCERQO. - Ordenar la inscripcion y publicacion del texto completo de esta resolucién y sus anexos sobre

la OIR aqul modificada, una vez que sea publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en’ el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, ello en cumpiam;ento del art[culo 80 inciso e) de la ey de Ia Autoridad Regulara de los

Servicios Publicos No 7593 ~

.CUARTO. - Advertir que Ias modificaciones y a’btuallizacid'neé de los cargos de- Originacic’:n_y Terminacion
Movil de la Oferta de Interconexior. del Instituto Costarricense de Electricidad aprobadas en la presente
resolucion rigen partir de las fechas que se indican en el'Resuelve primero anterior.

NOTIFIQUESE Y PUBLEQUESE

En cumpitm|ento dé lo que ordena e! articulo 345 y eI artictlo 346 de la Ley General de la Adminigtracion.

Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria 0.reposicién ante el
- Consejo_de la Superlntendenma de ‘Telecomunicaciones,. a quien  corresponde’ resolverfo, y debera
~interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dla stgmente a la nofificacion de la presente

resoiumon ' . : .

NOTIFIQUESE |

Propuesta de amphac:on y correccién del acuerdo 030-062-2016.

A Contlnuamén el sefior Presidente a. i., hace del conommtento del Consejo la propuesta de ampi:acnon Y
correccuon del acuerdo 030- 062 2016 del acta 062- 2016 de fecha 26 de octubre del 2016.. '

EI senor Waither Herrera Cantlllo expone el oﬂcao 8384- SUTEL DGM 2016 de fecha 08 de nowembre del.
2016 conforme el cual sefiala gue por un‘error material se indico én dicho acuerdo el término "postpago”
~siéndo lo correcto "prepago en el apartado b) punto 1. Asimismo, que por un error dé omision no se agrego
la informacion pertinente en cuanto a la caracterizacién del consumo de datos ‘para la creacion de los
perfilés de los usuarios de [a canasta de. precxos deE servicio de te[efonia movil, datos que fueron aprobados
por el Consejo en la metodologla

Porlo anteriormente eXpuesto solicita al Consejo ¢! aval para crear uha amp!iaéion del acuerdo 030- 062- o
.' 20(1)6 especificamente al apartado B) Informamon por penodlcldad anual - SOLAMENTE OPERADORES o
M VILES” ) : . ‘ - . '

Asamlsmo que se corr:;a eI apartado B) “lnformacié’n con periodic'idéd ."anLtéI "—'SOLAMENTE'

OPERADORES MOV!LES” en el punto 1. ¢) po_stpago con plan “siendo lo correcto” ...c) Prepago con
‘plan”. : s o , o

" Por ultlmo soficita que se not:fsque tnicamente a los operadores de telefoma mévil (ICE, Claro, Te]efomca

" - de Costa Rica, Claro, Telefénica de Costa Rica, Televisora de Costa Rica y Radzograﬁca Costarr;cense) ~
pues esta amphamon y correccién afecta Unicamente a estos operadores '
Agrega gue, en vista de ia conveniendia de atender este tema ala brevedad solicita al CDnSGJO adoptar el. '
respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo que estableoe el numeral 2 de! articulo 56 de la
Ley General de ia Admm|stra0|on Publlca

" Por lo anteriorlos seﬁores Mlembros del Conséjo deciden por unanimidad:
A_CUE_RDO 005-065-2016

~ CONSIDERANDO QUE:
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s Medlante el acuerdo 030- 062 2016, de la sesion 062 2016 celebrada el 26 de octubre del 2016 el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobt la solicitud de informacion para la
elaboracién de'la “Metodologla de Canasta de Precios para el servicio de telefonia moévil' y para el
“Srstema de mformaczon de precios y tarrfas de los servicios de telecomunicaciones’. ‘

W Por error materlal se mdtco el térmmo postpago S|endo & correcto prepago en e!_apartado b}-del
punto 1. : '

.. Por error de omision no se agrego la mformamon pertmente en cuanto a la caracterfzacmn del
. consumo de datos para |a creacidn de los perfiles de usuarios de la canasta de precios del servicio
de telefonia movil, datos que fueron aprobados por este Consejo en la metodologia supra .
. mencionada bajo eI acuerdo 006 056-2016 de la sesion 056 2018, celebrada el 4 de octubre del
-2016. .

V. - De cohfdrmidad con el articulo 157 de la Ley Gerieral de-la'Adminisfraciéh Publica, Léy 6227, en
cualquier momento podrd la Administracién F’L’Jbtica rectificar los erroréslmateriai'es o, de hecho. .

A Las anteﬂores correcciones no implican un camb|o sustanc:lal o de fondo al acuerdo 030-062-2016 .
- del Consejo de Sutel, Asimismo, en cuanto a la omision es manifiesto queé por error no se incluyé en
$u momento, a pesar de que la caracterlzacxon delos datos fue aprobada antenormenie por acuerdo '
. del Consejo i - :

 DISPONE:
1. Ampliar lo dlspuesto medlante acuerdo 030 062-2016, de Ia sesion 062—2016 ce!ebrada eI 26de

octubre del 2016, especificamente- al - apartade B) “Informacion con penodtc;dad anual -
SOLAMENTE OPERADORES MOVILES” conla S|gu|ente mformacnon :

e En apego a los cuartiles de perfil de usuario del pu'nto 1.indicar jo siguiente: . La velomdad en Mbps mas '
' contratada (moda) para cada cuan‘;l de consumo, para moda!rdad postpago con plan : :

Velocidad Intetnet (Mbps) _'_-Cuarm'? _Cuarnl 2 | .Cuari3- Cuan‘n'4
Postpago con plan. e '

8. fndrcare! CONSUMo promed:o de MB para cada ouaml de consumo, (nota: debe separarlas lineas telefomcas :

" seqlin sea prépago con y sin plan, luego para cada uno de esos dos grupos ordenar las lineas de menara ..

" mayor en funcién del consumo de datos v no de flamadas, luego a ese ordenamrento d.'wdirlo ehn 4 grupos "
de .'guaf tamafio de lineas (cuartfles) ¥ compietar el srgwente cuadro).

Consumo promedto internet (MB) “Cuartil 1. | Cuartil 2 Cuami 3 Cuérﬁ{ 4.
. Prepago con plan” SO : S
Prepago sin plan

2. Modificar en el apartado B) “Informacién con periodicidad anual — SOLAMENTE OPERADORES
MOVILES”, en &l punto 1"... ¢} postpago ¢on plan” siendo lo correcte “... ¢) Prepago con plan”. .

"_3. " .. Notificar el pré'éente acuerdo unicaménte a los operadores de telefonia maovil (Instituto Costarricense

de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones, S.A., Telefonica de Costa Rica CR; S.A., Televisora

de Costa Rica y Radiografica Costamcense) ‘pues esta ampliacién y correccion afecta Gnicamente
a estos operadores o : .

" ACUERDO FIRME. -NOTIFiQ’UESE'
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 ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA D!RECCIC)N GENERAL DE OPERACIONES .

_ Recomendac;on de nombramiento segin concurso 01 8 SUTEL-2016, ‘Gestor - Profes:ona! en
Asesona Juridica en la Unidad de Espectro de la Drrecc:on General de Cahdad

Ingresa Ia funcronana Eve/yn Saenz Quesada para el conocrmﬁento de los puntos 4, 1 4, 2 v 4.3

El sefior Pre51dente a. il hace del conommnento del Consejo la recomendamon presentada por la Unidad
.de Recursos Humanos para el nombramiento segun concurso 018-SUTEL-2016, Gestor Profesional €n
" Asesoria Juridica en la Unidad de Espectr‘o de fa D|recc10n Genera! de Calldad Al respecto, se conocen

los S|gu|entes documentos ‘ :

a. 08268 SUTEL- DGO 2016 de fecha 03 de nowembre de! 2016, medtante el cual la licenciada Evelyn
: ‘Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion del Consejo el informe de
resultado final del concurso 018- SUTEL 2018, correspondiente a una plaza de Profesional 2 Gestor B
) Profesmnal en Asesona Jur(dica; con un nombram|ento por t|empo mdeﬁmdo

a b -08190 SUTEL DGO 20186, de fecha 01.de. noviembre dei 2016 por cuyo medio el sefior Glenn Fallas
_ Fallas,- Director General de Catidad, brinda la recomendacion de nombramiento para Ia plaza
: menmonada en eI incisa antenor :

Intemene le sefior Mario Campos Ramirez, qwen brlnda una expi:camon sobre el nombramlentc— propuesto
en esta oportunidad.

La funclonarla Evelyn Saenz Quesada manifiesta que la plaza de la Unidad .de Espectro se encuentra .
vacante porlo gue se hace necesario proceder con el tramite que corresponden para llenarla. ‘Se refiere
a los antecedentes del caso, detalla lo’ correspond|ente a los resultados dél.proceso de rechtamlento
efectuado. segin el concurso .318-SUTEL-20186, las pruebas: efectuadas a las candldatas y la propuesta
que se somete a consideracion del Consejo en esta oportumdad :

-Ind|ca que a partlr de las cahf:camones obtenldas Ia recomendacnon de Ia umdad a su cargo es gue se
: -nombre en dicha plaza a la sefiorita Esther Badllla Mora :

El'sefior Mario Campos Ramtrez hace ver que dada la nece3|dad de proceder con: los tramites internos
gue corresponden, se solicita al Consejo que se adopte acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que establece et numerai 2 del articuio 56 de la Ley General de la Admumstramon
'Pubi[ca : _

- Analizado el tema, con base enla documentamon aportada y la exphcamon brmdada por los funmonanos
© Campos Ramirez y Saenz Quesada, el Consejo acuerda por unammrdad

AGCUERDO 006-065- 2016

En relac&on con Ia sollcttud de nombramlento para ocupar par tiempo indefinido la plaza Gestor Profesional

"en Asesoria Juridica (62206 de la Unidad de Espectro), tramite que gestiona.y’ presenta la-Unidad de

Recursos Humanos mediante oficio 08268-SUTEL-DGO-2016 y recomendacion de seleccion presentada

- por la_ Direccion General de Calidad mediante oficio -08190- SUTEL DGC-20186, el Consejo de la
Supermtendenma de. Teiecomumcac:enes ‘adopta lo S|gu1ente '

RESULTANDO QUE:
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I. - Mediante oﬁmo 08202- SUTEL DGO- 2016 del 24 de agosto del presente afio, la Direccién General
de Calidad solicita la apertura del proceso de reclutamiento de la plaza por ttempo indefinido Gestor
" Profesional en Asesoria’ Juradlca pertenecsente a la Umdad de Espectro

n. rEn fecha 05 de octubre del 2016, se realizd la pubhcacmn del concurso 018 SUTEL 2016 en el
o empleo com y la pagina web de SUTEL '

Hi A parttr del 11 de cctubre cuando se remite el listado de presalecmonados al Director General de
" Calidad y hasta el 31 de octubre del presente afio, se procede con la. realizacion de las etapas del |
proceso de’ reclutamiento {remisién de preselecononados convocatona delos candldaios entrevista .
tecnica) : : '

. En oficio 08190-SUTEL-DGC-2016, de fecha 01 de noviemb're del presente afio, la Direceion -
" General de Calidad remite a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de seleccion del.
candidato para ocupar por tiempo indefinido Ia plaza Profesional 2, Gestor Profesional en Asesoria
Juridlca ‘ .

AV Med|ante oficio 08268 SUTEL- DGO-20186, Ia Un;dad de Recursos Humanos da a conocer al”
s Consejo se SUTEL el mforme de nombramiento del concurso 018 SUTEL 2016

CONSIDERANDO QUE

1. Segln lo mdicado en eI artaculoM del Regiamento autonomo de las relaciones de sarvicio entre la -
- . Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios -
" {RAS), se permiten dos tipos de nombramiento, a plazo determinado y portlempo mdeﬂmdo siendo
este Ultimo el nombramiento a reahzarse en la plaza 62206 .

2. Segun art|culo 29 del Reglamento de marras, la jefatura mmedlata tlene la potestad de sohcttar la
apertura de un concurso en el €aso de ex;st|r una plaza vacante ensu area.

J; 3. l\fledlante articulo 31 del RAS, los funczonar;os con puestos en prop|edad con puestos mtermos 0
aquellos en perfodo de prueba por ingreso a la Institucion, podran concursar para ocupar plazas
vacantes ode nueva creacuan mediante el prooeso de seleccxén '

4. Con el fin de no afectar la eflcaCIa y sficiencia institucional la Direccion General de Cahdad jUStIflca
~ mediante oficio 07363-SUTEL-DGO-2016 la necesidad de contar con personal para atender las’ . .
funciones que se desempefian en la plaza Gestor Profes:onal en Asesor;a Juridica, de manera gue _'
o se yea afectado el interes institucional.-- o ‘

5 E proceso de rectutamlento det CoNCurso 018 SUTEL 2016 se reahzo en apego alo mdlcado en el
' Reglamento ‘citado. - .

PQR TANTO: :
De acuerdo con- las antericres consideraciones vy la justificacion cbrrés’pohdiénte y con fundamento
. Reglamento auténomo ‘de las relaciones .de servicio entre la Autoridad Reguladora de los. Servicios .

. Pulblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, y demas normat[va de desarrollo Y de pertlnente
aphcacnon ‘

, ' " EL CONSEJO
: DE LA SUPERiNTENDENCIA DE TELECON]UN!CACIONES
' RESUEL\IE

1. | Dar por recxb1dos los of;c;os que se indlcan a contmuac:lon
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a) - 08268-SUTEL-DG0O-2016, de fecha 03 de hoviembre del 2016, mediante el cual la ficenciada Evelyn
© Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos somete a consideracion del Consgjo’ el informe de
‘resultado final del concurso 018-SUTEL-2016, corréspondiente a una plaza de Profes&ona% 2 Gestor:
Profesional en Asesona Juridica, con un nombramlento por. tiempo |ndef nido.

" b) _08190 ‘SUTEL-DGO-2016, de fecha 01 de noviembre del 2016, por cuyo medio el sefior Glenn Fallas
Falias, Director General de Calidad, brinda la recomendacxon de nombramlento para la  plaza;
: mencmnada en &l inciso.anterior. .

2. Aprobar en apego alo dlspuesio en el “numeral IV del.“Procedimiento pata flenar plazas vacantes-

: por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado, el nombramiento por tiempo
indefinido de 1a sefiorita Esther Badilla Mora, cédula de identidad ntimero 6-0384-0542 para ocupar
el puestc 62206 de Gestor Profesional en Asesoria Juﬂdlca Clase Profesaonal 2,dela Unldad de
Espectro de Ia Du’eccaon General de Cahdad

| _Queda claro que todo nombramlento de nuevo mgreso ‘ascenso, trasiado y permuta a plazo .
mdeﬂmdo o] deﬂmdo estara SUJetO aun periodo de prueba de hasta 8 meses, RAS artlculo 18 '

3. Remitir este acuerdo ala Umdad de Recursos Humanos para que proceda a Ilevar a cabo ias
- acciones correspondlentes :

‘a. . ' Nombramiento por t|empo ;ndeﬂmdo sujetoal periodo de prueba dela seﬁoﬂta Esther Badﬂ!a

Mora a partir del 16 de nowembre del 2016 segun fos termmos |nd|cados en el presente .
acuerdo

En cumphmtento de Io gue ordena el articulo 345 dela Ley General dela Admmlstracxon Publica, se indica
. que contra esta resofucion ‘cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Conse}o de la
‘ Supermtendenma de Telscomunicaciones, a quien corresponde resolverlo'y debera interponerse en e -

: plazo de tres d|as habiles, contados a partir del dia siguiente.a [a comumcacmn de la presente resoluuon '

ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE

Recomendac:on de mtercamb:o de p[azas de Profes;onal 2 entre Ia D.'recc:on General de
Operaciones y la Direccidon General de Mercados :

‘ Segwdamente el seflor Camacho Mora somete a con51derac:|on del Consejo la recomendacién. de
intercambio de plazas de Profesional 2 entre la Direccion General de. Operamones y la Direccion General
de Mercados, presentada por Ia Unidad de Recursos Humanos.

Para anahzar la sohcntud se conocen Eos szgmentes oﬂcms

1. - 08318 SUTEL~DGO 2016, del 02 de nowembre del 2016 por medio del cual la licéhciada Eveiyn ‘Saenz
" Qwesada, Jefe de la Unidad de Reciirsos Humanos presenta al Consejo la’ propuesta de traslado de la plaza
codigo 95224, categoria Profesionai 2 de la Direccion General de Mercados, que se encuentra vacante, por la
plaza codigo 61208, de igual. categona ocupada por la funcionaria Yuhana UgaEde Arias, de la D1recc|on :
~ General de Opelacmnes

2. 07994 SUTEL DGM 2016 del 25 de octubre del 2016 mediante la-cual Ia Direccién General de i\flercados
' presentaala Umdad de Recursos Huimanos la solicitud y recomendacién técnica para el traslado de una plaza
entre la Direccioh Genera! de Operacuones y la Direccién General de Mercados

3. 07662- SUTEL DGO- 20?6 del 24 cte ociubre del 2018, por cuyo medio la funmonarla Yuliana Ugalde Arias
- presenta a [a Unidad de Recursps Humanos la solicitud de cambio de la plaza 61208 de la Direccidn General’
de Operamones por Ea 95224 de Ia Dxreccnon General de Meroados -
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El sefior Campos Ramirez explica las nece5|dades de recurso humano que 58 presentan en ambas

Direcciones.. Detalla los aspectos analizados previos a someter la propuesta a consideracion del Consejo,

entre los que sefiala el requerimiento expuesto por:la Direccién General de Mercados de contar con un

profesnonal con experiencia en el area de finanzas, considerando el analisis de los procesos que éfectia

esa dependencia mediante el uso del Sistema de Gestion de Calidad, el cual. preve un mcremento de
. operadores importantes en el marco del proceso de mercadas relevantes

: Contlnua informando los detalles del estudio efectuado al perfil det puesto versus Ios atestados academicos
y experiencia de la funcionaria Ugalde Arias, a partir de lo cual se concluye que cumple : satlsfactonamente ;
con los requlsﬁos establemdos lo'cuat permlte proceder con el traslado propuesto

La funcxonana Saenz Quesada detalla el proceso seguido para determlnar la viabilidad cfel trastado y
explica lo establecido para estos casos en el articulo 28 del Reglamento Autdnomo de las Relaciones de
Servncuo entre la Autoridad Reguiadora de Ios Serv10|os Pubhcos ¥ SUS Organos desconcentradas (RAS)

Por Su parte el sefior Walther Herrera Cantillo brmda un detaile de las funciones que se le astgnanan ala
funcionaria Ugalde Arias en.la Direccién a su cargo, de aprobarse su solicitud, lo anterior de conformidad
con lo establecido en el Manual descriptive de clases y cargos de Ia Autoridad Reguiadora de los Serv&cms Co
Publicos ysu Organo Desconcentrado ‘

' Agrega el sefior Campos Ramrrez que, en wsta de fa conveniencia de proceder cohlos trémltes mternos_ '
respectivos, se solicita al Consejo que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter. firme, de’
conformidad con lo establecido en e numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admln;stramon
Pubi[ca ‘

-DISCU’[!dO el tema, a partir de la documentacién aportada y Ia exp!icacnon brlndada por Eos func1onar|os :
Campos Ramirez y Saenz Quesada el Conse}o acuerda de manera unamme - :

ACUERDO 007-065-2016 o
L Dar por recsbldos Ios Of!C!OS que se detallan a continuacion:

1 08318 SUTEL- DGO 2016, del 02 de nowembre del 2016 por med|o del cual la licenciada” Evelyn Saenz
" Quesada, Jefe de la:Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo la propuesta de traslado de la plaza
‘codigo 95224, categoria Profasional 2 de la Direccidén General de Mercados, que se encuentra vacanie, porla
plazd codigo 61208, de igual categoria, ocupada por la funcuonarta Yuitana Ugalde Arias, de la Direccion
- General de Operamones .

2. '07994 SUTEL-DGM-2018, del 25 de. octubre del 2016, medlante Ia cual la Direccion General de Mercados-

‘presenta a la Unidad de Recursos Humarios la solicitud y recomendacion técnica para el traslado de una plaza =~
entre la Dnreccmn GeneraE de Operamones yla Dnecc;on General de Mercados

3. 07662 SUTEL-DGO-2016, del 24 de octubre del 2015, por cuyo medio la funcmnana Yuilana Ugalde . Anas "
presenta a la-Unidad de Recursos Humanos la solicitud de cambio de la plaza 61208 de la Dweccron General-
de Operaciones por la 95224. de la D:reccxon General de Mercados. \

fl. Aprobar la siguiente resolucion: ‘
B RCS-245 2016 -
TRASLADO DE LAS PLAZAS DE PROFESIONAL 2, CODIGO 95224 ACTUALMENTE VACANTE EN .
LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS, Y CODIGO 61208, OCUPADA POR LA FUNCIONARIA
*  YULIANA UGALDE ARIAS; EN LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ' '

EXPED!ENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-OOO'I 1-201 6 -
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CONSIDERANDO:

1. - Que la plaza cod1go 95224 de la clase de puesto de Profesicnal 2, cargo Gestor Profesional en
Regulacion, se encuentra vacante y ubicada en la Dlrecmon General de Mercados, en adelante
DGM

2. Que la plaza codige 61208, de la clase de puesto de Profesaona! 2, cargo Gestor F’rofesmnal en -
Finanzas, es ocupada per la funcionaria Yuliana Ugalde Arias, en la Direccion .General. de-
Operamones en adelante DGO S

-3 Que e! 31 de octubre del 2016 medlante oficio 7994-SUTEL-DGM: 20186, las partes, sefior Walther -
- Herrera Cantillo, Director General de Mercados, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de
' Operamones Clnthya Arias Leiton, Jefe de la Direccion General de Mercados y Evelyn Saenz
Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos mamﬂestan su d|3p03icson ¥ acuerdan el
. tras!ado de las plazas ccdlgo 95224 y codigo 61208

4. Que. mediante oficio 7994 SUTEL DGM 2016 se expone fa justificacion. técmca por parte de la -
" Direccion General de Mercados del traslado de la plaza codigo 96224, actualmente vacante, porla
* plaza 61208 de la Direccion General -de Operaciones cuya propietama es la funcionaria Yuliana |
‘Ugalde Arias, quien cumple con’ los requerimientos descritos en el Manual descnptwo de cargos‘
2015, para ocupar el puesto de Gestor Profes&onal en Regulamon

- 5. Que medlante OfIClO 8318- SUTEL BGO-20186, la Unidad de Recursos Humanos de- Suteé expone el'
: anaHS|s del’ traslado -asi como la recomendacnon del plazo de tmplementacubn

6. .' Que el24 de octubre de 201 6, medlante el ofscto 7682, la funcnonarza Yuhana Ugalde Arlas manifiesta
su anuencaa de trasladarse con st plaza codlgo 81208 ala Dweccnon General de Mercados

T Que la Unidad de Finanzas, mediante certrﬂcamon 072- 23016 efectuo el “Anal|S|s de D|spon;b|hdad,
: ,Presupuestana" para el posible intercambio de la plaza 95224 por la plaza 61208 ' :

‘8. Que. eE articulo 28 - del Reglamento Auténomo de las Reiamones de Servicio entre la Autoridad
' Reguladora de los Servicios Plblicos y su Organo Desconcentrado (RAS), Permutas o traslados; .
.ensu tnmso d)indica que al Jerarca Supenor admmlstratwo le correspondera resolverto

8 Que la Admmnstracaén gozade la facultad Jur|d|ca de modlﬂcar Iegutlmamente yen forma unilateral,
~la organizacion del recurso humano, en el ejercicio de sus potestades de mando, direccion,
organizacion y dtsmphna las cuales se le confieren en principio innegable y generalmente necesario -
poder directivo del cual goza; incluye el traslado de plazas de una dependencaa a otra

10. Que el D|rector General de Mercados es responsable de velar para que se dé el debido
' cumplimiento de asignar funciones que cofrespondan a la clase de puesto de Profe51onal 2yal
cargo de Gestor Profesional en Regulacnon a la funcionaria Yuliana Ugalde Arias, para asegurar el . -
mejor uso del recurso en esa dependencia, no afectar los derechos del titular: y optimizar los
. -Tecursos, lo cual debera ser- revisado durante el periodo de prueba por Ia Umdad de Recursos :
Humanos, a fin de garantlzar su cumpl|m|ento -'

1. ,Que al Dlrector General de. Operauones es responsabie de velar para gue se dé el debldo
cumplimiento de. asignar funciones que correspondan con la clase de puesto de Profesional 2 y al
cargo de Gestor Profesional en Reclirsos Humanos, de Ia plaza. codigo 95224, vacante que se.
traslada a la Dsreccmn General de Operac[ones . '

2. . Que el traslado se ajusta por tanto a prmcnplos ‘de razonabmdad necesmiad y convemenma
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ms’utucxonal ¥ conshtuye una snuacxon excepctonal

Que segun el artlculo 14 del Regiamento Autdnomo de las Relaciones de Serwcio entre la Autaridad ‘
Reguladora de los Servigios Publicos y su Organo desconcentrado (RAS),.solo en los casos en que
un funcionario nombrado a tiempo indefinido, sea ascendido a una plaza por tiempo déterminade,
gozara respecto de la plaza que ocupaba anterlormente de un perm|so sin goce de salar i por al
tiempoque dure el nombramiento. :

_ Que segtn el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre ia Autorldad :

Reguladora-de los Servicios Publicos ysu- C)rgano desconcentrado (RAS} Periodo de Prueba, todo

nembramianto de nuevo ingreso, ascenso, traslade, permuta o plazo determinado, estara sujetoa

un periodo de prueba de hasta seis meses, en el cual cualguiera de las partes puede dar por

: termmada la relacion de servicio sm responsabﬂtdad

POR TANTO:

Con fundamento en el artlculo 28, Permutas o trastados en su-inciso d) del Reglamento Autdnomo de las
Relaciones de Servicio entre la Autondad Reguladora de [os Servicios Pubhcos y su Organo-
desconcentrado (RAS)

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

'Dar por rec;|b|do el oficio numero 7’662 SUTEL DGO- 20'16 enel cual la funcionaria Yuliana Ugaide
‘Arias, cedula de identidad ngmero 1-1369- 0198, comunica a Eveiyn Saenz Quesada, Jefatura

~ Inmediata, su anuencia de, trasiado de !a Dlreccmn de General de Operacmnes a Ia Direccion

General de Mercados.

.Dar por recibido el oficio numero 7994- SUTEL DGM 2016 por medio dél. oual Ia D[recczon General

de Mercados expone la justificaicion técnica de la solicitud. del trastado vy las partes involucradas
~ firman la anuencia de la solicitud planteada, ajustandose a lo dispuesto en el Articulo-28 del
" Reglamento Autdnomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Regutadora de los. Ser\nmos-

Publlcos y su Organo desconcentrado (RAS) inciso b)

CDar por recibido el oﬂcro 8318 SUTEL- DGO 2016 en el cual la Unidad de Recursos Humanos :

remste al Consejo SUTEL el andlisis de la sollmtud de traslado

Trasladar la plaza cocﬂgo 95224, la cual se encuentra vacante ‘en |a Direccion General de Mercados

y la plaza codigo 61208, de la Dareccmn General de Operacxones ocupada por la funmonarla Yuliana
Ugalde Arias, i .

. Aprobar Ios traslados para que se hagan efectlvos a partlr del 1 de d|CIembre del 2016.

: 'Instruw ala D|recc:|on General de Operamones para que, en coordmamon con Ia Umdad de Recursos '

Humanos, realice las gesttones admmnstratwas corresponmentes

- ACUERDO FIRME
'NOTIFIQUESE

. Se deja constancia de que a partir dle esle momento ingresa Ja funcionaria -Meffcedes Valle Pacheca.

Capacitaciéh__ eh el X! Congreso lberoaméﬁr';ano de Regulacion Ecdném_ica, Infraestructura y
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Serwcros Pubhcos Buenos Arres Argentma, para la func:onana Vrctona Rodnguez Duran de la
D:recc.lon General de Mercados.

El: sefior Camacho Mora somete a conmderamon del Consejo la propuesta de capacltacmn en el Xl
Congreso Iberoamericano de Regulacién Economica, Infraestructura v Servicios Plblicos, Buenos Alres,
Argentina para la funcionaria V|ctorza Rodriguez Duran de la Dweccuon General de Mercados

Para anahzar la propuesta se conocen los ssguaentes of|0|os

a. 08265-SUTEL-DGO- 2016, con fecha 03 de noviembre del 2016 por medio del cual Ia funmonarla Eveiyn Saenz
" Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion de capacitacion en el

“XI Congreso lheroamericano: Regulacion Econémica, Infrasstructura y Servicios Publicas”, impartido por la -
. Asociacion |beroamericana de Estudios de Regulacion (ASIER) en conjunto con la Carrera de Especializacion:
en Derecho ‘Administrativo Ecohomico de la Facultad de Derecho de la Universidad Catélica de Argentina, para

la funcionaria Victoria Rodriguez Duran, Gestor Profesional en Asesoria Jurldica de ia Direccion General de .
'_Mercados e\rento a celebrase enla csudad de Buenhos Aires, Argentlna del 23 al 25 de noviembre de 2016.

b 67602-SUTEL-DGM- 2016 del 13 de octubre del 2018, por &l que la Dlreccmn General de Mercados presenta
' a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de capacitacién en el X/ Congreso Ibervamericano: Regulacion
. Ecoriémica, Infraestructura y Servicios Piblicos’, para ta funcionafia . Victoria® Rodriguez Durén, Gestor
- Profesional en Asesona Juridica de la Direccién General de Mercados, evento a celebrase en la caudad de
Buenos Alres, Argentma ios dias dei 23 al 25 de no\nembre de 2016,

De inmediato, la funcionaria Saenz Quesada exp]ica al Consejo los detaﬂes de Ia capacatacron :ndicada
“se refiere al contenido académico de la actividad, |a relacion con el agcionar de SUTEL y especificamente .
con las labores desarrolladas por la funcionaria Rodriguez Duran dentro’ de la Direccion General de - .
- Mercados y agrega que luego de los estudios. efectuados; la Unidad de Recursos Humanos determina la .-
viabilidad de la participacion en dicho evento, porlo cual la recomendacion al Consejo es que proceda con
;!a aprobamon respectiva. ' :

El sefior Campos Ramirez senala que existe contemdo presupuestarlo para atender la correspondlente_
erogacién, Con base en lo anterior y ante la necesidad. de procéder de inmediato con los tramites internos .-
que corresponden, solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo

- conlo que establece el numeral 2 del articulo 56 de !a Ley General de la Administracion Pubi:ca

.Anahzada Ia documentamon aportada yla exphcaclon brmdada por los sefiores Campos Ram rezy Saenz“ ,
: Quesada el Conse;o acuerda por unammldad

ACUERDO 008-065-2016 j
1'._ Dar por recsbldos los oﬂcnos que se mchc;an a oontmuamén

a. 08265 -SUTEL-DGO-2016, con fecha 03 de no\nembre del 2016 por medlo del cual la funcionaria Evelyn
Baenz Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos presenta al Corsejo la justificacion de
capacitacion. en of “X! Congreso lberoamericano: Regulacion Economica, Infraestructura y Servicios
Paiblicos®, impartida por la Asociacion Iberoamericana de Estudios de Regulacion (ASIER) en conjunto con

. la Garrera de Especializacion en Derecho Administrativo .Economico’ de la Facultad de Derecho de la-
Universidad Catdlica'de Argentina, para.la funcionaria Victoria Rodriguez Durdn, Gestor Profesional en
Asesoria Juridica de 1a Direccién General de Mercados, evento & celebrase enla ciudad de Buenos Alres,
Argentma del 23 at 25 de novrembre de 2016,

b 07602 SUTEL-DGM-2016, .del 13 de octubre del 2016, por el que la Direccion General de Mercados
" presenta a la Unidad de Recursos Humanos fa solacatud de capacitacien en el “X!" Congreso
Iberoamericano; Regulacion Econémica, Infraestiuctura v Setvicios Pliblicos”, para la funcionaria Victoria
Rodriguez Duran, Gestor Profesional en Asesoria duridica de la Direccién General de Mercados, evento

* a'celebrase en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, Ios d]as del 23 al 25 de novnembre de 2018,
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2. . Autorizar a.la funcionaria Victoria Rodriguez Duran, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la
© Direceion General de Mercados, a participar en el “XI Congreso  Iberoamericano: Regulacion
Econdmica, Infraestructura v Servicios Publicos”, el cual se impartird por parte de la Asociacion
\beroamericana de Estudios de Reguldcién (ASIER) en conjunto ¢on la Carrera de Especializacion
. en Derecho Administrativo Economico de_la Facultad de Derecho de la Universidad Catdlica de'
Argentrna enla crudad de Buenos Arres Argentrna los dias dei 23 aI 25 de novtembre de 2016,

3. Autorrzar a Ia Direccion Genefat de Operamones que cubra a la funcionaria Vlctona Redriguez
Duran, Gestor Profesional én. Asesorla Juridica de |a Direccién . General de ‘Mercados, de.
conformidad con el detalle gue se copia mas-adelante y con base en lo establecido en el Reglamento
de -Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos. de-ia  Contraloria General-de -la -
Republica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes de la actividad -
v- el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualquier otro gastor derivado por arribo
anticipade o por atraso en la partida gue seéa solicitada por el funcionario correran por cuenta del
rriismo), transporte interno (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro: del pais visitado (aeropuierto-
hotel-aeropuerto), impuestos de salida de ios-aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas,
envio de faxes oficiales:e-imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la
-presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la Ilqurdac:|on correspondiente. Ademas,

. se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda'
~ aldiade part|da y el de’ regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal f|r|

: Descnpc:on B Dolares Colones
- [ Inscripcion ' . - $100,00° $56.300,00
| Viaticos. $328, 00 porScilas C - $1.630,00. | ¢917.690,00
Imprevistos - : . $100,00 -~ ¢56,300,00 .
Transporte aniernoyextemo R $250,00,' - ¢140.750,00 | -
TC 583 00" ‘ L : : L
4, Los gastos correspondientes seran cargados a 1a Drreccron General de Mercados
"5, Dejar establecido que Ios mpuestos de sai:da de’ Costa cha no son cublertos por la'

‘Superintendéncia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria Victoria Rodriguez Duran
* lo considera pertinente, podra gestionar el trémite de pasaporte de servicios que facilita la Cancrllerra
: dei Gob|erno de la Republica para todos los funmonaﬂos publicos. : '

6 Corresponde ala func:lonana Victoria Rodrrguez Duran realizar Ias gestiones hecesarias para la
~ -solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
- asi como también la tramitacion de rnscrrpcron al curso, la solicitud de 1a factura e ingreso enla
recepcion de la SUTEL para que se 1e asrgne el respectrvo “Nl” con el fin de realizar el proceso de -
gestion de pago : ‘

- ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

" Informe de Autoevaluacion del Sistema de c'ontror Interno (ASCI) 2016.
lngresa la funcronarra Lranette Medrna Zamora para el conocrmrento da los puntos 4 4 y 4.5,
' De ;nmedrato el sanor Presadente a. i presenta a Consejo el Informe de Autoevatuacron del Sistema de

" Control Interno (ASCI) 20186, presentado por la Direccion General de Operaciones. Se da lectura ai oficio .
08274- SUTEL DGO-20186, del 03 de’ novrembre del 2016, por el cual el Area de Pianmcacmn Presupuesto '
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y Controi lnterno de Ia Dlrecclon General de Operamones socmete 2 con5|dera010n del Consejo el informe -
citado, -

Interwene la funcionaria L|anette Medina ‘Zamora, quien expone al Consejo los aspectos relevantes _
contenidos en el informe ‘mencionado. Explica los pnnmpales componentes evaiuados en.lo que. respecta
al ambiente de control y evaluacién de acuerdo con'la muesftra seleccionada, lo referente a la aplicacion
del cuestionario automatizado, los resultados- obtenidos en las areas evaluadas con respecto al ambiente
de control v las actividades desarrolladas en este tema asl como aquellos aspectos evaluados que dieron
resultados bajos- deﬂcuentes

_Destaca las pri_ncipales conclusiones obienidas y las recomendaciones al Consejo, tales como:
Conciussones :

-.a) Amblente de control: la cahﬂcacson de mvel alto es de un 18%, en eI caso de moderado es de un .
-41%) en el caso de bajo es de un 30% y deficiente corresponde aun 9% :

by - Las valoracronee "Bajo” yf "Deﬁmente" indica gue ‘se deben tomar acciones para resolver !os
. aspectos de mejora identificados. En total un 39% de los aspectos evaluados deber ser mejorados. -
Lo que permite observar que son mgmﬂcatrvas ias accmnes que se deben reahzar en cuanto al‘
' .amb|ente de control

¢) | Actividades de controi la calafscacron de ntvel alto es de un 23% en el caso de moderado es de un |
- '44%; en el caso de bajo es de un 25%y deﬂmente corresponde a un 8%.

d) Las vaioracrones "Bajo y “Deficiente”, mdica que se deben tomar acciones para resolver los

. aspectos de mejora identificados. En total un 33% de los aspectos evaluados deber ser mejorados.

- Lo'que permite observar que son srgmﬂcatlvas las atciones que se cieben realizar en cuanto a
actividades de control

Recomendac;ones

- 'Plantear un Plan de Mejoras con la partrcrpamon del personal que reahzo la evaluacmn para

‘ proponer posibles soluciones ‘a.las debilidades detectadas er los componentes de ambiente de
_control y actividades de controt (Planificacion, Presupuesto y Control lnterno - Partrmpantes de la
'evaluamon 2016 — Dlrectores COHSGJO)

B 2. Rev:sar la metodo!ogra de segusmento y evaluacron que permita momtorear los resultados del Pian 2
. de Accrones de Mejora (Planificacion, Presupuesto y Control !nterno)

© De infediato se produce un intercambio de lmpresmnes respecto de la exposrcmn presentada por la- -
~ funcionaria Medina Zamora, a-partir del cual y con base en Ia informacion del OfICIO 082?4 SUTEL-DGO- -
. 2016, el Consejo acuerda por unanimidad: ,

ACUERDO 009- 065 2016

1. Dar por I‘eClb!dO y aprobar el oficio 08274- SUTEL DGO- 2016 del 03 de nowembre del 2016 por eI
' cual el Area de Planificacion, Presuptestoy Control Interno de la Direccidn General de Operaciones

somete a consideracion del Consejo el Informe. de Autoevaluac:on del Sistema de Control Interno a
(ASCI) 2016 -

2. Autorrzar ala Drreccron General de Operacmnes para que reallce el proceso de divulgacion del' -
Informe de Autoevaluacion del Slstema de Controi Interno (ASCI) 2016 a los Directores. Generales
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. obtemdos
- 3. -Sohmtar ala Dtreccxon General de- Operamones que presente al Consejo el Plan de ]VleJora de Ia.
L ‘_ Autoevaluacion de Control intemo en d|c>1embre del 2016. . :
- NOTIFIQUESE .

_ Cumphmrento de acuerdo 017—056 2016. 'Aprobacidn de procedimientos de Techbldgias _d_e' '
Informacron o . ' S - o

.‘ngresa el funcionario Afaxander Herrera Cespedes para ei conocrmrento del presente tema

: ASeguzdamente el sefior. Camacho ‘Mora presenta para consuderamon del Consejo el oficio 8314- SUTEL-
DGO-2016, del 04 de noviembre del 2018, por medio del cual la Unidad de Tecnolegias de informacion de
 la Direccion General de Operacrones presenta los Proced|m|entos de Tecnolog|as de Informac:on

Interviene el sefior Alexander Herrera: Cespades Jefe de la Unidad-de Tecnologia de Informacsén quten
explica al Consejo 6 relacionado con este asunto. - Informa que se somete a consideracion ‘en esta
oportunidad, de acuerdo con lo establemdo en el acuerdo 017+ 056 2016, dela sesién ordinaria 056 2016
del 04 de octubre del 2016. : oo .

Expllca Io relatwo a Ias valoramones efectuadas en conjunto con la funcionaria Laura Calderén i\ﬂontoya y
que se.revisaron por el Comité de Tecnologias de [nformacion. “Se refiere a los resuitados obtenidos de
: los mismos, a partlr de Ios cuales se presenta al Consejo Ia reoomendamon gue se congce en esta ocasmn .
* Indica que es muy |mportante comunicar @ los funcsonarlos de SUTEL de la existencia y ia deb|da'
~ aplicacién de los proced|mlentos porlo que se debera coordmar la respectl\ra estrategla de comumcacmn
_parasu dwutgamon :
Sollcata al Consejo que dada Ia nece3|dad de proceder ala brevedad posable con la lntegrac cfm de Ios .
procedimientos, se adopte el acuerdo respectivo-con caracter firme, de acuerdo con lo que estab!ece el
- numeral 2 del articuio 58 de Ea Ley General de ia Admmlstracmn Pubhca S '

"Duscutido el caso, el Consejo acuerda por unannmdad

| CONS!DERANDO

37984

y el Conse]o con el propos;to de gue procedan a mformar a sus respectlvas areas los resultados

) ACUERDO 010 065-2016

R Que medlante acuerdo 017 066-2016, la sesion deE Consejo 056-2016 celebrada el 14 de octubre
~ del 2018, se presento la solicitud de aprobaCIon de Ios proced:m|entos del area de Tecnologlas de
' Informamon yse dISpUSO : -

j‘l:

i Dar por rembldo el OfICIO 07275 SUTEL- DGO 2016 del 30 de setlembre del 2016, adjunto al '
- Infarmacién, remite al Consejo de la Supermtendenma de Telecomunicaciones, solicitud de

_ proposno actuallzar Ios referldos procedmrentos al formato lSO

Ca!deron Montoya Encargada del proceso de Caiadad para la Dlrecmén General de

 BUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES |

que el sefior Alexander Herrera Céspedes, ‘Profesional Jefe de la Unidad de Tecnologias de -

aprobacion .de los procedimisntos de Tecnologlas  de Informacion, la cual tiene. como’

Instruir a la Unldad de Teono[oglas de informac;on que coordme con la funcionarla Laura_- -
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Mercados si eX|ste un procedimsento o maesiro. para modifscamones de proced|m|entos ysu
nomenclatura correspondiente, con el fin de que exista una correlacion de los proced;mlentos
anteriores con los actuales. ‘

3. Derogar Ios procedlmlentos de la Unidad de Tecnoiogla de ‘la Informacion, aprobados“
medlante acuerdo {)17 034 2014 de la sesion 034-2014, ceiebrada el 30 de junio det 2014,

4, Aprobar los suguaentes procedlmlentos de la Unidad de Teonotogla dela Informacmn una vez
+ ~corregidos segln lo establecido en el numeral 2) de este acuerdo; que por las necesidades
“actuales de la Unidad se requiere, de conform|dad con el detalle que se copla a continuacién:

PR TI-01 Atenclon de incidencias.
PR-TI-02 Arguitectura de sistemas.
PR-TI-03 Administracién de. Bases de Datos.
. PR-TI-04 Mantenimiento de Bases de Datos, = -
" PR-TI-05 Maritenimiento preventivo Infraestructura Tecnologlca
PR-TI-08 Asagnacnon de roles y permisos de Aplicaciones:
-PR-TI-07 Mantenimiento correctivo de Infraestructura.
PR-TI-08 Administracion.de la Seguridad de Infraestructura
PR-TI-09 Aiceso fisico a Data Center y-Cuartos de Comumcaclén
PR-TI-10 Acceso iogico a servidores.
" PR-TI11-Respaldo de servidores. o
PR-TI-12 Recuperacion con mtegndad de ser\ndores o
" PR-TI- 13 Manten|m|ento de aphcacxones ¥ sustemas .

DA.._._G ® ©. O ..0 a. 9 ¢ ¢

b, Dejar establemdo que el Comité de Tecno!og|as de Informacxén debera validar los
: procednmnentos alos cua§es se reﬁere el numeral mmedlato anterior.

P Que eXlSte documentaczon para Ia Modifacacmn de proced|m|entos el cual se. denomma )
_ “Elaboracion Yo modificacion de proced:mfentos MSMOo que se oficializé medlante el acuerdo 029-
‘ 006 2018 en la sesion ordinarla 0086- 2016 :

Este mcluye Io sngulente

" PR-1S0-01 Elaboracmn y/o modlﬂoamon de proced|m|entos
“INS-1S0-01.1 Guia para el control de informacion documentada-
U FR-1S0-01.1 Formato para documentar proced|m|entos '
FR- 1S0-01.2 Formato diagrama de flujo
S FR- ISO 01.3 Maeslro de documentos S

-8 B .® @

WL Este procedxwento estab!ece que para la creac:lén 0 mod[flcamon de procedlmtentos emsten escalas ‘
.+ de aprobacion y se debe hacer uso del registro denominado FR-I1S0-01.3 Maestro de documentos
(&ste permite llevar el control de los procedimientos y visualizar el control de versmnes o sise ellmlna
_o no un procedlmiento mstructsvo y/o reglstro) :

V.  Para poder aprobar los procedlmlentos segun los Emeam(entos establec[dos descntos anterlormente :
el area de Mercados SollCItO al area de TI: : -

.= Revisar y corregw las normenclaturas de fos :nstructwos y formular:os :
¢  Revisary correglr los encabezados de Ios procedlmnenios Slgunente lo que dicta el |nstruct|vo
© - relacionado '
e Llenar el Maestro de Documentos-en donde 56 IEeve el inventaric y control de la documentacmn
relacionada a'los procesos del &rea y como Io sefiala el procedlmlento que este revisado segun
) - escala. :
VL EI area de Tecnologlas de Informac:ion 51gmendo Ias recomendamones detalladas antenormente por

' Phgina 28 de 64



Ne 37986

SUPERINTENDENGIA DE |
TELECOMUNICAGIONES

SESIC)N' ORD_INARIA' 065-2016
09 de noviembre del 2016

el area. de Meroados reahzo

Completo el. FR 1ISO-01.3 I\naestro de documentos del area de TI en donde 56 Ileva el
inventario de los procedimientos del area, asl como su control de versiones.

2. La "correccién. de la documentacion en referencia, la cual se aimeo ¢on base en el
procedlmlento para etaborar ylo mod|f|car procedxmlentos

v Med|ante el oﬂmo 8065-SUTEL- DGO 2016 enviado al Comité de Thy ia Sesmn Il del Comité de
: Tecno!ogsas de Informacion celebrado el pasado viernes 28 de noviembre del 2016 segtin consta
en mlnuta se presento y se aprobo los procedlmlentos y el maestro de documentos del areade Tl

DISPONE

ﬂ. ‘Dar por rembxdo Y. aprobar el oflcso 08314- SUTEL DGO—2016 del 04 de novaembre del 2016 por
. . medio del cual-la Unidad de Tecnologfas de informacion de la D:reccuon General de Operac:tones_
'presenta al Consejo los Procedlmlentos de Tecnologlas de Informacion

2. Aprobar los Procedlm|entos de Tecnolog|as de. lnformacnon mod|f|cados segln: Ia ‘estructura dei
Maestro de documentos, el cual contiene un total de 13 procedmentos (con-su debido diagrama de
Flujo, formulario, mstructwo y/o. registro segun corresponde) y Su_registro de VerS|ones segun se

g adjuntan y enlistan.a continuacion: :

PR-TI-01. | Atencidn de incidentes . | DF-TI1-01 Diagrama de Flujo Atencidn de Incidenfes 1
|.PR-TI-02 Arquite'ctura de‘sis,tema's- DF-TI-02 Diagrama de Flujo Arquiteciura de Sistemas 1
2 B ‘ - | DF-TE-03 Diagrama Flujo de Administracion de Base de datos o 1
"PR-TI—O'S Admlnlstramon de base ‘T INS-TI-03.1 Creacién de bases de dates : ) . 1
S de datos [NS-TI-03.7 Respaidos de bases de datos. 1
INS-TI-03.2 Restauracion de bases de daios - _ 1
] PR;T1-04. Mantemmlenio de Base 'DF-T1-04 Diagrama de Flujo Mantenimiento de Bage deidqtos 1
de datos ' INS-TI-04.1" Programacion de pasos del plan dé mantenimiento 1
o ‘Mantenimiento. .. | DF<TI-05 Diagrama de flu;o Mantenlmlento preventlvo de: R
PR-TI-05 | preventivo de .- | infraestructira _
- insfragstructura | FR-TI-05.1 Ritina de Mantemmlento preventlvo e 1

- | Asignacién de roles y
.| PR-TI-06 | permisos de

DF TI 06 Dragrama de flujo Asignacién de roles y perm|sos de
aplicaciones i i

aplicaciones

e S DFT107. Dlagrama de flujo, Mantenlmlento correctlvo de
Mantenimienio correctivo

PR-TI-07 : ‘infraestructura. B
. de Infracstructura FR-TI-07.1 Historial de equipo | 1
_ Administracién de ta . .| DF-TI-08 Administracion de la segundad de |nf{aestructura 1
PR-TI-08 | seguridad de o INS-TI-08.1 Reglas de Seguridad del equipo - . o 1
! infragstructura FR-TI-08.1 Revisidn de Reglas Seguridad 'del 2auUipo ‘ A1
: ' Acceso fisico al Data DF-T1-09 Acceso fisico a Data Center y Cuartos de Comunicacién 1
'PR-TI-09 | Center y Cuartos de- FR-TI-08.1 Registro de Acceso f:su:o a Dala Center y Cuarto de * -
- | Gomunicacién Comnunicacién 11
PR-TI-10 Qgg‘?ggr;ggm a : pF-T_l-m Diagrama'de Flujo Acgeso_ Légico a'ser_vidores o 1.
. Lt ' DF-TI-11 Diagrama de Fligo de Respaldo de Servidores 4
PR-TI-11 | Respaldo de Servidores - o= R o paldo de Servidores T 1
. . ' o bE-T2 Dlagrama de Flujo de Recuperaclon con |ntegndad de o 1 ‘
PR.TI-12 Recuperacion con servidores
: integridad de servidores | INS-TI-12.1 Reahzamon de respaldos de serwderes en Vmware B 1
L . - INS-TI-12.2 Realizacion de respaldos de servidores én Vmware' 1
. PR-TI- Mantenimignto de | DF-TI-13 Dnagrama de Flum de Mantemmlento de Aplicacionies y "
d40 013 Aplicaciones y Sistemas S;stemas
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" EI seﬁor Campos Ramirez se reﬂere al oflcxo del seﬁor Regulador y menciona !o establecxdo con respecto
a la cornunicacion que debera efectuarse sobre aquelios funcionarios gue deberan presentarse a trabajar =
con el fm de no rebajar 105 d[as c{e sus vacaciones. . :

' 'SESIC')N ORDINARIA 065-2016
09 de noviembre del 2016

Fuente “Extracto del documento FR-ISO-O1 3 Maestro de documentos def area de Tl.xls”

13 Sohmtar a la Unidad de Tecnologlas de Informamon que traslade ala Unidad de Gestlon Documentat
los Procedimientos aprobados en esta oportunidad, para que sean mclmdos en el sistema gestor
_ .documental en la siguiente ruta:

‘SUPERINTENDENCIA DE
- TELECOMUNICACIONES

WelGornpendic: e Iummwema Hvs InfernaProcedimiznios\Direcnldn

e inforrmacion ?~

4. Solicitar al Area de Comumcaclon que los procedlmlentos sena!ados sean lnCIUIdOS en la mtranet
- de Ia pégina web para su dwulgamon

' ACUERDO FIRME. 'NOTI‘FIQUESE -

Aprobac;on de vacac:ones mst;tuc:onales correspondientes a Ias f:estas de nawdad fm y prmcrp:o

; de ano.

El sefior Camacho Mora hace del conoc1m|ento de los senores Miembros del Consejo io referente ala
aprobacion de vacaciones institucionales correspondlentes a'las. f!estas de nawdad finy pnnmp;o de aﬁo
Sobre el tema se conocen los siguientes documentos

.a) - 08358-SUTEL-DGO- 2016 del 07 de nowembre del 2016 en el que el sefor Mano Campos Ramsfez Director -
" General de Operaciones; hace del conocimiento del Consejo fa decisién ‘adoptada por la Junta Directiva dela
" Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos de conceder vacaciones para el receso havidefio y de finde.”
" afio, desde el viernes 23 hasta el wemes 30 de dl(:lembre del 2016 ambas fechas |nc|uswe regresado a Eaborar
el lunes 02 de énero det 2017. : : ‘

' by _Memorando 983 RG- 2016 del. 01 de nowembre del 2018, por el cual el séfior Rober’to Jlmenez Gomez-

Regulador General informa al personal de la Autoridad Reguladora de los Ser\rlmos Pubiicos y al Consejo de- '
SUTEL lo referente a! receso nawdeno yde f in de ano . _

SoE10tta ai Consejo que, eh vista de Ia convemenc;a de atender este tema con prontxtud 5e adopte el
_ - acuerdo respectivo con caracter firme, de acuerdo con lo que establece sobre eE particular eI numeral 2
- del art;culo 56 de la Ley General de la. Admmistracuﬁn Pubhca

‘Dlscuttdo eE caso a partir de la documentat:lon aportada y la exphcacson del sefior Campos Ramlrez eI :
' -COHSG}O acuerda por unammldad :

. ‘ACUERDO-011-065-2016 B

L Dar por rectb[dos ]os S|gu1entes OfIGIOS

a)'

by,

. 08358- SUTEL DGO-20186, del 07 de noviembre: del 2016 en el que el sefior Mario Campos Ramwez

' del 2016, ambas fechas inclusive, regresado a laborar el lunes 02 de enero del 2017.

Director General de Operaciones, hace del conocimiento del Gonsejo la decision adoptada por la Junta -
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos de conceder vacaciones para el receso |
navidefio y de fin de afio, que serd de- una semana, desde &l viernes 23 hasta el viernes 30 de dlcnembre

Memorando 983-RG-2016, del 01 de noviembre del 2016, por el cual el sefior Roberto Jiménez Gomez
Regulador General informa- al personal de la Autoridad Reguladora de-los. Servmlos F’ubhcos y.al
Consejo de SUTEL lo referente al receso navidefio y de fin de ano .
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i Conceder vacacicnes mshtumonales ‘a los - funcioharios de -la. Superintendencia de
Telec:omumcamones deI viernes 23 al wemes 30 de diciembre del 2016 ambas fechas mclusnve

. . " Solficitar a 1as Direcciones Generales de SUTEL flue en los casos que funcxonarlos deban Iaborar
* durante los dias recomendados de vacaciones, lo comuniguen a la Unidad de Recursos Humanos
a mas tardar el 09 de d;uembre del 2016, para no prooeder con el rebajo automatlco en el sistema

: de vacaciones, - ~

'_IV; _'Sohcnar a !a Umdad de -Comunicacion- que mforme ios dias que la Supermtendencua de
Telecomunicacicnes permanecera cerrada al pubiico por ios medlos correspondientes y con la
;deb|da ante1ac:|0n

AV Autonzar ala Dlrecmon General de OperaC!ones para que haga del conocmmento de los funcioharios
_ de SUTEL la dasposmton tomada por el COHSBJO sobre el receso navidefio y de fin de ano ‘

" ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

!nforme de anahs:s v Justifrcac;on de capac:tac:on nac;onal para Ia func;onana Cmthya Aﬂas Lelton =

A continuacion, . se conoce la sol&cttud de, capamtac:on para Ia funcmnarla Cmthya Arias Leiton, para' 3
- participar en el curso."Cémo hacer un plan estratégico’,. impartido por el Instituto Centroamericano de.
- Administracion de Empresas (INCAE) y a celebrarse del 16 al 18 de noviembre del- 2016 en el Campus'
'Walter Kasslmg Gam Costa Rica. Al respecto se.conoce Ia SIQmente documentacton ‘

a) 08436-SUTEL- DGO 2016, del 08 de nowembre del 2016 enel que la funcmnana Evelyn Saenz Quesada Jefe:

o de |a Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo la justificacion de -capacitacion para la funcionaria
Cinthya Arias Leitén; Profesional Jefe de ta Direccion General de Mercados en'el curso “Como hacer un plan
estratégica’, impartido por el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE) ya celebrarse S

: del 16 at 18 de nowembre del 2016 en el Campus Walter Kisshng Gam Costa Rica. ‘

by 08259 SUTEL DGM- 2016 del 02.de noviembre del 2016, por el cual la Direccion. General de Mercados
o presanta a la Unidad de Recursos Humanos la solicitid de capacitacion parala funcionaria Cinthya Arias Leiton,
Profesional Jefe de |a Direccién General de Mercados, en el curso “Coémo hacer un plan estratégico”, impartido -
por el Institlito Centroamericano deAdministracion de Empresas (INCAE) y a celebrarse del 16 al 18 de
' nowembre del 2016 en el Campus Walter Klsslmg Gam Costa Rlca .

La funcionaria Evelyn Saenz Quesada, qwen expllca los detalles de la capacttamén sollcttada se refiere
- al contenido academmo ¥ st convemenc;a de acuerdo con Ias funciones que desempena la funmonaria
' -Arlas Lelton 3

' 'EI sefior Campos Ramirez menciona lo referente al tema presupuestarlo y senala que Ia reoomendacuon'
al COﬂSEjO es que se proceda con la respeotwa autorizamén

: Mamﬂesta que en. vista de la prommndad deia fecha del curso y dado que es necesario proceder con los -
* tramiteés internos que corresponden, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con
caracter firme, de acuerdo con lo.que sobre el particular establece el numeral 2 del artlculo 56 de la Ley -
: 'General de la Administracion Publica. '

: Anallzado el tema, a- partlr de la documentaoton aportada v la expllcamon del sefior Campos Ramirez, et : B
Consejo aprueba por unanlmldad :

.' AGUERDO 012-065-2016
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L Dar por recxb|dos los of|c|os que se lnd|can a continuacion;

a) 08436 SUTEL DGO-2016, del 08 de noviembre del 2016, en‘el que fa func:onarla Evelyn Saenz Quesada, -
Jefe dé la Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo la jUStleCE\CIOﬂ de- capacltac;en para la .
funcionaria Cinthya Arias Leiton, Profesionai Jefe de la Direccion General d& Mercados en el curso “Cémo
hacer un plan estratégica”, |mpartsdo por el Instituto Centroamericano de Administracion de Emprosas
(!NCAE) ya ce}ebrarse del 16 al 18 de nowembre del 2016 en el Campus Walter Klsshng Gam, Costa Rica. .

b) 08259~ SUTEL DGM- 2016 del 02 de novtembre del 2018, por el cual la Direccion General de Mercados
-, presenta a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de capacitacion para.la funcionaria Ginthya Arias
Leitén, Profesional Jefe de Ia Direccion General de Mercados, en el curso "Como hacer un plan estratégico”,

+ impartido por el Instituto Centroamericanc de Administracién de Empresas (lNCAE) ya celebraree del 16 -
al 18, de nomembre dol 2016 en &l Campus Walter. Kissling Gam, Costa Rica..

H. . Autorizar la. partscapamén de la functonana Cinthya Arias Letton Profesuonal Jefe de la Dlrecmon-
General de Mercados en el curso “Como hacer un plan estratégico”, impartido por. el Instituto.
_Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE)y a celebrarse del 18 al 18 de novxembre
dei 2016 en el Campus Walter Klsshng Gam Costa Rica. - : .

il _-Autonzar ala Direcmon Generai de Operacuones tque cubra el costo de inscripcion dela func;onana
~ - Cinthya Arias Leiton, Profeswnal Jefe de fa Dlreccmn General de i\/lercados de conformtdad con eE‘
- siguiente detaile : -

Deéscripcion Ddlares - Colones ' |

Inscripcion -+ |_$1,950,00 | ¢1.097.850,00
TC 563 00 " .
. '-;Los gastos correspondlentes seran cargados a Ia Dlrecctén General de Mercados
V.o Corresponde ala funmonana Cmthya Arias Leiton realzzar lag gestxones necesarlas para la -

~ ‘tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e, ingresc en'la recepcién de la SUTEL
- paraque se Ie asigne eI respectsvo “Nl” con eI fin de realizar el proceso de gestaon de pago

ACUERDO FIRME -
_ NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DELADIRECC[@NGENERALDE FONATEL . o oo

Cumphm:ento acuerdo- 019—064 2016 UNESCO - TIC para Personas con Drscapac:dad en
j Centroamenca

- !ngresa la func;onana Pao!a Bermudez Quesada para el conoc.rm:ento de oste asunto

De ‘inmediato, el sefior Camacho Mora somete a ‘consideracion del Consejo el informe referente al :
cumpllmlento acuerdo 019-064-2016 UNESCO-TIC para Personas con Discapacidad en Centroamérica.
Para analizar el tema; se conoce oficio 08385-SUTEL-DGF-2018 del 7 de neviembre del 2016, mediante
- el cual la Direccion General de FONATEL, procedio a realizar la propuesta. solicitada por el Consejo en el
acuerdo 019 -064- 2016 del acta 064-2016 del 02 de nowembre del 2018, el cual'a la Ietra dice:
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Dar por rec.'bfdo el oficio DIR/SJO/191/201 6 del 4 de juho def 2016, por cuyo medio la sefiora PHarAfvarez Laso

Directora Unesco Oficina Multipais para Centroamérica'y México, Representante para Costa Rica, El Salvador,

Honduras, Nicaragua y Panama y Obsetvadora de UNESCO al SICA, invita al sefior Humberto Pineda, Director

" de. la Direccién General de Fonatel, a participar comio contraparte ena Conferencia Regional Tecnologias de

- nformacicn y Comunicacion para Personas corn DJSGapac.'dad programado del 14 al 16 de nowembre en San
- José. .

Sohcrta.r ala D:recmon Genera! de Fonatel que prepare y someta al Consejo en una proxima sesién, una

- propuesta-con. respecto a la participacion de la Supenntendenc;a de Telecomunicaciones en dicha actividad, en
la cual se incliya entre ofras cosas, los costos del posible auspicio por parte de la. SUTEL y la forma en-que se
flevara a cabo la participacién act.'va dentro delos paneles para divulgar los objet;vos planes y programas de
FONATEL. : _ .

‘ AI ser Ias 15'Ol2‘se:retifa de Ia sa!a de sesiohes la funeionai"fa Rose Mary?Serrane Gémez,- '

La funcnonarta Paola Bermudez Quesada exphca que Ia UNESCO invito a la Supeﬂntendencua para que
participe en la Conferencia Regional en San José, Costa Rica denominada; “TIC para ‘Personas corl
Dfscapamdad en Centroamenca " Indica que lo anterior tiene el objetivo de estimular, con la conferencia
gue se-impartirg, el dar mayor capacidad de decision a las personas con discapacidad y a incluir el tetma
de la discapacidad en el programa de desarrollo sostenible en los Estados Miembros de la region basado
‘en el "Documento de Resultados - Declaracién de Nueva Defhi sobre La Inclusion de TICs para Ias
- personas con Dfscapamdad Hacer el Empoderam;ento una Rea!rdad” (ver sohcntud anexa) .

Menciona que como parte de: los procesos de coofdinacion pre\nos para formailzar la viabilidad. de la

participacion, se le solicitd a ta UNESCO si la conferencia contaba con declaratona de interés publico razén
por la cual el 24 de octubre del presente afio, la pre3|denc:|a de la Republlca flrmé el decreto donde se. -
declara de mteres pubhco y nacional la conferencna ' '

B Exphca gue en cuanto a la coordmaclén con la UNESCO se procedlo a contactar con los. representantes ‘
de la UNESCO en Costa Rica, por medio de los sefiores Jamion Knlght y Da\nd Perez Rueda y del
resultado del didlogo con los representantes se propuso :

' Partlmpar en la apertura‘

a.

b, Unamesa/panely, ' L
.C. Una mesalstand para mostrar sus servicios y productos re!acsonados con el uso de tecnolog|a para -

& personas con.discapacidad. ’ o
d ,Propuesta para que la SUTEL cuente con b espamos para asmttr alas drferentes actlwdades

' !ndica que ‘la UNESCO en Costa Rica compartlo la agenda dela conferenma a ceEebrarse del 14 al 16 de "
o 'nowembre y e propuso conmderar a SUTEL en las SIQmentes sesnohes del dla rmercoles ’

.SESiOH 7 ACCBSIbiIIdad de la informac;on leros Dlgltales szhotecas y eI lnternet
_"Sesmn 8. Desarrolio de Politlcae Empoderar a Ias mUJeres y las poblacmnes |nd|genas

En cuanto a la vrab|hdad de partlmpar la SUTEL por medio del FONATEL puede exponer como desarrollé
y puso.en ejecucion el Piograma Hogares Conectados, la cual pretende reducir la brecha digital. en los
- hogares vulnerables del pais, y se establecié como variable primaria de seleccion de pob1acuén los ingresos
y como variables derefuerzo para fa selecoion de los hogares poblamon mdigena mUJeres jefas de hogar
"y poblacxon con discapacidad.

Ahora bien,.con respecto a los derechos de Ios usuanos Ia D|recc|0n General de Calidad podrsa Vaiorar la
' posibilidad de participar en un panel para. debatir sobre los derechos de los usuarios con d:scapac&dad y
las accaones que se han tomado para favorecer el ejermc:o de los dereohos
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En cuanto: al sustento presupuestarro senala que la Direccion Generat de FONATEL ala fecha anahzo 1a

. wabrhdad financiera para darle contenido a la decisién final del Consejo.

AI respecto sefiala que en cuanto ala posrbrhdad de patrocrmo SUTEL cuenta actualmente con LG monto '

_-méaximo. a utilizar para este tipo de actividades de $¢3.000.000,00 (Tres millones de co!ones exactos) la

cualse tomarla de la-partida de 1.07. (}2 Actrvrdades protocolartas y socraies _

Afiade que se ha coordmado la particlpamon ded personas de la SUTEL en el evento, por Io Gue se deben ©

+ . dedesighar aquellos funcionarios idéneos. Ademas, se debe de valorar que la agenda contempla sesiones

de Trabajo en Grupos (ver agenda), por lo que el personal designado.debe contar con el'tiempo suficiente
para la participacion activa-durante la conferenicia y aportar en Ia construccrén de resultados, producto del
Trabaje en Grupos, como parte dei evento y objetivos finales de la Conferencra (Desarroﬁo de ta ho;a de

, ruta Regronai)

El sefior Gilbert Camacho -Mora: consrdera 1mportante la partrcrpacnon de la Superrntendencra de

- Telecomunrcacrones en dlcho evento

} La seﬁora Maryleana Méndez erenez se refiere ala necesrdad de guardar consrstencra con la actrvrdad._
y la partrcrpacron de la SUTEL en este- tipo de actividades. Indica que le preocupa gue las: fechas de

celebracién sean del 14.al 16 de noviembre-del 20186, dada la premura sin embargo reconoce la reEevancra
del tema dentro del mandato de atencion ciel Fondo . :

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco se refrere al tema de Ja partlc:lpacrc’)n de los grupos de iraba;o y Ia.'

- responsabihdad porlos productos que se derivarfan de drcha actl\fldad

El sefior Grlbert Camacho Nlora seﬁaia que ia SUTEL debe capacrtarse y sensrbrhzarse en cuanto al tema . -
de discapacidad, consrderando ademas qulen representaria ala Instltucron y el mensaje que sevaa dar

en la actividad.

EI senor Jarme Herrera Santrsteban es del cr;terro que la representacren debe ser por parte de loe

“ funcronanos de la Drreccufm General de Calrdad dado que en la invitacion mencronan aa dlcha difecmon

El sefior Glenn Fallas Fallas senala que ‘estos temas debenan ser’ coordrnados adecuadamente con
ante!acron con las areas competentes de la Instrtucrén

Anade que ante ia necesrdad de brrndar eI tramite correspondrente la recomendacron de Ea Direccion
: _General de-Fonatel es que se adopte el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo glie
.-al respecto establece el numeral 2 del articulo 56 dela Ley General de la Admxnastracron Publrca

En. vrsta de la informacién presentada por la Dlrecclén General de Fonatel en esta oportumdad y las
exp!rcacrones de la funcronana Paola-Bermudez Quesada el Conse;o resuelve por unammrdad

' ACUERDO 013- 065-2016

En relacion con Gl oﬂcro de la UNESCO N° DlRISJO/191/2016 del 4 de Julio del 2016 y 08385 SUTEL—

DGF-2016 del 7 dé noviembie del 2016, de la Direccion General.de FONATEL; mediante los. cuales.se . -

‘hace referenma a la invitagion al sefior Humberto Pineda, Director de la Direccion Genegral de Fonatel a

participar como contraparte en la Conferencia Regional Tecnologias de Informacion y Comunicacion para

"; Personas con Discapacidad, programado del 14 al 16 de novrembre en San José; el COHSGJO de esta

S Medrante eI oficio DIR/SJO!19§IQO16 del 4 de }uho del 2016 Ia seficra Prlar Alvarez Laso Dl{ectora dela "

Supermtendencra resuelve lo siguiente:
RESULTANDO QUE

'Unesco Ofrcma Muitlpa|s para- Cent{oamenca y Mexsco Representante para Costa Rica, El Salvador
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Honduras, Nicaragua y Panama y Observadora de UNESCO ai SICA invita al sefior Humber‘[o Pmeda
Director de la Direccion General de Fonatel, a participar como contraparte en la Conferencia Regionai
Tecnologias de Informacion y Comunicacion para Persanas con Discapacidad, programada del 14 ai 16
de noviembre en'San José y adicionalmente solicita el apoyo economico de 1a-SUTEL, parala organizacnon .

~dela conferenma con el fin de apoyar su log|st|ca y ia facilitacion de la partlcmamon de representantes de
la regu’m

Medlante el acuerdo 019- 064 2016 el Consejo de !a SUTEL resolvno

Dar por recibido el oficic D.'R/SJO/? 971/2016 def 4 de juho del 201 6, por cuyo medro la sefiora Pilar Alvarez. Laso

_ Directora Unesco Oficina Multipais para Centroamérica.y México, Representante para ‘Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Panamé y Observadora de UNESCO al SICA, invita al sefior Humberto Pineda, Director
de la Direccion General dg Fonatel. a part:c.'par como contraparte en la Conferencia Regional Tecnologias de
informacion y Comumcac.'on para Personas con Drscapacrdad programado del 14 al 16 de noviembre en San
José.

. Solicitar a Ia Dmcmon General de Fonatel que prepare ¥ someta al- COHS@]O en una proxima sasion, una .
propuesta con respecto a la participacion de Ja Supenntendencra de Telecomunicaciones én dicha actividad, en .

* la cual se mcluya entre otras cosas, los costos del posible auspicio por parle de la SUTEL y la forma en que se
flevaré a cabo la pamcrpac:on activa dentro de Ios paneles parg dfvu!gar Ios objeﬂvos planes ¥ programas de
FOMNATEL. ' . . ) . .

Medlante el OflCIO 08385 SUTEL NGF-2016 del 7 de nowembre del 20186, la Dzreccuon General de FONATEL, -
. procedio a realizar la propuesta solicitada por el Conse;o en el acuerdo 019-064-2016, y en el que se concluye
que: “..Se ha coordinado la participacion de 5 personas de la SUTEL en el evénfo, por la que se deben de

. des.'gnar aquellos funcionarios idéneos. Ademds, se debe ‘de valorar que fa agenda contempla sesfones de .

- Trabajo en Grupos (ver.agenda), por lo que el personal desighado deébe contar con-gl fiernpo suficiente para fa .
: pamcrpamon activa durante la conferencia y aportar en la construccion de résultados, producto det’ Trabajo en

© Grupos, como pan‘e del svento y objet.'vos fma!es dela Conferenma (Desarroﬂo de Ia hoja de ruta R’egfonal) :

Adicionalmente, en cuanto al aporte. econémico solicitado, e[ oficio cifado senala que: “La D:reccmn General de
FONATEL a la fecha analizd la viabilidad! fihanciera para darle contenido a la decision final del Consejo. Sobre la
posibilidad-de patrocinio, se cuenta actualmente con un.monfo maximo a utilizar para esle tipo de-actividades do ..
#3.000.000,00 (Tres miflones de colones exactos) la cual se tomar.'a de !a pamda de 1. 07 02 Actlividades

: pmtoco!anas ¥ soc.'ale,s .

CONSIDERANDO QUE‘

La Supenntendenma de Teiecomumcamones (SUTEL) es un organo de desc:oncentracmn max:ma

adscrito a'la Autoridad Reguiladara de los Servicios: Publicos (ARESEP), con personalsdad jurldica

instrumental propla creada'y regulada por la Ley No 7593 reformada por Ia Ley 8660 dei B8de
- 8gosto de 2008, '

. . El artlcuio 32 de fa E_ey General de Telecomuntcat:lones (LGT) Ley 8642 establece los ObjetIVOS
fundamentales del régimen de acceso umversal servicio unlversa! y sohdandad al indicar entre
- ofros, !os S|gu|entes :

%«

b) Promover el acceso a servicios de telecomunrcacrones de calrdad de manera opon‘una efrotenre y aprecios
. asequiblesy competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.
'c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequ.'bles
¥ competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues -
. de menores, adultos mayores, personas con dpscapacrdad pobiacion indigena, escuelas y coleglos
‘plihlicos, asf como-centros de salud pablicos. .
d) Reducirla brecha digital, garantizar mayor rgua!dad de opon‘umdades asi como el disfrute de los: beneﬂc:os
" de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomenio de la conectividad, el desarrolo -
- de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y seivicios de banda-ancha.” '
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~ L El articulo 34 de la LGT, crea el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), como
instrumento de administracién de los recursos destinados a financiar el.cumplimiento de los objetivos
_fundamenta!es de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en dicha Ley, de

~ acuerdo con las-metas y prioridades que se estab!ezcan en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Tetecomumcaorones

[\ El articulo 35 de fa LGT, establece que corresponde ala SUTEL la admrmstracron de los recursos
' de FONATEL : :
V. El articulo 45 de la LGT en cuanto ‘al tema de los derechos de ios usuarios finales de’

telecomumcacrones -establece que: “...La Sutel, tomando en cuenta fa disponibilidad de recursos .
~ técnicos y financieros, velara par que Ios operadores y proveedores ofrezcan a los usuarios flnales :
‘ con discapacidad acceso a Ios servicios regulados en esta Ley en condtcrones no dlscrrmmatonas

Vl La Organrzaclén de las Naciones Umdas para la Educaclon ia Cren0|a y ia Cultura (UNESCO) es :
: un organlsmo especratrzado del Srstema de las Naciones Unrdas {ONU) que tiene entre sus ﬂnes

Y/ | Crear condiciones propmras para un dialogo entre ]as crvmzaolones las culturas y ios pueblos
funhdado en el respeto de los valores comunes. Asinismo, contribuye a la conservacién.de la paz y _
ala segundad mundial, mediante la promomon de la.cooperacion-entre las nacsones a iraves de la”
educacron la ciencia, la cultura Ea comuntcamon y la 1nforrnacron : : ‘

CoviL .Que toda nifia y nifio tenga acceso a una educaolon de cahdad en tanto que es un derecho humano
R fundamental y prerreqwsrco para el desarrollo humano. :

'lX." Que; haya un entendrmrento mtercuitural medrante la proteccron dei patrrmonlo y el apoyo ala
: drversrdad cultural.

X Que contlnue = progreso y la cooperacron crentrftca y se refueroen los vmculos entre pa ises, con
' iniciativas como el sistema de alerta temprana para tsunamls y los. acuerdos transfronterlzos de ,
~gestion de recursos hrdrlcos : :

X ,Que la llbertad de expresron sea protegrda yaque és una condrcron esencrat para Ia democrama el"
desarrollo.y [a dignidad humana ' : L _

XL _=El articulo 1 del Decreto Ejecutwo del vemticmco de octubre de! dos mrl dremsers declaro de interés,
‘ 3 pubhco la Conferencia Regional sobre Tecnologras de lnformacron y Comumcacron para: Personas-'
_ con Drscapacrdad al sndlcar ' :

“Articulo 1° - Declaratoria. Se declaran de inferés pubhco 1% nacronal Ia Conferencia Regronal sobre T
Teécnologias de Informacion y Comunrcacron para Personas con Drscapacrdad a cefebrarse del 14 al 16 de o
" noviembre del 2016.”
~ Elarticulo.2 del Decreto Ejecuimo citado, chspone la posrbmdad de que las mstltucrones publicas puedan
" colaborar con cualqurer tfpo de TecuUrsos, en las act:wdades e anrcratlvas relacionadas con la Conferencra -
al. rndrcar : :

o "Artrcu!o 2°- Co!aboracron Las dependencras del Sector Publrco 1% del Sector anado dentro del marco
‘legal respectivo, podran contribuir con cualquier tipo-de recursos, en Ia medida de sus posibilidades y.sin -,
perjuicio del cumplimiento: de sus propios ‘objetivos, con las aclividades & iniciativas relacionadas con la -
: Conferencra Regronar‘ sobreTecnologias de Informacion y Comunicacion para Personas con Drscapamdad

: : POR TANTO

De acuerdo con Ias anter;ores consideraciones de hecho y-derecho, las justificaciones correspondlentes y .- '
los ofrmos dela UNESCO N°® DIR/SJO/191/2016 del 4 deju!ro del 2016y 08385- SUTEL DGF- 2{)16 de Ia o
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D|recc:1on General de FONATEL

. _ EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
. RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el Of!CIO de la UNESCO N° DIR/SJOI191/2016 del 4 de julio del 2016 enel’

que.la sefiora Pilar Alvarez Laso, Directora dela Unesco, Oficina Multipais para Centroamerica y México,
Represantanfe para Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama y Observadora de UNESCO
al SICA; invita al sefior Humberto Pineda; Director de la Direccién General de Fonatel; a participar como
contraparte en la Conferencia Regional Tecnologlas de Informacion.y Comunicacién para Personas con ..
Discapacidad, programada del 14 al 16 de noviembre en San José y en la que adicionaimente solicita el

. apoya economico de la SUTEL, para ia organizacion de la conferencia, con eI fin de apoyar Su §oglsttca y

la facshtac:lon de la part;mpambn de representantes de la reglon

o SEGUNDO Dar por- rembxdo el oficio 08385 SUTEL DGF 2016 del 7 de nowembre del 2016, med|ante el .

~ cual la Direccion General de FONATEL, presenta al Consejo el informe de- analls;s sobre la participacién -

dé la SUTEL en Ia Conferencia Regional Tecnologfas de Informacién vy Comunhicacion para Personas con

: D|scapaC|dad programado del 14 al 16 de noviembre en San Joséy Ia recomendamon sobre la posrblhdadr

- de flevar a cabo eI patrocmno sohmtado

52

. sobre ei particular.

TERCERO En atencton a Io d:spuesto en Ios articuios 59 de la. Ley de la ARESEP 32 34,35y45dela -
Ley General de TeEecomumcaclones y: el 2 del Decreto Ejecutwo del veinticinco de octubre dei dos miil

' d|e0|se|s procedera _.

Y Aprobar ia par‘ucxpacnon des funclonaﬂos de Ia SUTEL en. la Conferencna Reglonal Tecnolog|as de [nformar:|on"
y Comunlcacmn para Personas con Dsscapac&dad : . . :

K Instrulr ala Dlrecmon General de FONATEL, para gue coordlne ¢on la Unidad de- Comunicacion, jos temas. de

estrategla de comunicacion para ei eventc espemalmente enla- que ala presencxa de marca de: Ia SUTEL se 3
reﬂere : S

e Inhstridrala Dlreccmn General de FONATEL para que presente a.los Miembros- dei COHSGJO a mas. tardar el
viernes 11.de noviembre de 2016, la presentacion que se estarla realizando por parte de la SUTEL en Ia
Conferencxa antes lndlcada

‘e Aprobar el ausprcxo de hasta tres m|§|0nes de colones (¢3 000 000 00) para la actwadad pre\na presentamon do .

" la facturacién réspectiva, para lo cual la Direccidn General de Fonatel debera coordmar la facturacién con'la-

UNESCO (auspicio de la orgamzaclon) con el fin de cumphr con los procedlmlentos establecxdos enta Dlreccmn
General de Operamones : :

. ACUERDO FIRME -
NOTIFIQUESE -~

Certificaciones solicitadas por la Contraloria General de la Republica; para dar cum,dlimiénfo alas.

-"d:spos:cmnes 4.2y 4.3dela Contralona General de Ia Repubhca No DFOQE- IFR-iF-13 2016

"E! sefior Camacho Mora somete a consxderacton del Consejo e[ tema relaclonado con Ias cemflcacmnes '
~ solicitadas por la Contraloria General de la Republica, para dar cumplimiento a las dlsposmlones 4 2y4.3 -
del informe de la Contraloria General de la Reptiblica N°* DFOE-IFR-IF-13- 2016.

Al respecto se da lectura al oficic 08018-SUTEL-DGO-2016, del 14 de octubre del 25 de octubre: del 2016'
por medio del cual el sefior Humberto Pmeda anegas D|rector General de Fonatel expone el informe -
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' '_ organizada por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), a realizarse en la Sede g

- El seﬁor Gilbert Camacho Mora someie a conaderac&én del Consejo el tema relaclonado con ia sohcntud .
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La funmonana Paola Bermudez exphca que an cuanto ala d|spossc10n 4.2 del mforme No.DFOE- IFR-'
IF-13-2016 denominado “Informe de Auditoria de carédcter especial sobre el cumplimiente del marco
normativo en la gestion del Fideicomiso 1082”, la SUTEL ha llevado a cabo Ia elaboracion de la normativa
que regula la gestion presupuestana que debe realizar el Fideicomiso y sus Unidades de Gestidon, segun
" lo establecido en los articulos 4, 5, 8, 7, 8, 9, 14, 15, 17 y 18 del Tiulo Il de la Ley No. 8131 y de manera
R complementaria lo que establecen las Normas Tecnicas sobre Presupuestos Publlcos (NTPP-N-1-2012-
: DC -DFOE). - :

'Senala que de |gual forma, se desea certlflcar que dlcha normativa fue aphcada en Ia formulacton del.
presupuesto ordinario del Fideicomiso para el periodo presupuestario 2017,.con lo gue se subsanan las
deficiencias comentadas en los parrafos 2.16 al 2.44, del expediente de. cumplimiento de las dlsposmones ‘

y recomendac:lones que se mantlene ba;o fa custod ia del Area de Gestion- Documental '

Por otra parte sefiala que, para el respectwo wsto bueno por parte de los Nhembros del Conse;o presenta_
‘el borrador de certificacion mediante el-cual se informa a fa Contraloria General de la-Republica que, en la .
Unidad de Gestion Documental se custodia el ongmal de la gestion denominada "DF OE-IFR-IR-13-2016,
‘Auditoria, de caracter espec;al sobre el cumplimiento-del marco normativo enja gestion del fideicomiso -
1082". "Asimisma, que ia’ gestlén tiene asignada el codlgo FOR-EXT- CGR-DFOE-13:01503-2018, la cual
se encuentra debidamente ldentiflcado completa y. én- estrlcto orden cronologlco -

‘DlSCUtEdO él. tema .con base en Ia documentacnon conomda en esta oportumdad el Consejo aprueba por
unanlmldad : : ; : . .

' ,ACUERDO 014 065 2016

1.' Dar por rec|b|do el OfICIO 08018- SUTEL DGF-2016 remmdo por la Darecmon General de FONATEL
' con la propuesta de las certlfacacmnes de cumphm:ento de las disposiciones 4.2 y. 4.3 del Informe” .
. N DFOE-IFR-IF- 13 2016 ' _ '

2, Autorizar al preSIdente del Consejo para que firme en- representac;on del. Conse}o de SUTEL, las
* certificaciones que dan cumphmsento a las disposmlones 4, 2 y 4 3 del Informe N*DFOE-IFR-IF-13-
2016 : .

3. Notlflcar ala Contraloria Generai de la Repubhca las certxﬂcacuones que. dan cumphm;ento a las

~ disposiciones- 4.2y 4.3, segln lo establece el Anexo No. 1 del dogurmento de “Linéarnientos
generales para el cumphm:ento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria:
General 'de la Replblica en sus !nformes” pubhcado en Gaceta No. 242 del 14 de dlcuembre del’
2015. - .

NOTIFIQUESE'-

'Sohc.-tud de autonzacmn de ajuste al precio de tiquete de avién comprado para e! Profes:onal Jefe_

' de FONA TEL. : S .

de autorizacion de ajuste al precso del thuete de avion comprado para el Profesional Jefe de Fonatel
Sobre el partacular se conoce el oficio 8446 SUTEL DGF 2016 de fecha 8 de nowembre del 2016 medlante‘ |
el cual el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fontal presenta ante el ConseJo la

. justificacién-al cambio de boleto aéreo para que el funciohario Adrian Mazén Valiegas asista a tiempo ala
capacitacion denominada: “Técnicas Avanzadas de- Evaluacion de Proyectos de Inversion - Publica”,

Subreglonal dela CEPAL ciudad de Mexmo México del 07 de al 11 de nowembre 'de 2016..
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Al respecto, la‘funcionaria Paola Bermudez Quesada indica que, para cubrir el costo del tiquete-aéreo, se
" utilizara ! crédito que tiene a favor la SUTEL a nombre del funcionario Mazén Villegas, resultado de la

cancelacion de su viaje én diciembre del 2015, segin lo estabIeCIdo en el acuerdo. 011 064 2015 de la
-sesion ordinana 064-2015, celebrada el 04 dé dICIEF‘ﬂbI‘e de 2015

Seﬁala gue el thuete de avidn adquirido tenia fecha de partlda el dommgo 06 de noviembre del 2016, sin :
embargo la aerolinea United Airlines cancela dicho vuelo por. motivos de calda de ceniza reportada en'el . -

- Aeropuerto Juan Santamaria, por lo que la situacion fue ajena al control de la SUTEL y a la agencia de

.. viajes Daily’ Tours,. guienes no.tenian informacién de la cancelacidn del vuelo y .que este se habia
reprogramada para salir el miércoles 09 de noviembre del 2016 lo que para efectos del ob}etwo del viaje, -
hacna inviable la partuznpamon en-la capacﬂamon S :

Indlca que en wsta que la reservacién de hote| habia sido efectuada sin posublhdad de. cancelac;én que
el curso tenla prewsto iniciar el lunes 07 de noviembre a pamr de las 08:3C-a.m. hasta las 17:00 p.m. y
' que el costo del-curso hab|a sido cancelado con antelacién, se-considerd que el sefior Adrian Mazén
'.debena tomar otra opc:on de Vuelo mmedlata fa cual adqumo con'la empresa !nterjet '

. Por io antenor se envié correo electromco a [a agenma de VlajeS comumcando quela aerolmea United
- ofrece el reembolso sin penalidad del boleto no utlhzado con lo cual'se haria una nota de credito.” '

Dicho credlto se aphcana ala factura ongmai y quedaria un monto adlcnonal para cubnr parte del t;quete
adqumdo con lnter;et pot el 1mpre\nsto presentado I : .

o Anade que, ante la necesidad de dar tramite inmediato a Ia sohmtud Ia recomendacxon de la Dlreocaon'_
~ General de Fonatel es que se adopte los: respectwos acuerdos-con caracter fime, de conformidad con lo
que al respecto establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Admmlstracnﬁn Publica. -

Por Io ar_ttenor Ios sefiores Mnembros c_fe! Conse;o deciden por-unammxdad.
ACUERDO 015-065-2016- | |
CONSIDERANDO"' g

1. Medlante acuerdo del COI‘]SG]O No.009- 061 2018, de la sesion ordmana No 061 2016 del 20°de
.octubre de 2016, se aprueba la participacion del sefior Adrian Mazon Villegas, Profesional Jefe de
la Direccion General de FONATEL en la actividad-denominada "Técnicas Avanzadas de Evaluacion’
de Proyectos de Inversion Publica”, organizada por la Comisién Econémica para Amertca Latinay
el Garibe (CEPAL) a reallzarse enla Sede Subreg;onal de ia CEPAL Ciudad de Mexnco del 07 de

~al 11 de novxembre de 2016. , .

2. Para cubrlr el costo del thuete aereo se utmza el créd|to que hene a favor 1a SUTEL a nombre det'
‘funCIonano Mazon Villegas, resultado de la cancelacion de su viaje en diciembre del 2015, segtin lo

- establecido en el acuerdo 011 -064- 2015 de la sesnon ordinaria - 064-2015, celebrada €l.04 de -
dicsembre de 2015. ‘ :

13, E thuete de ‘avion adqulrtdo tenia fecha de partlda &l dommgo 06 de noviembre ciel 2016 sin
" ‘embargo la aerolinea United Airlines cancela dicho vuelo por motivos de calda de ceniza- reportada
en el Aeropuerto Juan Santa Marla por lo que la situacién fue ajena al control de fa SUTEL vala
" agencia de viajes Daily Tours, quuenes no tenian informacién de la cancelacion del vuelo y que este
se, habla reprogramada para salir el miércoles 09 de noviembre del 2018, lo que para efectos del -
'objetlvo del waje ‘hacia mwable ia part;mpamon en la capamtacaon :

_4..  En.vista que la reservacbn de hotei habia sndo efectuada sin p03|bmdad de cancelacaon que eE' '
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curso tenia prevasto iniciar el lunes O? de nov:embre a partlr de las 08: 30 a.m. hasta las '17 00 p m.
y que el costo del curso habia sido cancelado con antelacion, se considerd que el sefior Adrian”
- Mazdn tomara otra opcion de vuelo anmedlata la cual adqumo con la empresa interjet. L

5. Por medlo de correo eledtrénico, Ia agencia de viajes comunica que la aerolinea United ofrece el
: reembolso sin penaildad del boieto no utilizado, con lo cual se haria una nota de cred|to ‘

. 8. Dictio crédito se apllcana a la factura orlglnal y quedaria un monto. adiceonat para cubﬂr parte del
_ thuete adqumdo con Interjet por el imprewsto presentado o

POR TANTO

1. " Dar por recﬁmdo el oﬂcno 8446»SUTEL DGF-2016 de fecha 8 de nowembre dei 2016 medlante el .
' cual el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fontal presenta ante ei Consejo, la -
" justificacion al cambia: de boleto aéreo para que el funcionario Adrian Mazon Villegas, Profesional -
Jefe de Fontal, asista a tiempo ala capacitacion denominada: “Técnicas Avanzadas de Evaluacion

-de Proyectos de fnvers;on Puablica”, arganizada por ‘la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) a realizarse en la Sede Subregtonal de la CEPAL Cuudad de Méxuco del 07 de

al 11 de noviembre de 2016 '

o2 Soilc|tar ala Dsrecmon General de Operamones coordlnar eI proceso de sohc;ltud de reembolso con -
o la agencna de V|ajes para api;oarse al costo de tos boletos adquzndos

3. ‘ Autorlzar a la Dn’ecmon General de Operacnones para pagar cualquaer costo ad|0|onal 0 saldo-
‘ _ pendiente con la agencia de wajes que se presente por el camblo de tiquete reahzado ante &l
imprevisto presentado ‘ .

'ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE L

" ARTICULO&
PROPUEST_AS DE- |__A DIRECCION GENERAL DE CAI_.iDAD

.-Presentac:on de pamc.-pac:on enel “3rd Annual Latm Amenca Spectrum Management Conference

De inmediato el sefior Gllbert Camacho Mora somete a conoctmiento de . Eos ‘sefiores Mlembros del k

. Consejo, el oficio 08098-SUTEL-DGC-2016, del 28 de octubre del 2016, mediante el cual el sefior Glenn '~
.. Fallas Fallas; Director General.de Calidad, de conformidad con ef acuerdo 008-051-2016 de la sesion
‘ordinaria 051-2016, celebrada el 14 de setiembre del 2018, rinde un. informe sobre st partempaoton enel.
“3rd Annual Latin America Spectrum Management Conference’, evento organizado por el grupo. Forum-
Global en ¢onjunto con la Union Interﬂacnonal de Teleoomumcamones (UIT) y celebrado en Ia ciidad de
Méxxco DF, Meéxico. : , .

Sobre el particular, el sefior Fallas Fallas brmda una exphcamon dentro de la cual sefiala que tal y como
‘se Iindico, en el referido Congreso tuvo la oportunsdad de ser parte del panel regulatorio denominado -
“Sesion 3. Maximizacion de los beneficios de la banda de 700 MHz: garantizar que el espectro disponible
se lance de manera raptda v eficiente”, en el cual se presentd fa condicion del uso de la canalizacion de la
- handa-de 700 MHz en Costa Rica, asi como los factores que motwaron la adopcmn de la canalizacion -
, 'selecmonada por Asla Paclflco {APT). : i
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Destaca gue en el sefialado Congreso participaron representantes de los diferentes fabricantes de equipos ..
-y desarrolladores de Software, asi como de los entes reguladores de la regién y se abarcé una diversidad-
de temas sobre el Internet.de las cosas (loT), el segundo dividendo digital, las bandas.méas atractivas para -
desarrollos 5G, comparticién de espeotro nuevos Slstemas sateliatales y mejores prachcas para subastas
“del espeotro rad:oelectnco o

Destaca que en d|cha actividad se anahzaron temas como Internet de las cosas (loT), compartmuon de
espectro,-bandas mas- atractivas para desarrolios 5G, nuevos sistemas satelitales, segundo dividendo
digital ¥ las subastas del espectro radioeléctrice. En dicha reunion se defini6 el internet de las cosas como;
“Infraestructura mundial para la sociedad de la informacion que propicia la prestacién de servicios
avanzados mediante la interconexcion de los objetos (fisicos y virtuales) gracias a la interoperabilidad de
tecnologias de la informacion y la comunicacion presentes y futuras”, al tiempo que se analizaron variables

- tales como: el procesameento en.la nube — elemento clave, las decisiones de las administraciones que han
generado grandes efectos en el desarrolio de tecnologias (por ejemplo, la penetracion del WiFi), las.

* aplicaciones loT que requieren redes de bajo retardo y alca capacidad, el acceso a espectro clave para la
innovacion y Low Power Wide Area Network (LPWAN) que complementarla las pos&bmdades de 16T de
larga dlstancia con mayor penetracson en ed|f|csos

Aamnsmo se refifié a los nuevos desarro[los tecnologmos asomados ai 0T, aI tiempo que destacéd que
segun Qualcomm, para hacer posible IoT se han realizado: adaptaciones a la tecnologia LTE, con un

- escalamiento hacia: atras para permitir aphcamones con canallzamones de espectro pequefias. Destaco, . .
por otra parte, lo relativo a loT de banda estrécha (NB — narrow band) a través de nuevos feleases de LTE
gue han permmdo la fEethllndad respecto al.uso y ubncamon de las portadoras

Anacﬁo que tambten se anahzo el tema de ia dlvers:dad de espectro y las aphcamones donse pondran dar

las 10Ts, €l crecimientd a nivel mundial del trafico en las redes de 12X, la necesidad de contar con redes
- suficientemente robustas para atender la demanda, pues se estima que el 86% de los Latmoamertcanos'.
. utilizaran smartphones para el afio 2020.

" En cuanto a Ia compart|c:|on de espectro, el seffor Fa!las Fallas huzo ver que se destacaron temas tales .
~.como &l mejor uso al espectro residual, la facil recupercion y reaagnacnon (re-farming), la posibilidad
instantanea de reaccién en indicentes de emergencia, la puesta a disposicion del espectro que se
encuentra subutilizado, en donde se menciont que en la reg|on Latmoamencana solo se ha atribuido un
© 25% del total de espectro dlspon:ble para s;stemas IMT. :

Afiadio ademas o comentado sobre temas como tv White Spaces el desarrollo 5G én donde existe una
gran cantidad de potenciales servicios, tales como, banda ancha movil mejorada, comunicaciones. de.
maquina a nivel masivo (Masswe Machme Type Commumcahons) y comumcacaones de a!ta d|spombmdad
Sy bajo retardo. - ‘

' Luego de brindar una exphcacton sobre Ias bandas atrlbwdas a.iMT prev:o a Ia CMR 15, el sefior Fallas

Fallas destacé lo concerniente a las bandas atribuidas a IMT en la CMR-15 a través de pies de pagina, la

" posible seleccion bandas IMT para la CMR-19 y el dividendo digital donde sefialé que tanto México, Costa

Rica y otras administraciones de Latinoamerica .iniciaron una "bola de nieve” para seleccionar la

" canalizacion de Asia-Pacifico APT en la banda de 700 MHz, canales 52 al 69, ademas de que se debe-‘
_analuzar ia utilizacion del canal 51 como banda guarda. - :

. Enofro orden de |deas el sefior Director Genera[ de Cahdad mencioné lo relativo a ias aplicaciones de Eos -
sistemas -satelitales, la importancia dé los satélites en el Ecosistema de 5G en temas como cobertura,
~capacidad, evolucién, zonas urbanas, resiliencia, fiabilidad, latencia y el aseguramlento de asignacion de

“bloques contiglios como parte de la hcatacnon y los tlpOS mas utmzados de subastas ¥ suUs caractenshcas

En cuanto al tema de subastas de espectro destacé lo relativo a Ias caracteristlcas de “incentive auctions”,
gue es un nuevo tipo de subasta en el que el regulador actla como intermediario del mercado. En cuanto‘
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- alaseinco lecciones mas mportantes de Ias subastas cie espectro hIZO ver que éstas sonun mejor metodo

de adjudlcacton gue los concursos de belleza, pero para que una-subasta funcione, la demanda debe ser

mayor que la oferta, ademds de que &l formato:de subasta importa, aunque distintos tlpos de subastas
pueden dar el mismo, resultado en ausencia de demanda y competenc&a '

~ Destaca ademés que, el mismo formato de subasta puede dar resultados muy dlstmtos cuando el d|seﬁo .
toma en cuenta las condiciones del mercado y salvaguardas para varlables inciertas y ﬂnalmente el dlseﬁo
de esta puede afectar la estructura de1 meroado en el pals ' :

, Fmalmente el sefior Fallas Fattas hizo referencta al |mpacto de politicas-del concurso de espectro sobre .

" su resultado y comento a los sefiores Miembros. del.Consejo que en el informe que se adjunta en de los -
~documentos de la sesién, podrlan enconfrar mayor informacion al respecto, documento que sena '
trasladado a la Unidad de Recursos Humanos para Ios fines correspondlentes :

Despues de analizado e tema, Ios sefiores M|embros del Consejo, con base en la exposwlén gue al
_respecto suministré el sefior Fallas Fallas y tomando en cuenta la mformacbn sum|n|strada en el-oficio .
08098 SUTEL-DGGC-2016, dlspone por unanimudad ' -

‘ ACUERDO 016-065 2016 .
1." . Dar por rembldo &l oficio 08098 SUTEL DGC—2D16 del 28 de octubre del 2016 mediante el cual el
- sefor Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccion General de Calidad, de conformidad con el
acuerdo 008-051-2016 de la sesion ordinaria 051-2016, celebrada el 14 de setlembre del 2018, rinde
- un informe “sobre -su partlcxpamon en ‘el “3rd Annual Latin America Spectrum Management’
- Gonference”, evento orgamzado por €l grupo Forum Global en conjunto con la Union Internaolonat )
de Telecomumcactones (UIT) y ceiebrado enla mudad de Mex;co DF, Méxnco

2. Trasiadar ala Unldad de Recursos Humanos para los ﬂnes corresponduentes el OfICIO mdlcado en: -
el numeral anter:or

’ -NOTIFIQUESE

Proyecto de Reglamento de Protecc:on al Usuano Final de los Serwc;os de Te!ecomumcacrones

Contmuando el sefior Preswiente a.i. eleva a conommtento de ios senores Mlembros del COHSGJO el oﬂcno
8221- SUTEL DGC-20146 del 3 de noviembre dél 2018, por cuyo med[o el sefior Glenn Fallas remite la
propuesta del nuevo “Reglamento sobre el. régimen’ de proteoc:on al ‘usuario fma! de ios -SEIVicios de
telecomumcactones” (RPUF ’ '

De mmedlato el sefior FaEEas Fallas intervino para inidicar que mediante acuerdo 019-010- 2016 dela -
sesion ordinaria 010-2018, celebrada el 17 de febrero del 2016, se mstruyo a la Direccion General de - .
Calidad a coordinar talleres.con los operadoresiprovesdores de los servicios de telecomunicaciones para -

. valorar de forma integral el proyecto de “Reg!amento sobre el rngmen de protecc;on al usuario fmai

Postenormente s& convocd a Ios operadores/proveedores de serwcos de telecomumcacaones a-untaller

' para realizar la respectlva discusién de este proyecto, los cuales se celebraron de forma existosa en las
fechas 13,16, 20y 27 de mayo del 2016 taI Yy como consta en Ios folios del 429 al 488 del exped1ente de
referencia. :

~ Asimismo, el equipo de’ trabajo de Ia Dweccuén General de Caltdad realizé reunlones ad:monales para
-exponer el contenido de la propuesta RPUF- con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio el 4 de.
,agosto del 2016, el Sistema de Emergen01as 911 el 8 'de agosto del 2016 y, finalmente, 'la- Asociacion
Bancaria Costarricense e] 6 de setlembre del 2016, tal y como consta .en: los fohos del 523 al 528 del
: expediente respectwo '
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_Asumlsmo se convoco el 14 de setiembre del 2016 a un segundo tailer con los operadores!proveedores'
para-discutir las modificaciones reahzadas al proyecto de Reglaménto durante las distitntas reuniones .
celebradas con los participantes involucrados, taller que se llevé a cabo el 23 de setiembre del 2016 tal vy
como consta en la mmuta VISIble del falio 529 al 604 del expedlente

"Por tltirmo, el equnpo de’ trabaJo de la D;recmén asu cargo reallzo diferentes reumones de traba;o interno, o
con el fin de realizar una revision completa e integral al cuerpo y contenido de la propuesta de Reglamento, o
© - dichas reuniones se reallzaron los dias 18 20 21, 25, 26 de octubre y 1" de nov&embre det 2016. '

- Asf las cosas, con base en 1o antenor 5& rem:te en esta oportunldad la nueva propuesta consolidada para S
el mencionado Reglamento para valoracion y aprobac;on del Consejo de la SUTEL, el que mcorpora las
_recomendaciones y observaciones finales de modificacion 'y los insumos extraidos de las reuniones.y
talleres. celebrados por todos los participantes a dichos. talleres mcluyendo operadores/proveedores ¢ de -
‘'servicios de telecomunjcaciones, entes pblicos y privados, asi como las realizadas por los mlembros del_
: Consejo dela SUTEL Asesores y la Direccecm Jurldlca de ta ARESEP : : '

. Por dltimo, destaco el seﬁor Dlrector General de Cahdad que si Ios sefiares l\membros del Consejo .
estuvieran de acuerdo y dada la necesidad.de promulgar cuanto antes esta normativa, solicitaria gue con .
base enel numeral 2, articulo 56 de la Ley General dela Admlnustramon Publlca el acuerdo sea adoptado
en firme. .~ :

' Despues de anahzado eltema, el Consejo de Ia Superlntendenma de Teiecomunlcaciones con base en. lo
expuesto por el sefior Fallas Falias y tomando en cuenta lo. indicado en el oficio 08221 SUTEL DGC 2016
~ del’ 3 de nowembre del 2016 resuelve por unan[mldad lo srgunente - :

. ACUERDO 017 065 2016

| a) 'Dar por recibido el OfECIO 08221 SUTEL DGC 2016 del (3 de novuembre del 2016, por cuyo medio
: la Direccion General de- Calidad somete a conaderacuén del Consejo la propuesta consolidada de

"Regfamento sobre el régimen de proteocmn al usuario fmal de fos setvicios de telecomumcac.'ones T
(RPUF)” S : Lo o _ T S : .

by Aprobar la propuesta de "Reglamento sobre el régimen de proteccion al ustario fmal de fos serwc;os
C de Ielecomumcacrones (RPUF)" presentada por |a Direccion General de Cahdad

c) Trasiadar la propuesta de "Regiamento sobre of reg.'men de proteccron a! ysuatio fmai de los
servicios. de telecomunicaciones (RPUF)" a a Junta Dlrectwa de fa Autondad Reguladora de Ios _
Servicios Publicos, para su conocimiento'y aprobacion y con el fin de que contintie con el proceso .

- de consulta publica, de conformidad con lo dispuesto en eI articulo. 36 de |2 Ley 7593, Ley de la. -
Autoridad Reguladora de los Serwmos Publicos.. :

ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE

Recomendacién . de. arch:vo de la sohcrtud de perm:so de uso de . frecuenc:as en redes a'e
' .comumcamon de banda angosta de la empresa Setvicios de Momtoreo S. A

'El sefior Camacho EVIora somete a conoctmlento de los sefiores Mlembros del Consejo el oficio 08197—'
. SUTEL-DGC-2016, del 1° de novaembre del 2016;por cuyo medio fa Direccién General de Cafidad remite
S una recomendacuon de archivo de soficitud de criterio técnico para el otorgamaento de permlso de uso de‘_

freouenmas a Ia empresa Serwctos de Monitoreo ABC,S-A. :
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_Expllca el sefior Fallas Fallas que de la mformamon aportada por la empresa, se desprende gue requsere
frecuencias paia la instalacion de cuatro (4) repetidoras, asi como la lnstalamon de cuatro ( j equipos
base todos &n el rango 450 MHz a 470 MHz. :

Ahora bien; agrego es 1mportante resaltar que Ia empresa Ser\nclos de Monitoreo-ABC, S. A. no reglstra '
. asignaciones anteriores de ‘acuerdo con el historico de los expedientes con que cuenta esta
- Supenntendenma por lo que Ta presente solicitud corresponderia a una nueva solicitud de frecuencias, sin -
embargo la empresa en cuestién representada’ por la sefiora Carol Diana Mora. Sanchez indico en la
solicitud de frecuencias lo siguiente: “cédo todo derecho sobre estas frecuencias a la empresa Servicios
Monitoreo ABC ... de la cual soy representante legal y- accionista mayontana espero que el otorgamiento
de tso sea nombre de la menclonada compafifa’. o :

‘Sefiala el sefior Fallas: Fallas que el Acuerdo EJecutavo N* 272 2008 MGP del 17 de abril del 2008, fue .
notificado ef 30 de-julio de 2008, con una fecha de vigencia de cinco (5) afios a partir de su notificacién,
por lo"que el mismo. vencid el ‘pasado 30 de julio de 2013, generando asi que el defecho dée uso de
frecuencias’ caduco

As:m|smo es lmportante mdlcar que ta presente sohcxtud corresponderla a un nuevo permtso de uso de -
frecuencias, ya que no es procedente realizar tramite alguno sobre titulos habilitantes ya vencidos, que en -
todo caso no perteneciah a la empresa solicitante ‘Servicios de Momtoreo ABC S A, (Ia pretensmn de
cesién no procede cuando se trata de una renovacxon) - :

Con base en o’ anterior, la Dlrecc:|on asu cargo recomlenda en \nsta de 1a |mp05|b|hdad de atender el
: requenmiento presentado de acuerdo con lo sefialado en el presente informe, al no aclarar la mformacton
solicitada que permitiera continuar con la atencion de.la solicitud, el archivo y desistimiento expreso del
tramite de otorgamiento de permiso de uso de frecuencias seglin el oficio N° MICITT-GNP-OF-080-2014,
efectuado por la empress, e indicar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto . ‘
- final que se decida sobre la presente gesﬂon iniciada con OfFCIO N° MICITT-GNP-OF- 080 2014, '

Flnalmente agrega, la Dn’ecmon General de Calidad procedera a actual:zar las bases de datos sobre los
‘registros de asignacién del espectro radioeléctrico para que-se consideren como d|sp0mbles las
frecuencias indicadas en la tabla 2, otorgadas mediante et Acuerdo Ejecutwo que se sefiala en dicha tabla ‘

a nombre de Caro! Dlana Mora, Sanchez con cédula de identidad N° 1-0829-0352. :

' Despues de- anahzado el tema en comentano ‘el Consejo de la Supermtendencta de Telecomun;caclones :
con base en lo indicado por el sefior Faﬂas Fallas en 'su oficio 08197- -SUTEL-DGC-2016 del 1° de -
nowembre del 2016, dispone, por unammldad :

- .AGUERDO 018- 065 2016

En reiacién con el oficio MICETT GNP GF- 080 2014 . del Ministerio ~de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), -NI-1832-2014, para que. la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo ef estudio técnicoy recomendacion -
_ correspondientes a la solicitud. de la empresa Servicios de Monitoreo ABC, S. A., con cédula juridica - .
. numero 3-101-318332, que se tramita en esta Superintendencia bajo el exped|ente ER 00597-2014, el
: .-Consep de esta Supermtendenma resuelve lo siguiente: . _

- T RESULTANDO ‘ - :
. " Queen fecha 07 de marzo de 2014, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
- estudio técnico y fa recomendacaon correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.
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Il Que esta Supenntendencua sohc;to a la empresa Serwcms de Momtoreo ABC S A., con cédula .
juridica nimero 3-101-318332 a traves del oficio 7221-SUTEL-DGC-2016 del 01 de. nowembre del
20186, la ampliacion de Ia mformaclén técnica necesaria para Ia-elaboracion del dictamen técnico
correspondlente

il].. . Que pese aquela SUTEL fe comunico a la empresa Serwc;os de Monitoreo ABC S A sobre el
requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta-
Supertntendencua no-recibié respuesta de la. parte interesada. ‘

IvV. Que la Direccion General de Calldad de conformidad con €l Reg!amento [ntemo de organizacién y
_ funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente mcorporado en el oficio 08197- SUTEL DGC-2016 de -
-fecha 01 de noviembre de 2016. : .

CONSthRANDo:

L Que la Super:ntendencxa de Telecomunxcacmnes tiene competencsa para rendir el s&gulente estudio

© . técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de. conformidad con los articulos 59, 80,73y . -
‘75 delaleydela Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 articulos 1 ¥ 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion. de las Entidades Puplicas del Sector -
Telecomunicaciones, Ley N* 8660; y artmulos 1,10, 11 19 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de”
Teiecomumcamones Ley N°8642.. = - :

Il.  Que de conformldad con e} Reglamento mterno de orgamzauon y func;ones de Ia Autoridad -
' Regutadora. de” los Servicios- Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
" corresponde realizar el _procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
~ otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y-la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que: la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
" como la inspeccion,’ deteccion, identificacion y eliminacion. de interferencias perjudiciales; y . debe
~ velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente ¥ no
-discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los operadores ¥ proveedores de redes'y.
: serwctos pubhcos de telecomuntcacaones

. Que de acuerdo al catado regiamento (RIOF) le corresponde a la Dlreccuﬁn General de Calldad entre -
' otras funciones Ias s:gu:entes : .

- = - Realizar la comprobacron tecnrca de las emisiones radroeiectncas la Jnspeccron detecc:on
identificacion y eliminacién de las interferencias. perjudiciales. .
s Reafizar fos estidios téchicos necesarios para determinar la factf.brhdad de! ororgam:ento de las.
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad ¢on el Plan nacional de desarrolo de las tefecomuniicaciones y las pohtfcas sectoriales. -
. - Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacron ¥ renovacion de permisos relacionados
' con el uso de bandas a’e frecuencias que se clasrffcan como no comerciales, ofi craies segundad sacoro
1% em@rgencia.
= - Realizar las tareas operaﬂvas requendas para ef control y comprobac:on del uso eficiente del espectm;
' radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas: acciones y
medidas a lomar a efectos de garantrzar la.debida administracion y control de esfos reclrsos escasos..
| Realizar las evaluacrones para ‘recomendar el otorgam:ento y rénovacion de las ficencias para”
radivaficionados.
a Realizar los esiudios lécricos proactivos o requendos para el planeam;ento del uso de Ias bandas del
- . espectro. .
e Auditar el cumphmrento de las candacrones establecidas en los contratos de conces.'on
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a Informar al poder ejecunvo sobre desacatos por parte de los concesronanos para e! establec;m.'ento de .

sanciones.
s - Realizar la coordinacién internacional para el uso ‘armonizado del espectro rad.'oelecmco en_las
fronteras. . :
V. Que para el analisis y estudms correspond|entes a efectos de tram:tar la gestlon sollmtada por el

MICITT, conviene extraer del mforme tecnico presentado mediante oficio 08197 SUTEL- DGC 2016
“delia D|recc:on General de Caltdad la mgunente

()

1. Récomendaéién-a! Cdnsejb :

- Dar por recibido y acoger ol presente dictamen técnico con respecto al arch.'vo dela sohcrtud de frecuencias

a nombre de la empresa Servicios de Monitoreo ABC S.A: con cédula juridica N° 3-101-318332, en vista de

la imposibilidad de atender el requerimiento presentado de acuerdo con lo sefialado en-el presente informe,

al no aclarar la informacion sclicitada que permitiera continuar con la afencitn de la solicitud, asi como el
. desistimiento expreso del tramite de, otorgamientc de -permiso de uso de frecuenclas segun el oficio N° '
. MICITT-GNP-OF-080- 2014, efectuado por la empresa. '

« Indicar al F’oder Ejecutwo que remtta copia a esta Supenntendencra del acto fmai que se decrda sobre Ia -
: presente gestion iniciada con ofrc:o N MICITT-GNP-OF-080-2014.

= Aprobar la remision de este dfcz‘amen tecmco al Poder Ejecutrvo Mmfsteno de Cfencfa Tecnologia v
Telecomunicaciones (Direccicn de Concesrones ¥ Mormas en Te!ecomunfcac.'ones del Vﬁcemfmsteno de
Telecomumcamones) . :

Finalmente, esta. D.'recc:on procedera a- actuahzar‘)'as bases de dafos sobre los registros. de asignacion del.
espectro radiceléctrico para que se consideren como disponibles las frecuencias indicadas en Ja ‘fabla 2,

- otorgagias mediante el Acuerdo Efecutivo que se serffala en ‘dicha tabfa a.nombre de Carol Drana Mora Sanchez
con cedu!a de identidad N° 1-0829-0352. :

Tabla 2. Recurso recomendado para que se considere como disponible..

Carol Diana Mora - 453,9625 . Aouerdo Ejecut;vo N° 272-2008 MGP del 17 de abril

 Sanchez | . 4589625 . . del2008 Vencido
V. Que en vista.de que Ia empresa Servnmos de Momtoreo ABC, S A coh cédula Jurid:ca nimerc 3-

101-318332, no presento la informacion solicitada por la Supermtendenc;a de Telecomunicaciones
y en virtud de lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Ley 8220, Léy de Proteccion al Ciudadano
del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; &t articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho
de Peticion y 264 de la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, o que corresponde es
recomendar aI Poder EjBCUtIVO el archivo de la geshén

Vi, Que este Consejo habiendo anahzado el referldo mforme elaborado por el equipo de la Dn‘eccmn
' General 'de Calidad, estima conveniente acogef el mismo, y en conse¢uencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en:-el informe -
‘téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con -
los articulos 136 parrafo 2 y 335 dela Ley General de la Admmlstracmn Pubilca debe mctu;rse enel
acto de comunigacion del masmo

. POR TANTO '
De acuerdo con las anteriores. censideraciones de hecho y derechoy la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomumcamones Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento. y
ModermzaCIOn de las Entldades Pubhcas del Sector Telecomunlcamones Ley N° 8660, en la Ley de la

Pé\gina 46 de 64




Ne 38004

" SUPERINTENDENCIA DE -

.SESION ORDINARIA 065-2016 TELECOMUNICACIONES

09 de noviembre del 2016

. Autoridad Reguladora de los Servscaos Pubhcos Ley N° 7’593 enel Regiamento lnterno de Orgamzacnon
'y Funciones de la’ Autoridad Reguladora de los Ser\umos Publlcos y su organo desconcentrado ¥ demas
normativa de desarrollo y de pertmente apilcamon . :

: EL CONSEJO DE LA :
SUPERENTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
" RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido med1ante oﬂcno 08197—
SUTEL-DGC-2016, conrespecto al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre dela empresa Servicios
de Nlomtoreo ABC, S A., con cédula juridica ndmero 3 101 -318332, :

SEGUNDO Recomendar al Poder E;ecutwo en cuanto a la gestién de la empresa Servicios de Monitoreo: -
~ ABC, S. A, ¢on cédula juridica namero 3-101-318332, tramitada-en- el Poder’ Ejecutivo, Ministerio de .
‘- Giencia, Tecnolog|a y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones 'y Normas en Telecomunlcacxones ‘
del Vlceminusteno de Telecomumcamones) Eo siguiente; :

a')  Archivar Ia solicitud de’ freouenc&as a nombre de fa empresa Serwcu)s de lVlonltoreo ABC, 8. A con
cedula;ur[d[ca numero 3-101 3@8332

b) - Realizar las gesnones necesarias ‘para. que se proceda con el archivo de- esta sohmtud en cuyo’
-caso, para efectos dé proceder segun corresponda vy realizar los movimientos respeciwos de
archivo, solicite remitir los actos formiales mediante los Cuales seresuelve el tramite en cuest;on asi:
como los insumos conssderados para la em|3|on de dlcho acto.

Considérese para efectos de analisis y la, tramitacion de ia presente gestion, la totalldad dei estudlo en |
" dicho oﬂcao el cual se mcorpora como parte-de ta motwac:lon del presente acuerdo

TERCERO: Notiﬂquese al Poder Ejecutlvo Mimsteno de Ciencig, Tecno!ogia y Telecomumcacmnes
(Direcmon de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones ‘del Viceministeric de Telecomunicaciones)
y remitase cop|a al expedlente admmmtratnvo nimero ER-00597-2014 de esta Supermtendenma

NOTIFIQU,ESE .

Recomendacron de archivo de sohcrtudes de cnteno tecmco de permfso de radmaf.-c:onados

A contmuacabn el sefior Gilbert Camacho Mora eleva a conoclmlento de los senores M|embros del Conse;o :

él oficio 08184-SUTEL-DGC-2016 det 1° de naviembre del 2016, mediante el cualta Direccién General de .

Calidad remite una recomendacién de arvchlvo de sollcntudes de criterios tecmcos para el otorgamlento de
'.perm;sos de radloaﬂc:lonado _—

De mmed|ato el sefior Dlrector General de Calldad hizo uso de la. palabra para hacer ver que en atenmon

- a'los oficios N* MICITT-GCP-OF-325-2013 (NI-05595-2013) y N> MICITT-GNP-OF-527-2013 (NI-08089-
2013), recibidos en SUTEL el 15 de julio dé 2013y el 27 de setiembre de 2013 respectivamente, se solicitd
el criterio técnico a-esta Superintendencia respecto al otorgamiento de permisos de radioaficionados a la
Asociacién de Radioaficion Herediana y al sefior Miguel Angel Alfaro Herrera, en. apego a las condiciones.
establecidas en el Decreto N 37804- MICITT del 09 de julio de 2013,

- Destaca el sefior Fal!as Faltas qlie, a partir del anéI13|s de la mformacton adjunta a los oﬂo|os N° MICITT— _
GCP-OF-325-2013"y N° MICITT-GNP-OF-527-2013, se sefiala que la documeritacién en el formudario se -
encuentra incompleta,” lo que genera que la SUTEL no posea la mformamon tecmca neoesana para emmr

el respectivo crlteno tecmco :
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A raiz de 10 anterlor se solicito la aclaracion de informacién adicional a los diferentes solicitantes, para
gue, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, remitieran los datos respectivos para poder darle
continuidad a los tramites indicados, no obstante, al dfa 31 de octubre de 2016 no se ha recibido respuesta
por parte de los interesados, razén por la cual la Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentra' :
imposibilitada de recomendar el otorgamaento de los respectivos permlsos ' :

En virtud de o anterlor se recomienda mformar ai chemlnzsteno de Telecomumcao:ones sobre la
imposibilidad técnica de gestionar los tramites solicitados, ya que la documentacubn anaiizada ne permlte :
definir los datos tecmcos reales de Ias sohcltudes en estudio.

= Despues de analizado el tema el Consejo dela Supermtendencna de Telecomumcacyones con base enlo
informado por el sefior Glenn Fallas en su oficio 08184-SUTEL- DGC 2016 del 1° de novnembre del 20186,
resueive por unanlmldad

: ACUERDO 019- 065—2016

' E‘n_ relacion con el oficio MlCITT GCP-OF-527-2013 dei Ministerio - de Ciencia,” Tecnologia y
Telecomunicacicnes {en ‘adelante - MICITT}, - NI-8089- 2013 ‘para _que la. Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) ' remita -al Poder - ‘Ejecutivo los criterios técnicos |y -
recomendaciones correspond|entes alas’ SIQulentes so!:cuudes de permlsos de radioaﬂmonados

- Asociacion de Radioaficion Herediana 3-002-101553 ER-00158-2
B M!guel Angel Alfato Herrera ' 4-0119-0684 ER-1418-2013

El Consejo de esta Supenntendencsa resuelve lo mgmente
. RESULTANDO

1. Queen fécha 23 de set[embre ciel 2013, el MICITT presentod a'la SUTEL el oficio MlCITT-GCP OF-.
‘ 527’-2013 mediante el cual solicita los estudios técnicos y Ias recomendaciones correspondlentes
, para tramitar las: gest;ones antes mdlcadas :

2. Que la Dlrecmon General’ de Calldad de conformidad con el Reglamento interno de orgamzamon y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos Y SU 6rgano ¢ desconcentrado REOF)
reahzo los estudios tecnlcos soEtmtados .

CONSIDERANDO

l. : Que la Supermtendencna de Teieoomumcacnones tiene competenma para rendlr el sngu:ente estud|o o
técnico ¥ recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pubhcas del -Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1 10,11, 19 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de’
Telecomumcac;ones ey N° 8642.

o Que de corformidad ‘con el Reglamento lntemo de organizacion y funciones de la Autondad
' Regu|ad0ra de los " Servicios . Publicos y su ¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo ‘le.
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
. otorgamlento la-cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos ~
_ ¢ue se requieran para !a operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
+ - cualquier otro ‘que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radtoeléotnco las.emisiones radloeéectrlcas asi

- Pagina 48 de 64



N2

SESION ORDINARIA 065-201 6.
- 09 de noviembre del 2016

38006

como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de interferéncias perjudiciales; y debe

velar por que los recUrsos escasos.se admmlstren de manera eficiente, oportuna; transparente.y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios pubitcos de telecomunicaciones.”

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Cal;dad entre ,

- otras funciones las snguxentes

" Realszar las evaluaotones para recomendar e| otorgamlento y-rénovacion de |as licencias para
radioaficionados. .

Que para el analisis y estudlos correspondlentes a efectos de tramltar las gestiones solicitadas por”

el MICITT Con\nene extraer de los informes de la Dlrec010n General de Calidad; lo siguiente:

(")

' 3 Recomendacron al Consegjo

- Dar, por recrbido y acoger la presen!e recomendac:én de arc.'uvo con respecz‘o alas sohc;tudes de permisos

de los procesos indicados en la tabla 4, en vista de la imposibilidad de atendér el requerimiento presentado,
de actierdo con o seftalado en el presente mforme al no com‘ar con le informacion tecmca necesana para
resolver las gesffones en estud;o '

Tabla 4 Procesos que se recomienda el respect.'vo arch.'vo

2
" Asociacion de Radfoafrcron Herediana . 1 3-002-101553 -

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

M.'guefAngelAlfaro Herrera 1 . 4-0'119-0684

. Indicar al Poder EjeCUiIVO que remrta copia & esta Supenntendenc.'a del acto ﬂnal que se decida s0bre Ias
gestiones mrcradas mfc:adas por medio de Ios oﬂcms N MICITT- GCP OF-325- 2013 y N°MICH TT-GNP- OF-
527-2013. s

- o F.-nalmente aprobar la remision de este dfctamen tecnrco af Poder Ejecutrvo Mm:steno de Crenma =

Tecnologia v Telecomunicaciones (Direccién de Concesrones ¥ Nermas en Telecomumcac;ones del‘, :
Viceministerio de Telecomunicaciones)”. .

Que este Consejo hablendo analizado el refendo mforme elaborado por el equipo de la Direccién
General de. Calidad, estima conveniente. acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacién se indicany que se amplian en el informe.

~ técnico discutido y que forma parte integral de este acto admmlstrativo para fo cual conforme con
~ los articulos 136 parrafo 2'y 335 dé la Ley General de la Admmlstraczon Publica debe incluirse en el

acto de comumcaclon del mismo.

PORTANTO

: _De acuerdo con antenores consideraciones de hecho y derecho y la justlﬂcamon corresponduante y con -

" fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la'Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios. Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion

-y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos y su organo- desconcentrado y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

PRIMERO: Acoger !o_s siguienteé infornﬁe‘s tédnicos de la D_ireccic’:n General de}CaI_idadf

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:.
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_NOTIFIQUESE

Criterios técnicos para el otorgamrento de permiso de uso de frecuenc;as en banda angosta para
dos empresas

‘ Segmdamente el sefior Pres:dente al del Consejo somete para conocimiento de los seﬁores Mlembros'

A, Ofcm 08143- SUTEL DGC-2016 del 31 ‘de octubre del 2016 adjunto al que Ea Dlrecmon General de GCalidad remnte :

2. Oficio 08188- SUT'EL DGGC-2016 del 1° de noviembre del 2016 adjunto al q'ue la Direccién General de Cahdad

~ de uso de frecuencias y ambas presentan los.requerimientos necesarios, estan debidamente delimitadas

" recomendacion emitida por la. Direccion General de Calidad en los oficios 08143 SUTEL DGC- 2016 y
08188-SUTEL-DGC-2016, resuelve, por unammsdad Io S|gu1ente

. ACUERDO 020 065 20'16

: frecuenmas en banda angosta segun el siguiente detalle:

a) © 08188- SUTEL-DGC 2016 Comparua Hotelera Playas de Tamarindo, S A,

-NOTIF-IQUESE

_ ACUERDO 021-»065 2016

Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni- -06317-2015,  para que la - Superintendencia de

SUPERINTENDENCIA DE
TELEGCOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 065-2016

Asocigcion de Radieaficion 3.002-101553 | TIORHU" .| os184.-8UTEL:DGC-2016 | - ER-00158-
Herediana : . : : 2014

Mlgdel Angel Alfaro Herrera | 4—0119—‘0684 TI4MKL. Infermedia . | 08184-SUTEL-DGC-2018 | ER- 1418- 2013

SEGUNDO Recomendar al Poder EjecutNO lo S|gusente

a) _ Archivar las solicitudes de perm|sos de radioaficionados antes detailados sxendo que no cumplen'
con los reqms;tos establecrdos para, este parhcu!ar

TERCERO Notn‘tquense aI Vlcemmlsteno de Telecomunlcacnones del Ministerio de Cnen0|a Tecnologla y
Teiecomumcac:ones y femitase cop|as alos expedlentes lespectwos de esta Supermtendenmas

del Conse;o los documentos gue se detallan a contmuacron

el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencuas de la Oficina de investigacion Confidencial
" Seguridad y V|g|lanc:|a OFICSEVI, S A., en la banda de 450 MHz a 470 MHz., OfIGIO N° MICITT GNP-OF-160-
2016,

_remite el dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Compafiia Hotelera
Playas de Tamarindo, S A.enla banda de 138 MHz A 174 MHz. oficio N* MICITT-GNP-OF- 178 2015

El sefior Fallas Fallas interwene para hacer ver que se trata-de dos empresas que han so!xcltadoun pe‘rmiso o

geograﬂcamente y cumplen con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atnbucnén de Frecuencuas por lo’ que
5@ recomlenda emmr el dictamen técnico al Poder Ejecutivo.

Después de analizado eltéma, el COI’!SBJO dela Supermtendenma de Te1ecomumcac;ones conhaseenla’

Dar por recibidos los oﬂc;os correspondlentes ‘a solic;tudes de otorgamzento de permlsos de uso de o

b) - 08143-SUTEL-DGC- 2016 Oficina de investlgamon Confi denma! Segundad y Vigilancia OFICSEVI S A

En - reiac;lo,n con el oficio MICITT-GNP-OF- 178-2015 del Ministerio de Ciencia, " Tecnologia. vy -
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Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejscutivo el estudio téenico y recomendacion -

ncorrespondnentes a la solicitud de la empresa Compafiia Hotelera Playas de Tamarindo, S. A., con cédula
juridica nimero 3-101:016886, gue se tramita en esta Superintendencia bajo.el ntimero de expedlente ER-
01411- 2015 -el Consejo de esta Superantendenc:a resuelve lo sngmente

RESULTANDO

| I Que en fecha 03 de junio del 2015 el MICITT presento a la SUTEL el oficio MIC!TT GNP-OF- 178— :
© 2015, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondlente para tramitar la
gestion antes lndicada '

1. Que la Direccién General de. Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizaciony
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)," -
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oﬂcm 08188 SUTEL-DGC-2G16 de
fecha 01 de nowembre del 2016. ' S

- CONSIDERANDO:

L. Que la Superlntendenma de Teiecomumcacrones tlene competenc:a para rendir el S|gmente estudio
técrico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad-con los articulos 59, 60, 73 y
75 d& la-Ley de la Autoridad Reguladora de |os Servicios Publicos, Ley N° 7593;-articulos 1y.39 de
la. Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las” Entidades Pulblicas del- Sector :
" Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y. arhcutos 1, 10 ‘H 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de .
Telecomumcamones Ley N° 8642,

H. Qle de conformidad ‘con el Reglamento mterno de. organizacidn 'y funciones de la Autondad
" Reguladora de los Servicios Publicos y suU o6rgano desconcentrado: (RIOF), al Consejo le -
corresponde- reallzar el procadimiento v rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo; para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
gue serequieran para Ia operacion y.explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier ofro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones:las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
- como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y. debe .
velar por que fos recursos €scasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos Ios operadores y proveedores de redes y
: Serwmos publicos de te!ecomumcac;ones

. Que de acuerdo al citado reglamento (RlOF) le corresponde a Ia Direccion General de Caildad entre
"~ otras funcaones Ias siguientes: . , ‘

n Reahzar la comprobac:on tecmca de flas emisiones rad:oe!ectncas la fnspeccién, deteccion,
rdentfﬁcacrdn y gliminacion de las inferferencias perjudiciales, ;
= Realizar los estudios téenicos necesarios para determinar la- factibilidad del otorgam:ento de las
congcesiones de frecuencias para la operacion y. explotacién de redes pliblicas de telecomunicaciones;
: _ de conforimidad con el Plan nacional de desairoflo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriafes.
IR Reahzar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renavacion de penmises re!acfonados
con el use de bandas de frecuencias que se c/asrﬁcan £omo no comerciales, oficiales, se gundad socom)
. yemergericia.
" = Realizar las tareas operabvas reqguetidas para ef contral y- comprobacron del uso ef.'c.'ente del espectro )
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, mcluyendo recomendar al Consejo las acciones y
. edfdas a lomar a efecios de garantizar la debida administracion y controf de esfos recursos escasos.
= - Realizar las evaluac;ones para recomendar ei otorgam:ento y renovacicn de’ !as I.'cencras para
radioaficionados, _
. ‘Realizar los estud.'os tecnmcas proactives o requeridos para el planeamrento del uso de Ias bandas del
espectro. . .
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= Auditar el cumphm.vento defas cond:c.'ones establecidas en fos contrafos de conces.'on
"= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesronanos parael estabiec:mfento o‘e'

sanciohes.
v - Realizar la coordmamon rntemac;onal para ef. uso annomzado del espectro radfoelecfnco en las
fronteras. .
V. - Que para el analisis y estudios correspondlentes a efectos de tramitar la gest|on sohmtada por eI'

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado med|ante OfECEO 08188-SUTEL-DGC- 2016
de la Direccion-General de Calidad, lo siguiente: ~ .

(H). :
[ Recomendacrones al Consejo de la, SUTEL.
= Dar por recrb:do y acoger el presente dictamen técnice con :especto al otorgamiento de .'as frecuencias
indicadas en la.tabla 5. (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 144 MHz en modulacion

digital, para uso no comercial por parte de la empresa Companra Hotelera Playas de Tamarindo S.A. con
cédula jurrdrca N° 3-1 01 016888, \

. Tablé 5. Recurso d:sp_omb_ie para ser as.'gnado ala emp_res_a Compania Hotelera Playas de Tamaﬁndo, S'. A

. encia (MHz _ H
Transmision (TX) . 141,890625 : 4
Recepmon {RX) - 138903125 o 4

: Tfpo de moo’ulacron habfhtada Digital o

= Fmalmente aprobar ia remision de este dictamen tecmco af Poder E/ecunvo Ministerio de Ciencia,”
Tecnhologia y Telecomunicaciones (DJFGCCIOH de Concesiones y Normas. en Telecomunicaciones del
Vrcemm:steno de Telecomumcacrones) : :

V. Que este Consejo hablendo anallzado el referido. mforme elaborado por el equipo de Ia Dlrecc:on 2
General de Calidad, ‘estima conveniente acoger el mismo, y- en consecuencia realizar las
. recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
- técnico discutido y que forma parte integrat de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de l& Admmlstramon Publica debe incluirse en el
acto de comunlcacxon del mismo. :

POR TANTO

" De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacﬁién correspondiente y con
“ fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
_ Modernizacion de las Entidades Publicas 'del Sector Telecomunicaciones, Ley ‘N° 8660, en la Ley de la
~ Autoridad Reguladora de'los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado _y demas
normatwa de desarrollo y de pertmente apitcamon ' .

EL CONSEJO DE LA +
* SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNlCACIONES
RESUELVE:

PRIMERO Acoger el mforme tecnico de la D|recc50n Generai de Calldad rendido medlante oficio 08188-°

SUTEL-DGC-2016, de fécha 01 de noviembre del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias

indicadas en la tabla 5 {modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 144 MHz en maodulacién

digital, para 'Uso no comercial por-parte de la empresa Compafia Hotelera Playas de Tamarndo S A,
~con cédula juridica, namero 3- 101 016886 :
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SEGUNDO Recomendar al Poder E;ecutavo en-cuanto a la gestion del oficio MIC!TT GNP-OF-178-2015,"
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomumcacnones (MICITT) lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de las frecuenc&as |nd|cadas en la tabla 5 (modalidad de repetldora) en el rango
de 138 MHz a 144 MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de !a-empresa
Compaﬁxa Hotelera Playas de Tamarindo, S. A, con cédula Jur|d|ca numero 3- 101 016886

B Consnderese para efectos de anahsls y la 'tramstaCIon de la presente gestlon, la totalidad del’ estudio en .
dicho oficio, el cual se 'incorpora como parte de fa motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Nohﬂquese al Vlcemimsterlo de. Tetecomunscamones del Ministerio de Ciencaa Tecnologiay
- Tetecomumcaolones y remitase cop: ia al expediente ER 01411-2015 de esta Supermtendenma o

:NOTIFIQU_E_SE |

ACUERDO 022- 065-2016 '

En relacion con el ofnmo MICIET T-GNP- OF 160 2018 del Ministerio de - Ciencia, Tecnblogla Y
Telecomunicaciones. (en adelante NIICITT) NI-07978-2016, para gue la - Supenntendencsa de
Telecomunicaciones.{en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el esfudio técnico ¥ recomendacion
correspondientes a fa solicitud de la empresa Oficina de invesngacic’)n Confidencial Seguridad y Vigilancia.

- OFICSEV}, S, A, con cedula Jur|d|ca nimero 3-101-044003, gue se tramita en esta Superintendencia bajo
e! numero de exped|ente ER-01273- 2016 el Consejo de esta Supermtendenma resuetve lo s;gmente

' RESULTANDO

. "Que en fecha 27 de julio del 2016 el MICITT presento ala SUTEL el oficio MICITT- GNP QOF-160-
" 2016, por el-cual solicita el estud:o tecnlco y ia recomendamon correspondlente para tramitar la
geshon antes indicada.

H.  Quela Direccion Generai de Calldad de conformidad con el Reglamento lntemo de organlzaclon y
' funciones de la Autoridad Reguladdra de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), -
“realizd el estudio técnico correspondiente sncorporado en el oficio 08143- SUTEL- DGC 2016 de
fecha 31 de octubre del2018. ' : .

CONSIDE-RANDO"

.. Que ia Supermtendencna de Teiecomunlcamones tiene competenma para rendir el mgwente estudxo_
_ técnico y recomendaciones.ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58,60, 73y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de* -
-~ la ‘Ley de Fortalecimiento 'y -Modemizaciéon de ' las Entidades Pablicas del - Sector *
- Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10 11 19 26, 29 30y 49 de Ia Ley General de’
' Telecomumcamones Ley N° 8642 '

M. Que de: conform1dad con. el Reglamento interno de orgamzaclon y funmones de la Autorldad

- -Reguladora de -los Servicios Publicos y. su érgano’ desconcentrado (RIOF) ‘al Consejo le .
corresponde realizar el proced;smento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamento la cesion, la prorroga, la.caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos

gue se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas dé telecomunicaciones, asi como -
‘cualquier otro que la ley indigue, Asimismo, ‘el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y-controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi.

como la inspecaion,. deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciaies; y debe

i velar por que los recursos escasos se administren de- manera eﬂmente oportuna transparente y no
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discrimiriatoria, de manera tal que tengan acceso todos Ios operadores y proveedores de redes y
servicios pliblicos de telecomunicaciones. .

. Quede acuierds al'citado reglamento (RIOF) e corresponde a Ia Dtreccnén General de Calndad entre .
otras funmones las siguientes: '

= Realizarla cornprobacron técnica de las emisiones radroelectncas !a inspegcion, deteccron rdennf jcacion
'y eliminacitn de las interferencias per]udJCJales '
s Realizar los estudios. técnidos necesarios para delerminar fa facttb:lrdad del otorgamiento dg fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pubifcas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones'y las politicas secloriales.
« - Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados .
‘con.el uso de bandas de frecuenc:as que se clasifican como no comercrales oficiales, seguridad, socorro
.y emergencia.
"= Realizar las tareas operatrvas requendas para el confrol v compfobacron del uso eficiente: del espectm
radioeléctrico; conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo. las acciones y
. medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos,
. = . Realizar. las evaluacrones para recomenda: el oforgamfento y renovac:on de !as licencias para
. radioaficionados. - . :
= Realizar los esludios tecmcos proactivos o requeridos para el p!aneamten!o del uso de Ias bandas del
espectro:
= Auditarel cumphm:ento de las CO!?dIC.'OHE'S establecidas en los contratos de concesion.
.= - Informar al poder ejecutive sobre desacatos por pan‘e de !os concesrorranos para ef estab!ecrmrento de .
' sanciones.
C.m Reahzar !a coordinacion mtemac.'onaf para el uso armomzado del espectro radloetectnco enlas, fronteras

A Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar |a gestion so!;cntada par eI .
"MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado medtante oficio 08143- SUTEL-DGC-2016 .
de la Direccion General de Calidad, lo sngu:ente ‘

)

6. Recomendacmnes a! Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger ef pnesenfe d;ciamen tecmco con respec:to al otorgamrento de las frecuencias
indicadas en la tabla 13 (modalidad de repetidoral, en ef rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
digital,; para uso no comercial por parte de Ja empresa Offcina de Invest:gacron Conﬁdenmal Segundad

v VJgJIancra OFICSEV! S.A. con cédula jund.lca N°® 3-101-044003. -

Tabla 13. Recurso que se recomienda asignara Ia empresa OFICSEVI S.A.

Cerro Socola
Cerro Adams
- EI Roble
) Cerro Nispero
"Ancho de banda 7,6 kHz
Tipo de modulacion -habilitada: Digital

Cerro Palmira
Cerro Vistamar
Cerro Garron

Volcan lrazii
_Cerro de {a Muerte
Cerro Berlin -~
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Frecuencias de operacion: E
en los equipos de repeticion
TX 466,6875 MHz
RX 461,6875 MHz

© (en modalidad de repelidora)

- Ranura de tiempo 1y 2

- asignadas segun canalizacion con.

- Frecuencias para ser programadas.

. Canales asignados: Frecuefncias

" Frecuencias de opéracion:
Frecuencias para ser programadas
en los equipos de repeticitn
. TX 466,7625 MHz.

- RX 461,7625 MHz
{en modalidad de repetidora)

 Rapura de tr'e.vﬁpo 1y2

Canales asignados: Frecuencias
asighadas segin canalizacion cori

separacion de canales de 6,25 kHz

" Frecuencias de operacion:

- Frecuencias para-ser programadas -

err los equipos de repeticion
© TX 466,3125 MHz
RX 461,3125 MHz
 (en modalidad de repetidora)

Raﬁura_de tiemmpo 1y 2

Canales asignados: Frecusncias

-asighadas segun canalizacion con

separacron de canafes de 6,25 kHz separacion, de canales de 6,25 kHz 3

TX 466,759375 MHz
RX 461,759375 MHz

TX 466,309375 MHz
RX 461,309375 MHz

TX 466,684375 MHz
RX 461,684375 MHz

TX 466,315625 MHz
RX 461,315625 MHz

- TX 466,690625 MHz
_RX 461,690625 MHz

TX 466,765625 MHz
RX 461,765625 MHz _

va Aprobar iz remision.de este dictamen téchico af Poder E;ecutfvo Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Conces;ones y Normas en’ Te!ecomuntcacrones del Viceministerio .
- de Te)'ecomumcac:ones) : : -

Fmafmente esta D:reccwn procedera a actuahzar las bases de datos sobre los reg.'stros de as:gnac:on del espectro
radiveléctrico para que se consitleren como disponibles Jas frecuencias 42,1700 MHz y 45,0600 MHz_ reservadas
mediante permiso femporal de instalacion y pruebas N° AF-416-92 CNR del 29 de jufio de 1992 y permiso Oficio
N°019-99 CNR del 12 de noviembre de 1899 4 la Oficina. de Investfigacién Conf dencral Segundad v Vigilancia
OFICSEVI 5.A. con cédula jur.'dfca N° 31 01 044003".. . _ ,

VL : 'Que este COHSGJO hablendo anahzado el refendo mforme etaborado por ef. equo de la Direccion °
 General de Calidad, estima conveniente acoger. el mismo, y en consecuencia realizar las’
" recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continugcion se indican y gue se- ampiian en el informe
. técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con -
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la. Admumstramon Publica debe incluirse en el
acto de comumcaclon del mxsmo . .

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores cons&deramones de hecho y derecho y la Justificacion correspondlente y con

" fundamento ‘en la Ley General de: Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en fa Ley de'la
Autorldad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion -
-y Funciones de la Autoridad Regulaciora delos Servicios Publicos y su organo desconcentrado y demas ,
_normatwa de desarrollo y de pertmente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE :

,PREMERO Acoger el informe técnico de la Dweccton Generat de Calidad rendido mediante of;czo 08143~

- SUTEL-DGC-2018, de fecha 31 de octubre del 2016, con respecto al otorgamiento de las- frecuencias

_indicadas. enfa tabla 13 (modaisdad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
digital, para uso no comercial por parte de la empresa Oficina de Investigacion Confidencial Segurtdad V. .
-Vlgllanma OFICSEVI, S. A, con cédulajurfdtca numero 3-101-044003.

SEGUNDO: Recomendar al' Poder Ejecutwo en cuanto a la gestion del oficio MICITT- GNP OF- 160 20186,
_ tram_ltada por el Ministerio de Ciencia; Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:
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a) Otorgar el permiso de Uso de las frecuiencias indicadas en la tabla 13 (modalidad de repetidora), en
el rango de 450 ‘MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de-la _
-empresa Oficina de Investigacion Confidencial Segundad y Vlgllanma OFICSEVI, S. A, con cédula
: }undlca namero 3 101-044003. '

Tabla 13. Recurso que se recomaenda asignar a E empresa OF!

Cerro Socola
- Gerro Adams
El Roble
Cerra Nispero -
Ancho de banda 7,6 kMz
Tipo de modylacion habilitada; Digital

. Cerro Palmira
_Cerro Vistamar
Cerro Garrén

Volcan Irazd
Cerro de la Muerte
Cerro Beriin

Frecuencias de 'operacién‘: .| Frecuencias de operacién: © | - Frecuencias de operacion:
Frecuéncias para ser programadas .| Frecuencias para ser programadas | Frecuencias para ser programadas
en los equipos de repeticion en |os equipos de repeficion. - |~ en los equipos de repeticion.
TX 466,6875 MHz : TX 466,7625 MiHz .~~~ | TX 466,3125 MHz
RX 461,6875 MHz ' S RX 4617625 NHz -~~~ - RX 461,3125 MHz
" (en'modalidad de repetidora) - _{en'modalidad de repetidora) .. - (en modalidad de repetidora)
‘Ranura de tiempo 1y 2 ~ Ranura de tiempo 1 y'2 1" Ranurade tiempo 1y 2 -
Canales asignados: F_reéuencias’ Canaleé asign'ados:f F rectiencias a Caha!es asignados: Frecuencias

- asignadas segln canalizacion-con asignadas seglin canalizacion con amgnadas segun-canalizacion con
separacion de canales de 6,25 kHz | separacién de canales de.8,25 kHz | separacién de. canales de B, 25 kHz .

 TX46B684375MHZ - | TX466750375MHz . | . TX 466,309375 MHz
" RX'461,684375 MHz - . RX461759375MHz | RX 461 ;309375 MHz
TX 466,600625 MHz . - TX466765625 MHz ~ ' X 466,315625 MHz

' RX 461,690625 MHz ~ -~ RX 461 765625 MHz - ‘ RX 481, 315625 MHz

Consaderese para efectos de analisis y la tramatacaon de la presente gestaon la totahdad del estudio en
“dicho oficio, et cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo

' TERCERO Notmquese al Viceministerio de Telecomumcaclones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y |
Telecomumcamones y remitase copla al expedlente ER 01273 2016 de esta Superlntendenma

NOTIFIQUESE

.' Drctamen tecmco sobre Ia solicitud de perm:so de uso expenmentai de frecuenctas para cana! de.
te]ews;on dfgital de la empresa Television. yAud:o S A ‘

De mmedaato el sefior Pre5|dente a. i. remite para conocmento de los seffores Mlembros det Consejo, el
oficio 08306 del 4 de hoviembre del 2016 medianie el que ia Direccion General de -Calidad emite un -
dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television
dlgttal de la empresa Teiewsnon y Audlo 5. A, oficio MICITT-UCNR-OF- 093 2016.

El sefior G{enn FaIEas Fat!as brinda ufa expllcacmn en laque destaoa que a traves del OfICIO 7169-SUTEL-
'DGC-2014, se brindd al Consejo la recomendacién de asignar el canal 43 en modalidad de transmisién
simultanea compartida, para sintonizacion del contenido del canal 35 en el canal virtual 23.02. Dicho oficic
fue- acogido por el Consejo mediante Acuerdo - 008-014-2015, remitido al ~Viceministerio ~de
Telecomunicaciones por medio del oficio 01968-SUTEL-SCS-2015 del 19 de marzo de 2015, Asflas cosas, '
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el Poder Ejecutivo otorgo a la empresa Tetewsaon y Audio, S. A. & Acuerdo EjeCUtIVO N° 282~2€}15 TEL-
MICITT un permiso experimental en los térmmos reCOmendados por esta Supermtendenma

Asl las cosas, |a presente solicitud de crtterlo técnico corresponde al interés de la empresa en mencién de
transmitir el contenido del canal anatdgico 35 enel canal fisico 41, en modalldad de transmision SImultanea
exclusiva. . : S

Sefiala el sefior Fallas Fallas que el articulo 11 del Reglamento para la Trans;mon ala Telev1s;on Dlgltal
Terrestre en Costa Rica, Decreto.N° 36774-MINAET vy sus reformas, establece las modalidades de
“transmisién. disponibles para el periodo de fransicion,- a saber: transmisién simultanea exclusiva, .
transmisién simultanea compartida y transmlsmn dual. En ese sentido, con base en el principio de
optimizacion del recurso escaso y con el fin de asegurar el uso y asignacion eficiente del espectro, .
considerando la escasez de recurso por, asagnar par las pruebas de canales experimentalés para.la
transicién a television digital, el Poder Ejecutivo, tomando en-consideracion el criteric té¢nico de esta
Supenntendenua debe determinar la modalidad de transmision de las aS|gnac10nes durante este periodo

~de ftransicion, al atender las solicitudes de Ios actuales concesmnarlos del serV|C|o de radsod|fu3|on
televisiva analogma ~ :

Esta Superintendencia recomendo la as;gnac;on de la modaildad de transmlsmn simultanea compartlda .
en-procura del uso eficiente del recurso escaso y con‘el fin de cumplir con el proceso de experimentacion
requerido para la transmlon hacla la. tele\nslon d|g|tai de cara ‘al apagon analoglco en la fecha dlspuesta
por el Estada. ‘

AdlC!onalmente destaca el sefior Fallas Fallas esta asignacion constdero jos criterios tecmcos elaborados
por esta Superintendencia respecto a las adecuaciones de los titulos habilitantes, en los cuales se analiza -
la posible concentracién del espectro por parte de distintos grupos econdmicos que agrupan canales de
televisian analéglca de aceeso libre. Este analisis de grupos econdmicos concluyd en la oportunidad de
realizar la asignacion a la empresa Television y Audio, S. A. tal y como se detalla en el oficio 7%69 SUTEL-
DGC 2014 el cual se conSIdera val:do y concordante con la Ieg1slac:|on vngente ,

Por oOtra parte, la asngnac:on de un m|sm0 CanaE flSlco a dlstlntos concesionarios de un mismo grupo
econémico, los cuales pueden utilizar canales virtuales (multiprogramacion) para transmitir sus contenidos,
se realizd para este y otros casos similares que. actualmente se encuentran realizando pruebas '
expenmentales sin nmgun coniratlempo

Indica que desde el punto tecnlco la recomendac:on verhda anter;ormente por esta Superintendenma es .
correcta, habilitando al concesionario para realizar todas las pruebas requeridas durante el periodo de -
transicion a la television digital.- En todo caso, el Poder Ejecutivo debe considerar que la eventual ’
asignacion de un canal fisico adicional para transmitir el contenido del canal 35 ya incluido en la
recomendamon del oficio 7169-SUTEL-DGC-2014, seria contrario al pnnmpso rector de’ opt|mlzacxon de |
recursos escasos e ignora las limitaciones de canales disponibles para’ el proceso. de transicion a la

. television digital informado méediante oficio 5777-SUTEL-DGC-2014 (aprobado mediante acuerdo 033-052-

2014 de la sesion ordinaria N° 52-2014 del Consejo, celebrada el dia 03 de setiembre del 2014). -

‘Con base en lo anterior, habria que indicar al Poder Ejecutivo que el dictamen técnico elaborado por.
SUTEL con oficio 7169-SUTEL-DGC-2014 se considera valido respecto al otorgamiento del canal 43 a la.
empresa Televisién y Audio S.A: con cédula juridica 3-101-113917 en modalidad de transmlsmn
s:multanea compamda con el contenldo del canal 35 analbgico. o

"Flnalmente seria importante informar aI Poder Ejecutive que la eventual as;gnacién ‘de un canal f|s:oo
adicional para transmitir el contenido del canal 35 ya incluido en la recomendacion del oficio 7169-SUTEL-
DGC-2014, serfa contrario al principio rector de optimizacion de rectirsos escasos e ignora las limitaciones
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de canales dlspombles para el procesa de transnc;on ala telewsmn digital informado mediante oficio 5777-
SUTEL-DGC-2014, por lo que no es posibie: para esta Superintendencia. recomendar dicha asignacion.

Después de analizado el fema en comentario, el Consejo de la Supérintendencia de Telecomunlcacnones
con baseen lo expresado por el sefior Fallas Fallas en el oficio 7169- SUTEL DGC- 2014, dispone, por
unanlmldad ‘ :

. ACUERDO 023- 065-2016

En relacidn " con eI oficio MICITT UCNR- OF 095-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y .
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), ER-01705-2014, .mediante ei cual se solicita a la
‘ Supermtendenma de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) la remision al Poder: E}ecutlvo dei estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la empresa Television y Audio, S. A. con cédula -
juridica 3-101-113917, para la obtencién de un permiso de Uso expetimental de frecuencias para tele\nsmn_
-digital, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nUmero de expedlente ER-01705-2014; el Consejo
de esta Supermtendenma resuelve lo S|gu|ente : ‘ :

RESULTANDO

SR} Que en fecha 12 de agosto del 2{)16 el MICITT presentb ala SUTEL el oficio MICITT- UCNR QF-
.. 096-2016, por el cual solicita el estudlo teonlco Y la. recomendacuon correspondlente para tramitar la
: gestuon antes mdlcada :

. Quela Du‘ecc:on General de Caﬂdad de. conform|dad con el Reglamento mtemo de organizacion y-
: funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios PUblicos y su organo desconcentrado (RIOF),
. realizo. el estudio técnico correspondtente mcorporado en-el oﬁclo 08306-SUTEL-DGC- 2016 de’
. 'fecha 04 de nowembre del 2016 : :

CONSIDERANDO

l; Que la Supenntendenma de Telecomunlcac:ones tiene competenc;a para rendir el s;gunente estudlo
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y -
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los. Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
. la Ley de Fortalecimiento vy Modernizacién de * las. Entidades Publicas del" Sector
-'Teiecomumcaciones Ley N° 8660; y art1cuios 1 10, 11, 19 28, 29 30 ¥ 49 de Ia Ley General de .
‘-Teleoomumcacmnes Ley N 8642. :

1. Que de conformldad con el Reglamento lnterno de organtzacuon vy funciones de Ia Autondad
‘Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le’
corresponde. realizar el procedlmtento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el -
otorgamlento ta cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos

. que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
"cualquier otro gue fa ley indique.. Asimismo, el Consejo tiene asugnado como funciones las de .

. administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, ias.emisiones radioeléctricas, asf

. como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe

" velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna transparente y no

~ discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores.y proveedores de redes y
servicios publlcos de telecomumcamones

IH. 'Que de acuerdo aI citado reglamento (RIOF) le corresponde a Ia Direccion General de Calidad, entre
otras funcnones las sugunentes

u Reahzarla comprobacron técnica de las emisicnes radtoelectncas fa mspecmon deteccion, Identmcacron. :
¥ ehmmacfon de las interferencias pequdrmales

- Pagina 58 de 64



Ne 38016

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 065-2016
09 de noviembre del 2016

*  Realizar los estudfos técnicos necesarios para determ.vnar la .factipilidad - del otorgamiento de las
concasiones de frecuencias para fa operacién y explotacion de-redes publicas de telecomunicaciones, de
_ conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicacionss y las politicas secloriales.
= Realizar los estudios téchicos para el otorgamrento adecuacion y renovacién de permisos relacionados
corr-ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comercrafes of.'c.'ales segundad S0CONT
¥ emergencia.
= . Realizar las tareas operatrvas requeridas para ef control y comprobacron del uso efrorente del espectro
radiosléctiico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consegjo las acciones y
medidas a tomar a efectos dé garantizar la debida administracion y control de estos recursos £Scasos.
v Realizar las evaluaciones para recomendar el ofor gamfento y -renovacién de las licencias para
- radioaficionados. _
*  Realizar los estudios técnicos proachvcs e} requena‘os para el p!aneamrento de.' uso de las bandas del .~
. espectro
= Auditar el cumplimienfo de las condicfones estabfec.'das e los conlratos de concesion.
= Informar al Poder Ejecutivo sobre desacalos par parie’ de los concesronanos para el establecrm;ento de
sanciones. . .
n .Reahzar la coordmacron mternacronal para eI uso armomzado del espectro radioeléctrico en Ias fronteras

V. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36009-MP- IVIINAET denominado Reforma al Reglamento para
~ la transicion a’la television digital terrestre en Costa Rica, de fecha 29 de abril 2010, €l Poder =
Ejecutivo adoptd el estandar de television digital abierta Japones Brasilefio, conocido en sus siglas
' como "ISDB-Th", como Ia horma aplicable para fa tmplementacmn de la televisién d|g|ta[ en nuestro

pa:s

V. Que con el ObjetIVO de dar inicio a fa transrmon hacna ta television’ dag|tal terrestre en el pals, y
- proceder a digitalizar ios servicios de radiodifusion por television de sefial abierta, el 27 de setiembre
del 2011, se publico en el’ diario oficial La Gaceta. N° 185, el Decreto N° 36774-MINAET, el
‘denommado “Reglamento para la-transicién a la Television "Digital Terrestre en Costa Rica”,
modificado a través de la publicacion en el diario oficial La Gaceta N° 103, el Decreto N° 3838?—
- MICITT denominado “Reforma al Reglamento para la transicion a la Television Digital Terrestre en
Costa Rica, Decreto Ejecut[vo N> 36774-MINAET, del 06 de set!embre del 2011".°

VL Que por medlo de la Directriz N° 069 MlCITT pub[lcada en el diario ofsclal La Gaceta N® 93 del 16
‘ ‘de  mayo " del 2015, se establecieron los lineamientos que la- Superintendencia de
Telecomunicaciones debe considerar para astablecer un plan dé canalizacién conforme los canales
asignados, las nuevas solicitudes que se reciban, los resultados de la herramienta de simulacion y
las coberturas que sé utilizaran; ademas, de os parametros técnicos necesarios para transmitir ia
sefial digital de television terrestre de manera experimental en el pais durante el periodo. de
transnmon establemdo en el Decreto Ejecutivo N° 36?74 MINAET

Vi, Que para el anéhsus y estudios correspond1entes a. efectos de tramltar la gestlon solicitada por &l
© MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 08306- SUTEL DGC 2016
- de |a Direccién General de Calsdad lo mgutente .

o

2. Recomendacionés él Conséjo defa SUTEL '

Con base enlo mdrcado ¥ con ef objetivo de promover el cumphmrento del principio de opﬂm:zacron de los
_recursos escasos y el fiel cumplimiento de'los. objehvos y principios_de la Ley N® 8642 se recomienda al
Conse;o de esfa Supenntendencra lo SJgurente ‘

" Dar por rec:b.'do y acoger el presente drctamen técnico con respecto ala recomendacron de no otorgar
' ef canal 41 de lelevisién a la empresa Television y Audio S.A. con cédula juridica 3-101-113917 para
. pruebas expenmentales en el estandar ISDB Tk durante el periodo de trans.'c.von ala telewsmn d:g.'ta! ]
terresire en Costa Rica. :
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= - Indicar al Poder EjGCUfNO que el chctamen técnico elahorado por SUTEL con oficic 7169- SUTEL-DGC-
2014 se considera valido respecto af otorgamiento del canal 43 a la empresa Television y Audio S.A.
con-cédula juridica 3-101-113817 en modalidad de transmasron simultanea compartida con el contemo‘o
del canal 35 analogico. :

. Infom?ar al Pode: Ejecutivo que la eventual asignacion de un canal fisico adicional para transmitir el
contenido del canal 35 ya incluido en la recomendacién del oficio 7169-SUTEL-DGC-2014, serfa
_contrario al principio recfor de oplimizacion de recursos escasos e ignora las limitaciones de canales
~ disponibles-para el proceso de transicion a la television digital informado mediante oficio 5777-SUTEL-
DGC-2014 (aprobado mediante ‘acuerdo 033-052-2014 de la sesién ordinaria N° 52-201 4 del Consejo,
celebrada el dia 03 de sefiembre del 2014), por lo que no es posrble para esta Supermtendenma_
recomendar dicha amgnacron .

1 Finalmente, aprobar Ia remision def presente of.vc.'o al Poder Ejecunvo Ministerio de Ciencia, Tecnofogra
y Telecomunicaciories (Direccion de Conces:ones y Normas en Te!ecomumcac;ones del Vrcemm:steno
de Telecomumcacrones :

VI Que esta Supenntendencna en sus dlctamenes tecmc:os emite recomendamones al Poder Ejecutivo
: en cumphrmentc del principio de opt1m1zaC|on de los recursos escasos consagrado en Ia Ley General
de Te!ecomunlcamones

- I Que se ha ldennﬂcado la necestdad de que el Poder E]eCUtIVO dentro de sus competenc:as emita
politicas publicas complementar[as -sobre la. as;gnamon de permlsos expenmentaies para la
transmon hacia Ia tele\ns;on digital. : '

X Que este Consejo habiendo anéliz‘ado el referido informe elaborado por el equipo-de la Direccion
General de Calidad, estima convemente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las -
recomendac;ones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se mdlcan y que se amplian en el informe

- técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo; para lo cual conforme.con
fos articulos 136-parrafo 2 y 335 delaley General de la Admlmstracmn Publlca debe lnclmrse enel
acto de comunicacion del mismo. o

POR TANTO

- De acuerdo con las anteriores consxderamones de hecho y derecho y la Just|flcac1on correspondlente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones-de la Autoridad Reguladora de los Servicios PublICOS y su érgano desconcentrado y demas
normatwa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPER[NTENDENCIA DE TELECON‘IUNICACIONES
- RESUELVE

PRIMERO: Acoger ef informe técmco de Ia Dnreccmn General de Calidad rendldo en el 0f|CIO 08306-
SUTEL-DGC-20186, -con respecto al otorgamlento de un canal de television. digital para la empresa.
Television y Audio, S. A, con cédula juridica numero 3-101-11391, con el fin de que inicie pruebas en el
esténdar ISDB-Tb durante el periodo de transsmén ala teEewsuon dlg|tal terrestre en Costa R|ca ‘

_ SEGUNDO Recomendar al Pader EJBCUthO en cuanto ala gestton del: oﬂc;o MICITT-UCNR-OF- 096 2016
tramltada por el Ministerio de C|en01a Tecnologla y Telecomumcamones (MICITT) lo siguiente:

a). Contemplar que el dictamen iecmco elaborado por SUTEL con oficio 7169 SUTEL- DGC- 2014, se
con5|dera valido respecto al oiorgamlento del canal 43 a la empresa Television y Audio, S. A con
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~ cédula juridica numero 3- 101- 113917 en modahdad de transmss;on s1multanea compamda con el
contemdo del canal 35 analog;co :

by La eventual a&gnamon de un canal fisico adicional.para transmltlr el contemdo del canal 35 ya

. incluido en la recomendacnon del oficio 7169-SUTEL-DGC-2014, seria contrario al principio rector

. "de optimizacidon de recursos escasos e ignora. las limitaciones de canales disponibles para el

~ proceso de transicion a la television digital informado mediante oficio 5777-SUTEL- DGC-2014

(aprobado’ mediante acuerdo 033-052-2014 de la sesion ordinaria N" 52-2014 del Consejo,

" celebrada el dia 03 de setiembre del 2014) por lo que no es posible- para esta Supenntendencaa
recomendar dicha amgnacxon ' : :

_-Consnderese para efectos de anahms y la tramitacion de la presente gestnén la. totahdad del estudio en
dicho ofz0|o el cual se mcorpora como pane de Ia motsvamon del presente acuerdo -

TERCERO Nohfiquese al Viceministerio de Telecomumcacxones del. Mmlsteno de Clenc:|a Tecno!og|a y
Te%ecomumcac;ones y remitase copia al expediente ER- 01705 2014 de esta Supenntendenma

" CUARTO: La recomendacnon anterlor se reahza en Cumphmlento del prmcsplo de opt|m|zac10n de los

. recursos escasos, considerando la- asignacion de frecuencias a canales pertenementes a un.mismo grupo
_econommo para ‘efectos del permiso de uso experimental para [a transicion a la television digital, siendo.
‘gue la asighacion definitiva de canaies virtuales de cara al apagon: analégico, debera realizarse en
concordancia con los mstrumentos de politica publica que para este efecto emlta el Poder E;ecut;vo

NOTIFIQUESE

Recomendac;on de criterios tecmcos para otorgam;ento de perm.rsos de rad:oaf:c:ronados

Contlnuando con el orden del d|a de esta sesmn &l sefior Gllbert Camacho Mora rem|te para conocumlento :
. delos. senores Miembros del Conse;o ios documentos que se. cieta!lan a contmuacson

a) OfiClO 08262 SUTEL DGC 2016 del 3 de noviembre del 2016, medlante el cual 1a Dlrecc:lon General
“de Calidad remite para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el dictamen técnico sobre
la solicitud de perm|so de read;oaﬂmonado por remproctdad del sefior Kamal lsmali Slrageldm

'b)  Oficio08183- SUTEL DGC 2016 del 1° de noviembre del 2016, medlante el cual la Direccién General o
+ . de Calidad remite para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el dictamen técnico sobre,
ia sohmtud de permnso de readioaficionado del senor Marco Gonzalez Mufioz. -

c) ' Oficio 7 7570- SUTEL DGC 2016 del 18 de octubre del 2016 medlante el cualla Dlrecc:on General de .
_Calidad remite para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo ‘el dictamen téenico sobre o
" la solicitud de permlso de read;oaﬂmonado del sefior Manuel Gerardo Marm Va!verde

'Sobre el partlcular el sefior Glenn Failag sefiala que se trata de solicitudes que han cumplldo con todos .
los reqwsﬁos yla recomendacnon de la Dlreccufm a su cargo es’ que se otorguen los idicados dictdmenes
tecmcos .

Despues de la exphcaclon suministrada | por e| sefior Fat[as Fallas y tomando en conmderacnon lo mdlcado
“mediante los oficios 08262-SUTEL- DGC 2016; 08183- SUTEL DGC 20'16 y 7570- SUTE]_ DGC 20186, el
Consejo por unanimidad resueive E

" ACUERDO 024-085-2016
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" Dar por recubsdos los 5|gu|entes of|c105 reiamoandos con d1ctamenes para el otorgamlento de perm1sos de
rad:oaﬂcmonados segun el 5|gu|ente detaile ‘

a) 08183—SUTEL-DGC—2016, Marco Gonzalez Mufoz _
b) - 08262-SUTEL-DGC-2016, Kamal Ismail Sirageldin =~ . -
c) 0_75_70-8UTEL-DGC,-2016_, Manuel Gerardo Marin Valverde

NOTIFIQUESE .

ACUERDO 025-065-2016

En relacion con ' el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013  del Ministerio de Ciencia, Tecnologia 'y
Telecomunicaciones (en - adelante MICITT), *NI-8089-2013, para que Ja Siperintendencia de
. Teiecomumcacmnes (en” adelante,. SUTEL) remita al’ Poder Ejecutivo‘ jos criterios técnicos vy
recomendamones correspondlentes a las siguientes solicitudes de permlsos de radtoaﬂmonados :

~ER-01383-2013

Kamal lsmail Sirageldin_ - | 5.0584-1237 | ER.02392-2015
Manuel Gerardo Marin Valverde = | - 5-0126-0192 - - ER-01308-2014 . |

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo sigUiéhfe: '
RESULTANDO

3 Que en fecha 23 de setlembre del 2013 el MICITT presento ala SUTEL el oficio IVHC!TT-GCP OF—
. 527-2013, mediante el cual solicita los estud:os técmcos y las recomendacmnes correspond;entes L
, para trarnitar las gesﬂones antes mdlcadas ’ . :

4. Que la Dlrecmon General e Cal;dad de conform|dad con el Reglamento mtemo de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo desconcentrado (RIOF)
_reaiizo los estudlos técnicos sohcrtados :

CONSIDERANDO

Lo Que la Supenntendencna de TeEecomuntcamones tiene competenma para rendir el slgulente estud|o _
- técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 680, 73 y
. 75 de’la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos 1y39de
la Ley de Fortalecimiento~ y = Modernizacion de las Entidades Publicas del: Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articuios 1, 10 11,19, 28, 29, 30 y 49 de la Ley General de
_Telecomumcamones Ley N° 864z, - .
| Que de conformldad con eI Reglamento mterno de orgamzaclon y funmones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano .desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al. Poder Ejecutivo, para el
- otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomumcac:ones asl como
‘cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignadc como funciones las de - -
administrar y controlar.el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
" como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias - perjudiciales; y debe
velar por.que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos'los: operadores y proveedores de redes y
. serwclos publlcos de telecomumoamones '
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HI. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a Ia Direccion General de Caiadad entre

otras funciones las s;guuentes

= Realizar las evaluac;ones para recomendar el otorgamrento y renovac;on de las licencias para
radioaficionados. . .

V. Que para el analisis y estudios correspondlentes a efectos de tramitar las geshones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los mformes de Ia D:recc:on General de Calidad Io siguiente:

ay Dar por recibido y acoger los respectivos dlctamenes técnicos, SIendQ que !os solicitantes han
cumphdo con todos los requisitos estabiemdos para este particular,

: '~ b} Aprobar Ia remlsmn de los mismos al Poder Ejecutwo Mwsteno de C|enC|a Tecno!ogia y
Telecomunicaciones {Direccion de . Concessones y Normas en Teiecomumcamones del
Viceministerio de Teiecomumcamones) ' :

V. Que este Consejo hablendo anahzado el referido informe elaborado por el equipo de la DlreCCEén
-+ General de . Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y enh consecuencia realizar las,
recomendaciones al’ Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido.y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con .
- los articulos 136 parrafo 2y 335.dela Ley General de la Adm:mstracnén Plblica debe mclulrse en el
acto de comunicacién del m|smo

POR TANTO

Pe ac:uerdo con anterlores consideraciones de hecho y. derecho y la Justlftcac:lon correspond|ente y con -
'fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, -La Ley de Fortalecimientd y .~
Modernizacion de las Entidades Pubiicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, ‘en el Reglamento Interno de Organizacion

'y Funciones de fa AutoridadReguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
‘normativa de desarrol!o y de pertmente aplicacion

' S -EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicds dela _DireCCién General de Ca_iida_d: .

Marco Gonzalez Mufioz 3-0165-0223 TIZAGM Intermedla | 08183-SUTEL-DGC-2016 © | ER-81383-2013
“Kamal ismail Sirageldin 5-0584-1237 | TISN3KS . Superior 08262-SUTEL-DGC-2016 | ER-02392-2015,
lVIanueI Gerardo Marin Valverde 5-0126- 0192 TI5POA 'Intermedia OTSTO'SUTEL DGGC-2016 ER«01306 2014

' SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar fos perm|sos de radu)aﬂmonados antes detallados
siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERC-E_RO:_ Notifiquense aI Vlcemlmster:o de Teleqomumcac;ones del Mmtste_no de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Su p’erintgndencia;

' NOTIFIQUESE

-6.8.

.Recomendac:on para Ia homoiogac:on del contrato de adhes;on dela empresa Telewsora de’ Costa
Rica, S. A - : g
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El sefior Presldente a.i. somete a conocsmsento de los sefiores Mlembros del Consejo el oficio 08354-,
SUTEL-DGC-2016 del 7 de noviembre del 2016, mediante el que el sefior Fallas Fallas, remite al Consejo
la recomendacion para-la homologacién del contrato de adhesion de Telewsora de Costa Rica S.A

denomlnado “Contrato para la prestac;on de semmos pospago mévil”.,

Al respeoto el ‘sefior Dlrector General de Calidad, sefala que se llevaron a cabo todas las revisiches
correspondientes. Ahara bien, la empresa solicitante, por una situacion comercial, solicité que la. pagina
web se encendiera una vez que tuvieran el contrato homologado, lo cual desde su perspectiva es razonable
'y entonices una de las condiciones que varia en el contrato es que una vez homologado, ia socuedad
mforme ala SUTEL Ia pubhcacuon enla pagana web .

' Flnalmente destaca que, de ser posnble el acuerdo con base enlo establemdo en el numerai 2), Arhculo
~ 56, de la Ley Generail de |a Administracion Publica, sea adoptado en fzrme dado due la empresa esta
urgida de iniciar ouanto antes con dnchos contratos .

) Ana!izado el tema el Consejo de la Supermtendenma de Telecomumcamones con base en lo expresado
por eI sefior FaIEas Fallas, dlspone por unammldad o 5|gulente ‘ :

 ACUERDO, 026-065 2016

_1. Dar por rec:b|do el oficio 08354 SUTEL-DGC-2016, del 07 de nov:embre del 2016 por el cual. Ia

' Direccion General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion para la homologacion del

contrato de adhesion de’ia empresa Televisora de Gosta Rica, S. A, denommado “Contrato para Ia
Prestacion de Serwcms Pospago Mévil”. :

2. IHomologar la versuﬁn flnal del contrato ‘de adhes:on adjunto denommado “Contrato para la
Prestac:on de Servicios Pospago Movif". (V|8[ble a fO|IOS 115 al 127), :

3. Indicar ala empresa Televnsora de Costa Rica, S. A ‘que una vez homologado el contralo, deberé '
mantenerlo disponidle a fos usuarios fmales tanto en las agencias como en el sitio WEB. Asimisimio, '
Cabletica debera informar al Regulador la respectiva publicacion, sefialando el vinculo en el cual se
puede consultar dicho instrumento; lo anterior, én un plazo de 5 dias habiles de previo a la
‘comercializacion del servicio, el cual.correra a partir-de la notmcamon del acuerdo del COHSGJO dela
Supenntendenma de Teiecomunlcac:ones :

i T .'Notlﬂcar al' Registro Namonal cte Telecomumcamones sobre la presente homo!ogacron contractual
~para que proceda en los-términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso l) de la Ley defa Autorldad
_ Regu?adora de los Servicios Publicos, Ley. N 7593

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
A LAS 17:20 HORAS F!NALIZA LA SESEON "

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

/A [ o Mrf

" GILBERT CAMACHO MORA
PRESIDENTE A 1. DEL CONSEJO
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