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SESION ORDINARIA 064-2017
06 de setiembre del 2017

TELECOMUNICACIONES

Acta de 1a sesion ordinaria niimero 064-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufa
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 6 de setiembre del dos mil diecisiete.

Se deja constancia de que si bien esta gesién se convoco a las 8:30 a. m., inicio en segunda convocatoria
a partir de las 9:00 horas.

Presentes los sefiores Gitbert Camacho Mora, Hannia Vega Barrantes y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez,
todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey
Zamora, Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco, lvannia Morales Chaves y Lizbeth Ulett
Alvarez, Asesores del Consejo, asi como el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefior Gilbert Camacha Mora da lectura al orden del dia, e indica que en virtud de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Piblica, y dado que
algunos temas requieren atencion inmediata, se hacen necesarios 10s siguientes ajusies:

Adicionar:

1-  Solicitud de modificacion del acuerdo 011-029-2017 mediante el cual se conoci6 informe sobre las

Declaraciones Juradas de Ingresos para el cobro del canon de regulacion 2017.

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
2 APROBACION DE ACTA
2.1 Acta de Ja sesién ordinaria 062-2017
3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

31 Consulta relativa a la naturaleza de la actividad de telecomunicaciones de las empresas
operadoras de redes pablicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
felecomunicaciones disponibles al pablico.

3.2  Solicitud de modificacion del acuerdo 011-029-2017 mediante el cual se conocié informe sobre
las Declaraciones Juradas de Ingresos para el cobro del canon de regulacion 2017,

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1  Plan Operativo Institucional 2018 para el presupuesto ordinario de la SUTEL

4.2 Remision de ajustes al informe sobre la "Tercera Modificacion a los proyectos del Plan
Operativo Instituticional 2017".

4.3 Propuesta de planificacion de celebracion del 15 de setiembre del 2017

44 Informe de recomendacién de nombramiento de Profesional 2 en Planificacion y Control Interno
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4.5 Propuesta de modificacion presupuestaria para aprobacion del Consejo - 08-2017

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

51 Recomendacién de criterios técnicos para el archivo de solicifudes de permisos de
radiocaficionados

52 Recomendacién de criterios técnicos para el otorgamiento de permisos de radioaficionados

53 Recomendacion de criterio técnico para el archivo de permiso de uso de frecuencias (banhda
angosta) de la empresa MD Comunicaciones del Futuro S.A.

54 Recomendacion de criterio técnico para el aforgamiento de permiso de uso de frecuencias
(banda angosta).

55 Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Carlos Manuel Umafia Rojas

56 Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enfaces del servicio fijo en las bandas de
asignacién no exclusiva al concesionario Corporacion Radiofénica Alfa y Omega S.A.

57 Resultado de estudio técnico para el oforgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Asociacion Radio Lira

58  Informe sobre los resultados obtenidos de las mediciones automaticas llevadas a cabo con el
Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro para las bandas de frecuencias IMT.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

6.1 Informe sobre correccién de error material consignado en la resolucion RCS-184-2017

6.2 Informe sobre renuncia a titulo habilitante y servicios de telecomunicaciones a nombre de
Pergira Lépez, S.A.

6.3 Informe sobre el andlisis al conirato de servicios de interconexion servicios VSAT banda KU
entre Radiogréfica Costarricense S.A. y BT LATAM S.A

6.4 Informe sobre prorroga para instalacion de equipos e inicio de la prestacién de servicios
solicitada por AT&T Servicios de Comunicacion de Costa Rica, S.A.

6.5 Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacion de recurso numérico especial para el
servicio de cobro revertido, numeracion 800's presentada por Telefonica de Costa Rica, TC.,
S.A

6.6 Borrador de respuesta al Sistema de Emergencias 911 sobre lo solicitado en los oficios 811-
DI-2016-2138 y 911-DI-2017-0170.

6.7 Aprobacion e inscripcion del contrato de servicios de interconexién de terminacién de trafico
telefénico local suscrito entre el Instituto Costarricense de Efectricidad e intellum Lida y su
adenda

6.8 Asignacion de numeracion para el servicio especial de cobro revertido, Numeracion 800 al ICE

6.9  Asignacion de numeracion para el servicio especial llamadas masivas, numeracion 805 al ICE.

6.10 Asignacién de numeracion para el servicio especial de cobro revertido, numeracion 800 a la
empresa Tigo

Con respecto a la ratificacion del acta de la sesioén ordinaria 062-2017, la sefiora Hannia Vega solicita
que se posponga para la proxima sesién, debido a que el dia lunes tuvieron una sesion extraordinaria de
las 11:00 a.m. a las 5:30 p.m., y €l martes el acta estuvo disponible hasta Ia tarde, lo que imposibilitc su
revision.

Conocido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-064-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
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ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA

21  Acta de la sesién ordinaria 062-2017

Solicita la sefiora Vega Barrantes que debido a que el dia lunes los Miembros del Consejo tuvieron una
sesi6n extraordinaria de las 11:00 a.m. a las 5:30 p.m., y el martes el borrador del acta estuvo disponible
hasta la tarde, que la ratificacién de la misma se posponga para la sesion de! miércoles 13 de setiembre,
2017.

Escuchadas las justificaciones de la sefiora Vega Barrantes, el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 002-064-2017

Posponer la ratificacion del acta de la sesion ordinaria 062-2017 para la sesion del miércoles 13 de
setiembre, 2017.

Al ser las 9:30 a.m. se decreta un receso, debido a la urgencia de atender dos consultas periodisticas
relacionadas con estrategias propias de la Institucion.

Al ser las 10:10 a.m. se reinicia la sesioén, con el quorum presente de la totalidad de ios Miembros
Propietarios.

Ingresan las funcionarias Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Goémez y Lizbeth Ulett
Alvarez, Asesoras del Consegjo.

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

31 Consulta relativa a la naturaleza de la actividad de telecomunicaciones de las empresas
operadoras de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

Procede el sefior Camacho Mora a presentar al Consejo el oficio 7292-SUTEL-ACS-2017, de fecha 29
de agosta del 2017, mediante e cual el equipo interdisciplinario integrado para atender las consultas de
las Camaras de Infocomunicacion y Tecnologfa y de Indusirias de Costa Rica, rinde informe respecto a
la naturaleza de la actividad de telecomunicaciones de las empresas operadoras de redes publicas de
telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico.

De inmediato, la funcionaria Serrano Gomez procede a contexiualizar el tema, sefiala que en fecha 19
de julio de 2016, mediante oficio CIT-057-2016, la Camara de Infocomunicaciones y Tecnologlia
(Infocom), soficita a la SUTEL un pronunciamiento sobre la naturaleza industrial de la actividad del sector
telecomunicaciones. Asimismo, expresa que la determinacion del caracter industrial de la actividad de
telecomunicaciones tiene relevancia por cuanto el articulo 8, inciso g) de la Ley del impuesto sobre la
Renta, posibilita un régimen de pérdidas diferidas a los contribuyentes que operan dentro de una industria
(petitoria). Que la determinacion de la naturaleza y caracter de las actividades de telecomunicaciones,
es una decision administrativa delimitada por las reglas univocas de la ciencia o de la técnica, y hace ver
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que la Direccién General de Tributacion no ha reconocido la naturaleza industrial de los servicios de
telecomunicaciones, a propésifo del articulo antes mencionado.

Afiade que en fecha 22 de mayo de 2017, mediante oficio PR-026-2017 (NI-05703-2017), la Camara de
Industrias de Costa Rica hace de! conocimiento de esta Superintendencia que “han sido informados por
la Cémara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM), sobre gestiones realizadas ante fa SUTEL a
fin de que le sea reconocido, por dicha entidad, el caracter industrial de la actividad del sector de
telecomunicaciones.”, y que Costa Rica adoptd oficialmente, por medio del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos {INEC), el Cédigo Industrial internacional Uniforme de todas las Actividades
Economicas (en adelante, ClIU), creado por la Organizacion de las Naciones Unidas, en el afo 1948,

Se da un espacio de preguntas y respuestas, y de seguido con base en la exposicion de la funcionaria
Serrano Gémez, el Consejo acuerda por unanimidad:

AGUERDO 003-064-2017

1. Dar por recibi6 el oficio 7992 SUTEL-ACS-2017, de fecha 29 de agosto del 2017, mediante el
cual el equipo interdisciplinario integrado para atender las consultas de las Camaras de
infocomunicacion y Tecnologia y de Industrias de Costa Rica, rinde informe respecte a la
naturaleza de la actividad de telecomunicaciones de las empresas operadoras de redes publicas
de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibies al publico.

2. En atencion a las consultas de fa Camara de Infocomunicacion y Tecnologia y la Camara de
Industrias de Costa Rica, sobre la naturaleza industrial de las actividades de las empresas de
telecomunicaciones; se integra un equipo interdisciplinario interno que investiga y presenta al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) este informe, con un analisis
sobre la naturaleza y caracter de industria de las actividades de telecomunicaciones.

1. ANTECENDENTES

a. En fecha 19 de julio de 2016, mediante oficio CIT-057-2016, la Camara de Infocomunicaciones
y Tecnologia (en adelante, Infocom) solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) un prenunciamiento sobre la naturaleza industrial de la actividad del sector
telecomunicaciones. Asimismo, Infocom expresa que la determinacion del caracter industrial de
la actividad de telecomunicaciones tiene relevancia por cuanto el articulo 8, inciso @) de la Ley
de! impuesto sobre la Renta, posibilita un régimen de peérdidas diferidas a los contribuyentes que
operan dentro de una industria (petitoria).

b. infocom adicionalmente sefiala que la determinacion de la naturaleza y caracter de las
actividades de telecomunicaciones, es una decision administrativa delimitada por las reglas
univocas de la ciencia o de la técnica ~y agregamos nosotros-, © a 1os principios elementales de
justicia, 16gica o conveniencia; conforme con el articulo 16 de la Ley General de la Administracion
Plblica {en adelante, LGAP). Otros limites son el principio de legalidad y los derechos de los
particulares (limites de la discrecionalidad administrativa).

c. Infocom hacer ver la importancia de la adecuada aplicacion de ias técnicas de interpretacion
juridica. Agregamos nosotros, que ademas de las reglas de interpretacion del Codigo Civil —que
indica la Camara- hay que resaltar el articulo 10 de la LGAP, la cual sefiala que la norma
administrativa deberd ser interpretada en la forma que mejor garantice la realizacién del fin
piibfico a que se dirige, dentro del respeto de los derechos e intereses del particular. Asimismo,
la norma administrativa debera interpretarse e integrarse fomando en cuenta las otras normas
conexas y la naturaleza y valor de la conducta y los hechos a que se refiere. De acuerdo al
articulo 9 LGAP, en caso de integracion se aplicaran, por su arden, ta jurisprudencia, los
principios generales del derecho ptiblico, la costumbre y el derecho privado y sus principios
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(Interpretacion juridica).

d. Infocom hace ver que la Direccién General de Tributacion no ha reconocido ia naturaleza
industrial de los servicios de telecomunicaciones, a proposito del articulo 8 inciso g) de la Ley de
Impuesto de la Renta. Sobre esta conducia de la Direccion General de Tributacion, Infocom
sefiala:

a. La Direccién General de Tributacion ha utilizado el Clasificador Industrial Internacional
Uniforme (en adelante, ClIU) de las Nacionales Unidas, como fuente de aplicacion de
distintas normas tributarias, sin embargo, no ha sido el caso de ltas telecomunicaciones.

b. Esimportante reconacer la necesidad de utilizar cualquier criterio o método técnicos que,
sin estar indicados en forma expresa en la ley, son exigidos para delimitar el contenido
de una norma.

c. Infocom considera que la Direccion General de Tributacion ha fallado en la aplicacion
del criterio técnico en la definicion de las actividades de telecomunicaciongs como
actividades industriales.

e. En dicho contexto, Infocom solicita a esta Superintendencia que para garantizar el equilibrio y
sanidad del mercado’, se pronuncie y emita un criterfo razonado y debidamente justificado sobre
la naturaleza industrial de la actividad ejecutada por los operadores de telecomunicaciones.

Ademas, solicita que brinde asesoria y criterio técnico a la Direccién General de Tributacion
sobre este particular, no en materia tributaria, pero si en el campo de su especialidad y experticia
y, que contribuya a esclarecer las dudas o planteamientos esbozados.

f.  Infocom adjunta a su solicitud un documento mas extenso que desarrolla los argumentos del por
gué considera que las actividades de telecomunicaciones son industriales, bajo el enfoque de la
fransformacion industrial presente en 10s procesos de produccién en el sector
telecomunicaciones.

g. En fecha 22 de mayo de 2017, mediante oficio PR-026-2017 (NI-05703-2017), la Camara de
Industrias de Costa Rica hace del conocimiento de esta Superintendencia que "han sido
informados por la Camara de Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM), sobre gestiones
realizadas ante la SUTEL a fin de que le sea reconocido, por dicha entidad, el caracter industrial
de la actividad del sector de telecomunicaciones.”

h. Asimismo, sefala esta Camara que Costa Rica adopté oficialmente, por medio del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el Codigo Industrial Internacional Uniforme de todas
las Actividades Econdmicas (en adelante, CHU), creado por la Organizacion de las Naciones
Unidas, en el afio 1948.

£l ClIU también fue adoptado por el Banco Central de Costa Rica (BCCR) en la generacion y
divulgacion de estadisticas, informes y documentos, corrigiendo fa aplicacion del concepto de
“industria” a todas las actividades econdémicas. Incluso en el afio 2015, ante un cambio
metodologico y ampliacion de la base de informantes, transform¢ el hasta ese momento
denominado Indice de Precios al Productor Industrial (IPPI} por el indice de Precios al Productor
Manufacturero (IPP-MAN).

Agrega la Cémara de Industrias en el oficio citado que “fejn la Nota Técnica del IPP-MAN
publicada por el BCCR ef 6 de febrero del 2015, se explica que el primer IPPI tiene como base
ol afio 1991, ef cual sufrié una modificacion metodologica y nueva base en ef afio 1999, y que el
IPE-MAN se empez6 a calcular a partir del aflo 2012. Y se sefiala que: “cabe destacar que los
tres indicadores citados miden la evolucién de los precios pagados por el mercado interno a los
productores de la manufactura. No obstante, el término “industria”, que comunmente se ha
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utilizado para referirse a la manufactura, comprende todas las actividades econémicas;
por lo tanto, en aras de mayor precision, se le cambia el nombre al nuevo indicador. (Lo
destacado no es del original}”.

i Como resultado de estos ajustes en el BCCR, se podra encontrar en su informe del mes de abril
del 2017, el calculo de las estadisticas v andiisis de la industria de "informacion y
comunicaciohes’, que sefiala: “Los servicios de informacién y comunicaciones mostrando una
variacion interanual de 6,8% (8,0% en Feb-16), explicado por la mayor demanda de ftelefonia
celular e internet: aunado al desempefio positivo de jos servicios de informacion y afines con
destinos infernos y extetnos”.

j. Altiempo en que se materializaban los cambios en la Nota Técnica del IPP-MAN del afio 2015,
gue nos cita la Camara de industrias en su nota, el Director General de Tributacién, sefior Carlos
Vargas Durén, solicit¢ a esta Superintendencia por medio del oficio DGT-216-2014, de fecha 05
de marzo de 2014 (N1-02055-2014), dar respuestas a las siguientes preguntas: ;Como debe
calificarse el operador de servicios de telecomunicaciones? ¢ Como empresa industrial 0 como
empresa de servicios? Lo anterior, conforme a las disposiciones nacionales e interacionales.

A esta consulta les antecede un criterio de la Direccion General de Tributacién, que en el punto
4) reza: “Segun el Decreto Ejecutivo N°37121-MEIC del 24 de abril del 2012 del Ministerio de
Economia Industria y Comercio en sy articulo 3, se encuentra la diferencia entre una actividad
industrial y una actividad de servicios ...".

Contintia diciendo en el punto 5) “De acuerdo con la clasificacion Industrial Uniforme de todas
las Actividades Econémicas (ClIU) version 4, el servicio de telecomunicaciones se agrupa en ia
estructura J) denominada “Informacion y Comunicaciones’, especificamente en la Division 61
“Telecomunicaciones”, que sefala: “67120 Actividades de telecomunicaciones inalambricas. Esta
clase comprende las siguientes actividades”, y las cita.

k. La respuesta emitida por la Presidencia del Consejo, mediante oficio 17685-SUTEL-CS-2014 de
fecha 25 de marzo del 2014, reza: "Debe fomarse en cuenta que la Ley General de
Telecomunicaciones define a un operador como la persona fisica 0 juridica, publica o privada,
que explofa redes de telecomunicaciones disponibles af publico en general” (inciso 12, artictiio
6) y a un proveedor como la "persona fisica o juridica, pablica o privada, gue proporciona
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red de telecomunicaciones con
la debida concesién o autorizacion, segun corresponda” (inciso 16, artfculo 6). Asf las cosas, si
bien es cierto en la telecomunicacién existe un proceso de transformacién y reproduccion de
sefiales, no se efecttia una transformacion fisica o quimica de materiales para fa elaboracion de
productos finales. Es decir, considera esta Superintendencia que no podria definirse la
transmision, emisién y/o recepcion de signos, sefiales, escritos, datos, imagenes, sonidos
o informacién de cualquier naturaleza por hilo, conductores, ondas radioeléctricas,
medios opticos u otros sistemas electromagnéticos, como un proceso de manufactura’
(Lo destacado no es del original).

Es importante hacer notar que dicha respuesta fue emitida en el afio 2014 y esta limitada a la
expresion literal de lo que la Ley General de Telecomunicaciones define como servicios de
telecomunicaciones, por fo que no era posible prever la evolucion de lo que es hoy en dia el
modelo de negocic de las empresas de telecomunicaciones en un entorno de la sociedad de fa
informacién y el conocimiento y la economlia digital. No obstante, ante la consulta planteada por
la Camara de Infocomunicaciones debe hacerse el analisis en el contexto actual y al amparo de
las facultades que otorga la Ley 8660:

“Articulo 59.- Superintendencia de Telecomunicaciones
Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutef) regular, aplicar, vigifar y controlar
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el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones; para ello, se regira por lo dispuesto en esta Leyy
en las demas disposiciones legales y reglamentarias que resuften aplicables.

( ™ )”
2. SOBRE LA CONSULTA Y ACLARACIONES PREVIAS

Antes de analizar por el fondo la solicitud de las Camaras (Camara de infocomunicaciones y Camara de
industrias), es necesario realizar las siguientes aclaraciones:

- Ala SUTEL no le corresponde interpretar las normas en materia tributaria, sin embargo, al igual
que el resto de disciplinas juridicas en Derecho, las mismas normas contienen conceptos v
términos a los que el legislador recurre y que obedecen incluso a otros campos de estudio:
economia, sociologia, ciencia y tecnologla, ingenieria, entre otros. De este modo, el operador
juridico en su labor interpretativa recurre a expertos y a las reglas de ciencia y criterios en cada
una de fos campos de estudio respectivos.

- Los conceptos y términos utilizados por ef legislador en una época 0 momento determinado
evolucionan. La eficacia juridica de la norma y el fin o razon de ser de una norma se mantiene
en ¢! tiempo muchas de las veces porque el operador ha de dotar a esos términos un concepto
o definicion armonizando con la evolucion socio-tecnologica de la época actual.

- Ahora bien, no le corresponde a la SUTEL determinar el efecto de una definicién en la aplicacion
de una norma tributaria. Solo puede contribuir a esclarecer su uso y contenido dentro del campo
de la regulacién economica, los mercados y [as actividades propias empresariales o de negocio
en la que se prestan los servicios de telecomunicaciones. Adicionalmente, es importante hacer
ver y procurar que el resto de las administraciones ptiblicas reconozcan el ordenamiento juridico
de telecomunicaciones, en especial sus objetivos y principios. Esto con miras a que el operador
juridico —en este caso en materia tributaria- pueda realizar una interpretacion acorde y conforme
con todo el ordenamiento juridico costarricense (principio hermenéutico).

- Los conceptos y el lenguaje en general pueden adquirir distintos significados segun el contexto,
el uso, los fines perseguidos, el campo de estudio o disciplina cientifica de que se trate. Poresta
razon la labor interpretativa del operador juridico no es facil, pues no solo debe ubicarse y
dominar muy bien en el campo del derecho y, segun corresponda, una especialidad (v. gr.
tributario), sino que, ademas, debe conocer fa realidad objeto de valoracion a partir de todas las
dimensiones posibles y que sean necesarias para alcanzar y satisfacer el interés publico
(involucrado en la norma o normas especificas en cada caso).

- PorUltimo, es necesario dejar advertido desde ya que, |a determinacion del caracter o naturaleza
de una actividad puede predicarse, por una parte, de lo que se consideran hoy en dia las
telecomunicaciones o comunicaciones electronicas; y por otra, de la actividad o actividades que
realizan unos sujetos: empresas de telecomunicaciones.

La aclaracion es importante porque hoy en dia, estas empresas tienen un modelo de negocio
donde las telecomunicaciones no se limitan a suministrar servicios tradicionales de comunicacion
electronica, sino, que amplia su oferta con servicios de informacién, aplicaciones, contenidos,
incluso plataformas que les permite brindar soluciones integradas a las necesidades tanto de las
parsonas como de las empresas.

Piénsese en la época en que estamos, la era de la Economia Digital, de ia Sociedad de la
informacion y el Conocimiento, inmersos dentro del fenomeno de ciudades inteligentes, el
Internet de las Cosas {IoT, por sus siglas en inglés), la inteligencia artificial, el blockchain, todas
nuevas realidades que obligan a ia transformacion de las empresas de telecomunicaciones, sus
actividades v la prestacién de los servicios que ofrecen.
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Las redes de telecomunicaciones dejan de ser simples redes de transporte, pues se integran
nuevas tecnologias que ofrecen sistemas y programas que brindan una verdadera inteligencia,
que le permite a los operadores realizar analisis de datos (big data analitycs), virtualizar sus
equipos de red y mejorar la gestion {software-defined networking-SDN- y network function
virtualization—NFV-).

En suma, es muy importante tener en cuenta la evolucion de las telecomunicaciones, su
integracion con las tecnologias de informacién y muy en especial, los nuevos modelos de
negocios e integracion vertical de las empresas y mercados conexos, en los cuales hoy en dia
se desarrollan las empresas que operan redes de telecomunicaciones y brindan una gran
variedad de servicios a los consumidores y a los habitantes en general dentro del territorio
costarricense.

3. LAS TELECOMUNICACIONES Y LA INDUSTRIA

La consulta de la Camara de infocomunicaciones y la Camara de Industrias tiene relevancia dado que la
determinacion de si una empresa es industrial o no, incide en la forma de distribuir las pérdidas como
gasto en el calculo de sus utilidades. La Ley de impuesto sobre la Renta, Ley 7092, en lo que interesa
sefiala:

“ARTICULO 8°.- Gastos deducibles. Son deducibles de la renta bruta:

a ...
b) ...

c) ...
ch} ...
d) ...

e} ..

g) Cuando en un periodo fiscal una empresa industrial oblenga pérdidas, estas se aceptaran como
deduccién en los Ires siguientss periodos. En el caso de empresas agricolas, esta deduccion podra hacerse
en los siguientes cinco periodos.

Las empresas industriales que inicien actividades después de la vigencia de esta Ley también podran
deducir dichas pérdidas en los siguientes cinco periodos, pero después de cumplidos estos se regirdn porla
norma contenida en el primer parrafo de este inciso.

La determinacion de las pérdidas guedara a juicio de la Administracién Tributaria y esta las aceptara
siempre que estén debidamente contabilizadas como pérdidas diferidas. Aquellas empresas que, por su
naturaleza, realicen actividades agricolas © industriales combinadas con actividades comerciales,
deberan llevar cuentas separadas de cada actividad para poder hacer esta deduccion.

El saldo no compensado en los términos indicados no dard derecho al contribuyente a reclamar devaluciones
o créditos sobre el impuesta.

(.)

Como puede observarse esta norma distingue tres tipos de empresas: 1. Industriales; 2. Agricolas y 3.
Comerciales. En términos simples tenemos que:

- Una empresa industrial es aquelia que s& dedica a transformar materiales o ciertos bienes y otros
mas complejos y finales.

- Unaempresa agricola es aquella que se dedica a algun proceso agricola desde la siembra hasta

su produccién para obtener bienes o productos finales, u ofrecer servicios en estos procesos
agricolas.
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- Una empresa comercial es aquella gue esenciaimente participa de los procesos de
comercializaciéon de los bienes y productos finales, incluyendo los servicios asociados a la
comercializacion y al comercio o intercambio de bienes y servicios finales.

Desde un punto de vista de la comercializacion es evidente que fas empresas de telecomunicaciones
hacen algo mas gue la venta o simple intercambio de servicios y bienes. Las empresas de
telecomunicaciones producen. Es decir, participan de los procesos de produccion, adquiriendo o
produciendo insumos los cuales combinan y organizan para producir servicios o bienes finales, y que
posteriormente comercializan.

El aspecto clave que planteala consulta es, si en estos pracesos de produccion se realiza una verdadera
transformacion de [os insumos y recursos —mas que su organizacién- logrando entidades {bienes y
servicios) totalmente nuevos, en cuanto su valor para los consumidores.

Antes de responder a esta cuestion crucial, se considera de suma trascendencia hacer ver lo que el
ordenamiento juridico de telecomunicaciones sefiala al respecto y, que consideramos importante su
consideracién en la interpretacién de la norma tributaria del articulo 8 de la Ley del Impuesto sobre ia
Renta.

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (en adelante, LGT), en el articulo 2 sefiala como
objetivos de dicha ley:

“M...)

k) Incentivar la inversion en el sector de las telecomunicaciones, mediante urn mMarco juridico que
contenga mecanismos que garanticen los principios de transparencia, no discriminacién, equidad,
seguridad juridica y que no fomente ef establecimiento de tributos.

i) Procurar que el pais obtenga fos maximos beneficios del progreso tecnologico y de la convergencia.

j) Lograr indices de desarroflo de telecomunicaciones similares a los paises desarrollados.”

Estos objetivos denotan una clara intencién del legislador de promover y fomentar la actividad de
telecomunicaciones en Costa Rica. En primer lugar, envia un mandato a las administraciones publicas
para crear politicas y tomar acciones que incentiven la inversion en el sector telecomunicaciones. Es
oportuno resaltar el hecho de que el legisiador establece no fomentar los tributos en el sector
telecomunicaciones, fo gue nos puede dar una idea de que en materia tributaria puede validamente
sugerirse una interpretacion restrictiva y a favor de incentivar las inversiones en telecomunicaciones.

Adicionalmente, es de suma importancia la no discriminacion y la seguridad juridica. Si el Estado en
distintos gobiernos ha declarado el caracter industrial de una actividad como parte de una politica de
incentivos fiscales, por ejemplo, la actividad turistica; entonces existiendo leyes con objetivos claros de
incentivos a las inversiones y flexibilizacion fiscal en telecomunicaciones, las administraciones publicas
deben brindar a las empresas de telecomunicaciones un mismo trato. La seguridad jurfdica obliga a este
trato equitativo y no discriminatorio, y aln mas, a que se cumplan estas normas de objetivos —
programaticas- y principios, lo que genera confianza en las empresas gue invierten en un sector eje
fundamental en la sociedad y la economia costarricense. Esto nos lleva al segundo factor clave que
debe considerarse en la labor de interpretacion juridica.

En segundo lugar, la LGT manda incentivar las inversiones en telecomunicaciones, aunque no por el
heneficio mismo de la actividad, sino por su frascendencia socio-econdmica para los habitantes del pais
y la economia nacional; para lograr progreso tecnologico vy alcanzar indices de desarrolio en
telecomunicaciones equivalentes a los de la media de los paises desarrollados. Si la LGT demanda
estos objetivos desde luego es consciente de que tales exigencias requieren fuertes inversiones y para

ello, tanto el sector privado como publico requieren de incentivos y pollticas adecuadas.

£1 Internet de las Cosas, las ciudades inteligentes, 1a integracion de inteligencia artificial, aplicaciones y
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programas en las redes de telecomunicaciones para una mayor y mejor prestacion de servicios en
diversidad y calidad; son realidades que marcan la diferencia entre el progreso de un pais y su
estancamiento. Costa Rica ha optado por una produccion cada vez mas tecnolégica basada en el uso
de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones. Para ello, son cruciales las fuertes inversiones
de las empresas de telecomunicaciones. Y este impacto no acaba aqui pues tiene un efecto multiplicador
muy importante.

En tercer lugar, la LGT nos sefiala ademas como objetivo:

“f) Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de fa sociedad
de la informacién y el conocimiento y como apoyo a sectores camo salud, seguridad ciudadana,
educacion, cultura, comercio y gobierno electrénico.”

Como puede observarse las empresas de telecomunicaciones son esenciales para el desarrollo del pais.
Es considerado un eje fundamental en el contexto de fa Sociedad de fa Informacién y el Conocimiento.
El verdadero impacto de las inversiones de estas empresas de telecomunicaciones y las actividades que
estas realizan trascienden al sector telecomunicaciones en beneficio de los sectores de educacion,
seguridad, salud, cultura, comercio y gobierno electrénico, asi como toda actividad productiva y de
bienestar.

Por otra parte, el articulo 74 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos {Ley 7593),
establece la declaratoria de interés pablico del establecimiento, operacion y mantenimiento de los
elementos y redes de telecomunicaciones. Asi es la importancia que el legislador dio a estas actividades
de telecomunicaciones, dado —~como vimos- los objetivos que se plantearon en la LGT.

Incluso estas empresas participan de los proyectos de acceso y servicio universal que de acuerdo con el
articulo 39 de la LGT representan actividades inherentes al Estado. A este nivel de expresion llega el
legislador nacional cuando disefi¢ el nuevo modelo de prestacion de servicios de telecomunicaciones
deniro del territorio costarricense.

Ello debe marcarnos una idea clara de que la definicion de politicas publicas del Estado y en materia
fiscal debe estar acorde y armonizadas con este marco juridico y contexto.

En este orden de ideas, de acuerdo con la Ley 7593 la SUTEL se crea como un organo para regular y
aplicar el ordenamiento juridico de telecomunicaciones. Con esto queremos resaltar el hecho de que
en el afio 2008 el mismo legislador sefiala en una ley la existencia de un ordenamiento juridico particular,
el de las telecomunicaciones. Es otro elemento méas que marca la importancia del cambio que se suscité
en el 2008, un modelo que requiere —de acuerdo al legislador- del impulso necesario de las politicas
publicas y de las acciones de las administraciones plblicas.

La SUTEL -segun la Ley 7593- tiene como obligaciones promover la diversidad de servicios de
telecomunicaciones y la introduccién de nuevas tecnologias (articulo 60), y en especial de incentivar fa
inversién en el sector a fin de que el pais obtenga los maximas beneficios del progreso tecnologico y de
la convergencia, a través de un marco juridico gue garantice la transparencia, no discriminacion, equidad
y seguridad juridica (articulo 73). Como puede observarse los objetivos que examinamos lineas arriba
no solo quedan como norma programatica, sino que se impone al Consejo de la SUTEL como obligacién.

De esta misma forma la Ley 8660 crea el sector telecomunicaciones indicando que toda /a
Administracion Publica queda sometida al dmbito de aplicacion de dicha ley, incluyendo las empresas
pliblicas y privadas, que desarrollan funciones o actividades relacicnadas con las telecomunicaciones,
infocomunicaciones, productos y servicios de informacion, interconexién y demas servicios en
convergencia del secter telecomunicaciones {articuto 1).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, brindamos a continuacion nuestra vision sobre la consideracion de
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si las actividades de las empresas {operadores y proveedores) de telecomunicaciones realizan actividad
industrial o no.

1. Concluimos que es importante el reconocimiento de una politica fiscal favorable para las
inversiones en ¢l sector telecomunicaciones. Reconocemos gue distintas leyes (Ley 8642, Ley
7593 y Ley 8660) establecen claros objetivos y deberes para las administraciones piblicas para
promover y fomentar las inversiones en el sector telecomunicaciones. Aun mas, se ha indicado
gue expresamente el legistador optd por un mandato de no perjudicar las inversiones a través
de los triputos (inciso h. del articulo 2 de fa LGT).

2. Consideramos que los incentivos o beneficios que —-en este caso- la Ley del Impuesto sobre la
Renta establezca a favor de determinadas empresas deben aplicarse a las empresas de
telecomunicaciones, para asi ser consistentes con esta politica publica gque quedod enmarcada
dentro de la LGT, la Ley 7593 vy la Ley 8660. En consecuencia, y recordando los articulos de la
LGAP y el Codigo Civil sobre interpretacién, creemos que existe un principio implicito a partir de
esta politica publica y legislacion de interpretar a favor de las empresas de telecomunicaciones
la aplicacion de la norma tributaria, con el objetivo de incentivar las inversiones en el sector
telecomunicaciones.

3 Reconociendo el fenémeno de 1a convergencia, fa evolucion tecnolagica v los cambios socio-
econémicos que ha producido el internet y los servicios relacionados, debemos comprender que
la naturaleza y caracteristicas de Ias actividades y servicios de telecomunicaciones evolucionan.
Mas aun, los mercados se transforman y los procesos de integracion y produccion empresarial
provocan gue las empresas cambien la manera de hacer negocios y satisfacer necesidades de
los consuridores.

Desde luego eso obliga a modificar los procesos de produccion, gestion y comercializacion de
bienes y servicios en el secter telecomunicaciones. Las empresas de telecomunicaciones en el
afio de 1988 cuando se promulgd la Ley del impuesto sobre la Renta no son las mismas
empresas del mundo de hoy. El Internet y los servicios y bienes que ofrecen las empresas de
telecomunicaciones han cambiado todo. Desde como las personas se relacionan, las empresas,
los gobiernos, los medios de comunicacion, la forma de hacer politica, ia educacion, la salud, 1a
inteligencia artificial, la recopilacion y analisis de datos: todo aquello que hace posible una nueva
era, la cuarta revolucion.

En estos tiempos no podemos hablar de industrializacién como en la época de la maquina y el
telar de la revolucion industrial en sentido estricto. La industria hoy debe analizarse de acuerdo
a los tiempos y estos son precisamente los tiempos impulsados por la convergencia, el progreso
acelerado de la tecnologia dentro de todas las dimensiones de la humanidad, de la cual las
empresas de telecomunicaciones juegan un papel trascendental.

4. Coincidimos con la Camara de Infocomunicaciones Y |a jurisprudencia que cita en cuanto a la
necesidad de utilizar cualquier criterio o métedo técnicos que, sin estar indicado en forma
expresa en la ley, son exigidos de acuerdo a la disciplina de conocimiento al que pertenece el
objeto de estudio o interpretacion, para asi delimitar el contenido de una norma juridica.

5. Reconocemos que la Organizacion de las Naciones Unidas ha utilizado el Clasificador industrial
Internacional Uniforme (en adelante, CliU} y en él describe una gran cantidad de actividades de
telecomunicaciones como actividades industriales.

Sector de fas TIC ]

et

nufacturas de-
Fabricacion de componentes y tableros electronicos
| 2820 Fabricacion de ordenadores y equipo periférico

Pagina 12 de 135




s
FED

42708

SESION ORDINARIA 064-2017
06 de setiembre del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

2630 Fabricacion de equipo de comunicaciones
2640 Fabricacion de aparatos electronicos de consumo
2680 Fabricacion de soportes ma néticos y épticos
4651 Venta de ordenadores, equipo periférico y programas de informatica
4652 Venta de equipo, part i elecironicos y de telecomunicaciones
5820 Edicion de programas informaticos
61 Telecomunicaciones
6110 Actividades de telecomunicaciones alambricas
6120 Actividades de telecomunicaciones inalambricas
6130 Actividades de telecomunicaciones por satélite
6190 Oftras actividades de telecomunicaciones
62 Programacién informatica, consultoria de informatica y actividades conexas
6201 Programacion informatica
6202 Consultoria de informalica y gestion de instalaciones informaticas
6209 Otras actividades de servicios de tecnologia de la informacion y de informatica
631 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas; portales en la web
6311 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas
6312 Portales en la web
951 Reparacion de ordenadores y de equipo de comunicaciones
9511 Reparacion de ordenadores y de equipo periferico
| 9512 Reparacion de equipo de comunicaciones

Fuente: Direccion de Estadistica Macroeconémica, BCCR. 2017

8. Consideramos que la SUTEL no puede y no realiza en esta consulta una determinacion del
caracter industrial de cada empresa sujeta a su regulacion. Esto requiere un analisis casuistico
y seria innecesario para efectos del ejercicio de sus competencias. En consecuencia, y en
respaldo de lo dicho hasta aca, este informe examina la actividad de telecomunicaciones o
actividades en general que representan el nticleo del modelo de negocic actuaimente de las
empresas de telecomunicaciones.

7. Creemos que las empresas de telecomunicaciones prestan hoy en dia algo mas gue una simple
comunicacion de voz (telefonia) y atin con los servicios de transferencia de datos y el servicio de
conexion a Internet, es trascendental entender que las empresas de telecomunicaciones, hoy
ofrecen algo mucho mas complejo y de mayor impacto para las personas. En realidad, son
soluciones a necesidades de comunicacion, entretenimiento, ocio, informacién, conexion y
gestion de dispositivos en las residencias y el comercio o fabricas, video-seguridad, monitoreo y
localizacion. almacenamiento y gestion de servicios en la nube vy, un sin fin de necesidades.

Las empresas de telecomunicaciones empiezan a integrar inteligencia en sus redes
(tradicionalmente considerados como simples tubos "tonfos’), incorporando sistemas de
computo y programas que les permite no solo gestionar mejor sus servicios sino innova y
transforma. Las empresas de telecomunicaciones analizan y procesan una gran cantidad de
datos que les permite anticipar las necesidades de sus clientes tanto empresariales como
residenciales, al mismo tiempo que pueden realizar modificaciones y agregar nuevos
componentes para producir nuevos productos o servicios (mayor diversidad). Esto es
precisamente los objetivos de la ley y que requiere fuertes inversiones.

Finalmente, por las razones expuestas consideramos conveniente que esta Superintendencia
apoye las politicas pUblicas en esta materia y cualguier iniciativa tendiente a facilitar las
inversiones en el sector telecomunicaciones. En este caso, a través de los beneficios que
pudieran derivarse de las normas tributarias.

Por consiguiente, manifestamos nuestra opinion de que a fa luz del marco juridico de las
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telecomunicaciones y las consideraciones que se han hecho, las actividades en términos
generales que realizan las empresas de telecomunicaciones, pueden calificarse o entenderse
como industriales.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 Solicitud de modificacién del acuerdo 011-029-2017, mediante ef cual se conocié informe sobre

ias Declaraciones Juradas de Ingresos para el cobro del canon de regulacion 2017.

Sefiala la sefiora Vega Barrantes que mediante acuerdo 011-029-2017 de la sesion ordinaria 029-2017
celebrada el 5 de abril del 2017, se aprobo el oficio 2818-SUTEL-DGO-2017 del 31 de marzo del 2017,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones remite al Consejo la informacion sobre el
cumplimiento de los canones de regulacion y reserva del espectro.

Con respecto al tema del cumplimiento del canon de Regulacion, sefiala el sefior Brealey Zamora, que
este drgano colegiado valord en su momento que el analisis de los informes de recaudacion, a efectos
de las consecuencias de la supuesta falta de pagos de los canones y contribucion parafiscal, debe
corresponder a las Direccion General de Mercados y a la Direccién General de Calidad. También se
incluyé Ia valoracion de la justificacion de algunos operadores concesionarios en cuanto a su declaratoria
en cero de ingresos, de lo cual supone la ausencia de prestacion de servicios.

Agrega que en vista de que la Direccion General de Mercados concentra los recursos y que de acuerdo
con lo dispuesto en el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, ostenta las funciones para valorar la existencia de
indicios suficientes para determinar supuestos incumplimientos del ordenamiento juridico de
telecomunicaciones; considera, a partir de una nueva valoracién de esas circunstancias, de que el
analisis y las recomendaciones en cuanto a las consecuencias de supuestos incumplimientos deberia
centrarse en la Direccién General de Mercados. Lo anterior, indistintamente de si es el Consejo, ia
Direccion General de Mercados o el Poder Ejecutivo quien en definitiva deba resolver lo que en derecho
corresponda.

Aniade que adicionalmente, en el tema de recaudacion, la falta de pago ¢ morosidad es materia que
corresponde al drea de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, por lo que sugiere al Consejo
que esta area deberfa recopilar toda Ia informacion necesaria y adecuada en €l gue se documente una
posible falta por mora o incumplimiento en el pago del canon de regulacion, el canon de reserva del
espectro radioeléctrico o de la contribucion parafiscal de Fonatel.

Con base en lo expuesto por e sefior Brealey Zamora, sobre el cumplimiento de los canones de
regulacion y reserva del espectro, este Consejo de forma unanime emite el siguiente acuerdo:

ACUERDO 004-064-2017
RESULTANTO:

1. Que en fecha 31 de marzo del 2017, mediante oficio 2818-SUTEL-DGO-2017, la Direccion
General de Operaciones, presenta un informe de recaudacion del canon de reguiacion.

2 Que en fecha 21 de febrero del 2016, mediante oficio 1614-SUTEL-DGC-2016, la Direccion

General de Calidad, presenta un informe de recaudacién del canon de reserva def espectro
radiosléctrico.
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3. Que en fecha 19 de enero del 2017, mediante oficio 534-SUTEL-DGF-2017, la Direccion General
de Fonatel, presenta un informe de recaudacion de la contribucion parafiscal.

4. Que en fecha 5 de abrit de 2017, mediante acuerdo 011-029-2017, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL), aprobd lo siguiente:

“3  Remitir a la Direccion General de Mercados y a la Direccion General de Calidad, el oficio No. 2818-
SUTEL-DGO-2017, e cual contiene el listado de aquellos operadores y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, que presentaron la declaracion jurada con ingresos en cero y fienen mas de tn
afio de contar con el titulo habilitante (tabla 4 punto a y b, tabla 6}, a fin de que procedan de
conformidad con los articulos 22 y 25 de la Ley 86427

CONSIDERANDO:

1. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 (en adelante, LGT), en el articulo 22
sefiala:

“Para efectos de esta Ley, son causales de resolucion y extincion del contrato de concesion las siguienies:
1) La resolucién del contrato de concesion procede por las siguientes causas:

a) Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin soficitado luego de un afio
de haber sido asignadas o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podré ser prorrogado
por el Poder Ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, a solicifud de parie y por motivos
debidamente justificados.

{..}

¢) Incumplimiento en el pago de la coniribucion al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de fas
obligaciones impuestas de acceso, servicio universal y solidaridad.

d) El atraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y canones establecidos en la presente
Ley.

(..

2 Que adicionalmente, 8! articulo 25 de la LGT, dispone:

“Para los efeclos de esta Ley, son causales de extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones las
siguientes:

(..)

b}  Las autorizaciones caducaran por las siguientes razones:

1) No haber iniciado la operacion y explotacion de las redes o la prestacion de los servicios luego de
un afio de haber obtenido la autorizacién o de haberse concedido la prorroga. Este plazo podré
ser prorrogado por la auforidad compeltente a solicitud de parte y por mofivos justificados
debidamente.

2) No haber cumplido las obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley y los reglamentos que
al efecto se dicten, o las impuestas en la autorizacion, excepto si se comprueba caso fortuito ©
fuerza rmayor.

3} Negarse a confribuir al Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), asi como el
incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones de acceso, servicio universal y sofidaridad
gue le hayan sido impuestas.

4) El atraso de al menos ires meses en el pago de la contribucion a Fonatel, asi como de las tasas y
los canones establecidos en la presente Ley.

{...)."

3. Que el articulo 67 de la LGT, sefiala lo siguiente:

“ as infracciones en maleria de telecomunicaciones pueden ser muy graves o graves.
a) Son infracciones muly graves:

()

4) Incumplir fa obligacién de contribuir con Fonatel.

()

b) Son infracciones graves:
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{..)

11) Cualquier accion en conira de lo dispuesto en esta Ley, los reglamenios u ofras obligaciones
contractuales, que por su naturaleza, dafio causado y trascendencia no se considere como infraccion muy
grave.”

4. Que el Regiamento interno de organizaciéon y funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {(en adelante, RIOF), establece que la Direccion
General de Operaciones en materia de Finanzas, dispone como funciones:

“ )

4.Brindar informacion actualizada, oportuna y confiable, acerca de Ja situacion econdmica financiera de la
institucion v sobre los resultados de operacion, de ejecucion presupuestaria, de cobro de canones y
demas ingresos institucionales.

(...}
7 Realizar los andlisis, estudios e investigaciones que se requieran para la debida fiscalizacion de
los recursos financieros.

8. Controlar los ingresos y egresos en conformidad con las normas presupuestarias vigentes.
11. Recaudar los céanones y otros ingresos de la Sutel.

(...
19, Presentar rendiciones de cuenta a las entidades, por fondos entregados y destinados a fines
especificos.

{...)"
5. Que el RIOF, establece que es funcion de la Direccion General de Calidad:

“) Informar al Poder Ejecufivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.”

6. Que el citado Reglamento RIOF, dispone que es funcion de la Direccién General de Mercados,
lo siguiente:

“y} Conocer y sancionar, cuando corresponda las infracciones administrativas en que incurran los
operadores o proveedores y también los que exploten redes de telecomunicaciones o presten sevicios de
telecomunicaciones de manera ilegitima.”

7. Que el RIOF sefiala como funcion de la Unidad Juridica del Consejo lo siguiente:

“5. Colaborar y coordinar la asesoria juridica en cada una de las Direcciones Generales de la Sufel,
especialmente en cuanto a:

af.) o N - : » o
b. La apficacion de fa normativa, lineamientos y procedimientos establecidos del régimen sancionatorio

de telecomunicaciones, para la determinacion de infracciones y la imposicion de sanciones segin
corresponda.”

8  Que la LGT establece en el articulo 65 que a la SUTEL le corresponde conocer y sancionar las
infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores, como la de incumplir
con el pago de la contribucion parafiscal, y conforme con el articulo 25 de dicha ley, le
corresponde conocer las causales de revocacion de las auforizaciones.

9. Que en virtud de los articulos 22 y 25 de la LGT, le corresponde al Poder Ejecutivo conocer las
causales de revocacion de las concesiones y permisos de espectro radioeléctrico, entre otras, el
no uso de las frecuencias asignadas, asl como la falta de pago de la contribucion parafiscal, el
cano de regulacion y el canon de reserva del espectro radioeléctrico.

10. Que el articulo 42 del RIOF sefiala que es competencia de la Direccion General de Mercados,
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conocer y sancionar, cuando corresponda las infracciones administrativas en que incurran los
operadores o proveedores.

11 Que el articulo 152 de la Ley General de la Administracién Publica (en adelante, LGAP) sefiala:

“1 £l acto administrativo podra revocarse por razones de oportunidad, conveniencia o mérito, con fas
excepciones que contempla esta fey.

2. | a revocacion debera tener lugar tiinicamente cuando haya divergencia grave entre los efectos del acto
y el interés publico, pese al tiempo franscurrido, a los derechos creados o a la naturaleza y demas
circunstancias de la relacion juridica a gue se intenta poner fin.”

42 Que asimismo el articulo 153 de la LGAP, dispone:

“4_La revocacion podra fundarse en la aparicion de nuevas circunstancias de hecho, no existentes 0 1o
conocidas al momento de dictarse el acto originario.

2. También podra fundarse en una distinta valoracion de las mismas circunstancias de hecho que
dieron origen al acto, o del interés publico afectado.”

13. Que, ante hechos enmarcados en 08 informes de recaudacion de pago del canon de regulacion
segln el oficio 2818-SUTEL-DGO-2017, en su momento este érgano colegiado valoré que el
analisis de estos informes de recaudacion a efectos de las consecuencias de la supuesta falta
de pagos de estos canonesy contribucién parafiscal, debia corresponder a las Direccion General
de Mercados y a la Direccion General de Calidad. También se incluy6 la valoracion de la
justificacion de algunos operadores concesionarios en cuanto a su declaratoria en cero de
ingresos, de lo cual supone la ausencia de prestacion de servicios.

14. Que en vista de que la Direccion General de Mercados concentra los yecursos y de acuerdo al
reglamento interno de organizacion ostenta las funciones para valorar la existencia de indicios
suficientes para determinar supuestos incumplimientos del ordenamiento juridico de
telecomunicaciones; considera este Consejo haciendo una distinta vaioracion de esas
circunstancias de los informes de recaudacion, de que el andlisis y las recomendaciones en
cuanto las consecuencias de supuestos incumplimientos deberia centrarse en la Direccion
General de Mercados. Lo anterior, indistintamente de si es el Consejo, la Direccion General de
Mercados o el Poder Ejecutivo quien en definitiva deba resolver lo que en derecho corresponda,
segun la normativa sefialada supra.

15. Que adicionaimente, en el tema de recaudacion la falta de pago o morosidad es materia que
corresponde al area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, por o que este
Consejo considera que esta area deberia recopilar toda la informacion necesaria y adecuada en
el que se documente una posible falta por mora o incumplimiento en el pago del canon de
regulacion, el canon de reseva del espectro radioeléctrico o de la contribucién parafiscal de
Fonatel.

En virtud de los antecedentes y fundamentos sefialados, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

RESUELVE:
PRIMERO: Revocar en forma parcial el acuerdo 011-029-2017 de la sesion ordinaria 029-2017 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuanto al Resuelve 3., y proceder a
madificarlo para que se lea de la siguiente manera:
«3 Instruir a la Direccion General de Mercados para que dentro del plazo de 15 dias habiles contados a partir de

la notificacién del presente acto, proceda a realizar con base en los inforrmes de recaudacion de cénones y
contribucion parafiscal, las valoraciones respectivas para el inicio de los procedimienios adminisirativos
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sancionatorios, incluida la valoracién y recomendacion para un eventual trasfado al Poder Ejecutivo, para los
casos de operadores y proveedores que pudieron haber incurrido en las causales dispuestas en el inciso 1
subincisos a), ¢) y dj del articulo 22, asi como e/ inciso b) subincises 1), 3} y 4} del articulo 25 de la Ley General
de Telecomunicaciones”.

SEGUNDO: Solicitar a la Direccién General de Mercados para que dentro del plazo de 15 dias habiles
contados a partir de la notificacién del presente acuerdo, someta a valoracion del Consejo:

i) reporte de los procedimientos incoados a los operadores y proveedores que pudieron haber
incurrido en las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢} y d) del articulo 22, asi como
el inciso b) subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; i) en
caso de que existan casos pendientes, presentar un cronograma con el plazo previsto para incoar
los procedimientos respectivos durante del periodo 2017, ¥y

i) valoracion de los hechos recogidos en los informes de recaudacion en cuanto a canones y
contribucién parafiscal y la recomendacion correspondiente para que, este Consejo proceda con
el traslado al Poder Ejecutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1
subincisos a), ¢) vy d) del articulo 22, asi como el inciso b} subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de
la Ley General de Telecomunicaciones.

TERCERO: Instruir a la Direccién General de Operaciones como la instancia encargada de realizar el
seguimiento del pago del canon de regulacion, el canon de reserva del espectro radioeléctrico y la
contribucién parafiscal de Fonatel y remitir los reportes de morosidad respectivos a la Direccién General
de Mercados, para la valoracion de cumplimientos del ordenamiento juridico y las recomendaciones a
este Consejo en lo relativo a valorar el traslado al Poder Ejecutivo de los casos de supuestos de
revocacion o extincion de titulos de concesion y permisos de espectro radioeléctrico, conforme con los
articulos 22 y 25 de la Ley General de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULOC 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1. Plan Operativo Institucional 2018 para el presupuesto ordinario de la SUTEL.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de los
dos siguientes puntos.

A continuacion, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo et Plan Operativo
Institucional para el afio 2018, propuesto por ta Direccion General de Operaciones.

Al respecto, se da lectura al oficio 07483-SUTEL-DGO-2017, del 06 de setiembre del 2017, por medio
del cual los sefiores Lianette Medina Zamora, Jefe de |la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Director a. i. de la Direccion General de Operaciones, presentan
para consideracion del Consejo la propuesta citada.

Interviene la funcionaria Medina Zamora, quien brinda una explicacion sobre el tema, quien indica que

los proyectos analizados en esta oportunidad fueron conocidos anteriormente por el Consejo, al momento
de elaborar el canon del espectro. Agrega que en esta ocasion, se integran en un soio documento, dado
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que forman parte del presupuesto del préximo afo y sefiala que los mismos estan alineados a los
objetivos estratégicos de la institucion.

Detalla los aspectos relacionados con el portafolio de proyecios 2018 y los recursos asignados; la
utilizacién de recursos de superavit de regulacion para el financiamiento de los proyectos POl 2018, sin
afectacién del cobro a los operadores y proveedores de telecomunicaciones y respetando el ingreso
méximo autorizado por la Contraloria General de la Republica.

Explica lo referente al nuevo formato de la informacion que se conoce en esta oportunidad, el cual se
ajusta al protocola establecido con la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Se refiere a la incorporacion de los diferentes proyectos y estudios para la actualizacién del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y detalla Jas frecuencias que se incorporan en el estudic en el 2018 yen el
2019,

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez plantea observaciones con respecto a la informacion que se
remite a la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, consulta qué nivel de modificaciones se debe
efectuar a la informacion, asi como si los presupuestos ya se encuentran ajustados a la capacidad
institucional, con el propdsito de contar con informacion mas completa, a las cuales la funcionaria Medina
Zamora brinda la informacién correspondiente.

La sefiora Vega Barrantes plantea sus observaciones con respecto a los proyectos que se trasladan de
la version original para el afio 2018, con el proposito de cumplir con las instrucciones del Consejo sobre
el particular.

De igual manera, se refiere a la relevancia de que los Asesores del Consejo, cada uno en su materia,
conozca y analice la informacion gue se somete a consideracion del Consejo, lo cual se ha solicitado en
reiteradas ocasiones, con el propésito de tener claridad de la misma y que sirva de apoyo al Consejo
para la toma de decisiones, con mas razon, toda aquella que debe ser remitida la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

E| sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace ver al Consejo que dada su condicion de Director a. i. de la
Direccién General de Operaciones, se abstiene de votar los temas propuestos por esa Direccion.

El sefior Ruiz Gutiérrez hace ver que dada la necesidad de atender este asunto dentro de los plazos
establecidos, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
acuerdo con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Luego de un intercambio de impresiones con respecto a los temas expuestos por la funcionaria Medina
Zamora y con base en la informacion del oficio 07483-SUTEL-DGO-2017, del 06 de setiembre del 2017,
el Consejo resuelve por mayoria.

ACUERDO 005-064-2017

1. Dar por recibido, aprobar y avalar en todos sus extremos el oficio 07483-SUTEL-DGO-2017 del 06
de setiembre de 2017, mediante el cual la Direccion General de Operaciones remite al Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones el Plan Operativo Institucional 2018 para el
Presupuesto Ordinario 2018.

2. Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos
el oficio 07483-SUTEL-DGO-2017, mediante el cual la Direccion General de QOperaciones presenta
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el Plan Operativo Institucional 2018
para el Presupuesto Ordinario 2018, de conformidad con lo establecido en el literal q) del articulo
73, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos 7593.
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ACUERDO 006-064-2017

Solicitar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Gonsejo, que dé seguimiento a los
acuerdos que se remiten a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en
los cuales se requiere una estrecha colaboracion institucional con el fin de lograr su implementacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.2. Ajustes al informe sobre la tercera modificacion a los proyectos del Plan Operativo Institucional
2017". '

El sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la informacién referente a los ajustes que se
deben aplicar al informe sobre la tercera modificacion a los proyectos del Plan Operativo institucional.

Se conocen sobre el caso el tema los siguientes oficios:

1. 07120-SUTEL-DGO-2017, del 25 de agosto del 2017, por el cual los sefiores Lianette Medina
Zamora, Jefe de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno y Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, Director a. i. de la Direccién General de Operaciones, presentan para consideracion del
Consejo el informe referente a la tercera modificacién a los proyectos del Plan Operativo
Institucional.

2 07484-SUTEL-DGO-2017, del 06 de setiembre del 2017, por medio del cual ta Direccion General
de Operaciones presenta al Consejo los ajustes efectuados al 07120-SUTEL-DGO-2017,
documento ia “Tercera modificacién a los proyectos del Plan Operativo Institucional 2017

La funcionaria Medina Zamora brinda una explicacién sobre este tema, se refiere a los principales
extremos del documento, menciona lo referente a la financiacion de los proyectos con superavit, no con
recursos del canon.

La sefiora Vega Barrantes reitera la necesidad de hacer del conocimiento de los Asesores este tipo de
informacion, previo a la presentacion ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos.

Se analiza la informacién contenida en la documentacion presentada por la Direccion General de
Operaciones, luego de lo cual se produce un intercambio de impresiones con respecto al tema de la
inestabilidad técnica de la herramienta que se utiliza como base, en virtud de que el flujo de documentos
que se genera es mucho mayor y esto ha provocado algunos problemas en la plataforma utilizada.

El sefior Ruiz Gutiérrez explica 1a situacion que se presenta al ingresar la informacién al nuevo sistema,
que recibe incorporacion general de la institucion y esto ha afectado la capacidad del sistema.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace ver al Consejo que dada su condicion de Director a. i. de la
Direccion General de Operaciones, se abstiene de votar los temas propuestos por esa Direccion.
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Analfizado el tema, con base en la documentacion conocida en esta oportunidad y la explicacion que
brinda la funcionaria Medina Zamora, el Consejo aprueba por mayoria:

ACUERDO 007-064-2017

1. Aprobar y avalar en todos sus extremos el oficio 07484-SUTEL-DGO-2017 del 6 de setiembre de
2017, presentado por la Direccion General de Operaciones, que contiene las terceras
Modificaciones de Proyectos Operativos institucionales 2017.

2. Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la Aresep el oficio 07484-SUTEL-DGO-2017 del
6 de setiembre de 2017, mediante el cual se presentaron fas Terceras Madificaciones de Proyectos
Operativos Institucionales 2017, de conformidad con lo establecido en el literal g} def articulo 73,
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593.

3. Enviar copia del oficio 07484-SUTEL-DGO-2017 a la Direccién General de Estrategiay Evaluacion
de la Aresep.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3. Propuesta de organizacion de celebracién del 15 de setiembre def 2017.

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Priscilla Calderén Marchena, para el conocimiento de
los dos puntos siguientes.

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo la propuesta presentada
para la organizacion de la actividad de celebracién de las fiestas patrias.

Al respecto, se conoce el oficio 07260-SUTEL-DOG-2017, del 31 de agosto del 2017, por el cual ia
funcionaria Priscilla Calderon Marchena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo
la propuesta citada, a celebrarse el proximo miércoles 13 de setiembre a partir de las 8:00 am, con una
duracion de 4 horas como maximo.

El sefior Ruiz Gutiérrez explica que la propuesta consiste en organizar, en conjunto con la Direccion de
Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, una actividad de integracion
en conmermoracion del 15 de setiembre.

La funcionaria Calderon Marchena agrega que afos atras se ha organizado en Sutel una actividad para
conmemorar las fiestas de la independencia y agrega que en vista de algunos cambios que se han
presentado en la dinamica institucional, algunas actividades se han dejado de lado. No obstante y en
vista de la importancia de mantener este tipo de eventos, la Unidad a su cargo ha tratado el tema con la
Direccion de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con el propdsito
de organizar una actividad de integracién para esa oportunidad.

Sefiala gue esa dependencia ya tiene organizada la actividad, por o que se acordo incluir a Sutel dicho
evento y explica los principales detalles del mismo, el cual inicia a partir de las 9:00 am. Hace énfasis
en la disposicion de brindar atencion continua a las labores de la Institucion.

El sefior Gilbert Camacho Mora expresa su posicion sobre el tema y sefiala que se trata de una actividad

importante, gue propicia integracion para la institucion. Sugiere la participacion en la actividad propuesta,
hasta ias 11:00 a, m., pues se debe considerar que el miércoles se celebra la sesion del Consejo.
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La sefiora Hannia Vega Barrantes hace ver que no objeta la celebracion de actividades en pro de las
mejoras en las relaciones institucionales y le parece que por tratarse de una celebracion civica patria, la
SUTEL debe hacer una actividad, sefala que debe efectuarse una celebracion simbolica, dado el
significado del tema que se conmemora. Sin embargo, sefiala que con lo que no esta de acuerdos es
que a funcionarios de una institucion ptiblica se les otorgue un permiso de 4 horas consecutivas para
participar en la actividad, dado que la atencion de las labores institucionales se desmejora.

Esta de acuerdo en que los funcionarios participen en una actividad para interactuar como equipo, sea
con la ARESEP o no y gue ésta sea de maximo una hora efectiva. Se puede brindar un espacio mayor
a los organizadores y encargados de la preparacion del evento.

El sefior Ruiz Gutiérrez manifiesta que le preocupa el poco tiempo con que se cuenta para la organizacion
de la actividad, sin embargo, y enh aras de las buenas relaciones interinstitucionaies, no participar en la
actividad le parece una pésima sefial.

No obstante, le preocupa la situacién actual en que s€ encuentra Sutel debido a los plazos de
cumplimiento de consuitas que se encuentran en proceso, los cuales tiene prioridad de atencion. En
vista de lo indicado, sefiala que no estd de acuerdo con el tiempo de 4 horas para participar de la
actividad.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, el Consejo resuelve no participar en la
actividad propuesta, principalmente por la celebracion de la sesion ordinaria y autorizar para que el dia
jueves 14 de setiembre, a partir de las 12:00 md., se realice un evento institucional de maximo de 1 hora
y se convogue a los funcionarios de la SUTEL a participar.

Se autoriza al personal para que aquellos gue deseen traer comida para vender Io hagan y el dinero
recaudado se destine a fondos para sufragar las actividades de los funcionarios, que se realicen fuera
de horas laborales.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace ver al Consejo que dada su condicién de Director a. i. de la
Direccion General de Operaciones, se abstiene de votar los temas propuestos por esa Direccion.

En vista de la proximidad de la fecha del evento analizado, se recomienda ai Consejo adoptar el acuerdo
correspondiente con caracter firme, de acuerdo con Io que establece el numeral 2 del articulo 56 de la
Ley General de la Administracion Publica.

Discutida la propuesta, a partir de la informacion del oficio 07260-SUTEL-DOG-2017, del 31 de agosto
del 2017 y la explicacion que brinda la funcionaria Calderéon Marchena, el Consejo acuerda por mayoria:

ACUERDO 003-064-2017
CONSIDERANDOC QUE:

a) Direccién General de Operaciones, mediante oficio 07260-SUTEL-DGO-2017 del 31 de agosto del
2017, solicita al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, autorizacion para que
los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones participen en las actividades
alusivas a la celebracion de la fecha patria, que ha programado la Autcridad Reguladora de los
Servicios Publicos el dia miércoles 13 de setiembre del 2017.

b) Las sesiones ordinarias del Consejo de la SUTEL, estan programadas para los dias miércoles de
cada semana.

c) La agenda de las sesiones ordinarias se caracteriza por ser extensa y se requiere de la
disponibilidad inmediata def personal técnico y profesional, segin la complejidad el asunto a tratar.
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d) El tiempo requerido para participar en la actividad, es de cuatro horas y por consiguiente se podria
estar provocando un cierre técnico de toda una mafiana y por ende una consecuencia indeseada,
afectando el funcionamiento institucional.

e) Existen en este momento varios procesos abiertos, cuyos plazos de resolucion son cortos y
requieren del concurso de todos.

f) El Consejo esta comprometido a promover los valores patrios y democraticos, por lo que reconoce
la importancia de celebrar las fechas civicas en la Institucion, acorde con el tiempo disponible y
capacidades internas, en un ambiente propicio que promueva un clima organizacional adecuado.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 07260-SUTEL-DGO-2017 del 31 de agosto del 2017, de la Direccion
General de Operaciones, en el que solicita al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones autorizacion para gque los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones participen en las actividades programadas por la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos el 13 de setiembre del 2017.

2. Hacer llegar a la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos el agradecimiento por la invitacion
y las excusas por no poder acompafiarlos en esta ocasion, por las razones indicadas.

3. Instruir a Direccién General de Operaciones y a la Unidad de Recursos Humanos que coordine
una actividad interna de conmemoracion del Dia de la Independencia, el jueves 14 de setiembre
del 2017, de las 12:00 medio dia a la 1:30 pm.

4, Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones a participar en la
actividad conmemorativa antes indicada. Los funcionatios gue participen en la organizacion se les
extendera el periodo de permiso hasta por treinta minutos adicionales, antes y después de las
horas sefialadas.

5. Autorizar la venta e intercambio de comidas tipicas durante el periodo aprobado. El dinero que se
recaude serd dispuesto por los funcionarios que se encarguen de la organizacion delas
actividades.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de recomendacién de nombramiento de Profesional 2 en Planificacion y Control Interno
FONATEL.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Operaciones para la recomendacion de nombramiento de Profesional 2 en Planificacion y
Control Interno FONATEL.

Se conocen los siguientes documentos:

1. Oficio 07308-SUTEL-DGO-2017, del 31 de agosto del 2017, por el cual 1a funcionaria Priscilla

Calderon Marchena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo los resuitados
del Concurse 010-2017, correspondiente al nombramiento de un Gestor Profesional 2 en
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Planificacion y Control Interno de la Direccion General de Fonatel.

2. 06751-SUTEL-DGF-2017, det 21 de julio del 2017, por el cual la Direccion General de Fonatel
informa a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de seleccion del candidato para ef
puesto de Gestor Profesional 2 en Planificacion y Control Interno de la Direccidn General de
Fonatel.

La funcionaria Calderén Marchena explica el tema, se refiere al resultado obtenido del concurso aplicado
y detalla la informacion del candidato propuesto.

La sefiora Vega Barrantes propone que se disponga de mayor tiempo para que el Consejo ravise los
atestados de los candidatos propuestos y las verificaciones que correspondan y que se conozca este
terma en la proxima sesion.

Luego de conocida la informacion de la documentacién mencionada, el Consejo acuerda frasladar este
tema para una proxima sesion,

ACUERDO 009-064-2017
1. Dar por recibido los documentos que se detalla a continuacion:

a) Oficio 07308-SUTEL-DGO-2017 del 31 de agosto del 2017, mediante el cual la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, rinde un informe de
recomendacion de nombramiento del Concurso 010-SUTEL-2017 Gestor Profesional en
Planifiacion y Control Interno de la Direccion General de Fonatel.

b)  Oficio 06751-SUTEL-DGF-2017 del 21 de julio del 2017, por cuyo medio el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, emite su recomendacion de
seleccidn de candidato(a) al puesto de Gestor Profesional Planificacion y Controla Interno
(concurso 010-2017), clase profesional 2.

2. Trasladar para la proxima sesion el conocimiento del tema relacionade con el informe de
recomendacion de nombramiento de Profesional 2 en Planificacién y Control Interno para la
Direccion General de Fonatel, lo anterior con el fin de que los seflores Miembros del Consejo
cuenten con el tiempo necesaric para el andlisis de la documentacion conocida en esta
oportunidad.

3. Solicitar a la sefiora Priscilla Calderon Marchena, Profesional Jefe de la Unidad de Recursos
Humanos de la Direccién General de Operaciones, que lleve a cabo un estudio sobre los grados
de acreditacion de las carreras universitarias de los candidatos a ocupar la plaza antes
mencionada y lo remita a los Miembros del Consejo para su valoracion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.5. Propuesta de modificacion presupuestaria 08-2017 para aprobacion del Consejo.

El sefior Presidente hace del conacimiento del Consejo la propuesta de modificacion presupuestaria
presentada por la Direccién General de Operaciones.

Se da lectura al oficio 07339-SUTEL-DGO-2017, del 01 de setiembre del 2017, por el cual la Direccion
General de Operaciones presenta para consideracion de Consejo el citado informe.
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La funcionaria Medina Zamora brinda una explicacion sobre el tema, sefiala que obedece a solicitudes
planteadas por las diferentes Direcciones, detalla ias partidas que se veran ajustadas, las razones
correspondientes y los montos que se estarian reforzando.

De inmediato se discuten las variaciones propuestas y se resuelve mstruir a fa funcicnaria Medina
Zamora para que proceda con fa inclusion de la informacion correspondiente en el Sistema Integrado de
Informacion Presupuestaria (SHP).

Ei sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace ver al Consejo que dada su condicion de Director a. . de la
Direccion General de Operaciones, se abstiene de votar los temas propuestos por esa Direccion.

Recomienda al Consejo que dada la necesidad de proceder con las modificaciones sefialadas a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad
con o que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 07339-SUTEL-DGO-2017, del 01 de
setiembre del 2017 y la explicacion que brinda la funcionaria Medina Zamora, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 010-064-2017

1. Dar por recibido el oficio 07339-SUTEL-DGO-2017, del 01 de setiembre de 2017, de la Direccion
General de Operaciones, por medio del cual remite al Consejo las modificaciones presupuestarias
15-DGM-2017: 34-ESPECTR0-2017; 17-DGC-2017; 19-DGC-2017; 33DGF-2017, 34-DGF-2017,
35-DGF-2017 y 27-DGO-2017 para aprobacion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por un total de ¢67.900.000,00, cumpliendo con el Procedimiento de
Modificaciones Presupuestarias de Sutel, aprobado en la sesion 017-2013.

2. Aprobar las modificaciones presupuestarias remitidas por la Direccion General de Operaciones:
15-DGM-2017; 34-ESPECTRO-2017; 17-DGC-2017; 19-DGC-2017; 33DGF-2017; 34-DGF-2017;
35-DGF-2017 y 27-DGO-2017.

3. Autorizar a la sefiora Lianette Medina Zamora, Jefa de la unidad de Planificacion, Presupuesto y
Control Interno de la Sutel, para que remita a la Contraloria General de la Republica la modificacion
presupuestaria 08-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Se deja constancia de que al ser las 15 horas se retira de la sala de sesiones la funcionaria lvannia
Morales Chaves.

5.1. Recomendacién de criterios técnicos para el archivo de solicitudes de permisos de
radioaficionados,

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo la
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recomendacién de criterios correspondientes al archivo de solicitudes de permisos de radioaficionados.

Se da lectura al oficio 07264-SUTEL-DGC-2017, del 31 de agosto del 2017, por medio del cual la
Direccidn General de Calidad presenta al Consejo &l informe correspondiente.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica al Consejo la situacién de las solicitudes que se
someten a su valoracion en esta oportunidad y las razones por las cuales se recomienda su archivo,
entre las cuales cita la imposibilidad de contactar a algunos de los aspirantes; el desistimiento expreso
de la solicitud por parte del aspirante; la reprobacion de la prueba tedrica; la ausencia a realizar la prueba
tedrica a pesar de la coordinacion previa realizada por SUTEL para dicha cita; la no presentacion a la
cita de la prueba practica previamente coordinada y el incumplimiento de requisitos para subir de
categoria de radioaficionado.

Indica que el tema debe ser tratado de manera confidencial, dado que se trata de documentos con
caracter preparatorio, segun el criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017.

En vista de lo expuesto, sefiala que luego de los tramites efectuados por la Direccion a su cargo para dar
atender las solicitudes, la recomendacion al Consejo es que emite el respectivo dictamen.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 07264-SUTEL-DGC-2017, del 31 de agosto del

2017 y la explicacion que brinda el sefior Falias Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 011-064-2017

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnolo
MICITT), segun se indica en la siguiente tabla, para que la Supe
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomen

las solicitudes de permisos de radioaficionados que se indican:

Tabla 1.. Aspiranfes pa

50

d

hivo de su soficitud:

gia y Telecomunicaciones (en adelante
rintendencia de Telecomunicaciones (en
daciones correspondientes a

Carlos Manuel Bontreras 3.0233-0437 e NI0S0BS-2013 | 27/09/2013
Emmanuel Eduardo Pérez Lara | 2-0730-0444 | MOTLOET | NL080B9-2013 | 2710072013
Carlos Jiménez Granadas 1-0867-0446 “gf_g?ggfé NI-08089-2013 2710912013
Jose Gilberto Jiménez Robles | 1-0456-0795 | MICTEOCE | NI1-08089-2013 | 271002013
Ricardo Antonio Soto Acufa | 1-0435-0072 “éf'g?%gf 5 | N-08089-2013 27/09/2013
Esteban de Jests Chavarfia | - .0219.0022 MICITT-CCR. | Niosose2013 | 2710912013
Jason David Agtiero Barboza | 1-1451-0585 “gfgﬁg%gf 5 | Nrossso-2013 08/10/2013
Eugenio Murillo Araya 1-0316-0709 “g‘f_;gﬂ'_ggf 5 | Ni-0s3sa-2013 08/10/2013
Milton Gerardo Alpizar Morales | 1-0731-0574 “gfg%ggf 5 | Nosses-2013 08/10/2013
Manuel Antonio Soto Castro | 2-0244-0817 “g'ﬁ!;ggocfé NI-08395-2013 08/10/2013
Diego Rivera Porras 4-0198-0193 "gf',;ggf 5 | ni-os3es-2013 08/10/2013
Johnny Chavez Morera 2-0310-0043 g'ﬁ’ggﬁgﬂ; NI-02006-2014 10/03/2014
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= 6 Te
Gustavo Adolfo Mata Ortiz | 3-0198-1008 | MO TOCE | N1-05594-2013 16/07/2013
Loty Steven Losada Burtica | 117001746723 MICITTONES | NI-05108-2015 | 01/0612015
Carlos Enrique Araya Ramirez | 3-0337-0422 “g'f_m'ggfé NI-06323-2015 03/07/2015
Norberto Arguedas Martinez | 5-0318-0742 'gﬁ‘zg"g_‘ggf . | NI-10135-2015 201102015
Leonardo Gutiérrez Murillo | 1-0819-0478 “S'FC_’OTZE_%% NI-02196-2016 26510212016
Tyson Sanchez Sanchez | 1-1281-0083 | MOTUONT | NI05715-2016 | 3110512016
Mario Sanchez Vargas 103690767 | O I1T4T5-(;§1PE; NI-07784-2016 2210712016
Garlos Enrique Colmenares Leitn | 8-0046-0277 | MIGHTTONE | ni.o77e6-2018 | 2210712016
Carlos Luis Hernandez Vargas | 1-0486-0395 “3%2’3&% NI-09202-2016 | 25/07/2016
Silvia Patricia Pringle Ulate | 1-0991-0596 “(’;"E%'ggf 5 | Ni1d003-2016 2211212016
Christian Anchia Badila 2.0567-0885 | oD O | NI-14094-2016 | 22/1212016
José Pablo Araya Bellido 1.0990-0369 “g‘f'&ggf > | Nrost75-2017 16/03/2017
Efrain Cordero Arias 1-0306-0800 | MICFEOER | N1-03343-2017 20/03/2017
Gustavo Adolfo Gascante | 1.0819-0664 My | nios083-2017 | 01/0612017
Alejandro José Barduero | 3.0343-0070 MICITT-DRFT-| Ni0s176-2017 | 0510612017

El Consejo de esta Superintendencia, resueive lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-527-2013, mediante el cual solicita los estudios tecnicos y las recomendaciones
correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter
reservado de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el
proceso de toma de decisiones de la Administracion, lo cual constifuye en la legislacién y
jurisprudencia comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la
Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de
resoluciones y los dictamenes o criterios de los organos consultivos o asesores, son reservados o
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de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a guien se dirigen los
proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

il La justificacién se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus supetiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decisién final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho
administrativo de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina sefiala que las Administraciones "realizan de forma constante y correcta
un proceso continuade de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums gue confienen
recomendaciones que no liegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“Una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia”
(F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion
Pliblica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Generai de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos ai Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, |a cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y ios DErmisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que ia ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radiceléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera sficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Vi Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

("}
9. Recomendacién al Consejo de la SUTEL

Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:
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= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico negativo que solicita ef archivo de las
soficitudes de permiso de los interesados que se detallan en la tabla 8, en vista de que los
aspirantes no cumplieron con los requisitos establecidos por la reglamentacion o por fa
existencia de una imposibilidad material que no permite la recomendacion del permiso

respectivo.

Carlos Manue! Contreras Valverde

Tabla 8. Aspirantes para los cuales se recomien

3-0233-0437

di
MICITT-GCP-OF-

507.2013

el archivo de su

Desistio del tamrte

Emmanuel Eduardo Pérez Lara 2-0739-0444 : MICITT-GCP-OF-527-2013 | No realizé el examen tedrico
- No se presentd a realizarla
Carlos Jiménez Granados 1-0867-0446 | MICITT-GCP-OF-527-2013 prueba prictica
Jose Gilberto Jiménez Robles 1-0458-0735 | MICITT-GCP-QF-527-2013 | No realizé el examen tedtico
Ricardo Antonio Solo Acurfia 1-0435-0072 | MICITT-GCP-0OF-527-2013 | No realizé el examen fedrico
Esteban de Jesus Chavarria Fuentes | 6-0219-0922 | MICITT-GCP-OF-527-2013 | Y0 ™ ea"zgiﬁrgg uoba tedrics
Jason David Agilero Barboza | 1-1451-0685 | MICITT-GCP-OF-658-2013 | N° rea”zgi’;' prueba teorica
Eugenio Muriflo Araya 1-0316-0709 | MICITT-GCP-OF-561-2013 Desistio del trémite
Miton Gerardo Alpfzar Morales | 1-0731-0574 | MICITT-GCP-OF-555-2013 | MO ea”zgfﬁrgg ;ﬁga tedrica
Manuel Antonio Soto Castro 2-0244-0817 | MICITT-GCP-OF-556-2013 Desistié del tramite
Diego Rivera Porras 4-0198-0193 | MICITT-GCP-OF-571-2013 | No realizd el examen tedrico
Johnny Chavez Morera 2-0310-0043 | MICITT-GNP-OF-085-2014 Desistio del frédmite
Gustavo Adolfo Mata Ortiz 3-0198-1006 | MICITT-GCP-OF-327-2013 Desistio del tramite
Larry Sfeven Losada Burtica 117001746723 | MICITT-GNP-OF-138-2015 Desistio del tramite
, . No se presenit a realizar la
Carlos Enrique Araya Ramirez 3-0337-0422 | MICITT-GNP-OF-171-2015 prueba practica
Norberfo Arguedas Martinez 5.0318-0742 | MICITT-GNP-OF-266-2015 | No realizd el examen tedrico
Leonardo Gutiérrez Murilio 1-0819-0478 | MIGITT-GNP-OF-029-2016| VO reaiizd las pruebas
tedricas ni la practica
Tyson Sénchez Sédnchez 1-1281-0063 | MICITT-GNP-OF-135-2016 | Reprob¢ el examen tedrico
Mario Sanchez Vargas 1-0369-0767 | MICITT-GNP-OF-145-2016 | \C 5¢ Presents a realizar la
prueba préaciica
Carlos Entique Colmenares Leith 8-0046-0277 | MICITT-GNP-OF-156-2016 Desistio del tramite
. . y g  AF 106 No se presenté a realizar fa
Carlos Luis Herndndez Vargas 1-0486-0395 | MICITT-GNP-OF-196-2016 prueba practica
Silvia Patiricia Pringle Ulate 1-0991-0596 | MICITT-GNP-OF-301-2016 | No realizé la prusba tedrica
Christian Anchia Badilla 2-0567-0885 | MICITT-GNP-OF-302-2016 | No realizé el examen fedrico
Jose Pablo Araya Bellido 1-0990-0369 | MICITT-GNP-OF-156-2017 Desistio del framite
Efrain Cordero Arias 1-0396-0800 | MICITT-GCP-OF-165-2017 | Reprohd el examen fedrico
No posee un titulo
. A org | frabilifante vigente calegoria
Gustavo Adolfo Cascante Gonzélez | 1-0813-0664 MICITT D;é?; OF-254 Novicio, requisito para
poder pasar de calegotia
Novicio a Infermedic
No posee un titulo
5 e habilitante vigente categoria
Alejandro Jose Barquero Gonzalez | 3-0343-0070 MICITT D2!\(I)F1’77' OF-264 Novicio, requisito para

poder pasar de calegoria
Novicio a Infermedio

= Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que decida
sobre las gestiones iniciadas, por medio de los oficios mostrados en la tabla 8.
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= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

= Solicitar al area de Gestién Documental, que en atencion al criterio juridico N°* 05386-SUTEL-
UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en el presente oficio, hasta
que el Poder Ejecutivo no emita la resolucion final de los presentes tramites”.

VII. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de 1a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones a! Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacidn del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicacionas, Ley N° 8660, en la Ley de 1a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE.:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el dictamen técnico 07264-SUTEL-DGC-2017, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta al Consejo el dictamen negativo que solicita el archivo de las
solicitudes de permiso de los interesados gue se detallan en la tabla 8, en vista de que los aspirantes no
cumplieron con los requisitos establecidos por la reglamentacion o por la existencia de una imposibilidad
material que no permite la recomendacion del permiso respectivo:

Tabla 8. Aspirantes para los cuales se recomienda el archivo de su solicitud

o el MIC
Carlos Manuel Contreras Valverde | 3-0233-0437 | MCITT-COP-OF-527- Desistié del tramite
Emmanuel Eduardo Pérez Lara | 2:0730-0444 | MIGITT-GCP-OF-527- No realiz6 el examen
2013 tedrico
o MICITT-GCP-OF-527- | No se present6 a realizar |a
Carlos Jiménez Granados 1-0867-0446 2013 prueba practica
Jose Gilberto Jiménez Robles | 1-0456-0795 | MICITT-GCP-OF-527- No realizo el examen
2013 tedrico
- . " MICITT-GCP-0OF-527- No realizd el examen
Ricardo Antonio Soto Acufia 1-0435-0072 2013 tedrico
Esteban de Jests Chavarria Fuentes | 6-0219-0922 | MICITT-GCP-OF-527- | No realizb la prueba tedrica
2013 ni practica
. . MICITT-GCP-OF-558- No realizo la prueba tedrica
Jason David Agliero Barboza 1-1451-0585 2013 ni préctica
Eugenio Murillo Araya 1-0316-0709 MIC”T'%&P?;OF'EJM- Desistio del tramite
Miiton Gerardo Alpizar Morales 1-0731-06574 MICITT-GCP-OF-555- | No realizd la prueba tedrica
2013 ni practica
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Manuel Antonio Soto Castro 2.0244-0817 | MICITT-OOF-OF-556 Desistio del tramite
. . MICITT-GCP-OF-571- No realizo et examen
Diego Rivera Porras 4-0198-0193 5013 teoTiIco
Johnny Chavez Morera 2.0310-0043 | MICITT-CNP-OF-085- Desistit del tramite
Gustavo Adoffo Mata Ortiz 301981006 | MCITT-OCPOF-327- Desistio det tramite
Larry Steven Losada Burtica 117001746723 | MICTT-ONE S OF189- Desistio del tramite
X . MICITT-GNP-OF-171- No se presentd a realizar la
Carlos Enrique Araya Ramirez 3-0337-0422 2015 prueba practica
. MICITT-GNP-OF-266- No realizd el examen
Norberto Arguedas Martinez 5-0318-0742 2015 tebrico
. . MICITT-GNP-OF-029- No realizé las pruebas
Leonardo Gutiérrez Murillo 1-0819-0478 5016 teoricas ni la practica
Tyson Sanchez Sanchez 1-1281-0063 MIC!TT_%S f G'OF"1 36- Reprobd el examen tedrico
o MICITT-GNP-OF-145- No se presentd a realizar la
Mario Sanchez Vargas 1-0369-0767 2016 prueba practica
Carlos Enrique Colmenares Leith | 800460277 | MICITT-GNP-OF-156- Desisti6 del tramite
. . MICITT-GNP-OF-196- No se presentd a realizar la
Carlos Luis Hernandez Vargas 1-0486-0385 2016 prusha préctica
Silvia Patricia Pringle Ulate 100910506 | MICITTONE ~OF-301- | No realizo la prueba tesrica
Christian Anchia Badilla 205670885 | MICITT-GNP-OF-302- | Norealizo el examen
2016 tebrico
José Pablo Araya Bellido 1-0990-0369 M'C'TT'gg'1P7'OF'156' Desistié def tramite
Efrain Cordero Arias 1-0396-0800 MIC!TT-(S(()::: 7'0':'165' Reprobb el examen tedrico
No posee un titulo
habilitante vigente
Gustavo Adolfo Cascante Genzalez | 1-0819-0664 MICITT-DNPT-OF-254- | categoria Novicio, requisito
2017 para poder pasar de
cafegoria Novicio a
intermedio
No posee un titulo
habilitante vigente
. . . MICITT-DNPT-OF-264- | categoria Novicio, requisito
Alejandro José Barquero Gonzalez 3-0343-0070 2017 para poder pasar de
categoria Novicio a
Intermedio
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:
. Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre las gestiones iniciadas,

por medio de los oficios mostrados en 1a tabia 8.
TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental, gue en atencién al criterio juridico 05386-

SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio, hasta
que el Poder Ejecutivo no emita la resolucion final de los presentes tramites.
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CUARTO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Techologla y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.2. Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permisos de radioaficionados.

Para continuar, el sefior Presidente hace del conacimiento del Consejo el dictamen técnico
correspondiente al otorgamiento de permisos de radioaficionados.

Para analizar las propuestas, se conocen los oficios que se detalian seguidamente:

07103-SUTEL-DGC-2017, Daniel Roman Rodriguez
07108-SUTEL-DGC-2017, Manuel Salinas Brenes
07144-SUTEL-DGC-2017, Eduardo Murcia Umaria
07148-SUTEL-DGC-2017, Gabriel Ortiz Roses
07176-SUTEL-DGC-2017, Jorge Campos Jimenez
07180-SUTEL-DGC-2017, Johnny Araya Rojas
07213-SUTEL-DGC-2017, Marcos Jesus Rojas Castillo
07218-SUTEL-DGC-2017, Gabriel Moreno Vargas
07149-SUTEL-DGC-2017, John Warren Clark
07157-SUTEL-DGC-2017, Ana Corrales Matamoros
07200-SUTEL-DGC-2017, Arturo Campos Céspedes
07222-SUTEL-DGC-2017, Bernal Gerardo Villanueva Villalobos
07229-SUTEL-DGC-2017, William Enrique Castro Oses
07251-SUTEL-DGC-2017, Victor Hugo Carvajal Rivera

VoSN AN

[ T W W |
B O

El sefior Fallas Fallas se refiere at tema y menciona que luego de efectuados los estudios técnicos que
corresponden por parte de la Direccion a su cargo, se determina que todas las solicitudes se ajustan a
lo que en materia de radioaficionados establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de la
Direccion a su cargo es que el Consejo emita el respectivo dictamen el Poder Ejecutivo.

Discutidas las propuestas, con base en la informacion de los oficios citados y la explicacion que brinda
el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 012-064-2017

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-8089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios tecnicos vy
recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos de radioaficionados:

Daniel Roman Rodriguez
Manuel Salinas Brenes 1-0947-0039 ER-01115-2017
Eduardo Murcia Umafia 1-1204-0612 ER-01130-2017
Gabriel Ortiz Roses 1-1037-0239 ER-01128-2017
Jorge Campos Jimenez 2-0486-0126 ER-01178-2017
Johnny Araya Rojas 6-0268-0437 ER-01231-2017
Marcos Jeslis Rojas Castillo 1-0994-0399 ER-01237-2017
Gabriel Moreno Vargas 1-0808-0359 ER-01271-2014
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John Warren Clark 184000825526 ER-01122-2017
Ana Corrales Matamoros 1-1208-068% ER-01131-2017
Ariuro Campos Céspedes 1-0915-0137 ER-00973-2014
Bernal Gerardo Villanueva Villalobos 1-0676-0599 ER-00678-2014
William Envigue Castro Oses 4-0166-0046 ER-01320-2017
Victor Hugo Carvajal Rivera 1-1279-0231 ER-01101-2017

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MIGITT-GCP-
OE-527-2013 mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones
correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos vy su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58,
60, 73 y 75 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660: y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1l Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, 1a caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe wvelar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccidn General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.

. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes
han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.
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b) Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se ampllan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para to cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

Daniel Roman Rodriguez | 1-1125-0044 TI2DRD Novicio (Clase C) | 07103-SUTEL-DGC-2017
Manuel Salinas Brenes | 1-0847-0039 | TEA4SBM | Novicio (Clase C) | 07108-SUTEL-DGC-2017 | ERDITIS
Eduardo Murcia Umafia | 1-1204-0612 | TI2EMU | Novicio (Clase C) | 07144-SUTEL-DGC-2017 | 01130
Gabriel Ortiz Roses 1-1037-0232 TI4GO | Novicio (Clase C) | 07148-SUTEL-DGG-2017 ERé%TITfS‘
Banda
Jorge Campos Jimenez | 204860126 | TEASICY Giudadana | 07176-SUTEL-DGC-2017 | ERO1178-
TI5C il 2017
Novicio (Clase C)
. Banda ER-01231-
Johnny Araya Rojas 6-0268-0437 | TEASJAR coanda | 07180-SUTEL-DGC-2017 |~ p0i5
. . Banda
Marcos Jesis Rojas | 4 gq04.0399 | 'CAZMRS Ciudadana | 07213-SUTEL-DGC-2017 | FR:01237-
Castillo TiZMRS - 2017
Novicio (Clase C}
Gabriel Moreno Vargas | 1-0808-035¢ |  TISMRE Intermedia | 07218-SUTEL-DGC-2017 ERé%11§71'
DIMEX N° — ER-01122-
John Warren Clark 184000825526 TI4JWC Novicio {Clase C) | 07149-SUTEL-DGC-2017 2017
Ana Corrales Matamoros | 1-1206-0889 | TI2ACM | Novicio (Clase G) | 07157-SUTEL-DGC-2017 ER&%E?’*
Arturo Campos Céspedes | 1-0915-0137 TI2AG | Novicio (Clase C) | 07200-SUTEL-DGC-2017 ER&%‘ET&
] Banda
Bernal Gerardo Villanueva | 4 ag7g 0509 | TEASBW | Giidadana | 07222-SUTEL-DGC-2017 | Epo0o’®
Villalobos TISBVY S 2014
Novicio {Clase C)
William Enrique Castro TEAAWCO Banda ER-01320-
hria 4-0166-0046 | |- chanda | 07229 SUTELDGC-2017 | FR00

Pagina 34 de 135




P
&k

¥

42731

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 064-2017
06 de setiembre del 2017

Novicio (Clase C)
1-4279-0231 TI2VCR Novicio (Clase C) | 07251-SUTEL-DGC-2017

ER-01101-
2017

Victor Hugo Carvajal
Rivera

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiguense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterio técnico para el archivo de permiso de uso de frecuencias {banda
ahgosta) de la empresa MD Comunicaciones del Futuro, S. A.

A continuacian, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la recomendacion presentada
por la Direccion General de Calidad, referente al criterio técnico para el archivo de permiso de uso de
frecuencias (banda angosta) de la empresa MD Comunicaciones del Futuro, S. A.

Se da lectura al oficio 07207-SUTEL-DGC-2017, del 30 de agosto del 2017, por el cual esa Direccion
presenta al Consejo el informe correspondiente.

E| sefior Camacho Mora explica el caso, se refiere a los antecedentes, los principales aspectos técnicos
valorados por esa Direccion y la recomendacion al Consejo para que emita el respectivo dictamen al
Poder Ejecutivo.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 07207-SUTEL-DGC-2017, del 30 de agostoAdel
2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad;

ACUERDO 013-064-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-096-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia v
Telecomunicaciones (en adetante MICITT), NI-03052-2015, para que la Superintendencia de
Telecornunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa MD Comunicaciones del Futuro, S. A., con cédula juridica
nimero 3-101-381480, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-00735-2015; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 25 de marzo del 2015, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizd el estudic técnico correspondiente incorporado en el oficio 07207-SUTEL-DGC-
2017 de fecha 30 de agosto dei 2017.

CONSIDERANDO:
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I Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones 0
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter
reservado de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el
proceso de toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legisiacion y
jurisprudencia comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la
Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de
resoluciones y los dictamenes o criterios de los érganos consultivos o asesores, son reservados o
de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el organo decisor a quien se dirigen los
proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de ilegar a una decisién final; evitando asi la confusién del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decisién final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho
administrativo de la informacidn y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta
un proceso continuado de auto-evaluacién, proceso que generard memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y converlirse en decisiones administrativas.” {idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
"una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias def caso y que
avite también la difusién de rumores contradictorios, habiendo tambien casos en gque esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia”
{F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion
Pablica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

. Que la Superintendencia de Telecomunicacicnes fiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Iv. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecorunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores Y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le correspande a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad de! otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de Ilas
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorre y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de
estos recursos escasos.

*  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las
bandas dei espectro.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioceléctrico en
las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07207-SUTEL-DGC-
2017 de la Direccidon General de Calidad, lo siguiente:

(")

3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a fa recomendacion
de archivo de la solicitud de frecuencias a nombre de ia empresa MD Comunicaciones del
Futuro S.A. con cédula juridica N° 3-101-381480, en vista de que resulfa improcedente
atender el requerimiento presentado, segin lo sefialado en el presente informe.

»  Someter a valoracion de! Poder Ejecutivo, indicar a ssta Superintendencia, en funcion de
fa resclucion N° RES-32-MICITT-2014, sobre la disponibilidad para futuras asignaciones
del recurso radioeléctrico registrado a nombre de la empresa MD Comunicaciones del
Futuro S.A. con cédula juridica N° 3-101-381480.

= Soreter a valoracion del Poder Ejecutive remitir copia a esta Superintendencia del acto
final que se decida sobre la presente gestion iniciada con oficio N° MICITT-GNP-OF-096-
2015,
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= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

s Solicitar al 4rea de Gestién Documental, que en atencién al criterio juridico N°* 05386-
SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente
oficio, hasta tanto el Poder Ejecutivo emita la resolucién final del presente tramite”.

VI Que este Consejo habiendo analizado e referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTOQ

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07207-
SUTEL-DGC-2017, con respecto a la recomendacion de archivo de la solicitud de frecuencias a nombre
de la empresa MD Comunicaciones del Futuro, S. A, con cédula juridica niumero 3-101-381480, en vista
de que resulta improcedente atender el requerimiento presentado, segin lo sefialado en el presente
informe.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de de la empresa MD
Comunicaciones del Futuro, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-381480, tramitada en el Poder
Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnolegla y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas
en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente:

a) Indicar a esta Superintendencia, en funcion de lo dispuesto en la resolucion N* RES-32-MICITT-
2014, sobre la disponibilidad para futuras asignaciones del recurso radioeléctrico registrado a
nombre de la empresa MD Comunicaciones del Futuro, S. A. con cédula juridica N* 3-101-381480.

b) Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre fa presente gestién
iniciada con oficio N MICITT-GNP-OF-086-2015.

TERCERQO: Solicitar al area de Gestién Documental, que en atencion al criterio juridico N° 05388-SUTEL-
UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio.

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones  del Viceministerio de
Telecomunicaciones) y remitase copia al expediente administrativo nimerc ER-00735-2015 de esta
Superintendencia.
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NOTIFIQUESE

5.4. Recomendacion de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

El sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de criterios técnicos para
el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

1. 07265-SUTEL-DGC-2017, Rente un Auto Esmeralda, S. A.

2. 07197-SUTEL-DGC-2017, Belleza Natural de los Altos del Aguacate, S A,
3. 07234-SUTEL-DGC-2017, Acueductos y Alcantarillados

4. 07099-SUTEL-DGC-2017, Transportes Unidos Rualfa, S. A.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion para c¢ada caso en particular, detalla los principales
antecedentes, los aspectos técnicos relevantes analizados en cada uno de estos y los resultados
obtenidos de los mismo, con base en los cuales se determina que las solicitudes se ajustan a lo gue
sobre el tema establece la normativa vigente.

£n vista de lo indicado, menciona gue la recomendacion de esa Direccion es gue el Consegjo emita el
dictamen correspondiente al Poder Ejecutivo.

Analizadas las propuestas, a partir de la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior
Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-064-2017
Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos presentados por la Direccion Generat de Calidad,

correspondiente a solicitudes de autorizacion de usos de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con
el siguiente detalle:

1. 07265-SUTEL-DGC-2017, Rente un Auto Esmeralda, S. A.

2. 07197-SUTEL-DGC-2017, Belleza Natural de los Altos del Aguacate, S A
3. 07234-SUTEL-DGC-2017, Acueductos y Alcantarillados

4, 07099-SUTEL-DGC-2017, Transportes Unidos Rualfa, 5. A.
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-064-2017

En relacién con e! oficio MICITT-GNP-OF-310-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14104-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Rente un Auto Esmeralda, S. A., con cédula juridica nimero
3-101-088140, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ntimero de expediente ER-00005-2017;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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. Que en fecha 22 de diciembre del 2016, &l MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-
OF-310-20186, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendaciéon correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 072656-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 31 de agosto del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decisién final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter
reservado de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el
proceso de toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y
jurisprudencia comparadas una exclusion justificada del acceso a Ia informacion de la
Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de
resoluciones v los dictamenes o criterios de los érganos consultivos © asesores, son reservados o
de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los
proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

il. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi 1a confusién del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientas y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcla Macho, "Derecho
administrativo de la informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta mistna doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta
un proceso continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.}.
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momenta en gue la decision se formula con plena eficacia”
(F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion
Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio t&cnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26,29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de crganizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos y su o6rgano desconcentrado {RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y confrolar ef uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi come la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
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transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo ai citado reglamento (RIOF) le corresponde a 1a Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Realizar los estudios téenicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes pdblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con e Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento det uso de las
bandas del espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

Realizar la coerdinacion internacional para e! uso armonizado del espectro radiceléctrico en
las fronteras. ‘

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe téchico presentado mediante oficio 07265-SUTEL-DGC-
2017 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

(")

7. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de
otorgamiento de las frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidoraj, en el
rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Rente un Auto Esmeralda S.A. con cédula juridica N* 3-101-088140.

Tabla 3. Recurso recomendado para que sea asighado a la empresa Rente un Auto
Esmeralda, S. A.
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Unicamente para una red de
radiocomunicacion privada (comunicaciones
de voz propias de su titular, sin fa posibilidad

Cantidad de equipos portatiles 80
Cantidad de equipos moviles 18

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnofogia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomtinicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

= Solicifar al area de Gestion Documental, que en atencion al criterio juridico N° 053686-
SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacidn contenida en el presente
oficio, hasta que el Poder Ejecutivo no emita la resolucion final del presente trémite”.

Wil. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuancia realizar |as
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acio administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracidn Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismao.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y

Modernizacion de las Entidades PUlblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en ia Ley de la
Autoridad Reguladors de ios Servicios Pdblicos, Ley N° 7593, en ef Reglamento Interno de Organizacion
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y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de |z Direccion General de Calidad rendide mediante oficio 07265-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 31 de agosto del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de |las frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en el range de 450 MHz 2 470 MHz
&n modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Rente un Auto Esmeralda, S. A,
coh cédula juridica namere 3-101-088140.

SEGUNDO: Recomendar af Poder Ejecutivo en cuanto a ia gestion del oficio MiCITT-GNP-OF-310-
2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecneclogia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

aj) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en
el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacién digital, para usc nc comercial por parte de la
empresa Rente un Auto Esmeralda, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-088149, siendo que
ha cumplido con todoes los requisitos establecidos para este particular.
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Considérese para efectos de anaiisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora comao parte de la metivacion del presente acuerdo.

TERCERCQ: Solicitar al area de Gestion Documental, que en atencién al criterio juridico N® 05386-SUTEL-
UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio.

CUARTQ: Noetifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones v remitase copia al expediente ER-00005-2017 de esta Superiniendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-064-2017

En relacion con el oficic MICITT-GNP-OF-312-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-09779-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Belleza Natural de los Altos del Aguacate, S. A, con cedula
juridica némero 3-101-492752, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-00006-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 22 de diciembre del 2018, el MICITT presentd a la SUTEL ei oficio MICITT-GNP-
OF-312-2018, por el cual solicita el estudic técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

i. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Plblicos vy su organc desconcentrado
(RIOF)}, realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07187-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 28 de agosto del 2017.

CONSIDERANDO:

i. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para fa decision final, se consideran
documentos de trabajo con cardcter de reservados o de acceso restringido. Este caracter
reservado de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el
procesc de toma de decisiones de ia Administracién, lo cual constituye en la legisiacion y
jurisprudencia comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacién de ia
Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de
resoluciones y los dictdmenes o criterios de los drgancs consultivos o asesores, son reservados 0
de acceso restringido hasta tanto no sean cenocidos por el 6rgano decisor a quien se dirigen los
proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

i La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinades y
5Us superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final, evitando asl la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacién de razonamientos v opiniones gue no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho
administrativo de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante vy correcta
in proceso continuado de auto-evaluacion, procesc que generard memorandums gue contienen
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recomendaciones gue no llegan a madurarse vy convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias dei caso y gque
gvite también la difusion de rumares contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia’
(F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion
Publica, INAP, Madrid, 2004, p.178.)

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de |la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593; articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimientc y Moderizacién de las Entidades Pulblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su oérgano descencentrado (RIOF), al Consejo ie
corresponde realizar el procedimienio y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacidon y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro gue la ley indigue. Asimismo, el Consejo fiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; vy
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan accesc todos los operadores y
broveedores de redes y servicios publicos de ielecocmunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento {RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes;

= Realizar la comprobacion téchica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del octorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacionai de desarrollo de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionades con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioelécirico, conforme a los planes respectivos, inciuyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar |la debida administracidn y control de
estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos ¢ requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas deil espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
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= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de les concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para et uso armonizado del espectro radioelécirico en
las fronteras. '

VL. Que para el analisis y estudics correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07197-SUTEL-DGC-
2017 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()
7. Recomendaciones ai Consejo de la SUTEL

Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido vy acoger el presente dictamen técnico con respecto a fa recomendacion de
otorgamiento de las frecuencias indicadas en la tabla 3 {modalidad de repetidora), en el
rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacién digital, para usc no comercial por parte de fa
empresa Belleza Natural de los Altos del Aguacate S.A. con cédula juridica N° 3-101-

492752.

Tabla 3. Recurso recomendado para gque sea asignado a la empresa Belleza Natural de los Altos
del Ag te, 5. A

Unicamente para una red de radiocomunicacion
privada (comunicaciones de voz propias de su

titular, sin la posibilidad de brindar servicios a
tarrarne)

Uso
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Cantidad de equipos mdviles

s Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas 2n
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

s  Solicitar af area de Gestion Documental, que en atencion al criterio juridico N° 05386-
SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la Informacion confenida en el preserite
oficio, hasta que el Poder Ejecutive no emita la resolucion final del presente tramife.

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en censecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 v 335 de la Ley General de la Administracién Pdblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdc con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Piblicas del Secior Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Internc de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de Ia Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 07197-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 29 de agosto del 2017, con respecio a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabia 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MMz a 470 MHz
en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la empresa Belleza Natural de los Altos del
Aguacate, 5. A, con cédula juridica niumere 3-101-492752.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutiva en cuanto a ia gestion del oficio MICITT-GNP-OF-312-
20186, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), |o siguiente:

b} Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 3 {modalidad de repetidora), en
el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Belleza Natural de los Altos del Aguacate, S. A., con cédula juridica humero 3-101-
492752, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 3. Recurso reccmendado para gue sea asignado a la empresa Belleza Natural de los Altos del
Aguacate, S

Unicamente para una red de radiccomunicacion
privada (comunicaciones de voz propias de su
titular, sin la posibilidad de brindar servicics a

terceros)

Uso
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\ Cantidad de equipos moviles | 12

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestién, |a totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERQ: Solicitar al area de Gestién Documental, que en atencion ai criterio juridico N° 05386-SUTEL-
Ud-2017, proceda a restringir el acceso a la informacian contenida en el presente oficio.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00006-2017 de esta Superintendencia.

MNOTIFIQUESE

ACUERDO 017-064-2017

En relacion con los oficios OF-GCP-2011-802 y MICITT-GNP-QF-067-2014, del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-04752-2014 y NI-04147-2014, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
tecnico v recomendacion correspondientes a la solicitud del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (A y A) con cédula juridica numero 4-000-042138, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02533-2012; ef Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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i Que en fecha 05 de diciembre de 2011 y 21 de mayo de 2014, respectivamente, el MICITT
presentd a la SUTEL los oficios OF-GCP-2011-802 y MICITT-GNP-OF-087-2014, por el cual
solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar la gestidn antes
indicada.

i Que la Direccién Genera!l de Calidad, de canformidad con et Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcenirado
(RIOF}, realizd ei estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07234-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 30 de agosto del 2017.

CCNSIDERANDO:

I Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualguier otre de caracter preparatorio o de estudio previo para ta decision final, se consideran
documentos de frabajo con cardcter de reservados o de accesc restringido. Este caracter
reservado de este tipe de documentos preparatcrios o de trabajo tiene el objetive de proteger el
proceso de toma de decisiones de fa Administracién, lo cual constifuye en la legislacion y
jurisprudencia comparadas una exclusién justificada del acceso a la informacion de la
Administracion Publica. Adicionalmente, nuastra jurisprudencia ha estimado gue los proyectos de
resoluciones y los dictdmenes o criterios de los érganos consultivos o asesores, son reservados o
de acceso restringido hasta tanto no sean cenocidos por el organo decisor a quien se dirigen los
proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

i La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sSUs superiores jerarquicos sohre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
gue podria resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones que na se utilicen como
fundamento de la decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho
administrativo de la infarmacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina sefiaia que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta
un proceso continuade de avto-evaluacién, procesc que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (ldem.).
En este sentido, fa doctrina sefala gue el proceso de toma de decisiones reguiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y gue
evite también ia difusidon de rumores contradiciorios, habiendo también casos en que esa reserva
0 secreto debe mantenerse hasta el momento en gue la decisidn se formula con plena eficacia”
(F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”’, en Estudios para ia reforma de la Administracion
Publica, INAP, Madrid, 2004, p.178.)

Hi. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recemendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articules 59,
50, 73 v 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento v Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PuUblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorraga, la caducidad vy 1a extincién de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, asi
coma cualquier otro que ia ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones as
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radicelectrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
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debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores vy
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funcicnes las siguienies:

s Realizar la comprobacion técnica de fas emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciates.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacien de redes puablicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacionai de desarrollo de ias
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiente, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia. '

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasaos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las
bandas del especiro.

= Auditar el cumplimiento de las cendiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

* Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

Vi. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion soficitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07234-SUTEL-DGC-
2017 de la Direccion General de Calidad, io siguiente:

{)

6. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL
Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibidec y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las
frecuencias indicadas de fa tabla 16 a la 18 (modalidad de repetidora y canal cruzado), en
los rangos de 148 MHz a 174 MHz y 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital, para uso
oficial por parte del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantariliados con cédula
Juridica N° 4-000-042138.
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TX 429,084375 MHz
RX 424,084375 MHz
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RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 07234~
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CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologiay
Telecomunicaciones y remitase copia at expediente ER-02533-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-064-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-300-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14097-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo ef estudio técnico y recomendacion
correspondientes a fa solicitud de la empresa Transportes Unidos Rualfa, S. A., con cédula juridica
nimero 3-101-390613, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01850-2014; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 22 de diciembre del 20186, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-
OF-300-2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

It Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07099-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 25 de agosto del 2017,

CONSIDERANDO

L. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter
reservado de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el
proceso de toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion v
jurisprudencia comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la
Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de
resoluciones v los dictamenes o criterios de los drganos consultivos o asesores, son reservados o
de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los
proyectas o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

Ii. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusidn del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones gue no se utiticen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho
administrativo de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta
un proceso continuado de auto-evaluacion, proceso gue generard memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias def caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia”
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(F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion
Puablica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

Ii. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 569,
B0, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de |a Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

v, Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y ios permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiogléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; vy
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento {RIOF) le corresponde a 1a Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientas:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeiéctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo
las acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de
estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las
bandas del espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.
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»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en
las fronteras.

Vi. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07099-SUTEL-DGC-
2017 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

{)

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
Se recomienda al Consejo de la SUTEL fo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de
oforgamiento de las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de repetidora), en el
rango de 225 MHz a 288 MHz en modulacién analégica, para uso no comercial por parte de
ja empresa Transportes Unidos Rualfa S.A. con cédula juridica N° 3-101-380613.

= Someter a valoracion del Poder Ejecutivo que, considerando que el presente dictamen
atiende las necesidades de comunicacion de fa empresa en estudio, de previo a emitir el
nuevo tituio habilitante, realice las actuaciones que resulten pertinentes para dejar sin efecto
el titulo habilitante seguin Acuerdo Ejecutivo N° 166-2016-TEL-MICITT, ya que la presente
recomendacion de asignacion de recurso, sustituye el permiso mencionado a nombre de la
empresa Transportes Unidos Rualfa S.A. con cédula juridica N° 3-101-390613.

« Someter a valoracion del Poder Ejecutivo ia posibilidad de utilizar la modulacion analogica
en la banda de 225 MHz a 287 MHz, en aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR
033 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias”

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Pader Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
tacnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en
el acto de comunicacion det mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ: Acager el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07098-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 25 de agosto del 2017, con respecto a la recomendacion de oforgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 288 MHz
en modulacion analogica, para uso no comercial por parte de la empresa Transportes Unidos Rualfa, S.
A., con cédula juridica ntmero 3-101-390613.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-300-
20186, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT). lo simiienta:,

b) Considerando que el presente dictamen atiende las necesidades de comunicacion de la empresa
en estudio, de previo a emitir el nuevo titulo habilitante, realice las actuaciones que resulten
pertinentes para dejar sin efecto el titulo habilitante segiin Acuerdo Ejecutivo N° 166-2016-TEL-
MICITT, ya que la presente recomendacion de asignacion de recurso, sustituye el permiso
mencionado a nombre de la empresa Transportes Unidos Rualfa, S. A., con cédula juridica niimero
3-101-390613.

c) Valorar |a posibilidad de utilizar la modulacion analégica en ta banda de 225 MHz a 287 MHz, en
aplicacion de la excepcién dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de |a presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, e cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar al area de Gestion Documental, que en atencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-
UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio.
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CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecamunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01850-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.5. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Carlos Manuel Umafia Rojas.

El sefior Presidente hace del conocimiente del Consejo el resultado del estudio técnico elaborado por la
Direccion General de Calidad, para el otorgamiento de enlaces de! servicio fijo en las bandas de
asignacién no exclusiva al concesionario Carlos Manuel Umafia Rojas.

Para analizar el caso, se conoce el oficio 06917-SUTEL-DGC-2017, del 22 de agosto del 2017, por &l
cual esa Direccion presenta al Consejo los resultados del estudio efectuado.

El seftor Fallas Fallas explica el caso, sefiala que se trata de la solicitud de 7 enlaces, detalle el tramite
brindado a la gestion y los resultados obtenidos del estudio apficado, con base en los cuales se determina
que la solicitud cumple los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la recomendacion
al Consejo es que emita el respectivo dictamen.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06917-SUTEL-DGC-2017, del 22 de agosto
del 2017 vy la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-064-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 06917-SUTEL-DGC-2017, del 22 de agosto del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el resultado del estudio
técnico elaborado por la Direccién General de Calidad, para el otorgamiento de enlaces del servicio
fijo en las bandas de asignacién no exclusiva al concesionario Carlos Manuel Umafia Rojas.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-229-2017

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL. OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO

F1JO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A CARLOS MANUEL UMARNA ROJAS”

EXPEDIENTE: U0010-ERC-DTO-ER-00923-2016

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas def 15 de julio dei 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesidn 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo
de recomendaciones lécnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resclucion
N° RCS-103-2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta
N° 114 del 14 de iunio del 20186.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 18 de abril del 2016, numero
MICITT-GNP-OF-086-2018, informd que el concesionario Carlos Manuel Umana Rojas, portador
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de la cédula de identidad 2-0384-0070, presento solicitud para la concesion directa de frecuencias
de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, soficitan a la Superintendencia
de Telecomunicaciones {en adelante SUTEL) la emisién del dictamen técnico en relacion con la
solicitud realizada. (Folios 02-28)

3. Quie la resolucion ingdicada establece en su numeral 10 de la parte dispositiva, que el “plazo para
brindar la recomendacion técnica de asighacién no exclusiva sera de méximo 2 meses, confados
a partir de la recepcion del expediente {...)”. no obstante, a ralz de una reunion de coordinacion
con el Viceministerio de Telecomunicaciones y esta Superintendencia para la atencion de algunas
inquietudes de concesionarios del servicio de radiodifusién celebrada el 31 de octubre del afio
2018, entre el Viceministerio de Telecomunicaciones, CANARTEL y la SUTEL, se acordo tal y
como se consta en la minuta N° MICITT-DVMT-MIN-024-2016 que: “a Sutel suspendsra
temporalmente la remision af Poder Ejecutivo de las recomendaciones fécnicas sobre asignacion
de enlaces, mientras se valora y revisa la metodologia™. Por lo cual, mediante acuerdo 031-068-
2016 de la sesion ordinaria 068-2016 celebrada el 23 de noviembre del 2016 & Conseio de la
SUTEL aprob6 la suspension del plazo otorgado en el numeral 10 de la parte dispositiva de la
resolucion RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015. Dicho plazo ya se encuentra en vigencia
nuevamente.

4. Que el dia 10 de agosto del 2017 (minuta MIN-DGC-00010-2017) se realizod sesion de trabajo con
el sefior Carlos Umaria Rojas y compafiia y representantes de la SUTEL, con la finalidad de
analizar la solicitud de 7 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-086-2016.

5. Que mediante oficio N° 6528-SUTEL-DGC-2017, del 10 de agosto del 2017, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita al concesionario Carlos Manuel Umaita Rojas, para valorar la aceptacion
de enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la
SUTEL.

6. Que el concesionario Carlos Manuel Umafia Rojas mediante escrito de agosto del 2017, que
ingresé a esta Superintendencia mediante NI-09553-2017, manifesto estar de acuerdo con los
datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°6528-SUTEL-DGC-2017 para su
eventual concesion directa,

7. Que mediante oficio N° 6917-SUTEL-DGC-2017 del 22 de agosto del 2017, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emitio informe denominado “Resultado de estudio técnico para
el otorgamiento de enlaces del servicio fio en las bandas de asignacion no exclusiva al
concesionario Carlos Manuel Umafia Rojas”.

8. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de |la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 73 inciso d} de la Ley N° 7593, “Ley de Ja Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir ios
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para a operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones.

2. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa
concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su éptima utitizacion. Adicionaimente, determinan que a la SUTEL le corresponde
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.
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3. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada
caso particular.

4. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean ulilizadas por dos 0 mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacien de la portadora de frecuencia, zona geografica vy
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacién y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

5. Que de conformidad con la nota CR 047 “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a
328,6 MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz son
de asignacién no exclusiva en el servicio fijo, Gnicamente para concesionarios de frecuencias
oforgadas para seirvicios de telecomunicaciones disponibles al publico o para concesionarios de
frecuencias matrices o primarias del sewvicio de radiodifusion de acceso libre. El segmentc de
406,1 MHz a 420 MHz sera canalizado segun fa Recomendacion UIT-R F.1567, la cual podra ser
aplicada de manera extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz,
de 3354 MHz a 399,9MHz y de 401 MHz a 406 MHz.”

6. Que de confarmidad con la clausula octava, inciso c), del contrato de concesion N° 056-2004-CNR,
del 28 de setiembre del 2004 correspondiente a la frecuencia 89,5 MHz, el Ministerio se obliga a
proporcionar las frecuencias de enlace seglin sea procedente de acuerdo con ia concesion vy 1a
zona de cobertura establecida.

7. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de ias diecisiete horas det 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesién
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exciusivo segln la Nota CR 047
del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutiva N° 35257-MINAET y sus
respectivas reformas.

8. Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2063-SUTEL-DGC-2016, del 26
de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 0256-2016
celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

9. Que en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julioc 2015, y sus
modificaciones. esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el analisis de la
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen tecnico. Dichos
criterios son los siguientes:

E| analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé Ia
herramienta adguirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y
SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion
de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.528, UIT-R P.838,
UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.4583, ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los entaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

« Resolucion de mapas a 20 m para area rural.
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Resolucién de mapas a 20 m para el valle centrat.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra intetferente (C/l) de 34 dB segUln resolucion RCS-118-2015.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segin resolucion RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segin meétodo HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron ala SUTEL el patrén de radiacion de
sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en gue los concesionarios no
proporcionaran el valor seguin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N°
RCS-118-2015.

10. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el concesionario Carlos Manuel Umafna Rojas
y de la informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057~
MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 3931 1-MICITT publicado en La Gaceta N° 238
del 8 de diciembre del 2015, por lo gue esta Superintendencia no se hace responsable por errores
en la informacion remitida por los distintos concesionarios.

14. Que mediante el acuerdo 016-058-2017 de la sesién ordinaria del Consejo de la SUTEL N° 058-
2017 celebrada el dia 3 de agosto del 2017, comunicado mediante oficio 6412-SUTEL-SCS-2017,
se aprobo y remitio al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio 6279-SUTEL-DGC-2017, el
cual contiene un analisis general sobre ia concentracion de frecuencias.

12.  Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 6917-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 22 de agosto del 2017, el cuai acoge este Consejo en todos sus extremos:

“

De conformidad con la Resolucién N° RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces del
servicio fijo de las bandas de asignacién no exclusiva segun fa Nota CR 047, del Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias, Decrefo Ejecutivo N° 35257-MINAET vy sus reformas, se somele a
valoracion del Consejo el andlisis de factibilidad e inferfarencias de los enlaces soficitados por el
concesionario Carfos Manuel Umafia Rojas.

Se presenta ante el Consejfo de la SUTEL la recomendacion técnica del resuitado de siete (7)
enlaces solicitados por el concesionario Carlos Manue!l Umafia Rojas y seglin el requerimiento
del MICITT mediante oficio MICI TT-GNP-OF-086-2016 recibido el 19 de mayo de 2016 {NI-06303-
2016}, con e fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el artfculo 73 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Puablicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo
dictamen técnico sobre la concesion directa de éstos enlaces del servicio fijo en bandas de
asignacion no exclusiva,

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia ha utilizado los parametros y consideraciones presentadas en el oficio N* 2963-
SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la
sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-
SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de fas herramientas adquiridas por esta Superintendencia
denominadas CHIRplus!, version 2.0.0.47 y SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de la empresa

1| sTelcom. Mobite and Fixed communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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[ Stelcom. A su vez, se verific que las frecuencias solicifadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucion N° RCS-118-2015 modificada
mediante Resolucién N° RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sisternas depende principalmente de los siguienhtes
factores:

= La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

« Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la
distancia y demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad de/ canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de fos enfaces de microondas
Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces ¢ servicios

El relieve y la moifologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frectencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y céfculo de interferencias de los enlaces del
servicio fijo, esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los parametros y
valores definidos en la Resolucion N° RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se
muestran a continuacion:

Resolucion de mapas a 20 m para éarea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora conlra interferente (C/l) de 34 dB segin Resolucion N* RCS-118-

2015,

=  Relacién sensibilidad contra interferente (T/]) de 15 dB segun Resolucion N* RCS-118-
2015.

»  Coeficiente de refractividad k= 4/3.

«  Pairdn de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de

la herramienta CHIRPIus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para

aquelios enlaces donde los operadores no enlregaron a la SUTEL el pafron de radiacion

de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segun ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N°
RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedio a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y
factibilidad de cada uno de los enfaces solicitados. Los resultados de estos analisis se muestran
en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso
detallado en el oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la Resolucion N° RCS-
118-2015, considerando los enlaces del servicio fijio concesionados a los otros operadores para
dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por el
concesionario Carlos Manuel Umafia Rojas, no degradaran o afectaran los actuales.
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| os enlaces mostrados en ef apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los analisis con
la herramienta CHIRplus_FX mastraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y
pasivas), siempre y cuando su implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una
de las tablas. Estos enlaces presentan valores de T/t y C/f superiores a los proporcionados por
los concesionarios, o en su defecto, a los considerados como predeterminados por esta
Superintendencia segtin Resolucion N° RCS-118-2015.

Mediante oficio N° 6528-SUTEL-DGC-2017 del 10 de agosto del 2017, se le informd al
concesionario Carlos Manuel Umafia Rojas, las especificaciones técnicas para los enfaces del
servicio fijo del apéndice 1, incluyendo fos que presentan cambio de canal, banda, antena,
polarizacién y/o potencia acordados en las sesiones de trabajo con personal técnico de dicha
asociacion, realizada el dia 10 de agosto def 2017, los cuales segin ef analisis realizado por esta
Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice
1 Este concesionario, mediante nota recibida el 21 de agosto del presente afio sin ntimero de
consecutivo (NI-09553-2017), manifestaron su aceptacion de las modificaciones indicadas en el
oficio N° 6628-SUTEL-DGC-2017.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacién brindada por los diferentes concesionarios y de la
- informacion presentada de conformidad con el transitorio | def Decreto Ejecutivo N° 39057-MI cITrT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311 -MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8
de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en
{a informacion remitida por los distintos concesionarios. Ademas, la eleccion de cada uno de los
parametros técnicos del enlace descrito en el apéndice 1 del presente informe, incluyendo las

frecuencias, quedo a criterio propio del concesionario Carlos Manuel Umafia Rojas

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este analisis de enlaces del servicio fijo y la
recomendacion técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en la Resolucion N°
RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE
RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA* modificada mediante
Resolucion N° RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio de 2016.

Finalmente, y en atencion a lo requerido en ol oficio MICITT-GNP-OF-086-2016 referente a
analizar si puede existir o no una concentracion de frecuencias, debe referirse a fo dispuesto en
el acuerdo N° 016-058-2017 de la sesién del Consejo de la SUTEL N° 058-2017, y comunicado
al Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio 6412-SUTEL-SCS-2017, mediante el
cual se remite el oficio N° 6279-SUTEL-DGC-2017.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el artfculo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N® 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo
siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual oforgamiento de
siete {7) enlaces del servicio fijo y descrito en el apéndice 1 al concesionario Carlos
Manuel Umafa Rojas con cédula de identidad N° 2-0384-0070, con el fin de que sea
tomado como recomendacioén para la concesion directa respectiva segiin se detalla en
las solicitudes presentadas mediante oficio MICI TT-GNP-QF-086-2016.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Poder
Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones  del  Viceministerio  de

Telecomunicaciones).
{.)"
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13. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin'y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Pablica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resuitandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
8227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico contenido en el oficio N° 6917-SUTEL-DGC-2017,
del 22 de agosto del 2017, para el eventual otorgamiento de siete (7) enlaces del servicio fijo y
descritos en el apéndice 1 de dicho oficio, al concesionario Carlos Manuel Umaha Rojas, portador
de la cédula de identidad 2-0384-0070, con el fin de que sea tomado como recemendacion para
la concesién directa respectiva seglin se detalla en las solicitudes presentadas mediante oficios
MICITT-GNP-OF-086-2016.

2, Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesion de derecho de uso y explotacién de siete {7) enlaces de! servicio fijo en bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Carlos Manuel Umaiia Rojas, portador de la cédula de
identidad 2-0384-0070, en atencién a lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo N° 238 del 14 de octubre
de 1987, correspondiente al titulo habilitante por medio det cual se otorga el derecho de explotacion
de la emisora 89,5 MHz.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Carlos Manuel
Umaia Rojas, portador de la cédula de identidad 2-0384-0070, la concesion de derecho de uso y
explotacién de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 1
a N° 7 del apéndice 1 del informe N° 69417-SUTEL-DGC-2017, del 22 de agosto del 2017.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesién de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias

) = - 0 n
A A A fA 2 i v

5 hahilitante Concesion directa
o de red Red de Telecomunicaciones
ns radioelé 0 Servicio Fijo
< ASOCcIAQS 89,5 MHz
5 aplicativo:0 Uso Radioeniaces punto a punto para soporte del servicio de

nretendido radiodifusion

Servicio de radiodifusion comercial sonora

genciade D) La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 238 MSP
dicativo TI-SDV
5. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo

las siguientes:
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1. Es obligacién del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece gue la planificacion,
administracion y controf del espectro radioeléctrico se llevara a cabo segun lo establecido
en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de
Desarrollo de ias Telecomunicaciones, €l Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y los
demas reglamentos que al efecto se emitan.

2. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez
dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones
sefiaiadas en los numerales 82 y 83 del Reglamentc a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento
de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos v
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes {inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar
donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

4. Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios
para la operacion de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado
para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora).
La presente concesion iniciara a partir de la notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del
acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento que ia Concesion principal,
pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos términos que la Principal.

5. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.

6. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765~
MINAET se insta al titular a cooperar con fa SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

7. De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y fos
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los
enlaces aceptados.

8. £ titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-

MINAET, a aceptar y responder con prioridad absciuta las Hlamadas y mensajes de socorrg,
cualgquier que sea su origen.
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9. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes
a las condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo {con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 36257-MINAET
y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que debera
efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10. Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera
particutar, al concesionario, Carios Manuel Umafa Rojas, portador de la cédula de
identidad 2-0384-0070, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los setvicios dispuestos en la concesién, de manera continua,
de acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias vigente (segtn el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el gjercicio de sus
funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes téchicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL:

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, gue
dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualguier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad,
debera solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha
aprobacion los requisitos previstos en el articulo 20 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones,

6. BRecomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones dgue en atencion al analisis de
concentracion requerido mediante oficio MICITT-GNP-OF-086-2016 remitirse a lo dispuesto en el
acuerdo 016-058-2017 de la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL N° 058-2017 celebrada el
dia 3 de agosto del 2017, comunicado mediante oficio 6412-SUTEL-SCS-2017, en el cual se
aprobd y remitio al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio 6279-SUTEL-DGC-2017.

7. Remitir copia del expediente administrativo N° U0010-ERC-DTO-ER-00923-2016.

NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Corporacion Radiofénica Alfay Omega, S. A.

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el resultado del estudio

técnico aplicado por la Direccién General de Calidad para el otorgamiento de enlaces de servicio fijo en
las bandas de asignacion no exclusiva al concesonario Corporacién Radiofonica Alfa y Omega, S. A.
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Al respecto, se conoce el oficio 06844-SUTEL-DGC-2017, del 21 de agosto del 2017, por medio del cual
la Direccion General de Calidad somete a valoracion del Consejo el criterio técnico que se indica.

El sefior Fallas Fallas explica este caso, se refiere a los antecedentes, los principales aspectos técnicos
evaluados y los resultados obtenidos de los mismos, de los cuales se concluye que de un total de 12
solicitudes, 6 corresponden a lo solicitado para los enlaces requeridos por la emisora 105,1 MHz y 6 son
requeridos para los enlaces de la emisora 105,5 MHz , por lo que se recomienda al Consejo emitir el
respectivo dictamen tecnico.

Con base en lo expuesto en el oficio 06844-SUTEL-DGC-2017, del 21 de agosto del 2017 y la explicacion
que brinda el sefior Fallas Fallas, el Conseijo resuelve por unanimidad:

ACUERDOQ 020-064-2017

1. Dar por recibide y aprobar el oficio 06844-SUTEL-DGC-2017, del 21 de agosto del 2017, por medio
del cual la Direccidn General presenta para consideracion del Consejo el resultado del estudio
técnico aplicado por la Direccion General de Calidad para el otorgamiento de enlaces de servicio
fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesonario Corporacion Radiofonica Alfa y
Omega, S. A

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-230-2017

«RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO

FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A CORPORAGION RADIOFONICA
ALFA Y OMEGA, 8. A.”

EXPEDIENTE: C0548-ERC-DTO-ER-00933-2016

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecié el "Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo
de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion
N° RCS-103-2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta
N° 114 del 14 de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio de! 19 de abril del 2018, numero
MICITT-GNP-OF-089-2016, inform6 que la empresa Corporacion Radiofénica Alfa y Omega
S.A., con cédula de persona juridica N° 3-101-089331, presenté solicitud para la concesion directa
de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico
en relacion con la solicitud realizada. (Folios 02-23)

3. Que la resolucién indicada establece en su numeral 10 de la parte dispositiva, que el "plazo para
brindar la recomendacion técnica de asignacion no exclusiva seré de maximo 2 meses, contados
a pattir de la recepcion del expediente (...)": no obstante, a raiz de una reunion de coordinacién
con el Viceministerio de Telecomunicaciones y esta Superintendencia para la atencion de algunas
inquietudes de concesionarios del servicio de radiodifusion celebrada e! 31 de octubre del afio
2016, entre el Viceministerio de Telecomunicaciones, CANARTEL y la SUTEL, se acordo tal y
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como se consta en la minuta N° MICITT-DVMT-MIN-024-2016 que: “La Sufel suspendera
temporalmente fa remision af Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas sobre asignacion
de enlaces, mientras se valora y revisa la metodologia”. Por lo cual, mediante acuerdo 031-068-
2016 de la sesion ordinaria 068-2016 celebrada el 23 de noviembre del 2016 el Consejo de la
SUTEL aprobé la suspensién del plazo otorgado en el numerat 10 de la parte dispositiva de la
resolucion RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015. Dicho plazo ya se encuentra en vigencia
nuevamente.

4, Que el dia 03 de agosto del 2017 (minuta MIN-DGC-00008-2017) se realizé sesion de trabajo con
los personeros de Corporacién Radiofénica Alfa y Omega S.A. y representantes de la SUTEL,
con la finalidad de analizar la solicitud de 16 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficios MICITT-GNP-OF-307-2015 y MICITT-GNP-
OF-089-2016. (Folios 24-268)

5. Que mediante oficio N° 6348-SUTEL-DGC-2017, del 4 de agosto del 2017, la Superintendencia
otorgo audiencia escrita a la empresa Corporacion Radiofénica Alfa y Omega S.A. para valorar
la aceptacion de enlaces microondas factibles libres de interferencias, de conformidad con las
recomendaciones de la SUTEL. (Folios 27 al 36}

8. Que la empresa Corporacion Radiofénica Alfa y Omega S.A. mediante escrito de fecha 8 de
agosto del 2017, que ingreso a esta Superintendencia mediante NI-09272-2017, manifestd estar
de acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°6348-SUTEL-
DGC-2017 para su eventual concesion directa. (Folio 45-46)

7. Que mediante oficio N° 6844-SUTEL-DGC-2017 del 21 de agosto del 2017, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emiti¢ informe denominado “Resultado de estudio técnico para
el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al
concesionaric Corporacion Radiofénica Alfa y Omega S.A.”

8. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos” establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones.

2. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articuio 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su éptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

3. Que asimismo, el considerando XV! del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada
caso particular.

4. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
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criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

5. Que de conformidad con la nota CR 047 “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a
328,6 MHz, de 3354 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz son
de asignacion no exclusiva en el servicio fijo, Gnicamente para concesionarios de frecuencias
otorgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles al publico o para concesionarios de
frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusion de acceso libre. El segmento de
406,1 MHz a 420 MHz ser& canalizado segtin la Recomendacion UIT-R F.1567, ia cual podra ser
aplicada de manera extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz,

de 335,4 MHz a 399,9MHz y de 401 MHz a 406 MHz. i

6. Que de conformidad con la clausula octava, inciso ¢}, del contrato de concesion N° 024-2004-CNR,
del 19 de octubre del 2004 correspondiente a la frecuencia 105,1 MHz, el Ministerio se obliga a
proporcionar las frecuencias de enlace seglin sea procedente de acuerdo con la concesidn y 1a
zona de cobertura establecida.

7. Que de conformidad con la clausula octava, inciso c), del contrato de concesién N° 025-2004-CNR,
del 19 de octubre del 2004 correspondiente a la frecuencia 105,5 MHz, el Ministerio se obliga a
proporcionar las frecuencias de enlace segun sea procedente de acuerdo con Ia concesion vy la
zona de cobertura establecida.

8. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
ja SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para ia concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun la Nota CR 047
del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus
respectivas reformas.

9. Que asimismo, para el analisis de factibilidad y caloulo de interferencias de los eniaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26
de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

10. Que en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecit las condiciones técnicas para el analisis de la
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos
criterios son los siguientes:

£l analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utiliz6 la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y
SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa L Stelcom, la cual se basa para |a estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad vy calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccidn los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural,

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segtin resolucion RCS-118-2015.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segdn resolucién RCS-118-2015.
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= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

«  Patron de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de
la herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquelios enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de
sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en gue los concesionarios no
proporcionaran el valor segiin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-
118-2015.

11. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por la Corporacion Radiofénica Alfa y Omega S.A,,
y de la informacién presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-
MICITT modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en l.a Gaceta N° 238
del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores
en la informacion remitida por los distintos concesionarios.

12.  Que mediante el acuerdo 016-058-2017 de la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL N” 038-
2017 celebrada el dia 3 de agosto del 2017, comunicado mediante oficio 6412-SUTEL-SCS-2017,
se aprobo y remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio 6279-SUTEL-DGC-2017, &
cual contiene un analisis general sobre Ia concentracion de frecuencias.

13.  Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 6844-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 21 de agosto del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

")

De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces del
servicio fijo de las bandas de asignacién no exclusiva segun la Nota CR 047, del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somele a
valoracion del Consejo el anélisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por el
concesionario Corporacién Radiofénica alfa y Omega S.A..

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de catorce ( 14)
enlaces solicitados por el concesionario Corporacion Radiofénica alfa y Omega S.A. y segtn el
requerimiento del MICITT mediante oficios MICITT-GNP-OF-307-2015 y MICITT-GNP-089-2016
recibidos el 28 de octubre del 2015 y 19 de mayo de 2016 respectivamente, con el fin de que el
Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de Ia Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo dictamen técnico sobre la
concesion directa de éstos enfaces del servicio fijo en bandas de asignacion no exclusiva.

Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia ha utilizado los parémetros y consideraciones presentadas en ef oficio N° 2963-
SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de fa
sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-
SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herramientas adquiridas por esta Superintendencia
denominadas CHIRplus?, version 2.0.0.47 y SpectraEMC version 5.2.3.0-1148 de la empresa
LStelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través de la Resoluciéon N° RCS-118-2015 modificada
mediante Resolucion N° RCS-103-20186 publicado en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2016.

2 1 §Telcom. Mabile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Con el objstivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

« La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» | as condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la seffal, respecto a la distancia
v demés efectos de refieve, morfolgicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la troposfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas
Condiciones climatologicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces 0 servicios

El relieve v la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para ef analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enfaces del
servicio fijo, esta Superintendencia configuro la herramienta de prediccién con los parametros y
valores definidos en la Resolucion N° RCS-118-2015, como predeterminados, fos cuales se
muestran a continuacion:

Resolucion de mapas a 20 m para érea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1} de 34 dB segin Resolucién N° RCS-118-2G15.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin Resolucion N® RCS-118-
20185.

« Coeficiente de refractividad k= 4/3.

«  Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calcufation Method) para
aquelios enfaces donde los operadores no entregaron a fa SUTEL el patrén de radiacion
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N*
RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y
factibilidad de cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos analisis se muestran
en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso
detaliado en el oficio N° 2363-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y fa Resolucion N° RCS-
118-2015, considerando los enfaces del servicio fijo concesionados a los otros operadores para
dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por &l
concesionario Corporacién Radiofonica alfa y Omega S.A., no degradaran o afectaran los
actuales.

Los enfaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los analisis con
la herramienta CHIRpius_FX mostraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y
pasivas), siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cacla una
de las tablas. Estos enlaces presentan valores de T/l y C/l superiores a los proporcionados por
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los concesionarios, 0 en su defecto, a los considerados como predeterminados por esta
Superintendencia segtin Resolucion N° RCS-118-2015.

Mediante oficio N° 6348-SUTEL-DGC-2017 del 04 de agosto del 2017, se le informé al
concesionario Corporacion Radiofénica alfa y Omega S.A., las especificaciones técnicas para los
entaces del servicio fijo del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda,
antena, polarizacion y/o potencia acordados en las sesiones de trabajo con personal técnico de
dicha asociacion, realizada el dia 03 de agosto del 2017, los cuales segin el analisis realizado
por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el
apéndice 1. Este concesionario, mediante nota recibida el 11 de agosto del presente afio sin
niimero de consecutivo (NI-09272-2017), manifestaron su aceptacion de fas modificaciones
indicadas en el oficio N° 6348-SUTEL-DGC-2017.

La precisién de los resuitados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacién brindada por los diferentes concesionarios y de la
informacion presentada de conformidad con el transitorio I del Decreto Ejecytivo N° 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8
de diciembre del 2015, por lo que esfa Superintendencia no se hace responsable por errores en
la informacién remitida por los distintos concesionarios. Ademas, la eleccion de cada uno de los
pardmetros técnicos del enface descrito en el apéndice 1 del presente informe, incluyendo las
frecuencias, quedo a criterio propio del concesionario Corporacion Radiofénica alfa y Omega S.A.

Asimismo, de acuerdo con el Registro Nacional de Telecomunicaciones y conforme a la minuta
de la sesién de trabajo del dia 03 de agosto del 2017, los puntos de transmisién Guayacan, no
cuentan con la habilitacion del Poder Ejecutivo para operar, por lo que no es procedenite atendesr
las solicitudes de enlaces solicitadas para dichos puntos hasta tanto se haya presentado la
solicitud ante el Poder Ejecutivo y se realice el andfisis de los nuevos puntos de transmision. En
este sentido, se recomienda el archivo de la solicitud de los siguientes enlaces:

erro Buena Vista-Guayacan | 71,525 MHz
Cerro Buena Vista-Guayacan | 1055 MHz | 372,025 MHz

Ademds, de acuerdo con fa minuta de la sesion de irabajo del dia 03 de agosio del 2017, se
eliminan los enlaces indicados en la tabla 2, segiin acuerdo tomado por parte del personal técnico
de Corporacién Radiofénica alfa y Omega S.A.

Tabla 2. Recomendacion de archivo de solicitud de enlaces.

San José-Copalchi | 105,1 MHz
San José-Copalchi | 1055 MHz

Es necesario seftalar que, para la realizacion de este anélisis de enlaces del saervicio fijo y la
recomendacién técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la Resolucion N?
RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE
RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA” modificada mediante
Resolucion N° RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio de 2016.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL o
siguiente:
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= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de
doce (12) enlaces del servicio fijo y descrifo en el apéndice 1 al concesionario Corporacion
Radiofonica alfa y Omega S.A. con cédula juridica N° 3.101-089331, con ef fin de que sea
tomado como recomendacion para la concesion directa respectiva segun se detalla en las
solicitudes presentadas mediante oficios MICITT-GNP-OF-307-2015 y MICITT-GNP-089-
2016.

«  Archivarlos enlaces descritos en la tabla 1 del presente oficio, en vista que el concesionario
Corporacion Radiofénica alfa y Omega S.A no cuenta con la habilitacion por parte del
Poder Ejecutivo para transmitir en el punto Guayacan.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Poder
Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de
Concesiones y  Normas  en Telecomunicaciones ~ del  Viceministerio  de

Telecomunicaciones).
(..)"

14. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se '
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin'y contenido),
exigidos por ia Ley N” 6227, Ley General de la Administracién Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el merito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Pablica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico contenido en el oficio N° 8844-SUTEL-DGC-2017,
del 21 de agosto del 2017, para ei eventual otorgamiento de doce {12) enlaces del servicio fijo vy
descrito en el apéndice 1 de dicho oficio, al concesionario Corporacion Radiofonica alfa y
Omega S.A. con cédula juridica N° 3.101-089331, con el fin de que sea tomado como
recomendacion para la concesion directa respectiva segun se detalla en las solicitudes
presentadas mediante oficios MICITT-GNP-OF-307-2015 y MICITT-GNP-089-2016.

2. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesién de derecho de uso y explotacion de seis (6) enlaces del servicio fijo en bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Corporacion Radiofénica Alfa y Omega S.A., con
cédula juridica N° 3-101-089331, en atencidn a lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo N* 7 dei 15
de enero de 1991, correspondiente al titulo habilitante por medio del cual se otorga el derecho de
explotacion de la emisora 105,1 MHz.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionaric Corporacién
Radiofénica Alfa y Omega S.A., con cédula juridica N° 3-101-089331, la concesién de derecho
de uso y explotacion de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las
tablas N° 1 a N° 6 del apéndice 1 del informe N° 6844-SUTEL-DGC-2017, del 21 de agosio del
2017.

4, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con fas siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
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concesion de derecho de uso y explotacion de seis (6) enlaces del servicio fijo en bandas de
asighacion no exciusiva al concesionario Corporacion Radiofonica Alfa y Omega S.A., con cédula
juridica N° 3-101-089331, en atencién a lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo N° 21 del 18 de abril
de 1995, correspondiente al titulo habilitante por medio del cual se otorga el derecho de explotacién
de la emisora 105,5 MHz.

8. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicacionas cotorgar al concesionario Corporacion
Radiofénica Alfa y Omega S.A., con cédula juridica N° 3-101-089331, ia concesién de derecho de
uso y explotacion de enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas
N® 7 a N° 12 del apéndice 1 del informe N° 6844-SUTEL-DGC-2017, del 21 de agosto del 2017,

7. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del tituio habilitante:

Tabla N° 2. Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias

[I-JH \

8. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio fijo
las siguientes:

1. Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N® 8542 en el cual establece que la planificacion,
administracion y control del espectro radioeléctrico se llevara a cabc segln lo establecido
en la Constitucién Politica, los tratados internacicnales, la citada Ley, el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias v 10s
demas reglamentos que at efecto se emitan.

2. Una vez instalade cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez

dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Plbfica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que esta realice las inspecciones
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sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento
de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los
articulos 87 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N” 8642.

3. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicaré las visitas que considere pertinentes (inspecciones segtin
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar
donde se encuentre algiin exiremo de la red de telecomunicaciones,

4. Es importante sefalar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios
para la operacion de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado
para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora).
La presente concesién iniciara a partir de la notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del
acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento que la Concesion principal,
pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en os mismos términos que la Principal.

5. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto ¢ compartido con relacién a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion vy
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N® 34765-MINAET.

6. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén en concordancia con el articuie 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

7. De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 referente a la “"Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos’, se otorga un plazo maximo de un (1) aflo para dar inicio a la operacion de los
enlaces aceptados.

8. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N* 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen.

9. L.a empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes
a las condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo {con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET
y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que debera
efectuarse mediante acuerdo gjecutivo.

10. Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera
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particular, al concesionario, Corporacién Radiofénica alfa y Omega S.A. con cédula
juridica N° 3-101-089331, estara obligada a:

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua,
de acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b) Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias vigente (seglin el articulo 7 de la Ley N° 8642},

¢} Cumplir con los requisitos de informacion gue requiera la SUTEL en el gjercicio de sus
funciones.

d) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos vy las
normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL,;

e) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones vy, ademas, que
dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

g) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h} En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad,
debera solicitar de previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha
aprobaciéon los requisitos previstos en el articulo 20 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N® 8642,

i) Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

11. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones archivar la solicitud de enlaces de
servicio fijo sefialados en la Tabla N° 3, en vista que el concesionario Corporacion
Radiofénica alfa y Omega S.A. no cuenta con la habilitacion por parte del Poder Ejecutivo
para transmitir en el punto Guayacan.

05,1 MHz

371,625 MHz
Guayacan
Cerro Buena Vista- 1055 MHZ | 225 025 MHzZ
(Guayacan

12. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones que en atencién al analisis de
concentracion requerido mediante oficio MICITT-GNP-OF-086-2016 remitirse a lo dispuesto
en el acuerdo 016-058-2017 de la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL N® 058-2017
celebrada el dia 3 de agosto del 2017, comunicado mediante oficio 6412-SUTEL-SCS-2017,
en el cual se aprobé y remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio 6279-
SUTEL-DGC-2017.

13.  Remitir copia del expediente administrativo N° C0548-ERC-DTO-ER-00933-20186.
NOTIFIQUESE

5.7. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva al concesionario Asociacién Radio Lira.
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Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el resultado
del estudio técnico efectuado por la Direccion General de Calidad para el otorgamiento de enlaces del
servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al concesionario Asociacion Radio Lira.

Sobre este asunto, se da lectura al oficio 06863-SUTEL-DGC-2017, del 21 de agosto del 2017, por medio
del cual esa Direccién presenta al Consejo el respectivo criterio técnico.

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de la solicitud de 5 enlaces, los principales aspectos
técnicos analizados y detalla que el concesionario Asociacion Radio Lira ha presentado informacion
adicional a la soficitud de concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del
servicio fijo. No obstante, de la informacion aportada por el concesionario no se desprende informacion
técnica referente a enlaces de concesion directa, sino que corresponde a una solicitud de ampliacion de
puntos de transmision adicionales para cumplir con sus obligaciones establecidas en su titulo habilitante.

Agrega que de acuerdo con la informacion disponible en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
se determina que los puntos de transmision Vista al Mar, Volcan Turrialba, Cerro Palmira, Jacé, Cerro
Las Brisas, no cuentan con la habilitacion del Poder Ejecutivo para su operacion, por lo que no es posible
atender las solicitudes de enlaces para dichos puntos hasta tanto el MICITT haya solicitado a esta
Superintendencia el analisis de los nuevos puntos de transmision.

En vista de o expuesto, sefiala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se proceda con
el archivo de la solicitud de los enlaces requeridos en esta oportunidad.

Discutido el caso, con base en la informacién del oficio 06863-SUTEL-DGC-2017, del 21 de agosto del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-064-2017

1. Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico 06863-SUTEL-DGC-2017, del 21 de agosto
del 2017, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consegjo la
recomendacién con respecto al archivo de la solicitud de concesion directa de frecuencias de
asignacion no exciusiva para enlaces del servicio fijo remitida mediante oficio N° MICITT-DNPT-
OF-292-2017 para la Asociacion Radio Lira, con cédula juridica nimero 3-002-115677.

2. Proceder con el archivo de la gestion de los enlaces descritos en la tabla 1 del oficio 06863-SUTEL-
DGC-2017, en vista que el concesionario Asociacién Radio Lira no cuenta con la habilitacion por
parte del Poder Ejecutivo para transmitir en los puntos Vista al Mar, Volcan Turrialba, Cerro
Palmira, Jacd, Cerro l.as Brisas.

3. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y
Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones), aclarar lo requerido
en el oficioc MICITT-DNPT-OF-368-2017 en vista que la informacién aportada no corresponde con
un tramite de concesién directa realizado mediante oficio MICITT-DNPT-OF-292-2017.

4, Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Poder Ejecutivo,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

NOTIFIQUESE

Informe sobre los resuftados obtenidos de las mediciones automaticas llevadas a cabo con el
Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro para las bandas de frecuencias IMT.

Péagina 87 de 135

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNCACIONES




6.1

49785

SESION ORDINARIA 064-2017
08 de setiembre del 2017

Seguidamente, el seflor Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a los resultados obtenidos de las mediciones automaticas llevadas a cabo con el
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro para las bandas de frecuencias IMT.

Se conoce sobre el particular el oficio 06986-SUTEL-DGC-2017, del 23 de agosto del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el citado informe.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular. Sefiala que este tema se analizé en una
sesion de trabajo. Se trata de un informe contemplado en el plan de trabajo de la Direccién a su cargo
para el presente afio y que evalia las frecuencias que fueron atribuidas para servicios IMT en el el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias.

Se refiere al tramite efectuado en este proyecto y aflade que se hicieron mediciones automaticas a
diferentes horas. Brinda un detalie de las bandas analizadas vy los resultados obtenidos de los mismos.

La sefiora Vega Barrantes solicita incluir la informacién correspondiente a los resultados de dichos
andlisis en proximos informes que se sometan a consideracion del Consejo.

E| sefior Ruiz Gutiérrez se refiere a las mediciones desarrolladas en los territorios indigenas y fa
correspondiente presentacion al Viceministerio. Sefiala que FONATEL ha insistido en la necesidad de
evaluar dichas zonas y contar con los resultados correspondientes.

Discutida ia informacién presentada por la Direccion General de Calidad mediante oficio 06996-SUTEL-

DGC-2017, del 23 de agosto del 2017 y a partir de la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el

Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 022-064-2017

1. Dar por recibido el oficio 06996-SUTEL-DGC-2017, del 23 de agosto del 2017, por medio del cual
la Direcciébn General de Calidad presenta para consideracion del Conseje el informe
correspondiente a los resultados obtenidos de las mediciones automaticas llevadas a cabo con el
Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro para las bandas de frecuencias IMT.

2. Remitir el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones vy a los operadores, el informe
06996-SUTEL-DGC-2017, del 23 de agosto del 2017 citado en el numeral anterior, para el tramite
que corresponde.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 8

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe sobre correccion de error material consignado en la resolucién RCS5-184-2017

El sefior Presidente informa al Consejo que mediante oficio 7151-SUTEL-DGM-2017, de fecha 28 de
agosto del 2017, la Direccion General de Mercados solicita la correccion de un error material detectado

en la resolucion RCS-184-2017 de las 16:20 horas del 28 de junio del 2017,

El sefior Walther Herrera Cantilio explica gue en la resolucion RCS-184-2017 de las 16:20 horas del 28
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de junio del 2017, mediante la cual se emitié confidencialidad de piezas del expediente bajo el cual se
tramita autorizacion de la empresa COMUNICACIONES DIGITALES DE ENTRETENIMIENTO CDE, S.
A., ia Direccion General de Mercados propuso al Consejo declarar la confidencialidad en los siguientes
términos:

1.  Declarar confidencial la informacion relativa af Anexo 2 “Estades financieros” visible a folios del 09 al 22 del
expediente administrativo C0783-STT-AUT-01016-2017, por el plazo de cinco (5) afics.

2. Que no resulta procedente declarar confidencial fa informacion relativa al Anexo IV: “Modelo de referencia de
Television Digital Costa Rica”, visible en los folios del 20 al 66 del expedients administrativo CO781-STT-AUT-
00962-2017.

3. Declarar confidencial la informacion relativa al Anexc Il “Diagrama de red” visible en los folios 17 y 18 del
expediente administrativo C0781-STT-AUT-00962-2017, por el plazo de cinco (5} afios.

4. Declarar confidencial la informacion relativa al Anexo VI "Estados financieros” visible a folios 107 al 122 del
expediente administrativo CO781-STT-AUT-00962-2017, por el plazo de cinico (5) aflos.

5. Que no resulta procedente declarar confidencial la informacion relativa a la ubicacion de los lugares donde se
encuentran insfalados los equipos técnicos, antenas de fransmision y nodos de transmision, visible a folio 129
del expediente administrativo.

Aclara que como puede observarse, la informacion sefialada en el punto uno (1) anterior corresponde a
un expediente diferente (CODISA SOFTWARE GORPORATION), y en el informe 5232-SUTEL-DGM-
2017, de fecha 26 de junio del 2017, que sirvi6 como base para la respectiva recomendacion, se
recomendd lo siguiente:

“Recomendaciones

Declarar procedente de forma parcial la solicitud de confidencialidad presentada por CDE. En razdn de o cual,
se recomienda declarar como confidencial iinicamente la informacidn contenida en las secciones Anexo Hl
“Diagrama de red” (folios 17y 18) y Anexo VI “Estados financieros” (folios 107 al 122}.

En cuanto al resto de la informacion que no forma parte de los apartados seftalados en el parrafo precedente

se considera que la misma es informacion de acceso no restringido y per fo tanto no se recomienda declarar
confidencialidad sobre la misma.”

Por lo antes expuesto, solicita que se corrija el error material en la informagion anotada por esa Direccion
en el parrafo 1 antes sefialado.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que ha observado, en el poco tiempo que tiene de estar en la Sutel, al
menos dos errores materiales, por lo que solicita tomar las medidas internas de revision para minimizar
estas situaciones.

Segun la explicacion del sefior Herrera Cantillo, y el contenido del oficio 7151-SUTEL-DGM-2017, los
Miembros del Consejo deciden de manera unanime:

ACUERDO 023-064-2017

CONSIDERANDO

1. Que mediante resolucion RCS-184-2017 de las 16:20 horas del 28 de junio del 2017 el Consejo de la
Superintendencia emitié declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente donde se tramita la

autorizacion de la empresa COMUNICACIONES DIGITALES DE ENTRETENIMIENTO CDE S. A.

2. Que el expediente donde se tramita la autorizacion de la empresa COMUNICACIONES DIGITALES DE
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ENTRETENIMIENTO CDE S. A, es el C0781-STT-AUT-0962-2017

3. Que en e CONSIDERANDO Xlil de la resolucion RCS-184-2017, se sefialé errbneamente:

Que toda modificacién realizacla sobre los principales que se han declarado como confidenciales dentro
del expediente administrativo C0783-STT-AUT-01016-2017 debera manfenerse como confidencial,
atendiendo o expresado en la presente resolucién.

4. Que en el POR TANTO de la resolucion RCS-184-2017, se consignd erroneaments:

1. Declarar confidencial la informacion relativa al Anexo 2 “Estados financieros” visible a folios del 09 al 22
del expediente administrativo CO783-STT-AUT-01016-2017, por el plazo de cinco (5) anos.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 7151-SUTEL-DGM-2017, de fecha 28 de agosto del 2017, mediante el cual
ta Direccién General de Mercados solicita la correccién de un error material detectado en la
resolucion RCS-184-2017 de las 16:20 horas del 28 de junio del 2017.

2. Corregir el numero de expediente consignado en el CONSIDERANDO XI|II de la RCS-184-2017 de
las 16:20 horas del 28 de junio del 2017, para que se lea correctamente:

XIll. Que toda modificacion realizada sobre los principales que se han declarado como
confidenciales dentro del expediente administrativo C0781-STT-AUT-0962-2017, debera
mantenerse como confidencial, afendiendo fo expresado en la presente resolucion.

3. Suprimir el POR TANTO 1 de la RCS-184-2017 de las 16:20 horas del 28 de junio del 2017.

4. En todo lo demas, mantener incélume en todos sus extremos el contenido de la RCS-184-2017 de
las 16:20 horas del 28 de junio del 2017.

NOTIFIQUESE

6.2 Informe sobre renuncia a titulo habilitante y servicios de telecomunicaciones a nombre de Pereira
Lopez, 8. A.

Continta el sefior Presidente, quien informa al Consejo que mediante oficio 7131-SUTEL-DGM-2017,
con fecha del 25 de agosto de 2017, la Direccidn General de Mercados rinde informe técnico y juridico a
la solicitud de renuncia a los Titulos Habititantes otorgados en el 2009 a la empresa PEREIRA LOPEZ
S.A.

El sefior Herrera Cantillo informa que mediante las resoluciones RCS-232-2009 y RCS-233-2009 del 26
de agosto de 2009, se les autorizd a brindar servicios de acceso a internet bajo la modalidad de café
internet y telefonia IP en la provincia de Limén: en los cantones de Limén, Pococi, Siquirres, Talamanca,
Matina y Guacimo.

Que posteriormente, mediante oficio 8851-SUTEL-DGM-2016 del 22 de noviembre de 20186, la Direccidn
General de Mercados informa a PEREIRA LOPEZ, S. A., que tenia indicios para considerar que no se
habia iniciado con la operacién de servicios, puesto que se habia presentado la declaracion jurada de
ingresos brutos para el canon de regulacion y Fonatel en cero, ni presentado los indicadores de mercado
asociados al servicio autorizado. Asimismo, se indico que en caso de no haber iniciado con la explotacion
de la red, se podria tramitar la renuncia de los titulos habilitantes, dado que en caso contrario se iniciaria
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un procedimiento de caducidad. Como respuesta a este oficio, en fecha del 28 de julic de 2017, la
empresa PEREIRA LOPEZ, S. A., entreg6 a la Superintendencia solicitud de renuncia a los Tltulos
Habilitantes antes mencionadaos, y segun correo electronico recibido et 18 de agosto de 2017 (NI-09506-
2017). la empresa solicitante confirma que es de su interés renunciar a ambos titulos habilitantes.

Con base en lo detallado por el sefior Herrera Cantillo, y el contenido del oficio 7131-SUTEL-DGM-2017,
los Miembros dei Consejo, por decision unanime, acuerdan:

ACUERDO 024-064-2017

1. Dar por recibio el oficio 7131-SUTEL-DGM-2017, con fecha del 25 de agosto de 2017, segun el
cual la Direccion General de Mercados rinde informe técnico y juridico a la solicitud de renuncia a
los Titulos Habilitantes otorgados en el 2009 a la empresa PEREIRA LOPEZ S.A.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-232-2017

“SE ACOGE RENUNCIA DE TITULOS HABILITANTES OTORGADOS A PEREIRA LOPEZ S. A.
CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-030264”

EXPEDIENTES: P0032-STT-AUT-OT-00055-2009 y P0032-STC-AUT-OT-00054-2009

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-232-2009 de las 14:30 horas del 26 de agosto
de 2009 la empresa PEREIRA LOPEZ S.A. con cédula jurldica 3-101-030264 fue autorizada por
la SUTEL bajo la modalidad de café internet para la prestacion de los servicios de acceso a internet
y telefonia IP en la provincia de Limén en el cantdn de Siguirres.

2. Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-233-2009 de las 14:45 horas del 26 de agosto
de 2009 la empresa PEREIRA LOPEZ S.A. con cédula juridica 3-101-030264 fue autorizada por
la SUTEL para la prestacion del servicio de acceso a internet en la provincia de Limén en los
cantones de Limdén, Pococi, Siquirres, Talamanca, Matina y Guacimeo.

3. Que mediante oficio 08851-SUTEL-DGM-2016 del 22 de noviembre de 2016, la Direccién General
de Mercados informa a PEREIRA LOPEZ S.A., que tenia indicios para considerar que no se habia
iniciado con la operaci6n de servicios, puesto que se habia presentado la declaracion jurada de
ingresos brutos para el canon de regulacion y Fonatel en cero, ni presentado los indicadores de
mercado asociados al servicio autorizado. Asimismo, se indicd que en caso de no haber iniciado
con la explotacion de la red, se podria tramitar la renuncia de los titulos habilitantes, dado que en
caso contrario se iniciarfa un procedimiento de caducidad (ver folios 47 al 50 del expediente
administrativo).

4. Que en fecha del 28 de julioc de 2017, la empresa PEREIRA LOPEZ S.A., entreg6 a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de renuncia a los Titulos Habilitantes
otorgados mediante RCS-232-2009 de las 14:30 horas del 26 de agosto de 2009 y RCS-233-2009
de las 14:45 horas del 26 de agosto de 2009, segln consta en el ntimero de ingreso NI-08755-
2016 (ver folios 51 al 53 del expediente administrative).

5. Que mediante correo electrénico recibido el dia 18 de agosto de 2017 (N1-09506-2017), la empresa
solicitante confirma que es de su interés renunciar a ambos titulos habilitantes, tanto el de
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modalidad café Internet como &l otorgado para prestar servicios de telecomunicaciones {ver folios
54 al 55 del expediente administrativo).

6. Que mediante oficio N°07131-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 25 de agosto de 2017, la Direccion
General de Mercados rinde su informe técnico y juridico.

CONSIDERANDO

. Que mediante acuerdo 026-064-2016 de |a sesion ordinaria 064-2016 del 2 de noviembre de 2016,
el Consejo de Sutel adopt6 por unanimidad autorizar a la Direccién General de Mercados iniciar
con la apertura de los procedimientos de extincién de titulo habilitante a los operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones, sobre los cuales se cuenta con evidencia de
que no se encuentran prestando servicios actuaimente.

. Paraefectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio °07131-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 25 de agosto de 2017 por parte de la Direccion
General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este érganc decisor, lo siguiente:

ll(' . .)
A. SOBRE LAS FUNCIONES DE SUTEL EN CUANTO A LA RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE,

1 FEl articulo 25 en su inciso a, subinciso 2 de la LGT indica que son causales de extincién, caducidad y
revocacion la renuncia expresa del titulo habilitante.

2  Que el articulo 44 del Reglamenito a Ley General de Telecomunicaciones, Decrefo Ejecutivo 34765-
MINAET, establece lo siguiente en cuanto a la extincion;

“Articulo 44.—Extincion, caducidad y revocacién de las autorizaciones. Son causales de revocacion
y extincion de las autorizaciones, las sefialadas en el arficulo 25 y 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en lo que sean aplicables.

El procedimiento para la extincicn, caducidad y revocacion de las autorizaciones serd el procedirniento
ordinario establecido en el Libro If de la Ley General de Administracion Pdblica, N° 6227, del 2 de mayo
de 1978, y sus reformas.”

3  Que es funcion de la SUTEL, de acuerdo al articulo 80 segiin los incisos a) ¥ e) de La Ley de la Auforidad
de Servicios Pablicos (Ley 7593):

a)  Aplicar el ordenamiento juridico de las felecomunicaciones, para lo cual actuaré en concordancia
con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de felecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta
Ley y las demés disposiciones legales y reglamentarias que resullen aplicables.

e) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

4 Que segun el articulo 44 del Reglamento Intermo de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Piblicos y sus Organos Desconcentrados es funcion de la Direccion General de Mercados
entre otras:

1)

aa) Hacer constar en ef Regisfro Nacional de Telecomunicaciones los servicios que brindan los
operadores de redes piiblicas y de los proveedores de servicios disponibles al piblico, segun éstos
fo hayan informado.

ab) Recibir la informacion de los operadores y proveedores cuando amplien la oferta de servicios gue
prestan.

ac) Requerir la informacion adicional, aclaraciones o ajustes necesarios para verificar que la
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prestacion de los nuevos setvicios se ajuste a lo previsto en la ley, a la concesién o auforizacién
otorgada y al Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones.
ad) Inshuirlos procedimientos de oforgamiento de autorizaciones.

(..)
C. SOBRE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

1. Naturaleza de la solicitud.

PEREIRA LOPEZ S.A. solicita formal renuncia a los titulos habilitantes concedidos por SUTEL para
prestar setvicios de telecomunicacionss y de café interet, segun lo determinado en el inciso a) sub
inciso 2) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, y el aficulo 44 de
su Reglamento. Manifiestan que solicitan la renuncia al titulo habilitante ya que no han prestado los
servicios para los cuales fue solicitado. La renuncia se solicité de fa sigtiente manera:

“(...) hacemos del conocimiento de Sufel, Ia renuncia al titulo hahilitante de Pereira Lopez S.A., mismo
que se otorgd para brindar seivicios de acceso a infermnet y telefonia IP en fa modalidad de café infernet,
debido a que dicha actividad no se esta desarroflando.”

2, Legitimacion y representacion

PEREIRA LOPEZ S.A. se encuentra legilimada para plantear la renuncia a los titulos habifitantes que
le otorgd el Consejo de la SUTEL mediante RCS-232-2008 de fas 14:30 horas del 26 de agosto de
2009 y RCS-233-2009 de las 14:45 horas def 28 de agosto de 2009. Dicha solicitud fue firmada por
el sefior Sanliago Peraira Lopez, representante egal segin consta en personeria juridica aportada
fver folio 53 del expediente administraliva). En virtud de lo anterior, esta Direccién General de
Mercados considera que el sefior Santiago Pereira Lopez se encuentra suficientemente legitimado
para solicitar la renuncia al fitufo habilitante.

D. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE RENUNCIA AL TITULO HABILITANTE.

Mediante acuerdo 026-064-2016 de la sesitn ordinaria 064-2016 del 2 de noviembre de 2016, el Consejo
de Sutel adoptd por unanimidad aulorizar a la Direccién General de Mercados iniciar con la apertura de
los procedimientos de extincion de titulo habilitante a los operadores y proveedores de Jos setvicios de
felecomunicaciones, sobre los cuales se cuenta con evidencia de que no se encueniran prestando
servicios acfualmente.

En vista de que la empresa PEREIRA LOPEZ S.A. presentt fa solicitud expresa de renunciar a sus tituios
habifitantes, que dicha solicitud cumple con fos requisitos exigidos y que la Direccion General de Mercados
atiende la instruccién del Consejo de Sulel adoptada medianie acuerdo 026-064-2016 de la sesidn
ordinaria 064-2016 del 2 de noviembre de 2018, se recomienda al Consefo aceptar la solicitud y declarar
la extincion del respectivo titulo habilitante segtin el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones
(N°8642).

Dicha renuncia debera hacerse constar en los registros correspondientes, segun fa disposicion que al
efecto defina el Consejo de la SUTEL, a efecto de resguardar la transparencia en la informacion y la
posibilidad de que eventuales interesados fengan conocimiento del cambio en la sifuacién regulatoria de
la empresa que a partir del acuerdo del Consejo dejaria de ser considerada operador y/o proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

E. RECOMENDACIONES FINALES:

En virtud de lo expueste anteriormente, se recomienda al Consejo de la SUTEL acoger la renuncia
presentada por la empresa PEREIRA LOPEZ S.A. cédula de persona juridica 3-101-030264 los titulos
habilitantes que le otorgo el Conssjo de la SUTEL mediante RCS-232-2009 de las 14:30 horas del 26 de
agosto de 2009 bajo la modalidad de café internet para la prestacion de los servicios de acceso a internet
y telefonia IP en la provincia de Limén en el cantén de Siquirres y RCS-233-2009 de las 14:45 horas del
26 de agosto de 2009 para la prestacion del servicio de acceso a intemet en la provincia de Limon en los
canfones de Limén, Pococi, Siquirres, Talamanca, Matina y Guacimo conforme a lo establecido en la
nommativa vigente. Asimismo se recomienda instruir al Registro Nacional de Telecomunicaciones la
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desinscripcion de Pereira Lopez S.A. como autorizado.”

. Que de conformidad con el informe °07131-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 25 de agosto de
2017, resulta manifiesto que el operador PEREIRA LOPEZ S A desea renunciar a los titulos
habilitantes otorgados mediante las resoluciones del Consejo de Sutel RCS-232-2009 de tas 1430
horas del 26 de agosto de 2009 bajo la modalidad de café Internet para la prestacion de los
servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la provincia de Limén en el canton de Siquirres y
RGCS-233-2009 de las 14:45 horas de! 26 de agosto de 2009 para la prestacion dei servicio de
acceso a internet en la provincia de Limoén en los cantones de Limon, Pococi, Siquirres,
Talamanca, Matina y Guacimo. Por tanto, una vez realizadas las verificaciones respectivas, se
puede proceder a tramitar la renuncia a los titulos habilitantes respectivos y desinscribir a
PEREIRA LOPEZ S.A. como operador.

IV. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, resuelve.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, {a resolucion nimero
RCS-588-20- de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N° 245 del 167 de
diciembre del 2009, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Acoger en su totalidad el oficio 07131-SUTEL-DGM-2017 con fecha del 25 de agosto de
2017, en el cual se rinde informe acerca de la solicitud de renuncia por parte de la empresa PEREIRA
LLOPEZ S.A. cédula de persona juridica 3-101-030264 los titulos habilitantes que le otorgé el Consejo de
la SUTEL mediante RCS-232-2009 de las 14:30 horas del 26 de agosto de 2009 bajo la modalidad de
café Internet para la prestacion de los servicios de acceso a internet y telefonia IP en la provincia de
Limén en el canton de Siquirres y RCS-233-2009 de las 14:45 horas del 26 de agosto de 2009 para la
prestacion del servicio de acceso a internet en fa provincia de Limon en los cantones de Limén, Pococi,
Siquirres, Talamanca, Matina y Guacimo.

SEGUNDO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: que se proceda a realizar las
gestiones pertinentes para desinscribir del Registro Nacional de Telecomunicaciones a los fitulos
habilitantes otorgados a la empresa PEREIRA LOPEZ S.A.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de fa Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE
DESINSCRIBASE DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

6.3 Informe sobre el anélisis al contrato de servicios de interconexion servicios VSAT banda KU entre

Radiografica Costarricense, 8. A. y BT LATAM, S. A.
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Seguidamente el seftor Presidente informa al Consejo que mediante oficio 7130-SUTEL-DGM-2017 del
25 de agosto de 2017, la Direccion General de Mercados rinde su informe técnico para la inscripcion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones del Contrato de Servicios de Interconexion Servicios Vsat
Banda Ku entre las empresas Radiogréfica Costarricense, S. A. Y BT LATAM, S. A, junto con su adenda
primera,

Procede el sefior Herrera Cantillo a explicar que mediante oficio 7936-SUTEL-DGM-2016 del 24 de
octubre de 2016, la Direccion General de Mercados solicito a RACSA indicar si el contrato de prestacion
de servicios de telecomunicaciones con BT LATAM S.A., continuaba en vigencia. Que segan escrito (NI-
12400-2016), recibido el dia 10 de noviembre de 2016, RACSA respondio afirmativamente a tal consulta.

Agrega, que mediante oficio 55621-SUTEL-DGM-2017 del 5 de julio de 2017, la Direccion General de
Mercados solicitd a las partes realizar algunos ajustes al contrato suscrito. Y por lo tanto las partes
solicitaron mediante escrito recibido el dia 14 de julio de 2017 (NI-08199-2017), una prorroga para dar
cumplimiento a lo solicitado en tal oficio. Posteriormente, el 17 de agosto del 2017, ambas partes
remitieron las modificaciones solicitadas.

Con base en io expuesto por el sefior Herrera Cantillo, y el contenido del oficio 71 30-SUTEL-DGM-2017,
los Miembros del Consejo, por decision unanime, acuerdan:

ACUERDO 025-064-2017

1. Dar por recibié el oficio oficio 7130-SUTEL-DGM-2017 del 25 de agosto de 2017, la Direccion
General de Mercados rinde su informe técnico para la inscripcidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del Contrato de Servicios de Interconexion Servicios Vsat Banda Ku entre las
empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S. A. Y BT LATAM S.A, junte con su adenda
primera.

2. Emitir la siguiente resctucién:
RCS-233-2017

“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE INTERCONEXION
SERVICIOS VSAT BANDA KU ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. Y BT LATAM S.A.”

EXPEDIENTE R0038-STT-INT-01191-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha del 26 de mayo de 2014 mediante Ni-04325-2014, las empresas RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. y BT LATAM S.A. presentaron ante la SUTEL el Contrato de Servicios de
Interconexion Servicios Vsat Banda Ku para su aprobacion de conformidad con lo que establece el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (en adelante RAIRT)
(Véanse los folios 02 al 34 del expediente administrativo).

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta, Alcance Digital
No. 192 del 7 de octubre de 2014, se confirio a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10)
dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 35 del
expediente administrativo).

3. Que pasado el plazo conferido, no constan objeciones y observaciones ai contrato.

4. Que mediante oficio 07936-SUTEL-DGM-2016 del 24 de octubre de 2018, la Direccion General de
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Mercados solicité a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. indicar si el contrato de prestacion
de servicios de telecomunicaciones con BT LATAM S.A. continuaba en vigencia (ver folios 36 al 39
del expediente administrativo).

5. Que mediante escrito con NI-12400-2016 recibido el dia 10 de noviembre de 2016, RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. indico que el contrato suscrito con BT LATAM S.A. continuaba vigente y
ejecutandose (ver folios 40 ai 42 del expediente administrativo).

6. Que mediante oficio 05521-SUTEL-DGM-2017 del 5 de iulio de 2017, la Direccién General de
Mercados solicitd a las partes realizar algunos ajustes al contrato suscrito {ver folios 43 al 53 del
expediente administrativo}.

7. Que las partes solicitaron mediante escrito recibido el dia 14 de julio de 2017 (Ni-08199-2017), una
prorroga para dar cumplimiento a lo solicitado en el oficio 06521-SUTEL-DGM-2017 (ver folics 54 al
56 del expediente administrativo).

8. Que ambas partes remitieron las modificaciones solicitadas el dia 17 de agosto de 2017 mediante
adenda (NI-09456-2017) (ver folios 57 alf 68 del expediente administrativo).

9. Que mediante oficic 07130-SUTEL-DGM-2017 del 25 de agosto de 2017, 1a Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico al respecto.

10. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para ef dictado de la presente resolfucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE
LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que
se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de |la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en terminos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes plblicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes piiblicas de telecomunicaciones convendrdn entre si las condiciones bajo las cuales
se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberdn notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion. De
igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen enfre sf y someterios a su conocimiento. En
este Gitimo caso, la Sulel tendré ia facultad para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulien
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsio en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas
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condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de inferconexion o acceso, 0 el acuerdo na se concrete denlro de los lres meses siguientes a
Ia nofificacion, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones bajo fas cuales se flevara a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hard dicha determinacion en un plazo maximo de
dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmenle, las condicicnes de acceso e interconexion hasta que emita su
resofucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas factibles y
sficientes a ja interconexion o acceso gue se solicifa.

A la Suts! le corresponde inferpretar y velar por el cumptimiento de los acuerdos de acceso e interconexién”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porgue resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VL. Que esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articuto 63.-Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(..

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconiexion cuando su confenido no respetaré los principios, pautas u obligaciones establecidos
por la reglamentaci6n vigente, o cuando resulte necesario para garantizar fa interoperabilidad de
redes”. (Lo resaltado es intenicional)

“Articuto 64.-Intervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e inferconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en fos contratos
de acceso e jnterconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacién vigente y la presente
reglamentacion.

(...} (Lo resaltado es intencional)

ViIl. En el caso de que se remita una adenda ya sea con cambios solicitados por Sutel, o variando
condiciones en lo pactado previo acuerdo entre las partes, dicha adenda también sera revisada de
conformidad con el articulo 57 del RAIRT, asi como en concordancia con la reglamentacion vigente.
Posteriormente sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sin requerirse que sea
nuevamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

VIIl. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacién entre lag partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrolio normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquelias normas tendientes a promover la libre y
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sana competencia en et mercado.

IX. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los principios
de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad
y proporcionalidad, debidamente desarroliados en el Capitulo [l del RAIRT.

X. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, ta interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas gue presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

d. Maniener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a ofros operadores o
proveedores.

e. Salicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso plblico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

XI. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por lo

tanto la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo due

supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad

consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la Sutel, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe detectar y
sefalar las clausulas gue sean contrarias al ordenamiento juridico, gque fimifen la competencia o impidan
la interoperabilidad de los servicios.

=3

XIl. Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone gue los acuerdos de acceso e interconexion podran
ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden plblico y la
moral.

XIli. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, segln lo establece el arficulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el
contrato sea fotalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO Y SU ADENDA.

Una vez analizado el Contrato de Servicios de Interconexion Servicios Vsat Banda Ku, suscritos por
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y BT LATAM S.A. sin que otros operadores, proveedores y
terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indict a las partes mediante oficio
05521-SUTEL-DGM-2017 que se debian de realizar las siguientes modificaciones:

“I...}
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l. Clausula quinta (5): Precio

Las partes deberdn agregar que para la modificacion de los precios se dehe notificar a esta Superintendencia
segiin fo indica el articulo 57 del Reglamento de Acceso e Inierconexion de Redes de Telecomunicaciones.
En esa misma linea, se debe sefialar que si existe alguna diferencia entre el precio vigente y el precio pactado
en el Contrato remitido, las partes deberdn remifir una Adenda para su inscripcion.

Il. Clausula sexta (6) Forma de pago:

De conformidad con ef articulo 37 del RART, los procesos de pago se rigen bajo ciertas condiciones, entre
ellas plazos de revisién de facturas y pago de la factura dentro de los diez dias habiles a partir de fa fecha de
facturacién. Por tanto, las partes deberan agregar a la clausula una redaccion como la siguiente:

“Sin petjuicio de lo anterior, a partir de la fecha de entrega de la factura, RACSA dispondra de 10 dias habiles
para formular, por escrito ahservaciones u objeciones especificas a la factura recibida. Transcurrido el plazo
anterior, sin que medien reclamos, se entenderda que los montos son recohocidos como validos.”

Por ofra parte, de conformidad con los artfculos 31 y 72 def RAIRT, previo a proceder con la suspension del
servicio, se debe sequir un procedimiento ante Sulel con el fin de que se autorice una eventual desconexion.
Por lo tanto, en el tercer parrafo las partes deberan remitir a la clausula 12 del contrato en la cual se detalla
el pracedimiento a seguir.

I, Clausula octava (8): Limites de responsabilidad:

De conformidad con el Reglamenio de Acceso e Inferconexidn de Redes de Telecomunicaciones, 108
operadores deben cumplir una serie de pardmetros técnicos, econonicos y legales. Uno de estos parametros
corresponde a la disponibilidad del servicio, y la posible afectacion al servicio brindado por el operador
perjudicado. Dichas condiciones deben ser reciprocas enire ambos operadores contratantes. Por tanto, la
clausula debe modificarse, luego del primer parrafo, de la siguiente manera:

“Por las caracleristicas propias que BT LATAM proporcionaré a RACSA, las paries acuerdan que es justo y
razonable establecer limiles a la responsabilidad de las mismas, quienes pondran todo su emperio en oforgar
la continuidad del servicio con las herramientas a su haber.

Por elfo las partes acuerdan que:

a} La Parte que comprobadamente cause dafios a las instalaciones de la ofra, serd responsable por ef
resarcimiento de estos daiios iimitado al valor de reposicion de los equipos y reparacién de las
instalaciones.

b) Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizara en el siguiente
orden de preferencia: a} reparacion; y si no fuera posible, b} pago de su equivalente en moneda corrienie
nacional, por un valor que se acordard previamente entre las Partes.

¢} Cuando se trate de equipos, el resarcimiento de los dafios se realizard en el siguiente orden de
preferencia: a} reparacion; b} sustifucion por ofro que se encuentre en condiciones compatibles; si no
fuera posible ninguna de las alfernalivas anteriores, ¢) pago de su equivalente en la moneda acordada
porlas partes.

d) Para cumplir con lo previsto en fos dos parrafos anteriores, si fuera necesario el desembolso de cualquier
cuantia, el pago se realizara en el plazo y farma que se acordara entre las Parfes, garantizéandose a la
Parte perjudicada el derecho de exigir el referido pago en un plazo maxirmo de treinta (30} dias nalurales,
contados a partir de la comprobacién del dafio, si asi lo prefiere, sin perjuicio de acudir a la via judicial
correspondiente.

e) Ninguna de las Partes sera responsable de las pérdidas, lucros cesantes o fracasos comerciales de la
ofra Parte, asi como tampoco, indemnizara pérdidas reclamadas por los clientes o usuarios de ésla, a
consecuencia de fallas ocurridas en su operacion.

) Salvo disposicion legal o reglamentaria en conlrario, la responsabifidad prevista en este articulo se limifara
a los dafios directos, debidamente comprobados porfa Parte perjudicada, excluyéndose eventuales daiios
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indirectos o incidentales, asi como, licros cesantes.”
IV. Clausula décimo primera (11): Usos Indebidos de la Red:

Se debe modificar la clsusula para que confemple los métodos de prevencion, control y monitoreo
establecidos en el artfculo 69 def Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones.
Por o tanto, se sugiere adicionar la siguiente redaccion para que el contrato se lea y sea inscrito en ef Registro
Nacional de Telecomunicaciones de la siguiente manera.

“L as Partes ulilizaran los métodos de prevencion, control y monitoreo, asi como sistemas que permitan la
deteccion y aplicacion inmediata de polificas de blogueo de acuerdo con las mejores practicas intemacionales
para asegurar gue no se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

El uso no autorizado y comprobado por alguna de las Partes de la red de la otra, o permitir que tal uso se
produzca sin su consentimiento o por falta de observancia o de prudencia facullara a la Parte afectada a
recurrir al procedimiento de solucion de controversias, sin perjuicio, que una vez agotado el procedimiento de
solucién de controversias, la Parle afoctada pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional
correspondiente, para obtener una indemnizacion por los dafios y perjuicios que se determinen.”

V. Clausula décimo segunda (12): Suspension Temporal del servicio

Se solicita a las Partes modificar la cldusula 12 en su tofalidad para que se lea y sea inscrito en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones segin lo indicado en el arficulo 30 y 72 del RAIRT de la siguiente manera.

“Las partes acuerdan que para fos casos de interrupcion de los servicios de acceso e interconexion se
someteran a lo dispuesto en el RAIRT, particularmente a las disposiciones de los articulos 30 y 72.

Las parfes aceptan que en ningin caso, sea las confroversias, las interpretaciones del contrato, el
incumplimiento de las parfes que se inferconectan, ni ninguna ofra razon o motivo, podra dar lugar a la
disminucion, desconexién o suspension de la interconexion ni afectar la cafidad del servicio ofrecido a los
usuarios, por decisién unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre elfas.

Las partes expresamente reconocen y aceptan que la continuidad de los servicios objefo del presente
contralo, estd condicionada y sujeta al pago efectivo de fos mismos.

En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales ilegitimas de incumplimiento conlracluales, se
dard previa aulorizacion de SUTEL.”

VI. Clausula décima octava (18): Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

La clausula 18 del Contrato deberd ajustarse a o establecido en el articulo 67 del RAIRT, pueslo gue no
menciona ef procedimiento de comunicacion segiin lo reglamentado, tomando en consideracion la siguiente
redaccicn:

“Durante la vigencia del presente confrato, ninguna de las Partes sord responsable frente a la ofra, cuando
su incumplimiento sea atribuible a causas de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente acreditada.

El incumpliriento por causas de caso fortuito o fuerza mayor, debera ser comunicado en un plazo no mayor
de lres (3) dias habiles siguientes al evento a los demés operadores o proveedores con los que se encuerntlre
interconectado o a los que brinde acceso y a la SUTEL, especificando cudles han sido fos dafios técnicos,
sus magnifudes y el tempo de correccién de los mismos.

La parte imposibilitada para cumplir sus obligaciones de acceso e interconexidn por fmotivo de caso fortuito o
fuerza mayor, quedara eximida de ellas mientras dure esta situacion, sin que ello afecte el presente conirato,
excepio cuando no cumpla con lo dispuesto en ef parrafe precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, la Parte debera solucionar los efectos producidos por fa sifuacién de caso fortuito
o fuerza mayor, dentro del plazo informado a SUTEL,

En la medida en que una parte se vea imposibilitada por motivo de caso fortuito o fuerza mayor, de prestar
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los servicios confemplados en el presente contrato, la parte afectada resuffaré liberada de las obligaciones
de pago por los servicios correspondientes.

Si posteriormente, la SUTEL comprueba que la invocacion de causa de caso fortuito o fuerza mayor fue
fraudulenta o que existio dilatoria en la reparacion de sus efectos, la parte culpable debera pagar a la otra los
dafios y perjuicios gue pudiese haber causado su conducta fraudulenta o dilatoria en su caso, sin petjuicio
de las sanciones que deba aplicar SUTEL. La accién de resarcimiento debera ser resueita mediante mutuo
acuerdo, o bien, interpuesta en la via jurisdiccional correspondiente.

Después de cesar los efectos de caso forluito o fuerza mayor, la Parte afectada debe inmediatamente notificar
a la otra para conocimiento de este hecho, restableciendo la situacicn original.

Mientras dure o persista el evento de caso fortuito o fuerza mayor, las partes deberan ejecutar fodas las
acciones que disminuyeren los efectos dafiinos del case y continuaran cumpliendo sus obligaciones en todo
lo que fuere razonable.

Para Jos efeclos de este contrato, seran considerados como constilutivos de case fortuito o de fuerza mayor,
unicamente aquellos eventos imprevistos que escapan del control razonable o que no son posibles de resistir
por una de las partes, que incluye, pero no se limifa a: desasfres naturales, insurrecciones, disturbios, guerras
u operativos militares o policiales, incendios, rayos, explosiones, terremotos, inundaciones, confiscacion o
cualquier ofra accion adoptada por organismos gubemaimentales.

Para la aplicacién de este conlrato no se considera caso fortuito o fuerza mayor, ningtin evento que una parle
dirigente pudo razonablemente haber previsto o esperado.

Si ef caso fortuito o fuerza mayor perjudica sélo parcialmente la ejecucion de contrato, la parte afectada
deberé cumplir todas las demés obligaciones.”

VIl Clausula Décimo Novena: Cesién
De conformidad con el articulo 48 y 60 del RAIRT, la SUTEL camo ente regufador, deberéa avalar los contratos
de acceso e interconexion, asi como sus madificaciones. Por esta razén, la cldusula deberd modificarse con
fa siguienfe redaccion:
“as parfes acuerdan gue ninguna de ellas podrd ceder ni transferir total o parcialmente a terceros los
derechos, obligaciones y demas efectos juridicos derivados de este acuerdo, sin la previa avtorizacion escrita
de la ofra parte, En caso de que se lleve a cabo la cesion, ambas partes deberan remilir una adenda para
conocimiento y aprobacion de SUTEL."

VHI. Clausula Vigésima (20): Vigencia

En virtud de cumplir con el articulo 72 del RAIRT en cuanto a la desconexion del servicio, af finalizar el
segundo pérrafo de la cldusula debera tener su redaccién modificada de la siguiente manera:

“No obstante, se debera contar con previa autorizacion de SUTEL para los efectos del articulo 72 del RAIRT”.
1X. Clausula Vigésimo Primera (21): Resolucion Contractual
Con el fin de que esta clausula se ajuste al articulo 72 del RAIRT en cuanto a la desconexion del setvicio, asi
como hacer las causales de terminacién anlicipada aplicables a ambas partes, deberd ser reemplazada en
su totalidad. Se sugiere la siguiente redaceion:
“Vigésima Primera; Resolucion Contractual:
El presente contrato terminard en forma anticipada por una o varias de fas siguientes causales:
Por mutuo acuerdo siempre que no se causen perjuicios a los usuarios
Por declaratoria de quiebra de alguna de las parles

Por la extincion del fitulo habilitante de cualquiera de las partes
Por hechos sobrevinientes que hagan imposible el cumplimiento del objetc del contrato

AWl
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5. Por incumplimiento de pago de alguna de las partes

6. Pordecisién unilateral de cualquiera de las partes antes del plazo minimo de ejecucion del contrato segtin
su clausula de vigencia, siempre que notifique a su confraparfe con al menos ires (3} meses de
anticipacion.

En el evento de terminacion anticipada de este contrato con base en las anteriores causales, se procedera a
su liquidacion de mutuo acuerdo, la cual se lfevara a cabo dentro de los cuatro {4) meses siguientes a la fecha
de terminacion.

La liquidacion contendra la conciliacion final de cuentas entre las partes, en sus aspectos financieros,
técnicos, comerciales y demas a que haya lugar para finiquitar las relaciones derivadas del presente contrato.

A tal efecto las parfes deberan levantar un acla de liquidacion debidamente suscrifa por sus representantes
legales, haciendo constar en ella las obligaciones claras, expresas y exigibles a favor de cualguiera de ellas,
generadas duranie fa vigencia del contrato y que tengan proyeccion en el fiempo.

Si no hay acuerdo para la liquidacion, se acudira al procedimiento de solucion de controversias establecido
en este contrato, sin perjuicio de que la parte afectada pueda acudir a la via judicial.

Sea cualquier causal de terminacion anticipada del contrato, se deberd contar con previa autorizacion de
SUTEL para los efectos del articulo 72 del RAIRT. l.as partes remilirén a Sutel la respectiva liquidacion y
finiquita.”

X. Clausula Vigésima Segunda (22): Solucién de Controversias

De conformidad con el articulo 64 y 71, Sutel como 6rgano regulador debe intervenir en aquellos conflictos
que le sean de su competencia, por lo que se solicita adicionar un Gitimo parrafo con la siguiente redaccion:

") .
Las partes se compromelen y obligan a remitir las respectivas senfencias a Sutel para su conocimiento.
Asimismo, las parfes entienden que deben respetar y observar las competencias de Sutel como ente
regulador, y someter a su consentimiento toda controversia que deba ser resuefta mediante su intervencion.”

XI. Anexo 2: Apéndice de Servicios Satelitales para RACSA y Anexo 3: Condiciones Adicionales del
Servicio Satelital

Con el fin de cumplir con el RAIRT y lo dispuesto en su articulo 21, asi como la clausula 7 "Garantia de
Disponibilidad” de este contrato, se debe ajustar el porcentaje de disponibilidad minima para indicar que
corresponde a un 99.97%. Lo anterior debido a que en varias secciones de los anexos indican que BT LATAM
se compromete a proveer el servicio con una disponibilidad de 99.7%.

En el Anexo 3, en el aparlado “Instalaciones, Reconexiones y Desconexiones’, las partes deberan modificar
ef punto B ii “Desconexidn’, para que se lea de la siguiente manera:

)
ii. Desconexion: para toda desconexion del servicio o que pueda afectario, las partes deberan acatar lo
establecido en la clausula 12 del presente conirato”.

3. Adicionss gue deben realizarse al contrafo;

Se debera modificar la numeracion de los articulos del Contrato luego de adicionar los nuevos puntos al
confrato, segun lo que a continuacion se delalla:

1. Modificaciones al conirato

De conformidad con lo que dispone los articulos 62 y 64 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, la SUTEL esta facultada para infervenir como enfe que modifica o elimina clausulas
que considere necesarias en los contratos de acceso ¢ interconexion con el fin de ajustarias a lo previsto en
fa legislacién y reglamentacion vigentes. Visto lo anterior, se debe adicionar fa siguiente clausula para que se
lea de la siguiente manera:
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“Revisiones y modificaciones

Las partes flevaran a cabo la primera revision del contrato a fos doce (12} meses contados a partir de su fecha
de efectividad, conviniendo en formalizar lo acordado mediante Adenda firmnada por ambas partes, copia de
la cual deberd ser remitida a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

En caso de que las Partes no logren ponerse de acuerdo, recurriran al procedimiento de sofucion de
confroversias establecido en el contrato, acordando expresamente que hasta fanto se resuelvan los
evenluales diferendos entre ellas, confinuarén en plena aplicacion todas las disposiciones y condiciones
vigenltes.

De igual forma el presente contrato podrd modificarse en cualquier momento, mediante la celebracién de
Adenda, debidamente firmada por las partes, copia de la cual debera ser remifida a la SUTEL para su
aprobacion e inscripcion en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Ninguna de las partes podré eximirse de la obligacion de proceder al andlisis de la solicilud de modificacion
presentada por la ofra parte.

Las Partes acuerdan que el presente contrato podré ser revisado semestralmente. Las modificaciones que
se acuerden se incorporaran al mismo mediante adenda que serd remitida para conocimiento y aprobacion
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.”

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y BT LATAM S.A. en respuesta al oficio 05521-
SUTEL-DGM-2017, envian su primera adenda al Contrato de Servicios de Interconexion Servicios Vsat
Banda Ku.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por , RADIOGRAFICA COSTARRICENSE
S.A.y BT LATAM S.A. y segun lo indicado por la Direccién General de Mercados en su informe 07130-
SUTEL-DGM-2017 del 25 de agosto de 2017, se constata que se cumple con las observaciones
realizadas por la Direccion General de Mercados en el indicado oficio en cuanto a los siguientes puntos:

¢«  Se modifico satisfactoriamente la clausula 5 *Precio” con el fin de incluir que todo cambio sera remitido a Sutel
para su revision e inscripcion (folio 59 al 60 del expediente administrativo).

e Se modifico de manera satisfactoria la clausula & “Forma de Pago” para cumplir con el articulo 37 del RAIRT
(folio B0 del expediente administrativo).

e Se modificd de manera satisfactoria la clausula 8 “Limites de responsabilidad” con el fin de que fueran
condiciones reciprocas (folio 60 al 61 de! expediente administrativo).

»  Se modifics de manera satisfactoria la clausula 6 “Forma de Pago” para cumplir con e articulo 37 del RAIRT
{folio 60 del expediente administrativo).

+  Sa madifico de manera satisfactoria fa clausula 11 *Usos indebidos” para cumplir con el articulo 69 del RAIRT
{folic 61 y 62 del expediente administrativo).

« Se modificé de manera satisfactoria la clausula 12 "Suspension temporal del servicio” para cumplir con los
articulos 30 y 72 del RAIRT (folio 62 del expediente administrativo).

+  Se modifico de manera satisfactoria la clausula 18 “Caso fortuito o fuerza mayor” para cumplir con el articulo
67 dei RAIRT (folio 62 al 63 del expediente administrativo).

o Se modificd de manera satisfactoria la clausula 18 “Cesién” con &l fin de incluir que todo cambio sera remitido
a Sutel para su revision e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) (folio 63 del
expediente administrativo).

«  Se modifict de manera satisfactoria la clausula 20 “Vigencia” con el fin de cumplir con el articulo 72 del RAIRT
y clausula 12 del contrato (folio 64 del expediente administrativo).

»  Se modifice de manera satisfactoria la clausula 21 “Resolucion contractual” con ef fin de cumplir con el articulo
72 del RAIRT y clausula 12 del contrato (fofio 64 y 65del expediente administrativo).

e Se adiciono de manera satisfactoria la clausula 27 “Revisiones y modificaciones” con el fin de cumplir con el
articulo 62 y 84 del RAIRT (folio 66 del expediente administrativo).

+  Se modificté de manera satisfactoria el Anexo 3 punto B remitiendo a la cldusula 12 del contrato (ver folio 66
del expediente administrativo).
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o No se modifico de manera satisfactoria el Anexo 2 "Apéndice de Servicios Satelitales para RACSA y Anexo 3:
Condiciones Adicionales del Servicio Satelital.”

CUARTO: DE LAS ACLARACIONES DE OFICIO:

La Direccion General de Mercados en el oficio 07130-SUTEL-DGM-2017 del 25 de agosto de 2017, en
el cual rinde su informe de andlisis a la adenda primera presentada indica lo siguiente:

(...)

D. Sobre las observaciones que deberan efectuarse de oficio al contrato:
1. Respecto al Anexo 2 “Apéndice de Servicios Satelifales para RACSA”

Las partes no corrigieron el error material contenido en la fabla del punto 10 “nenalizaciones”, ajustando el
porcentaje de disponibilidad minima para indicar que corresponde a un 99.97% segun lo dispuesto en ef
articulo 21 del RAIRT. Lo anterior debido a que indican que BT LATAM se compromete a proveer el servicio
con una disponibilidad de 99.7%. Por lo tanto, se recomienda inscribir de offcio la tabla del punto 10
“Penalizaciones indicando lo siguiente:

“Si la disponibilidad de servicio garantizada de 99.97% es menor”.
E. Conclusiones

Una vez revisado el confrate, asi como los cambios incorporados mediante el documento con NI-09456, asi
como los aplicados de oficio al “Contrato de Servicios de Interconexioén Servicios Vsat Banda Ku” susctito por
RACSA y BT LATAM, y con e fin de garantizar Ja conformidad absoluta del texto contractual con la normativa
vigente, en pariticular respecto al cumplimiento del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se tiene que se cumple con dichas disposiciones.

Por fo tanto, en cumplimienio de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de fa Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Puiblicos No, 7583, se recomienda al Consejo de la Sutel ordenar la inscripcidn del “Gontrato
de Servicios de Inferconexion Servicios Vsal Banda Ku" suscrifo por RACSA y BT LATAM, asi como la
adenda primera en ef Regisiro Nacional de Telecomunicaciones.”

De tal forma, que luego de analizar lo indicado por la Direccién General de Mercados en su informe
07130-SUTEL-DGM-2017 del 25 de agosto de 2017, se considera que la modificacion de oficio es
procedente, con el fin de cumplir con el articulo 21 del Reglamente de Acceso e Interconexién de Redes
de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica {Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
(Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER en su totalidad el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante
el oficio 07130-SUTEL-DGM-2017 del 25 de agosto de 2017.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato de Servicios de Interconexion
Servicios Vsat Banda Ku entre ias empresas RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. Y BT LATAM
S.A. junto con su adenda primera a los folios 02 al 34, y folios 57 al 68 del expediente adminisirativo y
el siguiente cambio de oficio:
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1. Anexo 2 “Apéndice de Servicios Satelitales para RACSA

Tabla del punto 10 “penalizaciones”, ajustando el encabezado de la columna izquierda para que se lea
de 1a siguiente manera:

“Si Ia disponibilidad de servicio garantizada de 99.97% es menor”,
TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado junto con su adenda 1, y una vez firme esta

resolucién practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucidn.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

informe sobre prérroga para instalacion de equipos e inicio de la prestacion de servicios
solicitada por AT&T Servicios de Comunicacion de Costa Rica, S. A.

Continta el sefior Presidente, quien informa al Consejo que mediante oficio 7286-SUTEL-DGM-2017 del
31 de agosto de 2017, la Direccion General de Mercados rinde su informe técnico-juridico a la solicitud
de prérroga para la instalacién de equipos e inicio de prestacion de servicios de telecomunicaciones,
presentada por parte de AT&T Servicios de Comunicacion de Costa Rica, S. A.

Procede el sefior Herrera Cantillo a explicar que el Consejo de SUTEL mediante RCS-159-2016 del 10
de agosto de 2016, notificada el 11 de agosto del 2016, otorg6 autorizacion a la empresa AT&T Servicios
de Comunicacion de Costa Rica, S. A. para brindar los servicios de transferencia de datos en la
modalidad de lineas arrendadas por medio de enlaces de fibra dptica en las provincias de San Jose,
Alajuela y Heredia. Y a partir de la notificacion de dicha resolucion se le otorgéd un plazo de 12 meses
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para proceder con la instalacion de los equipos y prestacion del servicio.

Agrega que por resolucion RCS-038-2017 del 2 de febrero de 2017, se amplio la oferta de servicios y
zonas de cobertura de AT&T Servicios de Comunicacion de Costa Rica, S. A., al servicio de transferencia
de datos bajo la modalidad de acceso a internet, y la prestacion de todos sus servicios en las provincias
de San José, Alajuela, Cartage y Heredia.

Afade que mediante escrito recibido el 14 de agosto de 2017 (NI-09336-2017), el apoderado especial
de la empresa solicita se le otorgue una prérrega de un afio para el inicio de operaciones, segtn lo
establecido en la resolucion RCS-158-2016, y expone los motivos por los cuales no ha iniciado la
comercializacion de los servicios autorizados:

La empresa AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA S.A., indica que no ha iniciado sus
operaciones, debido a gue (...} la compafifa se encuentra en proceso de finalizacién de la negociacion de los
contratos con los operadores/proveedores de telecomunicaciones que ha identificado como socios estratégicos
idéneos, para poder iniciar la comercializacion de los servicios autorizados”,

Por su parte, la sefiora Vega Barrantes consulta si se realizé valoracion a los fundamentos técnicos de
la solicitud de la prérroga, porgue no constan en el criterio vertido en el oficio 7286-SUTEL-DGM-2017.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que se debe justificar, con base en un analisis técnico y juridico, las
razones por las cuales se le daria la prérroga solicitada; si es que producto de tal analisis, ese es el plazo
que requiere la empresa para iniciar operaciones, o es solamente por satisfaccion a lo solicitado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sugiere que se revisen cuidadosamente los plazos de
autorizacion y de ampliacion de servicios y se identifigue cual de las dos fechas de notificacion esta
tomando la empresa como referencia para solicitar la prérroga.

El sefior Camacho Mora solicita verificar esas fechas para determinar si la solicitud de prorroga esta
dentro del plazo de ley.

Ampliamente discutido el tema, con base en la informacién del oficio oficio 7286-SUTEL-DGM-2017 del
31 de agosto de 2017 v la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, los sefiores Miembros del
Consejo deciden por votacion unanime:

ACUERDO 028-064-2017

Solicitar a la Direccién General de Mercados que, en relacién con la solicitud de prorroga para la
instalacion de equipos e inicio de prestacion de servicios de telecomunicaciones, de la empresa AT&T
SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA S. A, proceda a ampliar el criterio ténico-juridico
contenido en el oficio 7286-SUTEL-DGM-2017 del 31 de agosto de 2017, a la luz de las siguientes
valoraciones presentadas en el senc del Consegjo:

a- Analizar los fundamentos técnicos y juridicos con los cuales la empresa AT&T SERVICIOS DE
COMUNICACION DE COSTA RICA S. A, solicita prorrogar el inicio de prestacion de los servicios
autorizados.

b- Valorar, mediante analisis técnico y juridico, cual es el plazo que se requiere para €l inicio de
operaciones de la empresa AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTARICA S, A

¢- Determinar, con base en la fecha de notificacion de la resolucion, si la empresa AT&T SERVICIOS
DE COMUNICACION DE COSTA RICA S. A, esta solicitando prérroga dentro del plazo de ley.

NOTIFIQUESE
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6.5. Informe técnico sobre las solicitudes de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio
de cobro revertido, numeracion 800’s presentada por Telefénica de Costa Rica, TC., S.A.

Continua el sefior Presidente con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el oficio 7331-
SUTEL-DGM-2017, del 1 de setiembre de 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados
presenta el informe técnico que corresponde a la solicitud de ampliacidn de recurso numérico de cobro
revertido servicio 800 de Telefonica de Costa Rica TC, S. A

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los antecedentes de la solicitud,
los principales aspectos técnicos analizados por la Direccion a su cargo y las conclusiones obtenidas de
los mismos, a partir de los cuales se determina que fa solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccidn es que el Consejo apruebe la asignacion de la
numeracion requerida.

Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econémico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracion, y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET
Plan Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de
asignacion de numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme,
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Piblica.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 7331-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 027-064-2017

1. Dar por recibido el oficio 7331-SUTEL-DGM-2017, del 1 de setiembre de 2017, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta el informe técnico que corresponde a la solicitud de
ampliacién de recurso numérico de cobro revertido servicio 800 de Telefénica de Costa Rica TC,
S A

2. Aprobar la siguiente resoiucion:
RCS-234-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO, NUMERACION 800's A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTARICATC S. A”

EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios TEF-REG0122-2017 (NI-08940-2017) y TEF-REG0128-2017 (Ni-09282-
2017), recibidos el 01 y 11 agosto de 2017, respectivamente, la compafiia Telefonica de Costa Rica
TC, S. A, solicité 1a asignacion de recurso numerico para servicios de cobro revertido, numeracion
800, con el siguiente detalle:

«  800-2542672 (800-ALIANSA) para ser utilizado por la empresa Alimentos del Norte S. A. (NI-08940-
2017).

o  800-6232642 (800-OCEANICA) para ser utilizado por la empresa Ocednica de Seguros (NI-09282-
2017).

2.  Que mediante correo electronico remitido el 29 de agosto del 2017, por Haykel Sibaja Cubillo, oficial

de cumplimiento regulatorio de la empresa Movistar Costa Rica, remite las pruebas de
interoperabilidad hacia los operadores con numeracion asignada por la Sutel.
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3. Que mediante el oficio 7331-SUTEL-DGM-2017 del 01 de septiembre de 2017, la Direccion General
de Mercados rindio informe mediante el cual acredita que en este tramite Telefonica de Costa Rica
TC S.A. (Telefénica) ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por fa Sutelen
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
respectiva recomendacion.

4. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

II.  Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Supetintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actuafizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

IV. Que mediante resolucion nimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numerc 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel} dicté el procedimiento de solicitud de
numeracién, establecimiento de ntimeros especiales, cddigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07331-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, Telefonica
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el
procedimiento de asignacién de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de fa motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
gue interesa, lo siguiente:

()

2) Sobre las solicitudes de los nimeros especiales de llamadas de cobro revertido: 800-2542672 y 800-
6232642:

« Enelcaso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para e setvicio de cobro
revettido.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurse de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este lipo de numeracion se solicita un ntimero o un grupo de ntimeros a la
vez, pero ne en blogues.

o Setiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de los clientes comerciales que pretender
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte de Telefonica de
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Cosfa Rica TC, S.A., segtn o que consta en ef siguiente cuadro:

'@QQ e TLh ;w

0

IHIS)

gitas oo - e e
800 2542672 800-ALIANSA ALIMENTOS DE[L NORTE
800 6232642 800-OCEANICA OCEANICA DE SEGURQS.

¢ Al tener ya nureracion asignada para los servicios de cobro revertido, numeracion 800 y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dichos servicios, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de
los niimeros 800-2542672 y 800-6232642 solicitados en el registro de numeracion cuyo control esta a
cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

« Por consiguiente, se tiene que los nimeros 800-2542672 y 800-6232642 se encuentian disponibies, por
fo gue habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que ef procedimiento de asignacién exige,
seglin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del
ntimero anteriormente indicado.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

1. De acusrdo con o expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefdnica de
Costa Rica TC, S.A. la siguiente numeracion, conforme a las solicitudes planteadas en los oficios ntimero
TEF-REG0122-2017 (Ni-08940-2017) y TEF-REG0128-2017 (NI-09282-2017}

10 »@ 1 H
e : S

Cobro revertido .

800 2542672 automatico 7C, S.A. ALIMENTOS DEL NORTE S. A.
Cobra revertido | Telefénica de Costa Rica

800 6232642 automatico TC, S.A. OCEANICA DE SEGUROS

(...)"

VL. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asighaciéon de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, Io procedente es asignar el recurso de numeracion a TELEFONICA, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccidén General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por Ja Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Telefonica de Costa Rica TC, S.A. cédula de persona juridica 3-101-61 0198, la siguiente
numeracion:

oz

Telefénica de Cbsta
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Cobro revertido Telefonica de Costa
automatico Rica TC, S.A.

QCEANICA DE SEGUROS

8§00 6232642

2. Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A. que debe asegurar y garantizar ja interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, e! Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracién establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada
en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A. que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Pian Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir a Telefonica de Costa Rica TC, S.A. que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados
a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de
toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos
sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Telefonica de Costa Rica TC debera
poner a disposicién de la Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por fa Sutel.

8. Apercibir a Telefénica de Costa Rica TC, S.A. que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en e! articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador ©
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los aperadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numeéricos asignados y en razéon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutek.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,
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10.  Inscribir la presente asignacion de recurso numétrico a favor de Telefénica de Costa Rica TC, 5.A
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacionhal de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articuio 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse
en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

6.6. Borrador de respuesta al Sistema de Emergencias 911 sobre lo solicitado en los oficios 911-Di-
2016-2138, 911-DI-2017-0170 y 911-DI-2017-1036.

El sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo que mediante los oficios numero 911-DI-
2016-2138 (NI-12132-2016) y 911-DI-2017-0170 (NI-01066-2017), el Sistema de Emergencias 911
solicita la intercesion del Consejo de la SUTEL ante los Operadores de Telecomunicacicnes para que
ies faciliten toda aquella informacion necesaria que le permita al Sistema la atencion de las lamadas y
la coordinacion oportuna con las instituciones de respuesta, asi como la identificacion de los usuarios
que hacen un uso indebido del servicio con el fin de proceder con los procedimientos administrativos que
corresponden.

Por otra parte, mediante el oficio numero 911-DI-2017-1036 (NI-06697-2017}, la administracion del
Sistema requiere al Conseio de la SUTEL solicitar a la Procuraduria General de la Republica aclarar &l
criterio C-041-2017: relacionado con lo facturado por concepto de tributo y sabre la condicion de
administracién tributaria que debe asumir el Sistema de Emergencias 91-1 sobre la tasa recaudada.

El sefior Herrera Cantillo, sefiala que con respecto a los oficios 911-DI-2016-2138 (Ni-12132-2016) y
911-DI-2017-0170 (NI-01066-2017), la informacion que solicita el 9-1-1, fue consignada en el
“RESUELVE" de la resolucion RCS-251-2012.

Con base en lo expuesto por el sefior Herrera Cantillo, ef Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 028-064-2017

En atencion a la consulta del Sistema de Emergencias 911, mediante los oficios 911-DI-2016-2138 (NI-
12132-2016) y 911-DI-2017-0170 (NI-01066-2017), en el cual solicita la intercesion de esta
Superintendencia ante los operadores de telecomunicaciones para que les faciliten toda aquella
informacion necesaria que le permita al Sistema la identificacion de los usuarios que hacen llamadas
falsas, con el fin de proceder con los procedimientos administrativos que corresponden, se le indica que:

1. La informacion solicitada en sus oficios corresponde mayormente a fa informacion de la resolucion
N° RCS-251-2012, en la cual se ordend a los operadores del servicio de telefonia brindar la misma
al Sistema de Emergencias 911.

2. La tnica informacion no incluida en dicha resolucion RCS-251-2012, segtin su solicitud, en cuanto
a las bases de datos existentes para servicios prepago y los registros de portabilidad, asi como el
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cambio en cuanto a la forma de acceder a la informacion por parte del Sistema 911, seria el acceso
en linea para;

e  Consultar directaments con los proveedores de los servicios, los datos asociados a los servicios telefonicos

en el momento que ingresa la llamada al 9-1-1, siendo los datos minimos requeridos: numero telefonico,
nombre del propietario, niimera de identificacion del propietario y direccion fisica asociada al nimero
telefonico.

e Los servicios de telefonia movil, las coordenadas geogréficas de la ubicacion del dispositivo al momento de

realizar la llamada de emergencia, o en su defecto la aproximacién de la celda.

o Consufiarlos datos asociados a los servicios lelefénicos que utilizan ef servicio 9-1-1, en las bases de dalos

.

il

existentes sobre los servicios prepago v registros de portabifidad.

Que mediante la resolucién N° RCS-251-2012, esta Superintendencia ordend a todos los
operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, que presten servicios de telefonia que se originen, terminen o fransiten por
Costa Rica, entregar al Sistema de Emergencias 9-1-1 lo siguiente:

La informacion de localizacion de los abonados: los operadores y proveedores deberan permitir al Sistema
de Emergencias 9-1-1 acceder al sistema de informacion que permite obfener la informacion de
localizacion de sus usuarios. En el caso de la telefonia movil se debe entregar la informacion de
geoposicionamiento de los terminales méviles en coordenadas x y y correspondientes a la latitud y longitud
de su ubicacién, con una precision igual o menos a 300 metros, en la medida de lo posible ef formato de
las coordenadas geogréficas debe ser en coordenadas decimales con una proyeccion "CRTMOS”.

s Lainformacion de los abonados: Los operadores y proveedores deberan de entregar en un plazo maximo
de un mes, a dicho Sistema, la informacion de sus abonados con los siguientes parametros: Teléfono del
abonado, Nombre completo del ahonado, Ntmere de identificacion del abonado, Zona (provincia, canton
y distrito), Domicilic del abonado (direccién exacta) y Clase de servicio telefénico

o La anterior informacion de los ahonados debe ser entregada al Sistema de Emergencias 9-1-1 con una
peradicidad mensual

Apercibir a los operadores y proveedores de servicios de telefonia, que de no cumplir con las insfrucciones
giradas, podrian estar incurriendo en una infraccién grave o muy grave de conformidad con el articulo 67
de la Ley 8642, lo que a du vez podria ser sancionada conforme a lo que establece el articulo 68 de esa
Ley.

Ordenar al Sistema de Emergencias 9-1-1 suscribir un acuerdo o contrate de confidencialidad con cada
operador que brinde la informacion del “localizacion de los abonados” e “infarmacion de los abonados”
donde se delimite las responsabilidades del Sistema de Emergencias 3-1-1 y de sus funcionarios en caso
de que la informacion se difundida, vendida o transferida a un tercero y sea utilizada para un fin distinto
para el cual fue recabada y enfregada.

Recordar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que deben fomar las medidas razonables y proporcionales a
fin de resquardar la confidencialidad de la “informacion de localizacion de las abonados” e ‘informacion de
los ahonados”.

Publicar en el Diario Oficial La Gaceta la presente resolucion, la cual entrard en vigencia a partir del periodo
de facturacién inmediato posterior a fa fecha de su publicacion.

Que interpretando que e! Sistema de Emergencias 9-1-1 ha tenido cierta dificultar para que los
operadores le entreguen la informacion en cuestion, es importante destacar gue en su momento fue
de mucha trascendencia fa preocupacion del tratamiento de esta informacion. De ahi es que se
acordo algunas medidas para dotar de seguridad y confianza a los operadores.
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5. Esta Superintendencia considera conveniente y oportuno que el Sistema de Emergencias 9-1-1 nos
informe de las gestiones realizadas para el cumplimiento de la resolucién mencionada en cuante al
resguardo de la informacion instruida y la tasa de respuesta de los operadores, en donde y en donde
se indique el estado de los siguiente asuntos:

« Lacantidad de contratos de confidencialidad firmados,

e Un listado de los operadores y proveedores que brindaron la informacion, asi como,

» las gestiones que ha realizado para obtener la informacion de los operadores que no aportaron
dicha informacian.

o Justificar técnicamente y de manera detallada el nuevo requerimiento, ello en cuanto a la
necesidad de obtener acceso en linea, vy a la inclusién del requerimiento adicional de acceso a
las bases de datos prepago y los registros de portabilidad.

6. Informar sobre las previsiones implementadas para el resguardo de la informacion referente a la
“informacion de localizacion de los abonados” e “informacion de los abonados”.

7. En sintesis, este Consejo considera oportuno verificar las gestiones realizadas por el Sistema 9-1-
1, dada la presente solicitud y lo instruido con la emision de la resolucion N” RCS-251-2012.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-064-2017

En atencién a la consulta del Sistema de Emergencias 911, segln oficio 911-DI-2017-1036 (NI-06697-
2017), mediante el cual requiere al Consejo de la Sutel solicitar a la Procuraduria General de la Republica
ampliar el criterio C-041-2017; relacionado con ta condicién de administracion tributaria que debe asumir
el Sistema de Emergencias 91-1 sobre la tasa recaudada, se le indica que:

1. El Sistema de Emergencias 911 tiene la condicidn de Administracion tributaria, conforme con el
analisis realizado en el dictamen C-041-2017 de la Procuraduria General de la Republica, y la
resolucion RJD-164-2017 emitida esta Gltima por la Junta Directiva de a Aresep; la cual en lo que
interesa sefiala:

“(...) 3. El Sistema de Emergencias 9-1-1, es el "sujeto activo” (acreedor) del tributo, que debe ser percibido
por los proveedores del servicio telefénico (agente de percepcion), a través de la factura telefénica
que deben pagar los usuaiios del servicio de telefonia (sujefos pasivos)”

“(..) 7 En virtud de que la relacion entre los operadores y proveedoies del setvicio telefonico y el Sistema
de Emergencias 9-1-1, es eminentemente tributaria, ef recurrente se encuentra, como Administracién
Tributaria{..)"

2. El criterio C-041-2017 que emite la Procuraduria General de la Republica es un criterio técnico
juridico donde éste va dirigido en evacuar las dudas y preguntas muy concretas que el Consejo
de la Sutel plasmo en el oficio 02621-SUTEL-CS-2016, de fecha 14 de abril del 2016.

3. Las preguntas por las cuales la consuita fue dirigida a la Procuraduria fueron contestadas de una
manera satisfactoria para esta Superintendencia, puesto que, lo que de manera concreta se le
consultd sobre la naturaleza juridica de la relacién y situacion juridica de los agentes de
percepcién y recaudacion de fa tasa de financiamiento de la institucion, y fundamentalmente, sus
implicaciones en torno a los costos en que incurren dichos agentes para cumplir con su obligacion
tributaria, en virtud de los articulos 7 y 10 de la Ley NO 7566; fue respondido en esos términos.
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4, Dado lo anterior, no ve necesario este Consejo solicitar las aclaraciones al criterio C-041-2017
ante Procuraduria General de la Republica, toda vez que la interpretacion que Sutel necesitaba
fue debidamente contestada y, ademas, el Sistema de Emergencias 911 ostenta caracter de
Administracion tributaria, tal y como lo explica el analisis realizado en el criterio C-041-2017, como
la resolucion R4D-164-2017 emitida esta Ultima por la Junta Directiva de la Aresep. Todo lo cual
s congruente con la normativa vigente como el articulo 7 de la ley 7566 y el Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios y, segun lo cual con base en la competencia que tiene el Sistema de
Emergencias 911, este 6rgano administrativo puede perfectamente solicitar el criterio técnico de
la Procuraduria General sobre aquellas cuestiones relativas a la interpretacion y alcances de la
aplicacion de normas juridicas vigentes gque deba aplicar.

NOTIFIQUESE

6.7 Aprobacion e inscripcién del contrato de servicios de interconexién de terminacion de tréfico
telefénico local suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad e itellum Ltda y su adenda

De seguido, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 7123-SUTEL-DGM-2017,
del 27 de agosto del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe
técnico que corresponde a la solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del
contrato de servicios de interconexion de terminacion de trafico telefénico local entre las empresas
Instituto Costarricense de Electricidad e ITELLUM, LTDA., junto con su adenda primera.

Procede el sefior Herrera Cantillo a explicar gue una vez revisado el contrato, asl como los cambios
incorporados mediante la adenda 1 y de oficio por parte de Sutel, y con el fin de garantizar la conformidad
absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se tiene que se cumple con
dichas disposiciones. Por [o tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 incisg ) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, se recomienda al Consejo ordenar la
inscripcion del mismo y su adenda 1, asi como las modificaciones sefialadas de oficio, en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

Con base en lo expuesto por el sefior Herrera Cantillo, y el contenido del oficio 7123-SUTEL-DGM-2017,
los Miembros del Consejo, por decision unanime, acuerdan:

ACUERDO 030-064-2017

1. Dar por recibio el oficio 7123-SUTEL-DGM-2017, del 27 de agosto del 2017, por medio del cual la
Direccion General de Mercados presenta el informe técnico que corresponde a fa solicitud de
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de servicios de
interconexion de terminacidn de trafico telefénico local entre las empresas INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e ITELLUM LTDA,, junto con su adenda primera.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-235-2017
“APROBACION E ENSCRt?CiC')N DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE INTERCONEXION DE
TERMINACION DE TRAFICO TELEFONICO LOCAL SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD E ITELLUM LTDA. Y SU ADENDA PRIMERA”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-01935-2013
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RESULTANDO

1. Que el dia 2 de diciembre de 2013, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,
mediante nota {Ni-10190-13), hace saber que ha iniciado negociaciones con ITELLUM LTDA con
el fin de suscribir un contrato de servicios de acceso para terminacion de trafico local {ver folios 2
y 3 del expediente administrativo).

2. Que mediante oficio 01797-SUTEL-DGM-2014 del 26 de marzo de 2014, la Direccion General de
Mercados solicité al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e ITELLUM LTDA
informar el estado de la negociacion iniciada para suscribir el contrato indicado, en el tanto los tres
meses previstos para la libre negociacién de las partes establecido en el Reglamento de Acceso
& Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), ya se habia vencido (ver folios 4 al 6
del expediente administrativo).

3. Que mediante escrito con NI-02852-2014 recibido el dia 2 de abril, ambas partes informan que
atn se encuentran en el proceso de negociacion, y que aun continuaban teniendo interés en
suscribir el contrato (ver folios 7 y 8 del expediente administrativo).

4. Chie mediante oficio 00574-SUTEL-DGM-2015 del 27 de enero de 2015, [a Direccion General de
Mercados solicitc al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e ITELLUM LTDA
informar el estado de la negociacion iniciada para suscribir el contrato indicado, puesto gue el
contrato de interconexion atin no habia sido remitido, ni tampoco se habia recibido una solicitud
de intervencion (ver folios 9 al 11 del expediente administrativo).

5. Que mediante escrito con Ni-01181-2015 recibido el dia 4 de febrero de 2015, ambas partes
informan que ya lograron un acuerdo en la totalidad de las clausulas, y que sélo se encontraban a
la espera del visto bueno de sus respectivas areas legales (ver folios 12 al 15 del expediente
administrativo). '

6. Que el dia 10 de abril de 2015, mediante oficio 6019-182-2015 del INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (NI-03478-2015), se remite a esta Superintendencia, el "Contrato de Servicios
de Interconexion de Terminacion de Trafico Telefonico Local” suscrito entre las partes seglin se
aprecia en folios 16 al 94 dei expediente administrativo.

7. Que de conformidad con el articulo 83, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta No. 81 del 28
de abril del 2015, se confirid a los interesados, audiencia por el plazo de diez (10} dias habiles
para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Véase al folio 95 del expediente
administrativo).

8. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al contrato.

9. Que mediante oficio 05524-SUTEL-DGM-2017 del 05 de julio de 2017, la Direccion General de
Mercados solicito al ICE e ITELLUM las modificaciones al contrato suscrito, de conformidad con
lo establecido en el Reglamento de Acceso e Interconexién (ver folios 99 al 105 de expediente
administrativo).

10. Que mediante escrito con NI-09177-2017 recibido el dia 9 de agosto de 2017, ICE e ITELLUM
remiten su adenda primera al contrato de interconexion de terminacion de trafico telefénico local,
realizando los cambios solicitados por esta Superintendencia mediante oficio 05524-SUTEL-DGM-
2017 (ver folios 108 ai 114 dei expediente administrativo).

11. Que mediante oficic 07123-SUTEL-DGM-2017 del 27 de agosto de 2017, |a Direccion General de
Mercados rinde su informe técnico al respecto.
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12. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

I. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Piblicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e intercenexion
que se impongan a los operadores o proveedores, asi como [a interoperabilidad entre redes y
servicios.

iI. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes plblicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“"Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones convendran enlre si las condiciones bajo las
cuales se llevara a cabo ef acceso v la inferconexion, de conformidad con esta Ley, fos reglamentos y los
planes técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e inferconexion.
De igual manera, deberan notificarie los acuerdos que alcancen entre si'y sotneterlos a su conocimiento,
En este ditimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar, eliminar o maodificar las clausulas que
resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con ef plazo y fas
deméds condiciones que se definan reglamentariamente.

Fn caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para flevar &
cabo negociaciones de inferconexion o acceso, @ el dcuerdo no se concrete dentro de los tres meses
sigtientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a pelicion de parle, intervendra con el fin de determinar fa
forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso o la interconexion, lo
anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sulel hara dicha determinacion en un
plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde Ja intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alfemativas técnicas y economicas mas factihles
y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde inferpretar y velar por el cumplimientc de los acuerdos de acceso e
interconexion”. :

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de compelencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de

~ telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
précticas monopolfsticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
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aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales requieren ser
ampliadas, modificadas o eliminadas, porgue resultan contrarias al ordenamiento juridico.

VI. Que esta facultad de Sute! se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del articulo
63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(..)

8) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaffado es intencional)

“Artfculo 64.-Infervencion de fa SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e interconexion:

b) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente y
la presente reglamentacion.

(...} (Lo resaltado es infencional)

VH. En el caso de que se remita una adenda ya sea con cambios solicitados por Sutel, o variando
condiciones en lo pactado previo acuerdo entre las partes, dicha adenda también sera revisada de
conformidad con el articulo 57 del RAIRT, asi como en concordancia con la reglamentacion vigente.
Posteriormente sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sin requerirse gue sea
nuevamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta.

ViIll. Que ahora hien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta materia,
rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos vy el
contrato respectivo se encuentra fimitado a la moral, al orden publico y a la fey. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquelias normas tendientes a promover la libre y
sana competencia en el mercado.

IX. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los principios de
arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia, transparencia,
obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y
proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo It del RAIRT.

X. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

f. Desplegar y desarrollar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan
la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

g. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las comunicaciones
iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transporiarse y ser recibidas porios equipos
terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

h. Aplicar condiciones equivatentes en circunstancias semejantes a ofras empresas que presten servicios
equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e
informacian de la misma calidad gue los que proparcione para sus propios servicios o los de sus filiales
o asociados y en las mismas condiciones.

i, Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

j. Solicitar inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso piblico, todos
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los contratos de acceso e interconexian.
Xl. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo siguiente:

d. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes. Por
lo tanto la intervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo
que supone gue su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad
consagrado en la legislacian de telecomnunicaciones.

e. Que no obstante, la libre autonomia de |as partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

£, Que la Sutel, at efectuar la revision de un acuerdo de accesc e interconexién firmado, debe detectar
y sefialar las cléusulas que sean confrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o
impidan la intercperabilidad de los servicios.
XIl.  Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion podran

ser objetados por ofros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones que deben
ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y las reglas
contractuales filadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las disposiciones de
acatamiento obiigatorio, ademas como el apego de los citados acuerdos de ley, el orden pblico y la
moral.

Xlll. De tal forma y adicionalmente a todo lo expuesto, el contrato debe inscribirse en el Registro Nacicnal
de Telecomunicaciones, segln lo establece el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos No. 7593. Dicha inscripcion solo puede darse cuando el contrato
sea totalmente acorde con el ordenamiento juridico vigente.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEIL. CONTRATO Y SU ADENDA.

Una vez analizado el contrato de servicios de interconexién de terminacion de trafico local, suscritos por
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e ITELLUM LTDA sin gue otros operadores,
proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indico a las partes
mediante oficio 05524-SUTEL-DGM-2017 que se deblan de realizar las siguientes modificaciones:

““.)

L Clausula Trigésimo Tercera (33): Solucidén de Controversias:
De conformidad con el articulo 71 y las competencias de SUTEL como 6rgano regulador, se solicita adicionar
un apartado con la siguiente redaccién dado que el contrato resulta omiso al respecto:

"En caso de que las diferencias, conflictos, controversias o disputas sin resolver no se eleven a la via judicial,
las Partes se regiran por lo dispuesto en el articulo setenta y uno (71} del Reglamento de Acceso e
Iinterconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Las partes se comprometen y obligan a remitir las respectivas sentencias a SUTEL para su conocimiento.
Asimismo, las partes entienten que deben respelar y observar las competencias de SUTEL como ente
requlador, y someter a su consentimiento foda controversia que deba ser resuelfa mediante su intervencion.”

i Clausula Trigésima Octava (38): Indemnizacién por indisponibilidad:
En cuanto al apartado 38.2 se considera que es contrario a lo dispuesto en los articulos 20 y 21 del RAIRT,
en tanto se debe garantizar una disponibilidad de 99,97% anual y se debe indemnizar por el incumplimiento
del anterior porcentaje al operador afectado. Por fo lanto, no se puede condicionar fo anterior a un
procedimiento como requisito para la indemnizacion. Se solicita modificar el anterior aparfado para que se
lea de la siguiente manera:

“38.2, £l pago debera realizarse enr el plazo de treinta (30) dias naturales, a partir de la fecha de presentacion
de la gestion de cobro.”

il Apéndice A: Condiciones de prestacion de los servicios de valor agregado (900 y 905) en la red de
cualquiera de fas Partes
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En el apartado “1. Para los seivicios de tarifa con prima (900) se deberan lomar en cuenta fas siguientes
valoraciones”, como parte soficitante solo se menciona a ITELLUM y coma fifular de numeracion al ICE. Sin
embargo, y al igual que en ofros contratos de trafico local, se deberd dejar previsto que las condiciones serian
aplicables a ambas partes dade el caso. Lo anterior, en el sentido que el operador ITELLUM esta habifitado
para solicitar numeracién 900 para el servicio de contenido, cuando asi fo requiera.

En el apartado "2. Para los servicios 905 se deberdn fomar en cuenta las siguientes valoraciones” de
conformidad con fo establecido en el Plan Nacienal de Numeracion, el procedimiento de solicitud y asighacion
de numeracion definido por la SUTEL mediante la resolucion RCS-590-2008 y sus modificaciones, asi como
demas legistacion vigente, la clausula 2.6 debera ser modificada para una mayor claridad:

(.

2.6. £l ICE abrira el acceso a todos fos ntmeros 805 en forma indiscriminada. La parte solicitante debera
asegurar ef acceso de sus clientes a todos los namercs 905.

(..)
TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e ITELLUM LTDA en respuesta al oficio
05524-SUTEL-DGM-2017, envian su primera adenda al contrato de servicios de interconexion de
terminacion de trafico telefénico local.

De tal forma, que luego de analizar la adenda presentada por INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD e ITELLUM LTDA y segun lo indicado por la Direccion General de Mercados en su
informe SSSS-SUTEL-DGM-2017, se constata que se cumple con las ohservaciones realizadas por la
Direccion General de Mercados en el indicado oficio en cuanto a los siguientes puntos:

« Se modifico satisfactoriarmente la clausula 33 “Solucion de Controversias” con el fin de cumpiir con lo
dispuesto en el articulo 71 del RAIRT (folio 109 del expediente administrativo).

« Se modifico de manera satisfactoria e} punto 2.8 del Apéndice 1 “Condiciones de prestacion de los
servicios de valor agregado (900 y 905) en la red de cualgquiera de las partes” indicando que se
oforgara acceso a todos los nimeros 905 en forma indiscriminada (folios 109 al 111 del expediente
administrativo).

o No se modificd de manera satisfactoria la clausula 37 “Indemnizacion por Indisponibilidad.

CUARTO: DE LAS ACLARACIONES DE OFICIO:

La Direccién General de Mercados en el oficio 07123-SUTEL-DGM-2017 del 27 de agosto de 2017,
en el cual rinde su informe de analisis a la adenda primera presentada indica lo siguiente:

“{...)

D. Sobre las observaciones gque deberan efectuarse de oficio al contrato:

2. Respecto a la clausufa 38 del Contrato “Indemnizacién por indisponibilidad”:
Las partes no modificaron ef apartado 38 inciso 2 segin lo indicado por Sutel, con el propdsito de que
cumpliera con los articulos 20 y 21 del RAIRT, puesto que no eliminaron la disposicion en la cual
condicionan el pago por indisponibilidad. Por lo lanto, se recomienda inscribir de oficio la clausula 38

“Indemnizacion por indisponibilidad” para que ef aparfado en cuestion se lea de la siguiente manera:

“38.2. El pago deberd realizarse en el plazo de lreinta (30) dias naturales, a partir de la fecha de
presentacion de la gestion de cobro.”

E. Conclusiones
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Una vez revisado el contrato, asi como los cambios incorporados mediante Ja adenda 1 y de oficio por patte
de Sufel al “Contrato de Servicios de Interconexion de Terminacién de Tréafico Telefonico Local” suscritos
por ICE e ITELLUM, y con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texto contractual con la hormativa
vigents, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento de Accesu e Interconexion de Redes deg
Telecomunicaciones, se tiene gue se cumple con dichas disposiciones.

Porlo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el artfculo 80 inciso e} de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos No. 7593, se recomienda al Consejo de fa Sutel ordenar la inscripcion del
“Contrato de Servicios de Interconexion de Terminacion de Trafico Telefonico Local” y su adenda 1
suscritas por ICE e ITELLUM, asi como las modificaciones sefialadas de oficio, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.”

De tal forma, que luego de analizar lo indicado por la Direccion General de Mercados en su informe 07123-
SUTEL-DGM-2017 del 27 de agosto de 2017, se considera que la modificacion de oficio es procedente,
con el fin de cumplir con los articulos 20 y 21 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley
No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER en su totalidad el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante
el oficic 07123-SUTEL-DGM-2017 del 27 de agoste de 2017.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato de Servicios de Interconexion
de Terminacion de Trafico Telefonico Local entre las empresas INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD e ITELLUM LTDA junto con su adenda primera a los folios 16 al 94, y folios 108 al 114
del expediente administrativo y el siguiente cambic de oficio:

1 Clausula Trigésima Octava (38): Indemnizacion por indisponibilidad:
(...}

38 2. El pago deberé realizarse en el plazo de treinta (30) dfas naturales, a parlir de la fecha de presentacion
de la gestion de cobro.

(..)"
TERCERO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado junto con su adenda 1, y una vez firme esta

resolucién practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, gue incluya al menos la siguiente informacion:

4-000-042139/.3:102-657513 -,

Diez (10} dias a partir de su p ion en Di
81-del 28 de abril del 2015 =
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4"
Visible en Anexo C oo i S e
-Diario Oficial La Gaceta No. 81 de! 28 de abril del 2016 . .00 -

I0053-STT-INT-01935.2013

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica gue contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien carresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente ala notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

6.8. Asignacion de numeracién para el servicio especial de cobro revertido, Numeracién 800 al ICE.

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 7074-SUTEL-DGM-2017,
del 24 de agosto del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe
tecnico que corresponde a la solicitud de asignacion de numeracion de cobro revertido servicio 800 al
Instituto Costarricense de Electricidad.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los antecedentes de la solicitud,
asl como los principales aspectos técnicos analizados por esa Direccion y sefiala que a partir de los
resultados obtenidos de los mismos, se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece |a
normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que se apruebe la asignacion de la
numeracion requerida.

Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio economico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracién, y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET
Plan Nacional de Numeracién otorga al Reguiador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de
asignacion de numeracién, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme,
de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articuio 56 de la Ley General de fa Administracion
Publica.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 7074-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 031-064-2017

1. Dar por recibido el oficio 7074-SUTEL-DGM-2017, del 24 de agosto del 2017, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta el informe técnico que corresponde a la solicitud de
asignacién de numeracion de cobro revertido servicio 800 al Instituto Costarricense de Electricidad

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-236-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO,
NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
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EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

Que mediante los oficios 264-712-2017 {NI-08990-2017) y 264-748-2017 {NI-09605-2017) recibidos
el 03 y 22 de agosto de 2017, respectivamente, el ICE present6 las siguientes solicitudes de
asignacion de recurso numeérico para servicios de cobro revertido, numeracién 800:

800-3662876 (800-ENMAURO) para ser utilizade por ALMACEN MAURO S A
800-6653090 para ser utilizado por la persona fisica, SOTO SALAS RODRIGO
800-0007963 (800-000PYME) para ser utilizado por SCOTIABANK DE COSTA RICA S.A.
800-68653090 para ser utilizade por Soluciones en Repuestos S.A.

o o & @

Que mediante correo electronico de la Direccion General de Mercados remitido al sefior Manfred
Barquero Madrigal de la regulacion técnica del ICE, el dia 23 de agosto del 2017, se le consulta sobre
el destino del nimero 800-6653090 de las solicitudes en los oficios 264-712-2017 (NI-08990-2017)
y 264-748-2017 (NI-09605-2017), esto dado que se estaban asignado el mismo numero a diferentes
usuarios comerciales, por [o tanto, se le solicito aclaracién sobre el destino del nimero 800-6653080.

Que sefior Manfred Barguero Madrigal de la regulacion técnica del ICE responde mediante correo
electronico el dia 23 de agosto indicando lo siguiente: “agradeciendo fa consuita de aclaracion le
indico que por un error involuntario en la solicitud de numeracion oficio 264-748-2017 donde se
soficita el ntimero 800-6653090 para Soluciones en Repuestos S.A, o correcto es 800-6657070, para
s correcla asignacion”.

Que mediante el oficio 07074-SUTEL-DGM-2017 del 24 de agosto de 2017, la Direccidén General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion cormo también en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
peor el ICE.

Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme at articulo 60 inciso g) de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
NUMETICOo.

Que mediante resolucion namero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,

publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el

Pagina 122 de 135




MO 42821

SESION ORDINARIA 064-2017
06 de setiembre del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por fa Direccion
General de Mercados mediante oficio 07074-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, gue es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

«

2) Sobre las solicitudes de los ntimeros especiales para la prestacion del servicio de cobro revertido, a
saber: 800-3662876 (800-ENMAURO), 800-6653090, 800-0007963 (800-000PYME} y 800-6657070.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

«  Porlanaturateza de las solicituces y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada.
Esto en vista de que sste ipo de numeracion, se soficita uno o alguncs ndmeros a la vez, pero no bloques.

s  Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con fa peticion de un cliente comercial gue pretende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segln lo que consla en el
siguiente cuadro:

ALMACEN MAURO S.A.

800 3662876 800-ENMAURO

800 66530890 800-6653090 SOTO SALAS RODRIGO.

800 0007963 800-000PYME SCOTIABANK DE COSTA RICA S.A.
800 6657070 800-6657070 SOLUCIONES EN REPUESTOS S.A.

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
reveriido y habiéndose comprobado Ia interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar
la disponibilidad de los niimeros solicitados 800-3662876, 800-6653090, 800-0007983 y 800-6657070, en
el regisiro de numeracion cuyo control estd a cargo de fa Direccion General de Mercados de la Sutel.

e Los ndmeros 800-3662876, 800-6653080, 800-0007963 v 800-6657070 se encuentran disponibles, por fo
que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segtin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuarla asignacion del namero
anteriormente indicado.

3) Sobre las solicitudes de no hacer pibiica la informacién de la tercera columna correspondiente al #
de Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

« El Instifuto Costarricense de Electricidad solicita que la fercera columna deriominada con el indicador "#
Registro Numeracion” (fa cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamiento del nimero} de la tabla que se adjunta en ef Anexo 1 de los oficios 264-712-2017 (NI-08990-
2017) y 264-748-2017 (NI-08606-2017), visibles a folios 10415 y 10569 no sean publicados en la pagina
web de la Sufel.

« Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente justificada
en el lanto de darse publicamente esa iriformacion cualquier interesado podria efectuar fa marcacion
directa del ntimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los coniroles propios de Ja
plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse
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piiblica esta informacion, en efecto los clientes podrian Hamar directamente al numero de desting sin
quedar registrado por la plataforma, con fos consecuentes peljuicios para el aperador que utiliza el namero
especial.

» En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina
electronica de informacién de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro
Numeracion” de la labla que se adjuntan en ef Anexo 1 de los oficios 264-712-2017 (NI-08990-2017) v
264-748-2017 (NI-09606-2017}, visibles a folios 10415 y 10569 del expediente administrativo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrinica de informacion insfitucional y
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna “# Registro
Numeracion” de la fabla que se adjunta en el Anexo 1 de los oficios 264-712-2017 (NI-08990-2017} y 264-
748-2017 (NI-09606-2017), visibles a folios 10415 y 10569, para que estos no puedan ser visibles al
publico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anteriores, se recomienda asignar a favor del instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a las solicitudes de los oficios 264-712-
2017 (NI-08990-2017) y 264-748-2017 (NI-09606-2017), visibles a folios 10415y 10589.

i

800 3662876 800-ENMAURO ALMACEN MAURO S.A.
800 6653090 800-6653090 SOTO SALAS RODRIGO.
800 0007963 800-000PYME SCOTIABANK DE COSTA RICA S.A.
800 6657070 800-6657070 SOLUCIONES EN REPUESTQS S.A.

e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integran Jos oficios 264-712-2017 (NI-08980-2017} y 264-748-2017 (NI-09606-201 7}, visibles a folios
10415 y 10569, del Instituio Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la
informacion en la pagina web de la Sutel referenie al registro de nurneracion. Asimismo, se recomienda
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra
hacerse constar en la pagina electrénica publicamente.

()

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cuai debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracién y
ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.

VI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Vill. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a fa solicitud
de evitar 1a publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion” respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este
extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de fos numeres 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 de los oficios 264-
712-2017 (NI-08990-2017} y 264-748-2017 (NI-09606-2017), visibles a folios 10415y 10569, del ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, l.ey 8642,
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la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, 1a
siguiente numeracion:

800 3662876 800-ENMAURO ALMACEN MAURO S.A.
300 6653090 800-6653090 SOTO SALAS RODRIGO,
800 0007963 800-000PYME SCOTIABANK DE COSTA RICA S.A,
800 66570670 800-6657070 SOLUCIONES EN REPUESTOS S.A,
2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo

1 gue integran los oficios 264-712-2017 (NI-08990-2017) y 264-748-2017 (NI-09606-2017), visibles
a folios 10415 y 10569, en la pagina electronica de informacién que administra la Sutel referente
al registro de numeracion. Asi mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacién no podra hacerse constar plblicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabitidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la
Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada
en esta resolucion en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no seré otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de searvicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracién, respecte al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestrai utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, ia Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervisian sobre la utilizacidon de los recursos numéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de teda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la
Sutel la informacion vy los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
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9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y Io dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
gue indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asignados v en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demds operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. En razon de Jo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Flectricidad en el Registro Nacional de Telecomunicacicnes, en el plazo de 15 dias naturales,
segin lo establecido en el articulo 1t del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articuio 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-
590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse
en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de fa presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de numeracién para el servicio especial llamadas masivas, numeracion 905 al Instituto
Costarricense de Electricidad.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento det Consejo el oficio 7018-SUTEL-DGM-2017,
del 23 de agosto del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta gl informe a la
solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la asignacion de Un (1) namero 805 para el
servicio de llamadas masivas, el cual seria utilizado por Beepermatic de Costa Rica, 5. A,

Interviene el sefior Hetrera Cantillo, quien explica al Consejo los antecedentes de la solicitud, los
principales aspectos técnicos analizados por fa Direccion a su cargo y fos resuitados obtenidos de los
mismos, con base en los cuales se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo apruebe la asignacion de la
numeracion reguerida. '

Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econdmico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracién, y considerando gue el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET
Plan Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de
asignacion de numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerda correspondiente con caracter de firme,
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de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 7016-SUTEL-DGM-2017 vy la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 032-064-2017

1. Dar por recibido el oficio 7016-SUTEL-DGM-2017, del 23 de agosto del 2017, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta el informe a la solicitud de! Instituto Costarricense de
Electricidad para la asignacion de Un (1) namero 905 para el servicio de llamadas masivas, el cual
seria utilizado por Beepermatic de Costa Rica, S. A.

02

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS$-237-2017
“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DELLAMADAS
MASIVAS, NUMERACION 905’s, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-713-2017 (NI-08023-2017) recibido el 04 de agosto de agosto de 2017,
el ICE present6 solicitud de asignacion de recurso numérico para servicios de llamadas masivas,
numeracion 905:

® 905-1071107 para ser utilizado por BEEPERMATIC DE COSTA RICA S.A.

2. Que mediante ef oficio 07016-SUTEL-DGM-2017 del 23 de agosto de 2017, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite et ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y compraobar el uso eficiente de los recursos
de numeracion.

. Que & articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece gue el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 de! Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
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cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
nUMerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-235-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 07016-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la sclicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por ia Sutel en fas resciuciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, o siguiente:

Sobre la solicitud del nimero especial 905 para el servicio de lfamadas masivas,, a saber: 905-2237703.

En ef caso patticular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 905 para servicio de llamadas
masivas.

Por la naturaleza de Ia solicitud v def recurso de numeracion objefo de ésfa, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita Uno o algunos niimeros a la vez, perc no blogues.

Se tiene que Ia citada solicifud se refaciona con la pelicién de un cliente comercial que prefende obtenar el
sewvicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segun lo que consta en el siguiente
cuadro:

1071107

Por consiguiente, al lener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 905's y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulfa necesatio verificar la disponibilidad del
numero solicitado 905-1071107, en ef registro de numeracion cuyo control estd a carge de la Direccion
General de Mercados de la Sutel.

El ntimero 905-1071107 se encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun o que consta en el primer apartado de esle
informe, se recomienda efectuar la asignacion del niimero anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica fa informacion de fa tercera columna correspondiente al # de

Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

Ef Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador "#
Registro Numeracion” {la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en sl
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-713-2017 (NI-09023-
2017), visible a folio 10428 no sea publicada en la pagina web de la Sutel.

Verificados los argumentos que da ef operador, se encuentra que la solicitud esta téenicamente justificada
en el tanto de darse ptiblicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa
del ntmero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma
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800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta
informacidn, en efecto los clientes podrian lamar directamente al ntimero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para ef operador que uliliza el nimero especial.

«  En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la inforrmacion en fa pagina electronica
de informacion de la Sufel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro Numeracion” de la
tabla que se adjuntan en el Anexo 1 del oficio 264-713-2017 {NI-09023-2017), visible a folio 10428 del
expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion institucional y en
ol Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se lrafa de fa columna “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-713-2017 (NI-09023-2017), visible a
folio 10428, para que esta no pueda ser visible al pablico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:!
o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud del oficio 264-713-2017 (NI-
09023-2017), visible a folio 10428.

T

igito G 2 =
BEEPERMATIC DE COSTARICA S.A.

905 1071107 905-1071107

¢  Serecomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en ef Anexo
1 que integra el oficio 264-713-2017 (N1-09023-2017), visible a folio 10428, del Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer piblica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al
registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones qgue dicha informacion no podrd hacerse constar en la pagina electrénica
publicamente.

()"

\UR Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y ia transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeraciéon y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Vi Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
ios autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccidon General de Mercados de esta Sutel.

VHL Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de ta columna denominada "# Registro Numeracion” respecto a fa
informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de
los numeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en
los Anexo 1 del oficio 264-713-2017 (NI-09023-2017), visible a folio 10428, de! ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).
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Ei CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

felpid

5 i 0 ;s 7 e e
905 1071107 905-1071107 BEEPERMATIC DE COSTA
2, No hacer publica la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo

1 que integra el oficio 264-713-2017 (NI-09023-2017), visible a folio 10428, en la pagina
electrénica de informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi mismo,
comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no
podra hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar fa
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por
{a Sutel.

4, Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de
que se configuren las rutas necesarias gue aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5} dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibies al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los céddigos numericos
asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
s obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados
al instituto Costarricense de Electricidad, con el chjetivo de verificar la interoperabilidad de toda
la numeracion asignada por Ja Sutel y as evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin
uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de
la Sute! la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con 1a frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, gue el recurso numeérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de Jas redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectadas; y 1o dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
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que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
elio, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos humericos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracidn asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
& de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancioén
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11. inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Flectricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
seguin lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en Ja pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucion No RCS-
580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de ia Administracion
Publica, se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de [a
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

6.10. Asignacion de numeracién para el servicio especial de cobro revertido, numeracion 800 a la
empresa Tigo.

Procede el sefior Presidente a hacer del conocimiento del Consejo el oficio 7313-SUTEL-DGM-2017, del
1 de setiembre del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico
correspondiente a la solicitud de asignacién de un (1) nimero 800 para la prestacion del servicio de cobro
revertido nacional, a la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A. (TIGO).

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica al Consejo los antecedentes de la solicitud,
asi como los principales aspectos técnicos analizados por esa Direccion y sefiala que a partir de los
resultados obtenidos de los mismos, se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la
normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que se apruebe la asignacién de la
numeracion requerida.

Indica gue por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econdmico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracion, y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET
Plan Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de
asignacion de numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme,
de conformidad con lo que establece ef numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Pablica.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion del oficio 7313-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion del
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sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manara unanime:
ACUERDO 033-064-2017

1. Dar por recibido el oficio 7313-SUTEL-DGM-2017, del 1 de setiembre del 2017, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico correspondiente a la solicitud de
asignacion de un {1} numero 800 para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, a Ia
empresa Millicom Cable Costa Rica, S.A. (TIGO)

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-238-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO, NUMERACION 800’s A FAVOR DE LA EMPRESA MILLICOM CABLE DE COSTA
RICAS.AY

EXPEDIENTE M0391-STT-NUM-01711-2015

RESULTANDO

1. Mediante oficio NI-09276-2017, recibido el 11 de agosto de 2017, la empresa Millicom Cable Costa
Rica, S.A. (en adelante TIGO) presenta solicitud de asignacion de numeracion para servicios de
cobro revertido, numeragcion 800:

« 800-0123633 para ser utilizado por la empresa BANCO DAVIVIENDA DE COSTA RICA, S.A

2. Que mediante el oficio 07313-SUTEL-DGM-2017 del 01 de setiembre de 2017, la Direccion General
de Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite TIGO ha eumplido con
los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-
131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por este operador.

3. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos
de numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de I1a Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a eslos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
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publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, maodificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficic 07313-SUTEL-DGM-2017, indica que en este asunto el
operador TIGO ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion,
como también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente:

...}

2) Sobre la solicitud del numero especial para llamada de cobro revertido automatico: 800-07123633.

e En el caso particular, ef operador cuenta ya con la asignacion de numeracion B0G para servicio de cobro
revertido.

« Porla naturaleza de fa soficitud y del recurso de numeracion objeto de ésfa, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicifa uno o algunos nimetos a la vez, pero no blogques.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspendiente, por parte de la empresa TIGO, segun lo que consta
en el siguiente cuadro:

-
_ ta

Lk

4035—3%1 & 800-0123633 BANCO DAVIVIENDA DE COSTA RICA S.A.

o Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los seivicios de numeracion 800’s de cobro
revertido y habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesarno
verificar la disponibilidad del ndmero 800-0123633 solicitados. en el registro de numeracion cuyo control
esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel,

= Ff nimero 800-0123633, se encuenira disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimienio de
los requisitos gue ef procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de
este informe, se recomienda efectuar la asignacion del ntimero anteriormente indicado a la empresa
Millicom Cable Costa Rica, S.A.

. Conclusiones y Recomendaciones!
o De acuerdo con lo expuesto en los aparfados anteriores, se recomienda asignar a favor de Millicom Cable

Costa Rica, S.A. la siguiente numeracién conforme a la solicitud del oficio sin nimero de conseculivo NI-
09276-2017.

0123633 4036-3715 800-0123633

COSTA RICA S.A.

(-..)“

Vi Que la Sutel debe satisfacer Ias necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
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servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz IP.

Vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
fos autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador TIGO, acogiendo al efecto
la recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar a Millicom Cable Costa Rica, S.A, cédula de persona juridica 3-101-577518, la siguiente
numeracion:

§i A -, oAl A s N
-3715 800-0123633 | BANCO DAVIVIENDA BE COSTARICA S.A.

2C1 gia e IR
800 0123633 4036

2, Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de
que se configuren las rutas necesarias gque aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles.

4. . Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cddigos numéricos
asignados.

6. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titule habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutef podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numericos asignados
a Millicom Cable Costa Rica, S.A, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda 1a
numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Millicom Cable Costa Rica, S.A debera
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poner a disposicién de la Sutel la informacién y los registros detallados de lamadas (CDRs)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo sclicitado por la Sutel.

8. Apercibir a Millicom Cable Costa Rica, S.A, que el recurso numérico asignadc esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
elio, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numeéricos asighados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprabarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de |a Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

10.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Millicom Cable Costa Rica, S.Aen
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segin articule 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracidn
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS 18:00 HORAS FINALIZA |.A SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

o

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO  sutel ILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO Telecomunicaciones RESIDENTE DEL CONSEJO
para todes
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