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SUPERINTENDENCIA DE

SESION ORDINARIA 064-2016 4 TELECOMUNICACIONES _

02 de noviembre del 2016

Acta de la sesion ordlnarta namero 064-2016 celebrada en la’sala de sesiones José Gonzaio Acuiia
- Gonzélez a pattir de tas nueve horas del 02 de noviembre de dos mit d|e0|5els

Pres1de el sefior anert Camacho Mora. Asisten los sefiores Maryleana Mendez Jiménez, Miembro
- Propietario y Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente quien sustituye al sefior Manuet Emilio Ruiz -
-Gutierrez que se- encuentra participando en el "7th meeting of the Network of Economic Regulators (NER)" -
'y "15th session of the Regulatory Policy Commitiee (RPC)”, el cual se lieva ‘cabo del 2 al 4 de noviembre .
Lo del 2016 en la ciudad de Paris, Francia; tal y como consta en el acuerdo 007-058- 2016 del ac:ta 058 2016 )
- de fecha 12.de octubre del 2016. ‘ . '

_ Partlc;pan los funcionarios Luas Alberto Cascante Alvarado Secretario del. ‘Consejo, \Nalther Herrera
-Cantillo, Director Genetal de Mercados, Mario Luis Campos Ramirez, Director General-de: Operac:lones _
Humberto Pineda Vﬁlegas Director. Genefal de FONATEL, Glenn Fallas Fallas, Director General de - =~
Calidad, Rose Mary Serrano Goémez, Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran !vanma Moraies _
- Chaves y Jorge Brealey Zamora Asesores del Consejo :

_ARTICULO 1 _'

'APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

| De mmedlato el sefior PreSIdente da !ectura al orden del dia e md|ca que en wrtud de lo que se establece‘
en el numeral 4 del art|c:ulo 54 de la Ley General de Acimlmstramén Pubhca se hacen necesarios Ios. ‘
-S|gmentes a}ustes

'AdIClOI’]aI’

1. Acuerdo 02 55-2016 de la Junta Dlrectsva de'la ARESEP notificando la aprobamén del “Reg1amento,‘ -
" _de Acteso Universal; Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS).

a2 Propuestade reforma aI Plan Nac:!onai de Atnbucmn de Frecuencias; Adendum IN (telewsuén d:g|tal)
o IVy VL
3. Informe sobre &l recurso de apelamon 1nterpuest0 por parte de Steven Agunar Blanco contra el oﬂmo '
. 03747-SUTEL-DGC-2016. ' .
4. Autorizacion para que la Direccién General de Operacmnes someta al Consejo una propuesta para '
- Mlevara cabo la sesion. de rendicion de cuentas del 2016 y proyectos para el 2017. ‘
b. _Autonzacnon a la Direccion General de Operaciones. para que cubra el almuerzo de. tos funcionanos o
~.de la SUTEL que partucnparan en la logishca por. motwo de la asnstencsa de SUTEL en la: Expo IT-
_ . COMM, - 8
6. - Conocer los temas de Ia Dlrecmén General de Fonatel antes que la Direccmn General de Cahdad

_ . _ ORDEN DEL DiA -
1. APROBACION DEL ORDEN DEL DlA

2 - APROBACION DE LAS ACTAS
‘2.1 Acta sesidn ordinaria 062-2016
2.2 Acta sesnﬁn extraordmana 063- 2016

3 PROPUESTAS DE LOS SENORES MEEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Invitacién GSMA Mobrle Wonfd {Congress, a celebrame del 27 de febrero al 1° de marzo 2016 en Ia cJudad de

. Barcelona, Espafia.
3.2 Informe de pamc;pac:on en Ia ronda TLC- KOREA en Nlcaragua setfembre 2016
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3. 3 Invitacion para que la SUTEL parf:crpe e el !CT Policy Expe.ri Course by the MSIP/NJ'PA a ceiebrarse enla.
ciudad de Seoul, Korea del 4 al 10 de diciembre del 2016.
3.4 Posibilidad de que evento regional América Acces:bfe - !nformac:on ¥ Comumcacron para TODOS 588 .
' ‘organizado en Costa Rica. :
. 3.5 Tratamiento concentracion proveedores de radiodifuision radio-y tv com,oetencra Sutel.v26 102016. vCIean .
3.6 Acuerdo 02-55-2016 de fa Junta Directiva de la ARESEP notificando la aprobac:on de! ”Reg!amenfo de Acceso '
Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS). .
3.7 Informe sobre el recurso de. apelacron mterpuesto por pan‘e de Steven Agw!ar Blanco contra el ofrcro 03747
~ SUTEL-DGC-20186. '
3.8 Autorizacion a la Direccion Generai de Operac:ones para que cubra ef almuerzo de los funcionarios de la
SUTEL que parfrccparan anla !ogfstfca por motfvo de la as:stenc;a de la Sutel enla Expo IT-COMM

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
4.1 Informe de avance del Proyecto Edificio ARESEP-SUTEL."
4 2 Cumplimiento acuerdo 014-061-2016 costos de: Representac:on XX Vil reunron Cl TEL, Repubhca Dominicana
" para el funcionario’ Kevin Godmez y autonzacich para. que en dfcha act:wdad pamc.'pe adiciongimente el
" funcionario Adrian Acufia.

- 4.3 Cumplimiento acuerdo 015-061- 201 6 costos de representac.'on evento Cancam Miarmi, Estados Umdos para
. el funcionario Glenn Fallas. \
4.4 . Soficitud de capacitacion en semmarto de UIT e IFT. ”Amencas Acces:ble iir.en CJudad de Mex:co Mex.'co

* para el funcionario Marcelo Salas. '
4.5 -Informe Ejecucion de Proyectos' POT al tercer tnmestre de 2016.
. 4.6 Autorizacion para que la Direccién General de Operaciones. someta al COHSB}O una pfopuesta para Hevar a.
‘ cabo la sesién de rend:c:on de cuentas del 2016y proyectos para el 2017, : '

- PROPUESTAS DE LA DIRECClON GENERAL DE FONATEL :
5 1 UNESCO - TIC para personas con discapacidad en Centroamérica, conferencia regfona! San. Jose Costa Rica:
5. 2 Propuesta de Orden de Desarroﬁo dei Programa 4 y del Carlel de Umdad de Geshon

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
6.1 Consulta del Poder Judicial sobre la cesion del ganal 9 ( CELESTRON, S.A. )
6.2° Solicitud de participacién en XXVIll Reumon del CCPlt a ce!ebrarse €n Repubhca Dommtcana para el .
funcionario Adrian Acufia: :
6 3 Propuesta de reforma ai Plan Nac.'onal de Atnbuc.uon de Frecuencras Adendum 1 (te!ewsron dfg:tai) !V ¥ VH

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS . :
7.1 Declaratoria de confidencialidad de mformac:on brindacda por el ICE sobre st contabmdad de costos separada
(contabifidad regulatoria).
| 7.2 .Inscripcion de contrato de uso compan‘:do entre Coopeguanacaste R. L y Miflicom Cable Costa Rfca s. A _
R3S Recomendac:on sobre drhgencras e investigacion preliminar y des:gnac.'on de Organo de Jnvestfgac.'on pafa
. atender denuncia de CLARO CR Telecomunicaciones S.A. .
© 7.4, Recomendacion proced:m:entos de extincion de titulos habmtantes
7.6 - Splicitud de asignacion de 2 numeros 800°s para e! serwcm de cobro revemdo automa{.'co para '
. CALLMYWAY. -
7.6 - Solicifud de as:gnacron de 1 mrﬂon de numeros de usuano final a Telefonrca de Costa Rica TC s A
z7 7 Admrsrbmdad ala sohc:tud tarifaria-del sttema de Emergenc.'as 9-1-1 para el periodo 2017

Conocudo ¥ dlSCUtIdO el orden del d|a Ios sefiores Mlembros dei Consejo por unanlmldad resuelven
: ACUERDO 001-064 2016

- Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presenté sesion ordinaria.

ARTICULO 2
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. APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 062-2016 Y 063-2016.

Aprobacion del acta de Ia sesion ordinaria 062-2016

Seguidafnente, el sefior Presidente .da lectura a'l_a--p-ropLIesta' del acta de la éé_s’ién’ordiﬁa'ria 062—'2016, |

. celebrada el.26 de octubre del 2016. Luego de-analizado su contenido, el Consejo resuelve:
ACUERDO 002-064-2016 |
' Aprobar el acta de'la sesion ordinatia 062-2016, celebrada el 26 de dctubre del 2016.

- Se dejaconstancia.de gue el sefior Jairﬁe'Helrrera Santisteban, no aprueba el acta dado. que no éstuvo

presente en dicha sesion y con el voto de los sefiores Camacho Mora y Méndez Jimériez, es posible

Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 063-2016

A continuacion, el sefior Presidente da lectura a la propuesta del actade la sesion extradr‘d‘inar_ia 063-2016

.. de fecha 27 de octubre del 2016 - Luego de analizado el contenido; el Consejo resuelve: -

- ACUERDO 003-064-2016 _ -

. Aprob‘ar’él acta'de la sesidn extr‘édrg'_jinéria.OGS-zm6,‘ celebrada el 27 d_e-octhbre d‘el'2016.

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santisteban, no aprueba el acta dado que no-estuvo

‘presente en dicha sesién y con el voto de.los sefiores Camacho Mora y Méndez Jiménez, es'posible .

- ratificarla. -

~ ARTICULO 3

3.1,

_PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Invitacion GSMA_Mobile:Wde Cohgress; a celebrarse del 27 de'fébrero al 1° de marzo, 2017, 'el_n_'!a
ciudad de Barcelona, Espafa.. .. ' e R

El'sefior Caniacho Mora hace del conocimiento del Consejo fa invitacion a la actividad denominada: “GSMA

" Mobile World Cohgress”, a celebrarse el 27 de febrero al 1 de marzo del 2017, en la ciudad de Barcelona, .

"'b)  Folleto d'.eI.Pr_OQIr.amaMinisférial

-Espafia. : : e
-Se dalectura a los siguientes documentos:

a)  Oficio remitido por el sefior John ‘Giusti, Résponsable dé Asuntos Reguladores del Ministerial o

Programme GSMA Head Office de fecha 10 de-octubre del 2016, mediante el cual invita a dos |
_ funcionarios de la Superintendencia, para asistir al evento mencionado en el parrafo anterior. (NI-
11570-2016). .~ - ' n : o : A S

Pélgina?t de_.'l(](.} o
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Sugiere que, de aprobarse el tema los representantes de la Institucion ‘elaboren un programa de :
asrstencra de manera taI gue aprovechen cada una de las actlwdades . _

El sefior Mario Campos recomrenc{a que, | de avalarse la sohmtud se compren los boletos con el"
. presupuesto de este afloy asi aprovechar el adqulirir los boletos con ant;crpacrén y hacer las reservas con
mas tiempo. S

Conforrhe alo expu‘esto, los sefiores Miembros _del‘_Con_'sejo decideh'por unanim‘rdad:
ACUERDO 004-064- 2016 -
i - Dar por recrbados los srgurentes documentos

a. OflClo remitide por e] sefior John Giusti, Responsabie de Asuntos Reguiadores del- Mrmsterral' ‘
;' Programme GSMA Head Office de fecha 10 de octubre del 2016, mediante el cual invita a dos
funcionarios de la Supermtendencra para asistir al evento denominado:. “GSMA Mobile Waorld
. Congress” a celebrarse eI 27 de febrero al 1 de marzo del 201? en la cmdad de Barce|ona
Espana

_ b Folleto del Programa Mmrsterlal

'2.. .' 'Autorlzar Ia partrmpacrén de los senores Manuel Emrho Ruiz Gutiérrez, Presrdente del COI‘]SG]O y o
' Gilbert Camacho Mora, Mrembro del Consejo para que asastan a Ia actwrdad mencronada en ei o
: '-numeral antenor . :

3. SollCltar a 1a Dlreccmn General de Operacrones que l!eve a cabo log caiculos de Ios costos
. correspondientes por motivo de la representacion de los senores Rurz Gutrerrez y Camacho Mora
cenla actrvrdad mencronada enel numera! 1. ' : : '

N_OTlFIQUESE

e Programa de reumon Consejo Drrectrvo de AIR en Costa cha, 16al 20 de nowembre derr 2016

A contrnuacrén el senor Camacho Mora presenta para conocrmlento del Conseijo el tema relacsonado con
el programa de reunion del Consejo Directivo de la Asociacion Internacional de Radio en Costa Rica, que -
‘se llevara a cabo: -del 16 al 20 de noviembre del 2016 en el Hotel Real lntercontmental y para lo cual sé
conoce el corfeo electronico enviado por el sefior Antonio Alexandre Garcia, Secretario de la Junta -

" Directiva de la Camara Nacional de Radio (Canara), mediante el cual invita a |a Supermtendencra a

. partlmpar en el Programa Reunion COHSG]D D:rectl\ro dela Asocracron Internamonal de Radio. - :

AI respecto la sefiora Maryleana Mendez Jlménez mamfresta su interés en part:c:par como paneirsta en. el
‘evento senalado anteriormente, siempre y cuando no existan problemas de horarios en rélacion con su_
_ .hora de regreso a Costa Rica, luego de su participacion en el evento-en el “V Foro Regional CEABAD ‘
- Coneclividad para Todos" que se efectuara en la crudad de Managua Nrcaragua el 16 y 17 de noviembre
del 2016 : - , : _ : . ;

La funcronaraa Rose Mary Serrano Gomez senala su mterés para quele autoncen coordmar la partrcrpac;on _
dela Superlntendenc:la de’ Telecomunrcacrones en el evento citado.

Dado lo anterror Ios senores Miembros del COHSEJO decrden por unanrmrdac{

' A'C”UERDO 005‘-064-2016 ‘

. Pagina 5 de 100 :
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1. Dar por reC|b|da la invitacion envuada por el sefior Antonio Alexandre Garcra Secretano dela Junta

‘Directiva de Canara, mediante el cual invita a la Superintendencia de Telecomunicaciones a . -
participar en el Programa Reunién Consejo Directivo de Air de Costa Rica, que se ilavara a cabo del.
16 al 20 de noviembre en el Hotel Intercontrnenta! : :

20 Autonzar a la sefiora Mary|eana Mendez Jumenez Miembro del Consejo para que partscspe como
- panelista en la actividad antes indicada.

3. Sollcstar ala funcaonaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora. del Consejo ‘para coordmar la

participacion de fa Supermtendencra de Teiecomumcacrones en el evento mencionadoen el numerall -
‘ anterlor ' . .
"NOTIFIQUESE T

- Inv.-tac.'on para que la SUTEL partrcrpe en el ICT Policy Expert Course. by the MS!P/N!PA a
‘ celebrarse en la cmdad de Seoul Korea del 4 a! 10.de drcrembre del 2016 '

A contlnuamon e! sefior Presidente a ., hace del conocrmlento del Consejo, la mvrtacron para que la -
SUTEL participe en el evento denomrnado “ICT Policy Expert Course by the MS!P/NIPA " a ceiebrarse en
~la c;udad de Seoul, Korea del 4ali0 de dlClembre de! 2016 '

Sobre el part1cu|ar se conoce e] correo electrénlco envrado por el seﬁor Sungnam Ch0| functonarro del. -
"CEABAD mediante el cual invita a participat a un representante de la Supefintendencia, en el proceso-de -
seleccion para asistir al curso mencionado-én el parrafo anterior, funcionario que de ser seleccionado se
le ﬂnancsarlan todos los gastos mherentes asu partrcrpacnon por parte de !a orgamzacaon del evento

_ -El senor Marro Campos indica que no se cuentan con los recursos fmancreros para poder fmancrar los
- gastos por imprevistos del 8%, en caso que el senor Brealey Zamora sea escogrdo para partlc:par en Ia ‘
’ capacrtamén mencronada anterlormente :

Se da un mtercamblo de lmpreSIoneS conforme el cual se’ consrdera oportuna ia partrmpacron del
,_funcronano Jorge Brealey Zamora, Asesor del Conse;o para que proceda con el tramite o de admls:on y o
ern su caso, partlcrpe del evento : : ‘ ‘

. Por io anterlor los seﬁores Mlembros del Consejo deciden por unammldad
o ACUERDO 006-064-2016

1.7 Dar por recibido el correo electromco enwado por el sefior Sungnam Chm funcronar;o del Ceabad
. mediante el cual invita pata que algun funcionario de la institucion participe en ef curso, denominado: -
" ICT Policy.Expert Course by the MS!P/N!PA” el cual se 1mpart|ra det 4 al 10 de diciembre del 2016
en Ia c:udad de Seoul Korea

2 Autorlzar al funcronano Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo a aphcar para su partic;pamon
en el CUrso mencronado en el numeral antenor ‘

‘ NOTIFIQUESE _

: Posrb.'hdad de que Costa R:ca sea el anf:tnon del evento regronal denommado América Acces:ble
- Informac:on y Comunicacion para TODOS :
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' Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Ivannia Morales, Asesora del Consejo.

' De inmediato, el seitor -Presidente a. i., hace del conocimiento del Conséjo el tema relacionado con la

~ posivilidad de que Costa Rica sea el anfitrion del evento regional denominado: “América Accesible —
‘Informacion y Cornunicacion para TODOS”, para el afio 2017. ‘

- Explica que el'sefior Bruno Ramos remitit al Presidente del Consejo un correo electronico de fecha 21 de
octubre del 2016, conforme al cual sefiala que -la Oficina Regional de_la Union Internacional de

. Telecomunicaciones (UIT) para las Américas, ha percibido el gran y creciente nimero de personas con
‘algtn tipo de discapacidad; congénita o adquirida, que quedan aisladas de la revolucion digital por motivo. -
de que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion - TIC carecen de accesibilidad. '

Por lo anterior, la orgafiizacion del evento ha decidido realizar en la region una actividad que tenga como

. ‘objetivo el promover discusiones que podrian ser utilizadas por |os actores de la region de las’ Américas -

" en el uso de las TIC accesibles. y de las tecnologias para salvaguardar y garantizar los derechos de las -
‘Personas con Discapacidad, teriiendo en cuenta la igualdad y la asequibilidad. R

Menciona que el primer evento de “América Accesible” fue realizado én noviembre de 2014, en la ciudad
de Sao Paulo, Brasil, con la colaboracién de la Presidencia de la Republica de Brasil, de Anately del
“Gobierno del Estado de Sao Paulo, el cual fue un éxito, pues los §7 participantes prepararon un documento .
. identificando pautas importantes para la promocién de TIC accesibles para.personas con discapacidad y ~ - -
“soficitando el apoyo de la UIT para’ garantizar la realizacién anual del evento'y permitir la continuidad de- -
las discusiones y el seguimiento de acciones y resultados. Al final del primer evento 2 palses expresaron L

su interés de recibir la segunda,-,edic'ién del ey.entp-en ‘2.01._5.'. .

Aftade que el "América Accesible II” fue realizado ‘en” noviembre de 2015, en la ciudad de Medellin,
. Colombia, con la colaboracion del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y-las Comunicaciones
- (MINTIC), una vez mas el evento super¢,las expectativas de la UIT y de los participantes. En-Colombia los
186 participantes también presentaron un documento final. El evento fue transmitido via web streaming y
'~ contd con mas de 13.000 accesos y 204 horas asistidas. ‘Al final del evento se.informé que el América
Accesible Il 'serfa en noviembre de 2016, en la Ciudad de México, organizado conjuntamente con el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) de México, . - s T . e

' Seffala que Argentina es uno de ios palses que expresaron su interés de recibir el evento pery como ya -
organizaran en 2017 la Conferencia Mundial de Desarrollo de lag Telecomunicaciones (CMDT), por lo que
han pehsado-en ofrecerlo a otros palses latinoamericanos, ya que realizarlo en el Caribe, en un pais.de

“idioma inglés, podria en'ese momento dificultar la participacion de importantes actores, razén por la cual,
-plantean la posibilidad de que Costa Rica sea el anfitrion en dicho evento en el afio 2017. ‘

“El sefior Mario ‘Ca‘mpos_Rami’lre_z'considéra importante que se analice la posibilida_d de celebrar dicho-

~evento en Costa Rica para el proximo afio 2017, dado que se trata 'de un evento de interes institucional, = .-
__pero hay gue tomar en cuenta gue en el presupuesto para el 2017 no se considerd realizar un evento de

esta magnitud. ‘ o I C - - :

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, hace ver la-importancia de- llevar a cabo, una vez al afio, una -

actividaid de caracter internacional de relevancia para el sector de telecomunicaciones. - - o

‘Se da un intercambio de impresiones. conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo-consideran
 oportuno delegar a los sefores Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel y Jaime Herrera'

Santisteban, Miembro.Suplente, ‘el realizar uri analisis para determinar la posibilidad. de-celebrar dicho
. evento en Costa Rica en el afio 2017. L T S ' '

Analizado el tema el Consejo decide de manera unanime:
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- _ACUERDO 007 064-2016

B Dar por recibido e! coireo eiectromco de fecha 21 de octubre: del 2016, remitido por el sefior Bruind
Ramos Director Regional, de la Oficina Regional de la Union Internacional de Telecomunicaciones
- UIT para las Américas, a la Presidencia del Consejo con el fin de que se. analice la posnbslldad que
Costa Rica sea el anfltnon del evento. regional:denominado; - Amenca Accésible - informacron y
: Comumcacron para TODOS en el afio 2017.- : :

2. 'Sollcnar a. Ios sefiores Humberto Pineda V|itegas Director General de Fonatel y Jatme Herrera
Santnsteban Miembro Suplente el realizar un anélisis para determinar la posibilidad de celebrar
: d|ch0 evento en Costa Rlca en el afio. 201 7y lo presenten en una prox1ma sesubn del Consejo

| NQT!FIQUESE

Tratam:ento concentrac:on proveedores de rad:odifus.-on radro y telews;on

" Elsefior G;ibert Camacho Mora somete a conmderacsén del Conse]o eltema relacionado con el tratamiento
de concentramon de proveedores de radlodlfu3|on radio ytv competenma Sutel. v26102016 vCEean

'AI respecto !a sefiora Nlaryleana Méndez Jiménez seﬁala que ex&ste un mforme de ia ContralorEa General R
- de Ia Repliblica, mediante el cual requieren a la Supenntendenma que defma el tratatamlento que daré al
tema de rad|odlfu510n . -

' _Seguldamente el senor Jorge Brealey Zamora procede a exphcar el concepto de rad|od1fu5|on

Por otra parte el seﬁor Walther Herrera Cantlllo expresa que Ios funmonaraos Deryhan Mufioz Barquero ¥
' Daniel Quirds Zufliga manifestaron algunos comentarios con respecto al tema, a o que el sefior Brealey
~ Zamora informa que las inquietudes de los funcuonanos Muﬁoz Barquero y Qu1rés Zumga fueron anaEizadas o
" yse mctuyeron enla propuesta de: resolumon : :

- Después de conocido el tema con base en los comentarlos que se h|c1eron en esta oportumdad el COI’ISGJO :
',demde por unammldad . ‘

. ACUERDO 008-{)64 2016

1. -Dar por reclbldo ei oficio 5611 SUTEL DGM 2016 del 5 de agosto del 2016 por medlo del cual Ia.
.~ " Direccion General de Mercados detafla los pormenores de la reunion efectuada con COPROCOM yo
MICITT respecto al voto de la COPROCOM, nimero 25-2016 de las 19:20 horas 10 de mayo del" . .
- 20186, en relacion con la solicitud de autorizacion de ctoncentracion de Central de Radios CDR S:A.
y Companla Nacional de-Radiodifusion Limitada presentado por las Emlsoras Unidas de. Guatemala
S.A. y Central de Radios CDR S. A. - D . : :

- 2.+ Emitir la &gu:ente resotucnon.
RCS 242-—2016

“DISTINCION DE LOS N'IERCADOS DE SERVICEOS DE COMUNICACION AUD!OVISUAL Y
. SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PRESENTES EN LA RADIODIFUSION
SONORA Y TELEVISIVA DE ACCESO LIBRE Y LA COMPETENCIA DE SUTEL
EN MATERIA DE COMPETENCIA EN. LOS MERCADOS DE SERVICIOS
DERIVADOS DE LA EXPLOTACION DE LAS REDES QUE SIRVEN

. _I_’égiﬁa 8 de 10,(_3
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SUPERINTENDENCIA DE"
TELECOMUNICACIONES

DE SOPORTE A LOS SERVICIOS DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL DE RADIODIFUSION”:

“En wrfud delo desarroﬂado de prewo se conc.fuye fo s:gutente |

-]‘ i.

i

iif..

En reiao:on con las concentraciones en el sector audlowsua! que mvo]ucran redes de telecomumcacnones-

. para soporte de la radiodifusién sonora y televisiva terrestres y de libre acceso vy, las notificaiciones de. -
solicitudes 'de” concentracion, i) entre las empresas EMISORAS UNIDAS DE GUATEMALA S.A..y
CENTRAL DE RADIOS CDR S.A,; i) entre AS MEDIA SA. y. MULTIV!SlON TV S.A.; asl como los
prorunciamientos de los votos 25-2016 y 35-2016 de la Comisién para Promover ia Competenma y los
distintos informes de la Contraloria General de la Repriblica, en especial la disposicién 5.4 det informe N°

- DFOE-IFR-IF-05-2013, y disposicién 5.1 inciso ¢), punto iii. del informe. N" DFOE-IFR- IF-06 2012 el

‘ Consejo de.la Supenntendenc;a de Telecomumcac:ones dlspone

., Que en fecha 28 .de JLI|I0 del 2015 medlante escrlto -radzoado en la Supertntendencta de .
: - Tetlecomunicaciones (en adelante, SUTEL) bajo: nimero de ‘ingreso NI-7177-2015-, |las’ empresas: -

EMISORAS UNIDAS DE GUATEMALA S.A.y CENTRAL DE RADIOS CDR S.A. presentaroh formal
“solicitud de autorizacion de concentracion entre las empresas CENTRAL.DE RADIOS CDR SAy

COMPARNIA NACIONAL DE RADIODIFUSUON LIMITADA, en wrtud del articulo 56 de la Ley General-_ .

. de Telecomumcamones Ley 8642 (en adelante, Ley 8642) '

C2, Que el 11 de setlembre de 2015 med:ante oﬁc:o 6420-SUTEL-DGM- 2015 la Direccion General de
. ‘.Mercados (en "adelante,. DGM) remiti6. su-. informe de recomendacion sobre - la’. solicitud . de
concentracién entre.las empresas ‘CENTRAL DE RADIOS CDR S.A. y COMPANiA NACIONAL DE
' RADIODIFUSION LIMITADA el cual conctuye :

Que Ia competenc:a gue t‘rene fa SUTEL en re.facron con los. servicios de radtod:fus:on sonora v
- lelevisiva de acceso libre en materia de concentracrones se circunscribe a lo relativo a las redes que’

- ‘soportan dicho servicio y no a la presrac:on def serwcm como taf con fo cual se exciuyen eiementos _
- como la programac:on ¥ el contenrdo del servicio. - - v

Que a diferericia def caso de Ias concentrac;ones cuya ﬂgura sea !a fusion por absoroton fusion por L
‘incorporacion_c de las cesiones’ de acciones que oGurran enire los concesionarios que fuercn - .
adjudicados mediante la licitacion 2010L1- 000001-SUTEL, las cesiones de acciones que involucren a -

.un concesionario del espectro radfoelectnco no reduieren someterse a ningtn trémite adicional mas:
que al tramite definido en el articulo. 56 de la Ley N* 8642, slempre que afecten la operacién de redes

y/fo la prestacron de’ serwc;os de telecomunicaciones o bien.al tramite definido en el articulo 16 dela-
Ley de Promocion de la Competenc:a v Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472, cuando se
trata de la prestac:on de servicios que no se refieran a- servicios de telecomumcacfones

Que para detenmnar si‘la solicitud de’ concentracron cump!e con !os e!ementos esencrales para que
.deba ser autorizada por fa SUTEL, se debe tomar en.cuenta lo siguiente: -

a

b

-G

_sea én radio o 'en medios: de: comunrcacron el cual al no constrturr un serwc:o de

-Que hasta el momenty las empresas CENTRAL DE RADIOS CDR S A ¥y COMPANIA NACIONAL '
DE RAD!OD!FUSUON LIM!TADA han sido agentes independfentes

RESULTANDO .

Que fa empresa COMPANIA NACIONAL: DE RADIODIFUSUON LIM!TADA es. an operador de
redes de te!ecomumcac:ones o o
Que si la, empresa CENTRAL DE RADIOS CDR S.A. desdé el afio 2008 se encuentra hacuendo-
uso.de una seife de frecuencras del espectro radioeiéctrico.’ o
Que ! mercade relevante afectado por la concentracion se refiere al mercado de publfc:dad bien -

telecomunicaciones.no podria ser. anahzado poria SUTEL.

_Pa’;gi_ﬁa_ 9 de 100-
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‘e. Que el objeto de la concentracion es la compra del 100% de las cuotas sociales de la empresa
COMPARIA NACIONAL :DE RADIODIFUSUON LIMITADA por parte de GENTRAL DE RADIOS
- CDR S:A..por lo que se desprende con claridad que esia titima adquirirg control fotal sobre fa
primera. . o L . : : .

iv. Que el articulo 56.de ja Ley N° 8642 claramente define que la auforizacién de concentracion ante'la
- SUTEL se requetira "con el fin de evitar formas de prestacion conjunta que se consideren nocivas a la
competencia, los intereses de los usuarios o la ‘libre concurrencia en el mercado de las
telecomunicaciones’, de tal maneta que-SUTEL no-tiene potestad para entrar a valorar fa afectacion .
de una determinada operacion de concenfracién en mercados gue no son de telecomunicaciones, mas - .
" alld del hecho de quie dicha operacion se dé entre operadores de telecomunicaciones. S ‘

' v.  Que, dada la natiraleza de la concentracién’ sometida a autorizacion, se encuentra que la misma -
dnicamente debe ser sometida al tramile previo de autorizacion de concentracion definido en el articulo
16-de la Ley N°- 7472, ya que al no afectar el mercado de las telecomunicaciones la SUTEL carecerfa

.. de competencia para analizarla en virtid de que los efectos de la misma se presentan en un mercado

relevante que no es un mercado _dé tefebo_munirjaciqnes.‘
" En virtud de lo-anterior se fecomienda al Consejo de la SUTEL valorarfo siguiente:

i Declararse incompetente con fundamento en fo establecido en los articulos 60 y 67 de la Ley N° 6227
o para conocer la* concentracién sometida a autorizacion de-la SUTEL entre las empresas CENTRAL
DE RADIOS CDR S.A. y COMPANIA NACIONAL DE RADIOD!FUSUON LIMITADA y tramitada-en el

. expediente SUTEL CN-1534-2015. ©  * R S e

i, Trasladar Ja concentracion entro fas empresas CENTRAL DE RADIOS CDR S:A. y COMPARIA
- NACIONAL DE RADIODIFUSUON LIMITADA a fa COPROCOM para su respectivo andlisis.. '

i, Remitira COPROCOM junto con el evenlual traslado de la presente corcentracion el anexo conlenido
~ en este informe con informacion relativa al estado de las frecuencias que sirven para la prestacion de
- los servicios de radiodifusién sonora de las frecuencias FM.” S ‘

3. .Que en fecha 16 de setiembre de 2015, mediante acuerdo 020-050-2015, el Consejo de la Sutel. .
: adopt6 la resolucion RCS-180-2015, en la oual y con base en critetio 06420-SUTEL-DGM-2015, -
- declina la competencia en cuanto los servicios de comunicacion audiovisual {propiamente como
tales) para conocer la concentracion entre las empresas Central de Radios CDR S.A. y Compatfiia
Nacional.de Radiodifusion Limitada. En lo que interesa, dicha resolucién-indica: - ' SR

".1.. DECLARAR la ingompétencr’a de la Superintendencia-de. Telecomunicaciones para conoger y tramitar la

" concentracion entre- las empresas CENTRAL DE RADIOS CDR:S.A. y COMPANIA NACIONAL DE

. RADIODIFUSION LIMITADA'y tramitada en e expediente SUTEL CN-1534-2015. . o

. 2. TRASLADAR la solicitud de autorizacion de concentracion entre las empresas CENTRAL DE RADIOSCDR -~
"7 8A y COMPANIA NACIONAL DE ‘RADIODIFUSION. LIMITADA a la Coniision para’ Promover la

~ Competencia. | . - o o . T o
3. REMITIR a la:Comisién para Promover la Compelencia junto con la presents resolucion fa totalidad de fos

. folios que conforman el expediente SUTEL CN-1534-2015. 4, " o S ' '

"'4. INDICAR a la Comisién para Promoverla Competencid, que. valore coordinar con el Poder Ejeculivo y -
. “segun corresponda, si en virud de la concentracion notificada.entre CENTRAL DE.RADIOS CDR S.Acy
COMPANIA NACIONAL DE RADIODIFUSION LIMITADA, existe una concentracion de espectro
. radicelsctrico que afecte la competencia efecliva, de conformidad con el inciso e}.del articulo 21 de la Ley
. General de Telecomunicaciones. - o R S S
. 5. INDICAR a la Comision para Promover la Competencia y a las empresas CENTRAL DE RADIOS CDR S.A.
"y COMPARIA NAGIONAL DE RADIODIFUSION LIMITADA, en caso de. qute se autorice la conceéntragion .
- notificada, valorar que traténdose del espectro radioeléctrico deba tramitarse ante el Poder. Ejecutivo la
autorizacion previa 'de la transaccion comercial y negocio . juridico que impligue una cesioh de las
. concesiones de frecuencias de espectro radicelécirico, conforme con ef articulo 20 de la Ley General de -~
‘Telecomunicaciones. . . . - SR o e i
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6 INDICAR a las empresas CENTRAL DE RAD!OS CDR™ S.A. y COMPANIA NACIONAL DE .
'RADIODIFUSION LIMITADA que ‘de autorizarse la concentracion deberan notificar oficialmente a la’
Supenntendencra de Telecomunicaciones para efectos de actuahzac.'on en el Regfstro Namona! de
Telecomunicaciones.”

4. Que en fecha 28 de setlembre de 2015, mediante escrito radlcado en SUTEE_ con numero de mgreso ,
NI-9392-2015, CENTRAL DE RADIOS CDR, S. A, mterpuso recurso de revocatoria contra la
- resolucion RCS-180-2015 del Conse;o de la SUTEL. . -

"5, -~ Que en fecha 16 de nowembre de 2015 medlante acuerdo {)02 062 2015, de ia sesmn 062—2015
-l Consejo adopto Ia resolumon RCS 228- 2015 en la cual dispuso:

! n( ) - P R . . .
: 1 Declarar parcialmente con lugar el recurso de revocatona mrerpuesto contra la :esoluc;on ' RCS 180- _
. 2015 de las 17:00 horas del 16 de setiembre de 201 5, Unicamente en lo referente ala mod:frcamon deI

- Por Tanto 4y 5 de drcha Tesolucion.

A

' 2. '.Ehmmar el Por Tanto 4 de Ia resolucron N° RCS—180 2015 de !as 1 7 OO horas del 16 de set.«embre de . ',
' 2015 i . .
- "3. _ Modificar el Por Tanto Sde la resolucron ne RCS-180 201 5 de’las 17; OO horas def 1 6 de setfembre de o
T2015 para que se lea de la srguren!e forma o

5. -COMUNICAR al Poder E;ecutfvo en fa ffgura del V:cemmfsteno de Telecomumcac.'ones !a solicitud .
" de concenfracion notificada entre las empresas CENTRAL DE RADIOS CDR S.A. y COMPANIA -
- NAGIONAL.. DE ‘RADIODIFUSION LIMITADA, para que, este determine si dicha concentracion
reqmere que de manera adijcional se efectue el trémite de cesion de concesiones de frecuenc:as de.
espectro rad;oe!éctnco defrmdo en e.f articulo 20 de ia Ley Genera! de Telecomunrcaorones

4. ,Mod:ffcar la. pumeracion de !a pan‘e dfspOSJtJva de Ja msolucron N" RCS- 180 201 5 de Ias 17 o0 horas o
. del 16de setfembre de 2015, para que se lea de Ia srgufente fonna : o

1. DECLARAR Ia mcompetenc:a de Ia Supenntendenma de Telecomumcamones para conocer y ’
- tramitar laconcentracion entre las ‘empresas CENTRAL DE RADIOS CDR S.A.y COMPANIA
.- NAGIONAL-DE RADIODIFUSION LIMITADA y framitada en el expedienfe SUTEL CN-1534-2015. -~
2. TRASLADAR la soiicitiud de autorizacion de concentracion entre las empresas CENTRAL DE -
" RADIO CDR S.A. y COMPANIA NAC!ONAL DE RADIODIFUSION LIMITADA a la Comision para
Promoverla Competencia. .
' 3. REMITIR ala Comision para Promover Ia Competenc:a junio con la presente resolucron Ia totahdad
. de los fofios que conforman el expediente SUTEL CN-1534-2015;
. 4. COMUNICAR al Poder Ejecutivo, 'en la figura del Viceministerio de Telecomumcacfones fa solicitud
© . de goncentracion: ‘notificada entre. las empresas CENTRAL DE RADIOS -CDR S.A. y COMPANIA
NACIONAL DE- RADIODIFUSION: LIMITADA, para’ que este defermine si dicha ‘concentracion’
requiere que de manera adicional sé efectue el tramite de cesion ‘de coricesiones de frecuéncias de .
-especiro radiosléctrico definido en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones.
‘5. INDICAR a las empresas CENTRAL DE RADIOS CDR S.A.'y COMPANIA NACIONAL DE
- RADIODIFUSION LIMITADA que de autorizarse la concentracion deberan notificar oficialmente a la-
" Superintendentia de Telecomumcacrones para efoctos.de actualizacion en el Registro Nacional de =
Telecomunicacionss: = ‘
6. SOLICITAR a la Comision para Promover la Comperenc;a que, en futuros casos similares de.
_ - aufoiizacion de toncentracion, comunique -a fa SUTEL el ingreso y el resultado de la gestron
_ respechva para Hevar el adecuado control lo que en mafena del espectro rad:oelectnco se refiere.”

6. Que en fecha 17 dé diciembre det 2015, med:ante escrito radicado en la SUTEL bajo el numero de
. ingreso NI- 12498-2015, las empresas AS MEDIAS.A. y MULTIVISION TV SA. presentaron antela . -
..~ -SUTEL formal. soIECItud de autorlzamén de concentracnon entre las empresas MULTIVISION TV S A

oy CELESTRON S.AL
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7. Queen fecha 13 de enero de 2016 medlante oﬂmo 0281 SUTEL DGM~2016 la. DGM remitio su
" informe de recomendacién sobre la concentramon entre las empresas CELESTRON SA Y
MULTIViSION TV:S.A, el cual concluye

’ “En virtud de o desarroﬂado de prewo se concluye lo srgu.'ente

i Que !a competencra qiie fiene la SUTEL e relac:on con los servicios de radrod;fusron sonora y telews.'va

- de acceso libre en materia de concenfraciones se circunsciibe a lo relativo & las fedes que soportan
dicho servicio y no a'la prestacion del servicio como tal, con lo: cua! se exc)'uyen efementos como ia
programacron v el contenido def servicio. ‘ .

if. Que para determmar sr Ia sohcrtud de concentracion cumple con. los elementos esenc:a!es para que-
deba ser aulorizada por la SUTEL se debe tomar en: cuenta lo siguiente: ‘

~a Quela empresa CELESTRON S.A. es un concesionario del espectro radtoelectnco
b Que la empresa, MULTIVISION TV S.A. no'es un eperador de redes ni un proveedor de serwc:os de n
"~ telecomunicaciones, ni tarmpoco un coricesionario del espectro radioelectrico. '
¢ -Que los mercados relevantes afectados por la concentracién se. ‘podrian referir al mercado’ de la
publicidad, al meicado para la produccion de contenido audiovisual, al mercado para ta adquisicion.
de contenido audiovisual y/o al mercado de la produceion y d:stnbumén ‘de canales, los cuales-al no
: constituir’ un servicio de telecomunicaciones no podrian ser analizados porla SU TEL. - —
d. Que-hasta el momento las empresas CELESTRON SAy MULTIVISION TV S.A han s.'do agentes :
©independientes. Y
e. 'Que el objeto de la concentrac.'on es la: compra del 1 OO% de las ‘acciones de ‘la empresa
CELESTRON S.A. por parte de MULTIVISION TV S.A por lo que se desprende con cfandad quie
- esta ltima adq'mnm control total sobre la prrmera

i Que el arﬁcufo 56 de ia Ley N° 8642 claramente def ine que 'la alitorizacion de concentrac:on ante la
" SUTEL se requerird "con el fin de evitar formas de prestacion con;unta gue se consideren nocivas a la
competericia, los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado _de las
‘telecomunicaciones’, de.tal manera que SUTEL no tiene potestad para enirar a valorar la afectacion de
" . una determinada operacién de concentrac:on én mercados que no son de telecomumcamones mas aﬂa :
. def hecho de que dicha operac.'on se de entre operadores de telecomunrcac:ones ' '

Y. Que fa SUTEL carecena de competenc!a para anahzar la concentramon Sometida a autonzac.ron dada
* su naturaleza, la cual no afecta el mercado de las telecomunicaciones, en virtud de que los efectos de
la mfsma se presentan en mercados relevantes que no se reﬁeren & mercados do te!ecomunfcacfones

En wn‘ud de .'0 antenor se recomfenda al COﬂSSjO de Ia SUTEL valorar!o s;gwente

c 'Declararse mcompetente comn fundamento en lo. estab!ec.'do en los an‘:culos 60y 67 de la Ley Ne
' 8227 para conocer la. concentracion sometida a autorizacién de la SUTEL enlre Jas empresas..
B CELESTRON S Ay MULTIWSION TVS.A -y tram;tada en e! exped;ente SUTEL CN—2511 201 5

) i, Trasladar a la- COMIS!ON PARA PROMOVER LA COMPETENCIA ia concentramon entre Jas ._ - )
. empresas CELESTRON S.A. y MULTIVISION TV S.A., tramitada en ef expedtente SUTEL CN—251 1-
: _2015 paralo que en derecho corresponda '

‘8.  Queen fecha 20 de enero de 2016 mediante acuerdo 018- 003 2016 el Consejo de la Sutel adopto
la resolucion RCS-020-2018, en lacual y con base en criterio 00281-SUTEL-DBM-2016, declina la-

' -competencia en cuanto los-servicios de comunicacion audiovisual (propiamente como tales) para

~ . conocer la concentracion entre [as empresas CELESTRON SAy MULTIVESEON TV, S A En lor que
-Iilnteresa dlcha resolumon indica: )

) '

1. DECLARAR la incompeténcia de la Supenntendenc:a de Telecomunrcac:ones para, .conocer la .
-concentracion sometida & autorizacion entre las empresas CELESTRON S Ay MULTIVISION TV SA. -y .

tramitada en el expediente SUTEL CN- 2511 2015 esto con fundamento enlo establec:do en los articulos”
. 60yé6/de fa Ley N° 6227 : : . .
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2. TRASLADAR ala COMISION PARA PROMOVER LA COMPETENCIA la concentracion entre las empresas
CELESTRON S.A.'y MULTIVISION TV S.A. para lo que en derecho corresponda. _ o RS

3. REMITIR a la Comisién para Promover la Compefeﬁcia junto con fa presente resolucion la totalidad de los
" folios que conforman ef expediente SUTEL CN-2571-2015. : : . oo

4. - INDICAR a las empresas CELESTRON-S.A. y MULTIVISION TV §A. que de-autorizarse la concentracion’
deberan notificar oficialmente a la Superintendencia de Telecomunicaciones para efectos de actualizacion
de.la_'actualizacic’:n‘del capital accionario de'la empresa CELESTRON S.A .en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones”. . - . " S , -

Qué en'fech_a' 10_de mayb de 2016,: mediante.ei pronuncié;ﬁiento del voto ‘25-2016 emitido. p‘of la
. Comisién para Promover la Competencia (en adelante, COPROCOM), notificado mediante acta de
notif_icacic')h AN-COPROCOM-159-16, ese érgano colegiado, resuelve:. - o

“1) Se da bor,aténdr‘dé Ja gestion de la Sutel, en cuanto a lo que corresponde a esta Comision.. En lo dermds,
- 'se declara falfa de competencia de esta instancia administrativa para conocer la concentracion de las
empresas-Central de Radios CDR-S.A.-y Compafiia Nacional de Radiodifusion Limitada, debiehdo estar

SUPERINTENDENCIA DE
_ TELECOMUNICACIONES

_claro.-gue fa operacién que se conoce'es una compra del 100% de las acciones, supu_esi‘o regufado en el .. o

| .art. 56 dela Ley No. 8642. P S : S
2) Comuniquese lo aqui resueffo a Ja SUTEL y-al MICITT para lo que en razon de sus competencias y [sic]
derecho corresponda. R T o ST B

OTE

"’ Es necesario aclarar gue cuando la COPROCOM da por atendida la gestion de SUTEL, se refiere a
la competencia del primero para conocer de las concentraciones entre proveedores de servicios de -
‘ radiodifusion en cuanto a los servicios de comunicacién-audiovisual, tales como pero no limitados a,”

 los contenidos, programas televisivos, alquiler de espacios -en radio para transmision de
' programas, entre otros, que fienen como elementos esenciales la pauta publicitaria o publicidad. - -
(aniunciantes) y la audiencia o rating (consumidores). Al respecto el citado voto 25-20186, sefiala:. .

“Asi, si-se analiza de manera conjunta lo establecido tanto en la Ley de Radio, en la LGTyenla Ley No.. .

7472, se puede concluir: -que, & la Sutel, por. digposicion del art. 56 LGT, jo ‘corresponde analizar la
| concentracion que se estéd presentando dada fa.compra accioharia, y el uso de redes de telecoinunicaciones.
- que hay; a la Coprocom, s lo que corresponde a.contenidos, publicidad y alquiler de espacios en radio . -
- parala transmision de programas; ..." - ST L

_ Este texto, fiteralmente se vuelve a repetir en el pronunciamiento del voto, 35-2016 de esa misma
autoridad de competencia.-en relacion con otro caso de concentracion de empresas de radiodifusion

(esta-vez televisiva)-, estableciendo que, eh términos generales, el servicig de Tadiodifusion (sonora ‘

- o felevisiva) involucra a una variedad de servicios y, dependera de cada transaccion la determinacion

~conereta de los mercados gue podrian resultar afe'.ctéd_os por la operacion comercial; pq_r.io guenoes’
~ posible establecer a priori que siempre se den los mercados de: publicidad, produccion y adquisicion
de contenidos audiovisuales. - - : T Co : - :

Asl Iés cosas, COPROCOM atiende la solicitud de concentracion de las mencionadas efnpresas,-en o

. cuanto a los servicios de comunicacién audiovisual: publicidad, contenidos y alquiler de espacios en

“radio para la trasmision de programas; concluyendo los citados votos: -

“Porlo expuesto, aun cuando este 6rgano tuviera alguna facuitad respecto al régimen de competencia de .
los servicios de radiodlifusion, lo cierto es que, en este caso en particulal, la operacion: no tendrfa.efecto.

~ alguno en el mercado de pubiicidad, yd que se frata de una empresa que no ha participado on.ese mertado

" desde hace afios. Por tanto, con la emisién del presente pronunciamiento queda salisfecho y resuelto fo

© que corresponderia a esta Comision; debiendo considerarse; ademas que los restantes aspectos de la

-pperacion en conocimiento, superan el examen dispuesto en la Ley No. 7472, por lo que ya no resultan . -

competencia de este drgano.” E - e : - o

i
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10. Que en fecha 8 de junio de- 20‘16 medsante acuerdo 030 032- 2016 de la sesion 032 2016, el -
' Consejo_de la SUTEL solicitd a la Direccién General de Mercados “realizar una reunion coh la
COPROCOM y el MICITT para analizar este tema en aras de brmdar segundad jur:dfca ales agentes,
econamicos mvolucrados en la concentrac;on . ;

11. 'Que en fecha 21 de j junio de 2016 mediante escrito rad|cado en esta Supenntendenma bajo namero
de ingreso N1-06599-2016, la empresa EMISORES' UNIDAS DE GUATEMALA, S.A. solicita analizar
. el fondo del voto 25-2016 de COPROCOM (acta de - notificacion AN- COPROCOM-159-18) en
. relacién con el pronunc;amlento C-110-2016 y qué la SUTEL emita una nueva resolucion respectof .
Cdela competencia de la SUTEL para resolver la solicitud de autorizacion de cpncentramon entre la’
' COMPANIA NACIONAL DE RADIODiFUSIC)N LIMITADA y su representada :

12. Que en fecha 24 de j Jumo de 2016 medlante oficio 04582 SUTEL DGM- 2016 Ia Dlrecc:on General _
. de Mercados comunica a la empresa EMISORES UNIDAS DE GUATENIALA S.A que la
Superuntendenma ide prewo a emitir cualquier acto en-relaciéh con este tema, se encuentra en
proceso de anélisis del Voto 25-2016 de la COPROCOM."” Ademas, sé les sefiala. que una vez
anahzado dEChO voto se procedera a atender su gestlon

13. Que con fecha 5 de agcsto de 2016, medlante ofscm 05611 ~SUTEL- DGM- 2016, la Dlrecczén Generai_ e
~de Mercados rinde “Informe sobre: cumphmlento del acuerdo 030-032- 2016”, en el cual se ahalizala
competencna de SUTEL para conocer y resolver en las solicitudes de concentraciones de empresas’;
“que prestan servicios audiovisuales de radiodifusion sonora o televisiva de acceso libre; delimitando
' la competencia de esta Superintendéncia a las'redes que dan sopoite a dicha actlv;dad A31m[smo _
. se reitera lo que COPROCOM sefiala, en que, la concentracion entre operadores de radio y
witelevnsmn puede generar el andlisis de varios mercados en el sector audiovisual, como el-de
" publicidad, creacion y-adquisicion de contenidos y programas o material audiovisual, entre otros,
gue serian competencia de COPROCOM en virtud la Ley para | Promover la Competencsa y Defensa
del . Consumidor, Ley 7472 (en’ adelante Ley 7472) R por no tratarse de servicios de
'telecomumcac:lones proplamente dlChOS ..

C 14, 'Que por otra parte y para resoEver y ‘contestar. a la Contraloria General de Ia Repubhca sobre '
o aspectos mttmamente vinculados con. las precisiones y aclaraciones gue hacemos en.ia presehite
resolucion, se'tiene que, en fecha 17 de junio de 2016, -bajo nimero de ingreso NI-6486-2016,
‘.'mgresa aesta Supermtendencza la nota'N° DFOE-SD-0810 del 6 de junio del 20186, oficio N°07230,
- dicho organo contralor, solicita informar sobre las acciones a realizar a la luz de-las aclaraciones
efectuadas por la Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM) y Procuraduria General
_de la Republica, para dar cumplzmlento a la disposicion 5.4. del informe N° DFOE-IFR-IF-05-2013 -~
- sobre el analisis de cohcentracion en los servicios de radiodifusion sonora y televisiva a raiz de las
concesiones del demanio radioeléctrico. En respuesta a lo anterior, medsante oficio N° 4621- SUTEL— -
CS-2016 del: 27 de Jumo del 2016 se le mdlco ala CGR ‘

X ) COPROCOM medfante el voto 26-2016 de las 19:20 horas de! 10 de mayo del 2018, enlo que interesa .
_‘resaitar sefialé: (...) Las competencias- son de SUTEL en relacion con las redes de fransmision y
; COPROCOM respegtos a olros mercados pubhc:dad contenfdos espac:os :adta!es” (Ver folio 387)

_ En vista de lo md.'cado porla COPROCOM el Consejo, de Ia SUTEL medrante acuerdo 030 032-2016 del 8
de junio del 2016, solicité a la Direccién General de Mercados realizar una reunion con la COPROCOM y el .
_MICITT para analizar este tema, o aras de bnndar seguridad jurrdrca a los agentes economicos rnvoiucrados ‘
C enls concentracron ' : : S

) el D:ctamen N“ 110 de! 10 de mayo del 2016 de la Procuraduna General de Ia Repubhca no guarda
- reldcion con el cumplimiento de fa disposicion 5.4: del informe N° DFOE-IFR-IF-05-2013 por parte de esta,
“Superintendencia, loda vez que la referida disposicion solo requiere el anélisis de la concentracion de
-espectro, lo cual fue mclwdo en los d:ctamenes tecmcos de adecuac:on segun como se rnfonno en oficio N°
7969- SUTEL SCS-2015.. ' : ‘ : . :
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15, Que en fecha 20 de setlembre de 2016, radlcada en ‘esta Superlntendenma bajo ndmero de ingreso
. NI-10190-2016, 'la nota 'N° DFOE-SD-1448 del 05 de setiembre del 2016, oficio N° 11585, ia
Contraloria General de la Republica, manifiesta que disiente que se haya atendido la dlSpOSIClOI"I 5.4
del informe N> DFOE-IFR-IF-05-2013 {por consiguiente, la disposicion 5.1 inciso. ¢) punto iii. del
“informe N° DFOE-IFR-IF-06-2012 sobre adecuaciones) con base en las consideraciones del criterio
DFOE-IFR-0378 del 23 de agosto del 2016 elaborado por el Area de Fiscalizacion de la CGR. A .
partir de 1o anterior, solicita que se adopten “las accrones correspondlentes para cumphra cabalidad”
la dlSpOSICIOﬂ indicada: : .

‘ : 16. Que se han reallzado Ias dll|genclas necesarlas y alos antenores antecedentes de hecho le son de
aphcacmn o] szgulente ‘ :

CONSIDERANDO QUE

A. COMPETENC!A DE SUTEL EN CONCENTRACIONES RELATIVAS AL SECTOR AUDIOVISUAL,
' ESPECIALMENTE LOS SERV!CIOS AUDIOVISUALES DE RADIODIFUCION SONORA (“RADlO”) .
Y: TELEVISIVA (“TELEVISION”) DE ACCESO LIBRE

1. La COPROCOM en Ios pronunc:amtentos del voto 25- 2016 y voto. 35 2016 como autoridad nacuonal Y
de competencia, estab!ec:o strcompetencia para conocer y resolver de fas concentracmnes relativas ~ -
a los mercados de servicios de comunicacién. audiovisual, espemalmente ‘en relacién con la.
radiodifusion sonora o televisiva; dejando claro que los servicios con ocasion de la explotacaon delas -
 redes de telecomunicaciones soporte en la prestacion de los servicios de comunicacion audlovnsuai
. podrian- orig;nar mercados de te!ecomumcacmnes resorte y competencia de SUTEL.

"En ejecumon ‘de esa competenma COPROCOM resol\no jas gestiones respectlvas de concentracion .
de empresas de comunlcacnon audmwsual teniendo por objeto los mercados derivados de.los -
servicios de comunicacion audiovisual (dlstmtos al mercado que podria derivarse de la explotacion de

. las redes de soporte de radiodifusion; por ejemplo, el servicio de transmisién y difusion de senales de :
rad|o y te!ews1én o] cualqwer otro servicio de telecomumcacmnes) ' : <

"2, ‘Como consécuencia del voto 25- 2016 de ]a COPROCOM esta Supermtendencaa entra a valorar un -
. nuevo elemento —sefialado por ese organo relatlvo a Ias redes de soporfe de los SerCIDS de .
‘_radmdnfusmn abierta : ‘

Por consugmente -este COI’ISEJO conoce este nuevo aspecto a fm de determmar su competenc:a para
. analizar las concentraciones en el sub sector de radiodifusion televisiva y sonora tefrestre de acceso
libre {dentro del-sector audlowsual) especificamente en. relaclon con las redes de’ telecomunscamones .
utilizadas como soporte para la transmision y difusion- de las sefiales de radio y television en, la.
prestacion de los servicios de comumcamon audiowsual (sector que noes et de telecomunucamones -
L propiamente dIChO) : :

3. ‘Sobre este particular este COHSEJO acoge dei tnforme del oftcm 05611 SUTEL DGlVi 2016 de Ia
-D1reoc10n General de Mercados, en lo gue se senala a contmuacuon

' “(.._)-

‘ Sobre el anahs:s de concentracmnes de Ios SBNICJOS de rad.'odrfusron sonara ¥ te!ews:va hay que tener
presente las srgurentes cons:deracrones o

. EI amculo 29 de la Ley 8642, drspone que estan su_fetas al control de Ja SUTEL aqueﬂas concentracaones
que realicen los proveedores de serwc:os de rad;od;fus:on sonora y televisiva de acceso Ifbre en cuanto a.
. las redes que soportan dicho servicio.
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B P :

‘s Las operaciones nolificadas basicamente afectan a empresas que ofrecen el sewvicio de radiodifusion
sonora y televisiva. [.a radiodifusion es un servicio concesionada [sic] por el Estado que perite transmifir
las sefiales de radio y televisién mediante el uso del espectro radioeléctrico, el cual es el medio por. el que

- se transmiten las seftales de manera libre y gratuita a los usuatios siempre que elios cuenten con un
radiorreceptor. - ‘ S K o : '

e la caracleristica central del servicio de.radiodifusion sonora y televisiva de -acceso libre 5 que ef
" consumidor no paga por los servicios que recibe, sino que el simple hecho de contar con un radiorreceptor
~ posibilita el consunio de los contenidos emitidos por las diferentes emisoras que trasmiten en un area
. geogréfica determinada. ' . : ‘ o . o )

‘o Esta caracteristica de gratuidad del servicio resulta esencial para la definicion del-mercado refevante .
. afectado por las operaciories de concentracién, ya que el servicio de radiodifusion no seria en simismoel
. _ ‘mercado relevante afectado por la concentracion, sino que el mercado lo vendrian a constituir aquelios.
o . sefvicios que operan sobre la plataforma de radiodifusion. Entre alfos podrian incluirse &l mercado de fa
o publicidad, el mer¢ado de la produc_ciéh de cont'e;nidos,‘le! meri:ado de [a distribucion de contenidos,
. enire ofros. - : ' ‘ : . : :

. . Resulta evidente que, si el mercado o mercados relevantes lo constituye la,publicidad en radio y telavisiva,
©_laproduccién de contenidos, la distribucion dé contenidos, entre otras, lo cierto del caso es que la SUTEL
"no_tiene compelencia para enfrar g analizar el impacto tle Ja_concenifracidn en dichos mercados
" relevantes, encuanto los mismos no'se refieren a.la operacion de redes ¥/o a la prestacion de servicios de -
'\ telecomunicationes.” - .. T R e C o -

s Coii lo cual las concenfraciones que se {ramitan en los expedientes nimeros CN-1534-2015 y CN-2511-
" . 2015 si bien tiene lugar enire operadores de redes de telecomunicaciones no podria estar cubierta por lo
“establecido en el Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones, &l cual se encuentra
. establecido-en'el Capitulo If del Titulo Il de la Ley 8642, en virtud de que fa misma viene a afectar mercados
‘relevantes ‘que no-. tienen -relacion’ con la ‘operacion de redes y/o la prestacion de servicios de

" telecomunicaciones. - Co T ‘ DT :

« FEf articulo 56 de la Ley 8642 define claramente. lo. anterior.: “Previo a realizar una concenfracion, los
* operadores de redes y losproveedores de servigios de tefecomunicaciones deberdn solicitar la autorizacion
. de la Sutel, a fin de_que esta.evaltie el impacto de la concentracion sobre el mercado. Dicha autornizacion
'sé requerira con el fin de evitar formas de prestacion conjunfa que se consideren nocivas.ala competencia,
‘. los infereses de los usuarios o fa libre concurrencia en. e mercada de las telecomunicaciones”. R

.+ . El'proceso de aulorizacion de concenfracion que ftleva a cabo fa SUTEL se haée'.con el objeto de evitaruna
- afectacion al mercado. de las telecomunicaciones, siendo que para aquellas congentraciones en las .. -~
‘cuales no se afectar [sic] el mercado de las lelecoinunicaciones, la SUTEL careceria de competencia para
- analizarias en virtud de que los efectos de las mismas se presentan en un meycado relevante que 1o es un
mercado de lelecomunicaciones. .~ - L T L - ‘

. A las redes que soportan la. prestacioin delos servfbioé de radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre
les es de aplicacion el Régimen Sectorial de Cormpetencia, el cual se encuentra ¢ontenido en el Capitulo
11 del Titulo 11l de fa Ley 8642. e T : o SR I

« [Lasredes gue soportan los servicios de radiod:‘fusiéh sonora y televisiva de acceso libre se refieren;” -

' de conformidad ¢on el articulo 6 de la Ley 8642, a los “sistemas de transmision y demas recursos que
permiten la transmision do sefiales entre puntos de ferminacion .definidos mediante cables, ondas
hertzianas, medios Opticos u otros medios radiveléctricos, con inclusion .de las redes satélitales, redes ‘
terrestres fijas (de conmutacion de circuitos o de paqueles, incluida internet) ¥ moviles, sistemas de tendido o
eléctrico, utilizadas para la transmision de sefiales, redes utilizadas para la radiodifusion sonora y televisiva. '
y redes de lelevision por ¢able, con independencia del tipa de informacion tranisportada’, siendo'évidente o
que los elementos esenciales que consfituyen las redes de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre

. son.las frecuencias principales y accésorias (secundarias), dedicadas a enfaces, gue permiten fa trasmision

de la sefial de un punto aotro. . 7.7 ' '

» La competencia que tiene la"SUTEL -en relacién con los servicios de radiodifusion sonora y lelevisiva de .
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acceso libre en materia de concentraciories se circunscribe a lo relativo a las redes gue soportan dicho
~ setvicio y no a la prestacion del servicio como tal, con lo cual se excluyen elementos como la programacion, -
. el contenido del servicioy la publicidad pagada en dicho medio. S '

o La SUTEL en aplicacién de lo dispuesto en los articulos 11, 60 y 67 de la Ley 6227 mediante resoluciones
. "RCS-180-2015 de las 17:00 horas del 16 de setiembre del 2015 y RCS-020-201 6 de las 15:00 horas del 20
‘de enero.del 2016 se declaré incompetente y trasladd las concentraciones a la COPROCOM para su
respectivo tramife de conformidad con lo definido en €l articulo 16 de la Ley 7472. ? (el resaltado y subrayado

~ son intenciocnales) ' : ‘ : e

4. En consecuencia -y por las razones adicionales que se difan-, este Consejo considera que esta
- Superintendencia tiene competencia para conocer de las concentraciones en.el sector de
radiodifusion sonora "“radio” o televisiva "television” de acceso libre, unicamente en cuanto exista -
un mercado derivado de una expiotacion comercial de las redes de soporie (como puede seref .
" servicio de transmision y difusion de. sefiales de radio y.television o cualquier ofro servicio de
. telecomunicaciones), utilizadas en provision.de bienes y servicios en el sector audiovisual. Como.
" puede advertirse se trata de servicios de transporte de sefiales de audio y video que son parte o
~ insumo en la cadena de valor de los servicios audiovisuales en radiodifusién sonora ¢ televisiva. En
. consecuencia, cabe diferenciar, por una parte, el bien-final (producto-de. contenido. ‘o- material
audiovisual,-programa, noticiero, L‘e_n_tre;'otros) y el servicio de pauta publicitaria, por otra, el servicio
- de telecomunicaciones. Se trata de la explotacion comercial de las redes de soporte, entendiendo -
'~ por ello la prestacién de un servicio de red:(transporte) a terceros para la provisidn de los servicios
de comunicacion audiovisual. oo S : o

Cabe destacar que, para hacer explotacion comercial de jas redes de soporte de estos servicios .
audiovisuales, los proveedores dé servicios de radiodifusion y television deberan sujetarse ‘a las,
regulaciones previstas en la bey 8642; en consecuencia, para prestar el servicip de transmision y;
en su. caso, difusidn, de sefiales de radio y television, deben contar con el respectivo titulo

- habilitante, conforme con el parrafo in fing del articulo 29 de laLey 8642. . - .

6. En ese orden de ideas; y en.cuanto a los servicios de comunicacion audiovisual, los cuales
como ya se indico no serian competencia de esta Superintendencia, es necesario tener presente ia’
importancia de los analisis de concentracion en los mercados audiovisuales dados los efectos que

.pueden producirse. Segtn la literatura especializada se tiene que:

"Se confirma asi la tesis eshozada por Cunningham .y Alexander (2004} de que un aumenio de la.
. concentracion conduce a que existan precios publicitarios mas alfos. Aunque tal vez los directivos de estas’
grandes cadenas suscribirian la aseveracion de Pelfier (2004} de que pluralismo y eficiencia no tienen que.
_irnecesarfamente de la mano. - S s C

Con' estas concentraciones se modifica también toda la cadena de valor tefevisiva, que va desde la
_produccion de contenidos-hasta su vision por el espectador final. Aunque las autoridades de competencia
" -han puesto un mayor énfasis. en el dominio del mercade publicitario, las consecuencias de’ esta .
concentracion van mucho mas allé. En el terreno econdmico puede perjudicar gravemente a los pequefios
operadores de lelevision en abierto, puesto que al disponer de un pequefio porcentafe de la facturacion
- publicitaria les serd mas diffcil generaringresos. Del misino modo, puede disminuir la cornpetencia en los
" mercados de produccion audiovisual, especialmente en la realizacion e series para television, realizacion
de. noticias para los informativos o de cualesquiera ofros programas, con o gue los productores
independientes se quedarian con un escaso margen de maniobra y vetan reducida su demanda. Y, claro -
estd, la adquisicion de derechos de retransmision de contenidos audiovisualgs, ya sean filmes o deportes,
quedaria todavia méas concenfrada y en manos de Antena 3 y La Sexta, y, en menor medida, de TVE, que
ha visto menguar sus presupuestos anualés.”-(Garcia-Santamaria, Juan Vicente ef. al Television 'y
concentracion en Espafia: el duopolio de Mediaset y Alresmedia, Andlisis de la absorcion de la cadena

Cuatro por Te!ebincq, en revista Palabra Clave, vol. 162, nam..2, pp. 366397). -

6. Por otra parte, en ell sector audiovisual, especificamenté en radiodifusion televisiva y sonora de
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" acceso. Ilbre eI espectro radmelectrlco €5 UN recurso esenclal como lo es tamblen para los servicios
" de- radiotelecomunicaciones. No obstante, en el caso de la radiodifusion sonora y televisiva,
tradicionalmente el espectro radioeléctrico conlleva un trasfondo o .valor piblico distinto al
‘ persegwdo en el sector telecomumcaouones (por dlstlnto no es menos 0 mas relevante) :

" En-el sector de “radio” y “telev:smn emste un lnteres publico prop;o y que partlculanza al sector
‘audiovisual, para el ¢ual se busca garantizar, - ‘entre ofros; la libertad de expresion, la libertad de

- informacion, la veracidad informativa, derechos. de la personalldad la cultura, todos-ellos,
considerados derechos basu:os de una democracia. Es por.esto y ofras razones que el espectro
radiceléctrico asignado para.estas ‘actividades de “radio” y “televisién® ha tenido en algunas

legislaciones un tratamiento parttcularo—sn se quiere- adicional a los fines del uso eficiente, ausencia -
de mterferencnas perjudlc:[ales mejor uso.de Ia tecnologta yla neutralldad tecnologlca y de sérvicios.

"Enla legusiacxon y doctnna comparada como puede observarse del cnteno 06420 SUTEL- DGM- S
2015-, los Estados para satisfacer la libertad de expresion, Ia pluralidad, la cultura y otros intereses -
“publicos, han establecido medldas sobre las concesiones de frecuencias para garantlzar la cahdad Ny
y diversidad de |os programas o contenldos entre otras medtdas

~ En la prestacion de estos serwmos de "radlo" y. "telewsmn” en un mercado hbre se espera que la
© competencia y su correcto funcionamiento promuevan todos estos valores o intereses; publicos (que
el Estado debe garanhzar) ademas de satisfacer los intereses privados 'y de lucro. Este es un
~ mercado dque —de acuerdo a la literatura especializada- presenta fallos de mercado, por los cuales
3 veces no se alcanzan esos fines. De ahi que la, politica publica de algunos paises ha visto la
necesidad ‘de una regulacion del sector audiovisual en su integralidad, no bastando la mera
regulamon general del espectro rad[oeléctnco del sector telecomunlcaclones :

En el caso de Costa Rica; algunos organos estatales han sefnalado Ia oportumdad de mejoras enal
sector audiovisual. En este sentido, la Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-110-
2016 del 10 de.mayo del 2016 y oplnlones juridicas 0J-133-2007 del 26 de noviembre de 2007 y. -
0J-015-2007 del 26 de febrero de 2007, y la.Contraloria General de la Republica en su informe
. DFOE-IFR-IF-8-2012 del 30 de julio del 2012; han senalado la necesudad de conhtar con una nueva
ley que regule el sector audlowsual o

-'La Procuraduna Generai de la Repubhca al respecto ha senalado

“La Ley de Radro fue d:ctada en. 1 954 ert un enformo hrstonco y tecna.fogtco radtcalmente diferente al que

vivimos. Lo qgué explica lds deficiencias deé- esa normativa. El desarrolio fecnolégica a nivel mundial ora

precano se conoclan'y expiotaban pocos servicios y se concebia el espectro electromagrietica como un
.. &spagio infinito y no como un bien escaso.y estratégico como sucede en'la actualidad. Por lo que no puede B
: Jgnorarse que la Ley de Radro no responde a Ias neces.ldades acluales en el amb:to de Ia radrod:fus.'on

‘ Dao’o que el legisiador se enfrenta ala necesrdad de dar una respuesta normat.'va al uso dei espectm-
electromagnético para la era.de fa“convergencia, estima la Procuraduria necesano y razonable que efercite -
su potestad legislativa para regular fanto el uso del espectro para servicios de rad:od:fusron como -

- dichos servicios en si mismos consrderados Al efecto, no parece razonable que la Ley que se propone .
resulte aplicable en materia de interconexion, administracion y control del espectro, pero se excluya dicha
aplicacion en tratandose del otorgamiento de la concesmn y dé la regulacion del seriicio. Por ofra parte, la.

' redaccion del ‘segundo parrafo deja la duda si “acceso” se refiere al.acceso al servicic 0 bfen a acceso al

~uso del espectro electromagnético.” (el resaltado es sntencaonal) .

: “Reafrrma Ia Procuradurra su cnteno e orden a la neces:dad de que se emita una regulacmn moderna
‘para los servicios de radiodifusion. Necesidad que se ewdenwa con la. derogacron que.se propone ala
_ mayor parte de su amculado " (el resaltado es |ntencmna!) (OJ- 015 2007)

.En igual sentado_,

Pégina 18 de 100



Ne 37876

o . SUPERINTENDENCIADE
SESION ORDINARIA 064-2016 : TELECOMUNICACIONES

02 de noviembre del- 2016

_.resulta claro gue en ese conlexto el legislador ha optado por promover activamente el "transito” de fos

. medios audiovisuales hacia nuevas plataformas tecnologicas que faciliten la convergencia. £s este un

- ‘elemento que ho se encuentra en el proyecto de Ley General de Telecormunicaciones sobre el cual se

.. pide esta opinién juridica. En el texto sobre &l cual ja Procur‘adun’a se ha pronunciado, el adiculo 32 se

circunscribe .a sefialar que en el momento en que los servicios de radiodifusion y television abiertas se
encuentren habilitados tecnolégicamente -para: prestar ofios setvicios de telecomunicaciones, éstos’
servicios de radiodifusion se regirén por las disposiciones de fa Ley General de Telecomunicaciones. Es-

decir que el transito-hacia la incorporacion de rivievas tecnélogias en el sector audiovisual queda sine die.

La necesidad de regular el transito hacia niievas tecnologias estd presante también en legisiaciones
 sudamericanas. Asi, mediante Decrefo N.° 35/007 del 27.de agosto de 2007 la Repiiblica, Oriental del
- Uruguay 'inicio el proceso de transicion hacia la television digital Asimismo; en la Reptiblica de Chile; fa
. Subsecretdria de Telecomunicaciones ha anunciado que antes de finalizar el 2007 se iniciara la discusion -
" del proyecto de Ley de Television Digital.” (0J-133-2007) ' ‘

Y recientemente, ese organo asesbr ha indicado;

“Se revela, ademds, la_insuficiencia 'de Ja Ley de Radio para normar esos aspectos y para
constituirse en una ley marco en materia de radiodifusion abierta (...} Ahora bien, se ha indigado qie

' Ia Ley de Telecomunicaciones impone el concurso como medjo para oforgar fa concesion de radiodifusion. -

- Dicha Ley no éstablece reglas especiales de concurso para tal efecto, como si suceds para efectos de la
concesion de redes pablicas de telecomunicaciones, respecto de las cuales a partir del articulo 12 regula -

" elemenios dél concurso publico. En ausencia de normas especiales sobie contratacion, considera la

Procuraduria_quie el concurso para olorgar 1a concesion de la red de radiodifusion debe ser tramitado

. conforme lo establece Ja Ley de Conlratacion Administrativa, norma general en materia de contratacion . |

adrninistrafiva. Y (_ei:resaltado'-es' Enteﬁc_ionai)_(C-.1 10-2016)° -
De similar manera, la Contraloria Ger{eral de la Rngblica indjca":

"Elaborar en un'plazo de 6 meses, un proyecto de ley otientado a actualizar y solventar _fodas las -
- debilidades de la Ley de Radio vigente, entre ellas, las comentadas en fos parrafos 3.10 al 3.20 de este .
;7 informs.” (el resaliado es infencional) (punto 5.5 delinforme N° DFOE-IFR-IF:05-2013) - - ' B

- Asimismo, este 6rgano contralor ha expresado:

“Considerando que. el marco.normativo ‘en materia de radiodifusion sonora y televisiva resulta .
‘obsdleto, asi como las eventuales implicaciones y ef desaprovechamiento de beneficios oporfunos para

~ el Eslado que podrian derivarse de mantener sin resolver por mcho tiempo esa coridicion, se recornienda
& la Presidencia de ia Republica; reglizar, a partir del recibo de este informe,- las acciones necesarias con’ - .
el fin de presentar para su tramite ante la Asamblea Legisfativa, -el proyecto de Ley que elaborara. el
MICITT referido én la disposicion contenida.en el parrafo 5.5 asicomo lo indicado. en el parafo 3.18 de -

' este informe, orientado a actualizar y solventar fodas las debilidades de la Ley de Radio.” (el résaltadoes
intencional) (punto 5.25 delinforme N° DFOE-IFR-IF-05-2013) o o S

Por iodo és_tq,_eéte Consejo cbnsi_déra adécuado. analizar y establecer algunas consideradiones
. sobre el secior audiovisual (y subsectores), las concentraciones de medios en.el sector, la funcion
que desempefian las redes soporfe de los servicios de comunicacion audiovisual y, el tratamiento . -
~ especial y especlfico que en .este sector {el audiovisual no el de. telecomunicaciones) se da al
- -espectro radioeléctrico atribuido a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva. L
. 'B. SECTOR AUDIOVISUAL Y SU CADENA DE VALOR |
7. En refacién con concepto dells'éc'tor audiovisual, la Ii.tératura especializada (Noelia Avratijo Vila, &t
' al: “El sector audiovisual, ayer y hoy. Del ¢ine al consumo multimedia®, en Revista Intersexiones, BN
nam. 4., 2013), sefialg: . L . S :

“Segiin la mayo_i’:’a'de autores y estudios, se enliende por audic';visual'el uso. de imagenes y/o audio,
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concretamente, "fa inclusion._de imégenes fijfas como las pinturas y fotografias, imagenes en movimiento
tales como peliculas, tefevision y video, y grabaciones de sonido de la musica, la voz, u otros sonidos, ©
como un componente de mover los documentos de la. imagen” (Tumer;, 2010:84). Por tanto, el sector -
audiovisual es aquel que se'dedica a la "produccién y-distribucion de peliculas cinematogréficas, actividades
" 'de radio y television, y los estudios de grabacién” (Comisién Europea, cap. 27, 1993). Desde la década de
1990 diversos autores hari’ seguido. trabajando en la definicion de- dichos términos, incluyendo
_modificaciones que hacen que se adapte a la realidad actual. Podemos por fanto concluir, con que, a dia
_do hoy, el sector audiovisual es “el conjunto heterogéned de mercados caracterizado por participar
directa o indirectamente en fa provisién y recepcion simultinea de sonido e imagenes en
movimiento" (Marti y Muiioz, 2001:126); lo que se traduce desde ef punto de vista de la oferfa en los
siguientes subsectores: cine, television, video/DVD y multimedia, - la-radio y grabaciones imusicales: (y

nuevos formatos como los podeasts de audio)” {el resaltado es intencional)
La doctrina al menos reconoce los siguientes subsectores de lo audiovisual: -

Subsectores del sector audiovisual

TELEVISION

CINE
MULTIMEDIA
L IO VIDEQS/DVD

RADIO

. Fuente: elaboracion de Noslia Aradijo Vila, et. al a partir de Marti y Mufioz (2001) citados 'p_or‘ia fuente. " -

- Asimismo, para entender la cuestion.a dilucidar 'y tener mejor panorama del fenémeno que nos
atafie, resulta conveniente visualizar ias dimensiones que presenia el sector audiovisual, segin la

literatura cientifica: . -

Dimensiones del Sector Audiovisual .

Proteccién de derechos bésicas®
. . o T

i

o
i
««ll

sformacionresl |

- Servicio ptblico de financiacién - nfonmatidh néutra

2TV Convencional
| TV Digital
[V de alta definicién

elevision ilsteractiva

. Fuente: elaboracion de Noglia Aratijo Vita, et. al a partir de Gretef (2005) citado por la fuente.
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De la misma manera, &s necesario entender la estructura de estos sectores porllo que conviene
subdividirlos conforme alas etapas que representan los ciclos de produccion y de comercializacion:

. Etapé Creativa, génesis de la _Edea.- pre'paa'abién del guion, planificacion y disefio inicial del desarrollo,

. biisqueda inicial de socios financieros;,

.» Etapa de Desarrolio en la qué el productor, si fuese preciso, adquiere derechos, calcula'el presupuiesto

detallado, realiza una planificacion detallada y llega a acuerdos definitivos con los socios artisticos y
financieros; (N : s Lo : v . .

» Etapa de Produccién gue incluye la pre-produccién donde el productor reunira los récursos humanos (el

- personal de direccion, coordinacion y produccion), técnicos (equipos, iluminacion, grabagion, seleccion de
lugares de rodaje y, horarios) y los recursos financieros necesarios para la produccion, el rodaje de la -
- pelicula y la post-produccién que cubre la edicién final, la introduccion de la banda sonora y los efectos
-especiales; ' L B ‘ : ' Co

"« Empagquetamiento, que comprende.ét disefio de.la pafrilla de programacian del canal, la confinuidad del

- programa (quizas incluyendo publicidad), la codificacion y la.gestion de ios derechos de difusidn;

~» Distribucién, es lafaseenla gue el producto audiovisual se promueve y vende a fas salas cuando se trata

“de una pelicula o, si se tratase de un prbgrama_de_teteViSién o de audio.se efecilia su vehta y entrega a los
gspectadores mediante diversas tecnologias; ’ ' ' ' o

- - - Radiodifusion y Television' (broadcasf) ylo mue_étra en pa\'ntallas'de cine (exhibitibn);

Ademas, dichas actividades.no son secuenciales, sino que pueden estar interrelacionadas entre sl.
Sin‘embargo, en un ejercicio de sintesis, todo ello se puede englobar en dos grandes grupos:

-“s  LaCreacion y Produccién
‘e . LaVenta, Difusion o Distribugion - -

Lo anterior, lo pOdembs'sintetizaf‘en la siguien:te figuya:— '

Cadena de valor audiovisual

CONTEMIDOS

CADENA DE VALOR INDUSTRIA AUDIOVISUAL / RADIODIFUSION

TREHESTRE 7
CCARLE :

& it “BAFELTE
GAHDMISTRS - = T ey
| CHEATIVO! ERATQRESDE . .

R ConTrmias

L TEERGUOGH, TENE DU FAGLITAREL
- DIEEAD BE CONTEMDOS NUEVOS MIBNDD.
‘ PR COMPL TS EL FIEORACK & L/ CADERS
© . TECKOLOGIAS .
FIGARAR Sopks : £1 HVEL TR PRaaRiy
MR EADES. L~ L SARROHE UNA BRRHER O
MORGEERGUELD . BEARA L LISUARID EL CONTE

EL DONTENTN GERE

DEL SONEUMDILAS £D
© TECRO DORAB Y LIDE T

ALADIGHNAN - '

i RRRESTAT
| EABTALRD B U CAPAGITA TEONDLIGICA - -

" Fuente: http:!/Www.céday.nertra'sfgategoriéSIpIataforma-tecn'oli)gica-vnéquué-es;vném-
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9.  Tratandose det subsector de radio'y television, estos integran a una amplia gama de actividades

que estan relacionadas horizontal y verticaimente. La emisién de un producto o servicio en radio o
 television precisa de las tres fases: produccion de contenidos (productores), seleccion de programas
y programacion de parrillas de las’ distintas cadenas o canales de television o radio (channel
" packaging) y difusion de la sefial de television a través de las distintas plataformas: - terrestre (ondas

hertzianas), cable, satélite, fibra, xDSL., Internet, entre otros.

lo siguiente: '

10.  Para entendermejor estos mercados es necesario —de acuerdo a la literatura especializada- seflalar

"En la mayoria de estos dqcumef_itoé, el mercado de la television esta. definido por los canales defa
television terrestre y los operadores de television por-cable y satélite. No obgtante, estas observaciones,
" aunque Utiles de ‘acuerdo a los. intereses dsl lector, ‘ofrecen una vision superficial de la esiructura del-

. mercado de la lelevision en Puerta Rico.

Siguiendo la linea de pensamiento de Allan B, Albarran, Sylvia Chan- Olmsted, Mercedes Medina Laveron
y Barry R, Lifan, autores asociados a la tradicion liberal de fa disciplina de la economia de los medios, las
empresas de informacién' y entretenimiento son enlidades econdmicas que byscan fa generacion de
- ganancias mediante la’ creacion de contenidos dirigidos al publico consumidor y* al sector de fos
anunciantes. El anafisis de esta disciplina se ancla en el estudio de como fa radio, la televisién, el cine, las
" compafiias de musica, la prensa, las editoriales y las revistas utilizan unos bienes «escasos», los nuevos
contenidos distribuidos; transmitidos o publicados ‘por vez primera, de acuerdo con los habitos de
- ¢onsumo dé las audiencias y a la necesidad de exposicién de los praoductos de los anunc;'antes’.
* Estas.dos consideraciones, por ejemplo,.son utilizadas por los productores de contenidos'y las emisoras de’
“televisién para el disefio de su produccién y programacion, particularmente en la franja de prime-time.” (et
resaltado es'intencional) (Rosario Albert, Luis. La estructura del mercado de television en Puerto Rico:
globalizacion'y concentracion, en revista Andlisis, num. 35, 2007, pp. 180-181) :‘ Co o

11. _ Es importante retener que en e:ste,'sécto_r se producen y comercializan tanto bienes como servicios,
por lo gue resulta.importante entender & qué nos referimos: - L e :

..., las empresas de comunicacion tienen un rasgo caracterfstico dado que participan simuftaneamente en
el mercado de bienes y en’el mercado de servicios.. El primer mercado de bienes estd copstituido por
contenidos canalizados por distintos sistemas de_distribucion, ya_sean prensa, radio o television. Estos .
bienes son dirigidos a los consumidores, mientras que el mercado de servicios de las empresas de -
comunicacion esta dirigido a los anunciantes. L a interaccion entre estos dos mercados determind, en.
las operaciones de la televisién comercial, la creacién de corntenidos que, al buscar alcanzar altos
-niveles de audiencia, justifiguen a su vez una inversion publicitaria.” (el resaltado y subrayado son

intencionales) (Rosario Albert, Luis, op., Git, p.192)
En ese mismmio sentido:

_ “Un andlisis como el que aqui se propone requiere considerar que los medios de comunicacion.

‘ participan en un mercado dual, puesto que por una parle compitén en el mercado de Jas audiencias.

. “(vendiendo un producto que es la informacién) y por otra, aunque directamente relacionada con la anterior,

' compiten en el mercado de la publicidad (vendiendo el acceso a sus pablicos). For eflo la comprension
cabal del funcionaimiento de los medios implica considerar al menos tres dimensiones: (1} la forma
en-que sSe arganiza su estructura de propiedad; (2) la participacion que cada uno tiene eén el mefcado de las.
‘audiencias’y (3) el modo en que se distribuye el mercado de los ingresos publicitarios, Es fa suma de estas

- tres variables la que da cuenta de fa refevancia y del poder econdomico que. cada medio posee...” (el
resaltado es intencional) (Corrales Jorquera, Osvaldo, et al. Coricentracion del mercado de los medios,
pluralismo y libertad de expresion. Fundacién Chile Veintiuno, Serie Coleccion ldeas, ndm. 53, mayo-2005,:
Santiago, p. 2) .' ' o : S Lo ;

Mds aln; es necesario tener presente la competencia multisectorial:

“Desde una perspecﬁva J'm‘égradofa, la industria de la te_févisién, ademés_ de desarroflar una cpmpétencia )
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t

multisectorial por la captacion de audiencias yanuncia'ntes, también compite con ofros medios masivos

de comunicacion, tales como: la radio, fa prensa escrita y las revistas. Ei cofyjunto de estas industrias

también se conoce’ como Mass Media. Eri-este sentido, los anunciantes dié_tribuyen entre los distintos
medios de comunicacion sus presupuestos de publicidad, favoreciendo a aquellos medios que permitan
mayor visibilidad a-sus productos en los grupos demogréficos en los quie interesan impactar.” (el resaltado

“es intencional) (Rosario Albert, Luis, op., cit, p. 195) . ‘_ ,

Adicionalmente, en cuanto a la estructura de estos mercados puede observarse que la audiencia
. es un componente imporiante de los mercados de comunicacion audiovisual. .

. La audiencia es uno de fos componentes del mercado de la television. ‘Es la interaccion entre

 productoresivendedores y los consumidores el proceso que determina el valor y la cantidad de _bienes .
' producidos. (Rosario Albert, Luis, op., ¢it, p. 201) : : : . Lo

De lo anterior, se desprehde que las empr‘esas;det"seotor au’diévisual relativas a la “radio” o

“television”, pueden realizar aigunas o-todas estas actividades en esta cadena de valor, pudiendo

incluso distinguir enire mercados-mayoristas y minoristas de algunos de esos bienes o servicics -

necesarios en este sector. -

Consideramos que ha quedado claro -coincidiendo con lo expresado por COPROCOM- que, cada ..

. caso determinaria- los " posibles’ ‘mercados a tratar en cada soficitud de. autorizacion de...

©.conceniraciones ‘econgmicas intencionadas a realizarse ‘en el sector audiovisual; ‘mercados de
~ servicios de comunicacion audiovisual y mercados de servicios de telecomunicaciones. - - '

Asi las cosa's,,c:on,esta breve, pero-util.déSGripcién de los spbsé‘dtores de la industria-audiovisual y
de la respectiva cadena de valor puede sefialarse la existencia de, por un lado, los "servicios de-
comunicacién audiovisual’, y por otro,. el “servicio de transmision y difusién. de sefiales de radio y -

television” o cualquier otro servicio de telecomunicaciones que resulte de la explotacion de redes

" soporte de servicios audiovisuales de radiodifusion sonhora o televisiva , el cual podria constituir un

_ercado‘ siempre que se lleve a cabo una explotacioh co.merciial de las redes soporte de los servicios
de radiodifusién sonora y televisiva. ~ ~ R ‘ s S

~ “MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES

a4

Como se desprendé de lo anterior, el servicio de transmision y, en su caso, difusion, de sefiales de

audio y video (de la radio y television) o cualquier otro servicio propiamente de telecomunicaciones
_en la radiodifusion sonora y televisiva puede ser, por.una parte, realizado en autoprestacion, ¢ por
otra, ofrecido a tercercs mediante la explotacion comercial de la denominada red de soporté.

El primer caso.se refiere a que la misma empresa (vertical y horizontalmente integradas, parcial o

totalmente) participa total o parcialmente de la “cadena de creacién’ y totalmente en la “cadena de
distribucion”; es decir, con su propia.red de telecomunicaciones se presta el servicio de transporte

_y difusion de sefiales para la prestacion de comunicaciones. audiovisuales y distribucion de la
programacion, contenidos y ofros bienes audiovisuales, - IR o ‘

En el ‘séguhd_o'cas'o, pueden existir (dependiendo' de la evolucion econdémica y(techc‘nlégica del ~

sector) empresas que ademas de contar con red propia para la difusion de sus bienes audiovisuales,
le prestan (ofrecen -c_omerc':ialmente,'explotan) el sefvicio de transmision y difusion de seflales de
radio y television a empresas del mismo sector audiovisual que nc tierien red propia. Esta puesta a

dispdsicion. al publico de sus redes de telecomunicaciones para el transporte de sefiales de radio y
television de terceros, representa una explotacion {comercial) de sus redes (no una autoprestacion):

_Soloen este Gltimo caso, los de explo’tacién de redes de telebdmuhicacion_es,’(prgvisi'én de servicio
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_ a'.terceros de transmision de seftales de radio y television), es el que pUede generar un mercado de’, '
telecomunicaciones. . : ' S .

15, Para ilustrar mejor lo anterior, puede verse el mercado de transmisién de sefiales dé radio’y
télevision en Espafia, que historicamente al abrirse los mercados de telecomunicaciones y de radio
y television, la empresa éstatal mantuvo €l monopolio de la red de trasmision de sefiales de radio y’
_television para ofrecer el seivicio a los operadores o proveedores de radio y television..Con el tiempo
el monopolio desaparece (afio 2000) y otras empresas se dedicaron dnicamente a la transmision y
difusion de sefiales de radio y televisién de terceros. Sobre este particular, la doctrina aclara:

“En este sentido, el portador soporte del de difusion de felevision ha sido considerado un servicio -de
‘telecomunicaciones- distinto y separable de este, cuya prestacion correspondé a entidades distintas de fas
- concesionarias de television y con-las.que éstas deberan contratar la prestacion a su favor del transpoite .
de las seftales en los términos establecidos en el PTNTP. *{Fernandez Salmerén M. La radiotelevision digital -
. ferrestre. Estudio juridico de los medios de difusion por ondas ante el progreso tecnol6gico. Tirant Lo Blanch,
2009,-p. 313) : o ‘ o L .

“16. - De similar manera, en Golombia a partir de la Ley 1341 de 2009, Ley del Sector de Tecnologias de’
‘ “la Informagion y las Comunicaciones, se creb una autoridad totalmente convergente, entre otros, del
- “sectorde telecomunicaciones y.el audiovisual. ‘La Comisiéh Reguladora de Comunicaciones (CRC) -

"‘en'este afio tiene abierto un proceso de "andlisis de mercados audiovisuales en un entorno -~
. convergente®. En el documento que puede consultarse eninternet, es interesanté observar el - .
- abordaje que se llevan a cabo por las autoridades aldiovisuales para conocer y entender el -
funcionamiento de estos mercados: CT T 5 ‘ S '

- “El 20 de febrero de 2015, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) publico’ el documento

“Mercados Audiovisuales en un Entorno .Com?ergente"‘el cual tenia como objeto. principal entender el”
funcionamienito de los mercados que componen-fa industria-de la television en ‘Colombia. Para cumplir con
.dicho objetivo se analizé la estructura y las caracteristicas econdmicas y de compelencia de-los diferentes

mercados de television, para lo cual se consideraran. variables tales como: agentes, evolucion de los

setvicios, tecnologias, ofertas, tarifas, usuarios, q'ngresos; enire otras.

" Una vez analizada la estructura y las’ caracferisticas econdmicas de los diferentes mercados de television, B
'y haber puesto a consideracion del sector dicho dociimento, se procedié a una segunda fase del proyecto,
cuyo objetivo principal s el de definir log mercados audiovisuales y las posibles fallas de mercado-que-se
. presenten, y proponer las medidas regulatorias a las que haya lugar con el fin-de promover-la, competencia
de - estos  mercados  para  asi maximizar el - ‘bienestar . de los  usuarios.”
'{https:/{www;crcom‘.gov.cdles'!p_aginal_mercados—audiovisuaies‘en—un-’éntomq-convergente) .

_17.- " Por su parte, existe en Golombia, la Autoridad Nacional de Television - ANTV, la Agencia Nacional .
- Estatal de Colombia, creada mediante la Ley 1507 de 2012, que tiene por objetor “[blrindar las
herramientas para la ejecucién de-los planes.y programas de la prestacion del servicio pablico de

television, con el fin de velar por-ef acceso a la television, garantizar el pluralismo informativo, la
- competencia y la eficiencia del servicio.” (hitp://wiww.antv.gov.co) o - R '

18.° A modo de ilustrar mejor la. delimitacion entre telecomunicaciones. y. lo audiovisual en las
‘concentraciones de concesionarios de radio y television, nos permitimos sefialar una cita que analiza
" la legislacion espafiola: ' : . - L :

“Resulta, en definitiva, que tantd la-LGTel/2003 como la LGCA parte de la separacion neta, en'fo que hace
a la_prestacion de lo que calificaremos globalmente como —servicios audiovisuales, entre las actividades.
de transporte 'y, en su caso, difusién de las correspondientes sefiales y las actividades relacionadas .

. con el contenido mismo de' la comunicacion, como puedan ser, préecisamente; loé que fa LGCA

. .denomina servicios de comunicacion audiovisual. Asi se demuestra.enla definicién que de estos
servicios ‘se contiena en el art. 2.2.de la LGCA, que -en unos términos perfectibles- jos identifica con.

" aguellos servicios cuya responsabilidad editorial corresponde a.un prestador del servicio y cuya principal -

- finalidad es proporcionar, a través de redes de-comunicaciones electrénicas, programas y contenidos con
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objeto de informar, enfretener o educar al publico en general, asf como eémitir comunicaciones comerciales.
Se trata, en definifiva, de distinguir continente -6, més propiamente, soporte-y contenido para mantener

- aquél en &l dmbito de las telecomunicaciones y, por ende, de la LGTel/2003, y éste en el ambito de lo
*“audiovisual, bajo la cobertura de la LGCA." (el resaltado y subrayado son intencionales) (Carlon Ruiz,
Matilde. “Encuentros y desencuentros entre las telecomunicaciones y lo audiovisual en el-.contexto de la-

Ley 7/2010”, en Estudios sobre la Ley General de la Comunicacion Audiovisual, Aranzadi, 2011, p. 89y =~

19.. La doctrina distingue entonces el servicio portador del servicio de comunicacién audiovisual.

« _deben distinguirse, propiamente, ires planos: el infragstructural o de red; el de prestacién del servicio de - -
. transporte y, en su caso de difusion y, finalmente, el de prestacion de contenidos, en donhde los dos primeros
C pertenecen al &mbito dé las telecomunicaciones... y solo el tercerc quedaria cubierto por la LGCA en lo que
‘ " a los servicios audiovisuales se refieré.” (Carlori Ruiz, Matilde, op. cit., p. 92) . '

Mas aun:

“En palabras de la CMT, en su resolicion de 2 de febréro de 2006... a actividad del prestador de servicios
portadores se caracteriza no sélo porla prestacion del servicio (la-conectividad necesaria para la difusién) -
sino por el establecimiento.de redes para la difusion; que posteriormerite explota e intenta rentabilizar dando

_ servicio a la mayor demanda posible.” (Garlon Ruiz, Matilde, op.cit., ' p. 108} - o o '

20. Con la aparicion de le television digital terrestre se da la posibilidad tecnoiégica de mayor
aprovechamiento.de canales mltiple o muitiplex; permitiendo la prestacion de otros servicios y la
explotacion comercial de las redes Y servicios de red en el sector audiovisual, lo cual eventyalmente
podria determinar nuevos mercados.. Lo que en.Costa Rica se ha flamado el operador 16gico 0
‘programador en el servicio de television digital, lo que derivaria en nuevas relaciones juridicas'y
negocios; que a lafecha'el Poder Ejecutivo no ha reglamentado o regulado. S

21. © En sintesis, a partir de la aclaracion hecha en cuanto al servicio portador de sefiales de radio y
- _television y e caracter de autoprestacion o de explotacion comercial, puede inferirse que, cuando.
una empresa de radio o televisién utiliza sus propias redes de soporte para prestarse a'si mismo el
- servicio ' portador- dé sus propias sefiales de radio- o television (servicios de "comunicacion
audiovisual), no esta explotando (comerciaimente).los servicios de red .y, por consiguiente, no
-~ participa -propiamente- de un mercado de transmision y difusion de sefiales de radio v television. .

Comé se sefald supra (considerando 4), la explotacion ¢omercial de las redes soporte de estos ,
servicios audiovisuales, prestipone que [0 proveedores de servicios de radiodifusion y television
deban sujetarse a las regulaciones previstas enla Ley 8642; y, en consecuencia, para. explotar
comercialmeénte las redes soporte y el servicio de transmisién y, en su caso, difusion, de sefales de
radio y television, deben contar con el respectivo titulo habilitante, conforme con &l parrafo in fine
‘delarticulo 29 de la Ley 8642, - .. : o A :

“En casos de concentraciones en el sector audiovisual que fueran notificadas para su autorizacion a

“SUTEL, seria necesario un analisis caso por caso. para determinar.la existencia de la explotacion .
. comercial de'la red de soporte 'y servicio portador (transporte y difusion} de sefiales de radio y

- television {no los servicios de comunicacion audiovisual)'y, de ahi derivar la necesidad de-un analisis,

~de concentracion que pueda incidir en un mercado de telecomunicaciones. . T

22. - Sobre este particular, queda claro que el analisis de concentraciones en los otros posibles mercados
- en el sector audiovisual y subsectores, bajo Ia legislacion vigente, le corresponde a la COPROCOM .
|y, por eso, las empresas en'este sector deben tener cuidado y la diligencia de presentar sendas
solicitudes a ‘ambas autoridades de competencia (COPROCOM -autoridad nacional- y SUTEL - -
- autoridad sectorial de telecomunicaciones (én redes del servicio portador de sefiales de radio y
" televisién), LT ' ER R Then e

'
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" audiovisual de radiodifusion de acceso libre, se presenten ante la SUTEL.

Respecto alo ejnterior, la COPROGOM &h su voto nl]mero'_25—2016 destacd que:

“ . .es importante considerar a su vez el tema de la seguridad juridica de los agentes econdmicos en refacior
con la instancia a fa que deben acudir. Las empresas de radiodifusion rio pueden estar sujetas a adivinar
las consideraciones que pueda hacer SUTEL u ofro érgano sobre cudl va a ser el metcado aféctado mas

. . relevante y que esto defermine si deben acudir al MICITT, a SUTEL o hasta la COPROGOM. e

En este sentido, serfa conveniente que el Ministério de Ciencia Tecnologia y. Telecomuinicaciones,
como Rector del Sector Telecomunicaciones, promueva Ia elaboracion de una difectriz o normativa -
donde se regule la presentacion a la entidad correspondiente y tratamiento de las solicitudes de

'j,aUtoriZac'ié'n de concentraciones en- el sector audiovisual,- en cuanto a que a) los mercados
asociados con la prestacion de los servicios de ‘comunicacién audiovisual se dirffan a la

COPROCOM; b} los negacios juridicos en cuanto a los derechos de Uso y explotacion de demanio
radioeléctrico se diriian al Poder Ejecutivo; y ¢) los mercados que resulten de la explotacion . -
comercial de las redes de telecomunicaciones que sirvan de soporte alos servicios de comunicacion

En su defecto, ese ministerid deberla recibir las'sol'icitudes“y, 'relmi_tirlaé para.'p,ron‘unCiar.nilento tanto

de la COPROCOM como de la SUTEL en el ambito de sus competencias. .

D. CONSIDERACIONES PARTICULARES EN EL REGIMEN DE ESPECTRO RADIOELEGTRICOEN

- EL SECTOR AUDIOVISUAL .~

El tratamiento del dominio publico del espectro radiogléctrico es otro de los aspectos. que. ha
generado confusion en materia de competencias con ‘ocasién de las concentraciones en el sector -
audiovisual; en especial,” el control accionario de las sociedades titulares de concesiones del = !

~derecho de uso (y “explotacion”) de frecuencias para la radicdifusion sonora y televisiva.

‘Como sefialamos anteriormente, el bien demanial radioeléctrico para la difusion de sefiales de radio
.y television tiene (en la mayoria de legislaciones) un tratamiento particular, debido a que los Estados
- :concuerdan en la importancia del interés plblico propio y que particulariza el sector audiovisual y

‘que tiende a garantizar, entre ofros, la libertad de expresion, la libertad de information, la veracidad

informativa, derechos de la personalidad, la cultura, todos ellos, considerados derechos basicos de’ .

-una democracia.

Literatura especializada a partir de la legislacién. comparada -sefiala: la, existencia —en alguﬁés'

 legislaciones- de medidas especlficas en el sector audiovisual para garantizar ese interés publico. - '
- Se trata de la diversidad de contenides (en los servicios: de comunicacion ‘audiovisual) y la

independencia entre las empresas duefias de los medios de comunicacion audiovisual. (Marzo
Coculluela, Javier. "Reglas para el mantenimiento de un mercado audiovisual competitivo,

" transparente y plural en la Ley 7/2010, general de comunicacion audiovisual’, en Estudios sobre la

- Lev General de la Comunicacion Audiovisual, Aranzadi, 2011, p. 432) "

" La relevancia de estas medidas radica en que los medios de comu‘nicacién..c_omd la radio y-la
television, desempefian un papel esencial en las ‘sociedades democréticas. Mas alléd de fa.

importancia. que se otorga al derecho fundamental de comunicar i recibir libremente .informacion
veraz por cualguier medio de difusion, debe resaltarse esta funcién que los medios de comunicacion
tienen como! instrumento imprescindible para la formacion de-una opinion, publica fibre.. (Marze .
Coculluela, Javier. op, cit., p. 431) - ' R ' ot

-Es" por esta razon- que algunas I_egislaciones estabieceh_medidés sobre’ la ‘propie_dad de la
participacion societaria ‘en sociedades prestadoras de servicios audiovisuales radiofonicos y

televisivos; mas que el hecho.de considerar el demanio radioeléctrico como. un recurso escaso del
que debé hacerse un uso eficiente. Para estos ultimos fines existen otras medidas y controles y que .

Pagina26de100

 SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




' SUPER[NTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES |

CNe 37884

 SESION ORDINARIA 064-2016 - -
.02 de noviembre del 2016

Se encuentran establecidos normaimente en la legislacion. de telecomunicaciones.

.24, Parailustrar algunas de estas medidas, 1a legislacion audiovisual espariola, dispone limites respecto .

‘ a la. simultarieidad dé participaciones en el capital social de distintos operadores estableciendo, la- -
utilizacién del -criterio de -audiencia media del conjunto de los ‘canales en los operadores
considerados, y limité la acumulacion de derecho de uso sobre el dominio .plblico radioeléctric.o‘
ademas de establecer la garantia de existencia de un nimero minimo de operadores privados de

. ambito estatal. (Marzo Coculluela, Javier..op, cit., p. 435) o S ‘
Cabe advertir que pueden existir otros criterios como el de la concentracién publicitaria, como-se

‘analiza en la literatura especializada:: _ S B ' I

. "4 Como podemos',' medir la’ concentracion 'e_ﬁ el mercado. televisivo? cAtendierido al criterio .de fés
audiencias, fijado en la LGCA, o bien; se pueden elegir ofros pardmetros distintos, como el relativo a la ’
concentracion publicitaria? ‘ . Lo : D SR

" Elresto de paises de la Unién Europea resuglve los asuntos relacionados con la concentracidn de acuerdo
- con'las mismas normas de competencia que rigen en la UE. No obstante, g5 normal que algunos parametros - -
" varien sustancialmente, Por ejemplo, Francia:y Espafia ponen limites a las pariicipaciones acclonariales.y
al ntimero total de caniales. En el caso francés nirigtin operadoi- puede poseer mas del 49% del capital de

“una television en abierto que sea de dmbilo estatal. En el Reino Unido, el paréametro utilizado no es el
- niimero de canales gquie un operador privado pueda confrolar, sino la audiencia total que pueda llegar a
" alcanzar. Es decir, las autoridades biitanicas permiten que un_solo titular cuente con participaciones en
diferentes cadenas de television, aunque, forzosamente, la suma tolal de las audiencias no debe superar -
ol 15% (Pérez Gomez; 2002). Y en paises como ltalia o Alemania, si ta'suma de las audiencias de todos.
" |os canales que controlan se encuenira por encima del 30%, no se les-deja optar a nuevas licericias 0 .. -
_ renovardas que poseen, y mucho menos adquirir nuevos canales.” {Garcia-Santamaria, Juan Vicente etal-
. Concentracion y pluralismo en' el nuevo escenario espafiol. Analisis de la absorcién de la cadena Cuatro
por Telecinco, en revista Analist, niim. 47, 2012, p. 63) E : \ '

'25. - Ahora bien, la literatura cientifica al respecto, también sefiala que algunas de estas medidas no son
-tan eficaces y, por eso se sigue confiando en el Derecho para la competéncia, tal y.como se advirtio
. supra considerando 5. En este sentido: -~~~ o S o :
“;Evidentemente,__,nd existen formulas mégicas para enfrentar este problema, La experienciainfernacional -
" nos muestra que fas soluciones ensayadas en palses que se han visto afectados por situaciones similares- -
. "han sido diversas y no.siempre exitosas. Por ejemplo, en Francia'y Alemania se han propuesto estrictas
* leyes que prohiben las transacciones comerciales que conduzcan a mayores niveles de concentracion de
" |a_propiedad de los medios de comunicacion, estas leyes han visto limitada su éfectividad debido a gue no
“abordan el problema de’la propiedad de:medios de distinta naturaleza vy la configuracién de grupos
multimediales; en ofros paises como el Reino Unido si bien no existen leyes. especificas en esta .
materia toda transaccién en el sector estd sometida a las leyes generales antimonopolio.” (el .
resaltado es intencional) (Corrales Jorquera, Osvaldo, ef al.. Concentracion. del mercado de. Ips medios,
' pluralismo y libertad de expresion. Fundacion Chile Veintiuno, Serie Coleccion |deas, nim. 53, mayo-2005,
Santiago, p. 20) . - o ' L ' Sl o '

fundamental, debenios tener claro que la regulacién (régimen -del audiovisual) alrededor de ese .
" interés - plblico es distinta ‘a’ la regulacién. del - derecho de competencia y - del . sector -
- telecomunicaciones.. - Sobre el mismo "objeto” (demanio radioeléctrico o capital. social) fas -
regulaciones son. diferentes porque persiguen fines e intereses publicos diversos. En este sentido.
tal distincion es clara en la doctrina y la legislacién comparada: C . '

26_; Visto lo anterior y el rol'_que juegé ese ]ntéré_s 'generai propio y ps{rticular del sector como valor publicb N

“Anfes de entrar en el analisis 'de eslas medidas encaminadas a gerantizar of pluralismo’ en la LGCA
. debemos recordar que al sector audjovisual fe restilta aplicable el Derecho de la competencia, tanio las
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normas sobre concentraciones econdmicas como las relativas a las préacticds restrictivas de la competencia .

y abuso de posicion dominante.” (Marzo Coculluela, Javier. op, cit., p. 435)

. Es decir, en esta materia (audiovisual) 'por una parte se analizan’ las medidas. para garantizar-ei
‘interés plblico propio que particulariza al sector, y por.otra, las normas del Derecho de la

‘competencia. La siguients cita es muy clara al respecto:

" asi como en ofros ambitas los principios del sistema econdmico no_exigen necesariamente una

pluralidad de operadores, reprimiéndose tan sélo el abuso dé Ja posicion de dominio en.el mercado, en el

‘que nos ocupa la restriceién de su niiméro acarrea el riesgo de menoscabar el pluralismo politico y,

con eflo, la base misma del Estado democrético (...). La garantia del pluralismo no queda salisfecha con la. ‘

mera concurrencia natural de opiniones e informaciones gue espontdneamente pueda generar el gjercicio

- de fas-fibertadas de expresion e informacién; exige mas bisn gue cualquier pensarmiento, idea, opinidn o

informacion tenga acceso al proceso de comunicacion, y que los pofenciales receplores puedan disponér

de un contraste de fuenles de epinion y de informacion.” (el resaltado y subrayado son intencionales) - -
. (Sentencia del Tribunial Supremo de 9 de junio de 2000 -RJ 2601, 450- citada por (Marzo Coculiuela; Javier.

op, cit., p..435)
Mas atin:
“ | Ef pluralismo se safisface, pues, sujetando las operaciones de congeniracion de los medios de

- comunicacion social a ciertos limites.y reglas sectoriales que pueden no coincidir con las‘que se bastan
para asequrar ld.libertad de expresa en una economia_de mercado; a reglas que garanticen-la diversidad

de dichos medios.” (el resaltado y subrayado son intencionales) (Marzo Coculluela, Javier. op, cit., p. 435) -

Adicib,nalmente,'en el sector audiovisual s un éleme_n_to esencial la "tranéparenCia pa'ra conocerla’
persona que ostenta el control sobie las participaciones significativas.y, en definitiva, de ‘fos

“operadores de ra'dio y televiéié{i por ondas” (Marzo Coculluela, Javier. op, cit., p. 436). -

" Aunado.a lo anterior, cabe precisar que en la literatura especializada del sector audiovisual se hace.
‘referencia a que, los procesos écondmicos.y los controles en las concentraciones sobre servicios

audiovisuales pueden mediar para la consecucion de un intereés pablico particular del sector. - En

ese sentido y respecto de la autoridad _nac_ional de competencia, se sefiala:

.

“'La.'inteﬁfencién de los Estados en aestas paliticas regulatorias también ha estado sujeta a controversia: Como.

cualquier otro sector de la economia, los medjos estan sujetos a las leyes de la competencia y. a las
_legislaciones antimonopofio, disefiadas para proteger o promover la diversidad dé contenidos y el
" pluralisio (Kiing. et al., 2008). Por otra parte, y aunque las industrias culturales tiendan hacia la
conceniracién y la formacion de.monopolios (Vogel, 2004), y se hable incluso de ‘oligopolios naturales' (Motta

.y Polo, . 1997), los legisiadores deben contribuir a un balance equllibrado en la industria de los medios.
. Para la..mayor parte de. los sectores industriales, la. legislacion. sobre- clestiches de compefencia atafie .
*.. esencialmente al ‘controf gue ‘deben ejercer 'las’ autoridades cuando -sé produzean concentraciones

-horizontales o verticales de empresas que-operan en el mismo sector. Y, en la medida en que los medios
. son un elemento crucial para fa formacién de la opinién pablica, el Estado tendra que intervenir para

- garantizar el pluralismo (Gabszewicz y Sonnac, 2006).

Por lo que se reficre a los sistemas ulilizados para medir la concentracion televisiva en los principales paises:

europeos, Francia'y Espafia se basan en limites relacionados con la participacion accionarialy en el nimero

total de canales. Asi, un operador de television no puede controlar en Francia mas del 49% del capital de una.

‘television en abierto de ambito nacional, y, aungue puede paiticipar en mas de una sociedad televisiva, se le

prohibe disponer de més del 15% de esa segunda sociedad o del 5% de una tercera. Y sinos referimos alos.

sistemas de control en Alemania, Itafia y Reino Unido, sus criterios resultan bastante distintos a los anteriores.
Asi, los operadores no pueden optar a nuevas licencias, conseguir fa renovacion de las que ya poseen o
adquirir nuevas televisiones, si la suma de las audiencias de todos los canales gue controlan es superior al

30% de Ja audiencia total en una determinada zona ({comunitaria, nacional & incluso regional). En Reino.Unido

~se mide incluso fa influencia que tienen estos procesos en la.opinién publica, no lahto por el nimero de

fegar a disponer de un ridmero-ifimitade de canales, siempre y cuando la suma de fodos ellos no supere el
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15% de la audiencia (Pérez Gomez, 2002).

Por otra parte, y aunque existen diferentes instrumentos para medir el grado de concentracion en los medios,

el indice Herfindal (IHH) es para Noam (2009) la mejor heframienta que se pueda utilizar para congcer los

niveles de concentracion del mercado, al ser fa férmula analitica utifizada por el gobierno norteamericano.

Una regla aceptable es que las cuatro primeras firmas de un sector no contralen mas del 50%, o las ocho
U primeras mas del 70%. -~ - . S o : :

‘Noam (2009) afiade también otro meétodo méas de medicion: el método CR (ratios de concentracion), que .
suma los porcentajes de cada empresa en un mercado y juzga sobre bases de umbrales mundialimente

" aceptados. Esto es, el control del 25% del porcentaje del mercado por tres empresas (C3); el 50% 0.mas por
cuatio empresas.(C4), o el 75% o mas por ocho empresas. ' ' :

Las autoridades espafiolas de la competencia (Comision ‘Nacional de la Competencia) calculan la cuota de

mercado de acuerdo con jo expuesto en el capitulo li, articulo 4 de la Ley.15/2007, del 3 de Julio, de Defensa

de la Competencia. Y se entiende-que Ia cuota de mercado resultante de una operacién de concentracion en

" un mercado relevante serd la suma de las cuotas de. mercado en el mismo de las empresas participes en la
-operacion. En cuanto a fos mercados relevantes, la Seccion 5a, en su punto cuatro, sefiala. que éstan

- compuestos por los mercados de producto én Espaiia o en un ambito geografico definido dentro def mismo.
La cuestion fundamental es que este mercado puede variar segtn se.mida en fiincion de la audiencia,

" la publicidad; la programacion o la estructura de Ia propiedad. En ef caso-éspariol, y de acuerdo alaley

General de Comunicacion Audio_visua‘l (2010), se ha elegido la audiencia, no pudiendo ¢sta sobrepasar el

27% del total. Es decir, no se han fomado en consideracion otros. mercados de extraordinaria refevancia,
como el publicitario. ‘ B S : LT S

Fn'los grandes paises europeos es normal que un hmero relativamente reducido de canales concentre la
mayor parte de la inversion publicitaria. Asi, Preta (2010, p. 54 y ss.) indica .que entre cuatro y seis canales
se reparten casi foda la tarta publicitaria en Francia, ltalia, Alemania, Reino Unido y, hasta hace poco, Espafia. -
. En-el caso concreto de. Gran Bretafia, los cuatro primeros operadores 1o sobrepasan el 65% del mercado,
casi igual que en ltalia; mientras que en Francia y Alemania llegan hasta el 86%.” {Garcia-Santamaria, Juan
Vicente ef al. Television y concentracién en Espafia:. el duopolio de Mediaset y Atresmedia. Analisis de’la
absorcién de la cadena. Cuatro por Telecinco, en revista Palabra Clave, vol. 162, num. 2, pp: 366397). .

28, Eldebate que se ha presentado en torno a las concentraciones en los mercados de radio y television.
" 'se alimenta de la falta de legislacion adecuada en el'sector audiovisual, tal y.como lo han sefatado '
“la Procuraduria General de |a Reptblica y la Contraloria General de la RepUblica (ver dictamenes e
" informe citados supra considerando 6). El hecho de que no existan disposiciones expresas en‘la -
- legislaciorni “costarricense similares ‘a las anteriormente” descritas dificulté el contraste de estas
limitaciones (garantes de-un-interés pliblico. propio y particular del sector) con el Derecho ala
- competencia en.las. normas concentraciones econoémicas en el sector audiovisual {concretamente
el articulo 16 de la Ley 7472 y el articulo 56 de la Ley 8642). . ' o : Lo
. 29. - Los contratos ¥ la ley son fuente de obligaciones (de acuerdo al Cédigo Civil), por ende, la -
: - Contraloria General de la Republica ha dejado claro gue en los contratos de concesién del demanio
- fadipeléctrico, pueden estipularse disposiciones relativas al control accionario. Dicho 6rgano -

-contralor, mediante su nota nimero DCA-0390 del 21.de febrero de 2012, aporta elementos valiosos

. al respecto, por lo cual se estima oonvéniente\destacar*lo siguien’te: . :

“Corno punto de partida es importante sefialar que, en materia de.derecho comercial, la accion representa .

el titulo por medio del cual se acredita y transmite la calidad de socio, de forma tal que esta condicion se - '
" adquiere con la debida iriscripcion ‘de 's0ci0 en el registro de acciones —cuando se frata de acciones
. nominativas- y al tenedor de estas, cuando-se réfiere a accicnes al portador. T

- Ahora bien, siendo que una caracteristica tipica de la accién es precisamente su transmisibilidad, no debe
" resultar extrafic que los respectivos socios dentro una sociedad comercial, acuerden ceder o transmitir sus -
acciones a ofros socfos o bien a’lterceros, actividad que constiftye una practica comtn dentro de-una

relacion privada.de este tipo, que cuenta ademés con una regulacion propia en el derecho comercial.
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- No obstante" lo expuesto, no debe perderse de vista que si bien la transmision de acciones resulta como
dijiimos, un acto de marcada naturaleza privada enire accionistas, esta cesion accionatia va de frente a las
regulaciones propias de la Licitacion Pablica N°2010L1-000001-SUTEL de referencia, adquinid” algunas
limitaciones en funcion de la particular naturaleza del negocio ficitado, siendo precisamente sobre‘esa base

- mediante la cual serdn atendidas sus inquietudes en el mismo orden en que fueron formuladas. .

Tal y como se indico, la transmision de acciones dentro-de una sociedad, es un negogio regido
‘exclusivamente por el defechd comercial, no.obstante, en afencion a los términos carfelarios y confractuales

. e que las bandas del especiro radiosféctrico fueron otorgadas en concesion, surgen algunas regulaciones

- gspéciales para ese proposito. S o . ' : -

En este senfido, y para el caso de su consulta especifica, queda claro dea clausula contractual 44.1 antes
citada, que los socios de las empresas concesionarias de estas bandas-(entehdidas como las respectivas
subsidiarias), que posean una participacion igual o superior al-10% del capital accionario, podran traspasar .
0 emitif nuevas acciones, sin que la cliusula establezca distincion de si esta cesidn'debe-darse solo a favor k

* de otras empresas def mismo grupo economico al cual pertenece la stibsidiaria, o bien a terceros, de donde
se colige queno existe en principio limitacion alguna en ese senfido. Debiendo tener en ctienta eso si la
consultante, ‘el conceplo y alcances que el cartel en su apartado de definicionés otorga a la figura de
empresa subsidiaria -el cual fue transcrifo en el apartado tercero del presente oficio-, en ¢l sentido del

_“control que sobre esta debe ejerceria sotfedad malriz, sea en forma directa o indirecta. '

Si bien la cesioén de acciones; como ha sido mencionado en el presente oficio, implica un simple
_ acuerdo _de voluntades_amparada en un_régimen propio_de derecho privado, las re ulaciones
- impuestas en el cartel. de la_contratacion asi como Ia legislacion especial existente en la materia, -
" establecieron la_necesidad.de ‘la_existencia de_un _acto de aprobacion de parte tanto de la |
- Administracion Concedente como de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutef), actiacion -
- ‘Gue para la.primera encuentra su origen en Ja risma cléusula 44,1 antes citada y para la sequnda, ademas -
de esta, en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones. -~ S S

. Asi las cosas'y de acyerdo con estas disposiciones regulatorias, lenemos:que, en-el caso de una cesion de.
* acciones fundada en la clausula contractual de repetida cita, la Administracion Concedente deberd verificar
que esa cesién no vaya.en detrimento de los compromisos asumidos por la Concesionaria con ocasién de

" Ja concesidn, en otras palabras, que la cesién de acciones proyeclada no implicara. una viofacion a las

- - obligaciones coritractuales contraidas por-esta.

.. Ahora bien, para el caso de Sutel; este drgano deberd verificar por su parte gue la cesion no constituya una -
 concentracion o. préctica monopolistica "en los términos -del articulo "56 'de la Ley General. de
- Telecomunicaciones, entendiéndose como practica de concentracion de acuerdo con dicha nomma “... la
fusion, la_adquisicion del conirol accionario,- las ‘alianzas o cualquier otro acto en virud del cual se
_“concentren las sociedades, las asociaciones, las acciones, el-capital social,"fos fideicomisos o los activos
'en general, gite se realicen entre operadores de'redes y proveedores de seivicios de telecomunicaciones
que han sido independientes entre si...” (subrayado agregado). ‘ . c ‘

* . De conformidad con lo expuesio concluimos enfonces, que 1a cesién de acciones en esfe caso debe contar
- de previo con la aulforizacién expresa de-la Adininistracién Concedente y. Sutel, en los términos_y .-
. condiciones antes citados, a sfecto de garantizar que la césidn de acciones en este escenario, no generara
- distorsion con las obligaciones y praclicas de competitividad establecidas para la concesionaria, ciiferio que. -
es confirmada en el Informe' Técnico Juridico IT-DNP-2011-103-GCP-2011-082, que se anexd con la.
consulta” (el resaltado y subrayado son intencionales). : e o

' Cabe aclarar que estos caspos versaron sobre ‘empresas de telecomunicaciones y no del sector

- audiovisual, por ende, COPROCOM no estaba involucrada; .y sobre el cambio de capital social, es

- necesario indicar que SUTEL realiza el ‘andlisis respectivo para fines de la defensa de la
‘competencia en. los mercados de telecomunicaciones y, el Poder Ejecutivo (Administracion
‘concedente) resuelve de acuerdo a sus competencias Jo relativo a'la gestion de las concesiones del -
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demanio radioeléctrico.-

- Finalmente, y considerando lo sefialado por la Procuraduria y la Contraloria (indicado supra
_considerandos 6 y 27), ‘esta Superintendencia; -mediante oficio 8136-SUTEL-DGC-2015 del 20de .
" noviembre del 2015 ha valorado_que el Poder Ejecutivo -al momento de realizar las adecuaciones
_ “de los titulos habilitantes a'los concesionarios vigentes-, disponga en los titulos habilitantes y en los
respectivos contratos de . concesidn- (cuando procedan),. la. obligacién por parte de los
concesionarios, para someter de previo a aprobacion del Poder Ejecutivo cualguier transaccion que . -
" reésulté en el cambio del control accionario de las sociedades concesionarias de derechos de usoy
" explotacion del espectro radioeléctrico. - : o R :

30. Sobre la'acumulacién de espectro tadioéléctﬁco, COPROCOM en &l mencionado voto 25-2016 -
recientemente manifesté: = . — R SR : : ' '

_ “Es consideracion de la Comision para Promover la Compstencia que fa forma de prevenirla concentracion
- -en el mercado del espectro radioeléctrico. es la de tener un’'conocimiento claro de qué personas fisicas y -
juridicas tienen concesion de frecuencias y fratandose 'de personas juridicas quignes son los duefios de

‘esas empresas, ya que de otra formas es muy facil provocar lo gue podriamos lamar un fraude de ley en
. el control gue deber tener el Poder. Ejecutivo sobre el espectro a través de la creacion de muchas
. empresas gue oculten quienes en realidad estan explotando ese bien escaso.de dorninio piibiico. De
. tal forma que se aparentaria gue no hay conecentracion al estar Jas concesionas.en poder ds muchas
" empresas y puede flegar a suceder que esas muchas empresas sean todas de un mismo duefio” (el

- 'resaltado es intencional) A R S

"De forma adicional, la COPROCOM en relacion con la compra y venta de acciones también sefialo
enelvoto-25-2016 que: = - - - : : S o

“este tipo de aclos juridico, cuando hay espectro radioeléctrico de pbr medio, no defa de preocupar a la

* Comision en el tanto, si-bien no hay una venta, cesion, traspaso, ‘efe., 'del titulo habilitante que sigue en

- poder del misma titular tegistrado, eso no deja de lamar la atencién en que se pudiese estar concentrado

.. indebidamentée el.espectro radioeléctrico, sea, que se esté generando una préctica que incide en conira de.
los ohjetivos de uso eficiente y eficaz del espectro, 0 del control, planificacion y demas, competencia del
 Poder Ejecutivo...” : . S : S C o

Débe ‘aclararse que COPROCOM se refiere éspecialmente a la acumulacion del".espectro
‘radioeléctrico en telacion con los. objetivos de.uso eficiente y eficaz del espectro, o dei‘c‘:o'ntrol,.‘
planificacion, sin embargo, como ha guedado establecido en esta resolucion; ka preocupacion de la-

" acumulacién del demanio radioeléctrico —en ofras legislaciones en el sector audiovisual- se vincula

~ademas- a un interés publico propio y que particulariza al sector. audiovisual, para 1o cual se

disponen de medidas adecuadas y especificas’en la industria audiovisual. - Sin embargo, como ha

quedado expuesto (supra considerandos 5, 24, 25 y 26), el Derecho’para la competencia y las

: regl'as' de cdncentraciones en los mercados de serviciqs audiovisual pueden jugar un rol importante
-eh 1a'salvaguarda del interés publico propio y que particulariza-al sector, SR '

31.  Adicionalmente, este debate en parte surge de la ausencia én nuéstro pais de un diseffo institucional
. adecuado y con especificas y suficientes funciones que-correspondan-a una regulacion adecuada a

~los fines y objetivos: propio del se_ctor.audiovisual_. ‘.

- Para ilustrar lo anterior, el ‘control.y la aplicacion de las limitaciones descritas han evolucionado’
“desde un enfoque ex anfe a uno ex post. En Espafia, por ejémplo, el control se realiza de manera .
‘preventiva en el proceso de adjudicacion de los titulos habilitantes de television y radio, y una vez.
otorgados, también con motivo de alguna operacion mercantil. La Ley espafiola elimina cualquier

... referencia a la necesidad de solicitar autorizacion administrativa previa tanto en el caso de
adquisiciones o ventas de participaciones significativas en cualquier prestador de comunicaciones

* audiovisual televisiva 6 modificaciones en la titwaridad de las acciones o de ampliaciones de capital
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~"@n una concentragion o una practica monopolistica:. -

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

en los operadores radiofénicos. Safiala-la doctrina:

".. No existe, por tanto, un conirol ex ante, por parte de la autoridad audiovisual competente. De
conformidad con la LGCA, los litulares de participaciones significativas en licenciatorios de Jos servicios de:
| comunicacion audiovisual de television y radio deberah figurar en el Registro esfatal o aufonomico de
" cardcter publico de prestadores de servicios de comunicacion audiovisual, con indicacion del porcentaje de
~capital que ostenten {articulo 33). En dicho Registro deberia constar la informacién suficiente en refacion
con el titular de la participacion significativa para que la.autoridad audiovisual competente pudiera verificar,
entre otios aspectos, el cumplimiento de los articulos 36 y 37.de la LGCA.” {(Marzo Coculiuela, Javier. op, -
cit,, p. 460). - . : C : : ) Co ‘ ' i o

"En definitiva; en el sector aud'i'ovisuai,'las limitaciones de las participaciones y controles de capital

accionario y en el derecho de uso sobre el demanio radioeléctrico asignado para radio y television,

_son medidas para garantizar un interés propio que particulariza el sector audiovisual. Estas
_limitacienes -se distinguen y complementan . los controles 'de conceniraciones econdémicas. del -

derecho de competencia, que persigue evaluar &f impacto de la concentracion en el mercado
respectivo, sea evitar formas de prestacion conjunta; que se consideren nocivas a ld competencia,

“los intereses de los usuarios o.la libre concurrencia en-el mercado (en el caso de SUTEL, de
‘ telecomunicaciones). - Una mirada simplista puede provocar gue sé€ les mire como controles iguales,
~ cuando en realidad son similares en cuanto su contenido, pero muy distintos en los fines publicos,
" lo que eni derecho administrativo resuita en una gran diferencia. =~ ‘

: fPOr' su parts, la Cbntralo‘ﬁa ‘General de la-Republica mediante el oficio N-'" 01690 nota DCA-0390 del

21 de febrero de 2012, ha sefialado gue la Administracion debe establecer condiciones ala “cesion

- de acciones de capital accionario o similar” a fin de verificar que estas no afecten negativamente las’
. condiciones otorgadas previamente o bien que el fraslado del control accionario pueda constituirse

En este sentido, de la misma forma gue se impusieron clausulas en los cdntratos de concesion
producto de la"Licitacion Publica N°2010LI-000001-SUTEL, sera necesario que al momento de
realizar la adecuacion al ordenamiento de los concesionarios vigentes, se disponga en os nuevos |

. titulos habilitantes, la obligacion por parte de los concesionarios, para que e el caso de un cambio
*"en el control accionario total o: parcial de las sociedades habilitadas, deben someterlo.de previo-a

aprobacion del Poder Ejecutivo, que llevara un tramite equivalente al asociado con la cesion de

 titulos segun la Ley General de Telecomunicaciones. . BN

" ‘Dentro de las limitaciones regulatorias existerites, considerando la .observacion efectuada por

COPROCOM respectb-_a incurrir en un eventual “fraude de Ley” mediante el traslado parcial o total
de acciones, lb-que en términos generales resulta en un cambio en el control de la titularidad de

. concesiones, sin la autorizacion del Poder Ejecutivo. Para efectos de ejercer un control de capital

accionario, podria’ser convéniente contar con un Registro de accionistas de las personas juridicas
que sean concesionarias de! dominio plblico del espectro radioelécttico con la obligacion de los

- concesionarios «de actualizarlo segun los movimientos que ‘ocurran. Dicho control deberia ‘ser
_promovido por &l Poder Ejecutivo como Rector del Sector Telecomunicaciones. -

DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA RESPECTO DE LAS

 COMPETENCIAS DEL PODER EJECUTIVO, COPROCOM Y SUTEL EN EL ANALISIS DE

CONGENTRACION' DE' MERCADOS Y EFECTOS DE LA ACUMULACION DE ESPECTRO
RADIOELECTRICO EN LOS MERCADOS DE SERVICIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

'DE RADIODIFUSION DE ACCESO LIBRE Y LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES DE
~ SERVICIOS ASOCIADOS A LOS SERVICIOS AUDIOVISUALES - .~ . - :

La Contraiorfa General de la Republica élaboro informes respecto a los resultados obtenidos por la -

apertura del sector de telecomunicaciones y sobre [a fransicion de la television analogica a la digital. .
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A partir de su analisis ha és,tab_ie(:ido dispbéidiones dirigidas aevitar la concentracion anticompetitivé ‘

de los mercados de telecomunicaciones y radiodifusion.

~ 35. . Con vista del Anexo 1 del estudio de |a CGR, en su oficio N° DFOE-IFR-IF-06-2012 del 30 de julio -
: - del 2012, denominado. "Informe Sobre la Gestion del Espectro Radioeléctrico ante la Apertura de las
Telecomunicaciones”, ese 6rgano contralor indicé que, “el concepto -concentracion o acaparamiento
de espectro- esta considerado claramente en el inciso e) del articulo 21 de fa LGT. Lo anterior, por

-cuanto en su oportunidad SUTEL afirmo que "of MINAET ha externado en varias ocasiones que no

reconoce el concepto de concentracion o acaparamiento de espectro por cuanto no se encyentra
definido enlalLey™. . . . L ' : S

“observaciones al borrador del informe presentadas por MICITT" de donde se extrae que el MICITT

" consideraba “que la sola. o simple concentracion de frecuencias no es causal suficiente para la
reasignacion de bandas de frecuencias, ya que la norma establece, expresamente, que serd cuando
ja concentracion de frecuencias afecte la -competencia efectiva-. "Sobre este ‘particular fa CGR
externd; . . : o S T LT

- 36. Asimismo, .en el Anexo 2 del citado informe N° DFOE-IFR-IF-06-2012, se incluyeron las

* ., aungue el articuio 21 de la LGT especifica esa causal, fambién establece, entre otras causales, el inferés. -~
o ulilidad publica y el uso eficieftte del espectro, sifuacion por la cual; al analizarse fa concentracion y definir
las necesidades de reasignacion, debe hacerse al unisono con las demas causales yno en forrma separada,
tormando en cuenta también, como criterio general e integrador, que uno de fos abjetivos de esa misma ley
- {segdn articulo 2, inciso g), es asegurar la eficiente y éfectiva asignacion, uso, explotacion, ‘administracion
o v control del espectro radioeléttiico v demas recursos escasos.”. (el tesaltado es intencional) R
37. En ese orden de ideas, la CGR en este informe N° DFOE-IFR-IF-06-2012 mediante la disposicion © -

- 5.1, inciso ¢), punto iii. disp’uSo que el Ministro del MICITT y el Consejo de la .SUTEL,“rea‘lEcen:\

“c) Con el ohijete de resolyer o relativo a adebuéciqnes, reasignaciones, devoluciones,. revocaciones,.
' extinciones y eventuales acaparamientos de espectro; ademas de dar cumplimiento al art, 21 y al transitorio
IV dé la LGT, enlre otros {...).iii. Revisar todas las concesiones oforgddas con el fin de determinar si todas
‘ellas se han producido conforme al ordenamiento vigente que les resuite aplicable y, ademds, si se ha -
producido_acéparamiento. Conforme ‘a los resultados obtenidos, se dicten a la brevedad posible las .
‘acciones correctivas que corresponda v s6 determinen las eventuales responsabilidades que pudieran
caber en los trémites que se determinaran. contrarios ‘al ordenamiento legal establecido .o due hayan
ariginado acaparamientos.”. (Resaltado intencional) : B : o o

:_38, "Para:atend'ef.Ia‘disposiciéﬂ 5.1, inciso ¢), pu’nio i, énterior, el MICITT y SUTEL conjuntamente
remiten a la ' CGR una respuesta complementaria, mediante oficio. OF-DVT-2012-187 del 8 de .
noviembre del 2012. Sefiala este oficio la siguientejdefinicic‘)n:' SR B B

(...} Concentracién de espectro: El téfmino "eoncentracion de espectro” referido como acaparamiento.
o por parte de la CGR, alude a 1o indicado por el articulo 21 inciso e) de la LGT, como una de los causales
para fa conocida "redasignacion de frecuencias”, el cual indica lo siguiente: “lejxista un {sic) concentracion
" de frecuencias.que afecte la competencia efectiva”. Asimismo, se relaciona estrechamenie con lo sefialado -~
en el articulo 6 inciso i) sobre fa-optimizacion de los recursos escasos, que a su vez refiers al objetivo de
" asequrar la competencia efectiva, asf corno la expansion y mejora de las redes y selvicios. Al respecto, es
" necesario hacer nofar que el permilir que gran cantidad de espectro se mantenga en poder de Ynos pocos |
se constituye en una-barrera infranqueable para la entrada de nuevos operadores, que podrian brindar -
nuevos y mejores servicios e impulsar la competencia en ef mercado a través de un uso eficiente de dicho-
" bien demartial.. : e ‘ ' s R

Por otra "parte, el término - "concentracion de * espectro” no_ viene definido ni cualitativa -
-cuantitativamente en la LL.GT,_dado qué el bien que se requia‘es de naturaleza diversa donde, por efemplo, -
para bandas de frecuencias bajas, se manejan capacidades y condiciones diferentes que, para frecuencias
- altas, por lo que su aplicacién requiere de un andlisis {écnico, basado en estandares internacionales y

" mejores practicas, - .
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- En fodo caso, para determinarla existencia de Una concentracion de especiro, debe considerarse de ferma’

-.complementaria a las condiciones técnicas de explotacion y uso eficiente de este recurso, la regulacion v
ol régimen de competencia_desde el punto de vista del posible establecimiento de barreras de enfrada, .
cantidad de servicios v clientes asociados con ef espectro otorgado v el comportamiento def mercado como
tal, entre ofros aspeclos.” c ' C o '

La aplicacion y andlisis requerido para probar una posible- “conceniracion de espectro” debe obedecera un - -
solido estudio técnico, siguiendo principios de racionabilidad y proporcionalidad, asi como apegdndose a
. mejores practicas y recomendaciones infernacionales, en todo caso, considerando que el espectro atiibuido
para.servicios IMT reviste de inferés ptiblico, por lo que se debe procurar el cumplimiento del compromiso
adquirido a través del “CAFTA”, asi como de la normaliva relacionada (transitorio IV, objetivos y principios

" dela LGT, PNAF, Plan Nacional de Desarrolfo de las Telecomunicaciones, entre olros).

*. Finalmente; debe tenerse presente quefa LGT también disporie de ofros.mecanismos para la recuperacion.
", de especiro_concentrado, tal es el caso de lo estipulado en el articulo 22 punfo’ 2 incisos ¢} y d). que
- corresponden al “rescate por causa de iriterés publico” y “el acuerdo muitio de Ja adrinistracion concedente
" y-el.concesionatio”, respectivamente. - Lo o o o o

'En este sentidoa confinuacion se presentan condliciones que podrian considerarse como indicios de una
concentracion de espectro: S : S ‘ - .

= - Que un concesionario (o pemmisionario) cuente, de-manera exclusiva, con una proporcion elevada de
" espectro en una determinada banda de frecuencias o-grupo de éstas, de acuerdo con los estudios

: téenicos que efectie la-SUTEL. - - e o . ST

« Que se defermine a través de un estudio técnico de la SUTEL, que el espectio oforgado esté siendo

. utilizado de forma que afecte la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion; administracién y/o .

" contiol de dicho reeurso; . - E I S S R o
«  la existencia.de barreras absolutas qgue restrinjan el acceso a este recurso por parle de fos domds
_ compelidores en & seclor. ~ v T . LT

. Afectacion a la competencia efectiva.

»  Afectacion a objetivos y principios de la LGT yins tratados ‘intem;eacionja!es suscrifos.

o

© (..)". (Resaltado intencional)

39, Adicionalmente, segiin el estudio N° DFOE-IFR-IF-05-2013 del 03 de julio del 2013 Tespecto al
- “Proyecto de Transicioh a la Radiodifusion Digital’, la CGR sefialo: ' - S

. “3.90 (...) considera esla Contraloria apremiante que'en el menor plazo posible se defina por parte de la . '

. SUTEL, conforme las compelencias desciritas en los articulos 21, 52 siguientes y concordantes de fa LGT,
jos. pardmetros técnicos que .especifiquen a partir de qué situaciones (cantidad de_frecencias_y/o
condiciones) existe_concentracion de especiro. que afecte las competericias {sic) efectiva...”.

' (Resaltado intencional) ‘ o K AR : o

40.  Enconseuencia, la CGR en elinforme N° DFOE-FR-F-05-2013 madiante la disposioion 5.3 sefiald
: _ al Consejo de la SUTEL: * - L LU SR

. “Definir y comunicar al MICITT, en el transcurso de los proximos dos meses, {05 pardmetros téchicos que
~ determinen a partir de qué sifuaciones (canlidad de frecuencias o condiciones) se puede considerar gue
exisla concantracion de espectro que afecte la compelencia efectiva en los actuales concesionarios de:
radiodifusion televisiva y_sonora..(Ver pariafos 'del 3.85 al 3.90 de este informe). Debera remitir a esta
.. - Contraloria General el respectivo.acuerdo del Consejo de esa Supetintendencia en donde se plasme dicha
R definician, asi como el oficio de.la comunicacion de dichos parametros al MICITT". (Resaltado intencional)

-7 41, Segun el estudio N° DFOE-IFR-IF-05-2013 en su Anexo 2 sobre las “observaciones al borrador del
© " informe presentadas por MICITT", la disposicion 5.3 estaba originalmente dirigida al Poder Ejecutivo,
sin embargo, luego del cuestionamiento def MICITT -a la luz del articulo 52 de la Ley N°® 8642-que-

' la COPROCOM podria ser el competente para cumplir con esa disposicion; la CGR concluyd que

* . mas bien la disposicion debia ser atendida por la SUTEL, segun el Régimen de Competencia
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establecido en la Ley N° 8642,

42.  SUTEL, por su:parte y segun se desprende en el citado Anexo 2-(“observaciones al borrador del
- informe presentadas por-SUTEL") del estudio N°. DFOE-IFR-IF-05-2013, este 6rgano regulador
indico que “ho_es necesario -establecer los arametros técnicos para determinar a partir de qué

. cantidad de frecuencias o condicion se puede considerar_que existe la referida concentracion de

. espectro~,_sino gue_esta_Superintendencia_casuisticamente valorara -las ‘condiciones que padrian

* considerarse como indicios de.una concentracién de espectro-"y, ademas que ...) el establecer una

cantidad de_espectro_determinada para considerar una. eventual concentracion, no es. factible.
técnicamente, por cuanto las condiciones del espectro varian_significativamente... Con base en lo
" anterior, es que se recomienda el analisis ‘casulstico por parte de la SUTEL." Dicha consideracion no fue

aceptada por la CGR, por lo que se impuso la disposicion 5.3, o

_ 43. . En virtud de lo requerido por la CGR en el informe N° DFOE-IFR-IF-05-2013, particularmente en
" relacién con la disposicion 5.3 del citade estudio; fue elaborado el oficio 4349-SUTEL-DGC-2013
del 29 de agosto del 2013, el cual fue recibido y acogido por parte del Consejo la SUTEL mediante
acuerdo 010-047-2013 de la sesion ordinaria N° 047-2013, celebrada el dia 03 de setiembre del
' 2013, Lo anterior, fue comunicado y remitido a la CGR a través del oficio 4534-SUTEL-CS-2013 del
10 de setiembre del 2013, En términos generales, segln los oficios arriba sefialados, la SUTEL

- acord6 usar el Indice Herfihdahl—le,SChman {HHD corﬁp,metod_ologia para detérminar el grado de -

~acumulacion de espectro radioeléctrico. Ademas, se ejemplificd comio un indicio de acumulacion de’
. espectro la ténencia de mas de 3 (tres) redes de television, mas de 4 (cuatro) émisoras FM ¢ mas
de 5 (cinco). emisoras AM, lo cual justificaria la necesidad de realizar un analisis mas profundo. Sin .
perjuicio de lo-anterior, se advirtio que cada ‘situacién tendrd que ser valorada de forma
particular, esto con el objetivo: de evaluar la concentracion: de los _medios difusivos
‘existentes.”, considerando que no es apropiado definir ‘pardmetros técnicos” especificos (ni~
siquiera en la Ley se definieron cualitativa o cuantitativamente), por cuanto cada anélisis depende.
de |as configuraciones de mercado existentes en un momento determinado. ST

44.  EfMICITT -por su parte- mediante oficio MIGITT-DVMT-OF-40-2015 del 28 de enero del 2015 (NI-
‘ '830-2015), traslado una serie de conclusiones en relacion con el oficio N* 4349-SUTEL-DGC-2013
que atiende la-disposicion 5.3 del informe N° DFOE-IFR-IF-05-2013. De seguido se trascriben las
. coficlusiones de interés:. . . 0T R S C o SR

(..} sé considera que el estudio téchico que debe presentar fa SUTEL conforme a’ lo.soficitado por fa
“Contraloria General de_la -Repiiblica, debe incorporar otros elementos respecto_al mercado de
radiodifusién nacionial._no debe limilarse tnicamente a concluir sobre la existencia dg_una posible:
- concentracion por cantidad de. espectro_concesionado_mediante HHI. El andlisis deberia_contemplar el
" - establecimiento de un. objetivo para la medieion de concentracion, enfocandose en el uso eficiente del bien
plblico, la definicion de mercados y la parficipacion de ios diferentes grupos economicos én el mercado
de radiodifusion. asi como definir una serie de variables acordes con el objetivo dé la medicion y las
_caracterfsticas de los mercados. o - LT

Resulta importante realizar un analisis de concentracion de espectro de manera integral, conteriplando
los diferentes agentes involucrados en el sector y su rol como operadores, usydrios finales y proveedores
de contenido. Esto dado que los niveles y tipos de concéntracion de espectro pueden afeclaria competencia.

- ‘efectiva en las diferentes esféras de uso del recurso”. (Resaltado intencional) .

“Se desprende de o sefialado, que_IeI?Ministerio' éonfunde'la disposicion impuesta a la SUTEL, toda
vez que, la Superintendencia solo puede.atender el requerimiento de la CGR en el ambito de sus
_competencias. . 2 ' BN . A -

En otro orden de ideas, la SUT'E_L'COImbarte\.éLcriterio de la necesidad de que sea elaborado, por
- parte de una autoridad COmpegente,.un' estudio integral de concentracion de mercados que se vean .
- afectados por la acumulacion de espectro radioeléctrico (erroneamente denominado “de-espectro’),

!
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“el cual permita determinar, a fravés de la valoracion enlos mercados y sus-elementos relacionados,

la existencia o no de una afectacion a la competencia efectiva del mercado en cuestién. Pero como

~se puede observar de esta resolucion, es imperativo tener claro los mercados presentes en los
© servicios de radiodifusion sonora y -televisiva. y. diferenciar los mercados- de servicios de
. comunicacion audiovisual de los mercados que resulten de la explotacion de redes soporte de

aquelios, como puede ser y no fimitado a, los servicios de transmision y difusion de sefiales de’

television y radio’

En respuesta al oficio MICITT-DVMT-QF-40-2015 fue elaborado el oficio 1942-SUTEL-DGC-2015

* del 18 de marzo del 2015, el cual fue aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante Acuerdo 017-

021-2015 de- la sesion ordinaria 021-2015, celebrada el 29 de abril del 2015. Dicha respuesta fue'

netificada al Viceministerio de Telecomunicaciones segln el oficio N* 31 1.3—SUT.EL-SC'S—2D1'5 del
08 c;_Ie mayo del 2015. Este-informe de respuesta c‘onc!uyc’n‘; o h N

El uso def indice HHI sé constituye en un factor objetivo'y vélido para la toma de decisionés sobre
la concentracién del espectro comag Uit recUrso escaso, tal y comose utilizé en el oficio N° 4349-SUTEL- .
DGC-2013..% . . R o ' o o .
ii. Un andlisis de concentracion de mercado de radiodifusion, difiere de un estudio de concentracion

iii. El-analisis de concentracion de espectro presentado por fa SUTEL en el oficio N° 4349-SUTEL-DGC-2013, -

- se basa en las competencias y alcances de las poteStad_es del ente regulador segtin la fegistacion vigente,
_especificamente en lo.relativo al priricipio de optimizacion de 10s recirsos gscasos. . :

. Jv. Debe establecerse en Costa Rica, mediante un instrumento de politica ptublica, los parametros v

consideraciones gué deben utilizarse para_realizdr un estudio de concentracion del mercado de . .

radiodifusion. asi como las medidas aplicables y el ente competente para su andlisis. -~ . - -

. La Superintendencia no puede. avocarse la potestad de realizar estudios sobre parametros o -

informacion adicional gue no haya sido incluida en algun instrumento de politica publica diferente

" ‘del uso eficiente del espéctro, sedun las competencias que:le han sido oforgadas y su enfogue
técnico.” - o ' L R 5 ' ‘

vi: En cuanto al uso eficiente del-especiro, of andlisis de concentracion del espectro toma un segundo nivel de

i prioridad respecto a la foma de acciones asociadas con la'no utilizacion del espectro otorgado, lal y como
‘o ha presentado en mudltiples ocasiones esta Superintendencia para promover el cumplimiento de o’
_dispuesto en el marco juifdico vigente.” .- R o S o

Mediante oficio N° 7069-SUTEL-SCS-2015 del 13 de noviembre del 2015, se comunicé &l Acuerdo

035-081-2015 de la sesion ordindria 061-2015, celebrada el 11 de noviembre del 2015y se remitid

‘a la-CGR el oficio N 7914-SUTEL-DGC-2015 del 11 de noviembre del 2015, respecto a la
finalizacion de las labores: correspondientes a la Superintendencia pafa el-cumplimiento de la’
disposicion 5.4 del informe N? DFOE-IFR-IF-05-2013, en-cuanto al analisis de.con;:_entr‘acién en_lo_s :

concesionarios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso fibre. - o

Por medio de oficic -sin niimero- del 09 de febrero del 2016, se remitio conjuntamente por parte de -
“MICITT y SUTEL a'la CGR el informe final.sobre el cumplimiento de la disposicion 5.1 inciso ¢} punto
i, del informe N"‘DFOE—_IFR-IF—06-2012,:en relacion con la emision de los dictamenes técnicos -
- adecuacion de conceésiones al orderamiento juridico vigente. Para lo que nos.interesa, en dicho

informe se plasmé lo siguiente: - -

4.} mediante ef oficio 6420-SUTEL-DGM-2015 del 11 de setiembre del 2015, Ja Direccion General de -

" Mercados concluyé lo siguiente sobre las competéncias de la SUTEL eh materia de conceniraciones: -

~Que la competehcia que tiene la SUTEL en relaciori con los servicios de radiodifusién sonora y televisiva

de acceso libre én materia de conceniraciones se circunscribe a lo relativo a las redes gue soportan dicho”
. .servicio.y no_a la prestacion del servicio como tal, con lo .cual se excluyen elementos como Ja

programacion y ef contenido del servicio. - o ' o . S

{... )' Sin petjuicio de lo anterior, se han co_ncerta'do Sesiohe's enire. MICITT y SUTEL para el intercambio de

© Pégina 36 de 100




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Ne 37894

'SESION ORDINARIA 064-2016
- 02 de noviembre del 2016

posiciones sobre este tema, ante lo cual la_SUTEL ha mantenido su criterio de que el analisis de -
cbncen_tracién para el cual ﬁene competencia_se r.eﬁere‘at especifico _del .uso_del espe_ctro
radioeléctrico y no sobre otros mercados no comprendidos enlfaley N°8642..°" :

.. En todo caso, ambas instituciones sé encuentran a la espera de Jo que resuelva la COPROCOM y de esta
manera atender el temha como cotresponde.”. SR . \
.48, Segun nota N° DFOE-SD-0910 del 6 de junio del 2016, oficio N® 07230, recibido enla SUTEL el 17
“de junio de! 2016 (NI-6486-2016), la CGR solicit6 informar sobre las atciones a realizar a la luz de
_las ‘aclaraciones efectuadas por la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) y
Procuraduria General de-la Republica, para dar cumplimiento a la disposicién 5.4. del informe N°
. DFOE-IFR-IF-05-2013 sobre el andlisis de concentracioh-en los servicios deradiodifusion sonoray .
televisiva a raiz de las concesiones del demanio radioeléctrico. En-respuesta a lo anterior, mediante
oficio N°_4621~SUT’EL—CS42016 del 27 de junio del 20186, se le indic6 a'la CGR: o '

..} la COPROCOM mediante el voto 25-2016 de las, 19:20 horas def 10 de mayo del 2016, en lo que
 inferesa resaltar sefial6: {...) Las competencias son de SUTEL en relacién con las redes de transmision y .
. GCOPROCOM respectos a otros mercados: publicidad, contenidos, espacios radiales” (Ver folio 387).

" En vista de fo indicado por la COPROCOM, el Conssjo de la SUTEL mediante acuierdo 030-032-2016 del 8
~ de junio del 2016, solicild a la Direccion General de Mercados realizar una reunion con la COPROCOM y N
el MICITT para analizar este fema, en aras. de brindar segufidad juridica a los agentes econdmicos -

. involucrados en la concentracion.

{...). el Dictamen N° 110 del 10 de maya def 2016 de fa Procuraduria General de la Republica, no guarda .

relacién con el cumplimiento de la disposicion 5.4 del infortie N® DEOE-IFR-IF-05-2013 por parle dé esta. .
© Superintendencia, toda vez que la referida disposicion solo fequiere el. analisis de la concentracion de - -

especiro; lo cital fue incluido en los dictamenes técnicos de adecuiacion segtin como.se informd en oficio
N° 7969-SUTEL-SCS-2015.." .~ o v : ’ : - o Co

49, Enrelacion con lo anterior, la CGR remitio a esta Superintendencia la hota N° DFOE-SD-1446 del
Coe 05 de setiembre del 2016, ‘oficio N° 11585, recibido el 20 de setiembre del 2016 (NI-10190-20186),
en'la cual disiente que se haya atendido la disposicion 5.4 del-inforrie N° DEOQE-IFR-IF-05-2013
" {por consiguiente, la disposicion.5.1 inciso ¢} punto iil, del informe N° DFOE-IFR-IF-06-2012 sobre -

- adeéclaciones) con base en las consideraciones del criterio DFOE-IFR-0378 del 23 de agosto dei

2016 elaborado por el Area de Fiscalizacion de la CGR. A partirde lo anterior, solicita que se adopten.

© “las acciones correspondientes para cumplir a cabalidad” |a disposicion indicada..

"50. - Considerando la complejidad del tema y las cargas de trabajo del Consejo de la SUTEL, se solicitd
* Una prérroga para brindar respuesta a to requerido por la CGR en la nota N° DFOE-SD-1446 (oficio’
' N® 11585) para el andlisis de los oficios N° 5611-SUTEL-DGM-2016 del 05 de agosto del 20186, -

" respecto a los pormenores de a reunidn efectuada en fecha 05.de julioc con COPROCOM y MICITT
"en cuanto al voto de la COPRCOCOM, numero 25-2016 de las. 19:20 horas del 10'de mayo del 20186. -

51. En este contexto dé disposiciones de la CGR, es de mucha trascendencia y vital importancia aclarar -
" respecto del critefio DFOE-IFR-0378 del 23 de agosto ‘del 2016 elaborado por el ‘Area de .
- Fiscalizacion de la CGR, lo siguiente: la atencién dé la disposicién 5.4 del informe N°.DFOE-IFR-IF-
'05-2013, se encuentra asociada al cumplimiento de la disposicion 5.1 inciso ¢)-punto iii. del informe
~ N° DFOE-IFR-IF-06-2012, por cuanto dentro de las. gestiones de adecuacion de concesiones al
- ordenamiento juridico vigente, se incluyt lo relativo a la acumulacion de espectro radioeléctrico.
Sobre el particular, es ‘imperativo advertir y:considerar un nuevo, ¢lemento; cual es que de
conformidad con el transitorio IV de la Ley N° 8642 “[fjos concesionarios de bandas de frecuencia,
- piblicos o privados, excepto los concesionarios indicados en el articulo 29 de esta Ley, deberan
. devalver fas bandas de frecuencias que el Poder Ejecutivo determine que deben sér objefo de. =~
reasignacion, de conformidad con Io dispuesto en el articulo 21 de esta Ley.”. En consecuencia, por :
. disposicion expresa de la Ley, a la radiodifusion de accles;o libre no puede aplicarsele el'articulo 21 - -
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de Ley N° 86842, dentro de la gestion de adecuacion.

De acuerdo a este transitorio IV, la adecuacion.de concesiones de frecuencias de radiodifusion tiene ‘
un tratamiento particular:. “fejn ‘el caso de los concesionarios de bandas de. frecuencia de .
radiodifusion, . deberan rendir un informe.en el que indiguen las bandas de frecuencias que tienen
asignadas, asi como el uso gue estén Hhaciendo de ellas. Mediante fesolucion fundada y siguiendo
fas reglas del debido proceso, el Poder Ejecutivo resolvera la devolucion de las bandas que no se

* estén utilizarido, de conformidad con la legistacion vigente y el respectivo contrato de coricesion.”

" Sin perjuicio de lo anterior, a la “radiodifusion de acceso libre” le sigue aplicando de forma integral
la Ley N° 8642, entre ello, la totalidad del régimen de competencia (para efectos de la acumulacion .
' de espectro radioeléctrico y de las redes que sirven de soporte a este servicio), siendo el caso que
ante una eventual afectacion a la competencia-efectiva, podria emplearse el articulo 22 inciso ¢) a
razon del “rescate por causa de interés publico” para recuperacién de -espectro radioeiéctrico y
extincion'de concesiones; incluso el mismo articulo 21 de dicha ley. - BRI

_ Entodo caso, tal'y como se indico, seglin lo indicado por la misma COPROCOM, la radicdifusion .-
de acceso libre en términos de la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual, se regula -

" por la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472;.con .
lo cual en caso de requerirlo, dicha Autoridad Nacional de Competencia ‘es el érganc competente

" para colla,b'oi'ar y.recomendar al ‘Poder. Ejecutivo en el analisis correspondiente en materia de
competencia a efectos de gue el Poder Ejecutivo tome-una decision en aplicacion de los articulos
21y 22 de la Ley N°*.8642, a ralz de la afectacion a la.competencia efectiva en los' mercados -
audiovisuales, en: especial los derivados de los servicios de comunicaci()n.audioV‘iSuaL {en-los
términos y precisiones que se ha realizado en-la presente resoluciony. . : R

'~ 52. ' Encuanto a las redes soporte de los servicios de comunicacion audiovisual de radiodifusion sonora
' y'televisiva, el Area de Fiscalizacion de la CGR en el criterio DFOE-IFR-0378 analiz6 los articulos 6 -
“inciso 19 (definicién de “red de telecomunicaciones”), 21 {requerimiento de dictamen técnico de
"SUTEL en trémites de reasignacion), 29 (sujecién de-las redes que sirven-de soporte a la
radiodifusion de acceso libré-a ta.Ley N° 8642), 52 (régimen de competencia), todos de la Ley-N°

8642, y del Dictamen N° C-110-2016 de la Procuraduria General de ia Republica; concluyendo en’

la siguiente interpretacion:

"Bl capitulo de competencia efectiva, asl como el de _concentracion hacen referencia a las redes de
" telecomunicaciones. Términc cuya  definicion - abarca no_solo las redes ptblicas y privadas de’
" telecomunicaciones sino en general las redes de’ telecomunicaciones y que por expresa_definicion del .
articulo & comprende las redes de radiodifusion sonora y televisiva. A partir de lo.cual cabe considerar que .
- . las disposiciones en materia de competencia efectiva se aplican ala radiodifusion sonora y televisiva.
Aplicacion que determina la competencia de SUTEL.” (Resaltado intencional) : :

" De lo anterio, la CGR interpreta que a la SUTEL le corresponde realizar un “andlisis integral”
‘(acumulacion de espectro, redes, contenidos, publicidad, alquiler de espacios; cuota de mercado,
. entre ofros) para determirjar eventuales concentraciones en los conicesionarios de radiodifusion de
acceso libre que produzca afectacion ala competencia efectiva {Como pugde observarse no es
claro ni preciso el tratamiento de la diferente naturaleza de los mercados involucrados en la:
.radiodifusion sonora y televisiva, sea de comunicacion audiovisual o de telecomunicaciones)..

~ Asimismo, dicha Area de la CGR concluyé: ~ -~

“(...) coincide el Organo Contralor con Jos criterios emitidos por la Procuraduria General de la Repablicay . -
lo manifestado por Coprocom, en relacion con el deber ineludible que e asiste a la Sutel de recomendar al’
Poder Ejecutivo sobre concenlraciones de espectro que afecten la competencia efectiva en los mercados
de radiodifusién. ... atribucion que por Ley le corresponde 'y por ende es irrenunciable, infransmisible e
imprescriptible... Co e S , : : s
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. Porlo tanto esta Area de Fiscalizacion es del criterio que la disposicion 5 4 del informe DFOE-IFR-IF- 05-
2013 no puede darse por cumplida a partir de las actuaciones desplegadas por la Sutel dado que no
cumplen con jos parametros filados en el inciso ) del artictilo 21 de laLGT. i

(...} en caso de que la Sutel persista en !a posicién hasta e! momento externada corresponde, gue dicha
Supérintendencia_acuda_a ‘la Procuraduria_General de la Republica para_aclarar el alcanice de las
competencias asignadas al organo reguiador conforme lo establecido en el articufo 21 de la LGT

. {Resalfado mtencrona!) o

Al respecto en términos. generales y sjempre que se distingan los mercados audiovisuales de los de
" telecomunicaciories presentes én los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de libre acceso,
esta Superintendencia concuerda. con las apreciaciones de Organo Contralor. En consecuencia, -
SUTEL no esta de acuerdo en'un ‘aspecto crucial (como ha quedado expuesto} ya que existe una:
. impremsmn enla dehm:tamon en los mercados de servicios de comunicacion audiovisual y- mercados _
: de ser\nclos de telecomunlcacaones invoiucrados enla radlodlfu316n sonora y teie\nswa '

Esta falta de- claridad ha provocado qua se mal mterprete a cual organo -como autortdad de
competencia- le corresponde. analizar-una determtnada situacion de acumulacion-del espectro y
. dentro de cuales mercados, quée pueden ser dé servicios de comunicacion audiovisual (en especial . -
de radiodifusion), o, de telecomunicaciones en el caso de los servicios portadores de sefiales de.audio
.y video {como resu!tado de la expiotacaon de las redes que srrven de so,oorte a Ios ser\nmos ‘de
' radaodifusuon de. acceso libre).

Como se puede observar de esta resoiucnon y de los votos cutados de CORPROCOM a éste que es

el "organo nacional de competencia”, le corresponde el analisis de concenitracion de los mercados de - .
servicios audiovisuales de radiodifusion sonora y- televisiva, o que implica -entre otras cosas- el -
-estudio de ias barreras entre e!las la acumulamon del espectro radmetéctrlco ‘

Por otra parte, a Ia SUTEL como “6rganc sectorsai de competencna" le corresponde el estudio de fa .
‘acumtlacion del espéctro- rad:oe!ectnco dentro del analisis de.los mercados de telecomunicaciones

Sque resulten. de la explotacion de las redes que’sirvan. de soporte a los servicios atidiovisuales
radiodifusién soncra y televisiva de acceso libre, como puede ser, pero no limita a el servicio portador
0 de transmision y dlfUSIOH de senales de audio-y video. S

En este sentldo conviene reiterar que el artlculo 289dela Ley N° 8642 umoamente SUJeta ia aphcacuﬁn
delrégimen de competencaa a la radiodifusion de acceso libre en términos las redes que sirven de
. soporte adicho servicio. La definicion de red de telecomumcacrones contemda en el art:cuio 6 inciso
19dela Ley N° 8642 dlspone !

"Red de telecomumcacrones srstemas de transmision v demds recursos que permiten !a transmision de -
- sefiales entre puntos de. terminacion definidos mediante cables, oridas hertzianas, medios épticos u otros
" medios radiosléctiicos, con inclusién de las redes satelitales, redes ferrestres fuas (de conmutacion de’
“circuitos o de. paquetes incluida Internet) 'y moéviles, sisternas de tendida eléctrico, -utilizadas para la .
_ transmision de sefales, redes ulilizadas para fa. radiodifusion sonora y felevisiva y redes de telewsmn por ‘
cahle, con mdependenc:a del tipo de. mformacron transpoﬁada g (Resa]tado mtenmonai) '

- Astlas cosas, y segin se ha abordado enla presente resoiucnon las competencuas de Ia SUTEL en

- la actividad de radiodifusion soncra y televisiva de libre. acceso, se refieren a las regu!aCIOn ;
supervisién y defensa de la competencia- exclusivamente respecto .de las redes que sirven de

- soporte a los servicios de comunicacion audiovisual de radiodifusion de acceso libre; lo que excluye
los servicios audiovisuales. En este sentido, 1& corresponde a SUTEL el estudio de acumulacion de

" espectro radioeléctrico Unicamente como parte del analisis de barrerag en los mercados de . -

. telecomunicaciones- derwados de las redes de soporte de log servicios de comunicacion. audiovisual*
-de televisién y radio; como puede’ ser &l derlvado del servicio portador de transmlsmn y dn‘usuﬁn de
sefiales de aud|o y VIdeo , - . .
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Por otra parte, .ha quedado claro, que e! mismo dato de acumulac;on de espectro en frecuenmas‘ '
" para radiodifusién conlléva una andlisis distinto y especifico para los “mercados de servicios de
-comunicacién audiovisual”, en especial los de radiodifusion sonora y televisiva. Esto lltimos love y-
. analiza la COPROCOM, lo que la misma autoridad nacronal de competencna ha establecido y_-
’ reconocado en los votos 25-2018 y 35 2015 oo o . '

‘53, -Convnene aclarar que en’ . materia del - espectro radloelectnco y ei Poder E;ecutivo Ea
' Superintendencia de -Telecomunicaciones-es el érgano asesor téchico que le asiste al Poder . -
Ejecutivo en la toma de decisiones y acto finales en cuento a, asignaciones, reasignaciones,
extincién de titulos habilitantes, entre otros, de conformidad. con el articulo 73 inciso d} de la Ley
7593 dela Autoridad Reguiadora de los Ser\ncnos Publicos. (ARESEP)

Sin perjmclo de Io anterior, respecto a los mercados de servicios audlowsuates de rad|odlfUS|on la
- COPROCOM enel Voto N°® 25 2016 de! 10 de mayo del 2016 concluyo para un caso especlfico o
e S|gmente

: que le corresponde ananzar la concentracron Ia Cogrocom, enlo gue corresgonde a contemdosl

publicidad y alquiler de espacios en radio ,Qara la.trasmision de programas; y al MICITT... posibles .
concentrac:ones de frecuenc:as prevramente cnteno técmco de fa Sutel " (Resaitado fntencronal)

"‘Las competenc:as son de.: COPROCOM respecto a otros mercados pubhcrdad contenido, espacros:' '
.. 'radiales. Aunque se debe resaltar que la normativa del sector de telecomumcacnones no mclu een
~.forma alquna ala COPROCOM’ (Resaltado mtencfonal) ; '

" En este sentldo Ia COPROCOM Feconoce su competencna para anatlzar ia concentracion de Ios ‘
_rmercados relamonados con la prestacion de los servicios de radiodifusion de acceso libre (es: decir,.”
" 1a oferta audiovisual) con. fundamento en la aplicacion de la Ley de Promocion de la Competencia y.”
" Defensa Efectiva del Consumidor, "Ley N° 7472 por no tratarse de servicios de telecomunicaciones,
" segun se definen en la Ley General de Telecomumcacmnes (servicios predominantemente de
transporte de senales) Lo anterior; pese aqueel ordenamiento juridico wgente carece de un marco
" legal que regule claramente los. temas. como la- aud|enc:a de radio y television, las pautas para’ -
" publicidad, el contenido o el alquiler de espaclos en la radlo y la tele\nsnon entre otros serwmos de -
comumcacnon audlowsual : B

ks de advertlr que, Ios mconvementes y confusnones generadas apuntan a la necesidad de contar .
con una ley apropiada en- materia de servicios . de comunicacion audiovisual, en espemal de -
. radiodifusion- sonora- y televisiva, donde.se regule claramente el régimen de defensa de ‘la
- competencia, la oferta audiovisual, el régimen de dominio rad;oeléctrlco asotiado a estos servicios,
‘entre otres muchos aspectos mas, segun lo indicado en el oficio N° 05262-SUTEL-DGC-2016 del
15 de julio de 2016. No puede pasar desapercibido que las eventuales actuaciones futuras con el -~
. ordenamiento existente, podrian generar inseguridad juridica que culmine perjud|cando al prop|o
- sector audlowsual y con, imphcac:lones tambien enel sector de telecomunicaciones. :

En otro orden de ideas, en relacion con los d|ctamenes tecmcos de adecuacuon de concesionarios
de. rad|odifu5|0n de acceso libre, emitidos por esta Supenntendenma el Poder Ejecutivo debera
“solicitar ‘a COPROCOM la colaboracion y criterio para -obtener el analisis complementario de .
concentracion de mercado de los servicios audiovisuales de radiodifusién sonora y televisiva
-tal y como la misma COPROCOM ha reconocido en los citados vitos-; lo cual le permite al Poder
~~ Ejecutivo contar con el andlisis integral requerido y asi, tomar las acciohes pertinentes en caso de
' determmarse ia afec:tacnén ala competencna efectlva

. F. CONSIDERACIONES FINALES
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"-Que, a partir de lo antenor se concluye que SUTEL comoe autondad sectonal de competenma de
teleoomunlcamones ' : ‘

a. Es competente para conacer de las concentraciones asociadas a los servicios de radiedifusion
sonora y televisiva de acceso libre Unicamente en lo relativo a las redes que sirven de soporte a
los servicios de radiodifusion y television, parhcu!armente en relacion con el “servicio de
transmision'y difusion, en su caso, de sefiales de radio_y televisién” o .cualquier otro servicio -
‘proplamente de teiecomumoacnones conforme.al articulo 56 de la Ley 8642 en relacion al articulo

29 y artlculo 6 lnc|sos 23) y 24) de esa misma ley

b. Es mcompetente para pronunctarse sobre las concentracmnes en los mercados de los servicios
- audiovisuales gue puedan surgir en ese sector, particularmente en relacién con los mercados.de
_la publicidad, el mercado de-la produccidn de. contenidos, el mercado de la d|str|buC|on de
contenldos y otros de snmllar natura!eza asocrados ala prestac:lon det servicio:

' .c. Es |ncompetente para adoptar medtdas 0 reallzar controies para garantlzar eI inferés publlco ‘
" propio y que particulariza el sector audiowsual enlos térmlnos mdwados en esta resoluc:lon al
seruna regutamon propla del sector audlowsuai

POR TANTO

En vnsta de los antenores antecedentes fundamentos de derecho y conmderamones juradlcas con base
_en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero N° 8642, ja-Ley de la Autoridad Reguladora de los -
-Servicios. Publicos, Ley N® 7593, la Ley de Promocion de la Competencia 'y Defensa del Consum:dor, Ley

namero N° 7472 y la- Ley General de Ea Admlnlstramén Publica, Ley N® 6227

s

. o I EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA
R . DE TELECOMUNICACIONES -
oo . . RESUELVE ‘

1. Reconocer, |a competenma dela Supermtendencna de Telecomumcac;ones en materia de defensa
N “de la competenma sobre la actividad .de rad;od:fusron sonora y televisiva de acceso fibre, para
_-.conocer y fesolver las concentraciones, Gnicamenteen cuanto a la explotacion de las redes soporte
© de estos servicios de comunicacion audiovisual, como ‘puede ser, pero no fimitado a, el servicio de -
~transmision y difusion de las sefiales de audio’y video, de acuerdo al articulo 29 de la Ley 8642, -
~ Estoen cuanto al control ex anfe dé las concentracnones en’los supuestos del articulo 56 de- la Ley
8642, asl como. las practicas monopolisticas. Las competenmas de esta Supermtendenc:la
asociadas. a los servicios de radiodifusion sonora'y televisiva se. refieren: exclusivamente ala
regulacién, supervision 'y defensa de la competencia de las redes de soporte de' los. servicios
. audiovisuales de radiodifusion, lo que excluye los servicios de comunicacion audiovisual, entre otros
os contemdos la programamén la pauta publlcutarla y ar(endam|entos de espacms

2. Reconocer la competencna de la Supermtendenma de Telecomumcamones en materla del control
: ‘de concentraciones en c¢uanto a la acumulacion de espectro radioéléctrico asociado a la -
actividad de radlodffusmn sonora y televisiva de acceso libre; Unicamente para el andlisis como’
barrera en el mercado de telecomunicaciones derivado de la explotacién de redes de soporte.de
. servicios de comunicacion de radiodifusion; lo que excluye el analisis de acumulacion de espectro -
respecto de los mercados de comunicacion audiovisual relativos a la radlodtfusmn sonora y .
televisiva de acceso libre. Esto en cuanto al control ex ante de las sotiCltudeS de concentramon en
los supuestos del artlculo 56 dela Ley 8642

: Reconocer la competenma de ta: Supermtendenma de. Telecomumcaotones como organo asesor
técnico del Poder Ejecutwo en materla de espectro radioelectrlco asocuado alas actrwdades

Pagma 41 de 100




:N23789

SUPERINTENDEN.‘CIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION 0RD|NARIA 064-2016
02 de nowembre del 2016

de rad:odrfus:on sonora 'y tefews:va de acceso libre en cuanto a la acumulac;on de espectro
radioeléctrico y, para fines de los articulos 20, 21y 22 de la Ley 8642; unicamente para e estudio

“como barrera en el analisis de compétencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones derivado

de las redes de soporte de servicios de comunicaciér de radiodifusion; lo que excluye los estudios
correspondientes de espectro con flnes dé analisis de los mercados de comunicacion audiovisual
relativos a la radmdnfusbn sonora y televisiva de acceso libre..Esto en cuanto al control ex ante de
las solicitudes de cesion de concesiones y controles ex post de la reasignacion de frecuencias o la
revocamon Y extmclon de. Ias concesiones '

3. Establecer que fa Supermtendenma deé Telecomun[camones no tiene competenma para conocery
' resolver las concentraciones ni pract;cas monopolisticas en los mercados asociados a la prestacion -
© de los servicios de comunicacion aud10\nsual presentes en la actlvndad de rad:odlfusmn sonora y
telewswa de acceso libre. c

. S Indlcar que la Supermtendenma de Telecomumcamones no tiene: competencsa para adoptar':
© medidas o-realizar controles para.garantizar los - intéreses publicos propios y presentes que
_ -partlculanzan al sector audiowsual en especqal la radlodlfusmn sonora y televisiva de- acceso libre.

5. Manifestar, en concordancia con. Io 1nd|cado por la Comlsmn para | Promover la CompetenCIa en sus
~Votos 25-2016 y 35-2016, que la compraventa cesiones y cualquier otro cambio en el capltal_
" accionario o participaciones en sociedades o personas Jurndlcas cuando hay espectro radioeléctrico
de por medio, preocupan de igual manera ala Superintendencia de Telecomunicaciones, en el tanto,
si bien no hay una venta, cesion o traspaso del titulo habilitante; dicha clrcunstanc:a si imphica un
cambio en el control de Ia concesaon del demamo radloeiectrlco ‘lo que debe ser analszado por eE
_Poder EJeCUtIVO : . R

6. Recomendar, al Poder Ejecutwo en relac:on con Ios SGI’VICIOS de radmdtfusnén sonora y teievsswa. '
- de acceso libre y,, a la luz de lo sefialado por la.Comision para Promover la Competencia en sus’
Votos 25-2016 y 35-2016; que promueva la elaboracion de una d|rectriz o normativa especifica, para
que en conjunto con la Comision para Promover la Competencia y esta Superlntendenc:la se regule B
'la presentacion a la entidad cofrespondiente y tratamiento de las solicitudes de autorizacién de
~concentraciones, ‘en cuanto a'que: a) los mercados asociados con la prestacion de los servicios de
- comunicacion audiovisual se dirijan a la Comision para Promover la Competencia; b) los negomos B
juridicos en que medie el dominio ptiblico del espectro radiosléctrico se dirijan ai Poder Ejecutivo; y .
¢) los setvicios de transmisién y difusion de las sefiales de radio y télevision que se presten-a través
de las redes que sirvan de soporte a los servicios de raduodlfusnon de acceso llbi‘e se presenten ante :
la- Supermtendencna de Telecomunicaciones. S : :

7. Recomendar al Poder Ejecutwo que de la mlsma forma que se |mpUSIeron clausu!as en los
contratos de concesion producto de la Licitacion Publica N°201011-000001-SUTEL, al- momento de
- realizar la- adecuacion al ordenamlento de los concesionarios wgentes se disponga en los nuevos .
titulos habilitantes, 1a obllgacnén por parte de los. concesionarios, para que en el-caso de un cambio
“en el control accionario .o de cualqu:er -ofro- tipo de part:cmacnon societaria, total o parcial de las:
personas juridicas ‘concesionatias, deben someterlo de previo a aprobacion del Poder Ejecutivo, .
para efectuar un tramite equwalente al de la cesion de t|tulos segun el art;culo 20 l_ey 8642, General-‘1 L
- de’ Telecomumcac;lones :
N Recomendar,. “al Poder Ejecutwo proplamente ‘al Ministerio de  Ciencia Tecnologia y
' Telecomunicaciones, como . Rector: ‘del Sector: Telecomunicaciones, que considerando - |a
- observacion efectuada por la Comision para Promover la Competencia respecto a incurrir en un
“eventual fraude de Ley mediante el traslado parmal o total (acciones) de fa titularidad de concesiones
sin la autorizacion de la Administracion emisora; promueva la creacion'de mecanlsmos de control-
. de capltal accuonano o] cuaiquier ofro tlpo de parﬂmpao:on soc;etana
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proceda analizar la solicitud de concentracion .entre las empresas EMISORAS UNIDAS DE

. GUATEMALA S.A.y CENTRAL DE RADIOS CDR S.A., en relacion con los posibles mercados que |
resulten de la explotacion de .las redes de telecomunicaciones utilizadas como soporte a la..
radiodifusion sonora {“radio”} y televisiva {“television™), pudiendo ser pero no limitada al servicio de . :
transmision' y difusion de las sefiales de radio y television; gestion que se tramita en el expediente - -

. "CO331-STT-MOT-CN-01534-2015. . ' ‘ ' - o

9. Instruir, a la Direccidn General de Mercados que en los términos dispuestos en esta resoluciéon .

"40. - Instruir, a la Direccion General de Mercados que en los términos dispuestos en esta resoluciéon
proceda analizar la solicitud de concentracion entre’ las empresas MULTIVISION TV SA vy .~
CELESTRON S.A., en relacion con los posibles mercados que resulten de la explotacién de las

. redes de telecomunicaciones utifizadas como soporte a la radiodifusion sonora (“radio”) y televisiva
{“television”), pudiendo ser pero no fimitada-al servicio de transmision y difusion de las sefiales de
radio y television;, gestion que se tramita.en el expediente M0401-STT-MOT-CN-0251 1-2015.

“14. - Disponer, gue lo resuelto en las solicitudes de concentracion entre las .empresas EMISORAS
“-UNIDAS DE GUATEMALA S.A. y CENTRAL.DE RADIOS CDR SA. ¥ !VIULT-IV!S!ON TV.SA. ¥
" CELESTRON S.A, debera ser comunicado al Poder Ejecutivo en la figura del Viceministro de
‘Telecomunicaciones, para que resuelva de conformidad con sus competencias o que en derecho
corresponda. SN e SRR S -

12.  Instruir, a la Direccion General de Mercados que en los'términos dispuestos en esta resolucion
proceda a elaborar un “estudio en general" sobre los concesionarios, en relacion. con los posibles
‘mercados que resuiten de la_ explotacion de las redes’ de telecomunicaciones: utilizadas como .
- soporte a la radiodifusién sonora (*radio”) y televisiva {“television”), pudiendo ser pero no limitada-al -
servicio de transmision y difusion de las sefales de radio y television; con el ‘propésito de.
" complementar los dictamenes técnicos de adecuacion, emitidos para’ la atencion de la disposicion
- 5.4 del informe N° DFOE-IFR-IF-05-2013 {por consiguiente la disposicién 5.1 inciso c) punto ii. del - -

" - informe N® DFO_E—IFR—IF-O_G_—ZO?.?) de la Contraloria General de la Republica.”

'43. * Indicar, a la Contraloria Genheral de la Reptiblica que, en retacion con ta atencion de la-disposicién -
. 5.4 del informe N° DFOE-|FR-IF-05-2013 (por consiguiente, la disposicion 5.1 incisp c) punto iii. del
.. informe N° DFOE-IFR-IF-06-2012), la Superintendencia de Telecomunicaciones ha cumplido cen lo
correspondiente en el ejercicio de sus competencias, estoes la elaboracion de dictamenes técnicos
de- conformidad ‘con el transitorio |V de la’Ley 8642 y el articulo 73 inciso d) de la Ley 7593, .
incluyendo un analisis de la acumulacion de espectro radiostéctrico; ademds que, a partir de su :
competencia para regular y fiscalizar las redes de soporte de los servicios de radicdifusion de acceso .
‘libre, procederéa con |a elaboracion de un "estudio general” (_mismo;que se indica en el punto anterior)
sobre el mercado de transmision y difusion de las sefiales de radio y television, para su posterior
remision al Poder Ejecutivo como insumo en el analisis de la eventual afectacién a la competencia -
efectiva en los. mercados de telecomunicaciones, -excluyendo los mercados de servicios de.
" comunicacion audiovisual, A : e

14. Establecér,yq’ué_ en a_delante- todas las  concentraciones. entre -proveédores del servicio de
radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre deberan ser comunicadas al Poder Ejecutivo en la
_figura del Viceministro de Telecomunicaciones, para que proceda a resolver lo. que en derecho-

. corresponda, segln sus competencias. -

c 18, Comunicar, este acuerdo a las partes, .a la Comisién para Promover Ié“Co_mpetencia,_ Poder
. Ejecutivo por medio del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, especificamente

‘en la persona del Viceministro de Telecomunicaciones y, a la Contraloria General 'de la Republica.

© NOTIFIQUESE
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- mediante el cualinforma a la Presidencia del Consejo sobre el a_c:uerdo-02—55-2016, él cual 2 la letra dice: .

ot Instruir al Consejo de la Superintendencia de Tglecbmunicécfones,_ que proceda a publicar la convocatoria a

SESION ORDINARIA 064-2016

Acuerdo 02-55-2016 de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
notificando la aprobacion del "Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
(RAUSUS). -~ - o SOtk . e

De inmediato el sefior Presidente a. i., eleva a cbr'\é_c:im'ientb del Consejo el tema referente al acuerdo 02-
55-2016 de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladera de los Servicios Publicos - ARESEFP notificando
la aprobacion del "Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS).

Al respecto el sefior. Hummberto Pineda VilIé’gas presenta el correo electrénico enviado _po:r el seftor Alfredo

Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

1L Instruir a]' Consejo de la Superinténdencia dé‘TeIec'omunicacr'onés, someter al lrémite de ad_diehcia pfjb.'fba, de
conformidad con fo dispuesto en los arlfculos 36 y 73 inciso h).de la Ley.de la Autoridad Reguladora delos .

~ Servicios Pablicos, N° 7593, la propuesta de "Reglamento de A’cceso_Universal, Servicio .Unr'versa! y Salidaridad
(RALISUIS)?, con fundamento en o sefalado en ef oficio 5806-SUTEL-SCS-2016 "~ ~ o

. Instruir al Consefo de la- Superintendencia de’ Telecomunicaciones, para :que'procedé Qoh Ia_épén‘ur'a‘del ‘

expediente administrativo respectivo,

audiencia publica, en periddicos de amplia circulacion nacional y en el dianio oficial La Gacela, de conformidad
N con lo establecido eh el articuio 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, N° 7593,
. - Instruir al 'Consejo de la' Superintendenci &
 audiencia pblica, proceda al andlisis de oposiciones y la elaboracion de la propuesta final del Reglamento, la
. cual debera ser remitida a esta Junta Directiva oportunamente. - Coe oo o

V. ' Comunicar al Consejo de Ja Superintendencia de Tefecomunicaciones, la presente resolucion:

- Sobré el particufar se da un’intercambio de. impresiones conforme del cual se considera oportuno, el
~ comunicar a la Direccién General de Fonatel que coordine con la Direccion General de Operaciones lo -

. Se solicita 'al'Co'nsejo' ,adobtar el 'éci;er‘do-correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que |,

pertinente al tramite. de audiencia publica con la Direccion General 'de:At;ehc_ién__al Usuario de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Plblicos.

Asimismo, el solicitar a la.Direccion General de Proteccion al Usuario de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos; que realice el tramite de convocatoria e instruccion formai del procesa de audiencia

"publica correspondiente al “Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)”,

y prepare la documentacion con la informacion-que se debe publicar en al menos dos diarios de circulacion

v

nacional y en el diario oficial L.a Gaceta, asi.como el documento de a convocatoria, flevar a-cabo las
gestiones con las distintas sedes, ‘elaborar el acta, informes -y eventualmente las resoluciones de

prevencion de requisitos formales, ¢ de rechazo de oposiciones requeridas para el tramite de audiencia,
asi como cualguier ofra gestion que se requiera. -~ .+ o o " -

Por tltimo. se cree oportunp-l_a apertura de un expediente para convocar a la respectiva audiencia pablica:

al respecto establece el numeral 2 del articulo 66 de'la Ley General de la Administracion Publica. ‘_ )

DESpuéé. d_e analizado el tema, el Consejo de la' Superinteridencia de .TelecomUnibéciones.; con base en -

los comentarios y sugerencias que se hicieron en esta ohor’tunidad, dispone, por unanimidad: =~ -

* ACUERDO 008-064-2016 |

1. Darpor récibido el correo 'eleé'trc'mic_é enviado por el sefior Alfredo Cordero Chinch_illé‘, Secretario de

la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos mediante el cual informaa .

|a Presidencia del Consejo sobre el acuerdo 02-55-2016 el cual a la letra dice:
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"1 nstruir &l Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, someter al iramite de audiencia

puiblica, de conformidad con lo dispuesto en los arficulos 36 y 73 inciso h) de la Ley de la Autoridad
" Regufadora de los Servicios- Publicos, N° 7593, la propuesta de ‘Reglamenio de Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS}", con fundamento en lo sefialado en ef oficio. 8606-SUTEL- .
SCS-2016 - . ' ' . . : o
SiL Instruir al-Consejo de la Superintendencia de- Telecomunicaciones, para que proceda con la aperiura del
expediente administrativo respectivo. T . o S
.. - Instruir al Consejo de la Superiptendencia de Telecomunicaciones, que proceda a puhlicar la convocatoria
.. a audiencla pablica, en peiiddicos de amplia cireulacion nacional y en el diario oficial La Gaceta, de.
conformidad con lo establecido en el articulo 36 de fa Ley de Ia Auteridad Reguladora de los Servicios. -
- .Publicos, N° 7593. C S R ‘ L
1. nstruir al Consejo de la-Superinfendencia de Telecomunicaciones, para qué una vez realizado el proceso
de audiencia piblica, proceda al anélisis de oposiciones y la elaboracion de la propuesta final del
' Reglamento, la cual débera ser remitida a esta Junta Directiva oporfunamente.

"V, Comunicar al Consejo de la ,Supen'nt_endencia de Telecomunicaciones; la presente reso!ucr'éh.

2. Comunicar ala Direccion General de Fonatel que coordine con la Pireccion General de Operaciones
~+ lo pertinente al tramite de audiencia publica con la Direccion General de Atencion al Usuariode la’

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

3. . Solicitar a la Direccion General de Proteccion al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios™

* Pablicos, que realice el tramite dé convocatoria e instruccion formal del proceso de audiencia publica

. correspondiente al “Reglamento. de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS)",- ,

~ y prepare la documentacion con [a informacion que se debe publicar en al menos dos diarios de - - -

~ cifdulacién nacional y en el diario oficial La Gaceta, asi como el documento de la convocatoria; llevar

" a cabo las gestiones con las distintas sedes, elaborar el ‘acta, informes y ‘eventualmente las
resoluciories‘de prevencion de requisitos formalés o de rechazo de oposiciones requeridas para el
tramite de audiencia, asi como cualquier otra gestion que se requiera. e

4. - Ordenar la apertura del expedién’ie para convocar ala réspecti\}_a_audiencia plblica. = .

ACUERDO FIRNE
_NOTIFIQUESE

l’nfon_rné' sobre el recuréo' de apelacion inté‘rpﬂe_s_'to_pdf parte dé,Steven Aguilar_BIanco'cdntra'e‘I
oficio 03?_’47-SUTEL-DGC-_2016. L s S T S
Ingresa ala s_.aia dg'sesioneslos funcionatios Daniel Quirés Zifilga y Jeirﬁy-Gonzélez Gera!diﬁo.

Ei sefior Camiacho Mora présenta a los demas Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de .
apelacion interpuesto por parte del sefior Steven Aguilar Blanco, contra el oficio 03747-SUTEL-DGC-2016.
Sob:re'_el particular, se conoce el oficid 8213-SUTEL-UJ-2016, mediante ¢l cual la Unidad Juridica presenta f.

- alos M_ie’mbros del Consejo el estudio del caso. - - : S oo R '

“La. furicionaria - Jeimy GQ‘.nzé_\le'z' ‘Geraldino ptbcedé a brindar una explicacion de los principales
antecedenites, el analisis por la naturaleza del recurso, 1a legitimacion; la temporalidad de los recursos, los

- alegatos.del recurrente y el analisis del-recurso por el fondo. ;

La funcionaria Gonzalez Geraldino sefiala que luego del estudio realizado se ha concluido con lo siguiente: -
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S "Re‘chazar' en todos sus extremos el recurso’de apelacién-inferpuesto por Stéven Aguilar Blanco,
_“contra el oficio N° 03747- SUTEL-DGC-2016 del 25 de mayo del 2016 de la Direccion General de

" . Calidad de [a Superintendencia de Telecomunicaciones.

"2 Mantener incolume el oficio del N° 03747- SUTEL-DGG-2016 del 25 de mayo de 2016 de la
. Direccién General de Calidad de la SUTEL. e S

‘Se solicita al Cbn_séjd ad'optar'. el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
al respecto establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica. -

-En vista de la ihférmacién 'conbcid'é en esta opo'rt'uni,dad‘ei C_Onsejo: acuerda pdr unahimidad:
ACUERDO 01 0-064-2016

1. Dar por recibido el oficio 8213-SUTEL-UJ-2016 mediante &l cual Ia Unidad Juridica presenta a los
"~ Miembros del Consejo el informe sobre el recurso de apelacidn interpuesto por. parte de Steven

‘Aguilar Blanco contra el oficio 03747-SUTEL-DGC-2016.
2. . Aprobar fa siguiente resolucion:
o ' RCS-236-2016

. “SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR STEVEN AGUILAR BLANCO
Lo CONTRA OFICIO 03747-SUTEL-DGG-2016 DEL 25 DE MAYO DEL 2016™

. EXPEDI'ENTE: Au-do492~,201e_
~ 'RESULTANDO

1. . Que'el 01 de marzo de 2016 (NI-02337-2016), el sefior Steven Aguilar Blanco, presentd. ante la -
: " Sutel, reclamacion formal en contra del ICE, en |a cual indicé que por |a ubicacion de su comunidad
' la sefial baja su potencia hasta llegar casi a disiparse, causando una mala recepcion, y solicita que
se mejore la cobertura 3G en la comunidad de San Pablito. Asimismo, aporta copia de una carta
. dirigida al operador, acompariada-de una hoja con firmas de varias. personas, en donde se hace la -
" _-misma solicitud de mejora de la'red e instalacion de torre dentro de la comunidad, y sefialan que -
ellos no se quieren pasar a otro operador, ya que quieren apoyar a las empresas costarricenses.y
no a las extranjeras, ya que CLARO construyo uha torre de telecomunicaciones y brinda buena - o
* cobertura en dicha comunidad. (Folios 02 - 07) < S e
2. Que el 25 de mayo de 2016, mediante oficio 3747-SUTEL-DGC-2016, la Direccion General de' .
" Calidad rechazé “ad-portas” la reclamacion realizada, explicando que los operadores, en este caso -
. el ICE, no se encuentran en la obligacion de brindar sus servicios en zonas gue no resulten -
~financieramente rentables, como lo es la comunidad del recutrente; y que en aras de garantizar el -
' acceso uriiversal del servicio, por medio del concurso publico N° 012-2014, el operador Claro resultd
adjudicatario .para brindar el servicio en poblados beneficiados por el. Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (Fonatel), entre los que se encuentra San Pablito de Pérez Zeleddn, (Folios
- 08-12) o ' o e - -

3. Que el 27 de mayo de 2016 mediante escritos con nimero de ingreso NI-05567-2016-y NI-05600-
' 2016, el sefior Aguilar Blanco interpuso recurso de revocatoria y apelacién en subsidio en contra del .
oficio 3747-SUTEL-DGC-2016, cuestionando ¢por gue Claro s ingresd-en la zona donde seguin ef

ICE-no es rentable invertir costo? (Folio 13-16) - o

4. Que del 26 de octubre de 2016 (NI-11674-2016) se recibio por correo electionico solicitud de”

 Paginad6 de 100



Ne 37904

SUPERINTENDENGIA DE,

. SESION ORDINARIA 064-2016 TELECOMUNICAGIONES

-02 de ‘noviembre del 2016

colaborac[én sobre el presente expedrente por perte de 1a Defensorra cie los Habitantes de Ia
Repubhca (Folios 37-38) . ‘

R Que, del 26 de octubre de 2016 la Direccion Generat de Calrdad por med!o de resolucion RDGC—
- 138-SUTEL-DGC-2016 de las 15:58 horas, resolvié recurso de revocatoria interpuesto, acogiendo
integramente. el oficio -8013-SUTEL- DGC-2016. del. mismo  dfa, rechazando el recurso por -
- improcedente al presentar faltas de requisitos de forma, por no venir debidamente firmado segun lo
-dispuesto en el-numeral 285 lncrso 3) de Ea Ley General de la Admmrstracron Publica. (Folros 39- 47
y 48-56) -

‘-'6. ,  Queel 27 de octubre del 2016 la Drreccron General de Calrdad por medic del ofroro 8049—8UTEL--
DGC-20186, |a Direccién General de Calidad rindid informe que ordena el articulo 349 de la Ley
‘) General de Admmrstracron Publrca respecto al recurso de. apelacron 1nterpuesto (Fohos 57- 60)

7. Queel 31 de octubre deI 2016 (Ni- 11863 2016) et sefior Agurlar Blanco presento una aclaracron
.sobre la RDGC-138- SUTEL-2016 de! recurso ordinario de revocatoria contra el OfICIO N° 374?—
. SUTEL- DGC -2016 del 25 de mayo del 2016 (Folros 61 al 69)

- 8. -”Que el 1 de noviembre: del 2016 (NI 11928—2016) el sefior Agu:iar Blanco rertero recurso de
- . apelacion contra oflcro 3747 SUTEL DGC-2018 del 25 de mayo del 2016 (Foiros 70 al ?2)

9.+ Que de conformrdad con el 1ncaso 12) del artrculo 36 del Reglamento rnterno de organazacron y
: ~funciones de la Autoridad Reguladora de. los Servicios Publicos 'y su érgano desconcentrado,
. corresponde ala Unidad Juridrca emitir &l crrterrorurrdrco para la atencron de los recursos que; deben

' ,ser conocrdos por.el. COI’\SEJO de la Sutei ‘

10 Que medrante ofrcso 2935 SUTEL UJ -2016 del 25 de abril de 2016 Ia Unadad Jurfdrca de esta
‘ Superrntendencra rrndré el cnterro Jurrdrco respectrvo :‘ ‘

11_.‘ Que se han realrzado las’ drlrgencras necesarras para el drctado de la presente resolucron _
: CONS{DERANDO

L - "Para efectos de resolver el presente asunto conhviene extraer del mforme Jurrdrco rendrdo medlante
oficio 8213- SUTEL-UJ-2016 del 02 de novrembre de 2016, e| cual es acogrdo en su totahdad por
este érgano decreor de conformrdad con lo siguiente: . ,

'; "rr ANALIS]S DEL RECURSO DE APELAoréN_ -
a) Naturaleza de! recurso de apelacron -

N E.f recurrente presento el recurso de ape!acron al que fe. aphca los articulos 342 a 352 reguledos enla
Ley General de'la Admrnrstracron Pubhca { LGAP) Ley N°® 6227, por ser el caprtulo re!atrvo delos recursos
‘ordmanos .

“b) ‘,Legiﬁmaciéh

"Respecto de la Iegrtrmacron actrva el recunente esfa Iegrtrmado para actuar en la forma.en que Io ha
- hecho de conformrdad con Ios articulos 275 de la Ley Genera! de la Admmrstracron Publica..

' ¢ Temporahdad de Ios recursas '

: EI documento N° 03747-SUTEL- DGC 201 6, del 25 de’ mayo de 2016 fuie notrfrcado ar' mteresado el dra o
. 26 de mayo de 201 6 y el recurso fue mterpuesto el dia 27 de mayo de- 2015 ‘ - .
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" Wl ALEGATOS DEL RECURRENTE

A

" Del an'éiisis'bomparativo entre la fecha de ‘notificacién del acto y la de interpoéicién del recurso de

apelacion, con respecto af plazo de tres dias para recurrir otorgados en el articulo 346 de la LGAP y io
estipulado en el iumeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye gue la impugnacion se
present dentro del plazo legal establecido. o - ' o A c

T

En sintesis, el recurrente alega lo siguiente: - “Adiciorialmente, es cierto-que el operador Claro esta
“brindando una buena cobertura GSM en la zoha, perg como anteriormente mencioné y en fa carta que’

envié como recfamo citaba lo siguiente: fos vecirios de nuestra comunidad y de comunidades aledafias,
usuarios de KOLB! alegan qtie ellos no se.quieren pasar a ofro operador ya que eflos Guieren apoyara
las empresas. cosfaricenses y no a las extranjeras, razén por la cual les solicitamos al ICE..
exclusivamente que realice una mejora en la cobertura 3G en la region.y no por el conlfario le adjudique

la responsabilidad a Claro de brindar un buen seivicio en la-zona.”

' A,pan‘ir de lo expuesto, el sefior Aguﬂar_B!ar'_mb—sof{ci{a: “una mejora en la cobertura 3G por parte del

JlCEr -

V. ANALISIS DEL RECURSO POR EL FONDO:

Sobre ef pn‘ncipid de universalidad de los servicios y las formas de asignacion de los recursos
de Fonatel ) PR S R R - . . -

" Si bien es cierto el recurso interpuesto carece de .f'as,formalidades requeﬁ_daé_por Ley, con la finalidad -

de contestarde.al usuatic sus dudas sobre el acceso a los servicios y la razon por la cual-él.operador -
adjudicatario del concurso 012-2014 es el gue actualmente ofrece los servicios en su comunidad, se

_procede a realizar el siguiente analisis:

La Ley General de Tefet_:o_mun'icaciohes, tiene como principios rectores fa “universalidad”, mediante el .

© - cual se busca garantizar la prestacion de un minimo de setvicios de telecomunicaciones a los habifantes
. de (odas las zonas y regiopes del pais, sin discriminacion alguna.en condiciones adecuadas de calidad
-y precio; y el principio de "solidaridad”, que pretende establecer mecanismos que permitan el acceso

real de las personas de menores ingresos y grupos con necesidades sociales especiales a los servitios

de telocomunicaciones, en condiciones adecuadas de calidad y précio con el fin de cohtn'buir al’

. de_sarrOHo humano de estas poblaciones vulnerables (art. 3 incisos a y b).

.operador Claro, que.come bien.jo expresa ¢

En ege ‘senﬁdo, fa Sala Constitucional ha 'seﬁafado‘que‘.de la !ecti:ra’ de dichas riormas, asi como del
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la initencion del legisfador y del Poder Ejecutivo

fue garantizar que no se presenfaran situaciones que limitaran a las personas el .acceso a fas

telecomunicaciones en razon de su ubicaciéh geogréfica, situacién economica, entre offos, pues defo

" contrario se les colocaria en una situacion de desigualdad con respecto & ofras personas en el pafs. Sin

embargo, &l objetivo es garantizar el acceso a los semvicios, no_siendo necésariamente a través del

‘operador de su preferencia, pues precisamente. es por fa sifuacion de. desigualdad en. fa que se
‘encuentra dicha poblacion, en la que los operadores no tienen un interds econdmico en desplegar la

red, y el Estado se ve obligado a satisfacer el acceso a los servicios.

. Asimismo, para Ia _eje_cucidn de fos ,proyecto's de acceso 'y servicio universal, Implementados'con

recursos del Fondo Nacional de -Telecomunicaciones, se debe seguir una metodologia de asignacion, a-

" través de tn concurso publico (articulos 33 y 36 LGT), en donde el operador seleccionado serd el que

finalmente lleve los servicios a las poblaciones vuinerables. 'En ef caso de la poblacion del recurrente,
se someti6 al concurso N°-012-2014, denominado “Contratacion para proveer acceso a servicios fijos
de voz e intemet de banda ancha a todas las comunidades de los distritos de Cajon, EI General, Paramo, -
Pejibaye, Platanares, Rio Nuevo, Rivas y. San Pedro del Cantdn de Pérez: Zeledon, provincfa de San
José y la provisién de estos servicios a Centros de Preslacion de Seivicios Publicos ubicados en-esas
comunidades, ‘con aporte del Fondo Nacional de Telecormnunicaciones”, y dicho concurso lo gano el
'I‘ sefior Aguilar Blanco, ofrece una buena cobertura, -

cutmpliendo asi con el objetivos de.dicho proyecto.

De lo anterior, se conc{uye qu'e ne es posible obligar aI.ICE a mejoré'r su cbbeﬂhré er la' comunidad del .

recuriente, y que, para salisfacer la calidad y acceso a los servicios de felecomunicaciones, Jos -
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- habftantes pueden utmzar los servicios ofrecrdos porel operador ad;ud.'catano del proyecto de Fonatel

L En razon de las cons:derac;ones anteriores, €5 cnteno e esta Unidad que el oficio 3747-SUTEL DGC— ,
2016 del 25 de mayo del 2016 fue dictado conforme derecho y el recurso de apelaCfon debe ser
rechazado

M. Que, de conformldad con Ios antenores restiltandos y consnderandos este Consejo en uso de las
competenc:las que tnene atnbuzdas para el e;ermclo de sus func1ones ;

POR TANTO :

Con fundamento enla Ley Genera| de Telecomumcamones ley 8642 y su reglamento; Ley dela Autorldad -
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Admlnlstraclon Publica, iey 6227,y
demas normatlva de general y pertlnente aphcac&én ‘ o , :

. EL CONSEJO DELA
SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
B RESUELVE ‘

1. RECHAZAR en todos sus extremos el recurso de apelacu‘)n mterpuesto por Steven Agunar Blanco _
contra e! oficio 3747- SUTEL-DGC-2016 del 25 de mayo del 2016 de la DsreCCIon General de Cahdad. ‘
de la Supenntendenma de Teiecomunicamones

20 MANTENER INCOLUME el oficio del N° 03747 ‘SUTEL- DGC~2016 del 25 de mayo de 2016 dela - n
- D1recc10n General de Cahdad dela SUTEL .

. ACUERDO FIRME
NOT!FIQUESE

- 3.8 Autonzac;on ala Drreccron General de Operacrones para que cubra el alm uerzo delos funcionarios
© " defa SUTEL que part:c:paran en Ia Ioglsﬂca por mot:vo de fa: as:stenc;a de SUTEL en la Expo IT-
comm. - . . S . ‘ . ‘

De mmedlato el senor PreSidente a.i. hace del conoc:lmsento del. Conse;o !a soltc:tud de autorizacion de, .
la Direccion General de Operaciones para cubrir los costos del almuerzo de Ios funcionarios de la SUTEL
'que partlcnparan en la Iog|st|ca por motlvo de la amstencta de SUTEL en la Expo IT- COMM

EI seﬁor Marlo Campos Ramirez lndlca que 103 funcu)narios son los sngmentes

3 de_noylembre dei_2016

‘a) - Patricia Castillo Porras
b)  Victoria'Rodriguez Duran .
- ¢) Reynaldo Sanchez Porras
-od) ‘Rlcardo Hernandez Rlvera

4 de nowembre del 2016 ‘

a) Arlyn Alvarado Sequra ' .
‘b) -Reynaldo Sanchez Porras .+
¢) . Ricardo Hernandez Rivera
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En vista de la necesadad de. atender el tema a Ia brevedad pOSIbie se solicita al Consejo adoptar el acuerdo
correspondlente con caracter de firme, de conformidad con lo que al. respecto establece el numeral 2 de!
artlculo 56 de Ia Ley General de la Admmlstraclbn Publlca :

fDad_o to anterlor los sefiores Mtembros del Consejo deCIden de manera ‘unénime:‘
', ACUERDO 011-064-2016
_Autor[zar ala D;recmon Genera! de Operac:lones para que cubra Ios costos de almuerzo para ios

' funcionarlos que trabajan en la logistica de la “Expo {T-COMM Costa Rica’,, Ia cual se rea!azara los dias 3¢
.y 4 de noviembre del 2016 en el Hotel Real 1ntercontmental 3 ‘

3-de nowembre d_el 2016

" a). Patricia Castillo Potras,
) Victoria Rodriguez Duran.

c) Reynaldo Sanchez Porras.
cd) Ricardo Hernandez Rivera.

4-‘d'e‘no'v-ieni_bre del 2016 -

, a)' ' _A__rlyh Alvarado ._Seguré- -
b} Reynaldo Sanchez Porras.
¢) . Ricardo Hernandez Rivera..

~ AGUERDO FIRME

NOTIFIQUESE -

jAR_TicULo 4

. PRO'PUE‘ST_AS. DE LA D'REC¢'0N -GEANERAL’ DE OPERAC|ONES )

a1,

: 'lnforme de avance del Proyecto Ed:ﬁcfo ARESEP—SUTEL

'lngresa la funcmnana Ménrca Rodnguez A{ben‘a Jefa Umdad de Fmanzas para el conoc:mrento de este
'asunto

De mmediato el senor Camacho Mora somete a consnderamon del Consejo eE mforme presentado por la

~ Direccion Generai de Operacsones con respecto ai avance' del proyecto del edlﬁcno ARESEP- SUTEL

Para anal:zar el tema se conoce |a presentacmn denomlnada "!nforme Avance def proyécto edffICIO
Aresep-Sutel’, en la_cual la Direccién General de Operaciones. detalla los antecedentes del caso, el
resumen de los avances logrados, los aspectos pendientes, la informacion refativa al func10nam|ento del
fideicomiso, el resumen. del’ proyecto con base en el estudio efectuado por la Universidad de Costa Rica y
la estructuracion financiera del Banco de Costa Rica, la descnpctén del edificio y los costos respectlvos .
las proyecciones de espacio requerldo para atender las neceSIdades mshtumonales y &l tmpacto del
endeudamlento o .

El sefior Mario Campos Ramlrez brmda una explzcamon en Ia cual se reﬂere a las prlnmpales gestlones p
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“avances que se van logrando, con la.idea de éncontrar una solucion definitiva a este proyecto, al tiempo
‘que detalla los aspectos que se encuentran pendientes, tales como-la debida autorizacion por parte del’
. Banco Central de Costa Rica, la valoracion de riesgos, con el Banco de Costa Rica, la revision y

" los resultados de las auditorias externas efectuadas a las 4reas financieras de ambas instituciones.

~_desarrollar, como parte de los redquisitos establecidos dentro de los tramites que se deben efectuar en las

' En.vista de la informacion presentada por la Direccion General d& Operaciones-én esta oportunidad y las

. AGUERDO 012-064-2016 -

" Dar por recibida la presentacion denominada “Informe: -Avance del proyecto edificio Aresep,—-Slutef’, porfa -
- cual la Direccion General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo el avance del proyecto del
edificic ARESEP-SUTEL. SRR L A '

Cumplimientd acuerdo 014-061-2016, costos de Representacion XXVil reunién CITEL, Repablica
* Dominicana para el funcionario Kevin Godinez Chaves. ST

Al respecto, se da lectura al oficio 8008-SUTEL-DGO-2016, del 25 de dctuibre del 25 de octubre del 2016, -

la justificacién de representacién segln la solicitud 07619-SUTEL-DGC-2016; del 13 de octubre. del 2018,
__mediante -él cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, sométe a analisis .y

" recomendacién de la Unidad. de Recursos. Humanos, la solicitud de representacion del funcienario Kevin

- Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones de la-Unidad de Espectro de la Direccion General

" Telecomunicaciones, CITEL, de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), a celebrarse del 29 de
~noviembre al 02 de diciembre en.Punta Cana, Republica Dominicana. RN '

'El sefior Campos Ramirez se refiere a este caso y senala que'se'presénta el respectivo informe de costos -

-de’la capacitacion mencionada, en atencion a lo que sobre el particular dispuso el Consejo mediante
" acuerdo 014-061-2016, de la sesién extraordinaria 061-2016, celebrada el 20 de octubre del 2016:

. en esta oportunidad. _ -

'SUPERINTENDENGIA DE .
DIV A , TELECOMUNICACIONES
02 de noviembre del 2016 o ‘

efectuadas y los av'a_nt:es_ I'ogrados en el prbyecto del edificio péra ambas institUciones'. Hace“ 4n recuento -
de Io.s'antec,edentés dé todo este proceso y destaca lo relativo al impacto en los canones de SUTEL.. -

in‘di’ca que' la presehtaciéh'que se co'noce'en esta oportunidad, se hizo ante la Junta Directiva de ARESEP
la semana anterior. Sefiala que el interés es que conste en actas del Consejo de SUTEL el informe de los

formalizacion del contrato de fideicomiso por parte de la Direccion de Asesoria Juridica de ARESEP, para
proceder con la solicitud de refrendo del contrato por parte de la Contraloria General de la Reptblica.

Interviene la funcibnaﬁa ‘Rodriguez Alberta, quié.n detalla sobre la tramitologia de permisos-requerid\o's'-y '

Explica lo referente a la. informacion. contenida en .los formularios y documentacion que se ha debido

negociaciones.

explicaciones de I‘os‘,-ifuric_ionarios .Campos’ Ramirez y Rodriguez Alberta, el ‘Consejo ‘resuelve por 3
unanimidad: - o - ‘ ; S

NOTIFIQUESE

El sefior Caméchq Mora somete 'a:_considéraci'()n del: Consejo el tema felagﬁionadd'obh los costos de.
representacion en la XXVill reunion CITEL, para el funcionario Kevin Godinez Chaves, a celebrarse dei 29
de noviembre al 02 de diciembre en Punta Cana, Republica Dominicana. C o

por medio del cual la funcionaria Evelyn S&enz Quesada, Jefe de Recursos Humanos, presenta al Consejo

de Calidad; en'la XXVIil Reunion del Comité Cansultivo Permanente de. la Comisién Interamericana de

Detalla la informacién corrérspo‘ndiente‘y explica cada unb de los rubros que seran cubierfos por SUTEL
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" Interviene el sefior Fallas Fallas, para hacer ver que adicional a la solicitud del sefior Godinez Chaves, el
funcionario Adrian Acufia Murillo, Gestor Profesional en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro, .
solicitd la autorizacion respectiva para’ participar en la actividad indicada; sin embargo, por un asunto -
presupuestario.no se podria autorizar dicha participacion por-cugnta de la Sutel.

Al respecto, agrega que mediante el oficio 8113-SUTEL-DGC-2016, del 8 de octubre del 2016, el sefior
Acufia Murillo presenta formal solicitud para participar en la XXVl Reunién del Comité Consultivo
Permanente de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones, . CITEL, de la Organizacion de
Estados -Americanos (OEA), a celebrarse del 29 de noviembre al 02 de diciembre en Punta Cana,
RepUblica Dominicana'y aclara que ante la situacion presupuestaria que se presenta, solicita s ie autorice -
su participacion, en representacion de SUTEL y &l asumiria los gastos por concepto de tiquetes aéreos'y.
viaticos en el exterior, por lo que corresponderia a SUTEL cubrir Gnicamente los rubros de imprevistos-y

‘transporte interno durante la actividad.

~ Analizada la propuesta del ‘sefior Acuiia Murilio, & Consejo: considera. conveniente autorizar su
participacion en el evento citado y trasladar el caso a la Direccién General.de Operaciones, con el proposito
de que se efectiien .los calculos .que corresponden con -el :fin de -cubrir aquellos montos que .
presupuestariamente correspondan, dadas las limitaciones existentes en esa materia: - o

" Aflade el sefior Campos Ramirez que ante la necesidad de-brindar el tramite correspondiente a las
solicitudes que se conocen, la’ recomendacion de la Direccion a su cargo es gue el Consejo adopte los . .-
respectivos acuerdos con caracter firme, de conformidad con lo gue al respecto establece el numeral 2 del. -

“articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pblica. ‘ : ERTE
Discutido el tema, con base en la docurentacion conocida en esta oportunidad y la explicacion del sefior .

- Campos Ramirez, el Consejo aprueba por u'nahimidad:
ACUERDO 013-064-2016 -

1. Dar porrecibido el oficio 8008-SUTEL-DGO-2016, del 25 de octubre del 25 de octubre del 2016, por =~ .
' medio-del cual la funcionaria Evélyn Saenz Quesada, Jefe de, Recursos Humanos, presenta al. -

- Consejo la justificacion de Capacitacién, de la sdlicitud 07619-SUTEL-DGC-2016, del 13 dé octubre
~ del 2016, mediante el cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, somete a
analisis y recomendacion de la Unidad de Recursos Hunianos, la solicitud de representacion del
funcionario Kevin Godinez Chaves, Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad -de. Espectro
- 'de la Direccion General de. Calidad, en.Ja XXVIIl Reunion del Comité Consultivo Permanente de la

‘Comision - Interamericana de' Telecomunicaciones, CITEL, de la. Organizacion de:. Estados -
Americanos (OEA), a celebrarse del 29 de noviembre al 02 de diciembre.en Punta Cana, Republica
Dominicana. . =~ R : S e

2. - Autorizar al funcionario Kevin Godinez Chaves; Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad -
" de Espectro de la Direccion General de Calidad, en la XXVIII Reunion del: Comite Consultivo
Permanente de la Comision Interamericana de Telecomuriicaciones, CITEL, de la Organizacién de
Estados Americanos (OEA), a celebrarse del 29 de noviembre al 02 de diciembre en Punta Cana,
Republica Dominicana. - B P o :

- 3. ~ Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra al funcionario Kevin Godinez Chaves,
+ Especialista en Telecomunicaciones. de la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad
" de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido. en el
‘Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General - -
- de la Republica, los rubros de fransporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes de la
actividad y el regreso para el dia siguiente; estableciendo. que cualquier otro gasto' detivado por -
_ arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por el funcionario corretan por cuenta
del mismo), transporte interno. (casa-aeropuerto-casa), transportes’ dentro “del pais visitado
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(aeropuerto—__hotei—'aeropuertO), impuestos de sali‘d‘-a de . los aéro"puertos' fuera de Costa Riba;
llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e Imprevisto y el uso oficial de servicio de internet;

"todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion
_ correspondiente. Ademas, se debera cubrirel monto de los viaticos. Se considerara la proporcion.

“del viatico gue corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto

. presupuestario aprobado para tal fin. s e S - : .

o Descripcién -~ " - "I D&lares | .Colones
Inscripcion’ R el - ‘ -
| viaticos {$237,00 dia de partida 80% viaticds) 184,80 | $104.402,00
Viaticos ($231,00 dia de regreso 28% viaticos) 64,68 $36.414,00 |
1 Vigticos ($231,00 4 dfas} 1924001 ¢520.212,00
« [ Imprevistos .~ R S 100,00 ¢56.300,00
Transporte interno'y externo -~ | 250,00 ] ¢140,750,00 |

TC.. 563,00 °

4 :L_os gaétos correspondientes seran cargados a'la Unidad dé Espectro de la Direccion Genefal de
' Calidad. . e G _ o1 AR

- Dejar -establecido que fos impuestos de  salida. de Costa Rica no son cubiertos por la
' .. Superintendericia de. Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario Kevin Godinez Chaves 1o

considera pertinente, podré gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita fa ,C_an;:i_llérié ‘
del Gobierno dé¢ la Republica paratodos los funcionarios plblicos.. - e R

S Corresponde al funcionario Kevin Godirnez Chaves reafizar las gestiones necesarias para‘la solicitud

' _de anticipo de vigticos.ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como
también la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de la factura e ingreso-en la recepcion de -
la SUTEL; para que se le asigne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso.de gestion de -

--pago.

'ACUERDO FIRME =~
'NOTIFIQUESE .

' ACUERDO 014-064-2016

1. . Dar por're_cibido-eloficio_‘OS'l13—S,UTE_L—DGC-2016,‘deI8de octubre del 2016, por el cual la Direccidn -
 General de Calidad somete @ consideracion del Gonsejo la propuesta planteada por el funcionario
+ Adrian Acufia Murillo, _Gestor'Profe'sionaI,en Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro de'la
'Direccion General ‘de Calidad, para participar - en la XXVl Reunién del Comité Consultivo ~
_Permanente de la Comision Intetamericana de Telecomunicaciones, CITEL, de la Organizacion de -
'Estados Americanos (OEA), a celebrarse del 29 de noviembre al 02 de diciembre enPunta Cana,
. Republica Dominicana. - R : o S L I
2. Autorizar - la’ participacion . del - funcionario. Adrian~ Acufia - Murillo, Gestor - Profesional -en
. Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad; para participar
“en fa XXVIll Reunion del Comité Consultivo Permanente de la. Comision Interamericana de -
" Telecomupnicaciones, CITEL, de la Organizacion de Estados Americanos {OEA), a celebrarse del 29
- de noviembre al 02 de diciembre en Punta Cana, Republica Dominicana. - S

3. . Dejar estatﬁléc_ido que. e!'funcibnérib Adriah'Acuﬁa Murille asumira Ios gastos por cancepto de
tiquetes” aéreos y viaticos en el exterior; por lo que corresponde a. SUTEL cubrir los rubros. -
correspondientes a.imprevistos y-transporte interno durante la actividad. ‘ o -
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o oportunidad, ‘en atencion a.lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo' 015-061-2016,, de la- sesion

'SESION ORDINARIA 064-2016

4. Trasladar el oficio 081 137SUTEL—DGC—2016,' del 8 de-octubre del 2018:a la Direccion General de

“Continta el séﬁor Camacho Mora, quien hace del conociﬁ'liento del Consejo el tgma referente al calculo:
~“de costos de representacion en el-evento CariCam, Miami, Estados Unidos, para el funcionario Glenn
_Fallas Fallas. R R . SRR S :

" Se da lectira al oficio 08026-SUTEL-DGC-2016, del 25 de octubre del 2016, por miedio del cual la

.. deberan ser cubiertos por SUTEL, dado gue la o’fg‘anizacién del evento ¢ul9riré un alto qomponenté de los o

- de conformidad con'lo establecido al respecto en el numeral 2 del articulo. 56 de la Ley General -de la

_ brir_ldéda por el sefior Campos Ramirez, €l Consejo aprueba por unanimidad:

' ACUERDO 015-064-2016

'SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES .

02 de noviembre del 2016

- QOperaciones, con el propésite de que elabore el informe de costos correspondientes. a la
representacion del funcionario Adrian Acufia Murillo, Gestor Profesional en Telecomunicaciones de
- la Unidad de. Espectro. de la Direccion General de Calidad, en la XXVIII Reunion del Comité .
Consuitivo Permanente de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones, CITEL Y lo someta
" a-consideracion del Consejo en ia proxima sesion. . : o ' '

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

C‘bmpﬁmieﬁto‘écderdo 015-061-2016 c_os'tos"_de }‘epreseﬁtacién' eIVento_CariCam,‘ Miamii, Estados
Unidos, para el funcionario Glenn Fallas Fallas. - : ' S ' '

funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humaros, presenta al Consejo la justificacion y el
informe de costos correspondiente a la capacitacion para el sefior Glenn Fallas Fallas, Directer General
de Calidad, en el evento CariCam, a efectliarse del 14 al 16 de noviembre del 2016, en la ciudad de Miami,
Florida, Estados Unidos de América. . Tl e ST S :

El sefior Campos Ramirez expliéa al'Consejo 'qu'e se somete a cbnsideracién el citado informe éen esta

extraordinaria 061-2016. celebrada el 25 de octubre del 2016 'y detalla el rubro de boletos aéreos que.

gastos de participacion.

Sefiala gue, en vista de-.proximidad de la fecha del “eyeh_to y la necesidad de .‘procedér,,con los
correspondientes tramites internos, se recomienda al Consejo que adopte el acuerdo con caracter firme,

Administracion Publica.

En vista de la informacion del oficio 08026-SUTEL-DGC-2016, del 25 de octubre del 2016 y Ja explicacion

1. “Dar por recibido el oficio 08026-SUTEL-DGC-2016, del 25 de octubre del 2018, por rhedio del cual
' la funcionaria’ Evelyn ‘Séenz Quésada, Jefe de Recursos Humanos,. presenta al Consejo:la
. justificacion de capacitacion para el sefior Glenn Fallas Fallas; Director General de Caiidad, en el.
evento CariCam, a efectuarse del 14 al 16 de noviembre del 2016, en la ciudad'de Miami, Florida,

- ‘Estados Unidos de América. =~~~ 7 [ ' o

2 Autorizar al if'uncio'nério-Glenn. Fallas Fallas, Director General de Calidad, a participar en elenel
. evento CariCam, a efectuarse del 14 al 16 de noviembre del 2016, en la ciudad de Miami, Flotida,
. Estados Unidos de América. IR : ' . . . IR

3. ' Autorizar a-la Direccion Genera! de'Opera'ciones qde cubra_al"funCionério Glenn Fallas Fallas,
 Director General de Calidad, de coriformidad con el detalle que se copia més adelante y con-base
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de
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la Contraloria General de |a Repblica, los rubros de transporte aéreo, (considerando la salida un
dia habil antes de la actividad'y el regreso para el dia siguiente, estableciendo que cualguier otro
gasto derivado por arribo anticipado o por atraso en la partida que sea solicitada por &l funcienario
correran por cuenta del misme), transporte internc (casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del
pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa

_ Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes oficiales & imprevisto y el uso oficial de servicio de
Jinternet; todo lo anterior contra'la presentacion dela respectiva factura al momento de hacer la’
liguidacion correspondiente. Ademés, se debera cubrir el monto de los viaticos. Se considerara la - .
proporcion del viatico que corresponda at dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin. e ' ' ‘

Descripecidn RS B .| Délares | Colones .

Inscripcion: o B , T - .. -

-| Viaticos ($363,00 dia dé partida 80% viaticos) . - | $290,00 | ¢163.495,20
Viaticos ($363,00 dia de regreso (28% viaticos) ] - . $101,64 ¢57.223,32

" | viaticos ($363,00 dos dias que cubre el organizador 28% vigticos) - $203,28 1 £114.446,64
Viaticos ($363,00 dia del evento que cubre Sutel) B ' . $363,00 | ¢204.369,00
imprevistos ©~ e $100,00 ¢56.300,00
Transporte extérno . . . - o $150,00 ¢84.450,00

TC.563,00

6. -Los gé'stos,corféspondientes seran cargados a la Unidad de Espectro de la Direccion General de
- Calidad. - A . o

‘7. ‘Dejar establecido que los impuestos de- salida de Costa Rica ‘ho son ‘cubiertos :por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el funcionario.Glenn Fallas Fallas lo =~
‘considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Gancilleria. -
del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos. S I

' 8. Corresponde al funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad realizar las gestiones
" necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante e Area'de Finanzas de la Direccion General |
.- de Operaciones, asi como también la tramitacion de inscripcian al curso, la solicitud de la factura
“eingreso en la recepciori dela SUTEL, paraque se le asigne el respectivo “NI” con el fin de realizar -
el proceso de gestion de pago. . o : i ORI
* ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de capacitacién en seminario de UIT e IFT "Américas Accesible Ill" en Ciudad de México,
‘México, para el funcionario Marcelo Salas Cascante. . o oo

‘Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo la ‘solicitud -presentada por'la Direccion
General de Operaciones para la participacion del funcionario° Marcelo. Salas Cascante, Especialista en
Telecomunicaciones de la Direccion General de FONATEL en ¢l seminario de 1a Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México (IFT); denominado
"Américas Accesible lli, -informacién y comunicacién para todos”, actividad a celebrarse en Ciudad de
México, México, los dias 28, 29 y 30 de noviembre del 2018. SR AR

Para analizar la solicitud, se conocén'[os siguientes oficios:

a 07789-SUTEL-DGC-2016, del 25'de octubfe del 2016, por medio del cual la funcionaria Evelyn
' Séenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos somete-a consideracion del Consejo la justificacion de
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capacitacion, para el funcionario Marcelo Salas Cascante, Especiafista en Telecomunicaciones de
la Direccion General de Fonatel, en el evento denominado “Seminarioc Américas Accesible li: -
- Informacién y comunicacion para fodos’, a celebrarse jos dias 28, 29 y 30 de noviembre del 20186,

én fa Ciudad de México, México.

" b, 06833-SUTEL-DGF-2016, del 14 de setiembre del 2016, mediante el cual el sefior Humberto Pineda
' Villegas, Director General de Fonatel, presenta a. a Unidad de Recursos' Humanos la de
capacitacion, para el funcionario Marcelo Salas Cascante, Especialista en Telecomunicaciones de .
"~ la Direccion General de Fonatel, &n el evento denominado “Seminario Américas. Accesible 11 g
Informacion y comunicacion para todos”, a celebrarse los dias 28, 29 y 30 de noviembre del 20186,

" en ta Ciudad de México, México. '
- El sefior Campas Rémirez detalla ‘la' solicitud pianteéda por la,DireCcién General de Fonatet__;_explica.l'o o
referente a la participacion del sefior Salas Cascante en 1a actividad, detalla los costos de la capacitacion, -

el tema presupuestario y demés aspectos relacionados. - ‘
" Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien expone la justificacion para la asistencia del sefior
Salas Cascante en dicho evento y sefiala que siendo el tema de telecomunicaciones para personas con
- discapacidad un-asunto complejo y sensible, se hace necesario reforzar l0s conocimiéntos de estos temas -
para el personal de la Direccion a su cargo, con el proposito de implementar las mejoras que sean’
necesarias en las politicas aplicadas por'la Institucion para el programa de Hogares Conectados, Por lo
anterior, y considerando que el funcionario Salas Cascante ha realizado una muy buena labor en este tema.
y ha hecho importantes aportes, su recomendacion-es gue el Consejo apruebe la solicitud de participacion .
" ".conocida en esta oportunidad. . . Lo i S SR o Lo ‘

'El sefior Campos Ramirez hace ver que dada la necesidad de proceder con los tramites interrios que
corresponden, se recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad’
_con lo que al respecto establece el numeral 2 del articulo 56 de fa Ley General de fa Administracién Publica.

" Discutido ef caso, con base en la documentacion aportada por Ia Direccion General de Mercados en _e_:'s‘{a |
oportunidad y la-explicacion brindada por los sefiores Campos Ramirez y Pineda Villegas, el Consejo

- acuerda por unanimidad; -

ACUERDO 016-064-2016 "
- Qar por fep_ibidos los siguientes oficios:

¢. 07789-SUTEL-DGC-2016; del 25 de octubre del 2016, por medio del cual la funcionaria Evelyn .
" Saenz Quesada, Jefe de Récursos Humanos somete a consideracion del Consejo la justificacion
‘de  capacitacion, para, ‘el - funcionaric = Marcelo Salas. Cascante, Especialista " en .
~ Telecomunicaciones de la. Direccion General de Fonatel, en el evento denominado “Seminario
- Américas Accesible lll: Informacion y comunicacion para. todos®, a celebrarse los dias 28, 29y -

130 de noviembre del 2016, en la Ciudad de México, México. - _ "

©d. 06833-SUTEL-DGF-2016, del 14: de setiembre del 2016, mediante el cual el sefior Humberto
" Pineda Villegas, Dire¢tor General de. Fonatel, presenta a la'Unidad de Recursos Humanos la de
" capacitacion, para el funcionario Marcelo Salas Cascante; Especialista en Telecomunicaciones
de la Direccion General de Fonatel, en el evento denominado “Seminario Américas Accesible i
Informacion y comunicacién para todos, a celebrarse los dias 28, 29 y 30 de noviembre del 2016,
en la Ciudad de México, México. - SRR S -

I Autcrizar al funcionario Marcelo Salas Cascante, Especialista en Telecomunicaciones: de fa
. . Direccidon General de Fonatel, a participar en e} evento denominado “Seminario Américas Accesible

- Pagina 56 de 100 ) B



N 37914

SUPERINTENDENGCIA DE.
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 064:2016
02 de noviembre del 2016

ik '!nfofmacidn y comunicacion para todos’, a celebrarse'bs dias 28, 29"y 30 de noviembre del.
2018, en la Ciudad de México, México. - ' ' ' :

Hl. . Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra al funcionario Marcelo-Salas Cascante, |
' Especialista.en Telecomunicaciones de la Direccion General de Fonatel, de conformidad con el
* detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de -
Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contralofia General de la Republica, los rubros
de transporte aéreo, (considerando la salida un dia habil antes de la actividad y el regreso para el
dia siguiente, estableciendo que cualguier otro gasto derivado por artibo anticipado o por atraso en -
-~ la partida que sea solicitada por el funcionafio correran.por cuenta del mismo), transporte interno .
(casa-aeropuerto-casa), transportes dentro del pais. visitado {aeropuerto-hotel-aeropuerto),
impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Casta Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes
oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio de internet; todo lo anterior contra la presentacion -
de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacion cor‘respondlie‘nteﬁ Ademas, se debera-
cubrit-el monto de los viaticos. Se considerara fa proporcion del viatico qlie corresponda al diade ™ -
partida y el de regreso y que no exceda el monto presupuestario aprobado para tal fin.- L

Descripcion ~ .V Délares | Eolones
- I Inscripgién ST _ e -
:[Vidticos (3288,00por 5dlas) | $1,440,00 | ~ ¢810.720,00
" Imprevistos, R 4 $100,00 ~ ¢56.300,00
Transporte interno y exterrio’ -~ " $250,00 ¢340.750,00
TC. 563,00 S . T
IV, Los gastos correspondientes seran cargados a la Direccion General de Fonatel.
V. - - Dejar. establecido que los. impuestos de salida de Costa’ Rica ro .son cubiertos por la

Superinténdencia de Telecomunicacicnes, en cuyo. caso si el funcionario Marcelo Salas Cascante.
lo.considera pertinente, -podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que faciiita ' Cancillerfa,

del Gobierno de la Republica para todos los funcicnarios publicos. . -

VI. * Corresponde . al funcionario Marcelo Salas. Cascante realizar las gestiones necesarias para. la
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, -
- asl ‘como. farmbién.la tramitacion de inscripcion al curso, la solicitud de fa factura e ingreso en la
- recepcion de la SUTEL, para que se le asigne el respectivo “NI” con el fin de realizar el proceso de
. gestion de pago.. S ST S

. ACUERDO FIRME
- NOTIFIQUESE -

" Informe Ejecucion de Proyectos PO/ al tercérr trimestre de 2016.

B Ingresa la. fundiona‘ria'uaneite Medina Zamora, Jefa. Unfdag de ‘Control Interno,” 'Planiﬁcacién y
‘Presupt;res_‘to para participar, durantg el conocimiento del siguiente tema. - - R .

A continuacién, el sefior Presidente a. i, presénta el oficio 81 10-SUTEL-DGO-20186, del 28 de octubre del
2016, por el cual la Direccion General de Operaciones traslada el-“/nforme de Ejecucion de Proyectos POI. -
al tercer trimestre del 2016”. . ST S ‘

. La funcionaria Lianette Medina Zamora brinda una explicacién sobre el particulary detalla el resumen de
_avance del POI'2016; Hace un comentario en torno al temade la planificacion de proyectos y los aspectos
presupuestarios, dentro de los cuales destaca el porcentaje de ejecucion alcanzado a esta_feCha. - ;
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-De inmediato, hizorreferencia a-cada uno de los proyecios, esto es, el Q1, Verificécién' del Plan de

Desarrollo de Red y el Q2, Sistema de Monitoreo de la Calidad, de los Servicios, correspondientes a la
Direccion General de Calidad. Explica lo relativo al avance de cada uno af 2016. S

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a la posibilidad de llevar.a cabo una valoracion de.

* las metodologias utilizadas para medicion de los proyectos. . . S :

L a funcionaria Medina Zamora brinda un detalle los proyectos'y el porcentaje de ejecucion en el area de
Espectro Radioeléctrico, esto es E-1, Definicién de parametros técnicos por banda/servicio del PNAF y sus
mejoras practicas; E-2 Andlisis de Ja Metodologia y automatizacion del Canon de Reserva del Espectroy
E-3, Estudio de espectro para eventuales procesos licitatorios. Por otra parte, hizo referencia a los
proyectos de la Direccion General de Mercados, el M-1, M-2, M-3, y M-4, al tiempo que atiende las

consultas que al respecto plantean los sefiores Miembros del Consejo.”

" "En lo queé respecta a los proyectos de la Direccion General de Fonatel, la funcionaria Medina Zamora,
destaca los principales avances registrados en los “proyectos F-1, Desarrolio de instrumentos. |
metodolégicos para-la conformacion y.gestion de la canasta de Servicio Universal.de Telecomunicaciones
en Costa Rica; F-2 -Aplicacion del Sistema de Monitoreo y. Evaluacion de programas 'y proyectos. en
desarroflo con cargo a Fonatel y F-3, Campafia de sensibilizacion sobre el uso de las herramientas .en’ -
linea para la seguridad de la nifiez'y la adolescencia, en el marco de los. Programas 1y 2-de Fonatel.:
Explica el desarrollo y el grado de avance de cada uno de estos: B ‘ R '

Seguidamente se refiere a s proyectos de la Direccion General de Operaciones, esto .es Ti-1,
consolidacion de modelo de datos institucional (integracion de herramientas), el cual fue eliminado del POl -
porque se incorpors en el proceso del-Registro Nacic‘:nal;deTelecomunicaciones.' cl

. También destaca lo relativo a los proyectos O-1, Gentro de Excelericia Sutel y 0-2, Plan Estratégico de
informacion y documentacion de Sutel. Asimismo, se refiere a los proyectos POI 2015 - Superavit dentro’

“del cual destaca lo relativo al C-1, Uniformar la identidad grafica de Sutel, M-3, Valoracion'y analisis de la-
metodologia :para la-determinacion. de los cargos para el acceso a infraestructura esencial de uso
‘compartido: M-4, Analisis de la existencia de condiciones suficientes para garantizar. la- competencia

~ efectiva en los mercados de telecomunicaciones; O-1,Desarrollo del Plan Estratégico de la Sutel 2016-.
2020; 0-3, Implementacion del sistema de costeo por actividades y TI-3, Implementacion de la herramienta
para- automatizacion de una PMO y proyectos institucionales, .que son proyectos .que se han venido
arrastrando durante el presente afio. . ) RO o R : o
“De iguaimanér‘a; brinda una explicacion sobre los proyectos de la Direccion General de-Mercados, M-1,
Implementacion de un sistema‘informatico para la captura y presentacion de'informacion georeferenciada

" de infraestructura para el soporte de redes’ publicas .de. telecomunicaciones; -M-2; Desarrollo de una - .
" metodologia para la medicion del nivel de. eficiencia en el mercado'de las telecomunicaciones; M-3, - . .

. Implementacién de’un sistema de gestion de calidad, conforme a las mejores practicas . para -el

“mejoramiento continuo de los procesosy. M-4, Propuest'a de modificacién al Reglamento de Régimen de

Competencia en Telecomunicaciones. .

Sobre este tema; el sefior Mario Campos Ramirez agrega que seria importante hacer un alto y finiquitar
- los proyectos que han sufrido atrasos. Detalla también lo relativo a los informes de evaluacion del POl del
~ 2013 a lafecha. - o ' ' ' : : : :

Destaca lo relativo a las oportunidades y acciones de mejora, en lo que tiene que ver con la gestién de
iniciativas y formulacion de proyectos; ajustes a los montos; plazos estimados para su gjecucion; procesos
de contratacién concentrados en el segundo:semestre; seguimiento y .evaluacion y utilizacion de los
‘recursos financieros. o L R .
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4.6.

" cuentas del 2016 y proyectos parael 2017. -~

51

" SESION ORDINARIA 064-2016
"~ Por éu parte; el sefior Walther Herrera Cantillo destacé lo relat‘ivo‘ a lds,:pfoyectos de la Direccion a su
~ El sefior Glenn Falias Fallas, por su parte, sefiala que muchos de los proyectos que se han ejecutado son

2016y la explicacion brindada por los sefiores Campos Ramirez y Medina Zamora, el Consejo acuerda

" Dar por recibido y aprobar el oficio 08110-SUTEL-DGO-2016, del 28 de octubre.del 2016,-por el cualla
~ Direccion Generai de Operaciones presenta al Consejo “Informe de. Ejecucion de Proyectos POt al tercer . - '
timestre del 2016". . . . e - R :

' Autorizacion para que la Direccion General de Operaciones someta al Consejo una propuesta para.

" En vista de una sugerencia que se hizo sobre el particular; se analiza la posibilidad de contar con una

‘brevedad, por o que el Consejo acuerda de manera unanime y de acuerdo con lo que al respecto _e:stabléce= ‘
" ACUERDO 018-064-2016

~ préxima sesion, un detalle de los costos de ia actividad de rendicion de cuentas de la Superintendencia de
" ACUERDO FIRME
'ARTICULO 5

" PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

SUPERINTENDENCIADE "
TELECOMUNICACIONES

02 de noviembre del 2016

cargo y explica los avances logrados y aguelios que aun se encuentran en efapa de ejecucion. -

temas con algun- grado de novedad y no tienen un antecedente; por lo tanto, no pueden medirse de la
misma forma, asi como se refiere a aguellos que ya presentan algin grado de avance. - '

'Anali_zé'do el téma, con base en la informaoién del oficio 081 10-SUTE‘L—DGO~2016, del 28 de octubre._d.el

por unanimidad: -

AGUERDO 017-064-2016

levar a cabo la sesion de rendicion de.cuentas del 2016 y proyectos para el 2017.

propuesta e.ihforme:de costos para efectuar la celebracién de la sesion extraordinaria de rendicion de -

Por lo anterior y una vez discutido este asi_lnto, sé valora la conveniencia de contar con la informacion a la -

el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica:

Solicitar a Ia Direccion General de Operaciones que préepare y someta a consideracion del Consejo enuna

Telecomunicaciones del 2016y la.exposicion de metas y proyectos del 2017, asi coma el lugar en donde .-
se llevaria a cabo el evento. - S S R

NOTIFIQUESE

Conferenicia ‘R_elgio_nai: Tecnologias de  Informacién y C_omunicaciéh para personas ¢on
discapacidad organizada por UNESCO. - : IR T - : B
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SUPERINTENDENCIA DE
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' SES!ON ORDINARIA 064 2016
02 de nowembre del 201‘6

_De mmedlato él seftor Presidente a.i somete a consrderacron del COHSG]O Ia p05|b|lrdad de asrshr ala
_conferencia Regional- denominada: “Tecnologfas de Informacron y Comunrcacron para personas con
drscapacrdad’ organrzada por la UNESCO _

Al respecto se conoce’ el oficio DIR/SJOI191/2{)16 del 4 de Julro del 2018, por cuyo medio la sefiora Pilar

Atvarez Laso, Directora Unesco Oficina Multipais para Centroamérica y. Mexrco Representante para Costa -

Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama y Observadora de UNESCO al SICA, invita al sefior

Humberto Pineda, Director de la Direccion General de Fonatel, a-participar como contraparte en -1a

Conferencia Regronal Tecnologias de. informagion y Comunrcacmn para Personas con Drscapacrdad -
- programado del 14 al 16 de. novrembre en San Jose :

“Be da un mtercambm de impresiones, por medic del cual se consrdera convenaente solicitar a Ia Direccion -
General de Fohatel que prepare y someta al Consejo en una préxima sesion, una propuesta con respecto -

_ a la participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en dicha actividad, en la cual se incluya ‘
entre otras cosas, los costos.del posible auspicio por parte de la SUTEL y la forma en que se llevaraa ~
‘cabe la partrcrpacrén actwa dentro de Ios paneles para dwulgar los objetivos, planes ¥l programas de o :

- FONATEL : .

-Drscuhdo el tema con base en Ia la documentacmn conocrda en esta oportunrdad yla exphcac:lon brmdada *
por el sefior Prneda Vrllegas ‘el Consejo aprueba por unanrmldad

¢

' JACUERDO 019- 064 2016 o

1. - Dar por recrbado el oficio DIRISJO/191/2016 del 4. de jullo det 2018, por cuyo medio la sefiora P|lar
Alvarez Laso, Directora Unesco Oficina Multipais para Centroamerrca y México, Representante para
-CostaRica, El Salvador, Honduras Nicaragua y Panamé y Observadora de UNESCO al SICA, invita
“al ‘sefior. Humberto Pineda, Director de la- Dtreccnon General de Fonatel, a participar como
"contraparta en la Conferencia Regional Tecnologfas de Informacion y Comunicacion para Personas
; _con Drscapacldad programado del 14 al 16 de novrembre en San José.

20 So!lcrrar ala Dlreccrpn Genera| de Fonatel que prepare y someta al Conse;o en una proxrma sesion,-

" una propuesta con.respecto a la participacion de la, ‘Superintendencia de Telecomunrcacrones en
dicha actividad, en la cual se incluya entre otras cosas, los costos del posible auspicio por parte de
la SUTEL y la forma en que se llevard a cabo la- participacion. activa dentro de. los paneles para -
divulgar los ObjethOS planes y programas de FONATEL

'NOTIFIQUESE

ropuesta de Orden de Desarro!lo del Programa 4 v de! Cartel de Unrdad de Gestron

‘.Contlnua el sefior Presrdente quren somete a conmderamon del Consejo Ia propuesta de orden de
_ desarrollo del Programa 4 Y del Cartel de la Umdad de Gestion. ‘

. Presenta el oficio 08142 SUTEL DGF 2016, del 1° de novrembre del 2016 medlante el cual la Drreccmn' .
General de Fonatel expone para ‘consideracion del Consejo, la Orden de Desarrollo para el Programa :
‘ ,.Espamos Publicos Conectados (programa 4} para su actsvacron

El seftor Humberto Pineda Vlllegas explica que, con eI resultado de la formulacron mlclal de la Orden de. :
. Desarrollo del Programa, se espera del Consejo la instruccion para el Banco Nacional de Costa Rica, para
o que en ca!rdad de fiduciario contrate una, unldad de ges’uon para que formule el programa.. ‘
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Seguldamente expone |os antecedentes -del caso, el objetivo general los objetivos especificos, los
indicadores,. el alineamiento de las pnorldades de politica publica, el presupuesto, la seleccion de
proveedores, los benefic:los esperados las Ilmitaclones ldent|f|cacaon de ﬂesgos y el estado actual del
programa, entre otros. ‘

.Se da un |ntercamb|o de impresnones por medio. de1 cual se consudera oportuno el glrar Ias szgmentes
mstrucmones al Banco Nacional de Costa Rica:

1. lnstrulr al Banco Nacnonal de. Costa Rlca para que formule el Programa Espamos PUbiICOS

© Conectados a partir de la base conceptual inicial incluida en esta Orden de Desarrollo. En el futuro, .
la Sutel podra detallar o profundizar caractenstlcas ad[cmnales que deberan ser cons1deras para el-

- programa. -

2. ) Instrulr al Banco Nacmnal de Costa R|ca proceder con la contratacion de Ia Unidad Ejecutora del
4 Programa Espacios Pubhcos Conectados para lo cual se da el visto bueno.al cartel de hcstamon :

remitido . por el Banco (DFE-1855- -2016) con la- mcorporamon ¥ ajustes finales sobre las - -

‘ observamones (se adjunta el carte] ensu. vers:én fmai como propuesta para su pubhcac&on)

Dada la neceSIdad de atender el caso a la brevedad se. recomlenda ‘al COI‘ISEJO adoptar el acuerdo

correspondlente coh caracter firme, de conformidad con lo que al respecto estabiece el numeral 2 det ,'
artlculo 56 de la Ley General de la Admumstracaon Pubilca

Dlscut!do este asunto con base en la mformac;lon presentada en esta oportumdad el COI’!SEJO acuerda por
unammmlad . . :

| AC,UERDO 020-064-2016
CONSIDERANDO QUE:

L La Ley Generai de Telecomumcacuones Ley 8642 (en adelante LGT) establece en su artlculo 2
sobre los Objetivos dela LGT . : S _
Asegurar a aphcac:on de !os principios de umversahdad y sandandad de! servicio de
telecomunicaciones.. .
' Fortalecer los mecanismos de umversahdad 1% sohdandad de Ias tefecomumcacrones garanhzando el -
" -acceso a los habitantes que lo requieran.
Proimover el desarrollo y uso de los servicios de telecomumcac.'ones dem‘ro de! marco. de la sociedad
. de ia informacion y el conocimieiito y como apoyo a. sectores como sa!ud segundad crudadana
educacion, cultura, comercio y ‘gobiermno elecironico. )
_ Incentivaria mvers:én en el secior de las telecomunhicacianes, medtante un marco jUﬂdICO que contenga s
_mecanismos que garanticen. jos, principios de transparencia, no d:scnmmac:on eqwdad segundad"
~ juridica y que no fomente el establecimiento de tributos.
Procurarque el pafs ohtenga los méximos beneficios del progreso tecnologico y de la convergenc:a
Lograr md.'ces de desarrolfo de te!ecomumcamones srmflares a los paises desarroﬁados

{1 La LGT establece en su artlcuio 3 sobre los Pnncrp|os rectores

'Umversahdad prestacron de un minimo- de serwcros de telecomumcacmnes a los habrtantes de fodas”
las zonas y reg:ones dsl pa.'s sm dfscrrmmamon a.'guna en condiciones adecuadas de cahdad ¥y prec:o

Sohdandad establecimiento de mecanismos que perm:tan eI acceso real de las personas de méncres
. “ingresos y grupos con necesidades sociales especiales a'los servicios de felecomunicaciones, en

condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin de contnbu.'r al desarroﬂo humano de estas

'pob!amones vulnerables. ‘ \
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Neutralidad tecnologica: posibilidad que tienen los operadores de redes y proveedores de servicios de -
tele(:omum'caciones para escoger las tecnologias por utilizar, siempre qte estas ‘dispongan de
estandares comunes y garantizados, cumplan los requerimientos necesarios para satisfacer las métas
y los objetivos de politica sectorial y se garanticen; en forma adecuada, las condiciones de calidad y
precio a que se refiere esta Ley. ' ‘ : ‘ '

Privacidad de la informacidn: obligacion de jos operadores y proveédorgs, de conformidad con el articulo
24 de la Constitucion Polltica, a garantizar el derecho a la intimidad, la libettad y el secreto de las
comunicaciones, asi como protegerla confidencialidad de la informacion glie obtengan de sus clientes,
o de otros operadores, con cgasion de-la suscripcion de-los servicios, -salvo quie estos autoricen, de
manera expresa, la cesion.de la informacion a olros entes, ptiblicos o privados. -
‘Sostenibilidad ambiental: armonizacion del uso y-la explotacion de las fedes y la prestacion de fos
servicios de felecomunicaciones, con la garantia constifucional de contar con_un ambiente sano.y.
ecolégicamente -equilibrado. “Los operadores’y. proveedores deheran cumplir toda la legislacién.

. ainbiental que les resulte aplicable.” : : S ‘ . o -

La LGT establece en su .'ar.ticuloﬁ.,- las siguientes definiciones:

L%

Acceso universal: derecho efectivo al acceso de servicios de telecomunicaciones disponibles af publico
~“en general, de uso colectivo a costo asequible y a una distancia razonable respecto de los domicilios,
~ con independericia de la localizacion geografica y condicion socioecondémica del usuario, de acuerdo

con lo establecido en el Plan.nacional de desatrolio de las telecornunicaciones.

iBénIda ancha: tecnologia que pefmite el fransporte de_éeﬁale_s utf;!izando'me_dios d,é,trénsnii'sic"in conun
ancho de banda suficiente. para garantizar capacidad, velocidad y continuidad en la transferencia de.

‘cualquier combinacion de voz, datos, gréficos, video y audio en cualquier formalo.

Brecha dfgi_taf: acceso. diferenciado enfre paises, sectores y personas a las TICs, asi como las

 diferencias en la habilidad para utilizar tales herramientas, en el uso actual que les dan y en ‘ef impacjto ,

" que tienen sobre el desarrolio.humano. "~

" Servicio universal: derecho al acceso.a un servicio de telecomunicaciones disponible af ptblico que se .
presta en cada domicilio, con 'una calidad deferminada y a un precio razonable y asequible para todos
“los usuatios, con independerncia de su localizacion geogréfica y condicion socioecondémica; de acterdo .

con lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones. o

Sociedad ‘de la informacién y el conocimiento: sociedad integrada - por redes. complejas de. -
comunicaciones y.conocimiento que conlleve fa utilizacion masiva .de herramientas elecirénicas y
" digitales con fines de-produccion, interéambio y comunicacion para desarrolfar conocimiento.

~Tecndlogias d_e la Informacion y las Comunicaciones ( TICs). técnicas de trabajo ¥ répu.rsos'tecno'!égicoé :
. que permiten ofrecer sevicios con el apoyo del equipamiento informético y de las felecomunicaciones.” -

La LGT'esta'bléce e_n su értic;ulo 32, princ.ipélme_rite en sus incisos c)yd) - -
¢) ‘Dotar de servicios de'teleéomunicac':i_ones' de calidad, de manera obon‘una, eficiente y a precios asequibles - -

y compelitivos, a las instifuciones y personds con necesidades sociales especiales, tales como albergues
‘de menores, adullos mayores, personas con discapacidad, poblacion. indigena, -escyefas y colegios -

. puiblicos, asi como centros de salud pablicos.
dy. Redyéir Ja brechia digital, garantizar mayor igLIaIdad-‘de-opbdunidadés, asi como o disfrite de los beneficios
- - de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrofio
de infraestructura y la disponibfﬁdad de dispositivos de atceso y servicios de banda ancha.”

El Reglamento de ac;ééso universal, servicio universal y solidaridad establece en su articulo 16 que:

Pégina 62 de 100




SUPERINTENDENGIA DE,
“TELECOMUNICACIONES

Ne 37920

' SESION ORDINARIA 064-2016
* 02 de noviembre del 2016 .

"Articulo 16.- Principios que offentan la-asignacion de los recursos

La asignacion de los recursos y la administracién del Fonatel se orientaran por los sigu'ientes. principios:

. a) Transparencia. Los recursos del Fonatel seran administrados a traves de mecanismos que garanticen
" su adecuada fiscalizacion. : . - -

b} .- Asignacion eficiente de recursos. Los recursos del Fonatel seran asignados a los programas o proyectos i
- .que ofrezcan mayor cobertiira, solucion técnica mas eficiente, menores tarifas a los usuarios finales y
 menores fransferencias del fondo. : N T c

c) lg_uéldad' de oporfunidades.' La se!eec_i@n-dé los operadores 0 provesdores de servfbios‘ Vv de las
- poblaciones beneficiadas por los programas o proyectos con cargo al Fonatel se basara en criferios’
! objetivos-que garanticen ia igualdad de oportunidades. ST : T '

4. !nnovacféh tecnolégica. Los -proyectos y programas. financiados con rectirses del Fonatel deberan
- aju_stafs’e'aisdesarroﬂo y necesidades. del mercado 'y al avance tecnologico.” ’

OV " El Reglamento de acceso universal, servicio universal y sol_idaridad éstablece en s'u,artlc:_ulo 20 que: .

“Articulo 20.- Financiamiento de proyectos con recursos del Foratel

. “Ademéas’de aplicarse para cumplir los.objetivos definidos en ef articulo 32 de la Ley 8642 y las metas que se
. definan en el Plan Nacional de Désarroflo de la Telacomunicaciones; de.lo antferior, dicho los recurso del..
Fonatel padran aplicarse al financiamiento de las elapas de inversion, operacién o mantenimiento y/o a las
‘actividades complementarias necesarias para el funcionamiento 'de los servicios de telecomunicaciones, =
. pudiendo abarcar entre ofros, estudios técnicos, adquisicion de equipos, materiales, obras civiles, asi como
" programas. de sensibilizacion, difusién y capacitacion necesarios para ‘el correcto cumplimiento de las
- Agendas digitales y de solidaridad, que forman parte integral de dicho plan.” -~ Coee T

VI -~ ElReglamento de acceso universal, servicio universal y- solidaridad establece en su articulo 23:"

" Articulo 23.- Iniciativas para la formufacion de proyectos y programas - - e .

L os programas o proyeclos serdn formulados por la Sutel a través del Plan anual de proyectos y programas.
" 'Sin embargo, otras entidades pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, municipalidades y en general,
_cualquier persona fisica o juridica, que haya. obtenido o no un titulo habilitante; podrén presentar iniciativas
. de. acceso. universal ‘servicio universal y solidaridad, siempre y cuando cumpla con las condiciones-y.

caracteristicas establecida’s en el Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones.” : '

VIl El Consejo de la SUTEL mediante ‘el acuerdo 009-052-2016-de fecha 22 de setiembre de 2016,
~.sobre la fijacion de la contribucion especial parafiscal y el Plan Anual de proyectos y programas
2017 remitio al Banco Nacional de Costa Rica el Plan Anual de Proyectos y Programas gue contiene

el presupuesto para el Fideicomiso y solicitd la ejecucion del 100% al 2017, -

' IX."  -Enel PNDT 201 5-202-21 sobifella meté pa_ré el programa i.n'c.iic'a que__para el 2017 se cﬁoniaré cdn_ 240‘_
' . puntos de acceso gratuito a Internet, para.la poblacion, en espacios publicos. _ e

“ X .. Elplande pro_grémas y proyectos_201 7. cdntérhp’la_ el programa Espacios PUblcoé Conec'tado"s' con’
' ~una partida de $3.744.000,00 para su puesta enrejecucion._. o ; ' C

Xl, . En e'l presubuest'o 2017 del Fideicbmiéo ha contemplado"él sustento economico para la Unidad que
: gestionara el programa. RS ST ' o ‘

Xl Para avanzar en el desarrollo del programa; ademas la Direccion General de Fonatel trabajd en el
: - cartel de licitacion de-Ja unidad ejecutora que gestionara el Programa y lo propuso al Banco Nagional
de Costa Rica. E! Banco lo regresd con sus aportes y observaciones para evaluar su publicacion y
se presenta en ‘esta ocasion para su concurso. - o o Lo o
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La Direccion General de“Fonaté'l..'para fines del desérroitd'del prdgrama, procedid 'a é_brir e_i.

expediente GCO-FON-EPC-00784-2016, en fecha 28 de abril del 2016.

. Mediante los oficios citados, el Viceministro de Telecomunicaciones remite las notas para que la
. SUTEL considere las siguientes zonas dentro del Programa; dado el interés publico que estas
revisten (zonas, poblaciones) de: ’ . : :

1) Las estaciones de tren. '
. 2) El parque La Sabana. -
. 3) Elpardue LaPaz. : S
‘ 4) Los siete centros civicos para la paz.
RESUELVE: S | '_ |
1. Dar por recibido el oficio 08142-SUTEL-DGF-2016, del 1° de noviembre del 2016, mediante el cual
"la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo, la Orden de ‘Desarrollo

~ para el Programa Espacios Publicos Conectados {programa 4) para su activacion.

2. Dar por recibido el oficio del Banco Nacional de Costa Rica DFE-1855-2016 por medio del que el
‘Banco remite a la SUTEL el cartel de licitacion para la conformacion dela Unidad Ejecutora -de!
" programa4. - TR L Lo

. Instrucciones. al ‘Banco Nacional de Costa Rica como Fiduciario del Fid.eicomisd de.
CRONATEL: o ario . d so d

3. " Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que formule el Programa Espacios Publicos.

Conectados a partir de la base conceptual inicial incluida en esta Orden de Desarrollo. En el futuro,
‘|la Sutel pedré detallar o profundizar caracteristicas adicionales que deberan ser consideras para el -

programa. S

| 4. . 7 Instruir al Banco Nacional de Costa Rica bro_c‘edef con la contratacién‘ de la Unidad Ejecutora del

Programa Espacios Publicos Conectados para lo cual se da el visto bueno al cartel de licitacion

remitido. por el Banco (DFE-1855-2018) con la incorporacién y ajustes. finales. sobre las -
~ observaciones (se adjunta el 'cg_a‘r_tel‘é’n su version final como propuesta:para su publicacion}.

5. Nofificar al Banco Nacional de Costa Rica ef presente acuerdo.

6. f‘ Refnitif_ copia d'el,acu'erdo del Consejo 'al-é)_(pediente 'GCO-FON—;EPC—OOTB4-QO16. L

" ACUERDO FIRME .
_ NOTIFIQUESE

_ARTICULO 6

PROPUEéTAs DELA DrRE(_:C_loN GENERAL DE CALIDAD

6.1.

Consulta d{el Poder Ju.dit;i_'al sobre la "cesi,én del canal 9 (C;_:'_LESTR’ON,, SA)
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- El'sefior Pressdente a. i presenta para valoracion del Consejo Ia consulta planteada por la Flscalia Adjunta
de Probidad, Transparencia y Anticorrupcion, en relacién con la existencia de alguna gestién relativa a la
cesion del uso de la frecuencia televisiva Canal 9, en el segmento de frecuencias 186 MHZ a 192 MHz..

. Para analizar este caso, se conoce la Shgwente documentacuﬁn ' ‘ :

- 1. Oficio 08232-SUTEL- DGC 2016 del 02 de nowembre del 2016 por medio del cual la Dlrecmon'

. -, General de Calidad presenta para consideracion del Conse;o la propuesta de respuesta ala consulta
planteada por la Fiscalia Adjunta'de Probtdad Transparencia y-Anticorrupcion, en relacion conla @
existencia de alguna gestion relativa a la césion del uso de la frecuenc:a televisiva Canal 9, en el

. segmento de frecuenc;as 186 MHz a 192 MHz

2. Oficio FAPTA No 1494 2016 del 26 de octubre del 2016 por el cual la Fiscalia Adjunta de Probadad :
Transparenma y Anticorrupcion del Ministerio PUblico consulta al Consejo de SUTEL sobre el posible - .

- framite de una gestion relatwa a la cesion del uso de la frecuencua televrswa de Canal 9, rango 186 :
MHz a- 192 MHZ : - .

Interwene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica al Conse;o el contenldo de !a consu!ta reC|b1da yhace .
ver que.no ex;ste mngun tramlte de cesubn de la frecuenc;la televisiva de Canal 9 en’ proceso en. Sutel

No obstante si exuste un trémite de’ concentramén de. Ias accnones de la empresa Celestron actual - '
'. concesionatia de Canal 9, para que sean trasladadas a Multlwsson S.A segun exped[ente M0401 -STT-
- MOT-CN- 02511 -2015, . .

Segwdamente se. produce un mtercambio de lmpresmnes en torno dla consulta planteada a part:r de la
cual'se recomienda af Consejo aprobar el borrador presentado al Consejo para. brlndar la respuesta en el
‘ plazo establemdo . . ‘ . . .

El sefior Fallas Fallas recomlenda al Consejo adoptar el respectlvo acuerdo. con caracter ftrme con el fln _
de cumptlr con el plazo étorgado por la Fiscalla, de conformidad con Ic que establece el numeral 2 dei
.artlculo 56 de Ia Ley General dela Admlmstracmn Pubhca .

Dlscutndo eI caso con base ‘en la documentacuén aportada y Ia exphcamon brlndada por el senor Fa!las.
Fallas, el Consejo acuerda por unammldad , o

. ACUERDO 021—064 2016
oL Dar por recxbldos Ios documentos que se md:can a contlnuacmn

1) Oficio 08232 SUTEL DGC-2018, del 02 de: novtembre dei 2016 ‘por. medio del cual 1a Difecci6n S
- General de. Cahdad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de respuesta a’la- "
- consulta p!anteada por la Fiscalia Adjunta de Probidad, Transparencia y Antncorrupcnon en .
“refacion con la existencia .de alguna gestién- relativa a la cesion del uso de la’ frecuenc1a
. televisiva Canal 9, enel segmento de frecuenmas 186 MHz a 192 MHz.

- 2) Oficio FAPTA' No 1494 2016, del 26 de octubre deI 2016 por el cual la Ftscaha Adjunta de
o Probidad, Transparencia y Anticorrupcion del Ministerio.PGblico consulta al Consejo de SUTELl
- sobre el posible tramite de.una gestion relatwa ala cesnon del uso de la frecuenma telev:swa B
de Canal 9, rango 186 Nin a 192 MHZ : : ‘

‘ i | !nformar a ia Flsc:aha Adjunta-, de Probldad Transparenma y Anttcorrupmon gque ante esta -
- -.Supermtendencta no se tramita ningun expediente en el cual se gesttone una cesion de frecuencnas
. ..de Canal 9,.en el segmento de 186 MHz a 192 MHz -

lil'.. ' Hacer de! conocnmlento de la Frscaha Adjunta de Probldad Transparenma y AnUcorrupclén que la-
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actual concesionaria de Canal 9 es la empresa Celestron, S. A., segun el fitulo habilitahte otorgé'do
: media'nte Acuerdo Ejecutivo No 2774-2002-SMP, de fecha 18 de julio del 2002. '

V. Coh'lu_nicar a la Fiscalia Adjunta de 'Probidéd, Transparencia:y Anticorrupcion que ante esta

Superintendencia se tramita el exp‘edienté MO401-STT-MOT-CN-02511-2015; en el cual se analiza

la solicitud de autorizacion de concentracion de las empresas Celestron, S. A. y Multivision, 8. A

o ‘A_CUE\RDO FIRME

- 6.2

NOTIFIQUESE

Propuesta de reforma al Plan Nacional dé Atribucion de Frecuencias: Adendum lll. ~

Continua el sefior Presidente a.'i. y presenta al Consejo la propuesta de-reforma al Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias (PNAF), en sus Adendum 1V y VIl y Televisién Digital, presentada por la
Direccion. General de Calidad. e T .

Sobre el caso, se da lectura al oficio 08166-SUTEL-DGC-20186, del 01 de noviembre del 2016, por el cual

la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de reforma al Plan Nacional de Atribucion

de Frecuencias. (PNAF), en sus Adendum IV y VIL'y Televisién Digital, documento elaborado conjuntamente
_por el personal del Viceministerio de Telecomunicaciones y de esa Direccion. . I S

El sefior Fallas Fallas explica que se somete a consideracion del Consejo la propuesta mencionada, en’
wvirtud de que el Plan Nacional de- Atribucion de Frecuencias es un documento dinamico. que requiere

- constante revisién y ajustes, segun el avance de las tecnologias y las -decisiones tomadas ‘en las . .
Conferencias Mundiales de Radiocomuriicaciones de la UIT (CMR) 'y recomendaciones-de la. Comision

" Interamericana de. Telecomunicaciones (CITEL), .asi como .normas técnicas dispuestas. por otros

organismos internacionales. .- |

De esta manera agrega que; con base en la propuesta que se conoce en esta oportunidad, se busca’
cumplir con’ las. obligaciones para la adecuada planificacion, -administracion y control del espectro -
‘radipeléctrico, de conformidad con'lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente. En este sentido, segun

ja planificacion de la Administracion respecto al uso-del espectro, la SUTEL vy el Viceministerio de™ |
Telecomunicaciones durante el presente afio, especificamernite entre los meses de mayo hasta setiembre,
han llevado a cabo retniones ‘de trabajo con el fin de actualizar. el PNAF y. brindar una herramienta.
“adecuada sobre el uso dptimo del bien demanial a los usuarios del espectro. = - L

' Sefiala el sefior Fallas Fallas que 'producto del tramite indicado, se recomienda al Consejo aprobar la-
propuesta conogcida y remitirla .a la Direccién de Concesiones.y Normas en Telecomunicaciones del
. Viceministerio de Telecomunicaciones para su conocimiento y aprobacion. - : ‘
Agrega que, en vista de la conveniencia de atender este tema a 1a'_bre\.fe'dad; .s'o!i'cita al Consejo adoptar el
respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con lo gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la

~ Ley General de la Administracion Publica.

Discutids este caso. con base en el oficio 08166-SUTEL-DGC-2016, del 01 de noviembre del 2016 yla

- explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por uhanimidad:

* AGUERDO 022-064-2016 . -

4 Dar por recibido e oficio 08166-SUTEL-DGG-2016, del 01 de noviembre dei 2016, por el cual la

. Direccion General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de reforma al Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, en sus Adendum IV y Vi y Television Digital, documento elaborado
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I
conjuntamente por el personal dei Vtcemlmsteno de Telecomumcamones yde esa Direcmon

2. Aprobar la remision de du:tamen técnico 08166 SUTEL DGC-2016 al Podsr Ejecutwo M:mster:o de
‘ Ciencia, Tecnologla y- Telecomunicaciones - (Direccién de . Concesiones y Normas en
Telecomumcac:lones del Vicemlmsteno de Telecomunlcamones) para el tram|te correspondlente

ACUERDO FIRME-
NOTIFIQUESE

ARTICULO7
- ‘PROPUESTAS DE LA-DlRECCI_(')N GENERAL DE ME_RC'AD_OS

Deciaratona de conﬁdenc:ahdad de mformac;on brmdada por el lnstn‘uto Costamcensé de_
Efectricidad sobre su contabmdad de costos separada (contabmdad regufatona)

= senor PreSidente hace del conocnmlento del Consejo la propuesta de resolucnén elaborada por. 1a ‘
~ Direccion General de Mercados para tramitar Ja solicitud de declaratoria de confidencialidad ‘de la
informacion stministrada por el instituto Costarricense de Electricidad, mediante los documentos WI-
. 08541-2015, NI-02618-2016, N|-04801-2016 y NI- 08700-2016, denominada- "Manua! Interno’ de
“Contabilidad de Costos (MICC), y el contenido de |os oficios 4857-SUTEL-DGM-2016 de fecha 5 de. julio
del 2016 y 7373-SUTEL-DGM- 2016 de fecha 5 de octubre del 2018, correspondlente a la revision dedicho .
- manual, entendiendo que la misma es informacion de caracter sen3|ble y tiene que ver con la contabllldad R
del operador Esta se tramlta bajo el expedlente GCO-NRE- RCS 01840 2015 : e

‘ Interviene el sefior Walther Herrera Cantlllo qulen brinda un detalle de la sohcnud y senaia que anallzada'_f e
- lamisma, la recomendacson de Ia Direccion a su cargo es declarar tales documentos como confidenciales.

“En vista de !a mformamon conomda ylo expuesto por el seflor Herrera Cantillo, el Consejo acuerda porj‘
unanimidad, de: conformidad con lo que estabtece el numera! 2 del articilo 56 de la Ley General de la
) Admzmstracuon Plblica: |

' ACUERDO 023 064 2016

St Dar por remblda la propuesta de resolucion elaborada en Ia Direccion GeneraE de Mercados para- .
_tramitar la' solicitud de declaratoria de conﬂdenctahdad de la informacion suministrada por el ICE -
mediante. los -documentos NI- 08541-2015, NI-02618-2016, NI-04801-2016 y Ni-08700- 20186, -
denominada “Manual Interno de Contabilidad de Costos (MICC) y el contenido de los-oficios 4857—'
'SUTEL-DGM-2016 de fecha 5 de julio del 2016 y 7373-SUTEL-DGM- 2016 de fecha 5 de octubre ..
- del 2018, correspondlente a'la revision de dieho manual, entendiendo que ia mlsma es mformacmn'
de caracter sen51ble y tiene que ver con la contaballdad del operador . '

. Aprobariia 5|gmente resoiumén,;
. Rcs2aT- 2016
DECLARATORIA DE CONFIDENCIAL[DAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DONDE SE CUSTODIA
- LA INFORMACION BRINDADA POREL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

RELATEVA A SU CONTABILIDAD DE COSTOS SEPARADA
: (CONTABELIDAD REGULATORIA) T
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'EXPEDIENTES GCO-NRE-RCS-01840-2015

RESULTANDO

1. Que por medio. del oficio 01600-Sutel-SCS-2014, la SUpe;i‘ntendencia‘de Telecomunicaciones,

- solicito al Institute Costarricense de Electricidad (ICE), que de conformidad con'lo que establece el

articulo 284 de la Ley General de la Administracion Publica, y en un plazo de diez dias habiles, haga

 del ‘conocimiento de esta Superintendencia el estado actual del proceso ‘de elaboracion de la

" Propuesta de Implementacion del Sistema de Contabilid ad de Costos Separados y presente el

cronograma de-implementacion, de ‘conformidad con lo establecido en el articulo 24 del Manual

sobre la Metodologia para la Aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costos-Separdda (RCS-
187-2014). ‘ L R o .

‘2. - -Que la Direccion General de ‘Mercados, para la elaboracion y- desarrollo- de-la Contabilidad
. Regulatoria, entendiendo ésta como aquel sistema Unico de captura, registro y ordenamiento de. ..
. datos contables que principalmente busca satisfacer requerimientos de informacion estrictamente.
orientados hacia fines regulatorios requiri la informacion brindada por el Instituto Costarricense de - - *
-Electricidad por medio de los documentos presentados en este Superintendencia con [os siguientes ‘
" ntmeros de ingreso Ni-08541-2015," NI-02618-2016, NI-04801-2016 y NI-08700-2016 para poder
desarrollar la misma. LT T

3. Que con el proceso de desarrollo de la Contabilidad Regulatoria se establecen los mecanismos para '
~ contar con informacion ‘homogénea, consistente y objetiva sobre los ingresos, costos y gastos de.
- los servicios sujetos a la regulacion, asi como de la demanda del servicio, de manera permanente y
_ estandarizada, para todas las empresas que tengan el deber de cumplir con dicha obligacién, con .
el objeto de hacer posible las comparaciones y validaciones gque permitan determinar los costos
" eficientes de la-prestacion del servicio. S ‘ T ; s o

4, Que el Institufo Costarricense de Electricidad en respuesta a lo requerido por ia Superintendencia.
de Telecomunicaciones ~en el oficio 01600-Sutel-8C3-2014, presento. .el Cronograma’ de
~Implementacién del Modelo de Contabilidad de Gostos Separada por medio dél oficio 264-430-2015 -

‘de fecha 04 de junio del 2015 (NI-05321-2015), visibles a folios 000021 al 000026 del expediente
GCO-NRE-RCS-01840-2015. ‘ e . T R

visible a folios 000037 al 000052, del expediente nimero GCO-NRE-RCS-01840-2015 el'operador

. Instituto Costarricense de Electricidad “ICE”, cumple'y presenta la informacién reguerida por la Sutel

" denominada Contabilidad Regulatoria Entrega de informe “Revision y Diagnostico del estado de-
. situacion ICE”. Que sobre dicha informacion el ICE solicita se declare confidencial: = 7 -

5. Que por medio del oficio 264-669-2015 (NI-08541-2015), de fecha 02 de setiembre del afio 2015, -

6.. - Quepor medic del oficio 0150-0890-2016 (NI-02618-2016}, de fecha 08.de marzo del afio 2016,

" visible a folios 000079 al 000090, del.expediente nimero GCO-NRE-RCS-01840-2015 el operador =
" Instituto Costarricense de Electricidad “ICE", cumple y presenta la informacion requerida por la Sutel .- -
denominada “Aclaraciones a la respuesta-detallada en la carta de! ICE 264-669-2015". Que sobre ~

. dicha irformacién el ICE solicita se le de tratamiento de confidencialidad de conformidad con el
articulo 35 de la Ley No.8660 de Fortalecimiento y Moderhizacion de las Entidades Publicas de
- Sector Telecomunicaciones. o : o ‘ R

7. OQue por medio del oficic 0150-1135-2016 (NI-04801-2016), de fecha 06 de mayo del afio 2016,
visible a folios 000091, al 000647, del expediente ntmero GCO-NRE-RCS-01840-2015 el operador

Instituto Costarricense de Electricidad "ICE”, cumple y presenta la informacion requerida por Ja Sutel - - '

‘denominada “Manual Interrio de Contabilidad.de Costos (MICC)", ast como todos los documentos . -
' de-cargo y abono que permiten verificar la trazabilidad del mode}o_a;partir' de la imputacion de los
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dIStintOS costos atrlbuubles a Ios servicios, documentos correspondlentes a los estudios estabiecudos :
~ en la Primera Fase Aclaraciones a la respuesta detallada en la catta del ICE 264-669-2015, Que
sobre dicha lnformamon el ICE solicita se le de tratam|ento de confidencialidad de conformidad con .
‘o reglado en el articulo 35 de la Ley No 8660 de FortaleCImlento y Modermzamon de las Entldades
Pubilcas de Sector. Telecomumcaomnes :

8. Que por med|o del oficio 0150 1596 2016 (NI-08700- 2016) de fecha 12 de agosto dei aﬁo 2016, -
" visible a folios 000559 a 000562, del expediente numero GCO-NRE-RCS-01840-2015, el operador
- . Instituto Costarricense de Electricidad "ICE", cumple y presenta.la informacion requerida por la Sutel
) denominada. “Manual Interno de Contabiiidad de- Costos- MICC)” suministrado por el ICE en
‘cumplimiento con la primera fase, segun lo establecido en el articulo 24 del-Manuel sobre la
metodologia para.la aplicacion del sistema de contabilidad de costos separadas y - ademas adjunta
un CD con informacion contable. Que sobre dicha informacién el [CE solicita se le de tratamiento de
"~ confidencialidad de conformidad con el articulo 35 de la Ley No:8660 de - Fortalemmlento y
‘ Modermzac:lén de las: Entldades Pubhcas de Sector Telecomunlcamones :

9. . Que es, claro que’ el operador Inshtuto Costarricense de Electnmdad sohmta ala SUTEL proteger
S toda la mformamon requerlda al consnderase esia estrategica para el Sector de Telecomunscacaones

© 10, Que por medio de los OfiCIOS 4857- SUTEL DGM 2018 de fecha 5 de julio del 2016 visible a fohos
< - 000551 al 000558 y el oficio 7373-SUTEL-DGM-2016 de fecha 5 de octubre del 2016, visible a folios -
000569 al 000574 del expediente | namero GCO-NRE- RCS-01840- 2015 y denominados ambos como. -
-, “Revision del Manual Interno de Contabilidad de Costos {MICC), suministrado..por el ICE en
- cumplimiento con la primera fase segln.lo establecido-en el articulo 24 de Manuel sobre.la -
-Metodologia para la apﬂcamon del sistema de: Contabilidad de Costos Separada (Resolumén RCS-
-184-2014)", emitidos los mismo por la Direccion General-de Mercados de ia.Sutél, es prudente ..
declarar dichos. oficiod como confidenciales, ya que el contenido que se le previene ‘al . Instittito
" Costarricense de Electricidad tiene que verconla informacion que éste suministra en los oficios NI-
08541-2015, NI-02618-2016, NI-04801-2018 y'NI-08700-2016, entendtendo que dicha informacion
- es de caracter sensible y tiene que ver con la Contabifidad del operador. Aralz de lo anterior y dado
la solicitud del ICE que dicha informacion suministrada en los oficios NI-08541-2015, NI-02618-2018, -
'NI-04801-2016 y NI-08700-2016 sea declarado. como confidencial es necesario declarar los oficios .-
_ emitidos por la Direccion General de Mercados de Ia Sutel como.confidenciales por la informacion
voogue: estos poseen, asi como tos cuatro antenores documentos proporc;onados por el ICE

11 Que se han reahzado las d;hgencnas necesanas para el dictado de la presente resolumon
CONSIDERANDO |

. Que el: artlculo 273 de la Ley General dela Admamstracaon Publlca (Ley N° 6227) estabEece que no
habra acceso a las “piezas de un expediente cuyo conocimiento pueda, entre ‘otras cosas,
comprometer, secretos de Estado o'informacién confidencial de la contra parte, o en general cuando

. ¢l examen de dichas piezas confiera a la‘parte un privilegio mdebldo 0 una oportunidad para dafar
negltlmamente a Ia AdmmlstraCIon a la contraparte 0 a terceros dentro o fuera del expediente. '

-l Que el articulo 2 de Ia Ley de’ Enformacnon No Dwulgada (Ley Ne 7975) establece que se protege la
" informacién no divulgada referente a los'secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter
confidéencial, una persona fisica ojuridica para lmpedlr que informacion legitimamente bajo su control -
- sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sm su consentimtento por terceros, de.manera contraria
‘a los usos comermales honestos Slempre y cuando dlcha mformacaon se ajuste-a lo s;gunente

a.- Sea secreta en el sentido de gue no sea, CoOMC cuerpo ni en. !a configuracion y reunion precisas de sus '
componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las personas fntroduc.'das en Ios c:rcuios )
donde normalmente se uliliza este tipo de mfom'rac:on :
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b. Esté legalmente bajo el control de una persona gie haya adoptado medidas razonables y proporcionales
- para mantenerla secreta. . ‘ . . o o :
c.. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta. -

Il Que en este sentido la Procuraduria-Géeneral de la RepUblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
" diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo
es Gtil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene-un dérecho a que no se divulgue, como Ias copias de ias.
de.cfaracfones"tﬁbutariés, cartas, correspondencia, -certificaciones ‘personales, libros contables, fos informes
relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a astrategias de mercado, las politicas -
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.” S Do

V. Que en temas.como el presente la Contraloria General de la. Republica ha manifestado la siguiente:
“(...} “la Sala Constitucional -al dimensionar el accesc a los- expedientes administrafivos ha indicado que.
“ratindose de los expedientes en que se tramitan procesos administrativos, el inciso primero del articulo 273 de
la Ley General.de la Adminisiracion Publica establece: ‘No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo

. conocirmiento puéda compromeler secretos de Estado o informacion confidencial de la coniraparte 0 en general,
‘cuando el examen de dichas piezas confiera a.la paifo un. privilegio indebido o una oportunidad para ‘dafiar
ilegitimamente a’ la Administracion, a la -contrapate o a fterceros, dentro "o fuera. del expediente’,
. Consecuenterente, la Administracion podra denegar el acceso a los expedientes administrativos, mediante
resolucion fundada, la cual podra ser impugnada mediante los recursos ordinarios de ley, fal y como lo indica el
- articilo. 274 de la Ley General de la- Administracion Publica, siempre y cuando la persona que soficite la
informacién no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resulta directamente afectado, *
- lesionado o.satisfecho en virtud del acto final” {ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de octubre de 1998).
. 'Es decir, la denegacion del acceso a la-informacion ‘contenida en-un expéediente administrativo debe estar .

' precedida de un acto motivado, que en principio s recurtible por fa parte interesada. Oficio 3460 de 5 deé abril -
de 1999 (DGCA 377-99) ' R ' LT L

V. Quela informacion del Instituto Cosfafricéh’sé de Electricidad, segin lo reglado en el-articulo 35de la
(ley 8660) Ley de Fortalecimiento 'y Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector. de

: Telecomunicaciones establece que ia informacion del ICE, de sus clientes y usuarios ostenta un
- caracter confidencial ante terceros. - S : S

VI. Que mediante resoiucion, N° RCS-341-2012 “DECLARATORIA DE .CONFIDENCIALIDAD DE " -~
~~ INDICADORES DE MERCADO" de las 09:45 horas del 14 de noviembre del 2012 {tomada en la
Sesion Ordinaria N° 071-2012 del Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada . -
‘el dia 14 de noviembre del 2012, ‘mediante acuerdo N°.006-071-2012), sobre la informacion -
“refacionada con'los ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones -especifico, sefiaié’
que éstas “anieritan de un. tratamiento confidencial por su cardcter.secreto 'y sensible para los distintos
.. operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo defiriido en el articulo 2 incisos d) y c) dela
- Lay N°7975. En virtud de'lo anterior se considera que los datos de ingresos & inversiones provenientes de fa.
prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones s& catalogan como informacién con un valor comercial, -
por lo que debe tenerse en cuanta lo definido por la Proctirdduria General de la Republica quien en su Dictarmen
. C-019-2010 del 25 de enero de 2010 indica lo siguiente: “;qué debe entenderse por secreto comercial?... £nuna -
entidad comercial puede aba(oar-pbr ejemplo- los datos oblenidos para la mejora de un proceso de manufactura,
“una nueva formula, planes de comercializacion, dalos financieros, un niievo. prograrna de computacion, politica
de precios, informe sobreé proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus’ preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es nécesario que otorguen una ventaja
econdmica a la emprésa y que nigjoren su valor financiero y:puedan ser prategidos.” (lo subrayado no
corresponde al original): Como se indicé de previo, lo que se considera confidencial es la informacion individual
..de cada operaddr o proveedor, resulfando que los datos totales pertenecientes al mercado se consideran dafos
- publicos™ - - : T BT S ‘ o " o : R

VL Quede la informacion preseritada por Instituto Costarricense de. Electricidad por medic de los oficios;
' 264-669-2015 (NI-08541-2015), de fecha 02 de setiembre del afio 2015, visible a folios 000037 ai -
000052, oficio 0150-0890-2016 (NI-02618-2016), de facha 08 de marzo del afio 2016, visible a folios. -

" 000079 al 000090, oficio 0150-1135-2016 (N1-04801-2016), de fecha 06 de mayo del afo 2016, visible .
" a folios 000091 al 000547, oficio 01 5011596-201.6 (N1-08700-2018), de fecha 12 de agosto del afio
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'2016 V|S|ble a fohos 000559 al 000562 y la: mformamon prevenlda y requerida por |a Direccion
o -General de Mercados de la Sutel al ICE en los oficios 4857-SUTEL-DGM-2016 de fecha & de julio .
-del 20186, visible a folios 000551 al 000558 y el oficio 7373-SUTEL-DGM-2016 de fecha 5 de octubre
. .del 2018, visible a folios 000569 al 000574 todos ubicados en el expediente numero GCO-NRE-RCS-
01840- 2015 informacion presentada tanto de manera fisica como electronica y siendo la misma de
‘rango .comercial y referente a la: contablhdad de costos del ICE, se ve la necesidad de proteger dicha
mformamon ante terceras personas, ya que sila misma es conomda por terceros se podna ocasnonar
un eventual dafio al Operador anterlormente citado. : .

' VIII Que en razén de lo descnto de prevno fo procedente es acoger la soilc:tud de conf:denmahdad
EE -presentada por Instituto Costarricense de Electnmdad ' ,

© X -Que la declaratona de conf;denmalldad de las piezas del expediente GCO NRE RCS 018402015
" debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra .
el caracter.confidencial. conforme a las reglas de la saria critica, proporcionalidad y razonabilidad, y ‘
~ considerando aspectos tales como los motivos ‘expuestos por el operador -en. la solicitud de
' ‘confldenmahdad la naturaleza dela mformacton presentada y su 1mpaoto en e| mercado.’ e

POR TANTO

: ‘Con fu:wdamento @n Ios artlculos 273y 274 de Ia Ley General de la Admmlstramén Pubhca (Ley N°. 6227)
Y la Ley de la Autondad Reguiadora de los Serwc;os Pubhcos {Ley N° 7593) L

, EL CONSEJO DE LA - o
SUPER!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
Lo RESUELVE :

1., Admitir a SOlECltud de dec!aratona de confldenclahdad planteada por Instituto Costarncense de

7 Electricidad sobre los "oficios ‘emitidos- por ellos y la informacion gue: estos contiene, informacion
-aportada de manera -fisica y digital y que fueron registrados en la SUTEL y corren bajo los numeros
de oficios 264-669-2015 (NI-08541-2015), de fecha 02 de setiembre del afio 2015, visible a folios
000037 al 000052, oficio 0150-0890-2016 (N1-02618-2016), de fecha 08 de marzo del afio 2016, -
'visible a folios 000079 al 000090, oficio 0150-1135-2016 (NI- -04801-2016), de fecha 06 de mayo del
afio 2016, VISIble a-folios 000091 at 000547, oflc:lo 0150-1596-2016 (NI- -08700-2016), de fecha 12.de "

. . agosto.del afio 2016, visible a folios 000559 al 000562 todos ubicados en el expediente numero GCO~ i

. NRE- RCS 01840 2015 declarando estos conﬂdenmales por un p!azo de tres (tres) anos

2 Declarar conﬂdencsal los OfICIOS em|t|dos por| Ia Dweccxon General de Nlercados los cuales son 4857- \

© . SUTEL-DGM-2016 de fecha 5 dejulio del 2016, visible a folios 000551 al. 000558 y el oficio 7373-
-SUTEL—DGM—2016 de fecha 5 de octubre del 2018, visible'a folios 000569 al 000574 ubicados enel - '

. expediente nimero GCO- NRE RCS 01840 2015, declarando estos conﬂdencnales por un plazo de
,‘tres (3) afios. ‘ S S . R

En cumphmlento de Io que ordena el artlculo 345 dela Ley Genera! dela Admmlstrac:lon Pubhca se indica o
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consegjo de'fla - . .
_ Supenntendencla de Telecomunscaczones a‘quien corresponde. resolverlo y debera mterponerse en el
- plazo de tres dias, hablles contados a partlr del dia’ agurente ala notificamon de la presente resoluc:on

- ACUERDO FIRME. 'NOTIFIQUESE - -

.‘nscnpc:on de contrato de uso compart:do entre Coopeguanacaste R Ly M:lhcom Cable Cosra
: R:ca S A. : :
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A continuacion, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el oficio 8090-SUTEL-DGM-20186,
del 27 de octubre del 2016, mediante el cual fa Direccion General de Mercados presenta el informe técnico
correspondiente a Ia propuesta de inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del contrato
dé servicios de uso compartido de infrasstructura entre Coopeguanacaste, R.L. y Millicom Cable Costa
Rica, 8. A, = ‘ o ‘ . S

- El sefior Walther Herrera Cantillo explica los detalles de !a negociacion por servicios de uso compartido de
.infraestructura efectuada entre ambos operadores. Sefiala que, con base en la informacion analizada por
la Direccién a su cargo-y los resultados de los estudios efectuados, se determina que tal negociacion se
ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda

" gon la orden de-inscripcion respectiva. BRI - o : -

Analizada la solicitud, a partir de la informacién del oficio 8090-SUTEL-DGM-2016, y la explicacion del,
" seflor Herrera Cantillo, el Cornsejo acuerda por unanimidad: ‘ S : : ;

AGUERDO 024-064-2016

ROREE Dér por recibido el oficio 8090-SUTEL-DGM-2016, del 27 de octubre del 2016, mediante el cual la

. Direccién General de Mercados presenta el informe técnico correspondiente a-la propuesta de
inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,: del ‘contrato de servicios de uso
compartido de. infraestructura entre COOPEGUANACASTE, R.L. y MILLICOM CABLE COSTA
RICA, S. A T T - '

v

2. Ap.robé.r'ia siguientle,résolu'Cic'J.n:‘:' _
| o . RCS:2382016

SUSCRITO ENTRE LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE,R. L
.. "~ Y MILICOM CABLE COSTA RICA SOGIEDAD ANONIMA.” . o _

APROBAGION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA

" EXPEDIENTE: “M0391-STT-INT-02001-2014"

' RESULTANDO

4. Que ol dia 24 dé setiembre de 2014, mediante oficio sin nimero (NI-08436-2014) TIGO presenta -
' ~ una solicitud de intervencion sobre fijacion de precio y condiciones - de acceso a posterla contra
CQOPEGUANACASTE; seglin consta en folios 2 a 56 del expediente administrativo. :

5 Que mediante NI-09036-2014 y NI-09102-2014 TIGO presenta ante esta Supérintendencia un ..
. informe técnico come prueba para mejor resolver dentro de la solicitud de intervencion, segin consta | ‘

en folios 61 a 145 del expediente administrativo. . -

3. - Que mediante resolucion 0010-RDGM-SUTEL-20156 de fas 10:10 horas del 20 de octubre del 2015
. se'da auto de apertura de procedimiento administrative sumario con el proposito de dictar ia orden” - .
de acceso y uso compartido de los postes de tendido eléctrico propiedad de COOPEGUANACASTE
& favor de TIGO, segun consta en folios 152 a 150 del expediente administrativo. = '

4 Que mediante dooumento de ingreso NI-10815-2015 COOPEGUANACASTE solicita nulidad de las -
" - resoluciones 0010-RDGM-SUTEL-2015 y.0017-RDGM-SUTEL-2015, segun consta en folios 172 a
178 del expediente administrative. -~ - e CE : DR

5. Por resolucion 0001-SUTEL-RDGM-2016 de las 9:00 horas del 05 dé enero del 2016 se resuelve
_incidente interpuesto-por COOPEGUANACASTE, el cual se rechaza y se otorga a las Partes para
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que en el plazo de 3 meses negocnen las nuevas condiciones de uso compar’udo segun consta en .
+ folios 241 a 247 del expedlente admmlstratlvo

-6 Que el dla 29 de abni de 2016, medlante oficio COOPEGTE GG 201 (NE 04509 2016)
COOPEGUANACASTE remite a esta Superintendencia, el contrato de servicios de uso compartido - -
de infraestructura suscrito entre COOPEGUANACASTE y TlGO segun se aprecna en folios 248 a’’
- 286 del expedlente admmlstratfvo '

7. - Que el dia 24 de mayo de 2016 mediante oficio sin nimero de consecut;vo (Nl 05429 2016) TIGO | h
© presenta una solicitud para dar-por terminado &l procedimiento de intervencion presentado contra -
COOPEGUANACASTE el pasado 24 de setiembre de 2014 (N! 08436 2014) segun consta en folio -
o -287 del expedlente admlmstratwo ) . . . A '
8. La Direccion General de Mercados emlte su |nforme No. 03681 SUTEL DGIVI 2016 del 20 de mayo-'
. del 2016 sobré el cierre del procedirmierito administrative sumario’para dictar orden de acceso y uso
’ 'compartldo a lnfraestructura el.cual concluye gue por. falta de interés actual se da por conclwdo el
_procedtmlento segun consta en fohos 295 a 299 del expedlente admmtstratlvo '

9. - Que medtante resoiucnon RES- 100 2016 de las 12:20 horas del 25 de mayo del 2016, el Conse}o
: dela Supenntendenma da por conciuido por falta de interés el procedimiento administrativo sumario
" para dictar la orden, de acceso a mfraestructuras segun c;onsta en fOIIOS 288 a 293 del expedlente ‘
admmlstratwo . _

10, . ‘Que de conformidad con eI artlcuio 83, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexmn de
‘ 'Redes de Telecomumcamones ‘mediante publicamon en el Diario- Oficial- l.a Gaceta No. 107 del:
viernes 3 de junio de 2018, se confiri6 a los mteresados audiencia por el plazo de diez (10) dias -

_ habiles para presentar observaciones o |mpugnac[0nes al mtado contrato segun se apreciaen follo'
291 det expedlente admlmstra’c:vo S . . ‘

1. 'Que una vez transcurrldo el plazo conferado no constan objemones y observamones al contrato

12, .La DI!’GCCIOE‘I General de Mercados medlante oﬁcio No. 06914- SUTEL DGM—2016 del 19 de
‘ " setiembre del 2016, emltlo una serie de observauones en reIaCIon al contrato, la cual otorgo un
~ plazo de 10 dfas hablles para proceder con Ias modn‘lcamones 1nd|cada5 '

E  13; Que transcurrido-el p]azo de los 10 dias habiles mdlcado en e1 OfiClO 06914-SUTEL-DGM- 2016 del' .
- 19 de setiembre del 2016, no se presentaron’ los ‘¢Gambios recomendados por |a Dlreccmn Genera!
‘ de Mercados para ser remltldos medlante adenda al contrato en\nado :

4. Que la Direccién General de I\/Eercados mediante mforme tecmco No 08090 SUTEL DGM-2016 del - -
po . 27 de octubre del 2016 emitié su recomendacion ai Consejo para proceder con la_inscripcion del
_ contrato de oficio conforme a los cambios sefialado en el oficio 6914-SUTEL- DG!VI 2016 del 19 de
“setiembre del 2016 en el Regastro Namonal de Telecomumcamones ‘

15, Que mediante documento de- mgreso N[ 12061-2016 del dia 2 de novaembre “dei 2016 e
: COOPEGUANACASTE y TIGO remiten a esta Superintendencia la version final del contrato con los'
cambios sugeridos por la DII‘ECCIOH General de Mercados en el oficio 6914-SUTEL- DGM—2016 del
19 de setlembre del 2016 segun constaen fohos 323 a 362 del expedlente admmlstratlvo

16., - Que la Direceidn General de Mercados medlante informe técnico No. 08315 SUTEL DGM-2016 del
‘02°de noviembre de 2016 emitio su recomendacién al Consejo-para proceder con la inscripcion del
contrato conforme-a los cambios realizados por COOPEGUANACASTE y TIGO presentados aesta
Supernntendenma mediante documento de lngreso Ni-12061; 20‘!6
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17. Quese han reahzado las dIIIgenCIas ut|les y necesarias para.ef dictado de Ia presente resolucn(’m
CONSIDERANDO

__PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE LOS
a CONTRATOS DE USO COMPARTIDO

. Queel arttculo ‘60 de Ia Ley de Ia Autondad de los Servicios Publicos, Iey 7593, cIaramente lndlca
’ ©oque corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obIsgacnones de acceso e
interconexidon que se Impongan a Ios operadores o} proveedores asi como Ia mteroperabnlldad entre
' redes y servicios. :

Il. * Queel articuio 59 de Ia Ley Generai de Telecomunlcacmnes Iey 8642, y el art|culo 3 del Regiamento
. de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen gue la
. SUTEL debera asegurar que el acceso & interconexion sean provistos en forma oportuna y en
terminos v condmnones no discriminatorias, razonables, transparentes propormonadas al-'uso
- pretendldo i que no !mphquen mas de to necesario para Ia buena operacnon del servicio prewsto

.. Que, asimismo, el artlculo 60 de la Iey 8642 expresamente desagna ala SUTEL como'la altoridad’
‘competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e lnterconex:on asi
como los de uso compartldo entre operadores de redes pubhcas de telecomunicacmnes y
: proveedores de servicios de teIecomumcacIones dISpOI’IIbIeS al publICO En este sen’udo eI artlculo
' 60 menmonado md|ca . ‘ -

o “Artfculo 60 Acuerdos de acceso e Intemonexron ' ! '
" Las operadores de redes pubIrcas de teleCormunicaciones convendran entre si las condfcrones bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso y.la iriterconexion, de confonmdad con esta Ley,.10s regtamentos ¥
-Ios pIanes tecmcos correspondrentes y las demas drsposmones que se em.'tan aI efecto
- Los operadores deberan notrfrcara Ia Sutel cuando Inicien negoc.'acrones para el acceso e Intarconexron )
. Deigual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterios asu conoc;mfento
En este ultimo caso, la Sutel tendra Ja facultad para adicionar, eliminar o modificar las cIausuIas que
resulten necesarias para ajustar el aguerdo a lo prewsto en esta. Ley, de. conform:dad con el plazo ylas . -
_demias condiciones Gue se definan reglamentanamente :
: En casa de que exista negativa de un operador de la.red pubhca de telecomumcamones para IIevar a -
¢abo negociaciones de interconexion o acceso, ¢ of acuerdo no se concrete deniro de'los tres meses
o s;gurentes a la nofificacion, la Sutel, de oficio o a pelicion de parte, intervendré con-€l fin de determinar
" Ia forma, los términos y las condiciones: bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso.ola inferconexion,
- fo anienor sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley, La Sutel hard dJcha determmacron en:
un pIazo max:mo de dos meses, contado a pamr de que acuerde Ia m{ervenc:on g

' La Sutel podra definir, prowsronalmente las condfmones de acceso e mterconex;on hasta que emrta su.
resolucion definitiva, en la cual deberé valorar siexisten aItemattvas tecnrcas ye econom;cas mas fact:b.'es
¥ eﬂc;entes a Ia rnferconexron 0 acceso que se soIrc;ta ’

v

o A fa Sutel Ie corresponde rm‘erpretar y veIar por aI cumphm:ento de I'os acuerdos de acceso 2:2
rnterconexmn ' _ o

§\V Qua también debe tenerse en cuenta que de conformidad con el artlculo 53 de la Ley 8642,
 corresponde a’la’ SUTEL promover los principios de competencia en ‘el mercado nacional de‘
- telecomunitaciones, garantizar el acceso .de los. operadores y proveedores al mercado de
" telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
.instalaciones esenciales en condiciones equrtatrvas y no dtscnmmatonas y evitar los abusos ylas .
practrcas monopohstfcas por parte de operadores 0 proveedores en el mercado :

V. Que -en este sentldo corresponde ala SUTEL en cumpilmlento de su fun0|on pubhca examinar
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aquellas seccmnes 0 clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuéies reqmeren ser .
ampliadas, mod|f|cadas °o eilmmadas pues resultan contranas al ordenam|ento juridico,

VE Que esta facu!tad de SUTEL se encuentra ademas claramente determlnada en el inciso &) del B
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, Ios cuales disponen:

" “Articufo 63. Va.'rdez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion. g

)

e)  Sin per;u:c:o de fo expuesto, la SUTEL podra exigir !a modrﬁcacmn de un contrato de acceso’e
interconexién cuando. su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos. por la reglamentacién vigente, o cuando resulte -necesario para garantuzar fa
mteroperab:hdad de redes” (Lo resaitado es mtencrona!)

“Articulo 64 -Intervencion de la SUTEL La SUTEL mtervendra en los procesos de acceso e interconexion: -

a) Como enie que modifica, adiciona o elimina las cléusulas que considere necesarias en los
contratos de acceso € interconexion para a;ustarlos alo previsto en fa Iegrslac:on wgente y la -

. presente reglamentacion.

{...) (Lo resalfado es mtenmona!)

VI Que, ahora bien, es- necesarno resaltar que para efectos de valorar y anallzar el contemdo de un ,
' . respectivo contrato de acceso.e interconeXIon y de uso compartldo esta Supenntendencsa reconoce
gue, en esta materia, rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido
“delos acuerdos y el contrato respectivo se encuentra. limitado a la moral, al orden publicoyalaley. .
" . Enestesentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas
refendas especificamente a las telecomunicacnones. como aquellas hormas tendientes. a promover
‘la libre y sana competencia enel mercado '

VIIL. Que ademas los acuerdos en general deben ajustarse plenamente a Ios prmcsplos de arquitectura
. abierta de redes, no dlscrlmmamonysalvaguardla de la:competencia, transparencia, obligatoriedad,
" obligacién de mantener cuentas separadas -y criterios. de razonabilidad, oportumdad ¥ o

propormonahdad debtdamente desarrollados en ei Capttulo lll-del RAIRT. '

X _Que en wrtud de estos prmcapios de acatamiento lmperloso 8 lnd|scut1ble Ios operadores deben

Ca. ._Implementar sus redes basadas en tecnologlas estandar 0 protocolos ablertos que permltan
. lainteroperabilidad de las redes de telecomunicaciones. - . - ;
b, Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad -de Ios serwmos y: que Ias o
© .+ comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y - -
ser recibidas, por ios equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores,
- de servicios de telecomunicaciones disponibies al piblico. L
c. " Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
- servicios equivalentes |y’ proporcionen -a terceros elementos de . red, .capacidad, ' -
funcaonalldades servicios e informacion de fa misma calidad que los: que proporcione para
sus propios servicios o los de-sus filiales o asociados y en las mismas condiciones. ,
© d. -Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
_interconexién para sus redes en condlcmnes equwalentes alas ofremdas a otros operadores '
. o proveedores.
e.. Inscribir en el Registro Namonal de Telecomunicaciones, el cuales de acceso pub!ico todos :
los contratos de acceso e mterconexson y dé uso compartldo

X Que de !a lectura mtegral de la normatlva c1tada se desprende con merldlana clandad lo s;gu:ente
~a. Queen matena de contratos de acceso e mterconexrén y de uso compart:do rige el pr|nC|p|o

de libre negoctaclén entre las partes Por lo tantg, la intervencion de la SUTEL en esta materia-
se rige por el pnncnp|o de lntervencmn minima, lo que supone que su parﬂc:pacuon debe : ser
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lo menos invasiva- del prmcnpm de autonom|a de Vo!untad consagrado en la leglsla<3|on de
telecomunicaciones. '
b. Que, ne obstante Ia libre autonomza de Ias partes encuentra sus limites en la normativa =~
: vigente. . .
‘c.. Quela SUTEL, &l efectuar Ia rews;én de los acuerdos firmados, debe detectar y sefialar las -
' clausutas-que sean confrarias al ordenamtento Jurldlco que Ifm.'ten la competencra o impidan -
. la mteroperabmdad de los servicios. .

O XE :Que asimismo, el arhcu!o 63 del RAIRT dlspone que los acuerdos de acceso e mterconexaon aS|
como los contratos de uso compartido podran ser objetados por otros operadores y proveedores y
- por terceros interesados, objeciones que deben ser: analizadas dentro del marco que establece el .
" ordenamiento juridico aplicable y las reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar
el cumplimiento de las. dlsposmlones de acatamiento obllgatono ademas como el apego de los .
: CltadOS cuerdos de Iey, el orden pubhco yla morai .
X0 Que la SUTEL en cumphmlento de ia normativa CItada remmé a [as partes el 0f|01o 06914 SUTEL— B
- DGM- 2016 del-19 de setiembre del 2016, en los cuales se le solicitd ajustes al contrato. Dicha
_prevencién no fue cump!ida por fas: Partes que no remmeron medlante adenda los aJustes
sol[mtados al Contrato :

-SEGUNDO MODIFICACIONES AL CONTRATO

' 'Con ‘base en el analisis realizado en el Contrato “de. uso compartldo de mfraestructura entre
COOPEGUANACASTE R.L.y MILLICOM CABLE COSTARICA SOCIEDAD ANONIMA, mediante oficio
06914-SUTEL-DGM-2016 del 19 -de sétiembre del 2016, visible a folios 304 a 311 del expediente.

- administrativo ‘'se_indicaron los cambios que debian de- reallzar en eI oontrato y corresponden a las
slgunentes ‘ ‘ :

'I_ o Artlcuio Ocho (8) Condimones del Servncm

h De conformxdad con Io que dlspone 105 artlculos 60 y 63 inciso e) del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en los acuerdos de acceso & interconexion 1a Sutel podra
“exigir la modificacion del contrato cuando su.contenido no respete los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentac&on wgente o cuando resuite necesario para garanhzar la mteroperabs!ldad _
;| delas redes Visto el articulo contractual que regula !a materia, resulta necesaﬂo adiclonar un mcsso 8. 3 e
. para qué se |ea como S|gue ' :

“8. 3 Cada una de- .fas Pades _seran msponsables de’ adquirir las podlizas que ccns.'defen necesanas )
COOPEGUANACASTE para ‘el aseguramiento de suinfraestiuctura de postes y TIGO para el aseguram.'ento de
Sus respectfvas redes ¥ equ:pos insfalados en Ia mfraestructura de postes de COOPEGUANACASTE.” '

I : Artlculo Doce {1 2) Rewsmn y Modlflcacmn de cargos

De conformldad con- !o que dlspone los artlculos 60 y 63. inciso e) del Regiamento de Acceso e
" Interconexion de' Redes de Telecomunicaciones, enlos acuerdos de acceso e interconexion la Sute! podra
‘exigir la modificacién, del contrato, cuando su contenido no respete- jos principios, pautas. u- obhgacnones
‘establecidos por la reglamentamon vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la mteroperabmdad
de las redes. Visto el articulo contractual que regula Ia materia, se debe modlﬂcar en su totahdad paraque |
se lea como sugue '

“12.1 Las modificaciones en el valor del uso de espacm enpostes, se podra modfffcarporlos s:gwentes mecanismos:
o121 'Las Parfes acuerdan ajustar los precios. de alquiler de posteria propiedad de COOPEGUANACASTE,
. © RL. en el mes de enero de cada affo, de acuerde con fa valiacion inferanual del indice de Precros af
Consumfdor (IPC) del BCCR con corte al mes de noviembre del afio anterior. :
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1212 : For acuerdo mutuo de las Partes conforme ala c!ausu!a 6 “Revisiones y Modrfrcacrones " para lo-cual Ia

o maodificacion deberd realizarse mediante Adenda que sera remitida a la SUTEL para su aprobacion.
12.1.3. Por resolucion de Autoridad competente que alfere de forma dirstta y expresa e! presenle Contrato

dicha modificacion que entrara en vigencia a pamr de la notifi cacron de la misma.’
Hl. Arttculo vemtldos (22): Enmlendas

De conformldad con lo que dispone el articulo 57 del Reglamento de Acceso e Interconex;on de Redes de -
Te!ecomumcamones se debe. mcorporar un inciso 22.2 para que la ctausula se lea como. S|gue

“22 1 El presente contrato, asf como cuafqurera de las disposiciones aqu: establecrdas mc!uyendo Sus’ anexos;
. podran ser enmendadas, maodificadas ¢ ampliadas, tnicamente por acuerdo escrito enire las. Paries, el cual
debera ser mmado porla perscna debfdamente autorizada en nombre de cada | una de eHas

222 . lLas enmfendas o} adendas deben remitirse a la SUTEL en el piazo de 5 d.'as despues de suscritos.

22,21 Nose cons.'deraran modificaciones al contrato . adfcron de nuevos postes arrendados quie Ias Pan‘es )
- acuerden durante su ejecucian, como parte del crec:mtento norma! del negocio.

2222, En estos casos, COOPEGUANACASTE R L emitird !a respectiva orden de m.vc:o Ia cua! junto corla
- soficitud, - actualizacién. de inventario, cronograma  de .instalacion, cbras de adecuacrén y pianos--
correspond:entes, s6 tendran coimno pan‘e mtegrante del contrato

!V. : Artlculo vemtlocho (28) Uso No Autonzado de espaclo en Postes

Se debe hacer una modlﬂcacmn enla cEausula 28 3, ellmmando la frase "para que ésta proceda a sanofonar
““a TIGO conforme a-su competenc.'a” ya que seré la Sutel quien deberd valorar si procede ono aphcar
‘sancson alguna al operador de manera que la citada clausula se Iea de la 3|gmente manera

. "28, 3 COOPEGUANACASTE R L ante Ia constatacfon de! so no autorrzado de espacio en postes procedera en
’ forma inmediata a efaborar el inforrie técnico respect:vo dentro del cual se incluiran los elementos probalorios .
. para presentar la denuncia ante Ja SUTEL, sin per]wcuo de acidir a olras instancias administrativas y/o jud:c.'ales '
- que correspondan. En forma’ paralela’ soficitara-a TIGO que proceda con el rétiro de fa red instalada . sin
~ . -aulorizacion, para-lo cual otorgara un plazo de tres (3} dias habilas {indicando que si no procede con dicho - g
- retiro el COOPEGUANACASTE, R.L procedera a remover dicha red y TIGO debera cancelar fodos los gastos_ _
' generados tanto por el refiro como por el almacenaje del matenan' )" .

& -Asnm1smo para cumphr con los pnncnpms orientadores de la Ley General de Telecomumcac;ones y con lo

gle “se indica en el articulo 80 del Reglamento de Acceso e “Interconexion . de  Redes  de

- Telecomunicaciones, se deben ellmmar las clausulas 28.4 y 28.5 del-cohtrato dado. que, los operadores
no tienen facultades para imponer sanciones dentro de los confratos nitipo. de faltas por incumplimiento,

- 'por requerir de’ previo la autorizacion .de la Supermtendenc:la en relacion al tema sancionatorio.
. Adicionalmente el inciso 28.4 lmpone una multa que es contraria al prmmpso de propormonai:dad s por

eilo que se debe ehminar

_ -,;V: | Artlcuio tremta y uno (31) Termlnaclon Anticipada:

Esta Supermtendencua estlma necesano la ehmtnaclon del inciso 31. 1 4 "Por remwdencwa en el usc no
autorizado.de espacios en los postes" en virtud de existir dentro del contrato una clausula especafica para- "
el uso no autorizado de espacio en postes, donde ya se establecen los mecamsmos de atenc:ion ante este -

, 'uso lndebldo sm dar pic ala fmahzamon del contrato :

Por. ofra parte se debe elimmar el inciso 31 1. 5 "Por no renchr la garantia- correspondtente 0 por no
actualizarfa en los términos del presente contrato”, por cuanto resulta |mprocedente dado gue en el inciso
13.8 del contrato estabIece que no sé habilitara ninguna solicitud de ‘servicios de. -espacio en postes
_ ad|0|0naies si |a garanﬂa no se rinde o no esta actuailzada S|endo esta Ia condicion para no otorgar
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permisos en postes édicionaleé y no para dar por finalizado el contrato, por lo que tal como esta piénteada
resulta un tanto abusiva. = - ' o N C ‘

VI. - Atticulo treinta y tres (33): Aprobacion por parte de la SUTEL.

Se estima necesaric conforme lo establece el articulo 48 del Reglamento de Acceso e Interconexion,
" incorporar un inciso 33.2 en donde se indique como obligacion de las Partes, remitir a esta
‘Superintendencia las adendas que se suscriban para su respectiva. aprobacion e inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.. = = .~ .~ . : R S ‘

V_EI." 7"‘_Anex.o A: Procedimiento para el acceso a uso compartido de espacios en postes.

' Esta’'Superintendencia estima necesario incluir un inciso 4 adicional en el articulo 13, de manera que se
indique expresamente que los costos asociados a la instalacion o sustitucion de nueva posteria por parte
de TIGO y que sean donados a COPEGUANACASTE, RL, deberan ser reconocidos en la siguiente

- facturacion emitida por este, como parte de los montos adeudados. - e o Co

VI Aﬁek_o B: Normas Técnicas aplicables al uso compartid'o de infraestructura:

“ Con-el fin de ajustar el contenido del presente anexo, al ordenamiento. vigente, esta Superintendencia
. gstima necesaria la modificacion de la's siguientes clausulas. ' ' :

- "Se debe modificar la redaccion de la:Clausula 2 de la Seccion Primera, con'el fin de que se leade la
" siguiente manera: - : : S : C Lo S L :

“2, INSTALACION DE LA RED FILJA DE TELECOMUNICACIONES

En Ibs frabajos de instalacion de la red fija de telecomunicaciones, TIGO déeberd acatar las siguientes.condiciones
y especificaciones que se sefialan a continuacion, no obstante, siempre deberan prevalscer las regulaciones, - -
disposiciones y, directrices vigenles sobre la materia, especiaimente las emitidas por la SUTEL.” . :

De igual manera la Clausula 1.1 de ila Seccion Segunda se debe modificar para armonizar eE'cohtenido de
la misma con el marco normativo que rige en la materia, y quede inscrito de la siguiente manera;

“1.1.'Dadas las condiciones actuates de fa infraestructura de posfes propiedad de' COOPEGUANACASTE, Ja '
asignacion de espacios én los posles estard sujelo al estudio de factibilidad en campo_ en cumplimiento de las
alturas minimas, en virtud dé los parametros atinentes a las normas. de instalacion establecido en la Seceion

primera de ¢ste anexo y prevalec’iendo las emitidas por ARESEPy SUTEL.”

~ Con el fin de cumplir con los objetivos de la Ley 8642, especificamente con el principio de no discriminacion

- contemplados en los articulos 2 y 3 de la mencionada ley, que rige en materia de telecomunicaciones, se
deben modificar las siguientes clausulas: 1.3 de la- Seccion Segunda'y la 1.1 de la Seccion Tercera para
que sean inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. La redaccion sugerida es la siguiente: :

“1.3. ' La capacided-'déf posté, atehdiendq a la pﬁoridad'due- tiene la redl_ de disfﬁbucién eléttica de
COOPEGUANAGASTE, de conformidad con la normativa existente en materia de tefecomunjcaciones.” .~

e instalacién de postes a cargo de COOPEGUANACASTE mantendra, como minimo, las condiciones de .
integridad de las redes de posterfa para que contintien manteniendo esta funcidn primordial.” :

" “1.1. Eluso principal y prioritario de fos postes arrendados es para el suministro eléctrico, razén.por la.cual el aporte

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

. Que en virtud de haberse re‘m’itido'lé veréion final del contrato los cambios recomeridados por fa Direccin
- General de Mercados en & oficio 06_914jSUTEL—DGM42_D16 de! 19 de setiembre del 2016-bajo documento
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de ingreso nimero NI 12061-2016 dei 02 de nowembre del 2016 v Siendo que fos cambios son
_congruentes - con lo sefialado en ‘el oficio de la DGM, se recomienda inscribir -en el Registro de
 Telecomunicaciones €| contrato indicado suscrito -entre la’ COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE, R.L Y MILICOM CABLE COSTA RICA SOCIEDAD ANOGNIMA visible en
folios 248 a 286 Y 323 a.362 del exped|ente admmlstratwo quedando dscho clausulado de Ea siguiente .
manera: ‘ . :

A Artlculo ocho (8): Condlciones del Servicio:
‘8 1 Sujeto ala factlblhdad técnica’ y economica, COOPEGUANACASTE R.L. brindarg, a sohmtud expresa
de TIGO, el servicio-de uso.compaitido de espacio en'postes. Cuando el resultado de la factibilidad sea

: negatlvo COOPEGUANACASTE R.L. hara constar dentro del documento las razonhes tecnicas de ello.

8.2 En el estudlo de factlbihdad tecmca y economica se estab[eceran en comun acuerdo las condlmones:‘

“de prestacion-del servicio, de acuerdo al PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A USO. COMPARTIDO | EERE

"DE ESPACIO EN POSTES estabiemdo en el Anexo A, incluyendo al menos: inventario de postes '
cronograma de msta!amon planos condlmones de Ios serwcuos y otras obras de adecuacion ‘

.83 Cada una de ias Partes seran responsables de adqumr Ias pé!lzas que consuderen necesanas

. COOPEGUANACASTE para ‘el asegurarnlento de su infraestructura de postes y TIGO. para el -

~.aseguramiento de sus- respectwas redes y. eqmpos lnstalados en la mfraestructura de postes -de
_'COOPEGUANACASTE ‘ . _ -

B Artlcu!o Doce (12) Rev:s:on y Modlflcacwn de. cargos

: 12 1 Las modlﬂcamones en el valor del uso de espamo en postes se podra modiflcar por. los Slgwentes
" mecanismos: :
12.1.1 Las- Partes acuerdan ajustar Ios " precios.” de alquner de posteria propledad de.
COOPEGUANACASTE, R.L. en el mes de enero de'cada afio, de acuerde.con |a variacion mteranual del-
indice de Precios al Consumidor (IPC) del BCCR con corte al mes de noviembre del afio anterior. - .
12.1.2 Por acuerdo mutuo de. las Partes, conforme a la clausula 6 “Revisiones y Madificaciones” para lo
‘cual la modificacion debera reahzarse medlante Adenda que sera remltlda ala SUTEL para su aprobamon

Co2, 1 3. Por resolucson de Autorldad competente que altere de forma dlrecta y expre;aa el presente Contrato
dicha modificacidn que entrara en vigencia a partir de la notlfscacmn de la mtsma
C. Artlcuio velntldos (22) Enmlendas
221 El presente contrato asl ¢omo cualqu:era de las dlsposmlones aqui establecldas mcluyendo Sus..
anexos, podran ser enmendadas, modificadas 0-ampliadas, Gnicamente por acuerdo escrito entre fas
Partes el cual debera ser firmado por Ea persona debldamente autorlzada en nombre de cada una de ellas
) _22 2 Las enmlendas 0 adendas deben remmrse ala SUTEL en el plazo de 5 dias despues de suscntos

222, 1 No se consnderaran modlﬂcacaones al contrato la adlCth de l‘lueVOS postes arrendados que [as
‘ Partes acuerden durante su EjeCLEC!Oﬂ como parte del crecimiento normal del negocio.

. " '22.2.2. En estos casos, COOPEGUANACASTE R.Lemitirala: respectwa orden de inicio, la cual;unto con .
. la solicitud, actualizacion .de’ inventario, cronograma de lnstaiac:lén obras de adecuacuin y planos.
- correspondlentes se tendran como parte mtegrante del contrato ‘

D. Artlculo vemtlocho (28) Uso no autonzado de espacm en postes

28.1S5e entendera COMO Uso No autor;zado de espacio en postes aquellos casos en que TIGO utilice dIChOS :
" recursos escasos | sin que ex1sta una autonzacnon prewa expresa. y wvigente por parte de
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COOPEGUANACASTE, R. L..o'una orden de acceso.a dlcha mfraestructura d|ctada por la SUTEL en los’
termmos y condlmones establemdas enla respectlva resolumon ' :

28.2 Se entendera que eXIste autonzac&on pre\na expresay wgente por parte de COOPEGUANACASTE
R.L aqueilos casos en que expida por escrito, la correspondiente autonzaomn de mstalac:én c:onforme a
Ios procedlmientos establec:ldos en el presente contrato Co

283 COOPEGUANACASTE Rl ante Ia constatacmn del USO No autorlzado de ‘espacio en postes o
’ procedera en.forma inmediata a elaborar el informe téchico respectivo, dentro del cual se incluiran Tos -
elementos probatorios para presentar a denuncia ante la SUTEL, sin periuicio de acudir a otras instancias
_ administrativas y/o 3ud|CIales que correspondan:En forma paralela soilmtara a-TIGO que proceda con el
. retiro de la red instalada sin autorizacion, para o cual otorgara un plazo de cinco (5) dias habiies indicando
que, si no procede.con dicho retiro el COOPEGUANACASTE, R.L procedera 4 remover dicha red y TIGO
debera cancelar todos Ios gastos generados tanto por-el retiro como por el almacena]e del mater:al ’

28 4 Si: TlGO incurre en “uso na autonzado de espacio . en postes debera cancelar a

. COOPEGUANACASTE, R.L. a titulo de clausula penal una fulta fija como indemnizacién por daflos y-
“peTJUICIOS equlvalente a diez (10) veces el -costo anual- de la totalidad de los postes no ut:hzados sin R
‘ autonzamon dIChO monto sera Cobrado en factura(:lon separada del alquner '
. 285 La recurrenc:a en el uso no-auterizado de espacno en postes deb;damente comprobado cuando
- TIGO tenga ‘suscrito contrato con COOPEGUANACASTE R.L. se considera una falta grave.capaz de
+ ' provocar la terminacion anhmpada dei presente ccntrato de conformidad con lo establecndo en el art|cu|o
o treinta (30) del presente acuerdo ‘ , : : .

28.6 Ambas partes estan en Ia obhgacson de mformarse mutuamente el uso no autonzado de
infraestructura esencial de postes propledad de COOPEGUANACASTE R.L: por parte de terceros de los
cuales. tenga conocnmlento : -
E. Artlculo tremta y.uno (31) Termmacmn Antlmpada
' 31 1 El presente contrato’ termmara ant;mpadamente por una o varias de las s:gwentes causales, y ‘una
S vez agotados los mecanismos para la solucion de controversias contenldos en el artacuio velnte (20) de
este contrato prewa autorlzar:lén otorgada por la SUTEL

: .31 1.1. Por mutuo acuerdo S|empre que no se causen pequmlos alos. usuaﬂos de Ios serv:mos eléctncos
'._y a los usuanos de los servicios de telecomun:camones dlspombles al pubhco . ;

31.1. 2 Por la extmcnén del titulo habilitante de cualquaera de las. Partes

+31. 1 3. Por hechos sobrevmlentes que sean atrlbmbies a Ias Partes y que hagan lmposmle el cumphm|ento :
oo del objeto del contrato. y . ‘ o

o _31 1 4 Por mcumphmlento de pago por parte de TIGO
' ] 31 1 5 De forma Lmtlateral por medlo de una nottﬂcacnon formal 0 por escnto de parte de TIGO can al '
: ,menos sesehta (60) dias haturales de anticipacion, sin mediar causa y sin responsab;ladades mas atla de

las obligac:lones de pago por. alquner de posterla generadas enla operacnon del contrato

3116 Por mcumpllmlento grave de cualqu&er otra de. las oblugamones prewstas en este contrato y sus -
- anexos, alegada por la Parte no mcumphente ‘

312 En eI evento de termanac:ln‘m anticlpada de este contrato sé procedera asu hqwdacuon de mutuo
“acuerdo, Ia cual se Iievara a cabo dentro de los: cuatro (4) meses sngulentes ala fecha. de termmamon ‘
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3211 La hqutdamén contendra fa conciligcion fmal de cuentas entre- las partes en sus aspectos‘
_financieros, t&cnicos, comermales y demas a que haya lugar para fmlqu;tar las relaciones denvadas del
- presente contrato .

31.2.2 A tal efecto las Partes deberan levantar un acta de Ilqu1da01on suscrita por sus representantes
legales, en el cual se hagan constar las obligaciones claras, expresas y exigibles de cua!qmera de ellas
generadas durante la vngencna del contrato y que tengan proyecclén en el tiempo.

3. 3.3 Sino hay acuercio para la I|qU|daCIon se acudlra al procedtmlento de solucién de controver31as =
‘establecido en el articulo veinté (2{}) de este contrato, sin perjwcxo de acudir 1a parte acreedora. a Ia via
‘ Judlmal a cobrar cualguier: saldo en descublerto

313 La terminacion anttcnpada del’ presente contrato “implica ia remomon de la red fua de'—
telecomunicaciones . |nstaiada de TIGO para o cual COOPEGUANACASTE R.L otorgara el plazo
respectlvo - _ . :

F Artlculo tremta y tres (33) Aprobamon por parte de Ia SUTEL

331 Las Partes se comprometen a remltlr ‘de manera con}unta a la SUTEL un ejemplar del presente

contrato y sus anexos, dentro de'los cinco (5) dias habiles mgunentes a su firma, a los fines de cumplir con - .
~ él'mandato del articulo sesenta’(60) de la Ley General de Telecomunicaciones y cuarenta y ocho (48) det

Reglamento de Acceso e mterconemon de Redes de Telecomumcacmnes . :

: '33 2 Las Partes se comprometen a remitir a esta Supenntendenma las adendas que se suscnban para su-
'respectwa aprobamon e mscnpc:lon en el Reglstro Nacmnat de Telecomumcac:ones '

G Anexo A Procedlmlento para eI acceso a uso compartldo de espacios en postes

' '131 En aquelios casos en que el estudlo de facUbshdad posﬁwo reahzado por COOPEGUANACASTE :
- R.L. indigue que TIGO debe instalar postes adicionales o sustituir postes existentes a fln de cumphr con ta
' normatlva tecnlca se tomaran en cuenta las mgwentes espemftcamones . .

131 1. Los postesasummlstrar porTIGO deberan cumplir con Ias especn‘lcac:lones técnicas indicadas en .
&l estudio de factibilidad;, conforme al Anexo B NORIVIAS TECNICAS APLICABLES AL USO o
».COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ' o

' 13 1.2 Los postes ad:cnonaies seran mstaiados por TIGO cumpiiendo Ia hormativa tecnuca ¥ requls:tos _
establecidos por COOPEGUANACASTE, R.L. en el Anexo B: NORMAS TECNICAS APLICABLESALUSO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA y por autoridades’ competentes, cubriendo TIGO todos los. ~

. gastos y gestionado todos los permisos correspondientes. COOPEGUANACASTE, R.L. se reserva el - -
derecho de realizar lainstalacion de dichos postes adicionales en aquetlos casos en que técnicamente sea

: convemente para efectos de tutelar-la mtegndad te su propia red.

,13 2. Al finalizar la mstalac:én de los postes TIGO debera notlﬂcar a COOPEGUANACASTE R.L. dentro S
el plazo de los qulnce dias (15) dias naturales SIgwentes para que proceda a reahzar la :nspecclon-,
’ respectlva .

) 13.3: Cuando se trate de susﬂtucnén de posies emstentes COOPEGUANACASTE R. L reahzaré la_ :
- gustitucion de los mismos, previa entrega y pago, por parte de TIGO del poste nuevo'y de los costos de

 instalacion. de 'la- misma relocalizacién de Ias lineas . electricas y de. tetecomunicac:ones de
' COOPEGUANACASTE RL '

13 4 Cuando se trate de costos asocaados a |a lnstalaclén o sustitucion de nueva poster!a por parte de
TIGO y. que sean donados a COPEGUANACASTE R L, deberan ser reconoc:dos en Ea S|gu|ente :
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facturacion emitida por este, como parte de los montos ade_’udad'os,
. H. Anexo B: Normas Técnicas aplicables al uso compartido de infraestructura: '
2. INSTALACION DE LA RED FIJA DE TELECOMUNICACIONES

En los trabajos de instalacion de la red fija de _tele'comunicacidnes, TIGO debera acatar las siguientes
condiciones y especificaciones que se sefialan a continuacion, no obstante, siempre deberan prevalecer
las regilaciones, disposiciones y directrices vigentes sobre Ja matetia, especialmente las emitidas por la. -
SUTEL. - . - K : o

~ SECCION SEGUNDA: CRITERIOS PARA ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

" 1.1.'Dadas las condiciones actuales de la infraestructura de postes propiedad de COOPEGUANACASTE, = |
la‘asignacion de espacios en los postes estara sujeto al estudio de factibilidad en campo en cumplimiento -
de las altiras minimas, en virtud de los parametros atinentes a fas normas de instalacion establecidoen <
la seccion primera de este anexo y prevaleciendo las emitidas por ARESEP y SUTEL."" - ' ' o

13 ta capacidad del poste, atendiendo a la prioridad que tiene la red de distribucion eléctrica de
‘ C_OOPEGUANACASTE, de conformidad con la normativa existen’t’e en materia de telecomunicaciones.

| SECCION TERCERA: CRITERIOS PARA SUMINISTRO E INSTALACION DE POSTES A GARGO DE

" 1.1, Bl uso principal y pricritario de los postes arrendados es para el suministro eléctrico, razon por la cual
el aporte e instalacion de postes acargo de TIGO mantendra, como'minimo, las condiciones de integridad
. de las redes de posteria para que contintien manteniendo esta funcion primordial. ‘

POR TANTO

Con fundamento enla Ley_ General de felecomﬂhiéaciones, ley 8642y su reglamento: Eey de la -A‘utdridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracién Publica, ley 6227,y
demas normativa de general y pertinente aplicacion - N . B o

. .. ELCONSEJODELA ~ ~  ~
’ SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES -
T RESUELVE: } .

’P-RlMERO.: INSCRIBIR en &f _Registro'de-Té,lecoriduhicaé_:ionés el contrato de servicios de uso compartido |
© dé infraestructura entre COOPEGUANACASTE, R.L. y MILICOM CABLE COSTA RICA, S.A. visible a los

s

folios 248 a 286 y 323 a 362 del expediente administrativo. -

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y-una vez firrrie esta resolucion préoti{_:_af la
. anotacion & inscripeion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al
- menos la siguiente informacion. ' AT . S o

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345y el articulo 246 de la Ley General de la Administracion
. Publica, se indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o.reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Tele'co'm'unicéciones, a quien corresponde Ttesolverlo; y debera
- interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente
rasolucion. C S . R o . o -

f

~ NOTIFIQUESE
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Ingresan las funcionarias.de la Direccién General de Mercados, Silvia Leon Campos y Deryhan Mufioz.
Barquero para participar durante el conocimiento de los siguientes dos temas. o o

Recomendacion sobre dilig,encias de investigacion preliminar y designacion de Organo 'de

o invesﬁgacién para atendef denuncia de CLARO CR Telecomunicaciones, S. A.

‘El sefior.Camacho Mora presenta para consideracién del Consejo el oficio 8109-SUTEL-DGM-2016, del
" .28 de octubre del 2016, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta su informe de

recomendacion para iniciar las - diligencias de investigacion preliminar y designacion del organo de

investigacion para investigar los hechos denlnciados por Claro CR Telecomunicaciones; S: A. . '

Procede a explicar el sefior Herrera Cantillo los antecedentes delcaso y cede la palabra a la funcionaria
Murioz Barquero para gue se refiera en detalle, K Lo T o o

_La funcionaria Mufioz Barquero sefiala que con base en el articulo 30 de! Reglamento del:Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones y con el fin de determinar si existen indicios fundados gue justifiquen -

~ elinicio de un procedimiento formal de investigacion, la Sutel podra ordenar previamente, cuando lo estime

" pertinente; una investigacion preliminar de los hechos con el objetivo de establecer la procedencia del
‘respectivo procedimiento. . o L - :

~ Agrega que el Organo de Investigacion Preliminar debe realizar varias gestiones para allegar al expediente

- .. suficientes elementos para gue el Organo Decisor determine con claridad a las partes involucradas en los
~ supuestos hechos denunciados, asi como la conveniencia y necesidad de iniciar formalmente un .
procedimiento administrativo de caracter sancionatorio. = - e -

Menciona que en este caso, pese-a que Claro CR Telecomunicaciones, S.'A. alega que se debe investigar

al Grupo ICE por presuntamente cometer practicas monopolisticas, lo cierto es que es necesario realizar - -
-una investigacion preliminar amplia a efectos de recabar indicios. suficientes para precisar cual es la -
presunta practica que se denuncia, asi como los presuntos autores responsables de la misma. ' ‘

"Herrera Cantillo y Mufioz Barguero, el Consejo acuerda por unanimidad: - -

En vista de la informacion del oficio 8109-SUTEL-DGM-2016 y la explicacion brindada. por los seffores
- ACUERDO 025-064-2016 =~

"1, Dar por recibido el oficio 8109-SUTEL-DGM-2016, del 28 de octubre del 2016, por medio del cual la -
- Direccion Generfal de Mercados presenta su-informe de recomendacion de iniciar diligencias de .
investigacion preliminar y designaciéon del érgano de investigacion preliminar para investigar los
hechos denunciados por Claro CR Telecomunicaciones, SA B
2. Aprobar la siguiente resolucion; |
RCS-239-2016

. “DILIGENCIAS Y DESIGNACION DEL GRGANO DE INVESTIGACION PRELIMINAR PARA
ESTUDIAR LOS HECHOS DENUNCIADOS POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A.”

 EXPEDIENTE “SUTEL PM-1347-2016”

~RESULTANDO

1. Queel12de agosto 'qe|'2016 (NI-8688-2016), mediante escrito sin niimero-el sefior Edgar Del Valle
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_Monge, en su condicién de apoderado generalisimo con facultades suficientes de CLARO denuncia -
la supuestainfraccion al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y la realizacion de
préacticas monopolisticas por parte del Grupo ICE, en perjuicio de los usuarios de los servicios de

" telecomunicaciones, como de la competencia en el mercado, y con particular generacion de un dafio -
grave y directo sobre su representada. Con dicha accion la denunciante aporta prueba documental
y pide: (Expediente C0262-STT-MOT-PM-01347-2016, folios 02 al 26). A B

-1 2. Se in‘vestigueh fas précﬁéas ;nonopoﬁsﬁcas y se establezcan las-infracciones al ordenamiento juridico de las
- -telecomunicaciones por parte del Grupo ICE (ICE y la CNFL) anteriormente descrita.

-3 Ordene' al Grupo ICE de abstenerse de acciones u onusiones ‘que obstaculicen la _'ejecucién del contrato
" mencionado el hecho CUARTO". : S . . . . ‘

2, f-Qué el 19 déagosto del 2016 (N'I-8'923'-'2016), mediante ééqrito sin nimero el sefior Edgar Del Vaiie
“Monge, en su condicién de apoderado generalisimo con facultades suficientes de CLARO aporta
prueba para mejpr resolver (Expedients, COZGZ—ST’T-MQT—'PM-QBAI7—2016, folios 257 af 260). - S

al "Copia«irifo'rme-rendido _pof C'NFL_bajo. fe de llur'amentol ante la Sélé’Constitu_cional, pé%a la .
. atencion del recurso de amparo- presentado por CLARO, tramitado en- el expediente 16-
- - 010049-0007-CO (Expeciente C0262-STT-MOT-PM-01347-2018, folios 261 a 267). S

b.. . ‘Copia dé la br'u‘eba_‘_aportada por CNFL junto con su informe ante ia'Séla anstitucio’nél :
- (Expediente C0262-STT-MOT-PM-01347-2016, folios 268 a 293). ' o P S
3. Que el 02 de setiembre del 2016, mediante oficio 6486-SUTEL-DGM-2016 la DGM previno ala - .
‘ denunciante la - presentacion de documentacion . necesaria para el cumplimiento de ‘los - .
requerimientos de admisibilidad de su denuncia 2016 (ExpedieriteC0262-STT-MOT-PM-01347-2016Ver folios ..~
© 294 3 296). ' R R S T e

4. Que el 07 de setiembre del 2016 (NI-9735-20186), mediante eserito sin numero el sefior Edgar Del
. Valle Monge, en su condicién de apoderado generalisimo. con facultades suficientes de CLARO
- aporta la documentacion requerida’ mediante oficio 8486-SUTEL-DGM-2016 (ExpedienteC0262-ST1-
‘MOT-PM-01347-2016, folios 2942296). -~~~ .~ . C SRR

5. .Queel 16 de setiembre de 2016 (NI-10086-2016), mediante escﬁtoj sin .numero ! sefior Edgar del
: Valle Monge, en su condicion de apoderado Generalisimo .con facultades stficientes para
representar a CLARO aporta prueba para mejor resolver (ExpedienteC0262-STT-MOT-PM-01347-2016, folios
3104 337). ' ST o o S

8. Que mediante oficio N° 08109-SUTEL-DGM-2016 del 28 de octubre del 2016 la Direccion General
. de Mercados presentd. ante este Consejo su “INFORME  DE RECOMENDACION DE INICIAR

" DILIGENCIAS. DE INVESTIGACION PRELIMINAR. Y DESIGNACION DEL ORGANO DE
INVESTIGACION PRELIMINAR PARA INVESTIGAR 1:0S HECHOS DENUNCIADOS POR CLARC

. CR TELECOMUNICACIONES S.A." - SR : S

7. Quesehan llevado a cabo las diligéncjas Otiles y ne‘cesérias‘bara éi-d_iciado del pre‘senté acto.
CONSIDERANDO - '
. 1. - Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley

“N° 7593 y el articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del .
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Superintendencia de Telecomunicaciones €s el organc.
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- éncargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiénto juridico de las telecomunicaciones.

H.-  Que el articulo 80-inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°
7593, establece como una obligacion fundamental de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de- .
las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas. del Sector, lo

establécido en el Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones, la Ley General de

‘Telecomunicaciones, las disposicibnes‘establecidas en esta Ley y las demas disposiciones. legales y

_reglameéntarias gue resulten aplicables.

ML Que segln el articulo 80 inciso k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley
‘ N° 7593, es una obligacion fundamental de.la SUTEL . conocer y sancionar las infracciones
‘administrativas en gue incurran los operadores de redes y.los proveedores de.servicios 'de’

. telecomunicaciones. oo ' S ‘ e ‘

V. Que el articulo 65 de la Ley General de- Telecomunicaciones, asi como- el articuio 174 «de su -
-'Reglamento disponen que a la. SUTEL le corresponde conocer y sancioriar las- infracciones
administrativas en gue incurran los operadores o proveedores y también los que exploten: redes de
telecomunicaciones o presten servicios de . telecomunicaciones de’ manera ilegitima.” Asimismo,
establece que para determinar la infracciones y sanciones se aplicara el procedimiento administrativo.
- ordinario previsto en el Libro Segundo de la Ley General de la Administracion Publica, Ley-N° 6227,y
" sus reformas. ‘ T AR A S o

V. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone en lo que corresponde que ‘fifa
" Sutel tendra ia competencia exclusiva para conocer de oficio o por denliticia; asi como para corregiry -
sancionar, cuando proceda, las practicas monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que
- fehgan. por- objeto o .efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el ‘mercado de las -
' telecomunicacionés” R ol e o

“VI.- . Que de conformidad con ei numeral 33 inciso 31 del Reglamento interno de organizacion y funciones

" de la Autoridad Reguladora dé los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo
de la SUTEL le-corresponde corregir y sancionar, las practicas monopolisticas cometidas por.”
‘operadores o-proveedores que tengan por objeto.o'efecto limitar, disminuir o efiminar la competencia |
én el mercado de las telecomunicaciones. - ' : ' D . S

V.. Que el mismo Reglamento intemo de organizacion y funciones de la Autoridad -Reguladora de los

' Setrvicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF) en sus articulos 43 y 44 inciso e) disporie glie
corresponde a la Direccion General de Mercados la'recepcion, tramitacion y recomendacion sobre los
coriflictos de competencia, asl como (_a_vi'tar"loslabusos‘ y las practicas monopolisticas por parte de -

ope_lraddres' o proveedores en el mercado.

~ VHIL. " Que el articulo 30 del Reglamento del Regimen de Competencia en Telecomunicaciones indica que-
' - “con el fin de determinar si existenindicios fundados que justifiquen el inicio de un procedimiento formal
. de investigacion, fa Sute! podra ordenar previamente, cuando lo estime pertinente, una investigacion - -

* preliminar de los hechos”. T Co T .

|X | Que, en virtud de lo anterior, de brevio al inicio del p'roqedimiento-'admjnist'rativo, existe la posibilidad .
- de que la SUTEL ordene realizar una invéstigacion preliminar, -con el objetivo de establecer la
* procedencia del respectivo procedimiento. - : o S o

X. Que la investigacién preliminar se.define '{...) como aquella labor facultativa de comprobacion desplegada
o por la propia administracién pdblica de las circunstancias- 'del ‘caso- concreto para determinar el grado de
 probabifidad o verosimilitud de la existencia de unia falta o infraccion para identificar a los presuntos responsables
de esta o recabar elementos de juicio que permiten efectuar una intimacién clara, precisa y circunstanciada. En
: suma, -fa investigacién preliminar permite determinar si existe mérfto suficiente para-iricoar un pracedimiento
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administrativo. gtil {...). Este tramite de-informacién previa tiene Justificacion en la necesidad de eficientar y
- racionalizar los recursos administrativos, para evitar su desperdicio v, sobre todo, para no incuriir en la apertura
precipitada de-un procedimiento adminisiralivo™. - o : :

Sobre 'la‘_prbcedehcia de esas diﬁgencias previas, la Procuraduria General de la Republica, atendiendo
al criterio expuesto al respecto por la Sala Constitucional en el Voto N° 2003-09125, sefialé en la
consulta N° C-082-2005 del 24 de febrero del 2005 en o que interesa: = ' ' ' B

. “Sohre ef particular, fa’ Sala- ha' mantenido el crilerio. de que una correcta infeligencia del caractery
© fundamentos del dehido proceso exige admitir que, dé previo a la apertura de un procedimiento administrativo
en ccasiones es indispensable efectuar una serie de indagaciones prefiminares, pues fa Administracion —-con
anterioridad a la apertura del expediente administrativo- podria requerir la realizacion de una investigacion
previa, por medio de la cual se pueda no salo individualizar al posible responsable de la falta que se investiga,
sino tamhbién determinar la necesidad de continuar con las formalidades: del procedimiento, si se encuentra
__mérito para eflo. {...) Lo anterior constituye entonces una. facultad del érgano administrativo competents, afin
de determinar si existe mérito o no para iniciar un proceso gue tienda a averiguar la verdad real de los hachos
. objeto de las pesquisas y-es cuando se ha abierto 6l procedirniento propiamente dicho, con la conformacion
del rgano Director, que surge el momento procesal oportuno .donde el servidor investigado si puede
manifestarse sobre los. cargos que le.son atribuitlos y en.consecuencia, tener acceso a las piezas del '
., expediente que le interesan, asi como ser asistido.por un abogado y poder presenciar la evacuacion de la
- prueba testimonial y_cqalq’uier ofra.que se ordene y ante la cual puede ejercersu derecho de defensa. {...)".

.Que, ensuma, esta etapa esta prevista como una competencia de la Administracion Publica, que le
permite tomar. una decision mejor fundamentada .en torno a si_inicia 0 no un ‘procedimiento
‘administrativo y de ahf su importancia. Asimismo, esta etapa no constituye una simple recoleccion de -
indicios, pues lo que en ella se recabe podra servir de.base para, formular la futura intimacion e

© imputacién de cargos en contra del investigado. .~ . ' . ‘ . '

Que el Organo de Ehvestigacién. F_’r_eli_mihar debe realizar,varias-gestiohes para allegar al éxpédien_te
" suficientes elemenios para que el Organo Dacisor determine con claridad a las partes involucradas en,
“los supuestos hechos denunciados, asi.como la conveniencia y necesidad de iniciar formalmente un

‘procedimiento administrativo de caracter s‘a_noiona'torio. S

Que, en este caso- pese a que CLARO .CR TELECOMUNICACIONES S.A. alega que se debe '
investigar al Grupo ICE por présuntamente cometer ‘practicas monopolisticas, lo ciefto es que es
necesario realizar una investigacion preliminar.amplia a efectos de recabar indicios suficientes para
precisar cual es la presunta practica que se denuncia, asl como los presuntos autores responsables - .
de'la misma. S, ‘ o

- PORTANTO

Con fundamento en las co_mbetencias’ otorgadas por la Ley Genefal.de Télecomunicaciones,'Ley_N" 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N* 8660, la Ley General de - i

~ Admiinistracion Publica, Ley: N° 6227, el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones
"y el Reglamento interno de organizacion y funcienes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

- tlinesta Lobo’.'Ernes.td. Tratado de Derecho Administrativo, _Tomo lIi (Procedimiento Administrative). San José, Costa Rica,

y su 6rgano des_concén_trado (RIOF) _

. . ELCONSEJODELA .

_SUPERINTE‘NDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
- RESUELVE: ; |

Editorial_Juridica Continantai, 2007 p.p. 302 y 303.
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‘4. INICIAR una investigacion ~preliminar por - los . hechos denunciados. por - CLAROC CR
TELECOMUNICACIONES S.A. a fin' de recabar informacion adicional para determinar si es
procedente’o no iniciar un procedimiento administrativo de caracter sancionatoric o de cualquier otra
‘naturaleza por los hechos denunciados mediante escrito 12 de agosto del 2016 (NI-8688-2016).

2. DESIGNAR a Andrés Castro Segura, portador de la cédula de identidad N® 6-0318—10899, Abogado;
~Juan Gabriel Garcia Rodriguez, portador de la cédula de identidad N° 1-1281-0884, Ingeniero; y
Deryhan Mufioz Barquero, portadora-de la cédula de identidad N° 6-0328-0822, Economista,
. funcionarios de la Direccion.General de Mercados, para que se constituyan en érganc de investigacion

preliminar, para lo cual regiran sus actuaciones por las disposiciones contenidas en Ley General de -

. Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los -
‘Servicios Plblicos, Ley N° 7593, la Ley de Fortalecimiento y. Modernizacién de las Entidades Publicas
.- del Sector Telecomunicaciones; Ley N° 8660, la Ley General de Administracion Publica, Ley. N° 6227,

- en las competencias establecidas en’el Reglamento Interno de Organizacion -y Funciones de la

. Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y-su Organo Desconcentrado (en adelante RIOF)y -

' demas normativa de telecomunicaciones atinente. En' el ejercicio de la actividad investigadora, el
.-6rganc de investigacién preliminar estara facultado para: contactar a las ‘empresas y' personas

- invelucradas a fin de requerir los informes'y documentos gue considere necesarios; elaborar las actas *
cofrespondientes para ser incluidas en el expediente. administrativo, asi como realizar cualquier

- actuacion que se estime necesaria Y ,conveniente'para cumplir con el proposito final perseguido,

" contando para ello- con la. autorizacion previa de” este Consejo.  -Asimismo, de las ‘actuaciones :

- ‘desplegadas y los resultados de la inve_stigédé‘n, debera rend'ir un:informe a este Consejo. S

En Cu_mpl'imiéhté de lo que ordena el articulo 245 de la Ley Gen,er.al de'la Adr_ﬁinistra’cié_n Publica, se-indica -
que contra esta resolucion no procede ningun tipo de recurso administrativo, de conformidad con lo previsto
en-el articulo 343 y 345.1 de la-Ley. C-}_eneral de la Administracion Publica. :

 NOTIFIQUESE

Al ser las 17:00 horas se retiran _Iasﬁlfurméiona'rias Maryleana Méndez Jiménez y Rose Maiy Serrano Gémez, -
‘para atender asuntos propios de sus cargos. S ~ L

Recomendacién procedimientos de extincion de titulos habilitantes. o N
De.inmediato, el sefior Presidente somete a conocimiento del Consejo el oficio 8022-SUTEL-DGM-2016 =~
_de fecha 26 de octubre del 2016, conforme el cual la Direccién General de Mercados presenta elinforme -
sobre las actuaciones realizadas en atencién a los acuerdos sobre asuntos para apertura de procedimiento
~ administrativo contra operadores y/o proveedores de telecomunicaciones por incumplimientos de sus
- obligaciones con. SUTEL. o s ' . S . R
Procede a explicar el sefior Herrera Cantillo los antecedentes del caso, y cede la palabra a la funcionaria
Mufioz Barquero para que se refiera en detalle - o o o
La funcionaria Muficz Barguero hace-un resumen de los diferentes acuerdos adoptados poer el Consejo
sobre este tema. Menciona una serie de recomendaciones a sequir, y sefiala que la propuesta es que - :
primero se consulte con las empresas si estan anuentes a renunciar al titulo habilitante o ‘

_ Después de analizado el tema, el Consejo de la JS_u_per'intendencia de Telécdmunic_acionefs, conbaseenlo
- conocido, dispone, por unanimidad: ' ' .

ACUERDO 92“6-064-2‘0"'16 ‘

1. Darpor fecibido el oficio 8022-SUTEL-DGM-2016 de fecha 26 de octubre del 2016, conforme ef cual -
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 |a Direccion General de Mercados presenta el informe sobre las actuaciones realizadas en atencion
a los acuerdos sobre asuntos para apertura de procedimiento administrativo contra operadores y/o -
proveedores de telecomunicaciones por incumplimientos de sus obligaciones con SUTEL.

.2, Autorizar a la Direccion General de Mercados a iniciar |a_apé{rt'ura de los procedimientos de extincion

o del titulo habilitante .a los operadores y proveedores de‘los servi‘cio's.-de_telecomunicaciones‘sobre
los cuales se . cuenta con evidencia de que no se encuentran - prestando servicios de .
telecomunicaciones actualmente, de conformidad con lo'indicado en la Tabla 1. oo

3. Autorizar a la Direccion General de Mercados a realizar las acciones necesarias para determinar,
' de previo a iniciar los procedimientos de extincion del titulo habilitante, por un tema de economia
_ procesal la posibilidad-alternativa de iniciar procedimientos de renuncia al titulo en aquellos casos

*que resulte procedente. . .

4. . Solicitar a‘la-Unidad Juridica de la SUTEL,-un criterio en el cual se determine el tratamiento que
~debe darse a los casos de operadores con facturas pendientes, calculadas sobre la base de -
_ declaraciones presuntivas, o emitidas con base en las declaraciones de ingresos brutos presentadas -
~ por los operadores en periodos anteriores.” - ‘ o R ' C
5. Solicitar a la Unidad. Juridica- de la- SUTEL, un criterio en el cual se determine si las facturas
. pendientes de pago del canon de regulacion y de la contribucion especial parafiscal de FONATEL -

se mantienen como obligaciones vigentes pese a la extincion del titulo habilitante..

6.  Dejarestablecido que sila Unidad Juridica llegara a determinar que las facturas pendientes de pago.
. del canon de regulacion y de la contribucion especial ‘parafiscal’ de FONATEL se mantienen como- -
obligaciones vigentes, pese a:ia_e'xtincién del titulo habilitante, se debe autorizar a la Direccion’
General de Mercados a iniciar la apertura de los procedimientos de extincion del titulo habilitante a
los operadores y proveedores de os servicios de telecomunicaciones sobre los cuales se cuenta '
con evidencia de que no se encuentran prestando servicios de telecomunicaciones actualmente. -

' NOTIFIQUESE

- 7.5 Solicitud de asignacion de 2 nimeros 800’s para ol servicio de cobro revertido autornatico para
T amyway.

' .Seguidamente, el seﬁof Ca_fﬁacho Mora hace dél conc’nbimie’h;o del Cbhsejo el olficio"80_10—SL_JTE'L~DGM- _
- . 2016, del 26 de octubre del- 20186, mediante el cual.la Direccion General de Mercados presenta el informe .
técnico correspondiente a la solicitud de aslignacié{.\-de_numeraci()n para servicios de cobro revertido, . -

. numeracion 800, de la empresa Call My Way, 8: A,

" ! sefior Herrera Cantillo detalla las principales caracteristicas de la solicitud, se refiere a los analisis -
técnicos aplicados por la Direccion General de Mercados y los resuiltados obtenidos de los mismos, a partir-
" de los cugles se determina gue la solicitud cumpie con los requisitos que establece la normativa vigente,

- .por lo cual se recomienda la asignacion solicitada. :

Sugiere al Consejo adoptar el acuerdo éon caracter fi'rm_e, de cdnformidad con lo qué establece el"num'eral
2 del articulo 56 dé la Ley General de la Administracion Piblica, dada la necesidad de atendereste asunto
" alabrevedad. . o e : ‘ . I -

 En vista de la informacion del oficio 8010-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2016 y Ia explicacion

 brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad

' ACUERDO 027-064-2016
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1. Dar por recibido el oficio 8010-SUTEL-DGM-2018, del 26 de octubre del 2016, mediante elcualla
' Direccién 'General de Mercados presenta el informe técnico correspondiente a la solicitud de
asignacion de numeracion para servicios de cobro revertido, numeracion 800, de la empresa-Call .
- MyWay, S.A S - B .

' 2 Aprobz‘arlla si‘guie.hte‘fe‘soiuciém _
. o RCS2402016 |
“ASIGNAGION DE RECURSO Numl’s_mcb PARA ELéEéVIClo'E'SPE_CIAE DE COBRO
' REVERTIDO NUMERACION 800°s A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S.A.”
| EXPlEl[_):i.Eﬁ'.FE CO‘.(.)59-STT-':I\|UM;O'_I.'-00140-2011 |
. RESULTANDO.

" 1. Que mediante el oficio 230_CMW: 16 (NI-11188-2016) recibido el 13 de octubre del 2016, la empresa -
_‘CallMyWay NY, S.A., presentd solicitud de asignacion de dos (2) humeros para el servicio de cobro
revertido, numeracion 800, a saber: EEERS S S =

& 800-3520864 y 800«5555555- para ser utilizado por ONPROCESS TECHNOLOGY INDIA PVT LTD. Asimismo,
' en'esta gestion indicaque en caso-de no estar disponible el namero 800-3529864 en orden. ascendente se
- " asigne'cualquiera de los siguientes: 800-3529865, 800-3520866 0-800-352986 y para el nimero 800-5555555,
si no se encuentra disponible 'se solicita en orden ascendente se asigne cualguiera de los siguientes 800-
5555556, 800-6555557 0 800-5555558. - o : - o R

. 2. Que mediante el oficio 8010-SUTEL-DGM-2016 del 26 de octubre de 2016, la Direccion General de
' Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CallMyWay NY, S.A.

- ha cumplido con lo$ requisitos. exigidos, tanto. en ‘el.-Plan Nacional de Numeracioh como en el _
. procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por.la Sutel en las resoluciones RCS-590- .~
2009, RCS-131-2010, ' RCS-412-2010 y RCS-239-2013;.y emite su recomendacion acerca de la -

solicitud presentada por-el operador CallMyWay NY, SA S - , Co

‘3. Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion..
. CONSIDERANDO:

‘ I.  Que conforie al articu!o 60 ir’i‘cisd g) de la Ley de Ia Autoridad Reguiadora de los‘Sefvic_ios Publicos, -
-Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y comprobar
el uso.eficiente de los recursos de numeracion. -~ BT P

Il Que el articulo 73 inciso ) de a Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
- los recursos escasos.se administren de manera eficiente; oportuha, transparente y no discriminatoria,
" _de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y.
. servicios de télecomunicaciones. o - ¥ o

. . Que de conformidad- con los.articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo

. 35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nagcional de Numeracion y su- . -

~ -cumplimiento, asi come: mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso’
" numérico. . . : R . -

“ . Que mediaite resolucién RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del. 2009, publicada
- en el diario: oficial La Gaceta, ntimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada’
mediante las resolucioneés R_CS—1 31-2010, RCS-412-2010y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel dicto
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el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cadigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente. o ' : .- a

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por ia Direccion General

" de Mercados mediante oficio 08010-SUTEL-DGM-2016, indica que en estos casos el operador
‘CaliMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion

" como en-el procedimiento de asignacion de recurso numiérico regulado por la Sutél en las resoluciones
'RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo comad parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo -
" que interesa, To siguiente: : P : ‘ ' S ‘ - :

.2, Sobre Ia solicitud de los nimeros especiales para la prestacion del servicio de cobro revertido: 800-
' 3529864 y 800-5555555. . . ST - : -

e .En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800 para el servicio de cobro
- revertido. | oo R a S o
» - Poria naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera. ..
necesario acreditar que el.operador ha Hlegado al 60% del uso de la numeracion previamente asfgnada. Esto
" en vista de que este tipo de numeracion se solicita uno o varios niimeros a la vez y no en blogues.
-« “Setiene que la citada solicitud se relaciona ‘con la peticién de un cliente comercial que pretende obtener-el -
-servicio de-telecomunicaciones correspondiente, por parte del operador CaliMyWay NY, S.A., segtin lo-que
consta en el siguiente ouadro; - N B AU L ‘ .

- 80 800-3529864 - _ CallMyWay NY, S.A. OnProcess Tecnology India Pyt Lid,
. 800 " '800-5555555 “CallMyWay NY: S.A.. . OnProcess Tecnology India Pvt Lid.

~.e Al contar con numeracion aSigriada para el ‘servicio de cobro reverfido y -habiéndose comprobado la
. interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de los ndmeros: 800-
" 3529864 y. 800-5555555 solicitados, en of regisiro de numeracion cuyo control estéd a cargo de la Direccion
General de Mercados. . B i o IR
".-a Por consiguients, se tiene que el nirnero’ 800-3529864 se ehcuentra disponible, por lo gue habiéndose
acreditado ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo gue consta
- en el primer apartado de este informe, se.recomienda efectuar la asignacion del nimero antetiormente
indicado. : R S ’ - L

o Con respecio al ndmero 800-5555555 este ya se encuentra asignado al operador ICE mediante la resolucion
" numero RCS-175-2011 la cual fue aprobada mediante fa sesién def Consejo 011-065-201 1 del 10 de agosto
.del 2011. Sobfe esta numeracion no consta renuncia ante la Superintendencia por patte del ICE, Asi las

cosas, el niinero disponible en orden ascendente segin lo sefialado en la peticion de la empresa solicitante
-es ef niimero. 800-5555556; por lo que se recomienda efectuar la asignacién del nimero indicado, esfo

también en fundamento de la voluntad del operador fndicada_'__en- el folic 2496 del expediente administrativo.
.- Conclusionés yReéohendéciqnes."

».  De acuerdo con lo expuesto en los apaﬁédos aht_eﬁores, se rjécomienda la. asignacion favor del operador
© CallMyWay NY, S:A., cedula juridica 3-1 07-334658, la siguiente numeracion: o '

- . _ - allMyWay NY, | OnProcess Techolody
| sseonsd | - 40004287 | 6003529804 s MyWay N jocess Teon
‘e00 | 555556 | 40004288 . | 800-5555550 | ST CalitdyWay NY, *| . OnProcess. Tecnology

.  SA India Pvt Lid.~ -, .
(”..‘),,. . ' i ’
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VI. Que

noviembre del 2016

la Sutel debe satisfacer las neceéidadés actuales y botenciaies de nuevos opéradores de servicios

de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe

garantizar la équidad y la transparencia de los procedimientos dé asignacion de numeracion y ampliacion

de la numeracién asignada, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia.movil y telefonia
“porvozIP. ' o S o . A _

VI Que
; auto
alef

de conformidad con los resultandos y considerandos‘que. preceden, de acuerdo al mérito de los

s, lo procedente &s asignar el recurso de numeracion al Operador CallMyWay NY, S.A., acogiendo:
ecto la recomendacion efectuada por !a Direccion Gen_erai_ de Mercados de esta Superintendencia.’

POR TANTO .

Con furj_damento enlas compétehcias"btor.gadas ppf laley Genéral_ de Telepomhnicacionés,;l__ey‘ 8642, la
' Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion -
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187iM|NAET). o

1.

800

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
IR C U RESUELVE: . R

Asignar al operador CallMyWay NY, S.A., cédula de persona, juridica 3-101-334668, 1a siguiente
“humeracion; o S R L BRI L

“Cobro Revertido - | CaliMyWay
- Automatico L NY;SA L o putltd,

3529864 - 40004287 800-3520864. '

800

Cobro Revertido - | CallMyWay - OnProcess Tecnology India

5555556 | 40004288 | 800-5566566

Automatico ONY,SA. : Pt Lid. -

| Apéfcibir al operador 'CalIlV'inay NY, .S,;_A., que debe’aéegura_r y garantizar la _ihterdperabilidad de -

" los setvicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en’ cumplimiento de lo establecido por

el Reglafento’de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de

Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

“Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que

se configuren las rytas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada.en o

~ . esta resolucién en un plazo maximo de ¢inco dias habiles. .~ =

"-Ap'ercibi.r‘alf oper_ador:CalIMyWay{NY, S.A, que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion

“'no serd otofgada 'a terceros operadores o, proveedores, -para la explotacion de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico. .

' Apércibir al operador CallMyWay NY, S.—A.’,_:que de acuerdo a lo establecido en el articulé' 23 del

_Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar.

un reporte ‘semestral utilizando ¢l formato y cumpliendo.con los plazos estab‘lecidos- por la Sutel'en

la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

' Apefcibir 31 operador-CaiiMyWay NY,'S:A. que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
" de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion -

de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias. | - s oL ‘ S

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Pléh Nacional de Numeréciéh,‘ la Sutel podréd .

llévar a cabo actividades de supervisidn sobre‘la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
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operador CallMyWay NY, S.A. con el abjetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién
- asignada por fa Sutel y asi-evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. ’ i . s C S

- 8.  Apercibir al operador CaliMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
) “cumplimiento dé las condiciones dispuestas en el arficulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y Usuarios tendran
derecho a acceder.en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores -
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8-del mismo reglamento que indica. -
" que todo servicio serd brindado a:los clientes o usuarios por parte def operador o proveedor sin

restriccion alguna para &l accéso a las distintas redes de telecomunicaciones, Por ello, los

‘operadores y proveedofres deben asegurar. la naturaleza derhanial y universal de los recursos
" numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e.
interoperabilidad total a-los demas’ operadores y- proveedores que cuenten: con recursos de
. numeracion asignados por la Sutel, .~ B Co L

9. Enrazon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
= 6 de junio del 2012, de comprobarse €l incumplimiento de las disposicicnes adoptadas por el.
. Consejo-de la'Sutel, se procedera a recuperar del recurso numerico asignado y/o a la aplicacionde. -
fa sancion. correspondiente dé- conformidad con el -articulo ‘87 de la ‘Ley General de =

- Telecomunicaciones, Ley 8642, .

- 10. " Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del operador GaliMyWay NY; S.A,, en

. el Registro Nacional:de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina electronica

" dela Sutel, segtn articulo 80 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y.punto XVI de la resolucion
" NoRCS8-590-2010. - . - o : A S '

~“En cumplimiento de lo que ordenan log articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo -
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en .
el plazo de 3 dias habiles contadas a ‘partir\del dia siguiente a la notificacion de la- presente resolucien.. -

ACUERDOFIRME . ool e
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICAGIONES.

Sdlicitud de aéignacién de 1 milfon de niimeros de usuario final a Telefénica de_ Costa Rica TCI,'.'S.

De inmediato, el sefior Presidente somete a conocimiento del Consefo el oficio 8089-SUTEL-DGM-2016" -
“de fecha 27 de octubre del 2016, conforme ei cual ia Direccion General de Mercados presenta el informe
a la solicitud para la asignacion de 1 millon de nimeros de usuario final (para identificacion de clientes), a -

Telefonica de Costa RicaTC, 8. A. - =

El sefor Walther Herrera expone los p_rincipaies antecedentes del caso e indica que la Direccion a su cargo :
concluye y por lo tanto recomienda a los Miembros del Consejo, que se asigne a favor de Telefénica de—

" Costa Rica, TC,-S.A., la numeracion solicitada. -

' 5 ‘_Recomienda al Cbnsejo adoptar el'acuerdo c‘on‘"carééter firme, de cdnfo_rmi'déd con Io"que establece el -
~“numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, dada la necesidad de atender
‘este asunto a la brevedad. -~ ¢ SR : I e
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:Despdés dé analizado el tema, el Consejo de la VSubérintehd'encia de Télecomuhi'caciones, conbase enlo -
conecido, dispone, por unanimidad: . : ‘ —
ACUERDO 028-064-2016
1. - Dar por recibido el oficio SOBQQSU'TEL—DGM—ZMG-de fecha 27 de setiembre del 2016, conforme el
- cual la Direccion General de Mercados presenta el informe a la solicitud para la asignacion de 1-
miillén de nimeros de usuario final (para identificacién de clientes), a Telefénica de Costa Rica TC,
2. Aprobarla siguiente resolucion: . -
RCS-241-2016 .
L ‘;‘"S_OLl.ClT'l"JD DE AMPL'I,ACION DE RECURSQ NUI\;‘JER'CD PARA IDENTIFICACION DE
. CLlIEN_T_ES A FAVORDE LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTA RICATC,S.A”

i

_ EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011

RESULTANDO - .
1. Que mediante el oficio TEF-Reg0184:2016 (NI-10678-2016), recibido e dia 30 de setiembre de
2016, Telefénica de Costa Rica TC, S. A. presento solicitud para la asignacion de recurso de - -

- numeracion para identificacién de clientes, con el siguiente detalle:

"« Un millon (1000000) de nidmerds adicionales para identificacion de clientes, desde el nimero 6400- .
. '0000 hasta el nimero 6499-9989. -~ - . Sy : o :

2. Que mediante oficio 7738-SUTEL-DGM-20186, con fecha de 19 de octubre de 2016, 1a Direccion. -
' - General de Mercados: previene a Telefonica de Costa Rica TC, S. A, ‘solicitandole. la siguiente
~informacién: . ' : TR S R
" De.conformidad con esto, la'cantidad de usuarios presentada por Telefénica para justificar la ampliacion .
. de numeracion no cumple con los preceplos establecidos en la resolucion RCS-239-2013. Considera esta ~ '
Superintendencia que el "Nimero de usuarios en Incubadora’”, los cuales representan un 18, 84% del fotal "
de ntimeros, asignados, no estan claramerite definidos respecto al periodo en el cual realizaron el difimo
_evenfo tasable, por lo tanto, no es posible cafalogarios como lineas activas.-Es por lo anterior, quie se les
soliita indicar cudl es fa cantidad de recursos numéricos indicados como ‘Némeros de usuarios en .
 Incubadora” que estan dentro del periodo establecido en la resolucion RCS-239-2013. Asimisio, resuita
_necesario recordar a Telefénica su-deber de hacer un uso eficiente del recurso escaso que le ha sido
asignado, Es asi.que debe mantener criterios adecuados para la reutilizacion de ntirmeros, en particular si°
se foma en cuerita que tiene 753.775 nlimeros en “ncubadora”. ST ST

S

30 'Q‘ule mediante oficio TEF-Reg0197-2016 (NI-11519-2016), recibido el 21 de -octubre de 2018,
© Telefonica de Costa Rica TC, S.A. responde a la prevencion realizada mediante’ oficio 07738~
,SUTEL-DJGM—2016,_e indica-que:.“los ‘ndmeros_de usuarios en incubadora® reportados por mi
 representada- a través de fa solicitud de numeracion con NI-10678-2016, son numeros que si-
‘cuentan con al rienos un evento tasable al saldo del servicio dentro de los noventa (90) dias
calendario, anteriores a la Ultima tasacion y que pertenscen tanto a la plataforma prepago como -
. niimeros pospago.” . - e e e e

4. Que mediante e oficlo 08089-SUTEL-DGM-2016 del 28 de ootubre del 2016, a Diréecion General
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- de Mercados, rmdlo un mforme medlante el cual acredlta gue en este tramite la empresa Telefénica
de Costa Rica TC, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de.

-"Numeracién como tambien en el procedamlento de asignacion de recurso numérico regulado por 1a
SUTEL en las reso!umones RCS- 590 2009, RCS- 131 2010 RCS—412 2010 y RCS- 239-2013.

5. Que seha reahzado Ias dliigenc;las utiles y necesarlas para el dlctado dela’ presenta resoiucuon
CONSIDERANDO

e Que conforme al articulo 60 inciso, g) dela E_ey de la Autoridad Reguladora delos Serwcios Pubhcos,
© Ley N° 75893, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eﬂmente de los recursos de
numeracnén L :

.1 Queel art(culo 73 inciso ) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Supenntendenma de
' " Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
‘ 'oportuna transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso'a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes. y servicios de telecomumcacmnes : -

.. Quede conformldad con-los art:culos 3 y 22 del Plan Naclonal de Numeracuon (Decreto Ejecutwo
" N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracién y
_ su cumplimiento, asi como mantener un reglstro actuahzado referente ala as;gnamon dei recurso:
. numerico. : . ‘

IV, Que medlante resolumon nlimero RCS 590 2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009 o
""" publicada en el Diario Oficial 'La Gaceta- namero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y-
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el
_ Consejo de la Supermtendencla de Telecomunicaciones {SUTEL) dictg el procedimiento de soficitud -
" de nurmeracion,. establecumuento de numeros especiales, cédugos de preseleccson y el registro de
numeramon V[gente : : L

V.o " Que, para efectos de resolver eI presente asunto se tsene que el mforme renidido por la Direccion .
' Genéral de Mercados mediante oficio 08089- SUTEL-DGM-2016 del 28 de octubre de 2016, sostiene
que en este .asunto.la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S, A, ha cumplido ‘con los -
reqwmtos exigidos.tanto en el Plan Nacional de-Numeracion como también en el procedimiento de .
- asignacion ‘de recurso ndmero regulado por la SUTEL en las resolumones RCS-590-2009, RCS- .
- 131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que #s acogido en su totalidad por
este' Consejo como parte dela motivac;lon det presente acto adm;mstratwo mdlca enlo que mteresa
Io SIguiente ‘

H

2) Sobre fa sohc;tud de un millén (1000000) de numeros adrcaonales para rdent:ﬂcac:on de chentes '
Desde ef numero 6400-0000 hasta el himero 6499-9999 (N! 1 0678-201 6) :

. En e] caso pamcular el operador cuenta ya con cuatm millones (4000000) de numeros asrgnados para Ia '
T prestac.ton de serwmos de telefonra movil para !a :dentrﬁcacron de chentes

. Medrante una pnmera asignacion dada ‘mediante el actrerdo 014- 2011 de fa ses:on ordinaria 081 201 1.
. celebrada el 26 de octubre de 2011, se aprobé la resolucién, del Conscjo de la Superintendencia de_ =
Telecomunicacionas N° RCS-233-2011, la asignacion de un millon de niimeros, comprendfdos en el rango
de 6000 2000 al 6100-1 999 correspondfentes a numeros de usuarios fma!es :

. Medfante el acuerde 021- 061-2012 de Ia sesidn ordmana 061- 2012 velebrada el 10 de octubre del 2012 s
- el Consegjode la Supenntendencra aprobd Ja resolucién N° RCS-310-2012 en doride sé Je otorgd un mJHon
de numeros adicionales, comprendfdos en el rango 61 00- 2000 al 6200—1999 cor:espond:entes a nameros
] de usuanos finales. - . o '
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o Mediante el acuerdo 013-056- 2013 de la sesion ordinaria 058-2013, celebrada el 29 de octubre de 2013,
el Consejo de la Superintendencia aprob6 la rasolucion N° RCS-294-2013 en donde se fe olorgd un milén
de niimeros adicionales, comprendidos en el rango 6200-2000 al 6300-1998, correspona‘.'entes a numeros

‘ de usuarios finales. .

s Segun. la niimeracicn sohc:tada por Telefdénica en el oficio sin numero de consecutivo (NI- 9302 201 4), se -

‘ especifica fa cantidad de numeracién de unh millon (1000000) de nimeros, si embargo en el rango de .
numeracion se indica desde el nimero, 6300-0000 al nimero 6399- 8999, of cual se traslapa con
numeracron as.'gnada en la resolumon N RCS—294~201 3 :

. Medfante el acuerdo 0289 065-2014 de la sesion ordrnana 065-2014 ce!ebrada el 29 de actubre de 2014, .
ef Consejo de fa Stiperintendericia aprobo la resolicion N° RCS-277-2014 en donde se le otorgd un millén
de niimeros adicionales, comprend.'dos enel rango 6300-2000 al numero 6400-1 999, correspondrentes a
numeros de usuarios finales.. S .

'« -Segtn la numeéracion- sohmtada por Tefefomca en el ofrcro TEF~RegO184 -2016 (NJ' -10678- 201 6), se :

- - especifica la cantidad de numeraciori de un millon ( 1000000) de niimeros, sim embargo, en of rango de -

‘fimeracion se. indica: desde el ndmero, 6400-0000 al nimero 6499-9999, el cual se tras!apa con..
‘ numerac:on as;gnada en Ia reso!ucfon N° RCS-277—201 4. . .

. Por la naturaleza de [a sohc:tud y del recwso de numeracion objeto de éstas, en estos ©asos se considera”
: - necesario. acreditar que el operador ha tlegado al 60% dei uso de la numeracion prewamente as:gnada
En ese sent.'do Telefomca md:ca lo srgwente : o

(.. )

-“Tal y como se aprecia-emn Ia tabla n.1 cons:derando la numerac;on en hrbemac.von que progreswamente 58
. . fibera para st reutilizacién por parte de otros usuarios, asi como los SIMS con, numeracion que ya han sido-
asignados a dtstnbutdores en todo el terriforio nacional,. actuaimente se cuenra con tan so.fo 61 3. 071 numeros--_
g d:spombles para afrontar el ultrmo trimestre del afio. :

Tabla 1 Amgnacmn actual de la numeranon mm.rll (aI 26 de setlemhre de 201 6)

Recurso numérico originalmente asign

2 Ni\'jlil__c.rds de usuarios del parque® . LR | . 2(}66782 '
3| Namero d usuarios en Incubadora® T 758
-4 | Numeracion no nativa (Port-in} .~ . o 3vsas)

Numeracma no hidiva GXL)_IIH(EA (Pori 111)( S R

!(}9 a

e Numemcmn on’ Hibunauén e o AR I_l_‘?.938 ;
8 1al;lewq SIM con n'umeracwn on .dislribuidores AT B . "{35)?,?'?5\_2; :
K Numelacmu Port ()ui = ' R ; O D 130.990 B

Numcracmn Poﬂ Out Repatuacia drepaicieda. 2292

[

F‘or lo anterior y de confonmdad con el crec:m:ento de la aclividad comem;a! que se presenta para el ditimo
cuatrimestre. del afio, es requerida la- asignacion del recurso numérico con el fin de asegurar eI pleno.
- abasteamrento v disponibilidad del recurso numerico para Ios prox:mos meses. ‘
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-e_Asimismo, mediante oficio- TEF-Reg0197-2016 (Ni-11519-20186), ‘Telefonica indica que el *Nimero de
. ysuarios en Incubadora®, son niimeros que si cuentan con al nienos un evento tasable al saldo del servicio
dentro de los noventa (90} dias calendario (Ver folio 1948 del expediente administrativo), por lo que ésios
"-deber ser consideracdlos como linéas activas, de conformidad con lo establecido en la resolicion RCS-239-
2013. ' L ' : ' S '
¢ Dadas las consideraciones en las cuales Telefnica ‘hace la justificacion para la obtenciér de un miftén
' (1000000} de numeros para usuarios finales, es competencia de la Sutel la administracion eficiente y -
controlada de los recursos de numeracion, ya que los mismos son recurso escaso, que tienen una
- disponibilidad limitada y que debe ser empleada adecuadamenie por los operadores. -
e Portodo lo anterior, resulta oporfuno y neces_an‘o, en criterio de esta Direccién General de Mercados asignar
" .- un millén (1000000} de ndmeros para usuario final, en-el siguienie rango de numeragion: Del nimero 6400~
2000 al nimero 6500-1999, y no en el rango salicitado en el oficic TEF-Reg0184-2016 (NI-10678-2016).

. 3) Sobre lasolicitud de Confidencialidad. S

-« Enla petitoria de confidencialidad del operador Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. para la dectaratonia de
confidencialidad de la informacion proporcionada con la.siguiente descripcion (visible folia 1 908) “...Con -
fundamento en la resolucién. RCS-341-2012, foimaimente se solicita que la informacion proporcionada
sea declarada confidencial por tratarse de datos y proyecciones estratégicos para la compafiia...”. g

e Al respecto h‘ay qué'r'ndi'q‘ér que efectivafnénte en el:acuerdp'Q06-071-201'2 de ;'a‘se'sfc')n celebrada el 14
' “de noviembre-del 2012, se adoptd-la resolucion No. RCS-341-2012 en la cual se establece que el Consejo -
de fa Superintendencia de Telecomtnicaciones declara confidenciales los siguwientes indicadores.

. pertenecientes a la categoria de:

..i) Tréfico. L _
Telefonia Movil y Acceso a intemet Movil .. o
Tréfico fotal de llamadas (minutos y cantidad de llamadas)
Trafico total de SMS~ ~ ~. - | N S S S
" Tréfico total de datos (Kbps) desagregado por sistema de acceso. a intemnel. .

- i} Infraestiuctyra " o o o
' . Capacidad de alencion e usuarios de fa infraestructurd instalada. .”

“ e Que lainformacitn presentada en el oficio de la empresa_Telefonica de Costa Rica TC, S.A. correspornde
a informacion general en los cuales se describen las asignaciones def recurso numérico asighado para fa
identificacion de los usuarios con. servicios -de comunicaciones; asi como informacion que presents .
* - cuando se procedié a realizar la autorizacion para la asignacion de recurso de numeracion al brindarie la
admisibilidad e inscripcion en el Registro Nacional-de Telecomunicaciones. Dado que esto corresponde a
. * descripciones generales, no se considera que sea informacién que deba ser declarada como de caracter ™
Tconfidencial. - - . o o : : o - =

" s S bien la empresa aduce qiie se frata de datos y proyecciones estralégicos para la compafiia, no se
' " encuentra en dicha solicitud tales proyecciones, ademés los /datos presentados, se refigren a -

- descripciones generales en los cuales se.describen las asignaciones del recurso numérico asignado para

la identificacion de los usuarios.  En consecuencia, para. la Direccion General de Mercados osa

informacion al igual que el resto de los datos deben ser publicos y de acceso general, Asimismo, la

empresa no indica la razon por ld cual la divilgacion de la informacién proporcionada en los requisitos
generales y especificos de la RCS-590-2009 y sus miodificaciones RCS-131-2010; RCS-412-2010y RCS--

' 239-2013/ ocasionarfa un perjuicio a Telefénica de Costa Rica TC S.A, ho se ‘considera que la

presentacion de confidencialidad cumpla con las condiciones para que sea dectarada. fa informacion,

" proporcionada como de cardcter confidencial. IR - ‘

~IV.. ~ Conclusiones y Recomendaciones: o

1. De ,acuérdo con lo expuesto en fos apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de Telefonica |
de Costa Rica TC, S.A., la sigtiente numeracion para usuario final, en referencia a la solicitud presentada

mediarite oficio TEF-Reg0184-2016 (NI-10678-2016):
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"6400-2000 2 6500-1999 | 1 millén de ndmeros.

Telefonla movil. Telefonica de Costa
2. Nodeclararld conﬁdenciaﬁdad de los dat_o‘s presentados con la solicitud, al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite una posible lesién para la emptesa. o :

\ ..(‘_.T)” .

VI Que'la Sutel debe satisfacer Ias -necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
- - servicios de telecomunicaciones, asegurande la maxima-disponibilidad del recurso numerico, para
‘o cual’ debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
- numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto. para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz iP. : ‘ A -

_ VII.  -Que de conformidad- con 1os restiltandos y considerandos gue preceden, de acuerde al mérito de los
o autos, lo procedente es asignarel recurso de numeracion a Telefonica de Costa Rica TC, S.A., acogiendo.

al efecto la recomendacion efectuada por Ia Direccién General de Mercados de esta Superintendencia
' de Telecomunicaciones. * . ' S ' L

" PORTANTO =~
. Con fundamento en las compéiehcias gtorgadas pof la -Léy General de'Teleq'o!muhibacicnéé, Ley N° 8642, a
© Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley. General de Administracion
‘Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET).

" EL CONSEJODE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' L ~ RESUELVE: - R

=N

. Asignar a'la empresa Telefonica dé Costa Rica TC, S. A., cédula de persona juridica 3-101-610198, Ia
. siguiente numeracion: . - . I - : o R

Telefonia movil ,6400-2000 a 6500-1999 _1.fmillén de nimeros :
2. No deolararla confidencialidad de los datos presentados en el oficio TEF-Reg0184:2016 (NI-10678-
g 20186, al cafecer de fundamentacion técnica y juridica suficiente gue acredite una posible lesion para

la. empresa Telefénica de Costa Rica TG, S. A. .- L ‘ R

3. Apercibira la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 8. A. que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y de toda'la numeracion asignada porla Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de’Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el . -
Plan Nacional de Numeracion y.el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la-
Sutel. ' o S ' o T

4. 'Notifiéar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésiito,_de velar .
por la continuidad del servicio al usuario final y que se configuren las rutas necesarias que aseguren
la interoperabilidad de ta numeracion asignada en esta resolucion, en un plazo méximo de cinco dias

~ habiles. SR = : S R B c :

5. Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC,'S. A. que debe asegurar y Qarantiiar que dicha
-~ . numeracion no sera otorgada a terceros operadores 0 proveedores, para la explotacion de‘servicio_s .

de telecomunicaciones disponibles al ptblico. '

6. . Apercibir a la empresé,Tel‘eféhica de Costa Rica TC, S. A., que de acuérdo a lo establecido en el
' ‘ar:_ticu'lo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion,
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' debera entregar un reporte semestral utlllzando el formato y cumphendo con los” plazos estabiemdos
por la Sutel en la resolucioh RCS-016- 2015 de la utlllzar:lon de todos los codlgos numéncos '
aSIQnados : .

7. Apercibir ala'empresa Telefénica de Costa Rica TC, $. A. que de conform|dad con el articulo 74 de

la- Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,

" es obligacion de los’ operadores -y proveedores de serwc:os permltlr a .sus clientes el acceso al
sisterna de emergencnas

8. Advertir que de. conformldad con el art:culo 23 del Pian Nacional de Numeracnon la Sutei podré llevar .
. a cabo actividades de supervision: sobre- la utilizacion de los recursos numéricos’ asignados a la "~ -
- empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda
* la numeracion asignada por la Sutel y asx e\ntar ¥ verificar la retencaon de codlgos numericos snn uso
o realmente plamﬂcado o requerido. . :

9. -"Apermbir ala empresa Telefonlca de Costa Rlca TC S. A. que el recurso numarico asrgnado esta
© sujeto al cumpllmlento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el -
Reglmen de Proteccion al Usuario Final de las Télecomunicaciones que indica que los. cliente Yo
usuarios tendran’ derecho a acceder en iguales'condiciones a cualqwera de'las redes o plataformas
‘de los operadores © proveedores . intéreonectados; 'y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado.a los clientes o usuarios por parte del operador. .
0 proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
“elio, los operadores y proveedores deben asegurar 1a naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados 'y en razon de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesmllidad e . -
“ihteroperabilidad - total a los demas. operadores y proveedores que cuenten con recursos de
‘ numeracuon as;gnados por la Sutel. . i '

- 10. AS|m|smo apermbwa Telefomca de Costa Rica TC S.A. que para todos Ios recursos de numeramon
- . que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a-portar su namero si estos -
* deciden cambiar de operador o proveedor de servicios, todo- conforme con &l Régimen de Proteccion
‘@ la intimidad y Derechos del Usuario Final de la:Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones,
‘articido 45, inciso 17, y a lo establemdo en el articulo 29 'del Reglamento sobre el Régimen de "
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecornunicaciones. Por lo tanto, Telefénica de
© Costa Rica TC, §. A. debera habilitar sus redes para perimitir la portabilidad de acuerdo alo defmldo -
en la resolumén RCS 090- 2011 pubhcada en la Gaceta N° 9% el 18 de mayo de 2011

11. En razon de fo antenor y de conformldad con el acuerdo 010 035 2012, de |a se51on 035 2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse e! mcumpllmtento de las disposiciones adoptadas por el Consejo -
de la Sutel, se procederé arecuperar del recurso numérico asignado y/o a'la aplicacion de la sancion
correspondiente de conform:dad con el artloulo 67 de la Ley General de Tetecomumcamones Ley
No.B642. e .

12, _|nSCI’IblI‘ Ea presente aSignaC|0n de reclirso numenco a favor dela empresa Telefonlca de Costa Rica"
-, TC, S: A, en el Registro Nacional de Telecornunicaciones; el cual debe estar disponible en la pagina *
E ‘electronlca de la Sutel, segin articulo 80 de ta Ley- General de TeEecomumcamones y punto XV de la

. resolucnon No RCS 590- 2010 ; .

~ Encumplimiento de lo que ordenan an art[culos 345y 346 de la i_ey General de |a Admlmstramon Pablica,. .

" se indica-que.contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatona o reposicion ante el Consejo . ‘
" de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverto, y debera interponerseen . ¢
“elplazo de 3 dias habiles, contadas a parttr del dia sngulente ala nohﬂcac:én de la presente resolucmn '

. ACUERDO FIRME ' '
_‘ -NOTIFiQUESE E INSCREBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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7 Admrsrbmdad a !a sohcrtud tanfarra del Srstema de Emergencras 9—1 1 para el penodo 2017.

Seguldamente el senor Presudente somete a conocumrento del Consejo ¢l ofrcm 8048-SUTEL-DGM-2016

* " de fecha 28 de octubre del 20186, conforme el cual la-Direccion General de Mercados presenta el informe

-a la solicitud del Sistema de Emergencras 9-1-1 para la Frjamon Tarifaria del afio 2017 por concepto del
1% que cobra en las facturacmnes telefomcas :

Explrca el seﬁor Herrera Cantr!!o que Ia citada so!rcatud se fundamenta en Io eshpu!ado por el artrcu!o 7de .
- la’'Ley N°.7566, que de acuerdo con la modificacion que se incluyera en él articulo 74 de la Ley General
de. Telecomunicaciones,. Ley 8642, establece que “Previa comprobacién de los costos de operacion e
inversién del Sistema de Emergencias 9-1-1, fa Sute/ fijara la tarifa porcentual correspondrente a mas
_ tardar el 30 de noviembre del afio fiscal en curso. En el evento que la Superintendencia no fije ia tarrfa al-
' vencrmrento de! plazo sefialado, se ap!rcara la tarifa: aphcada al perrodo fiscal mmed;aro anterror

' Mencmna que el Conse;o mediante acuerdo 008 042-2016 de la sesion ordmana 042 2016 celebrada e 3

. de agosto. 2016 aprobo la resolucion RCS-155-2016, -en la’ que- se detallaronlos “Requisitos de
admisibilidad de la rnformacron que el Sistema de Emergencras debe presentar para reso!ver!as sohcrtudes :

L tanfanas Yy se estabiecro como fecha de entrega ei 30-de setlembre de cada, ano '

3 Agrega gue medlante NI- 10751 2016 del 3de octubre del 2016 el Sistema de Emergencra 9-1-1 presentb'
" solicitud de admisibilidad, no obstante, por falta de’ mformamon [a misma fue rechazada. Posteriormente,

" mediante oficios 911-DI-2016-2064 (NI-11489-2016) y 911 -DI-2016-2075(NI-11589-2016), del 21 y 24 de
octubre dei 2016 respectlvamente el Slstema brlnda la mformacron necesaraa para completar el estudlo

De acuerdo con e! planteamlento del Srstema de Emergencras 9- 1 1, ei monto de egresos presupuestadoa S
para el afio 2017 alcanzaria los. ¢4.447.039:996,00 cifra que requerlria segun el planteamiento de dicha - .
entidad, que el recargo correspondrente se mantenga en.un 1% de la faoturacron telefénica; tal y-¢como

rrge en la actuahdad ‘ ' :

Consrderando que en prmcuplo et Srstema de Emergencras cumpie con los respectlvos requ13|tos de” o
,_.‘admrsrblhdad establecidos en la resolucion RCS-155-20186; el ‘siguiente- paso es someter a. audiencia
- - ptiblica la solicitud de fijacion tarifaria, por lo que se débe solicitar a la Direccion General de Part:omacron

del Usuario de la ARESEP. que 1Ieve a cabos los tramites correspondientes con el fin de iniciar dicho
" proceso, de acuerdo con lo establecido en los articulos 36..y 81 de.la Ley de la Autorldad Reguladora de .
“los Servrcros Pubhcos N 7593 y del artaculo 41 del Reglamento a la Ley N° 7593 .

Dado &l proceso descrrto antenormente sé solicita al Consejo de la SUTEL dar admrsbrlldad a la solicitud -~ *
- presentada y completada por el Slstema de Emergencra 911 Co

Envista dela necesudad de dar tramlte al presente caso a la. brevedad se recomienda al Consejo adoptar _
el acuerdo correspondrente con caracter firme, de conform|dad con Io que establece el numeral 2 del”
art|culo 56 de la Ley General de la Admmrstracrén Publica., .-

: Despues de analrzado el tema, de conformzdad con la informacion del OfiCtO 8048 SUTEL DGIVE 2016 de'
. fecha 28 de octubre del 2016 y la explrcacron brindada por e! sefior Herrera Can’ullo el Consejo con base
-enlo conocado dlspone por unanlmrdad ' B :

- ACUERDO 029-064- 2016

1. Dar por recrbldo el oﬂcm 8048-SUTEL- DGM 2016 de fecha 28 de octubre del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados hace del conocimiento del. COI"ISEJO la solicitud tarifaria del .
Sistema de Emergencras 911 parael penodo 2017, por concepto del 1% que se cobra En las facturas :
teiefénrcas ' . ‘ _ .

‘
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2 * Admitir 1a solicitud tarifaria pianteada por el Sistema de Emefgenciés 911 para el afio 2017, segln
lo indicade en ‘el numeral anterior. : S '

-3 Sdlicitar a la Direccion General de Proteccién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios

‘ * Publicos, que realice el ramite de convocatoria e instruccién formal del proceso de audiencia publica
para la solicitud tarifaria del Sistema de Emergencias 911 y prepare la-documentacion con 1a -

- informacion que se debe publicar en al menos dos diarios de circulacion nacional y en el Diario

Oficial La Gaceta, asf como el documento-de la, convocatoria,- llevar a cabo las gestiohes con las
_distintas sedes, elaborar el acta, informes y eventualmente las resoluciones de prevencion. de

requisitos formales o de rechazo de oposiciones requeridas para el tramite de audiencia, asi como

_cualguier ofra-gestion que se reguiera. ‘ : R . I L

" ACUERDOFIRME
© NOTIFIQUESE

_ ALAS 18:00 HORAS FINALIZA LASESION

~ CONSEJO DE LA-SUPERINTENDENC)A‘DE_TELECOMUNICACIONES

LUIS 5 CASCANTE ALVARAD @ &) . YBILBERT CAMACHO MORA
J‘\ i

-SECRETARIO DEL CONSEJO 'PHESIDENTE A, |. DEL CONSEJO
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