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ACTA ORDINARIA 063-2018. Acta nimero sesenta y tres, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en |a sala de sesiones "José Gonzalo Acufia
Gonzéalez”, a partir de las once horas del veinticinco de setiembre del dos mil dieciocho. Presidida por Hannia
Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Gilbert Camacho Mora y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez,
Miembros Propietarios. Asisten los funcionarios Mercedes Valle Pacheco, lvannia Morales Chaves, Rose
Mary Serrano Gémez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado,
Secretario del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el Presidente a.i. da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios 10s
siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud de permiso de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura para e! 26 de setiembre, 2018, segln lo
establecido en el articulo 37, inciso a) def RAS.

Posponer para la sesion del 3 de octubre, 2018 :

1. Cumplimiento del acuerdo 006-041-2018, Informe Operadores y/o Proveedores de servicios de
telecomunicaciones con estado morosidad con respecto al Canon de Regulacion.
2. Recomendacion de nombramiento concurso 008-2018 profesional 2 (ingeniero) Espectro.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL. CONSEJO.
2.1 Valoracién y recomendacién de la continuidad o no del procedimienio administrativo, de conformidad con lo
ordenado mediante resolucién RCS-280-2018.

22 Informe sobre la solicitud del oficio OF-0664-SJD-2018 de la Secretaria de la Junta Directiva de la ARESEP.

2.3 Informe sobre respuesta def Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestion a lo solicitado por el Consejo
por caso robo dispositivos CCSS.

2.4  Solicitud de penmiso de la funcionaria Ariyn Alvarado Segura para el 26 de setiembre, 2018, segtin lo establecido
en ef arficulo 37, inciso a) del RAS.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
3.1  Remisién al Consejo de fa propuesta de Presupuesto inicial de Sutel para el afio 2019.
3.2  Informe de costos de representacion Reuniones del Comité Competencia de la OCDE, Githert Camacho y
Deryhan Muiioz, en Paris, Francia.
3.3 Informe sobre de cumplimiento de requisitos para ocupar la plaza de Asesor 2 del Conssjo.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1 Propuesta de reforma al PNAF para la operacién de eslaciones terrenas sobre plataformas méviles (ESOMP)
/ estaciones terrenas en movimiento (ESIM) en el servicio fijo por satélite en Costa Rica.
4.2  Propuesta de dictamen técnico sobre fa solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).
4.3  Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de traslado del transmisor de la frecuencia 910 kHz de Radio
Integridad R 3.A. L
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5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
51  Ampliacion de recurso de numeracion de cobro revertido intermacional 0800's a CALLMY WAY NY S.A.
52  Ampliacion de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800's al ICE.
53  Modificacion a la orden de acceso e interconexion entre fa empresa CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE.
5.4  Renuncia de numeracién de Televisora de Costa Rica, S.A.
55  Asignacién de numeracion de usuario final a Cablefica, S.A.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-063-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresan los funcionarios Laura Segnini Cabrezas, Silvia Leén Campos y Cristopher Fonseca Salazar,
Integrantes del Organo Director del Procedimiento Administrativo y Maria Marta Allen Chaves, en
calldad de asesora juridica.

2.1 Valoracién y recomendacion de la continuidad o no del procedimiento administrativo, de conformidad
con lo ordenado mediante resolucién RCS-280-2018.

Se retira el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, dada su inhibicién de participar en este tema, segtn
acuerdo 007-061-2018, de la sesién ordinaria celebrada el 19 de setiembre, 2018, por lo tanto, durante
la discusié6n del mismo participa el sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente.

-CONFIDENCIAL-
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ACUERDO 002-063-2018
-CONFIDENCIAL-

VOTOS RAZONADOS:
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Se reincorpora a sesion el seftor Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez. Ingresan los Asesores Jorge Brealey
Zamora, Ivannia Morales Chaves, Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano, y la funcronana
Mariana Brenes Akerman para particlpar durante el conocimiento del siguiente tema.
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Informe sobre la solicitud del oficio OF-0664-SJD-2018 de la Secretaria de la Junta Directiva de la
ARESEP.

Procede la Presidencia a presentar el oficio 07683-SUTEL-ACS-2018, de fecha 17 de setiembre de 2018,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones, la Asesoria Juridica del Consejo v la Unidad Juridica
trasladan el informe sobre el reclamo de la SUTEL mediante oficic 07949-SUTEL-SCS-2017, relacionado con
las actuaciones del Regulador General en el praceso de consulta de los mercados relevantes asociados a los
servicios moviles, que generé un cobro de fa ARESEP a la SUTEL por los setvicios involucrados en dicho
analisis, todo ello en el marco del convenio de servicios interinstitucionales. Cede la palabra a ios firmantes
del informe para que expongan el tema.

El sefior Brealey Zamora contextualiza el tema, resumiendo que la relacién del rectamo de SUTEL y ef cobro
de ARESEP por concepto de servicios para atender una solicitud del Regulador General en su decision de
presentar una posicion en dicha consulta piblica, es una relacion de contexto de correlacion, pero no de
causalidad. Es decir, no porque el Regulador pueda -a criterio del Consejo de Gobierno- presentar una
posicién en la consulta plblica de mercados relevantes de SUTEL, este érgano debe pagar los servicios y
recursos utilizados, cuando no es una funcién afribuida por Ley al Regulador o a cualquier otro érgano o
funcionaric de la ARESEP, y que precisamenfe mas bien se refieren a una funcion de las que la ley
desconcenird en SUTEL,

Afiade gue no iodo servicio o recurso que la ARESEP ulilice alegando destine SUTEL o vinculado a las
funciones de SUTEL, debe ser sufragado por esta Superintendencia y con el canon de regulacion que los
operadores y proveedores de felecomunicacicnes contribuyen. Como administracidn publica, la
Superintendencia debe ser buena administradora de los recursos publicos y fiscalizar correctamente sus
obligaciones respecto los bienes y servicios gue adquiere o le son necesarios para el cumplimiento de sus
fines y funciones.

Agrega que existen servicios que se pueden contratar voluntaria y discrecionalmente, los tipicos de una
relacion de contratacion administrativa y los que se solicitan mediante el Convenio marco que tiene con la
ARESEP, por ejemplo servicios de alquiler de salones o buseta, entre otros. Por otra parte, estan los servicios
gue deben ser provistos por la ARESEP en virtud de lo que dispone la Ley 75693 y la Ley 8642, como en
materia reglamentaria, recursiva en fiiacion de canones y otros, auditoria inferna, normativa interna estatutaria
de relacion de servicio, planes operativos, estados financieros, entre otros. En ningln casc o norma, se
dispone que la ARESEP algunc de sus érganos (ademas de SUTEL) deben analizar propuestas de consuita
o de analizar propuestas de mercados relevantes.

En este sentido, lo que ha dicho el criterio de la Direccion Jurldica de la Presidencia que es acogido por el
Consejo de Gobierno, es que lo actuado por el Regulador no es irregular puesto que a la consulta piblica de
mercados relevantes de SUTEL, cualquiera puede participar, no obstante, no por eso se acredita que haya
una norma legal que oforgue competencia a la ARESEP o cualquier otro érgano distinto a SUTEL para analizar
las propuestas o participar del procedimiento de mercados relevantes asociados a servicios de
telecomunicacicnes; por el contrario, la materia por disposicidén legal ha quedado expresamente excluida de
las competencias del resto de 6rgano de la ARESEP, pues es exclusiva y excluyente de la SUTEL.

La funcionaria Brenes Akerman sefiala que no queda duda alguna sobre la facuitad del Regulador de
presentar cualquier consulta, como cualquier ciudadano, lo que sucede es gue el cobro no esta bien porque
lo hizo porque él quiso y por lo tant,o no se debe proceder con el pago, ya que tampoco fue requerido por la
Sutel.

La Presidencia consulita a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacion, pregunta o advertencna
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no. :
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‘De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Camacho Mora sefiala que una vez leldo el documento, se tiene claridad de que la Sutel no debe
incurrir en el pago de ese cobro, ya gue Aresep solicité a Sutel [a reunién, esta Superintendencia no solicito
esa reunion, ni solicité ninguna asesoria a la Aresep.

La sefiora Vega Barrantes sugiere los siguientes ajustes en el informe, con el fin de que la lectura del mismo
facilite la comprensién completa del tema.

- Enel punto 9 de los antecedentes, se deberia adicionar texiualmente el acuerdo 005-067-2017.

- Enelpunto 10, donde se cila el acuerdoe de la Junta Directiva (005-003-2018), se adicione completo, ya que la Junta
Directiva se adelanté en su consulta al Consejo de Gobierno, sefialando gue la Sutel presenté un reclame a la
ARESEP, y que su consulta era la que se trasladaba, siendo lo correcto que a partir de un criterio de su Asesoria
Juridica elevd la misma al Consejo de Gobierno.

- Siel Regulador General manifiesta que actud en cumplimiento de sus funciones como tal, entonces con respecto a
la Sutel y sobre esa base, es que el Director Juridico basa su consulta, por 1o que seria conveniente conocer y
trascribir los elementos fundamentales sobre los cuales la Aresep realizd la consulta al Consejo de Gobiemo e
igualmente se deben conocer y agregar al informe la respuesta del Consejo de Gobierno, y no solamente la
referencia de “rechazo”.

- Enelpunto 15, se sefiala gue en fecha 24 de mayo de 2018, mediante oficio 274-DG0-2018, el Director General de
Operaciones de la ARESEP solicitd al Presidente del Consejo de la SUTEL, el pago de dicho ajuste producto del
citado acuerdo del Consejo de Gobierno sobre el reclamo de la SUTEL. Siendo o correcto que este documento fue
asignado a Operaciones, por parte de Gestion Documental; la Presidencia no lo conocid, esto hay que indicarlo.

- Afade que existe un documento que el Regulador Generat dirige al Consejo de Gobierno, en donde exonera de toda
participacién y responsabilidad a la Reguladora Adjunta y todos los funcionarios que participaron en el tema,
alegando que ellos actuaron siguiendo sus instrucciones. A su criterio, este es el principal antecedente a analizar e
incluirto en el informe.

En resumen, hace falta documentacién que debe ser analizada e incluida en este informe,

Afade gue esto es imprescindible mencionarlo, ya que cuando la Junta Directiva realizo Ia eleccion de
nombramiento del sefior Camacho Mora para el Consejo de Sutel, el Regulador General se inhibié de
participar en tal eleccién, alegando un conflicto derivado de este tema.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con
caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
el contenido del oficio 07683-SUTEL-ACS-2018 vy la explicacion brindada por los sefiores Brealey Zamora y
Brenes Akerman, los Miembros del Consejo, resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-063-2018

1. Solicitar una ampliacion al informe del oficio 7683-SUTEL-ACS-2018, de fecha 17 de setiembre del 2018,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones, la Asesoria Juridica del Consejo v la Unidad
Juridica trasladan informe del cobro de la ARESEP a la SUTEL, por los servicios involucrados en las
observaciones presentadas durante la consulta de los mercados relevantss asociados a servicios
moéviles, todo ello en el marco del convenio de servicios interinstitucionales, para gue a la luz de los
comentarios y sugerencias hechos al mismo en la presente sesién, se valoren las siguientes
observaciones:

¢ En el punto 9 de los antecedentes adicionar textualmente el acuerdo 005-067-2017.
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e En el punto 10, donde se cita el acuerdo de la Junta Directiva (005-003-2018), se adicicne de forma
literal, ya que la Junta Directiva se adelantd en su consulta al Consejo de Gobierno, sefialando que
la Sutel presenté un reclamo a la ARESEP, vy que su consuita era la que se frasladaba, siendo lo
correcto gue a partir de un criterio de su Asesoria Juridica elevé la misma al Consejo de Gobierno.

¢ Si el Regulador General manifiesta que actué en cumplimiento de sus funciones como tal, enfonces
con respecto a la Sutel y sobre esa base es que el Direcfor Jurldico del Consejo de Gobierno basa su
criterio, por lo gque seria conveniente conocer y transcribir los elementos fundamentales sobre los
cuales la Aresep realiz6 la consuita al Consejo de Gobierno; e igualmente se deben conocer y agregar
al informe la respuesta literal del Consejo de Gobierno, y no solamente la referencia de “rechazo”. Se
afiade que existe un documento que el Regulador General dirige al Consejo de SUTEL, en donde
exonera de toda participacién y responsabilidad a la Reguladora Adjunta v todos los funcionarios que
participaron en el tema, alegando qgue ellos actuaron siguiendo sus instrucciones. A su criterio, este
es el principal antecedente que analizar e incluirlo en el informe)

e En el punto 15, se sefiala gue en fecha 24 de mayo de 2018, mediante oficio 274-DG0-2018, el
Director General de Operaciones de |la ARESEP solicité al Presidente del Consejo de la SUTEL, el
pago de dicho ajuste producto del citado acuerdo del Consejo de Gobierno sobre el reclamo de fa
SUTEL. Siendo lo correcto que este documento fue asignado a Operaciones, por parte de Gestién
Documental; la Presidencia no lo conocid, esto hay que indicarlo.

2. Someter a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en una proxima
sesion, el informe y su ampliacidon con los ajustes correspondientes para su analisis y resolucion,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa el funcionario Adrian Mazén Villegas, de la Direccion General de Fonatel, para participar
durante la discusién del siguiente tema.

Informe sobre respuesta del Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestién a lo solicitado por
el Consejo por caso robo dispositivos Caja Costarricense del Seguro Social.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficic 07647-SUTEL-ACS-2018, de fecha 14 de setiembre de 2018,
con el cual la Direccion General de Fonatel y la Asesoria del Consejo presentan el informe de valoracion
solicitado por el Consejo en el acuerdo 009-057-2018, de la sesion ordinaria celebrada el 30 de agosto
del2018, relacionado con los oficios FID-2209-2018 (NI-07766-2018) de la Direccion de Fideicomisos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica y UG-267-2018, de la Unidad de Gestion, mediante los
cuales remitieron respuesta al requerimiento de informacion sobre el problema suscitado con el Programa 3
de FONATEL “robo de dispositivos”.

De seguido el sefior Brealey Zamora contextualiza el tema y sefiala lo siguiente:

“En cuanto a Imagen y publicidad de la denuncia ante el OlJ; este elemento tuvo relevancia cuando el OlJ sugirié se
hiciera ptiblica la denuncia para contrarrestar fa accién delictiva, por lo que la valoracion de la exposicién de imagen,
defja de ser oportuna. Sin embargo, aungue se decida hacero pablico la UG esfima que no son los compelentes para
una valoracion en ese sentido.

Respecto a la posicion sobre la denuncia, seffala que coinciden en que fa obligacion de entrega es la de fos dispositivos
con las caracleristicas que pide el contrato y no bienes especificos registrables o nc fungibles. La repeticién de lo
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pagado en efecto puede exigirse en el caso de gue la contratista no pueda entregar equipos en la misma canfidad y
caracteristicas que las solicitadas.

En cuanto a las consecuencias en el cumplimiento de entrega — multas por afraso, mas bien, las implicaciones de la
pérdida de bienes respecio a fa fecha de enfrega fienen consecuencias en los plazos, por ejemplo, en ef eventual
cobro de clausula penal por atraso. Ef cobro de penalidad sera una cuestion a difucidar por el BNCR cuando haya
entrega de los bienes.

En lo relacionado con las exoneraciones, dado que fa conlratista ha aceptado que ante una nueva importacién bajo ia
exoneracion de este contrafo, ella asumiria el cobro fiscal de aranceles, consideramos que la discusion o debate de si
se permite una nueva exoneracién o no (dada una juslificante), lo debe presentar la coniralista anfe el Minisferio de
Hacienda. Coincidimos con el BNCR en que es conveniente informar al Ministerio de Hacienda de los sucedido para
fo que corresponda.

Respeclo a la prorroga del plazo de enifrega o suspensién de plazo, dado que el contrato esta en ejecucion y el BNCR
es la contraparte contractual y responsable de su ejectcion, no consideramos conveniente opinar sobre gestiones que
han sido presentadas y resuelfas por ef mismo BNCR, especificamente por tratarse de interés de la contratista. La
solicitud de prorroga es denegada por el BNCR y de manera liminar y segtin acredita el Banco no puede justificarse
fa falta de diligencia de parte de la contralista para la enfrega, lo que anula la causa o motivo de robo como justificante
o eximente

Como conclusiones sefiala que consideran que al momento y circunstancias de la respuesta se ha dado cumplimiento
a lo solicitado por ef Consejo.

Es importante recordar que el contrato del consorcio RACSA-PC CENTRAL estd en gjecucién y ef BNCR como
contraparie es responsable de dar seguimiento y fomar las acciones y medidas que correspondan dependiendo de las
vicisifudes que se presenten. En ese sentido, el Banco en ejercicic de sus funciones y obligaciones denegd una
solicifud de prorroga, ademés ha inforrmado af Ministerio de Hacienda sobre el incidente, y esté conscienie de la
importancia de estar pendiente y en comunicacion con fa contratista para la entrega del objefo confractual, Si bien esta
enfrega puede o se daria extemporanea, en el momento oportunc ef BNCR hara el analisis correspondiente respecto
de esa sifuacion’.

El funcionario Mazén Villegas manifiesta que el dltimo evento importante en este proceso, fue la denegatoria
de la solicitud de prorroga; aclara que todavia estan dentro del plazo, mismo que vence el 28 de este mes, a
partir de ahi podrian aplicar multa, hasta un maximo del 25% del valor de ia linea, comeo ejecucién de la
garantia. Sobre este tema, se seguiria dando el seguimiento oportuno.

La funcionaria Morales Chaves sefiala scbre el tema que el grupo de trabajo analizé el compendio de notas
remitidaspor el Banco y los requerimientos establecidos por el Consejo segtin acuerdos anteriores, de los
cuales coincidieron en la mayoria de los puntos y en ofros aportaron sugerencias a las acciones estipuladas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

De seguido, la funcionaria Serrano Gémez sefiala que desde su perspectiva, es importante aclarar que lo que
se hace es un recuento y una constatacién de la documentacion e informacion que consta en Sutel, no podria
darse por resuelto ningln incidente que se pueda presentar posteriormente. El objetivo de este informe es
reftejar la seriedad del Consejo de tener informacién en tiempo y ejercer un control, mas no determinar ta
responsabilidad o la verdad real de los hechos, sino hasta un recuento de los hechos agui documentados y
conocidos, puesto en conocimiento por el propio Banco. Esta contextualizacion puede ser importante para
efectos de actas, el documento responde a la seriedad con la que trata estos temas el Consejo vy en la medida
de lo posible, de contar con informacion para valorar en primera instancia si hay algo que sefialar en forma
directa, pero podria haber otros documentos y aclividades que se han realizado, que no necesarlamente
tienen que haber sido conocidas en la Sutel. .
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Su recomendacién es que estando el Consejo en antecedentes, se le pida al Banco un informe sobre lo
actuado por él para que quede constancia, que quede documentado cuales han sido, desde su ambito, las
gestiones en este caso, mas no o gue nosotros interpretamos y recibimos publicamente, esto se podria sumar
para que guede documentado.

Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora, quien sefiala que eso fue lo que el Consejo solicito en el mes
de julio del 2018, a la respuesta que ellos brindaron. En esta ocasion, no se hace analisis al fondo del tema,
s0lo una valoracion al proceso seguido, porqgue si después se impugna, para qué refirse al fondo. Creen gue
independientemente de que no huba entrega, la pérdida por robo no la tuvo la Caja Costarricense del Seguro
Social, ni la Direccién General de Fonatel, sino el contratista, quien aceptd hacer una nueva entrega, en ese
sentido no hay riesgo de memente; habria que esperar el actuar del Banco si llegado el vencimiente del plazo
no se ha realizado la misma, pero son evenios a [os gue no se recomienda anticiparse.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros det Consejo se refieran al punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez considera que el documento presenta un resumen minucioso y detallado y es un claro
ejemplo de la atencion que el Consejo pone a los temas de su competencia, en este caso la motivacién
adicional es el objeto de la entrega de estos equipos a las instituciones, en el caso particular a la Caja
Costarricense del Seguro Social, por el beneficio de la poblacién que atienden, considera, como ya se
menciond, que aun el contratista tiene tiempo de hacer la entrega de los equipos y al existir formas de agilizar
los procesos de entrega, como el caso de ser de negociaciones con los fabricantes, cree que se ha hecho
todo lo posible para entender lo que pasé, se tomaron las acciones correctivas administrativas requeridas
para dejar claro lo sucedido, pero sobre todo garantizar que el fin Gltimo de esta compra es gue se llegue a
cumplir el plazo vy el objeto de compra.

El Fideicomiso tiene sus obligaciones, es quien firma los contratos que generaron esta compra, no se pueden
adelantar criterios. Se ha seguido el curso correcto de acciones ante una situacion imprevista, que a todas
luces fue manejada dentro de los canales aprepiados y establecidos a lo interno de la institucién v a fo interno
del Fideicomiso, como un todo.

E! sefior Camacho Mora manifiesta que para este Consejo ha sido muy claro -desde julio pasado-, que eslta
desafortunada situacién es responsabilidad enteramente del contratista. Se ha seguido diligentemente todo
el proceso, se han denunciado los hechos ante el Organismo de Investigacion Judicial, ef contratista acepté
reponer los equipos terminales, tal v como lo establece el contrato. Desde el punto de vista de Sutel, se le ha
dado seguimiento a todas las actividades y fos procesos de la contratacion administrativa.

Afiade gue en este momento, el Consejo como Jerarca de la SUTEL, no tiene criterio o alerta documentada,
con relacidén al no cumplimiento de los términos contractuales del proceso, cree que simplemente hay gue
darle espacio al contratista para el cumplimientc en tiempo y forma, a pesar de lo sucedido, recuerda gue se
nos ha informado que obviamente el Contratista contaba con seguros a los equipos vy garantia de
cumplimiento en el Proyecto Centros Publicos Conectados, por lo que el Contratista debera seguir el proceso
normal de entrega, de acuerdo al contrato y cronograma establecido.

Por su parte la sefiora Vega Barrantes manifiesta que como jerarca, a nadie la agrada recibir la llamada que
se recibid hace algln tiempo, informado, alertando que algo podria estar sucedienco con la entrega de los
equipos de unos de los programas de Fonaltel o para cualquier tema que sea responsabilidad del Consejo,
por supuesto, con la sensibilidad que implica el atraso en caso de que no se de la entrega de los equipos.
Definitivamente fue una alerta, pero eso deja un sinsabor. El recibir la llamada, ver como los protocolos se
activaron y la existencia de los mismos. El hecho de que la contraparte, que entiende segL'm se ha informado,
han asumido la responsahilidad por el tema de fondo, por la sustitucion de los equipos, que en prmmplo
estaran en tiempo y forma en la Caja Costarricense del Seguro Social.
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Le parece exitoso el formato que se aplico, ya que el Consejo fue informado inmediatamente y convocé, tanto
al Banco para gue informara de primera mano, como se activarian los protocoles y como se incorpord en otfra
sesién a la Unidad Ejecutora y al contratista, para saber cémo se estaban aplicando los procedimientos; todo
esto genera seguridad.

En cuanto a la observacién de la funcionaria Serrano Gomez, que entiende que se da por satisfecha a partir
de la respuesta que dio el Banco, en donde hace una cronologia de todo lo actuado y sobre la base de la cual
el Consejo solicité al equipo de asesores el informe gue se analiza en esta oportunidad, aclara que es la
posicion que el Banco y la Unidad de Gestion dan al Consejo, no es la apropiacion, ni la lectura del Consejo
ni del equipo asesory el equipo de Fonatel, y el informe 7647-SUTEL-ACS-2018, que es el que se analiza, lo
que hace es una lectura, en donde se sefialan los elementos mas sustantivos del informe que hace el Banco.

En cuanto al tema de las recomendaciones del equipo Asesor, le interesa destacar el eventual requerimiento
de informacion en forma permanente por parte de Fonatel, coincide con que este Consejo sea informado
mensual y permanentemente, hasta que este proceso sea finiquitado, pero no en un informe cotidiano, sino
un tema puntual, especifico de seguimiento de este caso, que no se mezcle con ofros temas, v que
adicionalmente, se instruya que en caso de que Fonatel sea informada por el Banco, la Unidad de Gestién o
desprenda de la informacion de este expediente, alguna urgencia, que la eleve al Consejo en forma inmediata.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con
caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
el contenido del oficio 7647-SUTEL-ACS-2018 y la explicacion brindada, los Miembros del Consejo, resuelven
por unahimidad:

ACUERDO 004-063-20138

1. Dar por recibido el oficio 7647-SUTEL-ACS-2018, de fecha 14 de setiembre de 2018, mediante el cual la
el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Director General de Fonatel a.i. y los Asesores del Consejo Jorge
Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco e lvannia Morales Chaves, en cumplimiento del acuerdo 008-
057-2018 de la sesién ordinaria 057-2018 celebrada el 30 de agosto del 2018, rinden un estudio respecto
del informe del Banco Nacional de Costa Rica como fiduciario del Fideicomiso-Fonatel en relacion con el
contrato 008-2015 en el marco del Programa 3, Centros Plblicos Equipados, Proyecto #1, linea para
dotacion de dispositivos de banda ancha a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

2. Dar por recibido el oficio FID-2209-2018-UG-308 {NI-07766-2018) de la Direccién de Fideicomisos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestién, respectivamente, por cuyo
medio someten al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones un informe para atender lo
dispueste mediante oficio 05789-SUTEL-SCS-2018 del 18 de julio del 2018 (acuerdo 001-042-2018), en
relacién con el problema suscitado con el Programa 3 de FONATEL “robo de dispositivos”,

3. Instruir a la Direccion General de Fonatel que remita al Consejo un informe mensual, detallado y oportuno,
de las gestiones gue se lleven a cabo para atender los avances mostrados en relacion con la atencion de
este expediente.

4. Dejar establecido gue en caso de que la Direccion General de Fonatel sea informada por el Banco Nacional
de Costa Rica o la Unidad de Gestion de alguna situacion gque deba ser conocida por el Consgjo de forma
inmediata, lo haga def conocimiento de la Presidencia del Consejo para que, de ser necesario, se convogue
a una sesién con el fin analizar lo que corresponda sobre el particular.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de permiso de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura para ef 26 de setiembre, 2018, segiin lo
establecido en el articulo 37, inciso a) del RAS.

Continuando con la agenda, la Presidencia presenta el oficio 7946-SUTEL-SCS-2018, de fecha 25 de
setiembre del 2018, mediante el cual la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, Secretaria 3 del Consejo, expone
los motivos por los cuales solicita un permiso para el dia miércoles 26 de setiembre del 2018, para atender
un asunto médico de caracter personal. Todo ello segin lo establecido en el articulo 37, inciso a) del
Reglamento Auténomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo
Desconcentrado y sus funcionarios.

Interviene el sefior Ruiz Gutiarrez, quien sefiala que esta de acuerdo en conceder algin tipo de permiso a la
funcionaria Alvarado Segura para que atienda su situacién personal en esta oportunidad, sin embargo, en
esta ocasion razona su voto disidente comentando que considera que la justificacion y reglamentacién
utilizada en esta oportunidad para justificar la ausencia, no es la apropiada, por lo que se debe utilizar la via
correcta para autorizar el permiso solicitado,

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con
caracter de firme, de conformidad con o que establece el numerat 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
el contenido del oficio 7946-SUTEL-SCS-2018, los Miembros del Consejo, resuelven por mayoria:

ACUERDO 005-063-2018
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 07946-SUTEL-SCS-2018 del 25 de setiembre del 2018, la sefiora Arlyn Alvarado Segura,
Secretaria 3 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, solicita al Consejo que, de
conformidad cen lo dispuesto mediante articulo 37, incisc a) del Reglamento de las Relaciones de Servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RAS), se le conceda
un permiso por el miércoles 26 de setiembre del 2018, para atender un asunto médico de caracter personal.

DISPONE:

Autorizar a la sefiora Arlyn Alvarado Segura, Secretaria 3 del Consejo, para gue de conformidad con o
establecido en el articulo 37, inciso a} del Reglamento de las Relaciones de Servicio entre ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su Organo Desconcentrado (RAS), pueda obtener un permiso por el
miércoles 26 de setiembre del 2018, para atender un asunto médico de caracter personal, segun solicitud
contenida en el oficio 07946-SUTEL-SCS-2018 del 25 de setiembre del 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DEL SENOR MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
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Interviene el sefior Ruiz Gutiérrez, quien sefiala que esta de acuerdo en conceder algn tipo de permiso a la
funcionaria Alvarado Segura para que atienda su situacion personal en esta oportunidad, sin embargo, en
esta ocasion razona su voto disidente comentando que considera que la justificacion y reglamentacion
utilizada en esta oportunidad para justificar la ausencia, no es la apropiada, por lo que se debe utilizar la via
correcta para autorizar el permiso solicitado.

ARTICULO 3
PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan los funcionarios Mario Campos Ramirez, Lianette Medina Zamora y Priscilla Calderén
Marchena para participar durante el conocimiento de los temas de fa Direccién General de
Operaciones.

Remision al Consejo de la propuesta de Presupuesto inicial de Sutel para el ano 2019,

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de Presupuesto inicial de Sutel
para el afic 2019. Para analizar el caso, se conoce €l oficio 7815-SUTEL-DGO-2018 del 20 de setiembre de
2018, mediante el cual la Direccién General de Operaciones traslada el tema.

El sefior Campos Ramirez procede a contextualizar el tema y cede la palabra a la funcionaria Medina Zamora
para que exponga en detalle.

La funcionaria Medina Zamora sefiala que lo que se hace es incorporar todas la fuentes de financiamiento de
Sutel, iniciando desde marzo pasado; se genera una serie de lineamientos, entre ellos: se caleuld con un
tipo de cambio de 618.41, con una inflacién maxima de 4% para ef pericdo 2018 - 2019, segln el informe de
Banco Central de Costa Rica, un incremento salarial para el | y Il semestre del 2% y una utilizacién del
superavit especifico dentro del presupuesto, se incorporé los proyectos aprobados por el consejo en el POI-
2017.

Dentro de los temas presupuestarios, uno de mayor peso es remuneraciones, los lineamientos tomados en
cuenta para las remuneraciones incluye la relacion de puestos plena, o sea, 135 funcionarios, 123 plazas
ocupadas, 12 vacantes.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que es imporiante aclarar que dentre de las plazas vacantes, algunas ya
estan en concurso, para evitar |a interpretacion errénea de que estan vacantes.

Continua la funcicnaria Medina Zamora, sefiala que ofro tema importante de resaltar es que el presupuesto
se calculd sobre la estimacion de costos y por la metodologia aprobada por el Consejo, que considera estos
dos aspectos. Contintia exponiendo sobre la estructura programatica de Sutel.

La sefiora Vega Barrates consulta sobre la definicidn de "Consegjo Espectro” dentro del item de Fonatel, y se
aclara que es una omision, lo correcto es "Consejo Fonatel’.

Consulta sobre los proyectos del POl Presupuesto 2019, si se pueden identificar en el PO! Fonatel Ios
relacionados con la campafia de Ciberseguridad. :
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‘La funcionaria Medina Zamora aclara que no estan como proyecto PO!, sino como ordinario.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que en su momento, el Consejo gir6 la orden de que no se modificaran
las condiciones del mismo y siempre se ha visto como un proyecto POIl. Fonatel propuso que se modificara
su condicién a proyecto ordinario, pero no se le aprobd. Recuerda que la campafa de ciberseguridad tenia
recursos suficientes. Recientemente y ante solicitud de los funcionarios Humberto Pineda Villegas y Eduardo
Castellon Ruiz, asistid a una reunion con la agencia que lleva dicha campafia y en la misma se indico que no
hay recursos para la implementacion de dicha campafia, porque fueron consumidos por la primer campafia
desarrollada, por lo que pide que se garantice si existen los recursos o si es que la Direccién esta pensando
hacerlo por medio de una modificacion y que se asegure si en el presupueste 2019 no se estan incorporando,
sin el previo conocimiento explicite y autorizacion del Consejo. En razén de lo anterior, solicita a la jefatura de
la Unidad de Planificacién, Prespuesto y Control interho informar al Consejo sobre esta materia en el informe
de evaluaciéon y seguimiento con corte a setiembre 2018,

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez consulta si tos recursos estan presupuestados en la Unidad de
Comunicacién, a lo que el sefior Mario Campos responde gue no.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez solicita se le aclare sobre las variaciones realizadas a la partida de
bienes duraderos y el incremento que se ha dado, ya gque considera que debe quedar claro para
interpretaciones correctas, tanto de dénde se toma, como a donde se trasladan recursos.

La funcionaria Medina Zamora responde que las variaciones 2018-2019 es de 811 millones correspondiente
a un 3.1%.

El sefior Campos Ramirez detalla el origen de los recursos de las variaciones consultadas por fa funcicnaria
Serrano Gémez. Aclara que uno de los factores que obligan a las variaciones es el tipo de cambio del dolar.
Seriala que el nivel de detalle con el que esta confeccionado el presupuesto, permite -ante cualquier consulta-
explicar con claridad cada componente del mismo.

La sefiora \Vega Barranters manifiesta la importancia de agregar el detalle con la justificacion de cada caso,
en el crecimiento de las principales partidas, con el fin de poder evacuar cualquier duda que surja al respecto
por parte de las empresas.

Con respecto al proyecto de la campafia de ciberseguridad, solicita se aclare si para el mismo, que es un
proyecto POI Fonatel, se incorporé la segunda parte que corresponde a la campafia, mismo que fue aprobado
por el Consejo en los proyectos POI. Se hace una revision en sitio v se determina que no esta incluido en el
presupuesto 2019, por lo que la Presidencia solicita que en el proximo seguimiento a los proyectos, se
verifique gué pasa con la implementacion de este proyecto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente al tema, a lo que manifiestan gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran af tema,
a lo que indican gue no tienen comentarios u ohservaciones al respecto.

El sefior Mario Campos Ramirez hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por Io que
sclicita que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con o gue sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la ey General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido del oficio 7815-SUTEL-DGO-2018 del 20 de setiembre de 2018 y la explicacion brindada por los
seflores Medina Zamora y Campos Ramirez, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:”
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ACUERDO 006-063-2018

1. Dar por recibido el oficio 07815-SUTEL-DGO-2018 del 20 de setiembre de 2018, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Presupuesto Inicial 2019 por un monto de
¢26,863,782,330.0.

2. Solicitar al sefior Mario Campos, Director General de Operaciones a.i., realizar los ajustes solicitados
en esta oportunidad al oficio mencionado en el numeral anterior, de manera tal que sean presentados
en la préxima sesién extraordinaria del 27 de setiembre del 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de costos de representacion Reuniones del Comité Competencia de la OCDE, Gilbert
Camacho Mora y Deryhan Mufioz Barquero, en Paris, Francia.

La Presidencia del Consejo infroduce para conocimiente de los Miembros del Consejo el informe de costos
de representacién a las Reuniones del Comité Competencia de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrolio Econémicos (OCDE), para los funcionarios Gilbert Camacho Mora y Deryhan Mufioz Barguero, la
cual se llevara en la ciudad de Paris, Francia, del 26 al 30 de noviembre del 2018.

El sefior Mario Campos Ramirez expone el oficio 07732-SUTEL-DGO-2018, de fecha 19 de setiembre del
2018, mediante el cual se brindan los detalles sobre el tema.

La funcionaria Priscilla Calderon Marchena explica gue la Unidad de Recursos Humanos recibié como parte
de la respectiva solicitud, los siguientes documentos:

1. Oficio B6400-SUTEL-SCS-2018, acuerdo 005-049-2018, solicitando el calculo de costos de
representacién para que el sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo SUTEL participe en el
Comité de Competencia, el cual incluye las reuniones Working Party No. 2/ No.3 Wed, Competition
Committee y Global Forum.

2. Oficio 07078-SUTEL-DGM-2018, solicitando el calculo de costos de representacién para que la sefiora
Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de la Direccién General de Mercados participe en
Comité de Competencia, e} cual incluye las reuniones Working Party No. 2/ No.3 Wed, Competition
Committee y Global Forum.

Indica que dicha actividad se realizara en la ciudad de Paris, Francia, del 26 al 30 de noviembre del 2018 y
seguidamente pasa a detallar los antecedentes del tema.

Sefala que la representacion esfa incluida dentro de ia propuesta de cronograma de actividades de
representacién internacional de la Superintendencia de Telecomunicaciones, modificada mediante acuerdo
005-049-2018, de la sesién ordinaria 049-2018, celebrada €l 03 de agosto del 2018,

Agrega que la representacion internacional a Francia esta asociada a su vez con la Agenda Regulatoria
Institucional 2018 en los Proyectos Ordinarios Programados (PAQ), particularments en el proyecto de
“Revision de fos mercados refevantes’, en la prioridad temética de “Competencia’, pues a partir de la
declaratoria en competencia de 07 mercados de telecomunicaciones, la SUTEL ha empezado a ejercer una
regulacion ex post aunada a la ex ante. :
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado.

Al respecto, la funcionaria lvannia Morales Chaves hace ver la importancia de dejar plasmado también en el
informe que presenta la Unidad de Recursos Humanos en esta oportunidad, la referencia al cumplimiento del
procedimiento de aprobacion de vacaciones, capacitaciones, permisos y representaciones de los sefiores
Miembros del Consejo, especialmente en lo gue respecta a la participacion del sefior Gilbert Camacho Mora.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Cansejo se refieran al punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita a la Direccién General de Operacicnes se sirva agregar en el
acuerdo que, por razones propias de su cargo |a hora de salida del sefior Gilbert Camacho debe ser después
de las 18:00 horas.

{a Presidencia somete a votacion del Consejo [a propuesta de acuerdo gue se tiene a [a vista, con base en
el contenido del oficio 07732-SUTEL-DG0-2018 de fecha 19 de sefiembre del 2018y la explicacién brindada
por la sefiora Priscilla Calderdn, razén la cual los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-063-2018
CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 010-045-2017 de la sesién ordinaria 045-2017, el Consejo de la SUTEL aprueba la
propuesta de medidas de control interno respecto a la aprobacién de vacaciones, capacitaciones, permisos
y representaciones internacionales de los Miembros del Consejo.

Que en cumplimiento del acuerdo mencionado en el numeral anterior, mediante oficio 6400-SUTEL-SCS-
2018, acuerdo 005-049-2018, se solicita a la Unidad de Recursos Humanos el célculo de costos de
representacion para gue el sefior Gilbert Gamacho Mora, Miembro del Consejo SUTEL participe en el
Comité de Competencia, el cual incluye las reuniones Working Party No. 2/ No.3 Wed, Competition
Committee y Global Forum.

En oficio 07079-SUTEL-DGM-2018, se solicita a la Unidad de Recursos Humanos el célculo de costos de
representacion para que fa sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de la Direccion
General de Mercados participe en el Comité de Competencia, el cual incluye las reuniones Working Party
No. 2/ No.3 Wed, Competition Committee y Global Forum.

Segtn se indica en el oficio 07732-SUTEL-DGO-2018, de fecha 19 de setiembre del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, procedié a realizar el desglose de
los costos para la representacion de los funcionarios Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo y
Deryhan Mufioz Barqueo, Especialista en Regulacién de la Direccién General de Mercados a la actividad
mencionada en los incisos anteriores, constatando ademas de la existencia de contenido presupuestario
para solventar el pago de los viaticos.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 07732-SUTEL-DGO-2018, de fecha 18 de setiembre del presente afio, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, brinda respuesta en
atencion a los oficios 6400-SUTEL-SCS-2018 y 07079-SUTEL-DGM-2018 y presenta al Consejo el
desglose de costos para la institucion, de la representacion por parte de Gilbert Mora Camacho, Miembro
del Consejo y Deryhan Mufioz Barquero, Especialista en Regulacion de la Direccion General de Mercados,
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para su participacion en el evento Comité de Competencia, el cual incluye las reuniones Working Party
No. 2/ No.3 Wed, Competition Committee y Global Forum, a realizarse Paris, Francia, del 26 al 30 de
noviembre del 2018.

2. Autorizar la participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo y Deryhan Mufioz
Barquero, Especialista en Regulacion de la Direccién General de Mercados en la actividad descrita en el
parrafo anterior.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de viaticos
de los funcionarios Githert Camacho Mora, Miembro del Consejo y Deryhan Mufioz Barquero, Especialista
en Regulacion de |a Direccién General de Mercados, de conformidad con el detalle gue se presenta en el
siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, atimentacién y otros gastos menores de
los dias del evento, ademas de una proporcion de los vidticos durante el traslado ida y vuelta; cubrira
también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos, segin lo indicado en el articulo 35
del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Plblicos de la Contraloria General
de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liguidacidn,

Francia (Segtin tabla de viaticos de la .
Contraloria General de la Repuiblica: $356) TC: | € 593,00
Descripcidn de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion - -
Viaticos 2 634,40 1 562 188,20
imprevistos (monto fijo) 100,00 58 300,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250,00 148 250,00

Francia {Segiin tabla de viaticos de la
Contralori; ngeral de la Republica: $302) TC: | € 593,00
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién - -
Viaticos 2 234,80 1325 236,40
imprevistos (monto fijo) 100,00 59 300,00
Transporte interno (3100} vy externo ($150) 250,00 148 250,00

4. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de venta
del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las partidas
contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los costos del evento del funcionario Gilbert Camacho Mora deberan ser cargados
a las fuentes de financiamiento de Regulacion, Espectro y Fonatel, v en el caso de Deryhan Mufioz
Barquero, deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de regulacién,

6. Por cuestiones de itinerario y horarios, en el caso de |a presente representacion se contemplan 2 dias de
vigje para llegar al evento a tiempo y un dia de regreso, los cuales seran cubiertos por SUTEL.
Adicionalmente a peticion de los funcionarios, se solicita poder vigjar desde el dia 23 de noviembre,
cubriendo {os funcionarios todos los costos adicionales en que incurran de su propio peculio. Para los
efectos correspondientes, se define como dia de salida el 23 de noviembre y dia de regresc el 01 de
diciembre 2018.
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"7. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracién la informacion

contenida en este apartado es una referencia que podra ser considerada como insumo por la Unidad de
Proveeduria siempre y cuando se cumpla con io establecido en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos
de la Contraloria General de la Republica donde faculta a la administracién a seleccionar los boletos
escogiendo la opcién mas econdmica, fomando en cuenta todos los factores que incidan en el costo, como
lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre ofros.

23 de noviembre 2018

Paris Francia

Gilbert Camacho Mora
Deryhan Mufioz Barguero
007-063-2018

Con la menor cantidad de escalas posible.

8. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora se debera convocar al
sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, del 24 de noviembre al 01 de diciembre 2018, ambos inclusive, razén por la cual
corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar las
dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038- 2010, del acta de la sesion 038-2010,
celebrada el 21 de julio del 2010, que establece; “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el
calculo del periodo se incluird ef dfa de partida y el dfa de regreso del miembro fitular del Consgjo, sin
considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

9. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran pertinente, podra gestionar el tramite
de pasapcrte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los
funcionarios publicos.

10.Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para ta solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion de las
respectivas inscripciones a la actividad.

NOTIFIQUESE

Se retiran los funcionarios Ivannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo,
con el propdsito de atender asuntos proplos de sus cargos.

Informe sobre de cumplimiento de requisitos para ocupar la plaza de Asesor 2 del Consejo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe sobre la verificacion de requisitos
para ocupar [a plaza de Asesor 2 del Consejo. Para analizar el caso, se conoce el oficio 07672-SUTEL-DGO-
2018, del 17 de setiembre de 2018, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta &l informe

mencicnado.

La funcionaria Priscilla Calderén Marchena brinda una explicacion sobre la solicitud formulada. Asimismo,
detalla los requisitos establecidos en el Manual de Cargos Vigente para dicho puesto y la experiencia de la
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funcionaria lvannia Morales Chaves, actual Asesora del Consejo.
De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara que este tema no se trata de un ascenso salarial por si mismo, se
trata de un ascenso desde el punto de vista institucional; al igual que lo consultd en su momento, tiene dos
observaciones que condicionarian su voto, que no tiene nada que ver con la persona a la que se esta
considerando en esta oportunidad, sinc con procedimientos; el primero de ellos, es que pasar de Asesor 1 a
Asesor 2, al no es un tema salarial, deberla ser un tema de funciones y de cumplimiento de requisitos, pero
el informe es ayuno en lo que respecta a2 las funciones.

La experiencia ha demostrado en este Consejo, dos cosas, que los Asesores tienen que tener muy claro las
expectativas de los Miembros del Consejo, qué se espera de ellos. Lo segundo, como lo ha manifestado,
lamentablemente en esta institucidn Gnicamente se tiene la figura de Asesores del Consejo compartida donde
los tres Miembros son los jefes de ese Asesor y eso diluye mucho la posibilidad del seguimiento individual, y
los ponen en una situacion compleja en cuanto a las priorizaciones de las solicitudes de los sefiores Miembros.

El otro elemento que considera oportuno valorar es con respecto al plazo del nombramiento, es decir los 5
afios maximos, siendo que el dltimo nombramiento realizado a nivel de asesoria fue per un plaze mencry en
este caso, considera gue no corresponde un nuevo plazo de nombramiento, sino que lo entiende como
continuidad del original.

Por lo anterior, tiene dos preguntas:

1. El ascenso de Asesor 1 a Asesor 2, mas que en los requisitos, en qué varia para que en caso de ser
aprebado, lvannia Morales sea notificada de esa modificacion.

2.  En cuanto al plazo de nombramiento, acé se han dado acuerdos del Consejo donde les modifican el
plazo de nombramiento a los Asesores cuando los nombran en ofra plaza, se los amplian, en vez de
terminar el plazo correspondiente, se hace un nuevo plazo de nombramiento. Por lo que consulta cual
es el criterio legal para eso, si es que en este caso eso es lo que se esta recomendando,

Responde la funcionaria Calderén Marchena gue solamente se les solicitd [a validacidn de requisitos, por lo
que el informe se circunscribe solamente a ese aspecto.

E!l sefior Campos Ramirez propone dar el informe por recibido y solicitar especificamente hacer la valoracion
del plaze de nombramiento y funciones del cargo.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia referente a lo
antes anctado, a lo que responden que no. De inmediato, abre el debate para que los sefiores Miembros del
Consejo se refieran al punto.

La sefiora Vega Barrantes solicita que se investigue cual es la base legal que indica que son Asesores de
todos los Miembros del Consejo, por igual.

El sefior Camacho sefiala que el Consejo solicitd a la Unidad de Recursos Humanos que valorara si la
funcionaria lvannia Morales Chaves cumple con los requisitos, por consiguiente, el informe se circunscribe al
cumplimiento de esa instruccion,

El sefior Mario Campos Ramirez hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que se
solicita el aval para que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
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que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Censejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 07672-SUTEL-DGO-2018, del 17 de setiembre de 2018 y la explicacion brindada por
la funcionaria Calderdn Marchena, por lo que los seficres Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDOQ 008-063-2018
CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio 07672-SUTEL-DGO-2018 del 17 de setiembre del 2018, la Direccién General de Operaciones,
remite para conocimiento del Consejo, en atencién a un correo electronico del 12 de setiembre del 2018, un
informe sobre el cumplimiento de requisitos de la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo,
para ocupar la plaza de Asesor 2 del Consegjo.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 07672-SUTEL-DGO-2018 del 17 de setiembre del 2018, mediante el cual la
Direccién General de Operaciones, remite para conocimiento del Consejo, en atencién a un correo
electrénico del 12 de setiembre del 2018, un informe sobre el cumplimiento de requisitos de la
funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, para ocupar la plaza de Asesor 2 del
Consejo.

2. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones que, a la luz de
los comentarios y sugerencias hechos en esta ocasién, amplie los alcances del oficio 07672-SUTEL-
DGO-2018 de manera tal que se tengan presentes los siguientes aspectos generales:

a) Las diferencias entre funciones.

b} Eltema del plazo del nombramiento.

¢) La norma juridica que indica que son Asesores de todos los Miembros del Consejo o a la
inversa, si pueden ser Asesores de un Miembro del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de reforma al PNAF para la operacién de estaciones terrenas sobre plataformas méviles
(ESOMP) / estaciones terrenas en movimiento (ESIM)} en el servicio fijo por satélite en Costa Rica.

Ingresa el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, para el conocimiento de los temas de la Direccién
General de Calidad. .

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del'conocimiento del Consejo el informe presentado
por la Direcciéon General de Calidad, correspondiente a la propuesta de reforma al Plan Nacional de Atribucién
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-de Frecuencias (PNAF), para la operacién de estaciones terrenas sobre plataformas méviles (ESOMP) /
estaciones terrenas en movimiento (ESIM) en el servicio fijo por satélite en Costa Rica.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 07811-SUTEL-DGC-2018, del 20 de setiembre del 2018, por medio del
cual esa Direccion detalla el tema mencionado.

Interviene el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, quien se refiere al caso y sefiala que se efectua la
modificacion con el fin de incorporar |a operacién de las Estaciones Terrenas Sobre plataformas Moviles
{(ESOMP) y Estaciones Terrenas en Movimiento (ESIM) en el Servicio Fijo por Satélite {SFS) en Costa Rica.

Afiade que considerando que el Adendum VIl del PNAF establece las condiciones de operacién para los
equipos gue utilizan bandas de frecuencia de uso libre y con el fin de no limitar el desarrollo de las redes de
telecomunicaciones de los concesionarios, se propone en este mismo informe una modificacién al Anexo Vil
de la citada propuesta de reforma integral, para actualizar la operacion de las estaciones satelitales moviles
(ETA) del Servicio Mévil Aeronautico por Satélite (SMAS) conforme a la legislacion vigente.

El funcionario Gonzalez Guillén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a Ia
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién
Publica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Interviene la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, quien menciona su observacién de forma en cuanto a
que se hace referencia en varios puntos a reuniones que se celebraron, asi como a las respectivas minutas,
pero no existen los respaldos respectivos el expediente correspondiente.

Al respecto, el sefior Gonzalez Guitlén sefiala que se tratd de hacer un informe sencillo y que ia informacion
a que se refiere la funcionaria Serrano Gomez consta en los antecedentes del documento, esto con e
proposito de no presentar un informe complejo.

Contindia la funcionaria Serrano Gémez y en cuanto a sus observaciones de fondo, consulta si el documento
analizado en esta oportunidad corresponde a un documento de trabajo, un informe, una propuesta o
recomendacion técnica, dado que existen una serie de denominaciones y le parece que es importante
aclararlo, dado que al final el lenguaje no es consistente.

Anade que si Sutel no realiza una recomendacion técnica, eso no inhibe a participar en la consulta cuando
ésta se realiza, porque puede ser que el Poder Ejecutivo resuelva de manera diferente a lo indicado en el
criterio técnico, por lo que se presenta la oportunidad de argumentar y establecer la posicion que Sutel
considera mas oporfuna.

En lo que respecta a la participacion de la Superintendencia en el andlisis de las observaciones, sefiala que
es del criterio de que es un tema ajeno a las competencias de Sutel, dade que el tema de la definicidn del
PNAF corresponde al Poder Ejecutivo.

Al respecto, la sefiora Vega Barrantes sefiala que al conocer la propuesta de resolucion que sobre el particular
se conocié en una oportunidad anterior, el Consejo decidio no aprobarlo como un informe final, porque el
Viceministerio lo elevaria a un proceso de consulta, por lo que se decidié aprobario como documento de
trabajo, para continuar con los tramites que corresponden.
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De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a [o cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El funcionaric Gonzalez Guillén hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Plblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 07811-SUTEL-DGC-2018, del 20 de setiembre del 2018 y la explicacidn brindada por
el funcionario Esteban Gonzalez Guillén, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-063-2018

1. Dar por recibide y acoger el informe fécnico 07811-SUTEL-DGC-2018, del 20 de setiembre del 2018,
en atencion al oficic MICITT-DERRT-DAER-OF-046-2018 del Viceministerio de Telecomunicaciones,
referente a las condiciones técnicas para la operacién de las Estaciones Terrenas en Movimiento
(ESIM) en el Servicio Fijo por Satélite (SFS), a fin de que sean incorporadas al Anexo Vil de la
propuesta de reforma integral al Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias (PNAF), asi como la
actualizacion de [as condiciones de operacion de las estaciones satelitales méviles (ETA) en el Servicio
Movil Aeronautico por Satélite (SMAS).

2. Indicar al Viceministerio de Telecomunicaciones que la propuesta de modificacion al PNAF adjunta al
presente oficio y en general todas las recomendaciones de reforma integral al PNAF elaboradas entre
ambas instituciones no corresponden a un documento final, sino a un documento de trabajo. En este
sentido, en caso de eventuales procesos de consulta con los posibles interesados o afectados por los
cambios propuestos al PNAF, se le solicita convocar a la SUTEL a participar de dichas sesiones de
trabajo para atender en conjunto las observaciones que se reciban.

3. Remitir el oficio 07811-SUTEL-DGC-2018 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
como documento de trabajo para que evalle una eventual modificacién a la propuesta de reforma
integral al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre fa solicitud de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

L.a Presidencia hace dei conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion General de
Calidad, para atender la solicitud de permiso de uso de frecuencias en banda angosta para la Asociacion
Centro Israelita Sionista de Costa Rica.

Al respecto, se da lectura al oficio 07852-SUTEL-DGC-2018, del 21 de setiembre del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Explica el sefior Gonzalez Guillén que se trata de la solicitud de dos (2) frecuencias, para ser utilizadas con
equipos en modulacion digital en el rango de 450 MHz a 470 MHz. Se refiere a los estudios téchicos
efectuados por esa Direccién y detalla los resultados obtenidos de los mismos, con el fin de evaluar la
delimitacion de la zona de cobertura de las frecuencias selicitadas y brindar la respectiva recomendacion para
el otorgamiento del permiso correspondiente,
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-La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener ohservaciones al respecto.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 07852-SUTEL-DGC-2018, del 21 de setiembre del 2018 y la explicacion brindada por
el funcionario Esteban Gonzalez Guitlén, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad;

ACUERDO 010-063-2018

En relacién con los oficios MICITT-DCNT-DNPT-OF-266-2018 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-295-2018 del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI- 07260-2018 y NI-08124-
2018, respectivamente, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita
al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de la Asociacion Centro
Israelita Sionista de Costa Rica, con cédula juridica nimero 3-002-045650, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00321-2016; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fechas del 19 de julio de 2018 y 14 de agosto de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL los
oficios MICITT-DCNT-DNPT-OF-266-2018 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-295-2018, por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07852-SUTEL-DGC-2018, de fecha
21 de setiembre de 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
tecnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

IL Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, Ia cesién, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para ia
operacion y explotacion de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién,
identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.
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lL. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF), le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccitn, deteccion, identificacion y
eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar la factibilidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarroilo de las telecomunicaciones y las politicas secforiales.

*»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguiidad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consefo las acciones y medidas
a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de esfos recurscs escasos.

v Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radivaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos ¢ requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

v [nformar al poder efeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimienfo de
Sanciones,

*  Realizar la coordinacion internacional para el usc armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronferas.

. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07852-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccidon General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQO: Dar por recibido y acoger el informe téchico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 07852-SUTEL-DGC-2018, de fecha 21 de setiembre del 2018, con respecio a la posible modificacion
del titulo habilitante segin Acuerdo Ejecutivo N° 116-2018-TEL-MICITT, donde se expresa la necesidad de
dos (2) frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacién digital en el rango de 450 MHz a 470 MHz,
por parte de la Asociacion Centro Israelita Sionista de Costa Rica, con cédula juridica nimero 3-002-045650.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de los oficios MICITT-DCNT-DNPT-OF-
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266-2018 y MICITT-DCNT-DNPT-OF-295-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 07852-SUTEL-DGC-2018. Considérese para
efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se
incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00321-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de traslado del transmisor de la frecuencia 810 kHz de
Radio Integridad R 1, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion
General de Calidad, correspondiente a la atencidn de |a solicitud de trastado del transmisor de la frecuencia
910 kHz para radiodifusion sonora en AM por parie de la empresa Radio Integridad RI, 8. A

Al respecto, se conoce el oficio 07799-SUTEL-DGC-2018, del 20 de setiembre del 2018, por el cual esa
Direccién presenta el citado dictamen.

El sefior Gonzélez Guillén se refiere al caso y mencicna que de acuerdo con los procedimientos establecidos,
esa Direccidn, como parte de las gestiones correspondientes, solicité informacion adicional a la empresa
solicitante, en relacion con la ubicacién exacta del lugar donde se pretende instalar el transmisor de la
frecuencia 910 kHz. y con respecio a la antena que se pretendia utilizar, misma que no fue aportada por la
empresa.

En vista de lo sefialado, indica que la recomendacion al Consejo es que emita el dictamen propuesto en esta
oportunidad al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo responden que no. De inmediato abre el debate para que los sefiores
Miembros del Consejo se refieran al punto.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la conveniencia de modificar el texto del acuerdo, en lo que corresponde
a la eliminacion de la indicacion de archivo de la gestion por la falta de la informacion necesaria, con el fin de
que el viceministerio tenga el espacio para activar al interesado, tal como se ha relizado con casos identicos.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficic 07798-SUTEL-DGC-2018, del 20 de setiembre del 2018 y la explicacién brindada por
el funcionario Gonzalez Guillén, por lo que los seffores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-063-2018

En relacién con el oficic MICITT-UCNR-DNPT-OF-055-2018 del Ministeric de Ciencia, Tecnclogia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-04824-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de RADIO INTEGRIDAD R 1 S.A. con cédula juridica N° 3-101-289723, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01664-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

Que en fecha 14 de mayo de 2018, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-UCNR-DNPT-OF-
055-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07799-SUTEL-DGC-2018, de fecha
20 de setiembre de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios puablicos de
felecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado teglamento (RIOF) le corresponde a fa Direccidn General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

" Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeféctricas, la inspeccion, deteccin, idenfificacion y
eliminacion de Ias interferencias pefjudiciales,

. Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del oforgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrolo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

- Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos refacionados con
ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

il Realizar las fareas operafivas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y conirol de estos recursos escasos.

] Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacidn de las licencias para
radioaficionados.

u Realizar Jos estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del usc de las bandas del
espectro.

v Audifar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

" Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

a Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en Jas fronferas,
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Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnicoe presentado mediante oficio 07799-
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacidon correspondients y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizaciéon y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolfo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 07799-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 20 de setiembre de 2018, con respecto a |a falta de informacion para atender la
gestion de la empresa RADIO INTEGRIDAD R | S A con cédula juridica N° 3-101-289723 para el traslado

del transmisor de la frecuencia 910 kHz para radiodifusion sonora en AM.

SEGUNDO: Recomeandar al Poder Ejecutivo en cuanto a ta gestion del oficioc MICITT-UCNR-DNPTY-OF-055-
2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en
el oficio 07799-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente
acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01664-2012 de esta Superintendencia.
NOTIFIQUESE

ARTiCULO 5

PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados para participar durante el
conocimiento de los temas de esa direccion.

Ampliacion de recurso numérico de cobro revertido internacional 0800°s a CALLMY WAY NY, S. A. :
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiente del Consejo el informe técnico
elaborado por ia Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de ampliacion de recurso de
numeracion de cobro revertido inferhacional 0800's a CALLMY WAY NY, S. A

Sobre el tema, se conoce el oficio 07842-SUTEL-DGM-2018, del 21 de setiembre del 2018, por cuyo medio
esa Direccion detalla los aspectos relevantes de la solicitud.

El sefior Herrera Cantillo detalla el criterio del andlisis efectuado a la solicitud y procede a rendir el criterio
sobre los aspectos técnicos estudiados, asi como los resultados obtenidos de los mismos, con base en los
cuales se determina que el requerimiento se ajusta a lo gque sobre el particular establece la normativa vigente.
Hace ver que la Direccién a su cargo recomienda al Consejo proceder con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencicnan no tener observaciones al respecto.

El sefior Walther Herrera hace ver la conveniencia de que atender este tema a la brevedad, por tanto, solicita
el aval para que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 dei articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia scmete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con hase en
el contenido del oficic 07842-SUTEL-DGM-2018, del 21 de setiembre del 2018 y la explicacion brindada por
el sefior Herrera Cantillo, razon la cual los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-063-2018

. Dar por recibido el oficio 07842-SUTEL-DGM-2018, del 21 de setiembre del 2018, por medio del cual
ta Direccidén General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de ampliacién de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800's a
CALLMY WAY NY S.A.

I Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-316-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, NUMERACION 0800 A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, enird a regir el
Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT donde se establece la reforma total al Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET Plan Nacional de Numeracion, se adicional el articule 13. En relacion con la estructura del
numero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800,

2. Que mediante oficio 25_CMW_18 (NI-01339-2018) recibido el 07 de febrero de 2018, la empresa
CallMyWay NY, S.A., presentd la siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracién para la
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V.

prestacion de los servicios de cobro revertido internacional, numeraciéon 0800:

Veinte y cinco (25) nimeros para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800 a saber:
0800-800 5000, 0800-800 8000, 0800-800 7000, 0800-800 8000, 0800-800 5000, 0800-800 1010, 0800-
800 2020, 0800-800 3030, 0800-800 4040, 0800-800 5050, 0800-800 6060, 0800-800 7070, 0800-800
8080, 0800-800 9090, 0800-800C 1212, 0800-800 1515, 0800-800 1818, 0800-800 1918, 0800-800 2121,
0800- 800 2424, 0800-800 2525, 0800-800 3333, 0800-800 3535, 0800-800 4444 y 0800-800 4545 para
uso def cliente comercial de la empresa TATA CANADA (NI-01339-2018).

Que mediante el oficio 01318-SUTEL-DGM-2018, con fecha del 20 de febrero de 2018, realizé la
prevencion a la solicitud humeracion de numeracion en cuanto no cumplia con los requerimientos de la
solicitud en cuanto a lo siguiente: “fa solicitud no se aporta la documentacién fotal necesaria para
identificar a estas compafifas como usuarias de esta numeracion, dado que no se incluye su personerfa
juridica ni la ubicacion fisica de las mismas ya sea en lerritorio hacional o en extranjero. Esto conforme
fo establecido en el acuerdo de la sesion ordinaria No. 025-2013 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 15 de mayo del 2013, acuerdo 029-025-2013 aprobé la resoltcion
RCS-169-2013 “Observaciones y Modificaciones a las Obligaciones de los Operadores y Proveedores
que ingresan Tréafico Telefénico de larga Distancia Internacional’.

Que mediante oficic 200_CMW_2018 (NI-09246-2018) recibido el 13 de septiembre del 2018, en donde
indica lo siguiente: i) El cliente que daba su haturaleza le resuita imposible presentar una personeria
Juridica; if) Se aclara que la ubicacion fisica del servicio es fuera de terriforio nacional. Solicitando la
continuidad de la solicitud NI-01339-18; esto en el sentido que la residencia del solicitante es en Canada.

Que mediante el oficio 07842-SUTEL-DGM-2018 del 21 de septiembre de 2018, la Direccién General de
Mercados rindi¢ informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CallMyWay NY, S A
ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacién acerca de |a solicitud
presentada por el operador CallMyWay NY, S.A.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y comprobar
el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porgue
fos recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones,

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MINAET), corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion RCS-5680-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, nimero 9 del 14 de enero del 2010, modificada y complementada
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mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013, el Consejo de la Sutel dictd
el procedimiento de solicitud de numeracidn, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resoiver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por ia Direccion
General de Mercados mediante oficio 07842-SUTEL-DGM-2018, indica gque en estos casos el operador
CaillMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como en el procedimiento de asignacion de recurse numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en
lo que interesa, [0 siguiente:

)

Sobre la solicitud de la numeracion especial para la prestacién del servicic de cobro revertido
internacional, a saber: 0800-800 5000, 0800-800 6000, 0800-800 7000, 0500-800 8000, 0800-300 9000, 0800-
800 1010, 6800-800 2020, 0800-800 3030, 0800-800 4040, 0800-800 5050, 0800-800 6060, 0800-800 7070, 0800-
800 8080, 0800-800 9090, 0800-800 1212, 0800-800 1515, 0800-800 1818, 0800-800 1919, 0800-800 2121, 0800-
800 2424, 0800-800 2525, 0800-800 3333, 0800-800 3535, 0800-800 4444 y 0800-800 4545.

e En el caso pattictlar, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 0800 para servicio de cobro
revertido infemacional.

e Por la naturaleza de la solicifud y del recurso de numeracién objefo de ésfa, en este caso no se considera
necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién previamente asignada. Eslo
en vista de que este lipo de numeracion se solicita uno o varios ntmeros a la vez y no en blogues.

¢ Se fiene que la cilada solicitud se relaciona con la peticién de un clienfe comercial que prefende obtener ef
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte de CaliMyWay NY S.A., segiin lo que cornsta en el
Siguiente cuadro:

W
Y

0800 0800-800-5000 TATA CANADA

0800 800-6000 0800-800-6000 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-7000 0800-800-7000 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-8000 0800-800-8000 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-9000 0800-800-8000 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0300 800-1010 0800-800-1010 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2020 0800-800-2020 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-3030 0800-800-3030 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-4040 0800-800-4040 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-65050 0800-800-5050 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-6060 0800-800-6060 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0860 800-7070 0800-800-7070 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-8080 0800-800-8080 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-9090 0800-800-9090 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1212 0800-800-1212 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1515 0800-800-1515 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1818 0800-800-1818 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1919 0800-800-1919 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2121 0800-8002121 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2424 0800-800-2424 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2525 0800-800-2525 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-3333 0800-800-3333 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-3535 0800-800-3535 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-4444 0800-800-4444 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-4545 0800-800-4545 TATA CANADA CALLMYWAY NY
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v.

Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de cobro revertido internacional, numeracion
0800’s, v habiéndose comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de los nimeros solicifados 0800-800 5000, 0800-800 6000, 0800-800 7000, 0800-800 8000, 0800-
800 9000, 0800-800 1010, 0800-800 2020, 0800-800 3030, 0800-800 4040, 0800-800 5050, 0800-800 6060, 0800-
800 7070, 0800-800 8080, 0800-800 9090, 0800-800 1212, 0800-800 1515, 0800-800 1818, 0800-800 1919, 0800-
800 2121, 0800- 800 2424, 0800-800 2525, 0800-800 3333, 0800-800 3535, 0B00-800 4444 y 0800-800 4545 en
el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sufel.

De Ia revisién realizada se tiene que los niimeros 0800-800 5000, 0800-800 6000, 0800-8G0 7000, 0800-800 8000,
0800-800 9000, D800-800 1010, 0800-800 2020, 0800-800 3030, 0800-800 4040, 0800-800 5050, 0800-800 6060,
0800-800 7070, 0800-800 8080, 0800-800 9090, 0800-800 1212, 0800-800 1515, 0800-800 1818, 0800-800 1919,
0800-800 2121, 0800- 800 2424, 0800-800 2525, 0800-800:3333, 0800-800 3535, 0800-800 4444 y 0800-800 4545
se encuentran disponibles, par lo que habiéndose acreditade ef cumplimiento de los requisitos que ef procedirniento
de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de esfe informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los nimeros anteriormente indicados. '

Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda la asignacion e inscripcién en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones a favor del operador CallMyWay NY, S.A., cedula juridica 3-101-334658, la
siguiente numeracion: ‘

sl ol

1 n_ : " b -' i
0800 800-5000 0800-800-5000 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0860 8§00-6000 0800-800-6000 - TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-7000 0800-800-7000 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-8000 0800-800-8000 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-8000 0800-800-9060 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1010 0800-800-1010 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2020 0800-800-2020 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-3030 0800-800-3030 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-4040 0800-800-4040 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-5050 0800-800-5050 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-6060 0800-800-6060 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-7070 0800-800-7070 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-8080 (0800-800-8080 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-9090 0800-800-9080 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1212 0800-800-1212 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1515 0800-800-1515 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1818 0800-800-1818 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1919 0800-800-1918 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2121 0800-8002121 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2424 0800-800-2424 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2525 0800-800-2525 TATA CANADA CALLMYWAY NY
08060 800-3333 0800-800-3333 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0860 800-3535 0800-800-3535 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-4444 0800-800-4444 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-4545 0800-800-4545 TATA CANADA CALLMYWAY NY

» Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de CallMyWay NY, S.A., en el Registro Nacional

de Telecomunicaciones.

{--)"
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VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios

de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracién y
ampliacion de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonfa basica tradicional, telefonia mévil
y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién relacienado con el servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800 al operador CallMyWay NY, S.A., acogiendo al efecto la recomendacién
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Superintendencia.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica,
Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Asignar al operador CallMyWay NY, S. A, cédula de persona juridica 3-101-334668, la siguiente
numeracion:

0 Y | Solic _

i 0 0l e

0800 800-5000 0800-800-5000 TATA CANADA CALLMYWAY N
0800 800-6000 0800-800-6000 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-7000 0800-800-7000 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-8000 0800-800-8000 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-9000 0800-800-9000 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1010 0800-800-1010 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2020 0800-800-2020 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-3030 0800-800-3030 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-4040 0800-800-4040 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-5050 0800-800-5050 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-6060 0800-800-6060 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-7070 0800-800-7070 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-8080 0800-800-8080 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-9080 0800-800-2090 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1212 0800-800-1212 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1515 0800-800-1515 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-1818 0800-800-1818 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-191¢9 0800-800-1919 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2121 0800-8002121 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2424 0800-800-2424 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-2525 0800-800-2525 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-3333 0800-800-3333 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-3535 0800-800-3535 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-4444 0800-800-4444 TATA CANADA CALLMYWAY NY
0800 800-4545 0800-800-4545 TATA CANADA CALLMYWAY NY
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10.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S. A, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de gue se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S. A, que debe asegurar y garantizar que dicha numeracién no
ser4 otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacidn de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S. A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 del Plan
Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera eniregar un reporte
semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion
RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos asighados.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S. A, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los
operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar a
cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al operador
CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por
la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o
requerido.

Apercibir al operador CallMyWay NY, S. A., que el recurso numeérico asignado esta sujeto al cumplimiento
de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y a lo dispuesto en el artfculo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera
brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso
a las distintas redes de telecomunicacicnes. Por ello, [os operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que
cuenten con recursos de humeracién asignados por la Sufel.

En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor de la empresa CallMyWay NY, S.A,, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, seglin lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la
pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RC8-580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se
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indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Ampliacién de recurso de numeracion de cobro revertido internacional 0800’s al Instituto
Costarricense de Electricidad.

Seguidamente la Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de ampliacion de recurso de numeracion de
cobro revertido internacional 0800's al Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se conoce el oficio 07844-SUTEL-DGM-2018, del 21 de setiembre del 2018, por cuyo medio
esa Direccidn detalla los aspectos relevantes de la solicitud.

El sefior Herrera Cantillo detalla el criterio correspondiente al analisis efectuado a la solicitud y rinde el criterio
sobre los aspectos técnicos analizados, asi como los resultados obtenidos de los mismos, con base en los
cuales se determina que el requerimiento se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.
Indica que la Direccién a su cargo recomienda al Consejo proceder con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Walther Herrera hace ver la conveniencia de que atender este tema a la brevedad, por tanto, solicita
el aval para que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido del oficio 07844-SUTEL-DGM-2018, del 21 de setiembre del 2018 y la explicacién brindada por

el sefior Herrera Cantillo, razén la cual los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-063-2018

l. Dar por recibido el oficio 07844-SUTEL-DGM-2018, del 21 de setiembre del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de ampliacion de recurso de numeracién de cobro revertido internacional 0800’s al Instituto
Costarricense de Electricidad.

fl. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-317-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIC DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800°s AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
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EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-0OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir el

Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT donde se establece la reforma total al Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET Plan Nacional de Numeracion, se adicional el articulo 13. En relacion con la estructura del
numero para el servicio infernacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

Que mediante el oficio 264-667-2018 (NI-09267-2018) recibido 13 de septiembre del 2018, el ICE

presentd solicitud de asignacién de Sesis (6) nUmeros para prestar servicios de cobro revertido

internacional, numeracién 0800, con ef siguiente detalle:

« (800-012-2097 para ser utilizado por el cliente comercial VERIZON USA
e 0800-015-0736, 0800-015-0737, 0800-015-0738, 0800-015-0739 y 0800-015-0740 para ser utilizado
por el cliente comercial TATA CANADA.

Que mediante el oficio 07844-SUTEL-DGM-2018 del 21 de septiembre de 2018, la Direccién General de
Mercados rindid un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en las rescluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articule 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j} de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes vy servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccién y el registro de
numeracion vigente,

Que, para efectos de resoiver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07844-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes, el ICE
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ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de
forma anéloga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RC5-239-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

r{(‘ )

2) Sobre la solicitud de los nimeros de cobro revertido internacional, numeracién 0800: 0800-012-2097, 0800-

015-0736, 0800-015-0737, 0800-015-0738, 0800-015-0739 y 0800-015-0740.

s En el caso parficular, el operador cuenta ya con fa asignacion de numeracion 0800 para el servicio de cobro
revertido infemacional,

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o un grupo de nimeros a la vez, pero no en
bloguss.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con fa pelicién de clientes comerciales que pretenden obtener ios
servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través def Instifuto Costarricense de Electricidad, segin lo
gue consta en el siguiente cuadro:

i

0800 0800-012-2087 Cobro revertide intemacional ICE
0800 0800-015-0736 TATA CANADA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-015-0737 TATA CANADA Cobro revertido intermnacional ICE
0800 0800-015-0738 TATA CANADA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-015-0738 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-015-0740 TATA CANADA Cobro revertido intemacional {CE

Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido intemacional y habiéndose comprobado
la interoperabilidad para dicho servicio, resuifa solo necesaric verificar la disponibilidad de fos nomeros 0800-
012-20897, 0800-015-0736, 0800-015-0737, 0800-015-0738, 0800-015-0739 y 0800-015-0740 soficitados, en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados.

Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que los numeros 0800-012-2097, 0800-015-0736, 0800-015-0737,
0800-015-0738, 0800-015-0739 y 0800-015-0740, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado
ef cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segiin lo que consta en ef primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién del nimero anteriormente indicado.

Conclusiones y Recomendacionegs:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido infemacional, que se
indica en la siguiente tabla, y conforme a la solicitud presentada mediante el oficio 264-677-2018 (NI-09267-
2018} del expediente administrativo.

Cobro revertido infemacional
0800-015-0736 TATA CANADA Cobro reveriido infemacional ICE
0800-015-0737 TATA CANADA Cobro revertido infemacional ICE
0800-015-0738 TATA CANADA Cobro revertido infemacional ICE
0800-015-0739 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
0800-015-0740 TATA CANADA Cobro revertido intemacional ICE
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« Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instifuto Costarricense de Electricidad, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(.)"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios de
telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracién y ampliacion
de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicicnal, telefonia movil y
telefonia por voz IP.

VIl. Que de conformidad con los resultandos v considerandos que preceden, de acuerdo con el mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién relacionado con el servicio de cobro revertido
internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion
General de Mercados de esta Sutel,

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Puablica,
Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40843-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion:

e f i s Lo o .

0800 0800 012- 2097 VERIZON USA Cobro revemdo |nterna<:1onal ICE
0800 0800-015-0736 TATA CANADA Cobro revertido internacionat ICE
0800 0800-015-0737 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0738 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0739 TATA CANADA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-015-0740 TATA CANADA Cobro revertido infernacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad

de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unién internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no serg otorgada a terceros operadores ¢ proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera entregar

Pégina 39 de 97




5.3

E SUPERINTENDENCIA DE Ne 48750

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 063-2018
25 de setiembre del 2018

10.

un reporte semestral utifizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra lievar
a cabo actividades de supervision sobre [a utilizacién de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda ta nurmeracién
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de c6digos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacicn
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esté sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes ¢ plataformas de los operadores
0 proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica gue
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para ef acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por elio, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados
y en razén de eflo deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a io anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de |a sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de
la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancién correspondiente
de conformidad con el articulo 87 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electrénica de la Sutel, segln arffculo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de [a Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Modificacién a la orden de acceso e interconexién entre la empresa CALLMYWAY NY, 8. A. y el
Instituto Costarricense de Electricidad.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe téchico
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la modificacién a la orden de acceso e
interconexion entre la empresa CALLMYWAY NY, S. A, y el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el tema, se conoce ¢l oficio 07860-SUTEL-DGM-2018, del 21 de setiembre del 2018, por cuyo medio
esa Direccion detalla los aspectos relevantes de la solicitud.

El sefior Herrera Cantillo explica que en noviembre del 2016, el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo 004-
065-2016, de la sesion ordinaria 065-2016, celebrada el 09 de noviembre del 2018, dicté una autorizacion de
los cargos de terminacion mévil de la oferta de interconexién por referencia del Instituto Costarricense de
Electricidad, que fue precisamente que los cargos de interconexidén se habian dejado pendientes en la
resolucion del 2014,

Dado lo anterior, en el afio 2018 la empresa Call My Way presenta a Sutel una autorizacion de los cargos en
diciembre del 2017 y fue entonces que el 12 de enero del 2018, se presenta al Consejo una propuesta para
modificar la orden de acceso gue tenia Call My Way en esa oportunidad.

En ese momento, el Consejo mediante la resolucion 032-2018, indica que se deben suscribir los contratos de
interconexion y les oforga un plazo de un mes a las empresas para gue hagan los contratos. La Direccion
General de Mercados presenta una solicitud de intervencion, pues no llegan a ningln arreglo las dos
empresas, indicando que el Instituto Costarricense de Electricidad se niega a cumplir la resolucién 0368-2018.

Posteriormente, la Direccién General de Mercados solicita una reunion entre las partes, para analizar la
problematica y en junio del 2018 se concluye que ha encontrado obligaciones injustificadas por parte del
Instituto Costarricense de Electricidad para la propuesta econdmica y no hay acuerdo entre las partes.

A raiz de lo anterior, se solicitd a ambas empresas que indiguen cuales son las minutas de las reuniones que
han sostenido, con el fin de validar la intervencion de Sutel en este proceso y fue precisamente el 08 de agosto
det 2018 que se remite |la estructura del contrato por parte de la empresa Call My Way y el Instituto
Costarricense de Electricidad, indicando cudles son las diferencias que existen entre los dos y el 14 de agosto
del 2018 ese operador remite las propuestas de |os anexos.

Indica que segun lo expuesto, es o que se esta tratando de resolver y dado a que no existe un acuerdo, en
virtud de que Consejo solicito efectuar los contratos y que procedan con la negaciacion, Sutel tiene que volver
a intervenir, proceso que es precisamente en el que se encuentran. Explica los principales desacuerdos entre
ambas empresas en términos generales.

Agrega que la Direccion General de Mercados esta haciendo un analisis de lo que esta planteando Call My
Way y se apegan a lo establecido en la oferta de interconexion por referencia establecida en el 2014, que es
la vigente. Dado lo anterior presenta las recomendaciones que hace la Direccion a su cargo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que responden que no. De inmediato abre el debate para que los sefiores
Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez indica que en la sesion anterior se tomo el acuerdo de rechazar una
medida cautelar y que guedaria en firme la préxima semana.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que cuando se inicio el proceso de interconexion el que tenia que

dar ubicacidén era el Instituto Costarricense de Electricidad y en este caso, se le dic a la Estacion de
Telecomunicaciones del Instituto Costarricense de Electricidad en San Pedro y todos los cargos estan
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establecidos en la oferta de interconexion vigente.

La argumentacion que el operador presenta es que tienen 9 afios de estar ubicados en las instalaciones en
San Pedro.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere a un tema que se conoci6 la sesion anterior. Indica que es muy
complejo para un operador gue un tema tenga tanto atraso y en el Ultimo documento, después de insistir, el
operador solicita a Sutel que intervenga y que ordene una medida cautelar, la cual se resolvio en la sesion
anterior, pero no se tomo en firme.

En esta oportunidad se esta resolviendo el tema por el fondo y su preocupacion es que este documento se
cambie |a recomendacion técnica y no se apruebe en firme en la presente sesién, porque la medida cautelar
que fue rechazada, no quedd en firme en la sesidn anterior y en esta ocasién no se conocen actas.

Dado lo anterior, un operador que acude al regulador porque se le ha atrasado la resolucion por parte de la
Institucion en varios meses por un tema operativo interno de actas, no deberia ser notificado y se sigue con
el problema,

Considera que el tema no es menor, es de fondo, se estd acumulando un problema de dos operadores de
mucho tiempo y no parece de recibo que por un tema interno de no tener las actas listas, no se deje en firme
una resolucion, tal como se recomienda en este tema.

Quiere hacer la observacién en ese caso de que no hay una razén para que no se deje en firme el acuerdo
comoe venfa recomendado técnicamente, maxime que en la sesién anterior se les rechazd la medida cautelar.

Llama [a atencion, sin importar quién es el operador, el tiempo que esta tardando la Superintendencia en
resolver al mercado temas tan importantes como este.

Sefala que se lo comunicé al sefior Walther Herrera Cantillo en cuanto al tema de plazos. Sies porgue el
acta anterior no fue un acuerdo en firme, de todas formas, el Consejo rechazé la medida cautelar y en este
caso, lo que se recomienda es aprobar en firme y solicita al Consejo que se mantenga la recomendacion
técnica de la comunicacion en firme para comunicar a los dos operadores, que este tema se resuelva en el
mercado y gue no sea un asunto de un acta de que no se pueda notificar.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez indica que al respecto, estuvo a cargo de coordinar el orden del dia de
la sesién anterior y el tema que les ocupa no se habia subido con la antelacién acostumbrada. En el proceso
de coordinacion del orden del dia con el Secretario y los asesores, la funcionaria Mercedes Valle Pacheco
comunicé que la Direccion General de Mercados tenia el informe preparado para subirlo al orden del dia,
aunque ya habfa pasado la hora para subir documentos al sistema y que se recibié a uno de los operadores
involucrados en una sesion en Sutel, se conocid el tema de marras en la sesi6n posterior, en la cual &l no
estuvi presente e indicéd no conocer la minuta de la reunién.

Desea sacar el asunto a colacion por haber sido el Presidente en ejercicio en ese momento, porque se le
indicd que se habia llegado a un acuerdo en ese sentido, de que ese rechazo de ia medida cautelar, en vista
de gue la Direccion General de Mercados no habia llegado a resolver atn por el fondo, por lo que la
recomendacion recibida era rechazar la medida cautelar sin quedar en firme, hasta esta fecha, donde al haber
revisado el acta hubiese quedado con firmeza. Asi se hubiera aprobado y no se hubiera notificado el rechazo
a la empresa presuntamente afectada -si es que es una afectacion- hasta esta fecha donde se le hubiera
notificado de una vez por el fonde y el asunto hubiese quedado resuelto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara dos detalles, cuando ella mencioné que llama la atencién, no es en
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regafio, porque asi interpreta en este caso el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez.

Solicita a las asesoras Mercedes Valle Pacheco e lvannia Morales Chaves que le aclaren este asunto, porque
lo manifestado por el sefior Ruiz Gutiérrez hace ver que esta muy mal asesorado © muy mal
informado. Sefiala que ella no estaba presente el viernes en el pais per las razones conocidas y aclara que
si atendié en conjunto con la asesoria una reunién a solicitud de uno de los operadores y en esa sesidn en la
que particip¢ el sefior Walther Herrera Cantillo, lo que se vid fue la nota que estaban consultando desde el
mes de junio o julio -no precisa el mes-, y que a la fecha de la reunion el Consejo no habla conocido una
resolucion por parte de esa Direccion, de una medida cautelar que por default se tenia urgencia por el plazo
vencido, esto sin importar quién es el operador que la presents.

Solicita a los funcionarios Ivannia MoralesChaves y Walther Herrera Cantillo, quienes si estuvieron presentes
cuando se dio la conversacion, que para efectos de transparencia aclaren o reiteren que nunca se habld, se
negocio, ni se indicod, ni se acordd cuando se veria el tema, ni en qué tipo de criterio técnico se consideraria
e insiste que nunca se dijo algo similar en su presencia.

Cree gue le resumieron muy mal al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutierrez |o acontecido en la audiencia, porgue
esta diciendo que en esa reunién hubo un acuerdo y que no se dio, por lo gue reitera la solicitud a el sefior
Herrera Cantillo y fa funcionaria Morales Chaves, quienes si estaban presentes, que le aclaren lo que
acontecio en dicha reunion.

Por lo anterior, aclara que ella como Miembro del Consejo, no podia saber la fecha o contenido de lo que el
sefior Walther Herrera Cantillo incluiria en el informe, porque ese dia, de hecho, se enteraron de que la
Direccién no habia conocido la medida cutelar.

La funcionaria lvannia Morales Chaves sefiala que ella estuvo presente en la reunion con el operador y
basicamente, la visita fue con el objetive de exponer a Sutel que el tema no esta resueito, razdn por la cual
se le comunico -y precisamente es lo esta leyendo en este momento en los puntos de la minuta- ah si que
estaba por salir una nueva OIR en ese proceso y cuando se invitd a al sefior Herrera Cantillo, era para
explicarle cual es el procedimiento correspondiente que se segula en estos casos, o sea, no fue algo donde
se dieran especificamente plazos.

El sefior Herrera Cantillo indica gue estuvo en la reunidn para explicarle al operador cual era la problematica
que se presentd y fue alll donde Sutel se dio cuenta y se le explicd, de que la operadora habia hecho una
solicitud en junio y dentro de las solicitudes, se habla pedido una medida cautelar y una medida de
intervencion. De igual forma, afiade que se le explicd que fue hasta el 14 de agosto que el Instituto
Costarricense de Electricidad remitid tas actas y ya con las de Call My Way, se podria resolver los temas por
el fondo, pues el operador estaba preocupado de que podia estar en una condicion desventaja con respecto
al otro operador, por tanto venla a verificar como se le podia solventar a la brevedad.

Seflala que en resumen lo gue €&l les explicd fue como era el proceso y que el 18 de agosto el Instituto
Costarricense de Electricidad presentd toda la documentacion y por tanto, ya se podia entrar por el fondo,
aclara ademas que no se definieron fechas, plazos ni nada parecido.

El sefior Jorge Brealey Zamora menciona que en la reunidn para formular el orden del dia, en cuanto a lo que
se menciona, mas bien la idea fue evitar la discusion de a reunidn, pues se parti6é del supuesto gue existia
una urgencia por resolver lo de la medida cautelar ya que en el case concrete, habia pasado mucho tiempo y
no se habia resuelto. Sobre todo y en virtud de que se informa por parte del funcicnario Juan Gabriel Garcla
Rodriguez, gue la resolucien por el fondo estaba casi listo. Por esa razon es que se considerd entonces
conocer la medida, que era lo que la Direccion General de Mercados tenia listo a la fecha y que en todo case,
el informe final por el fondo estaria listo pronto.
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Anade gue la funcionaria Mercedes Valle Pacheco conversé con el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez
y éste indicd que lo relacionado con el fondo no iba a estar listo, pero en cuanto a la version final de la medida,
si estaba listo. Dade lo anterior, su sugerencia es que entonces se resolviera todo junto, pues la medida
entonces carecia de interés, puesto que las medidas cautelares tienen que resolverse dentro de los primeros
dias de solicitadas, dada su finalidad.

Considera que el asunto proviene de que se han presentado atrasos y como es una cuestion institucional, se
debe actuar de la forma mas diligente posible. Considera que si queda firme el presente tema de la decision
final de procedimiento principal y se notifica, no lo afecta el hecho gue la resolucion de la medida no haya sido
en firme.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que lo importante cuando se reciben solicitudes es identificar
si hay pendientes por parte de Sutel y buscar como dar respuesta en forma célere. Nunca hay compromisos
que resolver de una u otra forma ni como el operador pretende. Se resuelve con el criterio técnico, pero si es
importante que como reguladores se den respuestas prontas. En ese sentido, el sefior Ruiz Gutiérrez, en el
ejercicio de la Presidencia en la reunién para aprobar el orden del dia, la Direccion General de Mercados y
todos los participantes buscan un objetivo comiin, que es resolver prontamente.

El sefior Gilbert Camacho Mora sugiere recordar que siempre se puede invitar a los demas Miembros del
Consejo a todas las reuniones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que entonces lo que hay que hacer es que todas las minutas de las
reuniones en las que participan los demas Miembros del Consejo sean conocidas.

El sefior Walther Herrera Cantillo plantea al Cuerpo Colegiado que el acuerdo que se acoja sea en firme por
una razén especifica, una es porque aunque la solucion de lo planteado por la empresa esta en tiempo -
porque ia Sutel tiene dos meses para resolverlo v en este caso falta un mes y una semana- pero lo gue si se
planteaba de que dado que este problema no se ha venido resolviendo desde el 2014, la empresa esta
pagando de mas en las redes del otro operador, de acuerdo a lo que se le habia fijado al operador incumbente
en la oferta de interconexién por referencia. Por tanto, considera que al ser un tema econémico, que no deja
de tener importancia, es que precisamente es que se hace la recomendacion de que sea firme y como se
habla conversado, se esperaba que estuviera listo, pero no se pudo, pero la urgencia como lo explicaron los
sefiores Asesores vy lo importante para los operadores, es que se resuelva por el fondo.

El sefior Gilbert Camacho Mora considera gue si no es urgente, desde el punto de vista de la Direccién
General de Mercados, pues el asunto no tendria ninguna consecuencia, cree que deberia hacerse para la
préxima sesion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si existe urgencia para declarar en firme el acuerdo, a fo que el
sefior Walther Herrera Cantillo indica que desde el punto de vista de los plazos de Sutel, se esta en tiempo,
pero lo que plantean lo hacen por un tema economico que perjudica al operador.

Propone que la resolucion que trae en esta oportunidad la Direccion General de Mercados para efectos de
votacion no sea con la modificacion con respecto a la firmeza.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 07860-SUTEL-DGM-2018, del 21 de setiembre del 2018 y la explicacitn brindada por
el seftor Herrera Cantillo, razén la cual los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-063-2018
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1. Dar por recibido el oficio 07860-SUTEL-DGM-2018, del 21 de setiembre del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracidon del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la modificacion a la orden de
acceso e interconexién entre la empresa CALLMYWAY NY, S.A. y el Instituto Costarricense de
Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-318-2018

“MODIFICACION Y ACTUALIZACION DE LA ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, 8. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-INT-OT-00020-2010"

RESULTANDO

1. Que mediante resolucion niimero RCS-072-2011 de las 10:40 horas del 8 de abril del 2011, el Consejo
de la SUTEL dict6 la orden de acceso e interconexion entre las redes de CallMyWay NY, S.A., cédula
de persona juridica 3-101-334658, y el Instituto Costarricense de Electricidad {en adelante ICE), dado
que las partes no lograron suscribir el respectivo contrato en un plazo de 3 meses posteriores al inicie
de negociaciones (ver folios 846 al 907 del expediente administrativo).

2. Que mediante resolucion nimero RCS-111-2011 de las 10:20 horas del 24 de mayo de 2011 se resolvid
el recurso de reposicion interpuesto por CallMyWay NY, S.A. contra la RCS3-072-2011 y se atendio la
solicitud de adicion y aclaracion presentada por el ICE {ver folios 932 al 947 del expediente
administrativo).

3. Que mediante resolucidn nimero RCS-058-2014 de las 15:45 horas del 26 de marzo de 2014, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd la Oferta de Interconexion por
Referencia del ICE (ver folios del 1891 al 1976 del expediente 10053-STT-INT-OT-00148-2011).

4, Que mediante resolucion ntmero RCS-217-2014 de las 14:00 horas del 3 de setiembre del 2014, el
Consejo de la SUTEL dicté la modificacion de la orden de acceso e interconexion entre el ICE y
CallMyWay NY, S.A. (ver folios 1220 al 1233 del expediente administrativo).

5. Que mediante resolucién ndmerc RCS5-031-2016 de Ias 09.30 horas del 11 de febrero de 20186 se
resolvieron los recursos de revocatoria interpuestos por GallMyWay NY, S.A. v el ICE contra la RCS-
217-2014 (ver folios 1328 al 1337 de! expediente administrativo).

6. Que mediante escrito presentado el dia 24 de febrero de 2016 (NI-2102-2016), CallMyWay NY, S.A.
interpuso un recurso de revocatoria o reposicién contra la resolucion RCS-031-2016 {ver folic 1341 del
expediente administrativo).

7. Que mediante resolucién nimero RCS-157-2016 de las 10:55 horas del 10 de agosto de 2016 se
resolvio la solicitud de aclaracion y adicion presentada por CallMyWay NY, S.A. contra la resolucién
RCS-031-2016 del 11 de febrero del 2016 (ver folios 1349 al 1355 del expedienie administrativo).

8. Que el 29 de agosto del 2016 {NI-09316-2016) CallMyWay NY, S.A. presenta [a solicitud de autorizacién
para desconectar el servicio de internet brindado mediante la resolucion RCS-072-2011 (ver folio 1356
al 1362 del expediente administrativo).
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Que mediante resolucién del Consejo de SUTEL RCS-1838-2016 de las 17:15 horas del 7 de septiembre
de 2016, se modifica la orden de acceso e interconexion entre ICE y CallMyWay NY, S.A. con el fin de
eliminar el servicio asociado a acceso a Internet de 20 Mbps (ver folios 1363 al 1368 del expediente
administrativo).

Que el 9 de noviembre del 2018, el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 004-065-2016 dictd la
resolucién RCS-244-2016 denominada “ACTUALIZACION DE LOS CARGOS DE ORIGINACION Y
TERMINACION MOVIL EN LA OFERTA DE INTERCOMNEXION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION RCS-059-2014", publicada
mediante La Gaceta N° 224 del 22 de noviembre del 20186.

Que la citada resolucién RCS-244-2016 fue impugnada por el ICE y CallMyWay NY, S.A., en fechas
del 23 de noviembre de 2016 y 28 de noviembre de 2016 respectivamente.

Que CallMyWay NY, S.A. mediante oficio 38_CallMyWay NY, S.A._16 (NI-04057-2017}, presentado en
fecha del 4 de abril de 2017, solicita se actualicen los cargos de interconexion establecidos en la RCS-
072-2011, de conformidad con !o estahlecido en la resolucion RCS-244-2016, que modifica la Oferta
de Interconexién por Referencia del ICE.

Que la resolucion RCS-244-2018 quedd firme a partir del 6 de diciembre de 2017, fecha en la cual el
Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 008-086-2017, dictd la resolucion RCS-311-2017 denominada:
“SE RESUELVEN RECURSOS ORDINARIOS Y NULIDAD CONCOMITANTE INTERPUESTOS POR
EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY, S A. CONTRA LA RCS-
244-2016 DE LAS 10:40 HORAS DEL 9 DE NOVIEMBRE DEL 2016".

Que CaliMyWay NY, S.A. mediante oficio 343_CMW_17 (NI-13838-2017), presentado en fecha del 14
de diciembre de 2017, reitera la solicitud de actualizacién de los cargos de interconexién establecidos
en la RCS-072-2011, de conformidad con lo establecido en [a resolucién RCS-244-2016 y RCS-311-
2017, que modifica la Oferta de Interconexién por Referencia del ICE.

Que mediante oficio 00221-SUTEL-DGM-2018 del 12 de enero de 2018, la Direccion General de
Mercados presenta al Consejo de SUTEL para su vajoracién, [a propuesta de modificacion de las
condiciones fijadas en la "Orden de acceso e interconexian entre CALLMYWAY NY, S.A y e
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)” {ver folios 1386 al 1392 del expediente
administrativo).

Que mediante acuerdo 014-003-2018 adoptado en sesién ordinaria 003-2018 del 17 de enero de 2018,
el Consejo resolvié dar por recibido el informe 00221-SUTEL-DGM-2018, y procede a nombrar una
comision de trabajo con el fin de analizar el informe detallado a partir de la actualizacion de fos cargos
de originacion y terminacion mévil y presentar al Consejo las versiones finales en una préxima sesion
{(ver folios 1393 al 1394 del expediente administrativo).

Que mediante el oficio 00816-SUTEL-DGM-2018 del 02 de febrero de 2018 se rindié &l informe téchico
juridico para actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY, S.A. (ver folios
1395 al 1402 del expediente administrativo).

Que mediante resolucion del Consejo RCS-036-2018 aprobada mediante acuerdo 020-009-2018 de la
sesion ordinaria 009-2018 del 14 de febrero de 2018, ordené a ambas partes formalizar su refacion de
acceso e interconexioén mediante la suscripcién del contrato respective y notificarlo a SUTEL en el plazo
de 1 mes (ver folios 1403 al 1412 del expediente administrativo).
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27.

28.

Que mediante NI-02223-2018 recibido el dia 2 de marzo de 2018, el ICE interpuso recurso de
reconsideracion contra la resolucion del Consejo RCS-036-2018 (ver folios 1415 al 1420 del expediente
administrativo).

Que mediante resolucion del Consejo de SUTEL RCS-131-2018 aprobada mediante acuerdo 006-019-
2018 de la sesion ordinaria 019-2018 del 10 de abril de 2018, se declard sin lugar el recurso de
reconsideracion interpuesto por el ICE en contra de la resolucién RCS-036-2018 (ve folios 1454 al 1461
del expediente administrativo).

Que mediante oficio 02979-SUTEL-DGM-2018 del 23 de abril de 2018, la Direccidon General de
Mercados solicitd un cronograma del plan de negociacion entre las partes, lo anterior de conformidad
con lo ordenado en la RCS-036-2018 (ver folios 1466 al 1468 del expediente adminisirativo).

Que mediante NI-04533-2018 recibido el dia 2 de mayo de 2018, el ICE remite un cronograma de
negociacion (Ver folios 1470 al 1472 del expediente administrativo).

Que mediante NI-04908-2018 recibido el dia 14 de mayo de 2018, CallMyWay NY, S.A. dirige una
solicitud a la Direccion General de Mercados indicando que el ICE se niega a cumplir con la resolucién
RCS-036-2018, y que no se habia recibido a la fecha ningliin comunicado del [CE con el fin de iniciar Ia
negociacion y suscripcion de un acuerdo entre las partes. Solicita por [o tanto se apliqgue una medida
provisional para aplicar los cargos establecidos en la resolucion RCS-244-2016 y se ordene una nueva
intervencion a efectos de fijar nuevos cargos y la presentacion de un contrato (ver folios 1473 al 1479
del expediente administrativo). Asimismo, el operador dirige un escrito con NI-04910-2018 al Consejo
de SUTEL solicitando una intervencién {ver folios 1480 al 1484 del expediente administrativo).

Mediante oficio 03877-SUTEL-DGM-2018 del 18 de mayo de 2018, la Direccion General de Mercados
responde los NI-04808-2018 y Ni-04910-2018 e indica a ambas partes que de conformidad con la
documentacion que consta en el expediente administrativo, las parfes se encuentran en proceso de
negociacion y que inclusive, se aperté un cronograma de negociacion. Por lo tanto, con ia finalidad de
aclarar la situacidn se cita a ambas partes a una reunién en las instalaciones de SUTEL {ver folios 1486
al 1487 del expediente administrativo).

Mediante nota NI-05116-2018 recibida el dia 21 de mayo de 2018, CallMyWay NY, S.A. indica que no
ha recibido el cronograma remitido por el ICE y gue solicitaba se confirmara el objetivo y fecha de la
reunion propuesta (ver folic 1485 del expediente administrativo).

Que mediante correo electrénico (NI-05385-2018) el dia 28 de mayo de 2018, |CE remite a CallMyWay
NY, S.A. el cronograma remitido a SUTEL mediante NI-04533-2018 (ver folios 1488 al 1489 del
expediente administrativo).

Que mediante oficio 04285-SUTEL-DGM-2018 se realizd una minuta de [a reunién sostenida entre las
partes el dfa 31 de mayo de 2018 en las instalaciones de SUTEL, en la cual se tomaron los siguientes
acuerdos: i. EI /CE propone remitir a CallMyWay NY, S.A. una propuesta econdmica para su valoracion
a mas tardar el dia 8 de junio de 2018; il. Se trabajara en un cronograma de 3 semanas manteniendo
sesiones de trabajo 1 vez por semana (ver folios 1490 al 1493 del expediente administrativo).

Que mediante escrito con NI-08022-2018 recibido el dia 15 de junio de 2018 CallMyWay NY, S.A. indica
a la Direccion General de Mercados que ha encontrado dilaciones injustificadas por parte del ICE en
cuanto a la propuesta econdmica y respuesta a la propuesta efectuada en cuanto a los anexos y parte
legal del contrato, por lo tanto solicita la intervencion de SUTEL (ver folios 1494 al 1496 del expedients
administrativo). .
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Que mediante escrito con NI-06087-2018 recibido el dia 18 de junio de 2018 CallMyWay NY, S.A. remite
la minuta de la segunda reunion con el ICE e indica que se tiene la intencién de establecer un acuerdo
parcial de interconexion ajustandolo a la OIR vigente y el reinicio de negociaciones para un acuerdo
final (ver folios 1497 al 1498 del expediente administrativo).

Que mediante correo electrénico remitido por parte de la empresa CaliMyWay NY, S.A. a esta Direccion
General de Mercados, el dia 9 de julio de 2018 (NI-07019-2018), se confirmé gue las partes se han
mantenido en negociaciones bajo un cronograma diferente al remitido a SUTEL, y se acordo elaborar
un documento con observaciones puntuales al contrato y una nota conjunta dirigida a SUTEL
manifestando los puntos especificos en los cuales no se encontraron acuerdo (ver folios 1512 al 1525
del expediente administrativo).

Que mediante NI-07892-2018 recibido el dia 8 de agosto de 2018 de manera conjunta las partes
remiten la estructura del contrato de acceso e interconexion, y ambas partes indican que en cuanto a
los Anexos de mutuo acuerdo se acordd remitirlos a SUTEL de forma independiente al no encontrar
acuerdo en los términos (ver folios 1545 al 1606 del expediente administrativo).

Que mediante NI-07963-2018 recibido el dia 8 de agosto de 2018, CallMyWay NY, S.A. remite su
propuesta de anexos para estudio por parte de SUTEL (ver folios 1607 al 1664 del expediente
administrativo).

Que mediante oficio 06691-SUTEL-DGM-2018 del 14 de agosto de 2018 se solicité al ICE remitir en un
plazo no mayor a 10 dias habiles su propuesta de anexos para cumplir con lo establecido en la RCS-
036-2018 (ver folios 1665 al 1666 del expediente administrativo).

Que mediante NI-08155-2018 recibido el dia 14 de agosto de 2018, el ICE remite su propuesta de
anexos para estudio por parte de SUTEL (ver folios 1667 al 1712 del expediente administrativo).

Que mediante resolucién del Consejo RCS-312-2018, aprobada mediante acuerdo 0198-061-2018 de
las 14:40 horas se resolvio rechazar en todos sus extremos la solicitud de medida cautelar planteada
por CallMyWay NY, S.A. en el NI-04809-2018.

Que mediante el oficio 07860-SUTEL-DGM-2018 del 21 de septiembre de 2018 se rindié el informe
técnico y juridico para actualizar Ja orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY, S.A.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO

A la fecha de la presente resolucion, los operadores CallMyWay NY, S.A. y el ICE no han logrado alcanzar
un acuerdo completo por medio de la libre negociacién, que pusiera fin a la Orden de Acceso dictada
mediante las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, en la cual se definié los términos y
condiciones que rigen las relaciones de acceso e interconexidn entre ambas empresas, las cuales a su
vez se moadificaron mediante las resoluciones RCS8-217-2014, RCS-031-2018, RCS-157-2016 y RCS-
189-2018.

Que el Consejo de Sutel en cuanto al régimen de acceso e interconexion, tiene como obligaciones

fundamentales las sefialadas en el articulo 60 de la Ley 7593. De esta manera le corresponde velar por
el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores y proveedores de servicios de
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telecomunicaciones, asi como asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion
que se impongan a los operadores.

i Por ofra parte, conforme con el articulo 73 de la Ley 7593, el Consejo de la SUTEL tiene competencia
para "resolver los conflictos que se originen en la aplicacién del marco regulatoric de las
telecomunicaciones y que puedan sobrevenir en los distintos operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones”. El marco de regulacion para el acceso e interconexién puede
encontrarse en el capitulo Ill de la Ley 8642. De conformidad con el articulo 59 de la Ley 8642, las
obligaciones de acceso e interconexién y las demas condiciones que fa Sutel imponga seran razonables,
transparentes, no discriminatorias, proporcionadas al uso pretendido y no implicaran mas que lo
necesario para la buena operacion del servicio previsto. Esto en caso de que la Sutel como autoridad
reguladora y que interviene en conflictos entre operadores, deba resolver controversias dentro del ambito
del acceso e interconexion.

Iv. De acuerdo a la legislacién vigente, el acceso y la interconexién se da en un marco de libre negociacion
entre los operadores, bajo el cual las partes pueden acordar los términos, condiciones y precios bajo los
cuales se prestaran servicios mayoristas. Esto esta claramente definido en el articulo 60 de la Ley 8642,
donde ademas se sefiala que la SUTEL interviene solo en aquellos casos en que no se llegue a un
acuerdo o cuando detecte que esos contratos contravienen lo reglado en la fegislacién vigents. En el
caso en gue los operadores no concreten un acuerdo en fas condiciones de acceso e interconexion
dentro de 3 meses, la Sutel intervendra con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones
bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la interconexion, en un plazo maximo de dos meses, contado
a partir de que acuerde la intervencion.

V. De esta manera, las relaciones de acceso e interconexion entre operadores y proveedores se dan
mediante dos mecanismos segun lo establecido en el articulo 42 del RAIRT: por un acuerdo negociado
que debe ser aprobado por Sutel, o bien por orden de Sutel con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad
del acceso e interconexion. Asimismo, el articulo 64 inciso c) del RAIRT contempla la posibilidad de Sutel
de intervenir ante el requerimiento de alguno de los operadores cuando no hubiera acuerdo respecto a
las condiciones gue rigen el acceso e interconexion.

VI La Sutel mediante una orden fijara las condicicnes técnicas, economicas y juridicas de acatamiento
obligatorio para las partes durante el término estipulado en la resolucion correspondiente (articulo 44 del
RAIRT). No obstante, dentro del proceso dei dictado de la orden de acceso e interconexion, el articulo
50 inciso b) y el articulo 55 del RAIRT contempla la posibilidad de incorporar aquellas disposiciones
acordadas por los operadores de mutuo acuerdo, y considerar la posicién de cada uno de ellos frente a
los puntos controvertidos.

VIL En el caso en cuestién, ante la solicitud de interconexién inicial de CallMyWay NY S.A. al ICE, Ias
empresas no lograron alcanzar un acuerdo total por medio de Ia libre negociacién, por lo que la SUTEL,
mediante las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, resolvié las controversias y definié los
términos y condiciones en los que no hubo acuerdo, para asl dar cumplimiento a la obligatoriedad de
acceso e interconexion entre ambas empresas. Estas resoluciones vinculantes se modificaron mediante
fas resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-20186, RCS-157-2016 y RCS-189-20186.

VI, Que al dictar las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, el Consejo de la SUTEL decidio aplicar
los precios contenidos en la Oferta de Interconexion por Referencia que se encontraba vigente en ese
momento  (aprobada mediante resoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-2010), posteriormente
actualizando la orden de acceso e interconexion entre las partes debido a la actualizacion de la Oferta
de Interconexion por Referencia del ICE en la resolucion RCS-059-2014 (RCS-217-2014).
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IX. Mediante la resolucién RCS-244-2016 de las 10:40 horas del 9 de noviembre de 2016, posteriormente
confirmada mediante resolucién RCS-311-2017 de las 11:30 horas del 06 de diciembre de 2017, se
modifico y actualizaron los cargos de originacién y terminacion maévil de la Oferta de Interconexion de
Referencia {OIR) del ICE.

X Con respecto a la actualizacién de los cargos de originacién y terminacién movil de la Oferta de
Interconexién de Referencia (OIR), se debe indicar que en los casos en que ha sido la SUTEL quien ha
dictado una orden de acceso e interconexion, corresponde a esta modificar o actualizar dicha orden, en
vista de que las partes no han legrado llegar a un acuerdo por medio de ia libre negociacion.

Xl. Cabe sefialar que, en ausencia de un acuerdo enfre |as partes, la normativa no establece la competencia
de Sutel para aplicar de manera automatica los términos de una nueva OIR o modificacion, sin que exista
aceptacion del operader interesado o bien una solicitud de intervencion.

XII. Que posterior a lo ordenado a las partes mediante resolucion det Consejo de Sutel RCS-036-2018 las
partes llegaron a ciertos acuerdos parciales que actualizarian la orden de acceso e interconexion, sin
embargo de manera expresa sefialaron que no flegaron a un acuerdo en ciertas condiciones técnicas y
economicas para lo cual es necesaria ia intervencion de Sutel para fijarlas.

XIiL De esta forma, para efectos de actualizar la orden de interconexion vigente entre CallMyWay NY, S.A. y
el ICE conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio 07860-SUTEL-DGM-2018 2l
cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor, lo siguiente:

#«

I, ANALISIS JURIDICO

A. COMPETENCIA DEL CONSEJO Y LA INTERVENCION POR PARTE DE SUTEL EN LOS PROCESOS
DE ACCESO E INTERCONEXION

El Consejo de la SUTEL en cuanfo al régimen de acceso e interconexién, tiene como obligaciones
fundamentales las sefialadas en el articulo 60 de la Ley 7593. De esta manera le corresponde velar por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
asi como asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los
operadores.

Por otra parte, conforme con el articulo 73 de la Ley 7593, el Consejo de fa SUTEL tiene competencia para
"resolver los conflictos que se originen en la aplicacion del marco regulatorio de Ias telecomunicaciones ¥ que
puedan sobrevenir en los distinfos operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones”. El
marco de regulacion para ef acceso e interconexion puede snconirarse en el capitulo Iil de fa Ley 8642. De
conformidad con el arficulo 59 de ese cuerpo legal, las obligaciones de acceso e interconexion y las demés
condiciones que la SUTEL imponga seran razonables, transparentes, no discriminatorias, proporcionadas af
uso pretendido y no implicaran méas que lo necesatio para la buena operacién del servicio previsto. Esto en
caso de que la SUTEL como autoridad reguladora y que inferviene en conflictos entre operadores, deba resolver
controversias dentro del ambito del acceso e interconexion.

De acuerdo con la legisiacion vigente, el acceso y la interconexién se da en un marco de libre negociacion entre
los operadores, bajo el cual las partes pueden acordar fos términos, condiciones y precios bajo los cuales se
prestaran setvicios mayoristas, Esto esta claramente definido en el articulo 60 de la Ley 8642, donde ademds
se sefiala que fa SUTEL inferviene solo en aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo o cuando defecte
que esos contrafos contravienern lo regladc en fa legislacién vigente. En el caso en que los operadores no
concreten un acuerdo en fas condiciones de acceso e inferconexién dentro de 3 meses, fa SUTEL intervendrs
con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se lievard a cabo ef acceso o
la intercanexion, en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde fa intervencién.
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En apego a lo establecido por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, el Reglamenlo de Acceso e
interconexion de Redes de Telecomunicaciones {en adelante, RAIRT), fos operadores y proveedores de
tefecomunicaciones acuerdan ef acceso e interconexion o las modificaciones de su relacion juridica, en primer
lugar por negociaciones libres y, en caso de existir un conflicto que les impida alcanzar los acuerdos necesarios,
la Superintendencia resuelve el conflicto mediante una resolucién vinculante para las partes {flarnada orden de
acceso e interconexién).

De esta manera, las relaciones de acceso e inferconexién enfre operadores y proveedores se dan mediante
dos mecanismos segin lo establecido en el articulo 42 del RAIRT: por un acuerdo negociado que debe ser
avalado por SUTEL a la luz de fa legisiacién vigente, o bien por orden de SUTEL con el fin de hacer cumplir ia
obligatoriedad del accesc e interconexidn. Asimismo, el articulo 64 inciso ¢} def RAIRT contempla la posibilidad
de SUTEL de intervenir ante ef requerimiento de alguno de los operadores ctrando no hubiera acuerdo respeclto
a las condiclones que rigen ef acceso e interconexién.

La SUTEL mediante una orden fijard las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas de acatamiento
obligatorio para las paries durante el término estipulado en la resolucién correspondiente (articulo 44 del
RAIRT). No cbstante, dentro del proceso del dictado de la orden de acceso e inferconexion, el articulo 50 inciso
b} y el articulo 55 del RAIRT contempla la posibilidad de incorporar aquellas disposiciones acordadas de mutuo
acuerdo por los operadores, y considerar la posicion de cada uno de elfos frente a los punfos confrovertidos.

B. LA INTERVENCION POR PARTE DE SUTEL EN LAS RELACIONES DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y CALLMYWAY NY S.A.

En el caso en cuestion, ante la solicitud de interconexion inicial de CallMyWay NY, S.A. al ICE, las empresas
no lograron alcanzar un acuerdo total por medio de fa libre negociacién, por lo que la SUTEL, mediante las
resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, resolvié las controversias y definié los términos y condiciones
en los que no hubo acuerdo, para asi dar cumplimiento a la obligatoriedad de acceso e inferconexion entre
ambas empresas. Estas resoluciones vinculantes se modificaron mediante las resoluciones RCS-217-2014,
RCS-031-2016, RCS-157-2016 y RCS-189-2016.

La resolucion RCS-072-2011 establece que, las condiciones fijadas en la resolucidn pennanecerén vigentes
hasta tanto CallMyWay NY, S.A. v el ICE nofifiguen a SUTEL la suscripcion del confralo respectivo, de
conformidad con la Ley 8642 y ef RAIRT.

Asimismo, es importante recordar que al dictar las resoluciones RCS-072-2011 y RCS-111-2011, el Consejo
de la SUTEL decidié aplicar los precios contenidos en la Oferta de Interconexién por Referencia que se
encontraba vigente en ese momento (aprobada mediante resoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-2010),
posteriormente actualizando la orden de acceso e inferconexion entre las partes a través de la resolucion RCS-
217-2014, debido a la actualizacion de la Oferta de Interconexion por Referencia del ICE en la resolucién RCS-
059-2014.

Mediante Ia resolucion RCS-244-2016 de las 10:40 horas del 9 de noviembre de 2016, posteriormente
confirmada mediante resolucién RCS-311-2017 de las 11:30 horas del 06 de diciembre de 2017, se modificaron
y actualizaron los cargos de originacion y terminacién movil de fa Oferta de Inferconexion de Referencia (OIR)
del ICE.

La Direccion General de Mercados en su informe 00221-SUTEL-DGM-2018 del 12 de enero de 2018
recomendo al Consejo de SUTEL lo siguiente:

"Asimismo, cabe sefialar gue, en ausencia de un acuerdo enire las partes, la normativa no establece la
potestad de SUTEL para aplicar de manera automética los témminos de una actualizacion de Oferta de
Interconexion por Referencia, a las 6rdenes de acceso e inferconexién. Es importante acotar, que conforme
a fas mejores précficas infemacionales, bajo la feorfa ds consenso, las variaciones en una OIR no modifican
de manera automatica los acuerdos. Por lo tanto, debe mediar un nuevo acto por parte de SUTEL para
modificar estas ordenes previamente establecidas, de conformidad con el arficulo 56 del RAIRT. En
consectencia, la modificacion de la orden de acceso e inferconexion en cuarifo a los precios de originacién
y terminacién de trafico telefonico contenidos en la RCS-244-2016, comenzarian a regir a partir de la
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notificacién de la resolucion que modifigue dicha orden.

Por lo tanto, esta Direccién General de Mercados recomienda modificar el Por Tanto 1, Anexo C “Candiciones
Comerciales”, punto 1.1 Precios de terminacion y originacion de tréfico telefénico de fa resolucion RCS-217-
2014, especificamente los cargos referentes al “Uso de red movil para terminacién de tréfico” y Uso de red
movil para originacion de frafico”, de manera que se actualicen segtin los montos establecidos en Ia resolucion
RCS-244-2016 y confirmada mediante la resolucidn RCS-311-2017, y que se manfengan incéfumes las demas
condiciones fijadas mediante las resoluciones previamente mencionadas.

(.-}

Es importante sefialar, que desde el 2011 las parles se encuentran en relaciones de acceso e interconexion
por fa orden fijada. Sin embargo, dado que las parfes desde enfonces se han regido por las condiciones fijadas
en la orden de acceso e interconexién, se recomienda solicitartes la suscripcion de un contrate, contemplando
las condiciones vigentes, o bien, modificar los punfos en los cuales las partes han llegado a un consenso o
hayan variado de la Orden original. Por ofra parte, ambas parfes cuentan con contratos libremente negociados
de acceso e inferconexion con ofros operadores que a la fecha se encueniran vigentes y en ejecucion, lo cual
sugiere que ambas parles podrian formalizar su relacién bajo un acuerdo nueve negociado o bien bajo las
condiciones vigentes impuestas en la orden de acceso al dia de hoy mediante un contrato suscrito.

Siendo que la via normal para establecer una relacion de acceso e inferconexién es la suscripcion de un
contrato negociado entre las partes, y el establecimiento de una orden de acceso e inferconexion seria la via a
la cual se acude en ultima instancia, se recomienda al Consejo de SUTEL solicitar a las partes la suscripcién
de un contrato de acceso e interconexion con el fin de dejar sin efecto la presente orden. Lo anterior baséndose
en el artictlo 49 del RAIRT, que oforga un plazo méximo de 3 meses para la negociacién de un conirato, se
recornienda solicitar a las partes entregar el actierdo negociado en ef maximo de 3 meses.

I.  RECOMENDACIONES
Tomando en cuenta lo anteriormente indicado, esta Direccion General de Mercados recomienda al Consejo:

1. Modificar ef Por Tanto 1, Anexc C "Condiciones Comerciales”, punto 1. Precios de terminacién y originacion
de frifico telefonico de la resolucién RCS-217-2014, especificamente los cargos referenies al "Uso de red
movil del ICE para terminacion de frafico” y Uso de red mévil del ICE para originacion de tréfico”, de manera
que se actualicen segtin los monios establecidos en fa resolucion RCS-244-2016 y confirmada mediante la
resolucién RCS-311-2017. Dichos cargos actualizados cornenzaran a regir a partir de la notificacion de la
presente resolucién que modifica la orden de acceso e interconexion entre las parfes.

i Monto . Vigencia " ]
¢13,33 A partir del dia 1 de enero de 2017,
¢ 8,71 A partir dal 1 de enero de 2018.
¢ 4,09 A partir del dia 1 de enero de 2018

2. Dsjar incolume todos los demds extremos resueltos en las resoluciones del Conssjo de la SUTEL RCS-
072-2011, RCS-111-2011 madificados mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016 ¥ RCS-
157-2018,

3. Solicitar a las partes en un plazo no mayor a lres meses desde la notificacién de la presente resolucién, la
suscripcion de un confrato de acceso e inferconexién ya sea bajo nuevos términos negociados, o bien
contemplando las actuales condiciones bajo las cuales se encuentran inferconectados.”

Por su parle, ef Consegjo de SUTEL mediante acuerdo 014-003-2018 adoptado en sesion ordinaria 003-2018
celebrada el 17 de enero de 2018, dio por recibido el informe 00221-SUTEL-DGM-2018 y resolvié nombrar una
comision de trabajo con el fin de analizar el anterior informe a partir de fa actualizacion de cargos de originacion y
terminacion mévil. .
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A su vez, la comisién de frabajo mediante su informe léchico 00816-SUTEL-DGM-2018 del 2 de febrero de 2018
recomends al Consejo de SUTEL o siguiente:

“..)

Por lo tanto, se recomienda modificar las resoluciones RCS-072-2011, RCS-111-2011, RCS-217-2014, RCS -031-
2016 Y RCS -157-2016, RCS -188-2016 que ordenan el acceso e interconexién entre CallMyWay NY, S.A. v ef
ICE, para solicitar a ambas partes que suscriban el contrafo respectivo de acceso e inferconexion y lo presenten a
esfa Superintendencia para su revision e inscripcion.

Desde el afio 2011 las parfes se encuentran en refacion de acceso e interconexion, sin erbargo, dado que las
partes desde enfonces se han regido por las condiciones fijadas en la orden de acceso e inferconexion, se
recomienda solicitarles la suscripcién de un confrato, confemplando las condiciones vigentes, o bien, modificar los
puntos en los cuales las partes han llegado a un consenso o hayan variado de la orden original. Por ofra parte,
ambas parfes cuentan con contratos libremente negociados de acceso e interconexién con ofros operadores que
a la fecha se encuentran vigenfes y en gfecucion, lo cual sugiere que ambas parfes podrian formalizar su relacion
bajo un acuerdo nuevo negociado, o bien, bafo las condiciones vigentes impuestas en la orden de acceso al dia
de hoy mediante un contrato suscrito.

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de SUTEL solicitar a las partes la suscripcién de un contrato
de acceso e interconexién y notificacién a SUTEL dentro de un plazo de un (1) mes.”

De esta manera, el Consejo de SUTEL aprobé por acuerdo 020-009-2018 de la sesién ordinana 009-2018 del 14
de febrero la resolucién RCS-036-2018 acogiendo en su fotalidad el informe 00816-SUTEL-DGM-2018 y solicitan
a CaliMyWay NY, S.A. y el ICE la suscripcién de un contrato de acceso e inferconexion.

C. RESULTADO Y CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION DEL CONSEJO RCS-036-2018

A raiz de lo ordenado por el Consejo de SUTEL en ia resolucién RCS-036-2018, las partes comenzaron un proceso
de negociacion para la suscripcion de un confrafo de acceso e inferconexién negociado entre fas parfes.

Mediante escritos recibidos con copia a SUTEL, por parte de CallMyWay NY, S.A. se solicité al ICE la negociacién
y suscripeion def conirato de acceso e inferconexion ordenado. Dichos escrifos fueron recibidos ef dia 6 de marzo
(NI-02359-2018), 8 de marzo (NI-02464-2018) y 20 de marzo (NI-03010-2018). En los escritos que CaliMyWay NY,
S.A. dirige al ICE, dicha entidad le solicita amparados en el articulo 57 del RAIRT, iniciar las negociaciones con el
fin de cumplir con lo indicado en fa resolucién def Consejo RCS-036-2018. A dichas notas el ICE respondié que
existe anuencia para negociar, pero que posterga la nueva negociacion en el tanto se presentéd un recurso de
reconsideracion, y se esfaba a la espera a que SUTEL resuelva el recurso (ver Ni-02399-2018; Nf-02672-2018;
NI-03069-2018). Posteriormente, CallMyWay NY, S.A. reitera su solicifud de negociacion al ICE (NI-03315-2018).

En un escrito posterior, recibido el 20 de abnif de 2078 (NI-04095-2018) por parte de CalliyWay NY, S.A. se adjunts
una minuta de reunién llevada a cabo con el ICE referente a la propuesta de un acuerdo parcial para ajustar los
cargos de interconexion segtin la OIR e iniciar negociaciones para un acuerdo final. De esta manera, fa Direccién
General de Mercados solicité mediante oficio 02979-SUTEL-DGM-2018 que ambas partes remitieran un
cronograma comun que conlfenga el plan de negociacién para remitir un contrafo de acceso e interconexion. No
obstante, y a raiz de que se detecté una falta de coordinacion entre los canales de comunicacion enfre las partes,
la Direccion General de Mercados en su oficio 03877-SUTEL-DGM-2018 considerd atinado reunir a ambas partes
con el fin de favorecer el didlogo y un cronograma en conjunio para frabajar lo soficitado mediante RCS-036-2018.

Segtin la minuta establecida en ef oficio 04285-SUTEL-DGM-2018, tal como consta en el expediente administrativo,
de la reunion sosfenida con representantes de ambas empresas el dia 31 de mayo de 2018 en las oficinas de
SUTEL se llegaron a los siguientes acusrdos enire las parfes:

s Hay voluntad entre ambas parfes en revisar la parte juridica y técnica.
ICE propone enviar a CallMyWay NY, S.A. una propuesta econémica para su valoracién a ser enviada a mas
tardar el viemes 8 de junio.

« CallMyWay NY, S.A. esperaria la propuesta econémica del ICE para su valoracion.

« Se frabajard en un cronograma de 3 semanas, manteniendo sesiones de trabajo una vez por semana a pamr
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de la semana 4 al 8 de junio.

Desde fa reunién sostenida el 31 de mayo, las partes iniciaron negociaciones bajo un nuevo cronograma con
ciertas variaciones como fue indicado por parte de CallMyWay NY, S.A. en un correo elecirénico enviado el dia 9
de julio (NI-07019-2018) e indica lo siguiente a folio 1518 del expedierite administrativo:

“(..)

Adicionalmente a lo acotado por dofia Karen, me permito informarle respecto al estado de las reuniones y
cronograma:

1. Las negociaciones se han mantenido hasta la semana anterior, bajo un cronograma que disfa del
acordado en la reunitn sostenida ante la SUTEL, a falfa de acuerdos no se visualiza la continuacion del proceso
de negociacion;

2. El acuerdo adoptado en la pasada sesién de frabajo consiste en elaborar un documento (cuya version
deberia estar siendo efaborada por el ICE y circulada entre hoy y mafiana) con las observaciones puntuales al
contrato y una nota conjunta manifestando a la SUTEL la falta de acuerdo en puntos especificos {econémicos —
cargos de inferconexion-, y técnicos) y la necesidad de una nueva intervencién def regulador.

()"

Finalmente, el dia 8 de agosfo de 2018 (NI-07892-2018} ambas partes remiten una nofa firnada en conjunto por
los representantes legales de las empresas e indican:

“En atencidn a la solicitud presentada mediante oficio citado en asunio de consecutivo 04285-SUTEL-DGM-
2018, las Partes remitimos el borrador de contrafo con las propuestas y modificaciones expresadas por cada
Partfe.

De conformidad con el documento se informa que las Parfes no tienen acuerdo en cuanto:

e Estructura del contrato, garantias modalidad de pago y facturacién.
e Anexo Técnico, Comercial y Econdmico.

En cuanto a los anexos B y C del cuerpo del contralo, las Partes de mutuo acuerdo acordaron remitifios a la
SUTEL en forma independiente.”

Mediante Ni-07963-2018 recibido el dia 8 de agosto de 2018, CaliMyWay NY, S.A. envia su propuesta de Anexos
A, B, C, D, E y G indicando los punfos en los que no se encontré consenso. Posteriormente, mediante NI-08155-
2018 recibido el dia 14 de agosto de 2018, el ICE remite su propuesta de Anexos A, B y C para estudio por parte
de SUTEL. De conformidad con fo establecido en los articulos 60 de la Ley 8642, 32 y 65 inciso b) del RAIRT, es
a partir del dia 14 de agosto de 2018 que SUTEL cuenta con un plazo maximo de dos meses para emilir una
resolucion con las condiciones de acceso e inferconexién que seran vigentes a pariir de los acuerdos parciales
alcanzados por las partes y los puntos conlrovertidos,

D, ANALIS‘IS DE LAS CLAUSULAS Y CONDICIONES CONTROVERTIDAS ENTRE LAS PARTES Y SU
PROCEDENCIA

El RAIRT establece las nonnas técnicas, econdmicas y juridicas aplicables a las relaciones que con motive del
acceso surjan entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico y operadores de
redes ptblicas de telecomunicaciones y de éstos con la SUTEL, a fin de asegurar ef acceso de las redes, asf como
garanlizar a los usuarios el acceso irrestricto a servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico.

El arficulo 49 del RAIRT pemmite que en caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de las
telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso o si transcurrido el lapso de tres (3) meses
previsto para la libre negociacion, fos operadores que presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico no han suscrifo el contrato de acceso e interconexion, la SUTEL de oficio o a instancia de ambos
inferesados o de uno de ellos, ordenara el acceso solicitado y fijaréd las condiciones del mismo, de conformidad
con lo establecido por la nomnativa wgente A tales fines, SUTEL realizara las actuaciones esttictamente necesarias
para proteger los intereses de los usuarios y garantizar el acceso.

Pagina 54 de 97 |




SUPERINTENDENGIA DE Ne 49765

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 063-2018
25 de setiembre del 2018

De conformidad con el articulo 55 del RAIRT, Ia orden de acceso e interconexion que dicte la SUTEL contendré
los aspectos en los cuales las parfes hayan llegado a un acuerdo, siempre que éstos se ajusten al ordenamiento
Jjurfdice y normativa vigente. De esta manera, corresponde a SUTEL hacer un anélisis de los acuerdos alcanzados
y tambign de aqusilos puntos controvertidos.

Aunado a ello, el arficulo 65 del Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones
ostablece que el operador o proveedor que solicite la intervencion deberd aportar las pruebas y anfecedentes que
sustentan st posicion e indicar claramente los hechos y punitos controvertidos. Asimismo, se establece que la Sutel
en un plazo méaximo de dos meses a partir de la solicitud de infervencion emitira la resolucion con las condiciones
de acceso e interconexidn.

Por su parte, mediante resolucién ntimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del 2010, publicada
en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL aclars el alcance de Ia
intervencion de la SUTEL en los procescs de acceso y/o interconexicn; y establecio en ef punto IV de la parte
dispositiva que:

“... que los proveedores de senvicios y operadores de redes piiblicas de telecomunicaciones se encuentran
obligados a negociar Ia forma, los férminos y las condiciones técnicas, juridicas, econémicas y comerciales de
los contratos de acceso y/o interconexién bajo el principio de buena fe, y efectuar los esfuerzos necesarios, las
acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones a buen témmino.
Las parfes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o fa interconexién.
Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que surjan enire los
operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios, y garantizar el
cumplimiento de la obligacion legal de interconexion. La Superinfendencia puede intervenir de oficio ¢ a
solicifud de parte, y en ambos casos se regiréd por los procedimienfos administrativos establecidos
reglamentariamente. En el caso de la intervencidn a solicitud de parte, la parte interesada o las partes debe
presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

En el caso correspondiente, CafiMyWay NY, S.A. y el ICE se encueniran interconectadas por la orden dictada
mediante resoluciones RCS-072-2010 y RCS-111-2011. Posterior al periodo de negociacién entre las parfes,
algunas condiciones establecidas fueron actualizadas de mutuo acuerdo lo cual conflevaria a una actualizacion de
la orden de acceso e interconexion entre las partes. De esta manera, se tiene que las nuevas condiciones que
regirdn fas relaciones de acceso e interconexién entre las partes seran las contenidas en el documento NI-07892-
2018 en aquellos puntos en los que las partes negociaron de mutuo acuerdo, y en los puntos controvertidos serén
las que fije el Consejo de SUTEL en una resolucién a soficifud de las partes.

Como fue indicado anferiormente, en su momento el Consejo de SUTEL decidio aplicar fas condiciones y precios
contenidos en la Oferla de interconexién por Referencia que se encontraba vigente en ese momento (aprobada
mediante resoluciones RCS-4%6-2010 y RCS-529-2010), posteriormente actualizando la orden de acceso e
inferconexién entre las partes mediante la resolucion RCS-217-2014 debido a Ia actualizacion de la Oferta de
Interconexién por Referencia del ICE en la resolucién RCS-059-2014.

Por otra parte, y segin lo sefialado en el informe 00816-SUTEL-DGM-2018 acogido en su totalidad por el Consejo
para el dictado de /a resolucion RCS-036-2018, los operadores deben, (i) suscribir el conirato respectivo y, (i) en
caso de aceptar y adherirse a una modificacion o una nueva OIR, solicifar a Ia contraparte modificar el acuerdo
existente o suscribir el acuerdo respectivo. En caso de negativa del operador importante emisor de la OIR, a gestion
de parte o de oficio, mediante una intervencion de SUTEL, se impondria el acuerdo mediante una orden o Ia
revision de fa orden ya existente. La empresa CalliMyWay NY, S.A. en reiterados oficios dirigidos al ICE (N}-03010-
2018, NI-033715-2018, NI-4095-2018; NI-06087-2018) ha solicitado que los cargos de interconexion se ajusten a la
OIR vigente, asi como las condiciones para un acuerdo final.

Aunque las partes no suscriban un contfrafo y esté vigente Ia orden de acceso dictada, en caso de que las partes
hayan acordado condiciones diferentes a las establecidas en dicha orden, estos acuerdos deberan ser remitidos
a esta Superintendencia para la revisién correspondiente, conforme con el articulo 56 del RAIRT. Asimismo, cabe
sefialar que, en ausencia de un acuerdo enfre las partes, la normativa no establece la competencia de SUTEL para
aplicar de manera aufomnatica los términos de una nueva OIR o modificacion, sin que exista aceptacion del
operador interesado. o
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Tomando en consideracion fo anterior, la Direccién General de Mercados realizé un trabajo comparalivo de las
posiciones de las partes en los punfos controvertidos en ef modelo de contrato remitido (NI-07892-2018) v de las
propuestas respecio a los anexos remitidos por aparfe (NI-07963-2018 y NI-08155-2018). En dicha comparacién
se detectaron las cldusulas en las cuales fas partes expresamente no encontraron acuerdo, y que por consiguiente
corresponde a SUTEL fijar las condiciones. Dichos cuadros comparativos se adjuntan como anexos al presente
informe, y los mismas forman pare integral del presente criterio.

De conformidad con el arficulo 59 de fa Ley 8642 que indica que las condiciones que la SUTEL imponga seran
razonables, transparentes, no discriminatorias, proporcionadas al uso prefendido y no implicaran més que lo
necesario para fa huena operacion del servicio previsto; ademas de tomar en consideracion lo establecido en los
artfeulos 11, &5, 56 y 57 del RAIRT se procedera al respectivo andlisis y condiciones que deberd fijar SUTEL en
los puntos controvertidos.

1. Clausulas controvertidas en el modelo de contrato remitido (NI-07892-2018)

e Clausula 2 Objeto

De lo argumentado por las partes, se entiende que CaliMyWay NY, 8.A. prefende que se elimine el servicio de
terminacién de trafico felefonico de larga distancia infemacional. Al respecto cabe sefialar que el Recurso de
Revocatoria inferpuesto por CaliMyWay NY, S.A. a la resolucion RCS-217-2014 mediante oficio 151_CaliMyWay
NY, 8.A._2014 (NI-08257-2014), se atendié mediante la Resolucién RCS-031-2018, la cual fue nofificada a las
partes el 18 de febrero de 2016. En dicha oportunidad, el Consejo de la SUTEL rechazo los argumentos planteados
por CallMyWay NY, S.A. en relacién con los cargos del servicio de terminacion de trafico telefénico do farga
distancia infemacional.

Actualmente el servicio en cuestion se encuentra vigente en la Oferfa de Interconexion por Referencia aprobada
al ICE por parte de esta Superintendencia, por lo que considera esta Direccién General de Mercados que el Objsto
del confrato planteado por el ICE esté acorde a la nonmativa vigente. De esta manera, la clausula relativa al objefo
deberd leerse de la siguiente manera:

“Articulo fres (3): Objeto
El objeto def presente contrato consiste en establecer los derechos y obligaciones de las Partes con respecio a las
condiciones de cardcter legal, técnico, comercial, operativo y econdémico que regulan los siguienfes servicios de
Acceso e Inferconexion:

a. Servicios de interconexion de terminacion de trafico telefénico local.
b. Servicios de acceso para originacién y terminacion de tréfico telefonico de larga distancia infemacional.
¢. Servicios de inferconexion de transito.”

1.2. Clausula 4 Trato igualitario

Si bien es cierto en esta relacién, ambas partes se prestan servicios de interconexion, Ia obligacién de una Oferia
de Interconexion por Referencia ha sido impuesta dnicamente al ICE al ser declarado operador importante o con
poder significativo de mercado. Actualmente esta oferta se encuentra aprobada mediante la resolucién RCS8-059-
20114, por lo que considera esta Direccion General de Mercados que lo periinente es mantener lo esfablecido en
dicha OIR, en vista que las parltes no alcanzaron un Acuerdo en este punto. De esta manera, la clausula relafiva
al frafo no discriminatorio debera leerse de la siguiente manera:

“Artfculo cuatro (4): Trato no discriminatorio
4.1. El ICE facilitard a CallMyWay NY, S.A. los servicios objeto del presente conlrato en condiciones de
igualdad, transparencia y no discriminacion, acorde con el principio rector de optimizacién de los recursos
escasos.”

1.3. Clausula 5 Fechas y plazos

Sibien es cierfo en esta relacion, ambas partes se prestan servicios de inferconexion, Ia obligacién de mantener
una Oferta de Interconexion por Referencia ha sido impuesta dnicamente al ICE al ser decfarado operador
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importante o con poder significativo de mercado. Actualmente esta oferta se encuentra aprobada mediante la
resolucion RCS-059-2014, por lo que considera esta Direccién General de Mercados que lo pertinente es
mantener lo establecido en dicha OIR, en vista que las partes no alcanzaron un Acuerdo en esfe punto. De
esta manera, la clausula relativa a fechas y plazos deberd leerse de la siguiente manera.

“Artfeulo cinco (8): Fechas y plazos

5.1, Las fechas y plazos para el acceso e interconexion a fas redes del ICE se definirén en ef en el Anexo B, ef
cual forma parte integral del presente contralo.”

1.4 Clausula 10 Continuidad de los servicios de acceso e interconexion

Actualmente la OIR aprobada por la SUTEL mediante la resolucion RCS-059-2014, toma en consideracion ef
punto 10.3 planteado por el ICE, en refacién con la modalidad de prepago. Ahora bien, CallMyWay NY, S.A.
expresamente solicita en la seccion 27.1 que fa modalidad de cobro sea Posi-pago con liquidacién mensual,
Dicha solicitud tiene refacion con el punto 10.3 de la OIR aprobada en el tanto hace mencion a la modalidad de
pago elegida entre las partes.

Al no haber acuerdo entre las partes en relacién con las condiciones de presentar una garantia de pago segtin
la modalidad de pago elegida, esta Direccion General de Mercados recomienda facultar a CallMyWay NY, S.A.
a cambiar la modalidad a Post-pago, condicionado al pago de las garantias de cumplimiento establecidas en
la OIR 2014 a favor del ICE. Hasta tanto no se nofifigue el pago de ias garantias de cumplimiento establecidas
en la CIR, las partes deberan mantener la modalidad que han venido aplicando segin lo ordenado en la
resolucion RCS-072-2011, en ef entendido que ésta es Pre-pago. Por todo fo anterior, considera esta Direccion
General de Mercados, el apartado 10.3 se debe mantener el cual se lee de la siguiente manera:

“Articulo diez {10); Continuidad de los servicios de acceso e interconexion

(-

10.3. No se considerard suspension temporal o interrupcion de los servicios de acceso e interconexion, la falta
de completacion o dejar de cursar frafico felefénico brindados mediante la modalidad de prepago, cuando el
monto disponible de la cuenta recaudadora llega a cero.”

1.5 Clausula 16 Coubicacion

Las paries encueniran desacuerdo en el punto de inferconexion, sea en fas instalaciones def ICE en San Pedro
o en las oficinas de CaliMyWay NY S.A. en Zapote, CallMyWay NY S.A. alega que en virtud del prineipio de no
discriminacion y de incluir redundancia en la interconexion sea en sus oficinas. CallMyWay NY S.A. justifica su
solicitud indicando que se ha coubicado por 8 afios en las instalaciones del ICE, y que ahora corresponde al
ICE coubicarse en sus instalaciones.

E! principio de discriminacién contenido en los articulos 3 inciso g) y 59 de la LGT, asi como ef arficulo 7 del
RAIRT corresponde a otorgar condiciones similares en circunstancias equivalentes. En este caso no se puede
interpretar una discriminacion ya que no se esté negando un servicio o aplicando condiciones menos favorables
gue las ofrecidas a otros operadores.

Por ofra parte, el articulo 26 del RAIRT habla de que la coubicacion la biindara el operador solicitado, que en
esta intervencion en particular seria el ICE, de conformidad con toda la informacion que consta en el expediente
OT-00020-2010. Ahora bien, en la OIR vigente se esfablece lo siguiente; " 16.2. Siempre y cuandoc sea
técnicamente factible, el ICE brindard coubicacién en cualquier olra estacion donde se acuerds la instalacion
de un POI, proveyendo las facllidades de espacio y/o bastidores, seguridad, energfa eléclrica, entre ofras, para
gue el punto de acceso esté habifitado y operalivo”, no obstante lo anterior, no se vislumbra de la informacién
aportada por las partes que lograsen alcanzar un acuerdo relacionado con la instalacion de un PO diferente al
POl de San Pedro, por lo que dicha clausula no aplicarfa en esfe caso. Por lo tanfo, la cliusula deberé leerse
de la siguiente manera:

“Articulo dieciséis (16): Coubicacion
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16.1. Con la finalidad de efectuar el acceso a las redes del ICE, ésfe brindard a CallMyWay los servicios de
coubicacion en la Sala de San Pedro, proveyendo las facilidades de espacio y/o bastidores, seguridad, energia
eléctrica, entre ofras, para que el punto de acceso esté habifitado y operativo.

16.2. La prestacién de estas facilidades por parte del ICE se ajusfaréd a los dispuestc en el Anexo B, y los
precios de dichos seivicios se definen en el Anexo C.

16.3. Serd responsabilidad de cada Parte adquinir las polizas que considere necesarias para el aseguramiento
de los equipos que instale en las facilidades de coubicacion provistas por la ofra Parfe.”

1.6 Clausula 22 Fraude y usos no autorizados de la red

De lo argumentado por las partes, se entiende que CallMyWay NY, S.A. pretende que se elimine el servicio de
terminacion de trafico telefénico de larga distancia intemacional. Al respecto cabe sefalar que e Conssjo de fa
SUTEL mediante la Resolucién RCS-031-2016 nofificada ef 18 de febrero de 20186, rechazé los argumentos
planteados por CaliMyWay NY, S.A. en relacion con los cargos del servicio de terminacién de trafico telefonico
de larga distancia internacional.

Adicionalmente, caber recordar a CallMyWay NY, S.A. que el servicic en cuesltion se encuentra vigente en la
Oferta de Intercanexién por referencia aprobada al ICE por parfe de esta Superintendencia mediante la
resolucion RCS-059-2014. Por todo lo anterior considera esta Direccion General de Mercados que la redaccion
propuesta por el ICE es acorde a lo establecido en fa OIR que se encuentra vigente. Puntualmente en Ia
presente clausula, las parfes no encueniran acuerdo en el punto 22.5. De esfa manera, se toma la redaccion
contenida en la OIR vigente, para que se lea de la siguiente manera:

“Articulo veintidds (22): Fraude y usos no aulorizados de Ia red

22.5. Las Partes se comprometen a implementar mecanismos de control que permitan validar ef origen de las
comunicaciones. Los cargos de terminacién del tréfico con origen intemacional, serén aplicados por las Partes
en funcion del origen de las comunicaciones, con independencia de la ubicacién geogréfica focal de los puerios
por donde se transitan las flamadas. En tal sentido, las FPartes acuerdan tener como prohibida foda actividad
relacionada con la reoriginacion de llamadas, el “refilling”, el enmascaramiento de frafico infermacional mediante
identificaciones fraudulentas de dichas llamadas con ofros nimeros de originacion, el “tromboning” y eventos
similares que violen las leyes, reglamenios y demas disposiciones emitidas porla SUTEL.

(...)”
1.7 Clausula 25 Garantia de pago para servicios de acceso

Las partes no encuentran consenso en la presente cladusula, en el tanfo no hay acuerdo en relacién con las
condiciones de presentar una garantia de pago segun la modalidad de pago elegida. CaliMyWay NY, S.A.
Justifica su posicién de no rendir una garantfa de pago en el tanto en coniralos minoristas de usuario final, ef
ICE ho solicita garantias de pago y su justificacién de fondos ptiblicos no se sostiene. Por su parte, el ICE indica
que ef ICE acepta suscribir contratos bajo la modalidad de post-pago siempre que se rinda una garantia de
pago, caso contrario se reqtiiere mantener la modalidad prepago establecida en la Orden de Interconexion.

Como fue mencionado anferiormente, esta Direccién General de Mercados recomienda facuitar a CaliMyWay
NY, S.A. a cambiar la modalidad a Post-pago, condicionado al pago de las garantfas de cumplimiento
establecidas en la OIR 2014 a favor del ICE.

Hasta tanto no se nofifique el pago de las garantias de cumplimiento establecidas en la OIR, las partes deberan
mantener la modalidad gue han venido aplicando segun lo ordenado en la resolucion RCS-072-2011, en el
entendido que ésta es Pre-pago.

El punto 25.1 relacionado con las garantias de pago por los servicios de acceso, se encuenira contemplado en
fa OIR 2014 aprobada por ef Consegjo mediante la resclucion RCS-059-2014, Este pago no estd condicionado
a ninguna modalidad de pago en relacién con los cargos de inferconexion, ya que se refiere a una garantia por
los cargos relacionados propiamente con el Acceso a las instalaciones, coubicacion, electricidad, entre ofros.
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Sin embargo, la justificacién del ICE es que no solicifa garantias de pago a menos que se facture en una
modalidad post-pago, siendo que en el presente caso la modalidad de pago ordenada es pre-pago. Por todo lo
anterior considera esta Direccién General de Mercados gue la redaccion propuesta por el ICE es acorde a lo
establecido en la OIR que se encuentra vigents y aplicaria en caso de que CallMyWay NY, S.A. opte por la
modatidad de post-pago de los servicios.

Por tanto, en caso de gue sea aplicable la clausula 25 deberé leerse ash:
“Articulo veinticinco (25): Garantfa de pago para servicios de acceso

25.1 Para los servicios de acceso la Parte solicitante debera extender a favor de la Parle oforgante de los
servicios, antes del inicio de ejecucion del presente contrato, una garantia de pago equivalente a tres (3} veces
el monto de los cargos de acceso mensuales recurrentes de los servicios contratados y trafico telefonico
correspondiente a la cantidad de enlaces contratados, por un valor de ddlares (USD
}, moneda del curso legal de los Estados Unidos de América.

La garantia indicada en ef punto anterior se ajustard cada vez que se produzcan modificaciones en el valor de
las mensualidades a cancelar por concepto de los servicios prestados.”

1.8 Clausula 27 Modalidades de pago para los servicios de interconexién

Actualmente la OIR aprobada por fa SUTEL mediante la resolucién RCS-059-2014, toma en consideracion la
cfdusuta 27 planteada por el ICE, en relacion con fas modalidades de pago para los servicios de interconiexicn,
Ahora bien, CaliMyWay NY, S.A. expresamente solicita que la modalidad de cobro sea Post-pago con
liquidacion mensual. Al no haber acuerdo entre las partes en relacion con las condiciones de presentar una
garantia de pago segiin la modalidad de pago efegida, esta Direccion General de Mercados recomienda facultar
a CaliMyWay NY, S.A. a cambiar la modalidad a Post-pago, condicionado af pago de las garantias de
cumplimiento establecidas en la OIR 2014 a favor del ICE. Hasta tanto no se nofifique el pago de las garantias
de cumplimiento establecidas en fa OIR, las partes deberdn mantener fa modalidad que han venido aplicando
segun lo ordenado en la resolucion RCS-072-2011, en el entendido gtie ésta es Pre-pago.

Por todo lo anterior, considera esta Direccién General de Mercados que en relacion con este punfo, se debera
mantener lo establecido en la QIR vigente, y agregar en la seccién 27.2 lo siguiente:

“Articulo veintisiete (27): Modalidades de pago para los servicios de inferconexion

(..}

27.2 Para sl inicio del presenie conirato, la modalidad de pago escogida por CaliMyWay NY, 8.A., es Post-
pago. Dicha modalidad serd efectiva a partir del momento que se cumplan con la garantia de cumplimiento
relacionada con los cargos de interconexion. Hasta tanfo fa Parte soficitante no cumpla con ef pago de dicha
garantia, se mantendra vigente la modalidad de prepago.

{..)."
1.9 Clausula 28 Pago Anticipado (pre-pago)

Las partes no encueniran consenso en la presente clausula, en el tanto CallMyWay NY, S.A. solicita el cambio a la
modalidad de post-pago pero sin rendir las garantias de pago solicitadas por ef ICE. Actualmente la OIR aprobada por la
SUTEL mediante la resolucion RCS-059-2014, toma en consideracion la clausufa 28 planteado por ef ICE, en relacién con
el Pago anticipado (pre-pago). Ahora bien, dado que se propone mantener la modalidad pre-pago hasta tanto CallMyWay
NY, S.A. no realice el pago de la garanfia de cumplimiento relacionada con los cargos de interconexion, se sugiere
mantener la clausula que se leera de la siguiente forma en concordancia con la OIR y condiciones vigentes:

“Articulo veintiocho (28): Pago anticipado (pre-pago)
28.1 En funcion de las proyecciones de demanda de enlaces y capacidades de trafico estimado a cursar entre las redes,

las Partes depositardn en las cuentas recaudadoras definidas para taf efecto en esta modalidad, una suma equivalente
que cubra como minima un periodo mensual por cada £71 que sea contratado.
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28.2 Para esta valoracion se estiman quinientos mil (500.000) minutos mensuales por cada E uno (E1) contratado, no
obstante, cuandao el trafico sea superior a la estimacion, esta cifra se ajustara anualmente considerando el fiujo real de
trafico promedio por E uno (E1) contratado.

28.3 El monto a prepagar para un determinado mes de servicio, seré el equivalente al valor de quinientos mil minufos
(500.000) tasados a fos precios de interconexién vigentes al momento de fa habilitacién del servicio, considerando una
proporcion de 30%-70% enire precios de la red fija y moévil respectivamente.

28.4 En el caso que los precios de interconexion pactados sufrieren alguna variacion, el monto que correspondera
prepagar por cada E uno (E1) seré el que resulte del producto de dicho cargo por minuto por fos quinientos mil minutos
por cada E uno (E1) contratado.

28.5 Es entendido y aceplado de manera expresa por las Partes que si el valor del prepago se Hegare a agotar, la ofra
Parte queda plenamente facultada para dejar de cursar ef trafico telefonico hasta que el prepago de los servicios quede
salisfecha, de conformidad con el articulo diez (10) de este contrato.

1.10 Cléusuia 29 Control de saldos en cuenta recaudadora de prepago

Las parfes no encuentran consenso en la presente cléusula, en el tanto CallMyWay NY, S.A. solicifa el cambio a la
modalidad de post-pago pero sin rendir las garantfas de pago solicitadas por el ICE. Actualmente fa OIR aprobada por la
SUTEL mediante fa resolucién RCS-059-2014, toma en consideracion la clausula 29 planteado por el ICE, en relacion con
el Pago anticipado {pre-pago). Ahora bien, dado gue se propone mantener la modalidad pre-pago hasta fanto CallMyWay
NY, S.A. no realice el pago de la garantia de cumplimiento relacionada con fos cargos de interconexién, se sugiere
mantener la cldusula que se leera de fa siguiente forma en concordancia con la OIR y condiciones vigentes:

“Articufo veintinueve (29); Controf de saldos en cuenta recaudadora de prepago

29.1 Las Partes monitorearan periédicamente los CDR's de fas flamadas terminadas en sus redes y conciliardn el consumo
de trafico, confra el saldo de la cuenta recaudadora.

29.2 Cuando el saldo disponible en la cuenta recaudadora alcance un valor previamente establecido por las Partes,
conocido como umbral de notificacion, la Parte interesada informard a la ofra dicha condicion, a efectos de que se fomen
fas previsiones correspondientes. Queda convenido entre las Partes que la responsabifidad de mantener el saldo de las
cuentas recaudadoras que permitan el flufo de tréfico recae sobre la Parte interesada, sin perjuicio de lo establecido en el
artfeulo 10 de este contralo.”

1.11 Clausula 30 Pago Posterior (post-pago)

Las partes no encuentran consenso en la presente clausula, en el tanto CaliMyWay NY, S.A. solicita el cambio a4 la
modafidad de post-pago pero sin rendir las garantias de pago solicitadas por e ICE. Actuaimente la QIR aprobada porla
SUTEL mediante la resolucion RCS-059-2014, toma en consideracion la clausula 31 planteada por el ICE, en relacion con
el Pago postetior (post-pago). Ahora bien, dado que se estd contemplando ef cambio en la modalidad a Post-pago, sujelo
al pago de la garantia de cumplimiento relacionada con los cargos de interconexién, se sugiere mantener la cldusula que
aplicaria en caso de que el pago de los servicios pase a esta modalidad. En ese caso, la cldusula deberé leerse de la
siguiente manera.

“Artfculo treinta (30); Pago posterior (post-pago)

30.1 La modalidad del pago posterior (0 post-pago) consiste en un pago por la totalidad de los minutos fasados en la red
fija y movil a sus respectivos precios, es pago por mes vencido y requiere ef otorgamienio de una garantia de cumplirmiento
de pago segiin los términos del articulo freinta y dos (32) def presente contrato.”

1.12 Clausuia 31 Aspectos bhasicos de las garantias de pago

Las partes no encuentran consenso en la presente clausula, en el tanto CallMyWay NY, S.A. solicita el cambio a la

modalidad de post-pago pero sin rendir las garantias de pago solicitadas por el ICE. Actuaimente la OIR aprobada por.la
SUTEL mediante Ia resolucién RCS-059-2014, toma en consideracicn la cléusula 31 planteada par el ICE, en refacién con
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los aspectos basicos de las garantias de pago. Ahora bien, dado que se esté contemplando el cambio en la modalidad a
Post-pago, sujeto al pago de la garantia de cumplimiento relacionada con lfos cargos de interconexion, se sugiere
mantenerla clausula que aplicaria en caso de que el pago de los servigios pase a esta modalidad. En ese caso, la clausula
debera leerse de la siguiente manera:

“Articulo treinta y uno (31); Aspectos bésicos de fas garantias de pago

31.1 Las garantias deben constituirse, entregarse y mantenerse vigente, a favor del beneficiario, por medio de una
Institucion afianzadora debidamente auforizada para operar en Costa Rica y de reconocida capacidad econdmica y
solvencia financiera.

31.2 Debe constar en la garantia expresamente, que la misma se hard efecfiva a la sola indicacion del beneficiario.

31.3 Las garaniias de pago seran ejecufables ante cualquier incumplimiento de los compromisos economicos asumidos
por la Parte oforgante de la garantia en el presente contrafo, previa comunicacion de la Parte acreedora con al menos
ocho (8) dias naturales. Cuando el incumplimiento sea de una naturaleza distinta a la economica y se haya agofado ef
procedimiento administrativo establecido en el artfculo 46 del presente contralo, se procedera segin lo resuelfo en el
proceso. La Parle obligada deberé reponer la garantia en un plazo que no podra exceder los ocho (8) dias naturales
contados a partir de la fecha de su efecucion.

31.4 Las Partes estardn obligadas a presentar toda la documentacion, contratos, constancias de pago, entre ofros, que
acrediten la efectiva constitucion y mantenimiento de la garantia prevista, cada vez que alguna de las Partes lo requisra.

31.5 Para el ICE, la garantia de pago debera ser constituida bajo alguna de las siguientes formas y expresada en dolares
estadounidenses: bono de garantia bancaria, garantia de cumpfimiento emitida por un banco de primer orden pagadera
en Costa Rica, depésito de dinero en efectivo en fa cuenta corriente de garantias ICE-Sector Telecomunicaciones N°007-
0192916-0 del Banco Cosfa Rica, o bien, mediante carta de crédito stand-by frrevocable emitida por un banco de primer
orden pagadera en Costa Rica, cuyo texfo serd aprobado al presentarse la proforma correspondiente.

31.6 Las garantias serén devueltas una vez finalizado ef presente contrato dentro del plazo de quince (15) dias habiles,
previa constatacién por parte del ICE que no existe ninguna deuda pendiente producto de las obligaciones conlraidas. En
caso de promoga, fas Partes se reservan el derecho de considerar la devolucién o reduccién de la garantia de pago, por
buen comportamiento en el pago de los servicios, para lo cual aplica el mismo plazo de quince (15} dias hébiles.

31.7 En caso de que alguna de Ias Partes no rinda o actualice la garantia de pago, la otra Parte estara facuitada para no
habilitar ninguna solicifud de servicios adicionales que se encuenfre en irdmite, hasta tanto sea subsanado el
incumplimiento en cuestion, sin perjuicio de que la Parte afectada invoque la ferminacion anticipada en los términos del
artfoulo cincuenta y cuatro (54) del presente contrato.

31.8 Se aplicaran dos tipos de garantia de pago seglin sea la naturaleza de los servicios contratados y definidas en los
articulos veinticinco (25) y treinta y dos (32) del presente contrato.

31.9 Si por alguna razén, la garantia se venciere o dejara descubierto total o parcialmente este contrato, la Parte afectada
queda plenamente facultada a lo pactado en e articulo 27.6.”

1.13 Clausula 32 Garantia de cumplimiento de la modalidad post-pago para los servicios de interconexién

Las partes no encueniran consenso en la presente cliusula, en el tanio CaliMyWay NY, S.A. solicita el cambio a la
modalidad de post-pago pero sin rendir las garantias de pago solicitadas por el ICE. Actualmente la OIR aprobada por la
SUTEL mediante la resolucion RCS-059-2014, toma en consideracion fa clausuta 32 planteada por el ICE, en relacion con
fos aspeclos bésicos de las garantias de pago. Ahora bien, dado que se estd contemplando el cambio en la modalidad a
Post-pago, sujeto al pago de la garantfa de cumplimiento relacionada con los cargos de interconexion, se sugiere
mantener la clausula que aplicaria en caso de que el pago de los servicios pase a esta modalidad. En ese caso, la cldusula
deberd leerse de la siguiente manera:

“Arficulo treinta y dos (32); Garantia de cumplimiento de la modafidad posfpago para los servicios de interconexion.
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32.1 Para los servicios de interconexién de trifico (uso de red para la originacién y/o terminacion de tréfico en las redes)
si la modalidad de pago escogida es post-pago, se aplicaran las siguientes condiciones.

32.1.1 La modalidad del pago posterior (o post-pago) exige una garantia de cumplimiento equivalente al valor de
quinientos mil minutos (500,000) por £ uno (E1) por tres meses para el caso de trafico unidireccional, tasades a los precios
de interconexién vigentes al momento de la habilitacion del servicio, considerando una proporcion de 30%-70% entre
precios de Ia red fija y movil. No obstante, cuando el tréfico sea superior a la estimacion, esta cifra se ajustard anualmente
considerando el flujo real de trafico promedio por £ uno (E1) contratado. Ef monto de la garantia se estimara en un
cincuenta por ciento cuando se trate de tréfico bidireccional (local).

32.1.2 En el caso que los cargos de interconexién pactados por las Partes sufrieren alguna variacion, el monfo gue le
corresponderd garantizar en pago seré ajustado segun fuere ef resultado del producto de dicho cargo por minuto por los
quinientos mil (500,000} minutos por cada por cada E uno (E1) contratado por tres (3) meses.

32.1.3 Previo al intercambio Inicial de trafico, la Parte obligada a presentar la garantfa, enfregard a la ofra Parfe
comprobante de la garantia suscrita, y una vez recibida a conformidad se procedera a habifitar comercialmente los E unos
(E1’s), de acuerdo a las condiciones y estipulaciones pactadas.

32.1.4 La garantia de pago estara siempre vigente con plazos semesirales.

32.1.5 En caso de que el monto promedio semestral facturado por tréafico por E uno (E1} supere un diez por ciento {10%)
el valor de la garantia entregada, la Parte que present6 fa garantfa deberé ajustarta o reemplazaria en un plazo maximo
de diez (10) dias naturales contados a partir de la notificacién correspondiente. A este efeclo los gestores del contrafo
deberén dar el debido proceso y documentar el caso.

32.2 El valor minimo de la garantia a constituir es por un monio de ddélares (UUSD )
moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.”

1.14 Clausula 54 Terminacién anticipada

L as partes no encueniran consenso en los punios 54.1.5 y 54.1.6 de fa clausula. Dichos puntos estipulan como causal de
terminacion anticipada el no rendir fa garantia de pago correspondiente o no actualizaria, asi como mantener la cuenta
recaudadora para la modalidad pre-pago en cero por 2 meses. CaliMyWay NY, S.A. alega que las partes no tienen
potestad de terminar el acuerdo sin ef pronunciamiento de SUTEL. Asimismo, indica que la garantia no es procedente ni
obligatoria, ni existe disposicion a mantener un saldo minimo en la cuenta pre-pago. A su vez, el ICE argumenta que la
clausula no faculta al ICE a desconectar el servicio de forma unilateral y parece que la diferencia es un tema de
interpretacion por parte de CaliMyWay NY, S.A.

Actualmente la OIR aprobada por la SUTEL mediante la resolucion RCS-059-2014, foma en consideracion ef punto 54.1.5
y 54.1.6 planteados por el ICE, en relacion con la terminacién anticipada. No se detecta ademas que en la clausula se
hable de una desconexion unilateral sin acudir a fos procedimientos establecidos en los articutos 30 y 72 del RAIRT. Por
lo tanto, se recomienda mantener los apartados 54.1.5 y 54.1.6 para que se lean de la siguiente manera;

“Articulo cincuenta y cuatro (54); Terminacion anficipada

(.-}

54.1.5. Por incumplimiento de pago de alguna de las Parfes.

54.1.6. Por no rendir la garantia correspondiente, o por no actualizaria en los términos de este contrato.

(..)

2. Coniroversias relacionadas con Ia nomenclatura y definiciones establecidas en el Anexo A remitido por
CallMyWay NY, S.A. (NI-07963-2018) v el ICE (NI-08155-2018)

Respecto a la nomenclatura y definiciones correspondientes al Anexo A, remitidos por CaliMyWay NY, S.A. (NI-07963-
2018) y el ICE (NI-08155-2018), se observa que CaliMyWay NY, S.A. no present6 ninguna ahreviacién y un fotal de 79
definiciones, por su parte ef ICE remifio un total de 59 abreviaciones y 76 definiciones.

Las propuestas remitidas por cada una de las partes fueron revisadas contra el Anexo | "Nomenclatura y definiciones” de
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fa OIR 2014 que se encuentra vigenfe. De dicha revisién, esta Direccion considera prudente mantener como parte integral
del Acuerdo Ias definiciones sugeridas por CaliMyWay NY, 8.A. en el tanto algunas de ellas no estén contempiadas en la
propuesta del ICE, y por ofra parte las remitidas por el ICE, siempre y cuando se encueniren definidas en dicha Oferta y
su confenido sea acorde a lo ahi establecido.

Al respecto cabe sefialar que las 59 abreviacionses planteadas por ef ICE, se encuentran acorde con las abreviaciones
definidas en la OIR 2014, por lo que se recomienda mantenerias. Por ofro lado, del anélisis realizado a las definiciones
planteadas por cada una de las partes, se considera prudente mantener como base las definiciones planteadas porel ICE
en el oficio 264-611-2018 (NI-08155-2018), no obstante, se deberdn modificar las siguientes, con el fin de que sean
acordes a lo aprobado en la OIR 2074.

CDR: Es el registro generado por el uso de las redes de felecomunicaciones que incluye la informacion
relativa a una Namada telefénica, la cual es almacenada en formatos especiales (campos codificados gue
pemiten identificar su contenido); y en los que se indica entre ofros, el tipo de uso, fecha en que se efectud la
Hamada, la hora inicial, hora final, duracién, teléfono de onigen, teléfono de destino; también puede confener cargos
asignados por los operadores de servicios; dicha informacion puede ser ulilizada para distintos propésitos,
tales como el monitoreo de las redes, su contabilizacién y facturacion.

CDR Facturable: CDR correspondientes a comunicaciones con duraciones que excedan los 3 segundos para el
trafico local y 6 segundos para el caso de tréfico infemacional; sin realizar ningun fipo de redondeo al tlempo de
comunicacion.

Reoriginacion de llamadas (Refilling): Actividad fraudulenfa mediante la cual el tréfico de felecomunicaciones
originado en las redes de un deferminado operador en cualquier pais con destino a las redes de ofro operador con
ef cual se ha suscrito un acuerdo de acceso e inferconexion de redes, es reenrutado a un fercer operador en ef
mismo pals o en ofro diferente, con el objelivo de aprovecharse de las diferencias tarifarias asociadas a la
terminacion de fréfico por parte del tercer operador, en perjuicio del operador en cuyas redes se termina el trifico
asi trasegado.

Ahora bien, de las definiciones planteadas por CallMyWay NY, 8.A., se deben incluir un fotal de 19 definiciones a las ya
planteadas en el oficio 264-611-2018 (NI-08155-2018) debido a que no fueron remitidas por el ICE en su propuesta. Estas
definiciones fueron revisadas y ajustadas de conformidad con lo aprobado en la OIR 2014 y corresponden a las siguienias:

¢« Banda ancha: Tecnologia que permite el lransporte de sefiales utilizando medios de transmisién con un ancho
de banda suficiente para garanfizar capacidad, velocidad y confinuidad en la transferencia de cualquier
combinacién de voz, datos, graficos, video y audio en cualguier formato.

¢  Bucle de abonado: Canal de comunicaciones que utiliza cualquier tecnologia para enfazar ef punto de conexién
terminal de la red con ef equipo terminal del cliente. En redes de telecomunicaciones también se concce como
bucle local o ditima milla.

»  Desagregacion: Separacion de funciones o recursos esenciales en efernentos individuales de redes alambricas,
cuyo cosfo puede determinarse de forma independiente.

« Enlaces de datos de Sefalizacion digital: Enlace de datos que proporciona un inferfaz con terminales de
sefializacion y que estd constituldo por canales de frasmision digital {con velocidad 64 kbps) y dispositivos de
conmultacién digital o sus equipos de terminacion. (Referencia: Glosario de fa UIT-T, Recomendacion G.700,
G.702y G.703 de la UIT-T).

s Latencia: Segun la norrma UIT-T G.1010, el retardo se manifiesta en diversas maneras, como el tiempo que lleva
establecer un servicio determinado a parfir de la solicitud del usuario y el Hiempo para recibir informacion
especifica una vez el servicio esta establecido. Igualmente, desde el punto de vista de los elemenios de red
conforme fa nomma ETSI EG 202 057-4, ef retardo correspondiente a la mitad del tiempo en milisegundos
requerido por ef profocolo ICMP para enviar y recibir un paquete de prueba ping (ICMP Echo Request/Reply) a
una direccion IP vélida.
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¢« Nodos de Datos abiertos a la interconexién: equipos o plataformas de transmision de datos gue se encargan
de la conmutacién de paquetes de modo bidireccional entre el operador o proveedor solicitante, a fravés del POI,
hacia las redes del ICE.

e  Ohmio: Unidad de medida de resistencia eléctrica del Sistema Internacional de Unidades.

e Red de Borde: Red de enrufadores del operador solicitado, que permite encaminar el trafico de datos IP desde
la red de Infernet mundial o redes de datos de operadores infemacionales, hacia las redes del operador solicitado
y viceversa.

o Red de Nueva Generacién: Red que brinda acceso a servicios convergentes, normalmente basada en ef
protocolo IP, gue permite la fransmision de voz, dalos, video y television, entre otras, sobre un mismo medio.

e Reenvio de llamadas: (Call Forwarding): Caracteristica de la felefonia, la cual permite que las lflamadas
realizadas a un numero tefefénico sean reenviadas a ofro numero.

e  Servicios de informacion: Servicio que permile generar, adquinr, almacenar, recuperar, transformar, procesar,
utilizar, diseminar o hacer disponible informacion, incluso la publicidad electrénica, a lravés de las
telecomunicaciones. No incluye la operacion de redes de felecomunicaciones o la prestacion de un servicio de
telecomunicaciones propiamente dicho.

o  Servicios de telefonia mévil: Servicio de telefonia que permnite la movilidad de sus usuarios.

e  Servicios convergentes: Servicios que permiten una gama de aplicaciones y facilidades sobre un mismo medic,
tales como, mensajetia instantanea, comunicaciones vocales, conmutacion de paquetes, acceso a Intemef, video
y television, entre ofras.

o Servicios disponibles al publico: Servicios que se ofrecen al publico en general, a cambic de una
contraprestacion econdmica.

e  TDM: Muitiplexacion por Division de Tiempo. Tecnologfa de telecomunicaciones para combinar canales y formar
grupos de hasta 32 canales

o  Telefonia basica tradicional: El servicio felefénico tradicional es el que tiene como objetfo la comunicacion de
usuarios, mediante cenfrales de conmutacién de circuitos para voz y dafos, en una red predominantemente
alambrica, con acceso geheralizado a la poblacion; se excluyen los servicios de valor agregado a asociados.

s  Telefonia IP: Comunicacion de voz que permita el establecimiento de comunicaciones con alguna de las redes
de telefonia bdsica lradicional, movil o intemacional ftradicionales, cuya informacion sea codificada y/o
comprimida para su transmision a fravés de redes de comunicacién basadas en el profocolo IP, o aquellas
comunicaciones de voz en las que, al menos, un framo de la misma tenga este fipo de transporie.

o Usuario final: Usuaric que recibe un servicio de felecomunicaciones sin explotar redes piiblicas de
tefecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,

o  Usuario/Cliente/Abonado: Persona fisica o juridica, publica o privada, que ufiliza un servicio de
telecomunicaciones disponible al publico.

3. Controversias relacionadas con aspectos técnicos v procedimientos sefalados en los Anexos B D, E, F,
G, H. v los Apéndices A, B y C remitido por CaliMyWay NY, S.A. (NI-07963-2018) v el Anexo B remitido por

el ICE (NI-08155-2018)

Las principales controversias que se desprenden de los anexos y apéndices remitidos por las paries estan estrechamente
refacionados con el servicio de coubicacion para alcanzar la interconexién de las redes de ambos operadores. Lo anfenor
debido a que CallMyWay NY, S.A. basa sus propuestas fomando como punto de interconexién sus instalaciones en
Zapote, y el ICE basa sus propuestas fomando en consideracién gue el servicio de coubicacion se seguira prestando en
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sus instalaciones en San Pedro.

Ahora bien, tal y como se sefiald lineas arriba, lo correspondiente es mamtener la coubicacidn en las instalaciones def
ICE, tomando en consideracion que la solicifud de inferconexion fue realizada inicialmente por parte de CallMyWay NY,
S.A. al ICE, segtin consta en ef expediente OT-00020-2010. En ese sentido cabe recordar que e RAIRT contempla la
figura de operador solicitante y solicitado, y dispone que la obligacién de brindar la coubicacion es para el operador
solicitado, en este caso el ICE.

Habiendo aclarado este punlfo y formando en consideracion lo indicado en el arficulo 11 del RAIRT, la propuesta de
CallMyWay NY, S.A. no serfa de recibo, en el fanto la coubicacion se debe mantener en las instalaciones del ICE en San
Pedro,

Por ofro lado, si bien Ia propuesta de Anexc B "Condiciones Técnicas” planteada por el ICE mediante oficio 264-6711-2018
(NI-08155-2018) contempla una serie de parametros fécnicos relacionados con los servicios de coubicacion en sus
instalaciones, no hace una separacion de ofras disposiciones que se relacionan con los anexos establecidos en la OIR
aprobada por la SUTEL mediante la resolucion RCS-059-2014 y sus modificaciones, a saber:

Anexo B: Proyecto Técnico de Acceso e Inferconexion.

Anexo D: Procedimiento de Afencion y Reparacion de Averias

Anexo E: Aprovisionamiento de Infraestrictura para Coubicacién de equipos con Fines de Interconexion.
Anexo F: Desempefio, Profeccién y Calidad de la Red.

Anexo G: Pruebas de Inferconexion y Validacion.

* & & 0 o

Asl las cosas, esta Direccién General de Mercados procedio a revisar y asociar el contenido de los diferentes puntos que
se indican en este Anexo B "Condiciohes técnicas” remitido por el ICE, con los anexos supracitados, con el fin de cumplir
con fa estructura aprobada en la OIR 2014. Este analisis se muestra a continuacion en la fabla 1.

Tahla 1. Asociacién de contenido del Anexo B “Condiciones técnicas” remifido por el ICE mediante oficio 264-611-2018
(N1-08155-2018)

M S B st - S s
Proyecto Técnico de Acceso e Inferconexién. 1,23 45
Procedimiento de Atencién v Reparacién de Averias 8, 9, 10, 11 y apéndice Ay B
Anexo E Aprovisionamiep!o de Infrlaestructura para Cgubicacidn de 12
equipos con Fines de Interconexion
Anexo F Desempefio, Proteccidn y Calidad de la Red. 7
Anexo G Pruebas da Interconexidén y Validacion. [

Ahora bien, de la revision de los contenidos establecidos en cada una de las secciones sefialadas en la tabla 1, esta
Direccién General de Mercados, encontré diferencias relacionadas con tfempos y procedimientos definidos en algunos de
los anexos supracitados. Por lo anterior, con el fin de ser congruente con ef contenide de los anexos establecidos en la
OIR vigente, se propone restablecer el confenido de los mismos, tal y como se indica en la tabla 2.

Tabla 2. Contenido de los anexos establecidos en la OIR vigente, segiin la informacion proporcionada por el ICE v la
revision realizada.

3 ) de Acceso e Inferconexion.
Anexo D. Procedimiento de Alencién y Reparacién de | Secciones 8, 9, 10%, 11 y apéndice A y B, Anexo B del oficio 264-611-
Averfas 2018{NI-08155-18)
Anexo E. Aprovisionamiento de Infraesiructura para
Coubicacr'ég de egquipos con Fines de Intercone?(idn Anexo 10 da la OIR 2014
Anexc F. Desempeiio, Proteccién y Calidad de la Red. Seccién 7, Anexo B del oficio 264-611-2018(NI-08155-2018)
Anexo G. Pruebas de Inferconexion y Validacién. Anexo 12 de ja QIR 2014
* Se deben modificar las fablas 8 y 9 de la seccién 10, porla tabla de la seccién 1.3.4 del Anexc 14 de la OIR vigente.
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4. Clausulas controvertidas respecto al Anexo C. Condiciones econémicas y comerciales (NI-07963-2018 Y

NI-08155-2018)

Como fue indicado anferiormente, las partes de mutuo acuerdo remifieran de forma separada sus respectivos anexos. De
una comparacion realizada de las propuestas remitfdas por las partes, se detecta que tal como ha sido manifestado por
las partes no hay consenso en la aplicacion de los precios establecidos mediante la resolucién RCS-244-2016. Dicha
resolucion fue confirmada mediante resolucion RCS-311-2017, y pasc a actualizar los cargos referentes al “Uso de red
movil del ICE para terminacién de lrafico” y Uso de red movil del ICE para originacion de tréfico” de la OIR vigente. No
obstante, a falta de acuerdo entre las parfes en el presente punto, y a solicitud expresa de que sea SUTEL guien fije este
apartado, se procede a actualizar la orden respectivamente de acuerdo a la OIR vigente por los fundamentos indicados
con ahterioridad.

Por otra parte, existe una diferencia de precios en las propuestas respecto a la terminacion de tréfico intemacional, ya
que el ICE fija en su propuesta un costo por minuto de ¢7.30 y CaliMyWay NY, S.A. propone un costo por minuto de ¢3.70.
Esla controversia fue analizada en ef aparfado anferior indicando que ef Consejo de la SUTEL mediante la resolucién
RCS-031-2016 notificada ef 18 de febrero de 2016, rechazd los argumentos planteados por CalfMyWay NY, S.A. en
relacion con los cargos del servicio de ferminacién de tréfico telefonieo de larga distancia internacional.

En cuanto al uso de fa red de telefonia publica del ICE para originacion y terminacion de tréfico, el ICE propone un cargo
de ¢5.90 por minuto, mientras que CallMyWay NY, S.A. propone un cargo de ¢3.70. Sin embargo, mediante resolucion
RCS-031-2016 se rechazaron los argumentos planteados por Cal!MyWay NY, S.A. y se debe mantener el precio
establecido en la OIR vigente,

En cuanto a la interconexion de acceso fijo y movil a servicios especiales de cobro revertido 800, las partes encuentran
una diferencia en cuanto al cobro de estos servicios. Por su parte CallMyWay NY, S.A. solicita que el cargo para ambos
casos {acceso fijo y movil) sea de ¢3.70, mientras que ef ICE para el caso de acceso movil establece un cargo de ¢17.95
el cual s acorde con lo establecido en la OIR vigente.

En el dictado de esta Orden, se deben revisar los cargos asocrados a los servicios de coubicacién. Se tiene por lo
analizado con anterioridad y de conformidad con el articulo 26 del RAIRT que el POI permanecers en la Central del IGE
en San Pedro. No obstante, en la propuesta de Anexo C del ICE se incluyeron unos cargos de instalacién que
corresponden a los cargos de la OIR 2010, la cual no se encuentra vigente y dichos cargos variaron con la OIR 2014 que
se encuentra vigente. Por lo tanto, se procede a fijar lo establecido en Ja OIR aprobada por el Consejo de fa SUTEL
mediante resolucion RCS-059-2014.

En cuanto a fos servicios auxiliares en la red del ICE particutarmente el uso de fos nimeros 1113 y 1024, la OIR vigente
indica que el cobro de las llamadas efectuadas a los sistemnas de informacién de ntmeros de clientes en la red def ICE se
tratara de la misma forma que se dispone para los servicios de atencion ciudadana, siendo que el cargo correspondiente
al contenido es el definido por ef ICE para sus servicios al cliente final. Por tanto, no se encuentra con lugar la aplicacion
de un descuento comercial de 30% como indica CallMyWay NY, S.A.

Ademds se aclara que de conformidad con fo esfablecido en fa resolucion del Conssjo RCS-217-2014, para las
condiciones econémico-comerciales de la orden de acceso ¢ interconexion, se fijaron cargos por el uso de ia red de
CaliMyWay NY, S.A. para los setvicios de terminacion y originacion de tréfico nacional, terminacion de trafico intemacional
y el servicio de trénsito nacional en red fja. De la comparacion en los términos de los anexos remitidos por las partes, se
defecta que no hubo acuerdo en los anferiores por lo que se procede a fijar estos cargos como se encuentran en la RCS-
217-2014. Por su parte se adiciona una tabla con los servicios auxiliares en la red del ICE,

En cuanto a los cargos de inferconexién para terminar llamadas en numeracion especial destinada para prostar servicios
de contenido (en el anexo C remitido por el ICE con la nomenclatura “servicios especiales de tarifa con prima (900) en la
red del ICE”), las parfes deberan garantizar la interoperabilidad en cumplimiento de lo establecido en ef Plan Nacional de
Numeracion y la resolucién del Conssjo RCS-239-2013.

Visto lo antenior, y fomando en consideracién que el servicio de acceso a Infemnet fue de mutuo acuerdo eliminado de la

orden entre las partes mediante RCS-189-2016, a continuacion se exponen los precios actualizados y condiciones que
regiran entre las partes que son tomados de resofucion RCS-217-2014, la OIR 2014 vigente y sus modificaciones.
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4.1 Cargos de interconexion por el uso de la red del ICE

Usc de Ia red fija para terminacién de trafico local Z 3,70
Uso de red mévil para terminacion de tréfico hasta el 31 de diciembre 2018 & 8,71
Uso de red movil para terminacion de trafico a partir del 1 de enerc 2019 Z 4,08
Uso de la red fija para originacion de trafico local 2 3,70
Uso de la red moévil para originacién de tréfico hasta el 31 de diciembre 2018 Z 871
Uso de fa red mévil para originacién de tréfico a partir del 1 de enero 2019 Z 4,09
Uso de red fjja para terminacion de Irafico internacional & 7,30
Uso de red movil para terminacién de tréfico internacional & 17,95
Acceso fiio a servicios especiales de cobro revertido 800 Z 3,70
Acceso movil a servicios especiales de cobro revertido 800 ¢ 17,95
Usa de plataforma de Telefonia Pablica para originacién y terminacion de frafico [/ 5,90
Servicio de inferconexidn de transifo nacional & 2,80
Precio de interconexién de
Interconexion de acceso fijo a servicios 905 en las redes del ICE ferminacion fija

4.2 Cargos por el uso de la red de CaliMyWay NY, S.A.

AEEE R
so de la red f;a para termfnamén de tréfico local

Uso de fa red fifa para originacion de frafico local 4
Uso de red fija para terminacion de trafico infemacional ¢ 7,30
Servicio de interconexién de transito nacional 4

4.3 Cargos por PCl eléctrico con la Central de Conmutacion de San Pedro (basado en coubicacién de equipos
del PS en la estacion de San Pedro

:iiCargod de coubicacion en la Estacion de Telecomunicaciones de Safi Pedro .
Cuota de instalacion US
Conceplo 3 Cargo recurrente mensual US §|
Habilitacion por basfidor 3 4.616,47
Circuifo AC $ 3.419,00 $2.432,05
O&M Patch Cord desde ef PS hasta e/ DDF en MMR $458,60 $33,60
Q&M Patch Cord desde el PS hasta el ODF en MMR $458,60 333,60

4.4 Servicios auxiliares

Las Partes a través de los Ejecutivas de Cuenta infercambiardn y acordaréan las listas de cédigos corfos en las que se
actualizaran las condiciones comerciales y técnicas de la siguiente lista:

Precio por Servicios Auxiliares eniared ICE
—en colones—
Precio uso

Acceso a serviclos de emergencia (servicios libre de tasacion para usuario
final)

+ 112 Llamadas de emergencia

. %gg_lamadgs dg emeigencia Interconexian de

. Liamadas de emergencia i L

s 027 PolciaRural termnaciorn: de fija

+ 1028 Cruz Roja

» 1117 Policia y Fuerza Piiblica

1118 Cuerpo de Bomberos

Acceso de atencién ciudadana Interconexion de

« 1176 PCD-Policia de Control de Drogas terminacion de fija
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Precio por Serviclos Auxiliares en la red ICE
=en colonas—

Precio uso

o 1147 PANI
o 1182 Denuncias ambientales
« 1023 Dictado de telegramas de RACSA
+ 1134 Internet RACSA
» 1112 Servicio horario
Acceso a servicios de informaclon y asistencia de clientes del ICE
o 1O Consulta casillero de voz desde ofro nimero :
« 1024 Informacion internacional
« 1193 Alencion cetular
+ {026 Repore de averias eléctricas CNFL
+ 1115 Tramite de servicios de telecomunicaciones
]
.

intercenexion de
terminacion de fija

1187  Consulta pendiantes ¢e pago y delalle de facturacion
1119 Reporte de averias telefonicas
« 1150  Servicio prepago mévil

Acceso a serviclos de Informacion (Serviclo Valor Agregado) o Interconexidn de
¢ {113 Informacion de guia telefonica terminacion de fija

s 1155  Informacion comercial i + precio vigente

L del servicio para el

cliente ICE

Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Call Center del sistema de emergencia 9-1-1 corren por
cuenta de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1 y sus reformas
consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, :

4.5 Liguidacion de los cargos de fransito en redes telefonicas

El uso de la red fija del ICE para el servicio de transifo nacional entre la red de CailMyWay NY, S.A. y la red de un tercer
operador interconectado con el ICE, se podré realizar por los siguientes escenarios de liquidacion:

Transito con liquidacién en cascada: el ICE se encargara de realizar ef pago por el sewvicio de terminacion en las otras
redes, porlo cual CaliMyWay NY, S.A. cancelara al ICE Ia tarifa de ¢2,80 por conceplo de trénsito, més Ia terminacion en
la red fija o movil del ICE,

Transito con liguidacion directa: CaliMyWay NY, S.A. debera pagar al ICE la farifa de ¢2,80 por conceplo de transito 1%
cancelaré al tercer operador la terminacion. Para la implementacion de este escenario, CaliMyWay NY, S.A. y el tercer
Operador informaran al ICE que han llegado un acuerdo y solicitaran ¢l transito mediante este esquema de liquidacian,

CallMyWay NY, S.A. debers informar al ICE, los rangos de numeracion hacia los cuales requfere se realice el trénsifo v la
modalidad de liquidacién para las concifiaciones de tréfico.

En caso de desestimar ef servicio fotal o parcialmente en cualquiera de ias dos modalidades, CallMyWay NY, S.A. debers
informar por escrifo al ICE. '

4.6 Ofras condiciones y cargos por hora técnica de servicios
En general, la utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacion y configuracion de equipos
¥ servicios, o para supervisar labores realfizadas por CalllyWay NY, S.A. se tasard a razén de (JS$48,16 la hora técnica
utilizada.

Ninguno de fos precios indicados incluye el Impuesto de Ventas, el cual serd liquidado de acuerdo con la nonmnativa vigente
a la fecha.

Las Partes acuerdan realizar revisiones semestrales de los todos los precios consignados en el presente anexo, a efecto
de mantenerios actualizados.

De igual manera, las Partes acuerdan que los precios por cualquiera de los setvicios prestados serédn actualizados cada

vez que se produzca una modificacion en los valores de los cargos de acceso e interconexion y de cualquier ofro servicio
o facilidad brindado por el ICE para la efecucién del presente contrato, sea por decision de las Partes, o bien, por resolucion
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-firme de Autoridad (administrativa, regulatoria y/o judiciall Competente y su aplicacion entrara en vigencia en la proxima
facturacion mensual.

Para la prestacién de cualesquiera otros servicios no conternplados en esfe Anexo por parte del ICE a CaliMyWay NY,
S.A., aplicaran también los precios contenidos en la Oferia de Inferconexion de Referencia (OIR) del ICE.

En cuanto a los servicios de contenido, las parfes deberan garantizar la interoperabilidad en cumplimiento de lo establecido
en el Plan Nacional de Numeracion y la resolucion del Consejo RCS-239-2013.

E. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta lo anteriormente indicado, esta Direccion General de Mercados recomienda al Consejo:

1. Modificar y actualizar fa orden de acceso e interconexién entre el ICE y CallMyWay NY, S.A. de la siguiente
manera:

En cuanto al modelo del contrato remitido en confunto mediante NI-07892-2018 y los acuerdos alcanzados de
mutuo acuerdo en el clausulado, se recomienda fijar por parte del Conssjo de SUTEL dnicamente aquellas
clausulas en las que las partes expresamente manifestaron estar en desacuerdo. Por lo tanto se recomienda que
las nuevas condiciones que rigen entre las partes sean las confenidas en el borrador de contrato enfregado
medianfe NI-07892-2018 y que en especifico las siguientes clausulas o apartados se lean de la siguiente manera,
¥ se ordene a las partes incluirlas en su confrato:

e Articulo tres (3): Objeto
El objeto del presente contrato consiste en establecer los derechos y obligaciones de las Partes con respecto a
fas condiciones de caracter legal, técnico, comercial, operativo y econdmico que regulan los siguientes servicios
de Acceso e Inferconexién:
a. Servicios de inferconexion de terminacion de trafico telefénico local.
b. Servicios de acceso para originacion y terminacion de tréfico telef6nico de larga distancia infemacional.
¢. Servicios de interconexion de transito.

¢ Ariculo cuatro (4); Trato no discriminatorio
4.1. El ICE facilitara a CaliMyWay NY, S.A. los servicios objeto del presente contrato en condiciones de igualdad,
transparencia y no discriminacién, acorde con el principio recfor de opfimizacion de los recursos escasos.

e Articulo cinco (b): Fechas y plazos
5.1. Las fechas y plazos para el acceso e interconexion a las redes del ICE se definirdn en el en el Anexo B, el
cual forma parle integral del presente contrato.

e Articulo diez (10): Continuidad de los servicios de acceso e interconexion
(..
10.3. No se considerara suspension temporal o inferrupcion de los servicios de acceso e interconexion, Ia falta
de completacion o dejar de cursar fréafico telefdnico brindados mediante la modalidad de prepago, cuando el
monto disponible de fa cuenta recaudadora llega a cero.

e Arliculo dieciséis (18): Coubicacion

16.1. Con la finalidad de efectuar el acceso a las redes del ICE, éste brindara a CallMyWay los servicios de
coubicacion en fa Sala de San Pedro, proveyendo las facilidades de espacio y/o baslidores, seguridad, energla
eléctrica, entre otras, para que ef punto de accesc esté habiliftado y operativo.

16.2. La prestacrén de estas facilidades por parte del ICE se ajustard a los dfspuesto en el Anexo B, y los precios
de dichos servicios se definen en el Anexo C.

16.3. Sera responsabilidad de cada Parte adquirir las pdlizas que considere necesarias para el aseguramiento
de los equipos que instale en las facilidades de coubicacién provistas por la ofra Parte.
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e Arliculo veintidds (22): Fraude y usos no autorizados de la red

(...}

22.5. Las Parfes se compromelen a implementar mecanismos de control que permitan validar el origen de las
comunicaciones. Los cargos de terminacion del trafico con origen intemacional, seran aplicados por las Partes
en funcién del origen de las comunicaciones, con independencia de Ia ubicacion geografica local de los puertos
por donde se lransitan las lamadas. En tal senfido, las Partes acuerdan tener como prohibida foda actividad
relacionada con la reoriginacion de lamadas, el “refilling”, el enmascaramiento de trafico infemacional mediante
identificaciones fraudulentas de dichas llamadas con olros nimeros de originacion, el "fromboning” y eventos
simifares que violen las leyes, reglamentos y demds disposiciones emitidas porla SUTEL.

(‘ R ') n
o Arficulo veinticinco (25): Garantia de pago para servicios de accesc

25.1 Para los servicios de acceso la Parle solicitante deberd exfender a favor de la Parle oforgante de los
servicios, antes del inicio de efecucion del presente contrafo, una garantia de pago equivalente a fres (3) veces
el monto de los cargos de acceso mensuales recurrentes de los servicios confratados y lrafico telefénico
correspondiente a la cantidad de enlaces conlfratados, por un valor de délares (USD
}, moneda deil curso legal de los Estados Unidos de América.

La garantia indicada en el punto anterior se ajustard cada vez que se produzcan modificaciones en el valor de
las mensualidades a cancelar por concepto de los servicios prestados.

e Articulo veintisiefe (27): Modalidades de pago para los servicios de interconexion

27.1 Tratdndose de los servicios de inferconexion objeto de este contrato, que una de las Partes brinde a la otra,
la Parie obligada debera irrevocablemente garanfizar el pago de los servicios de interconexién que reciba, para
cuyo efeclo, alternativamente, podra cumplir con dicha obligacién, sjecutando infegramente cualesquiera de las
siguientes prestaciones: i) anticipar el pago mensual de los servicios (modalidad prepago), o fi) post-pagar con
garantia de cumplimiento. En ambos casos, la facturacion corresponders a la fotalidad de los servicios prestados
durante el mes inmediato anterior; todo conforme a las disposiciones que se esfablecen més adelante en este
Contrato.

27.2 Para el inicio del presente contratfo, la modalidad de pago escogida por CaliMyWay NY, S.A., es Post-pago.
Dicha modalidad sera efectiva a partir del momento que se cumplan con la garantia de cumplimiento relacionada
con los cargos de inferconexion. Hasta fanto la Parte solicitante no cumpla con el pago de dicha garantia, se
mantendra vigente la modalidad de prepago.

27.3 La variacién en la modalidad de pago podra ser objeto de acuerdo enire las Partes una vez transcurrido los
primeros doce {12) meses de operacién, lo cual sera objeto de negociacién y adenda al presente contrato.

27.4 Es entendido y aceptado por las Parfes que el mantenimienfo de la modalidad de postpago esta
condicionada a lo siguiente:

27.4.1 Presentacion de las garantfas de acuerdo al articulo freinfa y dos (32) de este contrafo.

27.4.2 Al cumplimiento de las condiciones y estipulaciones pactadas en el presente conlrato y sus anexos porla
Parte oforgante de la garantfa.

27.5 Es entendido y aceptado por el PS que el mantenimiento de la modalidad de postoago estéd condicionada a
lo siguiente:

27.5.1 Presenfacion de las garaniias de acuerdo al arficulo freinta y dos (32) de este contrato.

27.5.2 Al cumplimiento de las condiciones y estipulaciones pactadas en el presenie contrato y sus anexos porla
Parte oforgante de la garantia.

27.6 En caso de incumplimienio de lo pactado en el numeral 27.5, autométicamente la modalidad de pago
aplicable sera prepago, de acuerdo a lo pactado en el articulo veintiocho (28) de este contrato.

o Arficulo veintiocho (28): Pago anticipado (pre-pago)

28.1 En funcion de las proyecciones de demanda de enfaces y capacidades de trafico estimado a cursar enire
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las redes, las Partes depositaran en las cuenfas recaudadoras definidas para tal efecto en esta modalidad, una
suma equivalente que cubra como minimo un periodo mensual por cada E1 que sea confratado.

28.2 Para esta valoracion se estiman quinientos mil (500.000) minutos mensuales por cada E uno (E1)
contratado, no obstante, cuando el fréfico sea superior a la estimacién, esta cifra se ajustara anualmente
considerando el flujo real de fréfico promedio por E uno (E1) contratado.

28.3 El monto a prepagar para un determinado mes de servicio, serd ef equivalente al valor de quinientos mil
minutos (500.000) tasados a los precios de intsrconexion vigentes al momento de fa habilitacion del servicio,
considerando una proporcion de 30%-70% entfre precios de fa red fija y movil respectivaments.

28.4 En el caso que los precios de inferconexion pactados sufrieren alguna variacion, el monto que correspondera
prepagar por cada E uno (E1) seré el que resulte del producto de dicho cargo por minuto por los quinientos mil
minufos por cada E uno (E1) contratado.

28.5 Es entendido y aceptado de manera expresa por las Partes que si el valor del prepago se flegare a agotar,
la otra Parte queda plenamente facultada para dejar de cursar el trafico telefénico hasta que el prepago de los
servicios quede satisfecho, de conformidad con el articulo diez (10} de este conlrato.

e Ariculo veintinueve (28}, Control de saldos en cuenta recaudadora de prepago

29.1 Las Partes monitoreardn periédicamente los CDR's de las llamadas terminadas en sus redes y concifiaran
el consumo de trafico, contra el saldo de la cuenta recaudadora.

29.2 Cuando el saldo disponible en la cuenta recaudadora alcance un valor previamente establecido por las
Partes, conocido como umbral de nofificacitn, la Parte interesada informara a la otra dicha condicién, a efecics
de gue se fomen las previsiones correspondientes. Queda convenido entre las Parles que la responsabilidad de
mantener el saldo de las cuentas recaudadoras que permitan el flujo de trafico recae sobre la Parte interesada,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 10 de este contrato.

s Artfculo freinta (30). Pago posterior (post-pago)

30.1 La modalidad del pago postetior {o post-pago) consiste en un pago por la totalidad de los minutos tasados
en la red fija y movil a sus respeclivos precios, es pago por mes vencido y requiere el olorgamiento de una
garantia de cumplimientoc de pago segtin los ténminos del articulo treinta y dos (32) del presente contrato.

o Arntfculo treinta y uno (31): Aspecios basicos de las garantias de pago

31.1 Las garantias deben constituirse, eniregarse y mantenerse vigente, a favor del beneficiario, por medio de
una Institucion afianzadora debidamente aufonzada para operar en Costa Rica y de reconocida capacidad
econtmica y solvencia financiera.

31.2 Debe constar en la garantia expresamente, que la misma se hard efecliva a la sola indicacion del
beneficiario.

31.3 Las garantfas de pago serdn gjecutables ante cualquier incumplimiento de los compromisos econdmicos
asumidos por la Parte oforgante de la garanifa en el presente confrato, previa comunicacion de la Parte acreedora
con al menos ocho (8) dias naturales. Cuando el incumplimiento sea de una naturaleza distinta a la economica
y se haya agotado el procedimienio administrativo establecido en el articulo 46 del presente confrato, se
procederd segin lo resuelfc en el proceso. La Parte obligada debera reponer la garantia en un plazo que no
podré exceder los ocho (8} dias naturales contados a partir de la fecha de su gjecucién.

31.4 Las Partes estardn obligadas a presentar toda la documentacion, confralos, constancias de pago, entre
ofros, que acrediten la efectiva constitucién y mantenimiento de la garantia prevista, cada vez que alguna de las
Partes lo requiera.

31.5 FPara el ICE, la garantia de pago debera ser consfituida bajo alguna de las siguientes formas y expreéada
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en dofares estadounidenses: bono de garantia bancana, garantia de cumplimiento emitida por un banco de
primer orden pagadera en Costfa Rica, depdsifo de dinero en efectivo en la cuenta corrienfe de garantias ICE-
Sector Telecomunicaciones N°001-0192916-0 del Banco Costa Rica, o bien, mediante carta de crédito stand-by
irrevocable emifida por un banco de primer orden pagadera en Costa Rica, cuyc fexto serd aprobado al
presentarse la proforma correspondiente.

31.6 Las garantias seran devuelfas una vez finalizado el presente contrato dentro del plazo de quince (15) dias
habiles, previa constatacion por parte del ICE que no existe ninguna deuda pendiente producto de las
obligaciones coniraidas. En casc de prorroga, las Partes se reservan el derecho de considerar la devolucion o
reduccion de la garantia de pago, por buen comportamienio en ef pago de los servicios, para lo cual aplica el
mismo plazo de quince {15) dfas habiles.

31.7 En caso de que alguna de las Partes no rinda o actualice la garantia de pago, Ia ofra Parte estard facultada
para no habilitar ninguna solicitud de servicios adicionales que se encuentre en framite, hasta fanto sea
subsanado el incumplimiento en cuestion, sin perjuicio de que la Parle afectada invoqtuie la terminacion anticipada
en fos términos del articulo cincuenta y cuafro (54) del presente contralo.

31.8 Se aplicaran dos tipos de garaniia de pago segtn sea la naturaleza de los servicios contratados y definidas
en los artfculos veinticinco (28) y treinta y dos (32} del presente contralo.

31.8 Si por alguna razon, la garantia se venciere ¢ dejara descubierfo total o parcialmente este contrato, la Parte
afectada queda plenamente facultada a lo pactado en el articulo 27.6

e Articulo freinta y dos (32): Garanfia de cumplimienic de la modalidad posipago para los servicios de
inferconexion,

32.1 Para los servicios de inferconexion de tréafico (uso de red para la originacion y/o terminacion de trafico en
las redes) si la modalidad de pago escogida es post-pago, se aplicardn las siguientes condiciones.

32.1.1 La modalidad del pago posterior (o post-pago) exige una garantia de cumplimiento equivalerie af valor de
guinientos mil minutos (500,000) por E uno (E1) por tres meses para el caso de trafico unidireccional, tasados a
los precios de inferconexion vigentes al momento de la habilifacién del servicio, considerando una proporcién de
30%-70% entre precios de fa red fifa y movil. No obsiante, cuando el tréfico sea supetior a la estimacion, esta
cifra se ajustara anualmente considerando el fiujo real de trafico promedio por E uno (E1) contratado. El monto
de la garantia se estimara en un cincuenta por ciento cuando se frate de trafico bidireccional (local).

32.1.2 En el caso que los cargos de interconexion pactados por las Partes sufiieren alguna variacién, el monito
que le correspondera garantizar en pago sera ajustado segun fuere el resultado del producto de dicho cargo por
minute por los quinientos mil (500,000) minufos por cada por cada E unoc (E1) contratado por tres {3) meses.

32.1.3 Previo al infercambio inicial de frafico, Ia Parte obligada a presentar la garantia, enfregara a la otra Parte
comprobante de la garaniia suscrita, y una vez recibida a conformidad se procedera a habilitar comercialmente
fos E unos (E1's), de acuerdo a las condiciones y estipulaciones pactadas.

32.1.4 La garantia de pago esfard sismpre vigente con plazos semestrales.

32.1,5 En caso de que ef monto promedio semestral facturado por trifico por E uno (E1}) supere un diez por
ciento (10%) el valor de la garantia entregada, la Parte que presentd la garantia deberd ajustarta o reemplazaria
en un plazo méaximo de diez (10) dias naturales contados a partir de la nofificacién correspondiente. A este efecto
fos gestores del contrato deberén dar el debido proceso y documeniar el caso.

32.2 E! valor minimo de fa garantia a constituir es por un monfo de ddlares
(USD } moneda de curso legal de los Esfados Unidos de América.

»  Arficulo cincuenta y cuatro (54): Terminacion anticipada

(.-

54.1.5. Por incumplimiento de pago de alguna de las Paries.
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54.1.6. Por no rendir la garantia correspondients, o por no actualizaria en los términos de este contrato.

(..

2. Modificar y actualizar ia orden de acceso e inferconexién entre el ICE y CallMyWay NY, S.A. para incluir fas
abreviaturas y definiciones remitidas por el ICE en su propuesta de Anexc A (NI-08155-2018) y adicionar o
modificar las siguientes definiciones para que se lean de fa siguiente manera, y se ordene a las parfes incluilas
en su conlrato:

o Banda ancha: Tecnologia que permite el fransporte de sefiales utilizando medios de transmision con un ancho
de banda suficiente para garantizar capacidad, velocidad y continuidad en la transferencia de cualquier
combinacion de voz, datos, graficos, video y audio en cualquier formaio.

« Bucle de abonado: Canal de comunicaciones que uliliza cualquier tecnologia para enlazar el punfo de conexion
terminal de la red con el equipo terminal del cliente. En redes de teloecomunicaciones también se conoce como
bucle local o ditima milla.

e CDR:Es el regisiro generade por el uso de las redes de felecomunicaciones que incluye la informacion
relativa a una flamada telsfonica, la cual es almacenada en formafos especiales (campos codificados que
permiten identificar su contenido); vy en los que se indica entre olros, el tipo de uso, fecha en gtre se efectud la
llamada, la hora inicial, hora final, duracion, teléfono de origen, teléfonc de destino, también puede confener
cargos asignados por los operadores de servicios; dicha informacion puede ser ufilizada para distintos
propositos, tales como el monitoreo de fas redes, st contabilizacién y facturacion.

o CDR Facturable: CDR correspondientes a comunicaciones con duraciones que excedan los 3 segundos para el
tréfico local y 6 segundos para el caso de fréfico intemacional; sin realizar ningiin tipo de redondec al tiempo de
comunicacion.

» Desagregacion: Separacion de funciones o recursos esenciales en elementos individuales de redes alambricas,
cuyo costo puede determinarse de forma independiente.

e Enlaces de datos de Sefalizacion digifal: Enlace de dafos que proporciona un interfaz con terminales de
seflalizacién y que estd constituido por canales de trasmision digital (con velocidad 64 kbps) y disposifivos de
conmutacion digital o sus equipos de terminacién. (Referencia: Glosario de la UIT-T, Recemendacion G.700,
G.702y G.703 de la UIT-T).

o Latencia: Segun la norma UIT-T G.1010, el retardo se manifiesta en diversas maneras, como el tiempo que leva
establecer un servicio determinado a partir de la solicitud del usuario y el tiempo para recibir informacion
especifica una vez el servicio esta establecido. Iguaimente, desde el punfo de vista de los elementos de red
conforme la norma ETSI EG 202 057-4, el retardo correspondiente a la mitad del tiempo en milisegundos
requerido por el protocolo ICMP para enviar y recibir un paquete de prueba ping (ICMP Echo Request/Reply) a
una direccion IP vélida.

¢ Nodos de Datos abiertos a la interconexién: equipos o plataformas de transmision de datos que se encargan
de la conmutacion de paquetes de modo bidireccional entre el operador o proveedor solicitante, a traves def PO,
hacia las redes del ICE.

¢  Ohmio: Unidad de medida de resistencia eléctrica del Sistema Intemacional de Unidades.

¢ Reoriginacion de Hamadas (Refilling): Actividad fraudulenta mediante la cual el tréfico de felecomunicaciones
originado en fas redes de un determinado operador en cualquier pais con destinc a las redes de otro operador
con el cual se ha suscrifo un acuerdo de acceso e inferconexion de redes, es reenrutado a un tercer opsrador
en el mismo pais o en otro diferente, con el objetivo de aprovecharse de las diferencias tarifarias asociadas a la
terminacion de trafico por parte del tercer operador, en perjuicio del operador en cuyas redes se fermina el trafico
asf trasegado.

« Red de Borde: Red de enrutadores del operador solicitado, que permite encaminar el trafico de datos IP desde
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la red de interet mundial o redes de datos de operadores infernacionales, hacia las redes del operador solicitado
¥ viceversa.

e Red de Nueva Generacién: Red que brinda acceso a servicios convergentes, normalmente basada en el
protocolo IP, que permile la transmision de voz, datos, video y television, entre ofras, sobre un mismo medio.

¢  Reenvio de llamadas: (Call Forwarding): Caracteristica de la tefefonia, la cual permite que las Hlamadas
realizadas a un namero felefénico sean reenviadas a otro niimero.

e  Servicios de informacién: Servicio que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar, fransformar, procesar,
utilizar, diseminar o hacer disponible informacitn, incluso la publicidad eleclrénica, a través de las
telecomunicaciones. No incluye la operacién de redes de felecomunicaciones o la prestacion de un servicio de
telecomunicaciones propiamente dicho. ‘

«  Servicios de telefonia movil: Servicio de felefonfa que permite la movilidad de sus usuarios.

e  Servicios convergentes: Servicios que permiten una gama de aplicaciones y facilidades sobre un mismo medio,
fales como, mensajeria instantanea, comunicaciones vocales, conmutacion de paquetes, acceso a intermet, video
y televisién, entre ofras.

« Servicios disponibles al publico: Servicios que se ofrecen al pablico en general, a cambio de una
contraprestacién econdmica.

= TDM: Multiplexacion por Division de Tiempo. Tecnologia de telscomunicaciones para combinar canales y formar
grupos de hasta 32 canales

e  Telefonia basica tradicional: El servicio telefénico tfradicional es el que tiene como objeto la comunicacién de
usuanios, mediante cenfrales de conmutacion de circuitos para voz y datos, en una red predominantemente
alambrica, con acceso generalizado a la poblacion; se excluyen los servicios de valor agregado a asociados.

e Telefonla IP: Comunicacion de voz que permita el establecimiento de comunicaciones con alguna de las redes
de felefonia basica tradicional, mévil o infemacional tradicionales, cuya informacién sea codificada y/o
comprimida para su transmision a través de redes de comunicacién basadas en el profocofo IP, o aquelfas
comunicaciones de voz en las que, al menos, un framo de la misma tenga este fipo de fransporte.

s Usuario final: Usuario que recibe un servicio de telecomunicaciones sin explofar redes publicas de
felecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

e Usuario/Cliente/Abonado: Persona fisica o jurfdica, poblica o privada, que ufiliza un sewicio de
telecormnunicaciones disponible af piblico.

3. Actualizary adicionar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CaliMyWay NY, S.A., para que se incluyan
los Anexos B, D, E, Fy G, de conformidad con lo sefialado en la siguiente tabla:

Anexo B. Proyecto Técnico de Acceso e Inferconexién. Seceiones del 1 al 5, Anexo B del oficio 264
Seccionas 8, 9, 10%, 11 y apéndice A y B, Anexo B del oficio 264-

611-2018(NI-08155-18)
Anexo E. Aprovisionamiento de Infraesiructura para Coubicacion
de equipos con Fines de Interconexion Anexo 10 de Ja OIR 2014
Anexa F. Desempefio, Profeceién y Calidad de la Red. Seccion 7, Anexo B del offcio 264-611-2018(NI-08155-2018)
Anexo G. Pruebas de Interconexion y Validacion, Anexo 12 de la OIR 2014

Anexo D. Procedimfento de Atencion y Reparacién de Averfas

4. Modificary actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CaliMyWay NY, S.A. filando las siguientes
condiciones comerciales y econémicas entre las partes de conformidad con lo establecido en ia OIR vigente 'y
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se ordene a fas partes incluirlas en su contrato:

4.1 Cargos de Interconexién por el uso de fa red del ICE

Ne¢

49785

Uso de la red fija para terminacion de tréfico loca 23,70

Uso de red movil para ferminacion de trafico hasta el 31 de diciembre 2018 #8,71
Uso de red mévil para ferminacion de trafico a partir del 1 de enero 2019 #4,09
Uso de fa red fija para originacion de tréfice local &3,70

Uso de fa red mévil para originacién de fréfico hasta el 31 de diciembre 2018 28,71
Uso de la red movil para originacién de trafico a partir del 1 de enero 2019 #4,09
Uso de red fija para terminacidn de trafico intemacional #7,30
Uso de red movil para terminacidn de {rafico internacional g17,95

Acceso fljo a servicios especiales de cobro revertido 800 #3,70
Acceso mévil a servicios especiales de cobro reverido 800 217,95
Uso de piataforma de Telefonia Piablica para originacion y ferminacion de fréfico #5,90
Servicio de interconexion de ransito nacional 2,80
Pracio de interconexion de
Interconexién de acceso fijo a servicios 805 en las redes del ICE terminacién fija

4.2 Cargos de interconexién por ef uso de la red de CaliMyWay NY, S.A.

e
Uso de la red fila para terminacién de trafico local g3,70
Uso de fa red fija para originacién de trafico focal #3,70
Uso de red fifla para ferminacion de tréfico internacional #7,30
Servicio de inferconexion de frénsifo nacional £2,80

4.3 Cargos por POl eléctrico con la Central de Conmutacion de San Pedro (basado en coubicacion de equipos
del PS en Ia estacién de San Pedro

1 Cargos de coubicacion en'la Estacién de Telecomunicaciones de San Pedro S
Concepto Cuota de instalacion US 3 Cargo recurrerge mensual US
Habilitacién por bastidor $ 4.616,47
Circuito AC $3.418,00 $2.432,08
Q&M Patch Cord desde el PS hasta el DDF en MMR $458,860 $33,60
Q&M Patch Cord desde ef PS hasta et ODF en MMR $458,60 $33,60

4.4 Serviclos auxiliares.

Las Parles a través de los Ejecutivos de Cuenta intercambiaran y acordaran las listas de cddigos cortos en las

gue se actualizarén las condiciones comerciales y técnicas de la siguiente lista:

Precio por Servicios Auxiliares enla red ICE

1022 Llamadas de emergencia
1027 Policia Rural

1028 Cruz Roja

1117 Policia y Fuerza Pdblica
+ 1118 Cuerpo de Bembsros

—-gh colongs~
Precio uso
Acceso a servicios de emergencia (servicios iibre de tasacion para usuario
final)
« 112 Llamadas de emetgencia
911 Llamadas de emergencia Interconexian de

terminacion de fija

Acceso de atenclon cludadana Interconexion de
+ 1178 PCD-Poficia de Control de Drogas terminacion de fija
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4.5

4.6

Precio por Servicios Auxillares en la red EGE
-ah colones—

‘ - Precio uso

« 1147  PANI

¢« 1192 Denuncias ambientales

« 1023 Dictado de telegramas de RACSA
s 1134 Intemet RACSA

« 1112 Servicic hosatio
Acceso a servicios de informacion y asistencia de clientes del ICE
o 1191 Consulta casillero de voz desde otro ntimero
» 1024 Informacién internacional B
o 1103 Atencidn celular o Interconexion de
« 1026 Reporte de averias eléctricas CNFL i Jerminacion de fi
q. £ e o 5 i@
o 1115 Tramite de servicios de elecomunicaciones i
+« 1187 Consulta pendientes de page y detalle de facturacion
¢« 1119 Repore de avarias telefénicas

» 1150 Servicio prepago mévil

Acceso a servicies de infermacion (Servicio Valor Agregacio} Interconexidn da
¢ 1113 Informacion de guia telefonica ferminacion de fija

« 1155  Informacion comercial + precio vigente

del servicio para el

clienie ICE

Las obligaciones de desarrollar fa infraestructura de acceso al Call Center del sistema de emergencia 9-1-1 corren
por cuerita de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacidn del Sistema de Emergencias 9-1-1 y sus reformas
consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642

Liquidacién de los cargos de transito en redes telefénicas

Ef uso de [a red fija del ICE para el servicio de transito nacional entre la red de CallMyWay NY, S.A. y la red de
un tercer operador interconectado con ef ICE, se podra realizar por los siguientes escenarios de fiquidacion:

Trénsito con liguidacion en cascada: el ICE se encargard de realizar el pago por el servicio de terminacion en las
ofras redes, por lo cual CallMyWay NY, S.A. cancelara al ICE Ia tarifa de ¢2,80 por concepto de transito, mds la
terminacion en fa red fija o mévil def ICE.

Transito con liguidacién directa: CallMyWay NY, S.A. deberd pagar al ICE la tarifa de ¢2,80 por concepto de
transifo y cancelara al tercer operador la terminacion. Para la implementacion de este escenario, CaliMyWay NY,
S.A. y el tercer Operador informaran al ICE que han Negado un acuerdo y solicitaran el fransito mediante este
esquema de liquidacion.

CallMyWay NY, S.A. debera informar al ICE, los rangos de numeracién hacia los cuales requiere se realice el
transito y la modalidad de liguidacion para las conciliaciones de tréfico,

En caso de desestimar ef servicio tofal o parcialmente en cualquiera de las dos modalidades, CallMyWay NY,
S.A. deberd informar por escnito al ICE.

Otras condiciones y cargos por hora técnica de servicios

En general, Ia utilizacion de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacién y configuracion de
equipos y servicios, o para supervisarlabores realizadas por CaliMyWay NY, S.A. se tasara a razén de US$48,16
la hora técnica utifizada.

Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de Ventas, el cual sera liquidado de acuerdo con la
normativa vigenie a la fecha.

Las Partes acuerdan realizar revisiones semestrales de los todos fos precios consignados en el presente anexo,
a efecto de mantenerios actualizados.

De igual manera, las Partes acuerdan que los precios por cualquiera de los servicios prestados seran

actualizados cada vez que se produzca una modificacidn en los valores de los cargos de acceso e inferconexion
y de cualquier ofro servicio o facilidad brindado por el ICE para la efecucion del presente contrato, sea por decision
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de las Partes, o bien, por resolucitn firme de Autoridad (administrativa, regulatoria y/o judicial) Competente y su
aplicacién entrara en vigencia en la préxima facturacién mensual.

Para la prestacion de cualesquiera ofros servicios no contemplados en este Anexo por parte del ICE a CallMyWay
NY, S.A., aplicaran fambién los precios contenidos en la Oferfa de Interconexion de Referencia (OIR) del ICE.

En cuanto a los servicios de contenido, las partes deberédn garantizar la interoperabilidad en cumplimiento de lo
establecido en el Plan Nacional de Numeracién y fa resolucién del Consejo RCS-239-2013.

5  Se recomienda al Consejo de la SUTEL dsjar incélume en lo aplicable y no actualizado en lo resuelto por el Consejo
en stf respectiva resolucion todos los demas extremos resuelios en las resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-
072-2011, RCS-111-2011 modificados mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016 y RCS-157-2016.

6 Se recomienda al Consejo de SUTEL establecer que las condiciones fijadas fendrdan caracter vinculante vy
permanesceran vigentes hasta fanto las partes nofifiqguen a esta Supetintendencia, la suscripcién del respectivo
contrato de acceso e inferconexién, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, fa Ley de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Piiblicos y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

7 Con el fin de contar con un documento consolidado tanto con los acuerdos mutuos alcanzados por fas partes en su
proceso de negociacion, asi como con las condiciones fijadas en la nueva resolucion, se recomienda al Consejo de
SUTEL ordenar al ICE y a CallMyWay NY, S.A. suscribir denfro de 10 dias hidbiles siguientes a la noftificacién de esta
resolucién, el respectivo contrato en los términos indicados en la presente resolucién y respetando las voluntades
plasmadas en los borradores del contrato aportado por las partes y lo resuelto para resolver la dispufa.”

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es modificar y
actualizar la orden de acceso e interconexion dictada mediante RCS-072-2011, RCS-111-2011
modificados mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016 y RCS-157-2016, seglin se
dispone en la parte resolutiva de esta resolucion.

POR TANTO

Con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, ley 7583; Ley General de la Administracidon Plblica, ley 6227, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: Acoger el informe 7860-SUTEL-DGM-2018 del 21 de septiembre de 2018 rendido por la Direccion
General de Mercados.

SEGUNDO: Maodificar y actualizar la orden de acceso e inferconexién entre el ICE y CallMyWay NY S.A. de
la siguiente manera:

En cuanto al modelo del contrato remitido en conjunto mediante NI-07892-2018 y los acuerdos alcanzados
de mutuc acuerdo en el clausulade, se fijan Unicamente aquellas clausulas en las que las partes
expresamente manifestaron estar en desacuerdo. Por lo fanto las nuevas condiciones que rigen entre las
partes son las contenidas en el borrador de contrato enfregade mediante NI-07892-2018 y en especifico las
siguientes clausulas o apartados que se leeran de la siguiente manera, y se ordena a las partes incluirlas en
su contrato:

¢ Articulo tres (3): Objeto

El objeto del presente contrato consiste en establecer los derechos y obligacicnes de las Partes con
respecto a las condiciones de caracter legal, técnico, comercial, operativo y econémico que regulan los
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siguientes servicios de Acceso e Interconexion:

a. Servicios de interconexion de terminacion de trafico telefénico local.

b. Servicios de acceso para originacion y terminacion de trafico telefénico de larga distancia internacional.
¢. Servicios de interconexién de transito,

e Articulo cuatro (4). Trato no discriminatorio -
4.1. EI ICE facilitara a CallMyWay NY S.A. los servicios objeto del presente contrato en condiciones de
igualdad, transparencia y no discriminacion, acorde con el principio rector de optimizacién de los recursos
e5Cas0s,

= Articulo cinco (5): Fechas y plazos
5.1. Las fechas y plazos para el acceso e interconexion a las redes del ICE se definiran en el en el Anexo
B, el cual forma parte integral del presente contrato.

¢  Articuio diez (10): Continuidad de los servicios de acceso e interconexion
()
10.3. No se considerara suspensién temporal o interrupcion de los servicios de acceso e interconexion,
la falta de completacion o dejar de cursar trafico telefénico brindados mediante la modalidad de prepago,
cuando el monto disponible de la cuenta recaudadora llega a cero.

e Articulo dieciséis (16): Coubicacion

16.1. Con la finalidad de efectuar el acceso a las redes del ICE, éste brindara a CallMyWay los servicios
de coubicacion en la Sala de San Pedro, proveyendo las facilidades de espacio y/o bastidores, seguridad,
energia eléctrica, entre otras, para que el punto de acceso esté habilitado y operativo.

16.2. La prestacion de estas facilidades por parte del ICE se ajustara a los dispuesto en el Anexo B, y
los precios de dichos servicios se definen en el Anexo C.

16.3. Sera responsabilidad de cada Parte adquirir las polizas que considere necesarias para el
aseguramiento de [os equipos que instale en las facilidades de coubicacién provistas por la otra Parte.

e Articulo veintidés (22): Fraude y usos no autorizados de la red

(...)

22.5. Las Partes se comprometen a implementar mecanismos de control que permitan validar el origen
de las comunicaciones. Los cargos de terminacién del trafico con origen internacional, seran aplicados
por las Partes en funcion del origen de las comunicaciones, con independencia de la ubicacién geografica
local de los puertos por donde se transitan las lamadas. En tal sentido, las Partes acuerdan tener como
prohibida toda actividad relacionada con la reoriginacion de llamadas, el “refilling”, el enmascaramiento
de trafico internacional mediante identificaciones fraudulentas de dichas llamadas con otros nimeros de
originacion, el “tromboning” y eventos similares que violen las leyes, reglamentos y demas disposiciones
emitidas por la SUTEL.

.Y
» Articulo veinticinco (25): Garantia de pago para servicios de acceso

25.1 Para los servicios de acceso [a Parte solicitante debera extender a favor de la Parte otorgante de
los servicios, antes del inicio de ejecucion del presente contrato, una garantia de pago equivalente a tres
(3) veces el monto de [os cargos de acceso mensuales recurrentes de los servicios contratados y trafico
telefonico correspondiente a la cantidad de enlaces contratados, por un valor de doélares (USD

}, moneda del curso legal de los Estades Unidos de América. L
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La garantia indicada en el punto anterior se ajustara cada vez que se produzcan modificaciones en el
valor de Jas mensualidades a cancelar por concepto de los servicios prestados.

e  Articulo veintisiete (27): Modalidades de pago para ios setvicios de interconexion

27.1 Tratandose de los servicios de interconexion objeto de este contrato, que una de las Partes brinde
a la otra, la Parte obligada debera irrevocablemente garantizar el pago de los servicios de interconexién
que reciba, para cuyo efecto, alternativamente, podra cumplir con dicha obligacion, ejecutando
integramente cualesquiera de las siguientes prestaciones: i) anticipar el pago mensual de los servicios
(modalidad prepago), o i) post-pagar con garantia de cumplimiento. En ambos casos, la facturacion
correspondera a la totalidad de los servicios prestados durante el mes inmediato anterior; todo conforme
a las disposiciones que se establecen mas adelante en este Contrato.

27.2 Para el inicio del presente contrato, la modalidad de pago escogida por CallMyWay NY S.A,, es
Post-pago. Dicha modalidad sera efectiva a partir det momento que se cumplan con la garantia de
cumplimiento relacionada con los cargos de interconexion. Hasta tanto fa Parte solicitante no curnpla con
el pago de dicha garantia, se mantendra vigente la modalidad de prepago.

27.3 La variacién en la modalidad de pago podra ser objeto de acuerdo entre las Partes una vez
transcurrido los primeros doce (12) meses de operacion, lo cual seré objeto de negociacién y adenda al
presente contrato.

27.4 Es entendido y aceptado por las Partes gue el mantenimiento de la modalidad de postpago esta
condicionada & lo siguiente:

27.4.1 Presentacion de las garantias de acuerdo al articulo treinta y dos (32) de este contrato.

27.4.2 Al eumplimiento de las condiciones y estipulaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos
por [a Parte otorgante de la garantia.

27.5 Es entendido y aceptado por el PS que el mantenimiento de la modalidad de postpago esta
condicionada a lo siguiente:

27.5.1 Presentacion de las garantias de acuerdo al articulo treinta y dos (32) de este contrato.

27.5.2 Al cumplimiento de las condiciones y estipulaciones pactadas en el presente contrato y sus anexos
por la Parte otorgante de la garantia.

27.6 En caso de incumplimiento de fo pactado en el numeral 27.5, automaticamente fa modalidad de
pago aplicable sera prepago, de acuerdo a lo pactado en el articulo veintiocho (28) de este contrato.

o Artfculo veintiocho (28): Pago anticipado (pre-pago)

28.1 En funcion de las proyecciones de demanda de enlaces y capacidades de trafico estimado a cursar
entre las redes, las Partes depositaran en las cuentas recaudadoras definidas para tal efecto en esta
modalidad, una suma equivalente gque cubra como minimo un periodo mensual por cada E1 que sea
contratado.

28.2 Para esta valoracion se estiman quinientos mil (500.000) minutos mensuales por cada E uno (E1)
contratado, no obstante, cuando el tréafico sea superior a la estimacion, esta cifra se ajustara anualmente
considerando el flujo real de trafico promedio por E uno (E1) contratado.

28.3 El monto a prepagar para un determinado mes de servicio, sera el equivalente al valor de quinientos

miil minutos (500.000) tasados a los precios de interconexién vigentes al momento de la habilitacién del
servicio, considerando una proporcion de 30%-70% entre precios de la red fija y movil respectivamente,
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28.4 En el caso que los precios de interconexion pactados sufrieren alguna variacién, el monto que
correspondera prepagar por cada E uno (E1) serd el que resulte del producto de dicho cargo por minuto
por los guinientos mil minutos por cada E uno (E1) contratado.

28.5 ks entendido y aceptado de manera expresa por las Partes que si el valor del prepago se llegare a
agotar, la otra Parte queda plenamente facultada para dejar de cursar el trafico telefénico hasta que el
prepago de los servicios quede satisfecho, de conformidad con el articulo diez (10) de este contrato.

Articulo veintinueve (29): Control de saldos en cuenta recaudadora de prepago

29.1 Las Partes monitorearan periddicamente los CDR’s de las llamadas terminadas en sus redes y
conciliaran el consumo de trafico, contra el saido de ia cuenta recaudadora.

29.2 Cuando el saldo disponible en la cuenta recaudadora alcance un valor previamente establecido por
las Partes, conocido como umbral de notificacion, la Parte interesada informara a la otra dicha condicion,
a efectos de que se tomen las previsiones correspondientes. Queda convenido entre las Partes que la
responsabilidad de mantener el saldo de las cuentas recaudadoras que permitan el flujo de trafico recae
sobre la Parte interesada, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 10 de este contrato.

Articuio treinta (30). Pago posterior (post-pago)

30.1 La modalidad del pago posterior {0 post-pago) consiste en un pago por la totalidad de los minutos
tasados en la red fija y mévil a sus respectivos precios, es pago por mes vencido y requiere el
otorgamiento de una garantla de cumplimiento de pago segtn los términos del articulo treinta y dos {32)
del presente contrato.

Articulo treinta y uno (31): Aspectos basicos de las garantias de pago

31.1 Las garantias deben constituirse, entregarse y mantenerse vigente, a favor del beneficiario, por
medio de una Institucion afianzadora debidamente autorizada para operar en Costa Rica y de reconocida
capacidad econdmica y solvencia financiera.

31.2 Debe constar en la garantia expresamente, gue a misma se hara efectiva a la sola indicacion del
beneficiario.

31.3 Las garantias de pago serdn ejecutables ante cualquier incumplimiento de fos compromisos

economicos asumidos por la Parte otorgante de la garantia en el presente contrato, previa comunicacion

de la Parte acreedora con al menos ocho (8) dias naturales. Cuando el incumplimiento sea de una

naturaleza distinta a la econémica y se haya agotado el procedimiento administrativo establecido en el

articulo 46 del presente contrato, se procedera seglin o resuelto en el proceso. La Parte obligada deber4

reponer la garantia en un plazo que no podra exceder los ocho (8) dias naturales contados a partir de la
fecha de su ejecucion.

31.4 Las Partes estaran obligadas a presentar toda la documentacion, contratos, constancias de pago,
entre otros, que acrediten la efectiva constitucién y mantenimiento de la garantia prevista, cada vez gue
alguna de las Partes lo requiera.

31.5 Para el ICE, la garantia de pago deberd ser constituida bajo alguna de las siguientes formas y
expresada en dolares estadounidenses: bono de garantia bancaria, garantia de cumplimiento emitida
por un banco de primer orden pagadera en Costa Rica, depdsito de dinero en efectivo en la cuenia
corriente de garantias ICE-Sector Telecomunicaciones N°001-0192916-0 del Banco Costa Rica, o bien,
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mediante carta de crédito stand-by irrevocable emitida por un banco de primer orden pagadera en Costa
Rica, cuyo texto sera aprobado al presentarse la proforma correspondiente.

31.6 Las garantias seran devueltas una vez finalizado el presente contrato dentro del plazo de quince
{15) dias habiles, previa constatacion por parte del ICE que no existe ninguna deuda pendiente producto
de las obligaciones contraidas. En caso de prorroga, las Partes se reservan el derecho de considerar la
devolucién o reduccién de la garantia de pago, por buen comportamiento en el pago de los servicios,
para lo cual aplica el mismo plazo de quince (15) dias habiles.

31.7 En caso de que alguna de las Partes no rinda o actualice la garantia de pago, la ofra Parte estara
facultada para no habilitar ninguna solicitud de servicios adicionales que se encuentre en tramite, hasta
tanto sea subsanado el incumplimiento en cuestién, sin perjuicio de gue la Parte afectada invoque la
terminacion anticipada en los {érminos del articulo cincuenta y cuatro (54) del presente contrato.

31.8 Se aplicaran dos tipos de garantia de pago segun sea la naturaleza de los servicios contratados y
definidas en los articulos veinticinco (25} y treinta y dos (32) del presente contrato.

31.9 Si por alguna razén, la garantia se venciere o dejara descubierto total o parcialmente este confrato,
ta Parte afectada queda plenamente facultada a lo pactado en &l artlculo 27.6

¢ Articulo treinta y dos (32). Garantia de cumplimiente de la modalidad postpago para los servicios de
interconexion.

32.1 Para los servicios de interconexién de trafico (uso de red para la originacion y/o terminacion de
trafico en las redes) si la modalidad de pago escogida es post-pago, se aplicaran las siguientes
condiciones.

32.1.1 La modalidad def pago posterior {c post-pago) exige una garantia de cumplimiento equivalente al
valor de quinientos mil minutos (500,000) por E uno (E1) por tres meses para el caso de trafico
unidireccional, tasados a los precios de interconexién vigentes al momento de la habilitacion del servicio,
considerando una proporcién de 30%-70% entre precics de la red fija y movil. No obstante, cuando el
trafico sea superior a la estimacion, esta cifra se ajustara anualmente considerando el flujo real de trafico
promedio por E uno (E1) contratado. El monto de la garantia se estimara en un cincuenta por ciento
cuando se trate de trafico bidireccional {local).

32.1.2 En el caso que los cargos de interconexidn pactados por las Partes sufrieren alguna variacion, el
monto gue le correspondera garantizar en pago sera ajustado segin fuere el resuyltado del producto de
dicho cargo por minuto por los quinientos mil (500,000) minutos por cada por cada E uno (E1) contratado
por tres (3) meses.

32.1.3 Previo al intercambio inicial de trafico, la Parte obligada a presentar la garantia, entregara a la otra
Parte comprobante de la garantia suscrita, y una vez recibida a conformidad se procedera a habilitar
comercialmente los E unos (E1's), de acuerdo a las condiciones y estipulaciones pactadas.

32.1.4 La garantia de pago estara siempre vigente con plazos semestrales.

32.1.5 En caso de que el monto promedio semestral facturado por trafico por E uno (E1) supere un diez
por ciento (10%) el valor de |a garantia entregada, la Parte que presento la garantia debera ajustaria o
reemplazarla en un plazo maximo de diez (10} dias naturales contados a partir de la notificacion
correspondiente. A este efecto los gestores del contrato deberan dar el debido proceso y documentar el
caso. o
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32.2 El valor minimo de la garantia a constituir es por un monto de ddlares
(USD ) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

s Articulo cincuenta y cuatro (54): Terminacién anticipada
(...)
54.1.5. Por incumplimiento de pago de alguna de las Partes.
54.1.6. Por no rendir la garantia correspondiente, o por no actualizarla en los términos de este contrato.

{...)

TERCERO: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY S.A. para
incluir las abreviaturas y definiciones remitidas por el ICE en su propuesta de Anexc A (NI-08155-2018) v fijar
especificamente las siguientes definiciones para que se lean de la siguiente manera, y se ordena a las partes
incluirlas en su contrato:

e Banda ancha: Tecnologia que permite el transporte de sefiales utilizando medios de transmisién con un
ancho de banda suficiente para garantizar capacidad, velocidad y continuidad en la transferencia de
cualquier combinacidn de voz, datos, graficos, video y audio en cualquier formato.

¢ Bucle de abonado: Canal de comunicaciones que utiliza cualquier tecnologia para enlazar el punto de
conexion terminal de la red con el equipe terminal del cliente. En redes de telecomunicaciones también
se conoce como bucle local o Ultima milla.

¢ CDR: Es el registro generadoe por el uso de las redes de felecomunicaciones que incluye la
informacion relativa a una llamada telefénica, la cual es almacenada en formatos especiales
(campos codificados gue permiten identificar su contenido); vy en los gue se indica entre otros, el tipo de
uso, fecha en que se efectud la llamada, la hora inicial, hora final, duracion, teléfono de origen, teléfono
de destino; también puede contener cargos asignados por los operadores de servicios;, dicha
informacion puede ser utilizada para distintos propésitos, tales como el monitoreo de las redes, su
contabilizacién y facturacion.

¢ CDR Facturable: CDR correspondientes a comunicaciones con duraciones que excedan los 3 segundos
para el trafico local y 6 segundos para el caso de trafico internacional; sin realizar ningtin tipo de redondeo
al tiempo de comunicacion.

« Desagregacion: Separacion de funciones o recursos esenciales en elementos individuales de redes
alambricas, cuyo costo puede determinarse de forma independiente.

» Enlaces de datos de Sefalizacién digital: Enlace de datos que proporciona un interfaz con terminales
de sefializacion y gque esta constituido por canales de trasmision digital (con velocidad 64 kbps) y
dispositivos de conmutacion digital o sus equipos de terminacién. (Referencia: Glosario de la UIT-T,
Recomendacion G.700, G.702 y G.703 de 1a UIT-T).

¢ latencia: Segun la norma UIT-T G.1010, el retardo se manifiesta en diversas maneras, como el tiempo
que lleva establecer un servicio determinado a partir de la solicitud del usuario y el ttempo para recibir
informacion especifica una vez el servicio esta establecido. igualmente, desde el punto de vista de los
efementos de red conforme la norma ETS] EG 202 057-4, el retardo correspondiente a la mitad
del tiempo en milisegundos requerido por el protocolo ICMP para enviar y recibir un paquete de prueba
ping (ICMP Echo Reguest/Reply) a una direccion IP valida.

« Nodos de Datos abierios a la interconexién: equipos o plataformas de transmision de datos que se
encargan de la conmutacién de paquetes de modo bidireccional entre el operador o proveedor solicitante,
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a través del POI, hacia las redes del ICE,
e Ohmio: Unidad de medida de resistencia eléctrica del Sisterma Internacional de Unidades.

¢ Reoriginacién de llamadas (Refilling). Actividad fraudulenta mediante la cual el trafico de
telecomunicaciones originado en las redes de un determinado operador en cualquier pafs con destino a
fas redes de otro operador con el cual se ha suscrito un acuerdo de acceso e interconexién de redes, es
reenrutado a un tercer operador en el mismo pals o en otro diferente, con el objetivo de aprovecharse de
las diferencias tarifarias asociadas a la terminacion de trafico por parte del tercer operador, en perjuicio
del operador en cuyas redes se termina el trafico asl trasegado.

e Red de Borde: Red de enrutadores del operador solicitado, que permite encaminar el trafico de datos IP
desde la red de Internet mundial 0 redes de datos de operadores internacionales, hacia las redes del
operador solicitado y viceversa,

¢ Red de Nueva Generacién: Red gue brinda acceso a servicios convergentes, normalmente basada en
el protocolo IP, que permite ia transmision de voz, datos, video y television, entre otras, sobre un mismo
medio.

e Reenvio de llamadas: (Cail Forwarding): Caracteristica de la telefonia, la cual permite que las llamadas
realizadas a un nimero telefénico sean reenviadas a otro numero.

¢ Servicios de informacién: Servicio que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar, transformar,
procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacién, incluso la publicidad electronica, a través de
las telecomunicaciones. No incluye la operacion de redes de telecomunicaciones o la prestacién de un
servicio de telecomunicaciones propiamente dicho.

¢ Servicios de telefonia movil: Servicio de telefonia que permite la movilidad de sus usuarios.

e Servicios convergentes: Servicios que permiten una gama de aplicaciones y facilidades sobre un
mismo medio, tales como, mensajeria instantanea, comunicaciones vocales, conmutacién de paguetes,
acceso a Internet, video y television, entre ofras.

e Servicios disponibles al piblico: Servicios que se ofrecen al publico en general, a cambio de una
contraprestacion economica.

e TDM: Multiplexacion por Division de Tiempo. Tecnologia de telecomunicaciones para combinar canales
y formar grupos de hasta 32 canales

e Telefonia basica tradicional: El servicio telefonico tradicional es el que tiene como objeto la
comunicacion de usuarios, mediante centrales de conmutacién de circuitos para voz y datos, en una red
predominantemente alambrica, con acceso generalizado a la poblacion; se excluyen los servicios de
valor agregado a asociados.

¢ Telefonia IP: Comunicacion de voz que permita el establecimiento de comunicaciones con alguna de las
redes de telefonia basica tradicional, mévil o internacional tradicionales, cuya informacién sea codificada
y/o comprimida para su transmisién a través de redes de comunicacién basadas en el protocolo IP, o
aquellas comunicaciones de voz en fas que, al menos, un tramo de la misma tenga este tipo de
fransporte.
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e Usuario final: Usuaric que recibe un servicio de telecomunicaciones sin explotar redes publicas de
telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

e Usuario/Cliente/Abonado: Persona fisica o juridica, plblica o privada, que utiliza un setvicio de
telecomunicaciones disponible at publico.

CUARTO: Modificar y actualizar la orden de acceso e interconexion entre el ICE y CallMyWay NY S.A. para
que se incluyan los Anexos B, D, E, F, y G de conformidad con lo establecido en la OIR vigente asi como la
siguiente tabla y se ordena a las partes incluirlas en su contrato:

Anexo B. Proyecto Técmco de Acceso e Interconexién. Secciones del 1 ai 5, Anexo B del oficio 264-611-2018(NI-08155-18}
Secciones 8, 9, 10%, 11 y apéndice A vy B, Anexo B del oficio 264-611-
Anexe D, Procedimiento de Atencién y Reparacion de Averias 2018(NI-08165-18)
Anexo E. Aprovisionamiento de Infraestructura para
Coubicacién de equipos con Fines de Interconexién Anexo 10 de la OIR 2014
Anexo F. Desempeiio, Proteccion y Calidad de fa Red. Seccion 7, Anexe B del oficio 264-611-2018(Ni{-08155-2018)
Anexo G. Pruebas de Interconexién y Validacion. Anexo 12 de la OIR 2014

QUINTO: Modificar y actualizar la orden de acceso e inferconexién entre el ICE y CallMyWay NY S.A. fijando
tas sigutentes condiciones comerciales y econémicas enfre las paries de conformidad con lo establecido en
ta OIR vigente y se ordena a las partes incluirlas en su contrato:

4.1 Cargos de Interconexién por el uso de la red del ICE

sc de [a red fiia para terminacidn de trafic ¢ 3,70
Uso de red moévil para terminacion de tréfico hasta el 31 de diciembre 2018 @ 8,71
Uso de red mévil para terminacién de tréfico a partir det 1 de enerc 2019 ¢ 4,09
Uso de la red fija para originacion de trafico local ¢ 3,70
Uso de la red mévil para originacién de iréfico hasta el 31 de diciembre 2018 & 8,71
Uso de la red mévil para originacién de trafico a partir del 1 de enero 2019 ¢ 4,09
Uso de red fija para terminacién de trafico internacional & 7,30
Uso de red mévil para terminacién de trafico internacional 1 17,95
Accesc fijo a servicios especiales de cobro revertido 800 ¢ 3,70
Acceso mévil a servicios especiales de cobro revertido 800 1 17,95
Uso de plataforma de Tefefonia Publica para originacién y ferminacién de trafico @ 5,90
Servicio de interconexién de fransito nacional & 2,80
Precio de interconexion de
interconexidn de acceso fijo a servicios 805 en las redes del ICE terminacion fija

4.2 Cargos de interconexion por el uso de la red de CallMyWay NY, S.A.

¢ 3,70
Uso de la red fija para originacion de trafico local ¢ 3,70

¢

¢

3l A A
Usodelaredfi fja para termmamén de trafico Iocai

Uso de red fija para terminacidn de frafico internacional 7,30
Servicio de interconexion de transito nacional 2,80

4, 3 Cargos por POI eléctrico con la Central de Conmutacion de San Pedro (basado en
" coubicacion de equipos del PS en la estacidon de San Pedro
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- Carges de'coubicacién en |a Estacién de Telecominicaciones de San Pedro .

Cuota de instalacion

Cargo recurrente mensual

Concepto Uss Uss
Habilitacién por bastidor $4.616,47

Circuito AC $3.418,00 $2.432,05
O&M Patch Cord desde el PS hasta el DDF en MMR $458,60 $33,60
Q&M Palch Cord desde el PS hasta el ODF en MMR $458,60 $33.60

4.4 Servicios auxiliares.

Las Partes a traves de los Ejecutivos de Cuenta intercambiaran y acordaran fas listas de codigos cortos en

las que se actualizaran las condiciones comerciales y técnicas de la siguiente lista:

Precio por Servicios Auxiiiares en la red [CE

1022 Llamadas de emergencia
1027 Policla Rural

1028 Cruz Roja

1117 Policia y Fuerza Pablica
+ 1118 Cuerpo de Bomberos

L TR I )

—&h colones—
Preclo uso
Acceso a servicios de emergencia {servicios libre de tasacidn para usuario
final)
+ 112 Llamadas de emeargencia
911 Llamadas de emergencia infercanexion de

terminacion de fija

Acceso de atencion ciudadana
+ 11768 PCD-Policka de Conirol-de Drogas

Interconexion de
terminacién de fija

Precio por Servicios Auxitiares en la red ICE

Precio uso

-2 colones—
s 1147  PANI
¢ 1192  Denuncias ambientales
s 1023 Dictado de telegramas de RACSA
« 1134 Internet RACSA
« 1112 Servicio horario

Acceso a servicios de informacion y asistencia de clientes del ICE
« 1191 Consulta casillero de voz desde ofro nimero
1024 Informacién internacional
1103 Atencion celular
1026  Reporte de averias eféctricas CNFL
Tramite de servicios de telecomunicaciones
1187 Consulta pendientes de pago y detalle de facturacion
1119 Reporte de averias telefonicas
« 1150 Servicio prepago mévil

“« = a2 ®» & @
P

Iiderconexion de
terminacion de fija

Acceso a servicles de informacion (Servicio Valor Agregacdo)
« 113 [nformacion de guia telefonica
« 1155 Informacion comercisd

Interconexién de
terminacion de fija
+ precio vigente
del servicio para el
cliente ICE

4.5 Ligquidacion de los cargos de transito en redes telefénicas
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Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Call Center dei sistema de emergencia 9-1-1
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sus reformas consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642,

El uso de [a red fija del ICE para el servicio de transito nacional entre la red de CallMyWay NY S.A. y la red
de un tercer operador interconectado con el ICE, se podra realizar por [os siguientes escenarios de tiquidacion:
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“Transito con liquidacién en cascada: el ICE se encargara de realizar el pago por el servicio de terminacion en
las otras redes, por lo cual CallMyWay NY S.A. cancelard al ICE |a tarifa de ¢2,80 por concepto de transito,
mas la terminacion en la red fija o mévil del ICE.

Transito con liquidacion directa: CallMyWay NY S.A. debera pagar al ICE la tarifa de ¢2,80 por concepto de
transito y cancelara al tercer operador la terminacion. Para la implementacion de este escenario, CallMyWay
NY S.A. y el tercer Operador informaran al ICE que han llegado un acuerdo y solicitaran el fransito mediante
este esquema de liquidacion.

CallMyWay NY S.A. deberd informar al ICE, los rangos de numeracion hacia los cuales requiere se realice el
transito y la modalidad de liquidacién para las conciliaciones de trafico.

En caso de desestimar el servicio total o parcialmente en cualquiera de las dos modalidades, CaliMyWay NY
S.A. debera informar por escrito al ICE.

4.6 Otras condiciones y cargos por hora técnica de servicios

En general, la utilizacién de especialistas técnicos del ICE para labores de disefio, instalacién y configuracion
de equipos y servicios, o para supervisar labores realizadas por CaliMyWay NY S.A. se tasara a razén de
US$48,16 la hora técnica utilizada.

Ninguno de los precios indicados incluye el Impuesto de Ventas, el cual sera liquidado de acuerdo con la
normativa vigente a la fecha.

Las Partes acuerdan realizar revisiones semestrales de los todos los precios consignados en el presente
anexo, a efecto de mantenerlos actualizados.’

De igual manera, las Partes acuerdan que los precios por cualquiera de los servicios prestados seran
actualizados cada vez que se produzca una modificacién en los valores de los cargos de acceso e
interconexion y de cualquier ofro servicio o facilidad brindado por el ICE para la ejecucion del presente
contrato, sea por decision de las Partes, o bien, por resolucion firme de Autoridad (administrativa, regulatoria
y/o judicial) Competente y su aplicacién entrara en vigencia en la préxima facturacion mensual.

Para la prestacién de cualesquiera otros servicios no contemplados en este Anexo por parte del ICE a
CallMyWay NY S.A., aplicaran también los precios contenidos en la Oferta de Interconexién de Referencia
(CIR) del ICE.

En cuanto a los servicios de contenido, las partes deberan garantizar la interoperabilidad en cumplimiento de
lo establecido en el Plan Nacional de Numeracién vy la resolucién del Consejo RCS-239-2013.

SEXTO: dejar incolume en lo aplicable y no actualizado en lo resuelto por el Consejo en la presente resolucién
todos los demas extremos resueltos en las resoluciones del Consejo de fa SUTEL RCS-072-2011, RCS-111-
2011 modificados mediante las resoluciones RCS-217-2014, RCS-031-2016 y RCS-157-2018.

SEPTIMO: establecer que las condiciones fijadas en la presente resolucion tendran caracter vinculante y
permaneceran vigentes hasta tanto las partes notifiquen a esta Superintendencia, la suscripcién del respectivo
contrato de acceso e interconexion, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la
‘Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos v el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones. Dichas condiciones fijadas y actualizadas comenzaran a regir a partir de la nolificacion
de la presente resolucion.

OCTAVO: Con el fin de contar con un documento consolidado tanto con los acuerdos mutuos alcanzados, por
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las partes en su proceso de negociacion, asi como con las condiciones fijadas en la presente resolucion se
ordena al ICE y a CallMyWay NY S.A. suscribir dentro de 10 dias habiles siguientes a la notificacion de esta
resolucion, el respectivo contrato en los términos indicados en la presente resolucién y respetando las
voluntades plasmadas en los borradores del contrato aportados por las partes y lo resuelto para resolver la
disputa.

Contra la presente resolucién procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en el articulo
343 de la Ley General de la Administracion PGblica en relacion con el articulo 345.1 del mismo cuerpo
normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resclverio, y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Renuncia de numeracion de Televisora de Costa Rica, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccidon General de Mercados, correspondiente a [a renuncia de recurso de numeracién de
la empresa Televisora de Costa Rica, S.A.

Sobre el tema, se conoce el oficic 07924-SUTEL-DGM-2018, del 25 de setiembre del 2018, por cuyo medio
esa Direccidn detalla los aspectos relevantes de la solicitud.

El sefior Herrera Cantillo detalla el andlisis efectuado y procede a rendir el criterio en vista de fa informacion
proporcionada por Televisora de Costa Rica, S. A. y la vofuntad de renuncia a recurso de numeracién
expresada por dicha entidad, todo con base a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

Hace ver que con base en esos resultados obtenidos, la Direccién a su cargo recomienda al Consejo proceder
con la solicitud correspondiente.

La Presidencia consulta a ios sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Walther Herrera hace ver la conveniencia de que atender este tema a la brevedad, por tanto, solicita
el aval para que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2 del articulo 58 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 07924-SUTEL-DGM-2018, del 25 de setiembre del 2018 v la explicacién brindada por
el sefior Waiter Herrera, razén la cual los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-063-2018

1. Dar por recibido el oficio 07924-SUTEL-DGM-2018, del 25 de setiembre del 2018, por medio dei cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
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a la correspondiente a la renuncia de numeracion de Televisora de Costa Rica, S.A.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-319-2018
“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO A TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A.”

EXPEDIENTE: T0062-STT-NUM-OT-00138-2011

RESULTANDO

1. Que el 15 de febrero del 2018 (NI-01635-2018) los sefiores Hernan Pacheco Orfilia en su condicion de
representante de la empresa LBT ACQUISITIONS, S.A. y René Picado Cozza en su condicién de
representante de TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A., presentaron en ia Sutel la solicitud de
autorizacion de concentracion entre las empresas CABLETICA, S.A. y TELEVISORA DE COSTARICA,
S.A. {(Expediente administrative TO062-STT-MOT-CN-00347-2018, folios 2 al 56).

2. Que el 25 de junio de 2018 mediante oficio 04982-SUTEL-SCS-2018, se comunicd a las partes
notificantes fa resolucion RCS-231-2018 adoptada por el Consejo de la Sutel y denominada “SE
RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADA POR LBT
ACQUISITIONS, S.A. Y TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. (Expediente administrativo T0062-STT-
MOT-CN-00347-2018, folios 764 al 766).

3. Que el 26 de julio del 2018, mediante, de la sesién ordinaria 048-2018 del 26 de julio del 2018, mediante
acuerdo 011-048-2018 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por
unanimidad la resolucion nimero RC3-267-2018, correspondiente a la autorizacién a la empresa LBT
ACQUISITIONS S.A. cédula juridica 3-101-7474086, para prestar los servicios de telecomunicaciones
disponibles at publico: i} transferencia de datos en las modalidades de acceso a infernet, lineas
arrendadas y redes privadas virtuales (VVPN), i) televisién por suscripcion en la modalidad de televisién
por cable (CATV) y iii) Telefonia fija en la modalidad IP.

4. Ciue el 31 de julio de 2018 mediante la resclucion nimero RCS-271-2018, el Consejo de la Sutel aprobd
la modificacion del cambio de razén social de LBT ACQUISITIONS S A. a CABLETICA S A. (Expediente
administrativo L0135-STT-AUT-00346-2018).

5. Que el 21 de setiembre de 2018 {NI-09586-2018), el sefior René Picado Cozza en su condicién de
presidente de TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A, solicita la renuncia a la numeracion asignada para
identificacion de usuario final, asi como de numeracién especial, en el marco de la concentracion entre
las empresas CABLETICA, S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A., auforizada por esta
Superintendencia mediante la resolucién RCS-231-2018.

6. Que el 21 de setiembre de 2018 (N1-09608-2018), el sefior René Picado Cozza en su condicion de
presidente de TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. aclara que la transaccion entre las partes se estara
llevando a cabo el 1ero de octubre de 2018.

7. Que mediante el oficio 07924-SUTEL-DGM-2018 del 25 de setiembre de 2018, la Direccidén General de
Mercados rindid un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numérico
anteriormente asignado a Televisora de Costa Rica, S.A.

8. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion. .
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CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
Ley 7583, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlar
y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

. Que de conformidad con ef articuto 8 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
el recurso numeérico es definido como un recurso escaso.

1. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

V. Que corresponde a fa Sutel la supervision de los recursos numéricos, asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de codigos sin uso planificado
o requerido, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién. En esta misma
linea este Organo Regulador puede requerir reportes de Jos operadores o en su defecto realizar
pruebas de monitoreo del uso de numeracién a fin de detectar su correcta utilizacion.

V. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
40843-MICITT) corresponde a fa Sutel la administracion de! Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento.

Vi Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccidn
General de Mercados mediante oficioc 07924-SUTEL-DGM-2018, indica que e! recurso numérico
asignado a TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. mediante las resoluciones RCS-009-2013 y RCS-
264-2016, debe ser recuperado en el marco de la autorizacién de concentracion aprobada por el
Consejo de la Sutel mediante la resolucién RCS-231-2018. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

“..)

l.  ANALISIS DE LA RENUNCIA DE NUMERACION
Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracién Pablica (Ley 6227} indica lo siguiente:

1. La Administracion Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y s6lo podré realizar aquellos actos o
prestar aquelios servicios piiblicos que autorice dicho ordenamiento, segin la escala jerdrquica de sus
fusntes.

2. Se considerara autorizado ef acto regulado expresamente por nonma escrita, al menos en cuanto a motivo
o contenido, aunque sea en forma imprecisa.

(..}

2. Que ef articulo 225 inciso 1, de Ia Ley 6227 en relacion con la gestién de uso de numeracion administrada
por esta Superintendencia, indica:

lt(- ; ‘)

1. El organc debera conducir el procedimiento con la intencidn de lograr un méximo de celeridad y  eficiencia,

dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e infereses del administrado.

(..)

3. Que el artfculo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593,
esltablece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel) contyolar
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8.

.

[
(..)

y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, ef articufo 73 inciso j) de la Ley
7593 establece que ef Consejo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oporfuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642}, ef
recurso numérico es definido como un recurso escaso.

5. Que corresponde a la Sutel la supervision de los recursos numericos, asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, estoc con el fin de monitorear y erradicar la retencién de cédigos sin uso planificado o
requerido, basado en lo disptesto en el articulo 21 def Plan Nacional de Numeracion. En esta misma linea
este Organo Regulador puede requerir reportes de los operadores o en su defecto realizar pruebas de
moniloreo def uso de numeracion a fin de detecfar su correcta utilizacion.

6. Que para efectos de garantizar no sdlo una transicién transparente y ordenada a nivel regulatorio de las
operaciones de TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A Y CABLETICA, S.A., sino también la continuidad de
los servicios de prestados a los usuarios finales de telecomunicaciones, el Consejo de la Sufel mediante
Acuerdo 009-040-2018 del 22 de junio de 2018, ordend a las partes que deberan cumplir con lo dispuesto
en el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Efecutivo 40943-MICITT), asi como los procedimientos que
haya dispuesto la Sutel en refacion con los framites de numeracion.

7. Que se tiene la manifestacion de voluntad expresa de TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A., segtin consta
en el oficio sin nimero de consecutivo NI-09586-2018 recibido ef 21 de seliembre de 2018, de efectuar la
devolucidn del siguiente recurso numérico, en el marco de la concenfracion autorizada mediante la
resolucién RCS-231-2018.

o 4700-0000 - 4702-9998 Numeracidn para clientes finales, mediante la resolucién RCS-009-2013.

e« Un namero de cuairo (4) digifos a saber: 1177 Nimero para servicio de Telegestion Call Cenfer
Televisora de Costa Rica, S.A.

e Un niimero de cuatro (4) digitos a saber: 1975 Cédigo de Preseleccion de Operador.

¢ 4703-0000 — 4705-9939 Numeracidn para clientes finales, mediante la resolucion RCS-294-2016.

Que en cumplimiento al Por Tanto 2 de la Resolucién RCS-231-2018, TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A.
indic6 mediante NI-09608-2018, que la concentracion se materializard a partir del 1ero de octubre de 2018, por
lo que solicita que la renuncia debe ser efectiva a partir de esa fecha, con ef fin de garantizar en todo momento
{a contlinuidad del servicio.

Por lo tanto, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a fa Sufel le corresponde como organo, que por
mandafo legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracién, y con el fin de garantizar la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones, recuperar ef recurso numérico cifado anteriormente, mismo
que fue asignado a Televisora de Costa Rica, S.A. mediante fas resoluciones RCS-009-2013 y RCS-294-2016.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En vista de la informacion proporcionada por TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. y la voluntad expresada por
dicha entidad mediante los escritos con NI-09586-2018 y NI-09608-2018, corresponde recuperar el siguiente
recurso numerico que le fue asignado anteriormente mediante las resoluciones RCS-009-2013 y RCS-264-2016,
a parfir del 1ero de octubre de 2018, fecha en la cual serd efectiva la concentracién autorizada por ef Consejo
de la Sutel mediante resolucion RCS-231-2018.

4700-0000 — 4702-9993 Numeracion para clientes finales, mediante Ia resolucion RCS-009-2013.

Un ndmero de cuatro (4) digitos a saber: 1177 Mdmero para senvicio de Telegestion Call Center Televisora
de Costa Rica, S.A.

Un namero de cualro (4) digitos a saber: 1975 Cédigo de Preseleccién de Operador.
4703-0000 — 4705-9939 Numeracion para clientes finales, mediante la resolucién RCS-294-20186.
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Vil Que de canformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al meérito de los
autos y a partir de la manifestacién del operador, lo procedente es recuperar el recurso nUmerico que
estaba asighado a favor de TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y actualizar el Registro de
Numeracion, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados
de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Publica,
Ley 8227, y el Plan Nacional de Numieracion {Decreto Ejecutivo 35187-MINAE).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar a partir del 1 de octubre de 2018, el siguiente recurso numérico para identificacion de usuario
final y numeracion de cuatro digitos, el cual se asigné a TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. mediante
las resoluciones RCS-009-2013 y RCS-264-2016. a partir del 1 de octubre de 2018:

4700-0000 — 4702-9999 Numeracion para clientes finales, mediante la resofucion RCS-009-2013.

Un numero de cuatro {4) digitos a saber: 1177 Nimero para servicio de Telegestién Call Center Televisora de
Costa Rica, S.A.

Un namero de cuatro (4) digitos a saber: 1975 Caédigo de Preseleccion de Operador.

4703-0000 — 4705-9992 Numeracién para clientes finales, mediante la resolucién RCS-294-2016.

2. Desinscribir en el Registro de Numeracion el recurso numérico aqui recuperado. Esta informacién debe
ser actualizada en la pagina electrénica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
{RNT} en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel,
segln articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punio XVI de la
resolucién No RCS-590-2010.

3. Notificar la respectiva resolucién a todes los operadores/proveedores con numeracién asignada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones a fin de que se dé por comunicada la disponibilidad de Ia
citada numeracion.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Puablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE Y DESINSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOCMUNICACIONES

5.5 Asignacion de numeracion de usuario final a Cabletica, S. A.
Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la

Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacion de recurso de numeracion de
usuario final a la empresa Cabletica, S. A.
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Sobre el tema, se conoce &l oficio 07926-SUTEL-DGM-2018, del 25 de setiembre det 2018, por cuyo medio
esa Direccidn detalla los aspectos relevantes de la solicitud.

E! sefior Herrera Cantillo detalla el criterio correspondiente al analisis efectuado con respecto a la solicitud y
procede a rendir el criterio sobre los aspactos técnicos vy los resultados obtenidos de los mismos, con base
en los cuales se determina que el requerimiento se ajusta a o que sobre el particular establece la normativa
vigente.

indica que la Direccion a su cargo recomienda al Consejo proceder con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual menciocnan no tener observaciones al respecto.

El sefior Walther Herrera hace ver la conveniencia de que atender este tema a la brevedad, por tanto, sclicita
el aval para que se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo gue sobre
el particular establece el numeral 2 del artfculo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.
La Presidencia somete a votacidn del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 07926-SUTEL-DGM-2018, del 25 de setiembre del 2018 y la explicacién brindada por
el sefior Herrera Cantilio, razén la cual los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 016-063-2018
. Dar por recibido el oficio 07928-SUTEL-DGM-2018, del 25 de setiembre del 2018, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo [a solicitud de asignacion
de recurso de numeracién de usuario final a la empresa Cabletica, S.A.
il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-320-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA LA IDENTIFICACION DE USUARIOS FINALES
Y NUMERACION CORTA DE CUATRO DIGITOS A FAVOR DE CABLETICA 8. A.”

EXPEDIENTE C0831-STT-NUM-0T-01502-2018

RESULTANDO

1. Que el 15 de febrero del 2018 (NI-01635-2018) los sefiores Hernan Pacheco Orfilia en su condicion de
representante de la empresa LBT ACQUISITIONS, S.A. y René Picado Cozza en su condicion de
representante de TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A, presentaron en la Sutel la solicitud de
autorizacidn de concentracion entre las empresas CABLETICA, S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA,
S.A. (Expediente administrativo T0O062-STT-MOT-CN-00347-2018, folios 2 al 56).

2. Que el 25 de junic de 2018 mediante oficio 04982-SUTEL-SCS-2018, se comunicté a las partes
notificantes la resoluciéon RCS-231-2018 adoptada por el Consejo de la Sutel y denominada “SE
RESUELVE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CONCENTRACION PRESENTADA POR LBT
ACQUISITIONS, S.A. Y TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. (Expediente administrativo TO062-STT-

Pagina 92 de 97




SUPERINTENDENCIA DI Ni} !ﬁ; g % ﬁ 3

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 063-2018
25 de setiembre del 2018

10.

MOT-CN-00347-2018, folios 764 al 766).

Que el 26 de julio del 2018, mediante, de la sesidn ordinaria 048-2018 del 26 de julio del 2018, mediante
acuerdo 011-048-2018 el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por
unanimidad la resolucién nimero RCS-267-2018, correspondiente a la autorizacién a la empresa LBT
ACQUISITIONS S.A. cédula juridica 3-101-747406, para prestar los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico: i) transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas
arrendadas y redes privadas virtuales (VPN), i) television por suscripcion en la modalidad de television
por cable (CATV) y iii) Telefonla fija en la modalidad IP.

Que el 31 de julio de 2018 mediante la resolucion niumero RCS-271-2018, el Consejo de la Sutel aprobo
la modificacién del cambio de razén social de LBT ACQUISITIONS S.A. a CABLETICA S.A. (Expediente
administrativo LO135-8TT-AUT-00346-2018).

Que el 21 de setiembre de 2018 (NI-09586-2018), el sefior René Picado Cozza en su condicion de
presidente de TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. presenta una soficitud de renuncia de numeracion
para identificacién de usuario final, asi como numeracién especial, en el marco de la concentracion
entre las empresas CABLETICA, S.A. y TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A., autorizada por esta
Superintendencia mediante la reschucion RCS-231-2018.

Que ¢l 21 de setiembre de 2018 (NI-09608-2018), el sefior René Picado Cozza en su condicion de
presidente de TELEVISORA DE COSTARICA, S.A. aclara que la transaccion entre las partes se estara
llevando a cabo el 1ero de octubre de 2018,

Que el 21 de setiembre de 2018, (NI-09649-2018), la empresa CABLETICA S.A. presenté una solicitud
de asignacion de recurso de numeracion para identificacién de usuario final correspondiente al blogue
del 4700 0000 al 4705 9989, asf como dos nameros cortos de cuatro digitos, a saber: el 1177 y 1975,
en el marco de ia concentracion entre las empresas CABLETICA, S.A. y TELEVISORA DE COSTA
RICA, S.A

Que el 25 de setiembre de 2018, mediante resolucién RCS-319-2018, el Consejo de la Sutel recuperd
la numeracion asignada a TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. asignada mediante las resoluciones
RCS-009-2013 y RCS-294-2016, en el marco de la concentracion de CABLETICA, S Ay TELEVISORA
DE COSTARICA, S.A.

Que mediante el oficio 07926-SUTEL-DGM-2018 del 25 de setiembre de 2018, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el CABLETICA ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el procedimiento
de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por CABLETICA, S.A.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para ! dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,

Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de [os recursos de

nhumeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

I. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET y su reforma) corresponde a la Sute! la administracion del Plan Nacicnal de Numeracion
y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Iv. Que mediante resolucién ndmere RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nOmeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07926-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud,
CABLETICA, S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion,
como también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por ia Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que
es acogido por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
que interesa, lo siguiente:

[

2) Sobre Ia solicitud de la asignacion de numeracion para identificacién de usuarios finales (bloque 4700 0000
al 4705 9999) y los niimeros cortos de cuatro digitos 1177 y 1975

o lanpumeracion solicitada fue asignada a TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. céduia juridica 3-101-006828, por
medio de las resoluciones dictadas por el nimero RCS-009-2013 y RCS-294-2016.

o Que la Superintendencia de Telecomunicaciones por medio de la resolucion niimero RCS-231-2018 aprobd la
aulorizacién de la conceniracion de la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y CABLETICA S.A.

e Que mediante el acuerdo 009-040-2018 del 22 de junio def 2018 el Consejo de la Superintendencia, resolvié en
su punto Il “Informar a las empresas TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. y LBT ACQUISITIONS S.A. los
siguientes elementos relacionados con la fransaccidén que pretende realizarse y que fue autorizada mediante
resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-231-2018 para efectos de garantizar no sélo una transicién frasparente
y ordenada a nivel requlaforio de las operaciones de una empresa a la ofra, sino también la confinuidad de Jos
servicios prestados a los usuarios finales de telecomunicaciones: (...} ¢} Que en cumplimiento de lo dispussio
en el Plan Nacional de Numeracion LBT ACQUISITIONS S.A. debera cumplir con el respectivo procedimiento
establecido por SUTEL para la asignacion de recursos de numeracion” el stibrayado no es ef original.

¢ Que en el marco de la concentracion, la cual serd finiquitadaentre las partes el préximo 1ero de octubre de 2018,
y en atencion al Acuerdo supracitado, se presentan las gestiones de solicifud de renuncia de numeracion por
parte de la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. (NI-09586-2018) y la solicitud de numeracion por
parte de la empresa CABLETICA, S.A. (NI-09649-2018), con ef fin de garantizar la continuidad de los servicios
de telecomunicaciones atiforizados.

e Que mediante el oficio 07924-SUTEL-DGM-2018, del 25 de sefiembre de 2018, la Direccién General de
Mercados presenté al Consejo de la Sutel el informe técnice de recomendacion para la recuperacion de la
numeracion asignada a TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. mediante las resoluciones RCS-008-2013 y RCS-
294-2016. En dicha solicifud se reitera por parfe del solicitante, la fecha en la que se ifevard a cabo Ja
concentracion.
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Que al estar la empresa CABLETICA, S.A. autorizada para brindar los servicios de felecomunicaciones
disponibles al ptblico, y habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion de nurmeracion exige segun lo que consta en los apartados anteriores de este informe, asi como con
el fin de cumplir con los principios de continuidad de los servicios y protaccion de los derechos de los usuarios
finales de telecomunicaciones, se recomienda efectuar la asignacién a CABLETICA, S.A. del bloque de
numeracién para identificacion de usuario final del 4700-0000 al 4705-8899, asi como los niimeros cortes de
cuatro digitos 1177 y 1975, los cuales fueron previamente recuperados por esta SUTEL.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De conformidad con lo dispuesto en las resoluciones RCS-580-2009 y sus modificaciones respecto al
procedimiento de asignacion de recursos de numeracion, el operador CABLETICA, S.A. ha cumplido con los
requisitos exigidos y por lo tanto se recontienda la asignacion de la siguiente numeracion de forma definifiva, a
partir del 1ero de octubre de 2018:

e Un (1) ntmero de cuafro digitos a saber; 1177 para el sewvicio de Telegestion de usuarios y reporle de
averias.

¢ Un (1) ndmero de cuatro digitos a saber; 1975 para el servicio de preseleccion del operador.

¢ Sesenta mil (60 000) nimeros para identificacién de clienfes finales: del ntimero del 4700-0000 al 4705-
4999,

e De los rangos de numeracion anterior, el operador CABLETICA S.A. debera reservar de forma definitiva los
ntmeros 4700-0000 y 4700-0001, correspondientes a los ndmeros de respuesta automalica para la
realizacién de pruebas de interoperabilidad y tasacién que realiza esta Superintendencia.

Se recomienda inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CABLETICA, S.A., en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, a partir del Tero de ocfubre de 2018.

(..)"

VIli. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios de
telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de
garantizar fa equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion
de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y
telefonia por voz IP,

IX.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los autos,
lo procedente es asignar el recurso de numeracién a la empresa CABLETICA S.A. a partir del 1ero de
octubre de 2018, fecha en la que sera efectiva la concentracion, acogiendo al efecto la recomendacién
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion Pablica,
Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar a la empresa CABLETICA, S.A. cédula de persona juridica 3-101-747406, la siguiente
numeracion, a partir del 1ero de octubre del 2018:

Un (1} nimero de cuatro digitos a saber: 1177 para el servicio de Telegestion de usuarios y reporte

de averias. -
Un (1) nimero de cuatro digitos a saber: 1975 para el servicio de preseleccion del operador.: ~
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o Sesenta mil (B0 000) numeros para identificacion de clientes finales: del nimero def 4700-0000 al
4705-9999.

¢ De los rangos de numeracién anterior, el operador CABLETICA S.A. debera reservar de forma
definitiva los niimeros 4700-0000 y 4700-0001, corresponde a los nimeros de respuesta automatica
para la realizacion de pruebas de de tasacion y acceso, esto con fundamento en lo estabiecido en
los articulos 28 y 101 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

2. Apercibir a la empresa CABLETICA, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los
servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracién y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada por parte de esta
Superintendencia.

4. Apercibir a la empresa CABLETICA, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no
serd oforgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico.

5. Apercibir a la empresa CABLETICA, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 del Plan
Nacional de Numeracion, respecic al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por {a Sutel en 1a
resolucion RCS-016-2015 de la ufilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir a la empresa CABLETICA, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion de los
operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, a Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados a la empresa
CABLETICA, S.A. con el objetivo de verificar fa interoperabilidad de toda la numeracion asignada por
la Sutel vy asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin usc realmente planificado o
reqguerido.

8. Apercibir a CABLETICA, S.A. que debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al
Régimen Tarifario establecido por la SUTEL, segun corresponda.

9. Apercibir a CABLETICA, S.A. que, en caso de requerir mas recurso numerico, debera solicitario ante
esta Superintendencia, siguiendo el procedimiento establecido en [a resolucion RCS-590-2009 y sus
modificaciones.

10. Apercibir a laempresa CABLETICA, S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al cumplimiento
de [as condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados
y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracién asignados por [a Sutel. '
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11. Enrazon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacién de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

12. Inscribir [a presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CABLETICA, S.A, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segtin lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en fa
pagina electronica de la Sutel, segtin articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucidn No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ardenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dfas habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

AL SER LAS DIECIOCHO HORAS Y VEINTICINCO MINUTOS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

it

. — T
LUIS.ALBERTO CASCANTE ALVARADO o~ ZHANNIA VEGABARRANTES

SECRETARIO DEL CONSEJO PRESID’!;NT“E DEL CONSEJO

2 AT

MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
MIEMBRO DEL CONSEJO
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