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SESION ORDINARIA 062-2019
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Acta numero sesenta y dos, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones "José Gonzalo Acufia Gonzalez”, a las
nueve horas con treinta minutos del tres de octubre del dos mil diecinueve. Presidida por Gilbert
Camacho Mora, con la asistencia de los sefiores Federico Chacdn Loaiza, Miembro Propietario y Walther
Herrera Cantillo, Miembro Suplente en sustitucion de Hannia Vega Barrantes, quien se encuentra
disfrutando de parte de sus vacaciones, seglin consta en el oficio OF-0607-SJD-2019, del 24 de
setiembre del 2019, mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos comunica el acuerdo 12-42-2019, de la sesion celebrada el 17 de setiembre del
2019, por cuyo medio ese Organo Colegiado aprueba la solicitud presentada por la sefiora Vega
Barrantes con oficio 7994-SUTEL-AC-2019, del 11 de agosto del 2019, para gue se le permita disfrutar
de parte de sus vacaciones det 30 de setiembre al 3 de octubre del 2019.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle
Pacheco, Rose Mary Serrano Gémez, lvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dla. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Pablica, son necesarios
los siguientes ajustes:

1. Adjudicacion para sistema 1SC de |a Direccion General de Mercados
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - APROBACION DE ACTAS.
2.1 Acta de la sesion ordinaria 057-2019.
2.2  Acta de la sesion ordinaria 058-2019.
2.3  Acta de la sesion ordinarnia 059-2019.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1  Prorroga al titulo habilitante de la empresa BT Lafam Costa Rica, S.A.
3.2 CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.2.1 Solicitud de permiso para asamblea ordinaria ASAR.
3.2.2 Propuesta de crilerio sobre el Proyecto de Ley en consulta: ‘LEY DE INCENTIVOS PARA LA
GENERACION DE EMPRENGIMIENTOS Y EMPLEQ”: expediente N° 21.520.
3.2.3 Propuesta de criterio sobre el proyecto de Ley de Fortalecimiento del Sistema de Emergencias 8-
1-1.% Expediente 20.471.
3.2.4 |Invitacion INA - Canara inauguracién congreso comunicacion y fransformacion digital 2019.
3.3 Solicitud de inhibicidn del sefior Walther Herrera Caniillo para conocer femas de la Direccion General de
Mercados y la solicitud Procedimiento de contratacion administrativa para la adjudicacion para sistema
1SGC de la DGM.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
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41 Informe técnico sobre la notificacion de ampliacion oferta de seivicios y zonas de cobertura de titulo
habilitante presentada por fa empresa CABLEPLUS, S.R.L.

42  Informe técnico sobre fa solicitud de confidenciafidad presentada por el operador Central de Servicios PC,
S.A

4.3 Informe de solicitud de inscripcion de recurso numérico especial servicio universal de cobro revertido
internacional, numeracién UIFN 00800's del ICE.

4.4  Informe técnico de soficitud de ampliacién de recurso numérico especial de cobro revertido nacional,
numeracién 800’s presentada por el ICE.

4.5 Propuesta de estudio de mercado referente a la contratacion piblica de servicios de telecomunicaciones.

4.6  Propuesta de "Actualizacion del pliego tanfario”, que corresponde a las tarifas mdximas que rigen para

4]
1

8.1

L1
X

6.1
6.2
6.3

todos los operadores y proveedores que cuenten con ef respectivo TH para fa prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Propuesta técnica para la compensacion de experiencia faboral por formacion académica en los procescs
de reclutamiento y sefeccion de las clases ocupacionales de Gestor Técnico y Gestor Técnico Profesional,
Propuesta de Ajuste Salarial I Semestre 2013,

Propussta de cobro judicial a la firma Fiber to the Home.,

Propuesta sobre nivel de materialidad EEFF.

Declaratoria de infructuosa contratacion de la ficitacion 2019CD-000028-0014900001.

Propuesta de capacitacion de Indicadores de la Direccion General de Mercados en México.
Procedimiento de contratacién administrativa para la adjudicacion para sistema ISO de la DGM.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Informe de resultados def proceso de concurso de la Unidad de Gestién de los Programas 1y 3.
Solicitud de certificacion de acuerdo a procedimiento PR-FO-09 - ICE
Informe Il de seguimiento al Plan de Transicion del Fideicomiso de Fonatel.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6

7.7

Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por el MICITT de Televisora Cristfana.

Salicitud de prorroga TV Digital Canal 27.

Atencion del oficio DVT-DGIT-S-2019-0345 de fa Direccién General de Ingenieria de Transito del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Informe sobre los resultados obtenidos de las mediciones autornéticas flevadas a cabo con el Sistema
Nacional de Gesticn y Monitoreo de Espectro {(SNGME) para las bandas de frecuencias atribuidas a los
servicios marftimo y Aeronatitico.

informe en atencién a la nota de la empresa Panamsat de México, S.de R.L. de C.V.

Propuesta de atencién a los oficios MICITT-DCNT-OF-150-2019 y MICITT-DCNT-OF-162-2019 sobre
modificacion al Canal Bivisién Costa Rica, S.A.

Estudio técnico sobre solicitud de enlaces de Microondas para el Sistema Nacional de Radio y Television
(SINART).

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-062-2019

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS
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2.1 Acta de la sesion ordinaria 057-2019.
2.2 Actade la sesion ordinaria 058-2019.
2.3 Acta de la sesion ordinaria 059-2019.

Procede la Presidencia a indicar gue debido a que no les ha sido posible la revision requerida de las
actas 057-201¢, 058-2019 y 059-2019, no sera posible la respectiva ratificacion, por lo tanto, se sugiere
trasladar el conocimiento de estas para la siguiente sesion ordinaria.

Expuestos los argumentos del caso, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 002-062-2019

Trasladar el conocimiento y ratificacién de las actas 057-2019, 0568-2019 y 059-2019 para la sesidn
ordinaria a celebrarse el jueves 10 de octubre del 2019.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Prérroga al titulo habilitante de la empresa BT Latam Costa Rica, S. A.

Procede la Presidencia a informar que se recibié la propuesta de resolucidon con la que se atiende fa
solicitud de prérroga al titulo habilitante de ta empresa BT Latam Costa Rica, S. A.

De inmediato, la funcionaria Mercedes Valle Pacheco expone el tema. Sefiala que esta resolucion fue
solicitada por medio del acuerdo 003-058-2019, de la sesién ordinaria 058-2019, celebrada el 19 de
sefiembre del 2019. La misma contiene los elementos para poder tomar la decisién definitiva en cuanto
a la prérroga del titulo habiiitante de esta empresa.

Entre los considerandos, el mas importante es el que hace referencia a un documento que emitio &l
Ministerio de Hacienda en cuanto a las deudas que podria tener la empresa, que era la duda por {a cual
no se le resolvid la semana pasada.

Este documento del Ministerio de Haclenda establece que la declaracion jurada que tenia que presentar
es un elemente que ya esta prescrito, por lo tanto, no emite la declaracion de la prescripcion de la deuda
como tal, porgue no tiene un monto en si mismo que declarar prescrito. En los considerandos de esta
propuesta de resolucion, se indica que esta prescrita la presentacion de las declaraciones, en todo caso,
en la pagina del Ministerio de Hacienda se verifico que la empresa no se encuentra morosa con ningun
pago, en el considerando 11 se presenta la respectiva referencia.

Habiendo cumplido la empresa con los requisitos y habiendo sido aclarado el tema de las deudas con el
Ministerio de Hacienda, se propone prorrogar el titulo habilitante.

Ante solicitud del sefior Camacho Mora, la funcionaria Valle Pacheco explica gue hay un antecedente

gue fue conocido la semana anterior, que permitié al Consejo adoptar una medida cautelar que solicito
la empresa, porque ellos habian estado gestionando ante Hacienda una certificacion de que no tenfan
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deudas pendientes y la certificacién o el documento de ese Ministerio, dice textualmente:

"De los considerandos anteriores, se determina que para la Contribuicidn Especial Parafiscal -Fonatel- sobre
el periodo 2010 y 2011, el plazo legal para su presentacién vencid ef 15/053/2011 y el 1503/2012
respectivamente. Siendo que de conformidad con el artfculo 51 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios (...} El término anfes indicado se exfiende a cinco afios para los contribuyentes o responsables

no registrados ante la Administracion Tributaria, ...". "En razdn de lo anterior, corresponde aplicar el término
te prescripcion de cinco afios, por no haber presentado las declaraciones juradas en el plazo
correspandiente”,

Es decir, que esa eventual obligacion que tenfan de presentar las declaraciones se encuentra prescrita
por este plazo y las demés deudas posteriores a ese afio estan canceladas, saldada la duda de si debia
o no debia algo, con este oficio se le puede otorgar |a prérroga al titulo habilitante.

Agrega que este es el tema de fondo de esta propuesta de resolucion, las dudas o tramites anteriores
quedarian saldados con esta resolucion, mientras tanto, esta vigente una medida cautelar que se dicto
hace una semana, que dice precisamente que tiene efectos hasta que no se tome la decision definitiva,
que seria esta resolucion,

| a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo gque sefialan
que no tienen observaciones.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco hace ver al Consejo |la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la

explicacion brindada por la funcionaria Valle Pacheco, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad:

ACUERDO 003-062-2019

1. Dar por recibida la exposicion verbal de la funcionaria Valle Pacheco respecto al cumplimiento del
acuerdo 009-058-2019 de la sesién ordinaria celebrada el 12 de setiembre, 2019, referente a los
elementos necesarios para decidir sobre la solicitud de prorroga del titulo habilitante de la empresa
BT Latam.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-257-2019

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE
A LA EMPRESA BT LATAM COSTA RICA 8. A”

B0151-STT-AUT-OT-00032-2009

ANTECEDENTES

1. El 24 de julio de 2009 mediante la resolucion RCS-161-2009 (folios del 160 al 169 del expediente
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10.

administrativo) el Consejo de la SUTEL otorgé autorizacion a la empresa BT LATAM, por un pertodo
de diez afios, para la prestacion de los servicios de "Acceso a Internet”, “Voz sobre IP", “Canales
punto a punto”, "Video conferencia”y “Transferencia de datos”.

E| 13 de agosto de 2009, en el diario oficial La Gaceta N°157, se publicé el edicto correspondiente
a la resolucién RCS-161-2009 sobre la autorizacidn para prestar servicios de telecomunicaciones
por parte de la empresa BT LATAM. Por lo anterior, el vencimiento del plazo corresponde al 13 de
agosto del 2019.

El 23 de noviembre de 2018 mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20, publicada en el
Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, el Consejo de
la SUTEL aprob6 entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberén presentar los operadores
y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora de solicitar una
prorroga de su titulo habilitante.

El 12 de febrero de 2019 mediante escrito N1-01542-2019 {folios del 193 al 195 del expediehte
administrativo) BT LATAM solicita que se prorrogue la validez de su titulo habilitante.

El 20 de febrero de 2018 mediante oficio 01496-SUTEL-DGM-20189 (folios 197 y 198 del expediente
administrativo), la Direccién General de Mercados consulté a la Direccion General de Fonatel si la
empresa BT LATAM “...tiene un atraso de al menos tres meses en refacién con el pago del titimo
perfodo al cobro de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

El 08 de marzo de 2019, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 02087-SUTEL-DGF-
2019 (folios del 203 y 204 del expediente administrativo) manifiesta lo siguiente:

En atencion a la solicitud relacionada con la verificacion de los pagos de la contribucidn especial
parafiscal a Fontatel por parte de BT Latam Costa Rica S.A., le Informamas que de acuerdo con la
informacian brindada por &l Ministerio de Hacienda, la empresa no presentd ia declaracion de ingresos
de los perledos 2010 y 2011 asi como su respectivo pago.

El 12 de marzo de 2019, mediante oficio 02169-SUTEL-DGM-2019 se dio traslado a BT LATAM
(folios del 205 al 206 del expediente administrativo), instandosele a normalizar su situacion ante la
Administracion Tributaria del Ministerio de Hacienda en relacion con lo manifestado por la Direccion
General de Fonatel. Aunado a lo anterior en el documento NI-01542-2019 del 12 de febrero del 2019
BT LATAM manifiesta adjuntar .../as certificaciones requeridas de acuerdo con la resolucion 374-
2018...", sin embargo, tras analizar el expediente administrativo B0151-STT-AUT-0OT-00032-2009
esta Direccion no pudo constatar el cumplimiento de dichos requisitos, por lo gue fueron solicitados
al regulado en dicho oficio de prevencion.

El 10 de junio de 2019 mediante oficio 05066-SUTEL-DGM-2019 (folios del 207 al 209) se le reiterd
a fa empresa BT LATAM la necesidad de dar respuesta a lo solicitado mediante el oficio 02169-
SUTEL-DGM-2019 del 12 de marzo del 2019 con el fin de proseguir con la gestion de fa prérroga
solicitada.

El 09 de agosto de 2019 mediante oficio NI-09601-2019 (folios del 210 al 224 del expediente
administrativo), BT LATAM incluye las certificaciones requeridas e indica que en relacion con ta
situacion detectada por la Direccion General de Fonatel, el regulado manifiesta que “...para los
perfodos 2010 y 2011 no se refleja deuda segun la informacion suministrada por la Subgerencia de
Recaudacion...”, fundamentandose en el escrito DAE-CJ-R-0375-2019 emitido por el Ministerio de
Hacienda el 7 de agosto del 2019, el cual fue incorporado a su nota de respuesta.

La resolucién DAE-CJ-R-0375-2019 de las diez horas con treinta minutos del siete de agosto del
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2019 emitida por el Ministerio de Hacienda, Departamento de Cobros Judiciales, indica en parte lo
siguiente:

t..)

V. De los considerandos anteriores, se determina que para la Contribucion Especial Parafiscal -Fonatel-
sobre ef periodo 2010 y 2011, ef plazo legal para su presentacion vencid el 15/03/2011 y el 15/03/2012
respectivamente. Siendo que de conformidad con el articulo 51 del Cddigo de Normas y Procedimientos
Tributarios '{...) El término antes indicado se extiende a cinco afios para los contribuyentes o responsables
no registrados ante fa Administracion Tributaria, o a los que estén registrados, pero hayan presentado
declaraciones calificadas como fraudulentas, o no hayan presentado las decfaraciones juradas”. £n razén
de lo anterior, corresponde aplicar el término de prescripeion de cinco afios, por no haber presentado las
declaraciones juradas en el plazo correspondiente.

V1. En razén de los argumentos antes expuestos y siendo que para los periodos 2010y 2011 no se refleja
deuda seguin la informacion suministrada porla Subgerencia de Recaudacion, se omite pronunciamiento
al respecto.”

11. Se consultd la pagina de! Ministerio de Hacienda, ATV Administracion Tributaria Virtuak:
hitos:/Awww,hacienda.go.ct/ATV/AfrmConsultaSituTributaria.aspx, en la cual se acredita que la
empresa BT LATAM no se encuentra omisa ni se encuentra morosa en el pago de la contribucion
especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

12. EI 09 de agosto de 2019 mediante oficio 071 14-SUTEL-DGM-2019, se plantea nuevamente una
consulta a la Direccidn General de Fonatel en los siguientes términos:

En atencion a la solicltud de prérroga de tilulo habilitante de Ja empresa gue a continuacidn se delalla, v
an cumplimiento de las funciones asignadas a la Diraccion General de Mescados en ol articulo 44 incisc
aa} del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones do la Auteridad Reguladora de los Seivicios
Pablicos ¥ su 6rgano desconcenlrade, y de fo establecido en ef artlculo 25 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642, se la scliclta manifestar si ef siguiente regulado tiene un atrasc de a'Ei
menos lres meses en relacion con el pago del Gitimo periodo al cobro de fa contribucion parafiscal al
Fando Nacionat de Telecomunicaciones,

Cédulajuridica’

3-101-144651

Cabe sefialar que esla consulta surge a partir del escrito Ni-09601-2019 recibido el @ de agosto det 20119,
en el que dicha empresa sefiala que “...para los pariodos 2010 y 2011 no_se refleja deuds segtn la
informacién _suminisirada_por (a Subgerencia de Recaudacién,..”; esto en respuesia al oficio de
prevencién 05086-SUTEL-DGM-2018 del 10 de junio del 2018, en e que ta Direccién General de
Mercadas insta at regutada a normalizar la situacion descrita en ef oficio 02087-SUTEL-DGF-2019 del 8
do marzo del 2019 por la Direccion General de Fonatel en relaclon con la no presentacion de la
declaracién da ingresos para los periodos 2010 y 2011,

13. El 09 de agosto de 2019, la Direccion General de Fonatel, a través del oficio 07131-SUTEL-DGF-
2019 manifiesta que el operador no procedié con la presentacion de declaraciones de ingresos y el
pago para fos periodos 2010y 2011, sin embargo, no se afirma en dicho oficio que BT LATAM se
encontraba al dia en el pago de la contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

14. El 12 de agosto de 2019, por medio del oficio 07157-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de
Mercados presenta su analisis sobre la solicitud de prérroga de titulo habilitante de la empresa BT
LATAM, recomendando al Consejo de la SUTEL la aprobacion de dicha prérroga condiciohada a la
confirmacion positiva por parte de la Direccion General de Fonatel sobre el estado af dia del
interesado en relacion con el pago de la contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

15. Mediante acuerdo 016-051-2019 alcanzado en sesién ordinaria 051-2019 celebrada el dia 13 de
agosto de 2019, el Consejo de la SUTEL dispuso:
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"ACUERDO 016-051-2019

1.

Rechazar el oficio 07157-SUTEL-DGM-2019, del 12 de agosto del 2019, mediante ef cual la Direccitn
General de Mercados remite al Consejo el “Informe sobre la solicitud de prérroga de titulo habilitanie
presentada por la firma BT Latam Cosla Rica, S. A.”

Solicitar a la Direccion General de Mercados que de conformidad con lo establecido en el Reglamento
Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF), remita el informe al que se refiere ef numeral anterior de forma completa, una
vez que se hayan llevado a cabo todas las valoraciones correspondientes por parte de dicha
Direccion”. .

16. El 05 de setiembre de 2019, mediante oficio 08045-SUTEL-UJ-2019, la Unidad Juridica brinda su
respuesta la consulta planteada, concluyendo que:

17.

18.

u(' i
1

.
.

V.

vi

.}

Ef érgano consultante cuenta con los criterios hermenéuticos necesarios para encontrar las respuestas
concretas a su inferrogante.

A la SUTEL le corresponde la delerminacion de fos requisitos del tramite de proroga de las
autorizaciones, para lo cual cuenta con un margen de discrecionalidad limitado dnicamente por la Ley.
Con el dictado de la resofucion RCS-374-2018 y las resoluciones que le anfecedieron, la SUTEL
cumplié con su obligacion de establecer los requisitos para dicho tramite a partir del ejercicio del &mbito
de discrecionalidad que le concede la norma reglamentaria, asi segtin el numeral 43 del Reglamento
a la Ley 8642 citado supra.

Todas fas disposiciones de la Ley 4755 son aplicables a todos los tributos y las relaciones juridicas
derivados de ellos salvo que exista requlacion especial; ademds, son de aplicacidn supletoria en
defecto de norma expresa.

En lo relativo a fa condribucién especial parafiscal y el canon de reserva de espectro les resulta
aplicable la Ley 4755 y las disposiciones de la Directriz DR-DI-14-2013, no asi a los tramites que
guarden refacién con el canon de regulacion.

Durante la instruccion del procedimiento de atencion de las solicifudes de prérroga de flas
auforizaciones, se deberd valorar la procedencia o no de la aplicacién de fas disposiciones regulatorias
contenidas en la resolucion RCS-374-2018 del 23 de noviembre del 2018, asi como ef articulo 18 de
bis de 1a Ley 4755, sequin los elementos y las circunstancias de cada caso concrefo.”

El 04 de setiembre de 2019, mediante oficio 07956-SUTEL-DGO-2019, la Direccién General de
Operaciones remitio la lista de operadores que tienen un atraso igual o mayor a tres meses en el
pago del canon de regulacion con corte al 31 de agoste del 2019, dentro de la cual no se encuentra
la empresa BT LATAM.

El 12 de setiembre de 2019, mediante oficio 08283-SUTEL-DGM-2019, la Direccién General de
Mercados remitié una consulta a la Direccién General de Fonatel, para que, de conformidad con la
informacion actualizada y remitida por el Ministerio de Hacienda, indigue si existe informacion mas
reciente a lo sefialado en el oficio 07131-SUTEL-DGF-2019.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, L.ey N°8642, claramente establece
gue requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a)

b)

Operen y explolen redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectio
radioeléctrica.

Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes piblicas de

telecomunicaciones que no se encuentren hajo su operacién o explotacion. El titular de la red publica
que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente
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¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctiico.”

I. En linea con lo anterior y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asf
estipulado en el inciso d) del articuio 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aguellas personas fisicas o
jurldicas que: a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radiogléctrico, b) Presten servicios de telocomunicaciones disponibles al ptblico por medio
de redes publicas de telecomunicaciones qire no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red pablica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacién
correspondiente, ¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

. En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al puiblico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

IV. Ahora bien, en relacion con ia vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b)
del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

"t as aulorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solficitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prérrogas. La solicitud de promoga debera ser
presentada por fo menos seis meses antes de su expiracion.”

V. E| articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicion de la siguiente forma:

" as autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez affos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodas de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

{ a solicitud de prérroga deberé ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracidn ante la
SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia determine y le sera aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

VI.  Porsu parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral
308, la Administracion seguira un procedimiento sumario, El procedimiento sumario se caracteriza
por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes.
Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de l1a Ley
6227). En el presente procedimiento, es claro que no se enmarca en fos preceptos legales que
hacen de aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por io tanto, la Sutel seguira un
procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte
del interesado.

Vil.  Encuanto al establecimiento de fos requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucién del Consejo de Sutef RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prorroga de titulo habifitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles af pablico, y las notificaciones
de ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial
La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las
solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

VI. Laempresa BT LATAM COSTA RICA S.A. solicita que se le otorgue la primera de las tres prorrogas
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de titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De
acuerdo con el folio 193 de su escrito NI-015642-2019:

1. Solicilo la prérroga da L ficencia torgada a lavot do la Compafifa para la prestacitn de los
sigulenles servicios do lelecomunicaciones disponibles af piblico:

a, Acceso & Inlemel

b, Vorsobia P

¢ Canales punto a punto .
d. Video conferencia SUTEL 12FERI9mil1:Ng
¢

. Translorencia de dalos

Lo antesior dado que la kcencia vence af 13 de agosto de 2012

IX. Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

. De los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para operar redes y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibies al publico, sus ampliaciones, plazo de
vigencia y aplicacién de sus prorrogas.

1. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un organo de desconcentracion maxima,
adscrito a la Autoridad Reguladora de Servicios Plblicos (ARESEP), el cual tiene entre sus
obligaciones, regular, aplicar, vigilar vy controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley de la ARESEP, Ley 7593,
promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccién de nuevas
tecnologias, garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones, velar
por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la
operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso © interconexién que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones {asi
estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o
jurldicas que: a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones gque no requieran uso
del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
por medio de redes publicas de telecomunicaciones gue no se encuentren bajo su operacion o
explotacién. El titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o
autorizacion correspondiente, c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo ntimero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo nimerc 34916-
MINAET, establece que las autorizaciones seran otorgadas por ta SUTEL previa solicitud del
interesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de

redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la
SUTEL acerca de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro
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Nacional de Telecomunicaciones (RNT).
2. De la vigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prérrogas

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso
b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

‘I as autorizaciones se otorgaran por un perfodo méaxime de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera ser
presentada por lo menos seis meses anles de su expiracién.”

Y en {inea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
desarrolla ka anterior disposicion de la siguiente forma:

“I as autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prorrogas.

La solicitud de prérroga deberd ser presentada por lo menos seis meses antes de st expiracion ante
la SUTEL, acompariada de los requisitos que esta Superintendencia determine y le serd aplicable el
procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

» Las autorizaciones otorgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo méximo de vigencia
de 10 afios, el cual es prorrogable hasta un maximo de tres veces.

e La prorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino
que se debe contar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 6
meses antes de su expiracion.

« De otorgarse la prérroga solicitada, esta serd por un periodo de 5 afios en cada una de las
tres gcasiones maximas que se establece aplica la prérroga.

e La SUTEL determinara los requisitos con los cuales debera contar la solicitud respectiva de
prorroga.

3. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y otorgamiento de prorrogas
del titulo habilitante

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones deja a consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para la solicitud de
prorrogas del titulo habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracion, gue en cuanto a las autorizaciones pueden encontrarse
principalmente dos tipos de procedimiento administrativo segln lo establecido en la Ley
General de la Administracion Publica (Ley 6227): un procedimiento sumario llevado a cabo para
otorgar una autorizacion, y un procedimiento ordinario para la caducidad y revocacion de las
autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia
obligatoria en los siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,

suprimiéndoles o denegandole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesion
grave y directa a sus derechos o intereses legitimos; y
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b) Si hay contradiccion o concurso de interesados frente a la Administracién dentro del
expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos ho previstos en el
numeral 308, la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumatio se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia ¢ audiencia de
las partes. Asimismo, deberd ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo
325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los preceptos legales que hacen de
aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del
interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su
peticion, la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018 "Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacién y prérroga
de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, y las notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en
el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos
aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por
el sector en materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por la
Ley General de Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad y revocacion de
autorizaciones.

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espariol, debidamente firmada
por el solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado
con facultades suficientes para este acto. Dicha firma podrd ser autenticada por Notario
Publico o mediante firma digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados,
firmas digitales y documentos electronicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:

i. Personetia juridica vigente en donde se indigue todos los representantes legales de la socledad.

ii. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten jas facultades de su(s)
representante(s).

iii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion jurada, gue permita
conocer todos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza debera
informarse dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

c) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de
Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. l.a SUTEL
se encargara de verificar el estado del soficitante.

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucion especial
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asl como de las tasas y los canones
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar
el estado del solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los
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cuales aplica la solicitud de prorroga.
Il. Analisis de la solicitud

1. Informacién presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria en relacion con su
autorizacion:

La empresa BT LATAM solicita que se le otorgue la primera de las tres prorrogas a su titulo
habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De
acuerdo con el folio 193 de su escrito NI-01542-2019:

1. Solicito la prémroga de fa licencia olorgada a favor de la Compaiia para la preslacién de los
sigulenles servicios da telecomunicaciones disponibles al plblico;

Acceso a kternet

Voz sobra iP

Canates punio a punio
Video canlerencla
Transfaroncia te datos

SUTEL 12FER'19mi1:9

PO oe

Lo anterior dado que fa Bcentia vence el 13 de agosto de 2018,

A efectos de fundamentar esta solicitud, BT LATAM present6 ante esta Superintendencia un
escrito firmado por el sefior Jamie Paul Newell, numero de pasaporte britanico 483666498 en
su condicion de representante legal.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-161-2009 del 24 de julio del 2008 (folios del 160 ai 169
del expediente administrativo), el Consejo de la SUTEL otorgé autorizacion a la empresa BT
LATANM, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. De
acuerdo con el punto |. de la seccion dispositiva de esta resolucién, la autorizacion se extiende
“_.por un perfodo de diez affos a partir de Ja publicacion de un extracto de la presente resofucion
en el Diario oficial La Gaceta...” (el subrayado no forma parte del original).

Segun se observa en el folio 174 del expediente administrativo B0151-STT-AUT-OT-00032-
2009, esta publicacion se realizé en La Gaceta N°157 del 13 de agosto del 2009.

La Sufctlnﬁcndmcia & Telecomunicsciunes hoce wimt g
de confatesidul con el ouped nirmere OT-SUTELADJLZKR ¢
on culsplimieato &1 oniculp 42 dod Krlﬂammw 3 la Ley Gepeyul &
Telteqinsnicackone se publica extracin e da roenhugidn ROS &) HER
de 1ag 1% 30 horns ded 24 de julio deb 2009, gee olwiga e habilitente
#* SUTEL-THN-OEY 2 UT Latam Cosa Rica, cdduls juridiva 3105 1SS
para biirhar aerviciot de kel 235 ipnes Jispombles 8l pibhico.

1) Scrvicios putarizados Aceeso a Bnleimet, Voo sibed 19, Canales plnue
a punto, Yideo conferencia v Transierencis de datos

)] ?ms de vigewia 10 fdsee) ahot 3 pansi de s publocsn on eb
Iatie Oficial La Givela

3 Zonas o breds proprificss Eno ledo ol terntode motices
pspecilcamenty o L3 20NaL O dreas poogidfives descrilay en 13
il;i])luéﬁﬁ RS- Do1-200¢ o Tas 1530 torms del 24 de pdo del
G -

47 Sobye Jos thrminos y condiones de b autorizacion; Debe Ta cmprosa
autotizads somalerse 8 o dispaosio en )a rétofucin de sutorizacien
HOCS-Leb-2000 do Tas 15-30 borag &1 24 3 Julia del 2004,

Greinge Moy Rofzs. Providents 1 vez =0 C, r* O =
(Selicitwd BY 197174~ L9790 -~{6T549),

1

2. Del cumplimiento de los requisitos para prorrogar la autorizacion

Del analisis de fondo realizado, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos
establecidos para la prérroga de autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018,
se comprueba que BT LATAM cumple con los requisitos exigidos por ef ordenamiento juridico,
segun se expone a continuacion:
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a) Que segln la resolucién RCS-161-2009 del 24 de julio del 2008, el Consejo de la SUTEL
otorgd autorizacion a la empresa BT LATAM, por un periodo de diez afios, para la
prestacidn de los servicios de “Acceso a Internet”, "Voz sobre IP", "Canales punto a punto”,
“Video conferencia" y “Transferencia de datos” (folios del 160 al 169 del expediente
administrativo).

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

¢) La solicitud fue firmada por el sefior Jamie Paul Newell, ciudadano britanico portador del
pasaporte nimero 483666498 en su condicion de secretario de la junta directiva, firmaday
autenticada por medio de apostilla de acuerdo con la convencién de la Haya del 5 de ociubre
de 1961 {ver folios 193 y 195 del expediente administrativo).

d) La empresa aporta cettificacién literal de su personeria juridica, en la cual se constata la
representacion legal de la citada persona juridica (ver folios 212 y 214 del expediente
administrativo).

e) La empresa solicitante aportd certificacioh notarial en donde constan los accionistas
actuales de la sociedad (ver folio 215 del expediente administrativo).

f) BT LATAM se encuentra inscrito como patrono active y al dia con sus obligaciones ante 1a
Caja Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, lo cual fue verificado por SUTEL en el portal Sicere el dia 12 de agosto del 2019
segun se verifica en la imagen adjunta.

PATRONG I T1 ) AV AL DA

NOMBRE BT £ ATAM COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGD OFL CENTRALES
STUACION

Consubta realizada 7 fa fecha: 320812049

Bk

anto Digital

Genarar Documentc Digital

Una pdgina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101144651 a nambre de BT LATAKM COSTA RICA SOCIEDAD
ANOMIMA no registra deuda con la DESAF, lo anterior en razon de que
s2 anrcuentra al dia con la CCS5 o NG esid Inscrite como pareno anta
dicha institdcian. Consulta realizada el 12/08/2039 3 las 13:48

g) La Direccidn General de Fonatel, mediante oficio 07131-SUTEL-DGF-2019 con fecha del 9
de agosto del 2019, aporta la nota DAE-CJ-R-0376-2019 del Departamento de Cobros
Judiciales del Ministerio de Hacienda, que indica en parte lo siguiente:

“1...)
V. De los considerandos anferiores, se defermina que para la Contribucion Especial Parafiscal —
Fonatel- sobre el periodo 2010 y 2011, el plazo legal para su presentacion vencio el 15/03/2011 y
el 15/03/2012 respectivamenie. Siendo que de conformidad con el articulo 51 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios (...} El término antes indicado se extiende a cinco afios para
los contribuyentes o responsables no registrados anfe la Administracién Tribufaria, o a los que
estén regisirados pero hayan presentado declaraciones calificadas como fraudulentas, o no hayan
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presentado las declaraciones juradas”. En razon de lo anterior, corresponde aplicar el término de
prescripcién de cinco afios, por no haber presentado las declaraciones juradas en el plazo
correspondiente.

V1. Debido a los argumenios antes expuestos y siendo que para los perfodos 2010 y 2011 no se reflefa
deuda segun la informacion suministrada por la Subgerencia de Reca udacion, se omite
pronunciamiento al respecto.”

Se consulto la pagina del Ministerio de Hacienda, ATV Administracion Tributaria Virtual:
https:/iwww.hacienda.go.ct/ATY/frmConsultaSituTributaria.aspx, en la cual se acredita que
{a empresa no se encuentra omisa y no esta morosa en el pago de la contribucién especial
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

h) La empresa BT LATAM no esta incluida en el listado contenido en el oficio 07956-SUTEL-
DGO-2019 del 4 de setiembre del 2019, elaborado por la Direccién General de Cperaciones,
el cual identifica a los regulados que tienen un atraso igual o mayor a fres meses en el pago
del canon de regulacion con corte al 31 de agosto del 2019.

i) Laempresa BT LATAM manifestd su intencién de continuar ofreciendo los mismos servicios
de telecomunicaciones ya autorizados e inscritos en el RNT segun consta en la resolucion
RCS-161-2009 del 24 de julio del 2009.

Analizada la solicitud de prorroga del titulo habilitante presentada por BT LATAM se puede
concluir que ésta:

« Se gjusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

» Posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su autorizacion, por
primera vez, por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo de
10 afios contado a partir de la publicacion en el diario oficial La Gaceta, definida en la
resolucion RCS-161-2008.

« Dada la publicacion definida en la resolucion RCS-159-2009, se constata que ia prorroga
iniciaria su vigencia de 5 afios a partir del dia 13 de agosto del 2019.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de
Administracién Plblica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante de laempresa BT LATAM
cédula juridica 3-101-144651, para brindar los servicios incluidos en la resolucidn RCS-161-2009 del 24
de julio de 2009, por un periodo de cinco afios a partir def 13 de agosto del 2019

SEGUNDO: Ordenar la inscripcién de la primera prorroga al titulo habilitante otorgada en este acto en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERGCERO: Apercibir a la empresa BT LATAM ceduia jurldica 3-101-144651, que sin perjuicio de
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cualesquiera ofras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera
otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
continuaréa estando obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo
habilitante y las resoluciones que al efecto dicte ia SUTEL.

Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos porla SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya oforgado el fitulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la SUTEL.

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL.

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, inferfaces y aparalos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en fa ley y su reglamentacion, y permitir
el libre acceso a los servicios que mediante eflas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias.

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacién de
fa empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, deberd actualizar al menos
una vez al afio, la ficha de regufado que mantiene fa Unidad de Geslién Documental de fa SUTEL.
Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en fa ley o en su respectivo tittfo
habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficienfe de los rectirsos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma ftransparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respelar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de fos usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segtin fo previsto
en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor inforracion, y mas y mejores aftemalivas en la prestacién de los servicios.
Atender y resolver las quefas y confroversias presentadas por sus clientes, usuarios U ofros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Disponer de centros de telegestion que permitan fa atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los Lsuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concenfracién, en los términos que define eof articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciohes.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, fos informes y documentacion fidedigna concerniente a fa
acfividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta Indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores ef acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios fleven a cabo ef
controf de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, setvicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y
fiscalizacion correspondierntes.

Informar a la SUTEL sobre cualguier cambio o modificacion a los hechos gue se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucidn de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que fa permitan la obtencion de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

Las demés que establezca la ley, reglamentos o direcirices en materia de telecomunicaciones.
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CUARTO: Notificar esta resolucion a la empresa BT LATAM al lugar o medio sefialado para dichos
efectos.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CORRESPONDENCIA PARA LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
3.2.1 Solicitud de permiso para asamblea ordinaria ASAR.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 052-ASAR-2019, del 11 de setiembre del 2019, por
medio del cual el sefior Marco Cordero Arce, Presidente de [a Asociacion Solidarista de los Empleados
de la Autoridad Reguladora (ASAR), solicita la autorizacién al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para que se permita a los funcionarios de SUTEL, agremiados a dicha Asociacion,
participar en la Asamblea General que se llevaré a cabo el viernes 22 de noviembre del 2019, en las
instalaciones del Condominio Multipark, fijando la primera convocatoria a las 12:00 md y la segunda
convocatoria a la 1:00 pm.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

El sefior Camacho Mora hacer ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se fiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-062-2019

1. Dar por recibido el oficio 052-ASAR-2019, del 11 de setiembre del 2019, por medio del cual el sefior
Marco Cordero Arce, Presidente de la Asociacion Solidarista de los Empleados de la Autoridad
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Reguladora {ASAR), solicita la autorizacion al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para que se permita a los funcionarios de SUTEL agremiados a dicha
Asociacion, participar en la Asamblea General que se llevara a cabo el viernes 22 de noviembre del
2019, en las instalaciones del Condominio Multipark, fijando la primera convocatoria a flas 12:00 md
y la segunda convocatoria a la 1:00 pm.

2. Autorizar a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones agremiados a la
Asociacion Solidarista de los Empleados de la Autoridad Reguladora (ASAR), a participar en la
Asamblea General que se llevara a cabo el viernes 22 de noviembre del 2018, en las instalaciones
del Condominio Multipark, fijando la primera convocatoria a fas 12:00 md y Ia segunda convocatoria
ala 1:00 pm.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de criterio sobre el Proyecto de Ley en consulta: “LEY DE INCENTIVOS PARA LA
GENERACION DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPLEO”; expediente N° 21.520.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio 08985-SUTEL-DGF-2019, del 02 de octubre del 2019,
mediante ef cual la Direccién General de Fonate! y la Asesoria del Consejo presentan el informe técnico
de analisis y recomendacion sobre el proyecto de Ley en consuilta, denominado: LEY DE INCENTIVOS
PARA LA GENERACION DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPLEQ”, Expediente N*21.520.

Interviene la funcionaria Rose Mary Setrano Gémez, quien procede a exponer el tema. Detalla los
objetivos del proyecto. Sefiala que se analizaron los articulos en la materia que es propia de esta
Superintendencia, también se emiten criterios relacionados con Fonatel, referente a cémo esta
estructurado el fondo, cémo estd comprometido y como se debe garantizar la sostenibilidad de los
proyectos que hoy se estan atendiendo; ciertamente deberia haber un alineamiento con el Poder
Ejecutivo, con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), ya que no hay ningln
tipo de disposicién en ese sentido y finalmente se recomienda emitir criterio negativo sobre el proyecto y
remitir el presente informe como respuesta a la consulta legislativa.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema

El sefior Chacon Loaiza consulta si se revisé bien toda la informacion, si se tomo la descripcién de los
programas, si se tomo el informe semestral, si estan bien cotejados los datos, también cuéles Diputados
estan en la comisidén como promoventes de la iniciativa.

En ofros proyectos se ha discutido {a oportunidad de que Sutel se apersone al proyecto, explicarlo, tener
alguna reunion adicional para que quede bien clara la posicion que se estaria enviando, si seria
conveniente o no, en que etapas esta el proyecto y como se esta articutando.

L a funcionaria Serrano Gomez responde que este criterio lo trabajéd inicialmente con el funcionario
Francisco Rojas Giralt, de fa Direccién General de Fonatel, el mismo es firmado y revisado por el Director
y esta alineado con los objetivos de la Direccidn; esta en tramite de consulta para dictaminar, esta
ingresando a la Comisién de Asuntos Econdmicos, que preside el Diputado Roberto Thompson de
Liberacién Nacional y es una iniciativa del Diputado Avendafio. Este es un proyecto en el que la
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participacion que se pide de Fonatel es complementaria, no es el corazén del proyecto, va dirigido hacia
emprendimientos que lidera ef Ministerio de Economia, industria y Comercio (MEIC).

Considerando que se esta recomendando un criterio negativo, no es oportuno pedir una audiencia.

E| seftor Camacho Mora opina que en ese proyecto de ley le parece que gueda indeterminadeo el tema
de la internet que ellos estén solicitando, porque usan un término no especificado en cuanto a velocidad,
dice “infernet de alta tecnologia® y eso habrla que interpretarlo, en primer lugar.

En segundo lugar, le parece que el objetivo que se quiere alcanzar, de incentivar a las pequefias
empresas con un tema de servicio de telecomunicaciones, mas bien podria ser tramitado a través del
Micitt, para que lo considere en su PNDT, esa seria la via mas facil si lo que se quiere es incentivar a
ese tipo de empresas, y entonces el ligamen a través de la Ley General de Telecomunicaciones con el
Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

El sefior Camacho Mora hacer ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracién Pdblica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-062-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. La Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Econémicos de la Asambiea Legislativa solicita
criterio a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) sobre el proyecto de Ley
denominado: "LEY DE INCENTIVOS PARA LA GENERACION DE EMPRENDIMIENTOS Y
EMPLEQ", bajo el expediente nimero 21.520.

I La Direccién General de Fonatel y Ia Asesoria del Consejo presentan un informe técnico de analisis
y recomendacion, mediante el oficio 08985-SUTEL-DGF-2019, del 02 de octubre del 2019, sobre
el proyecto de Ley en consulta denominado; LEY DE INCENTIVOS PARA LA GENERACION DE
EMPRENDIMIENTOS Y EMPLEQ", Expediente N*21.520.

RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 08985-SUTEL-DGF-2019, del 02 de octubre del 2019, mediante
el cual la Direccion General de Fonate! y la Asesoria del Consejo presentan para valoracion del
Consejo &l Informe técnico de analisis y recomendacion, sobre el proyecto de Ley en consuita
denominado: LEY DE INCENTIVOS PARA LA GENERACION DE EMPRENDIMIENTOS Y
EMPLEQ", Expediente N?21.520.

2. Remitir el oficio 08985-SUTEL-DGF-2019 antes indicado a la Comisién Permanente Ordinaria de
Asuntos Econdmicos de la Asamblea Legislativa, en respuesta ala consulta planteada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ingresan los funcionarios Raquel Cordero Araica Directora a.i. de la Direccion General de
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Mercados y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad para participar durante el
conocimiento del siguiente tema.

Al ser las 10:25 ingresa el seftor Walther Herrera Cantillo.

Propuesta de criterio sobre proyecto de Ley Fortalecimiento del Sistema de Emergencias 9-1-1.”,
Expediente 20.471.

A continuacion, la Presidencia presenta el oficio 08986-SUTEL-DGM-2019, del 02 de octubre del 2019,
mediante el cual la Direccién General de Mercados y la Direccion General de Calidad presentan para
valoracion del Consejo el Informe técnico de andlisis y recomendacion sobre el proyecto “Ley de
Fortalecimiento del Sistema de Emergencias 9-1-1", Expediente 20.471.

Procede la funcionaria Serrano Gomez a exponer el tema. Sefiala que el objetivo del proyecto es realizar
una restauracion y un fortalecimiento al Sistema de Emergencias 911. Recuerda que el antecedente que
se tiene del 911 fue la ampliacion de la base impositiva, primero al 0,75 para todos los servicios de
telecomunicaciones y después se fij6 en un 1%. Esta consulta viene a Sutel porque originalmente esta
Superintendencia le aprobaba la tasa parafiscal, que era la fuente de financiamiento del Sistema 911.
Esa obligacién se elimind para Sutel, sin embargo, los temas que plantean ahora estan relacionados con
funciones propias de Sutel y por parte de las Direcciones Generales de Mercados y Calidad se trabajo
en un informe, que es el que tienen a la vista.

El sefior Failas Fallas indica que los principios y objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones
estan orientados a la promaocion de la competencia, a la independencia, a la transparencia y a [a no
discriminacion entre operadores y proveedores y con esta propuesta de ley se pretende mantener al
Sistema 911 adscrito al Instituto Costarricense de Electricidad; eso se considera que podria afectar ia
independencia del sector e incluso a los mismos fines del sistema de emergencias; hay que tomar en
consideracién que entre los aspectos que se pretenden regular con esta propuesta, se encuentra la
posibilidad de que el 911 establezca condiciones para la conexion por parte de los operadores del sector
a su sistema de emergencias, no obstante, seglin la estructura que se propone para el Consejo Directivo
del 911y la conformacion del Sistema 911, el Instituto Costarricense de Electricidad seria el dnico
operador que participe en la toma de esas decisiones, evidentemente no habria una condicion nivelada
para los demas operadores, es algo que hay que considerar y a partir de los principios y objetivos de la
ley, esta propuesta de mantener el 911 donde actualmente esta mantendria esta gran afectacion, porque
no estaria dandole un mismo nivel a2 todos los operadores del sector.

Hay ofra condicion que se debe hacer ver respecto a esta misma tematica, relacionada con la promocion
de la competencia y la no discriminacion, es que uno de los articulos dispone que en caso de que el 911
no tenga suficiente dinero para su operacién, el Instituto Costarricense de Electricidad la costeara. Eso,
sin duda, causaria una distorsion a un mercado en competencia como el que tenemos en la actualidad.

Desde la perspectiva de la Direccién, esos son elementos histéricos que requieren reformarse, lo ideal
seria que el 911 fuera una entidad independiente, o adscrita a las entidades de emergencia que ya
existen a nivel general en Costa Rica, como la Comision Nacional de Emergencias o el Cuerpo de
Bomberos, hay muchas otras instituciones a las que tendria mas sentido que una entidad dedicada a la
atencién de emergencias sea adscriba, mas que al Instituto Costarricense de Electricidad.

En términos generales, esas serian las observaciones mas importantes a los objetivos y principios de la

ley. El principio de nho discriminacion habla claramente de que no se le podria dar un trato menos
favorable a algdn operador respecto a otro, y esta ley lo estarfa haciendo.
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Iguaimente, se hacen una serie de observaciones sobre la operativa de cémo funcionarfan los aportes
de los operadores al 911. Cabe sefialar que histéricamente se ha tenido una limitacién respecto a que
los operadores le brinden la base de datos de usuarios al 911, la cual, desde la perspectiva de la no
discriminacion perspectiva, podria no ser razonable, dado que los operadores estarian entregando a un
competidor directo su base de datos de usuarios y la base de datos de usuarios es de las cosas que se
tutelan de la forma més significativa para evitar 1a fuga, y pues esta serfa otra de ias limitaciones, porgue
la ley establece que los operadores le tienen que dar acceso al 811, que esta adscrito al operador que
tisne mayor cuota de mercado actualmente, entonces se caeria en la situacion que historicamente se ha
enfrentado, donde hay un recelo fuerte por parte de los operadores de brindarie informacién de su base
de clientes, desde la perspectiva de la plena competencia en la que estan ios actores, tiene sentido que
exista ese recelo, desde la perspectiva de seguridad no, porque también esos usuarios tienen derecho
a saber donde esta y que el 911 los puede rastrear.

Hay un articulo en esta propuesta de ley que propone que los operadares brinden el nombre, apellidos,
ubicacion, cédula, razén social -en caso de otro tipo de clientes-, y la ubicacién georeferenciada, también
tratan de regular que los usuarios en servicios prepago estén debidamente registrados, sobre esos
articulos también se presentan una serie de observaciones, ya gue como saben, para la Direccion
General de Calidad parece muy buena iniciativa de que los usuarios prepago estén registrados, de hecho
ha sido una lucha que se ha tenido por parte de esta Superintendencia, por medio del Comité de registro
prepago y otras iniciativas que se han tenido, entonces sobre este articulo especifico se hacen tas
observaciones correspondientes, se propone que los usuarios estén debidamente registrados en 1a
plataforma tecnologica que la Sutel ya implementé para tal efecto.

Finalmente, sefiala que hacen observaciones sobre las caracteristicas de las penalidades que podrian
tener los usuarios finales que accedan, en forma de broma o para dar una falsa alarma, al 911, dado que
el articulo 34 del Reglamento de proteccion al usuario final actua! establece que cuando un usuario utiliza
los servicios de mala fe, para perjudicar a terceros, de forma falsa o con animo de hacer algln ipo de
fraude, el servicio de telecomunicaciones se le puede suspender automaticamente y de forma definitiva,
entonces se propone que se valore esa posibilidad, para que la primera medida a aplicar a un usuario
gue tenga este tipo de comportamiento serfa una prevencién por escrito, la segunda podria ser fa
suspension definitiva del servicio y si el usuario reitera las practicas, la misma propuesta de ley establece
montos que ellos consideran adecuados para multarlo, pero si se considera que el orden deberfa ser la
recomendada.

L a funcionaria Raquel Cordero Araica expone el tema desde la perspectiva de la Direccion General de
Mercados. Respecto a lo indicado por el sefior Fallas Fallas sobre la participacion del Instituto
Costarricense de Electricidad en el Consejo Directivo del 911, la propuesta pretende que el Presidente
Ejecutivo del Instituto Costarricense de Electricidad sea el Presidente del Consejo, no se le estaria dando
un cargo cualquiera, es el de la Presidente del Consejo, lo que permite pensar que el Instituto
Costarricense de Electricidad tendria informacién privilegiada y no serfa adecuado para los términos en
los que actualmente esté conformado el mercado.

Respecto a la tasa, sefiala que se pretende subir del 0.75 al 1%. Hace aproximadamente un afio hubo
un cambio en la ley, al final de la administracién anterior, cuando se fijé una tasa del 0,75% para todos
ios servicios de telecomunicaciones, que ya es bastante y ahora se pretende aumentar a un 1%, sin
haber una contraparte -antes era Sutel la que revisaba toda la estructura de costos-, este porcentaje no
obedece a un estudio de costos, es simplemente un 1% de todos los servicios. Sefiala que seria
oportuno que los sefiores Diputados analizaran ese tema, porque un 1% de todos los servicios de
telecomunicaciones equivale a montos considerables.

Agrega que en otro de sus articulos se pretende imponer a los operadores, 0 les solicitarfan gue les
ayuden a las camparias de prevencion y publicidad, lo cual implica un costo para e! operador; siendo que
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el 911 estaria recibiendo muchos mas ingresos; para este punto también se sugiere analisis legislativo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que el informe técnico es consistente con los principios
de la Ley General de Telecomunicaciones y con las disposiciones de esta Superintendencia. De seguido,
da lectura a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacén Loaiza manifiesta que esta de acuerdo con toda la propuesta y el analisis. Respecto
al proyecto anterior, consulta si no era mas bien Sutel quien deberia poseer un papel de fiscalizador de
los gastos, ejercer un mecanismo de control igual que todas las instituciones. ¢Ese presupuesto o revisa
la Contraloria General de ia Republica?, ¢los operadores, como contribuyentes de esta tasa que se
pretende recaudar, tienen algtn espacio para referirse al tema?, ¢ se sabe qué es un monto Unico, queé
controles se tienen sobre el presupuesto, sobre la forma en que se gasta, al quitarse esa competencia a
Sutel, quién la esta ejerciendo?, serfa conveniente seftalario en las observaciones al proyecto?

La funcionaria Raquel Cordero Araica responde que el presupuesto lo sigue revisando y aprobando
la Contraloria General de la RepUblica, incluso desde que Sutel hacla la revision de [a tasa.

En las diferentes reuniones que en el pasado se tuvieron con el 911, y por una cuestion de agilidad, era
preferible que Sutel no revisara la tasa; siempre presentaban la informacion fuera de tiempoy se atrasaba
el presupuesto, al final le achacaban a la Sutel la culpa.

El sefior Fallas Fallas sefiala que el tema es que para llegar a justificar si era 0.65 0 0.75% o el monto
que correspondiera, era problematico por la falta de informacion, no porque el control fuera
problematico. El 911, histéricamente ha sefialado que no tienen suficiente dinero, que estan rezagados,
que tiene que pagar un porcentaje a la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Electricidad;
el problema no era el control, era la falta de informacién para llegar a determinar si el porcentaje que
ellos estaban proponiendo era o no razonable, normalmente se les pedia informacion y la brindaban
incompleta o mucho tiempo después, la problemética principal de Sutel era que no se contaba
oportunamente con suficientes elementos para determinar si el valor propuesto por ellos era el
adecuado. Con este proyecto de ley, quedaria mas a la libre la fijacién del porcentaje, habria que buscar
con otro tipo de valoracién, si lo que se ha invertido ha dado réditos, si efectivamente se han hecho las
inversiones programadas.

Afiade la funcionaria Cordero Araica que siempre presentaron gastos que no se les reconocia,
presentaban estudios tarifarios con desfase y la ley establecfa que tenia que estar aprobada en cierta
fecha, siempre se generd mucho roce. Se revisaba que las inversiones se cumplieran y toda una serie
de observaciones gue ellos generalmente estaban en desacuerdo y por tanto no se les aprobaba, o se
les aprobaba el 1% porque antes era sobre solo telefonia, y telefonia venia bajando, ahora es sobre
todos los servicios de telecomunicaciones y el control se disminuy6 considerablemente.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que, en diciembre del 2017, en el criterio sobre el
expediente 20539, esta Superintendencia aport6 a la Asamblea Legisfativa la proyeccion de cuanto
incrementarian, segln las proyecciones de Sutel, los ingresos def 911, se habl6 de casi el 88% segun
datos que se tenfan a julic del 2017. Se ha venido haciendo el aporte de toda la informacion, de los
ntmeros, de las proyecciones, de la delimitacion de funciones, o de como mejorar la redaccion.

Sugiere, en virtud de que ya Sutel tiene criterios sobre este tema, que se adjunten a este acuerdo, porque
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es ofra integracion y es otro expediente, se pueden aportar los criterios anteriores y se completaria toda
la informacion.

El sefior Federico Chacon Loaiza reitera la necesidad de referirse al tema del control, el que haya sido
una fiscalizacién muy compieja, no tiene que ser una desmotivacion para no ejercerla, porque afecta
mucho al mercado, al sector y no se debe dejar abierta, porque los ingresos son, segln las estimaciones
hechas, muy aitas. Se debe valorar ese control porque afecta al mercado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco hace referencia a si la regulacion y fiscalizacion es competencia
de SUTEL.

£| sefior Chacon Loaiza supone que habria algtin sustento para haber delegado esa competencia y sila
razon fue que ya no fuera Sutel por esa competencia, se entiende, pero sise ve afinidad en la informacion
gue se maneja, en los canones y tasas que afectan al sector, que son parte de tenerlas contabilizadas y
saberles medir su impacto.

La funcionaria Cordero Araica sefiala que en la propuesta anterior, el 911 propuso que el Presidente del
Consejo de Sute! fuera parte del Consejo Directivo det 911, a raiz de las observaciones de esa
Superintendencia eso se eliminé, pero si han guerido involucrar a Sutel en ciertas cosas.

El sefior Fallas Fallas sugiere, sea cual sea la tasa que se establezca para la contribucion al 911, que al
final repercute en la facturacion de los usuarios finales y desde la perspectiva de control, valorar si
efectivamente se requiere, considerar por 1o Menos gue esa proporcion que se le cobra a todos los

usuarios en su facturacion corresponda a los costos de operacion del sistema, que no se dé para ofro
tipo de situaciones.

El sefior Walther Herrera Cantiilo manifiesta que Sutei, mediante el oficto 5818-SUTEL-DGM-2019, en
respuesta a la Asamblea Legislativa sobre la consulta del expediente 21148, denominado “Modificacion
de la ley de creacion de contribucion parafiscal del servicio de telefonia mévil y convencionales ... de fa
Asociacién de fa Cruz Roja”, se indico lo siguiente, que sugiere que se incorpore en la respuesta al
presente tema:

"A todo lo anterior debe agregarse que esta propuesta de modificacion carece de mecanismos de control,
gastos y fiscalizacion que garanticen que los nuevos recursos van a ser utilizados de manera sficiente y
que sean necesarios para cubrir los costos del servicio que ofrece la Cruz Roja”.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, por 1o que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Pubiica.

La Presidencia somete a votacion fa propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en el
contenido det oficio 08986-SUTEL-DGM-2019 v la explicacion brindada por los funcionarios Cordero
Araica y Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 006-062-2019

CONSIDERANDO:

1. Que la Comision Permanente Especial de Seguridad y Narcotrafico de la Asamblea Legislativa
aprobo un texto sustitutivo en la sesion No 07, del 5 de setiembre del 2019, para el proyecto de

Ley denominado: “Ley de Fortalecimiento del Sistema de Emergencias 9-1-1" que corre bajo el
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expediente nimero 20.471 y que es remitido al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para su valoracion.

IL Que la Direccién General de Mercados y la Direccion General de Calidad presentan el informe
técnico al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante oficio 08986-SUTEL-
DGM-2019, que contiene el analisis y las recomendaciones sobre el proyecto ‘Ley de
Fortalecimiento del Sistema de Emergencias 9-1-1", Expediente 20.471.

RESUELVE

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 08986-SUTEL-DGM-2019, del 02 de octubre del 2019, mediante
el cual la Direccion General de Mercados y la Direccidn General de Calidad presentan para
valoracion del Consejo el Informe técnico de analisis y recomendacion sobre el proyecto “Ley de
Fortalecimiento del Sistema de Emergencias 9-1-1", Expediente No 20.471.

2. Remitir el oficio 08986-SUTEL-DGM-2019 antes indicado a la Comision Permanente Especial de
Seguridad y Narcotrafico de la Asamblea Legislativa, en respuesta a la consulta planteada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

invitacion del Instituto Nacional de Aprendizaje - Canara inauguracién congreso comunicacion y
transformacién digital 2019.

Sefala la Presidencia que se recibio el oficio de fecha 24 de setiembre del 2019, recibido del instituto
Nacional de Aprendizaje y la Camara Nacional de Radic de Costa Rica, por medio del cual remiten a la

Superintendencia de Telecomunicaciones invitacion para participar en el Congreso Comunicacion y
Transformacién Digital 2018 (CTD 2019), a realizarse el 30y 31 de octubre del 2019

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gque indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
que no tienen observaciones.

El sefior Camacho hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con o que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pubiica.

L a Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a 1a vista, y con base en 1a
explicacién brindada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-062-2019

L Dar por recibido el oficio de fecha 24 de setiembre del 2019, recibido del Instituto Nacional de
Aprendizaje y fa Camara Nacional de Radio de Costa Rica, por medio del cual remiten a la
Superintendencia de Telecomunicaciones invitacién para patrticipar en el Gongreso Comunicacion
y Transformacion Digital 2019 (CTD 2019), a realizarse el 30y 31 de octubre del 2019.

. Autorizar a la Presidencia del Consejo a participar en el acto de inauguracion del citado Congreso,
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el miércoles 30 de octubre a las 8: 30 a.m. y formar parte del panel que analizara la transicion
analégica a la digital con una conferencia de 30 minutos, aproximadamente entre las 10 16 am a
12. 45 pm.

. Remitir copia del presente acuerdo al sefior Andrés Quintana Cavaliini, Presidencia de la Camara
Nacional de Radio

ACUERDO FiRME
NOTIFIQUESE

3.3  Solicitud de inhibicion del sefior Walther Herrera Cantillo para conocer temas de Ja Direccion
General de Mercados y la solicitud Procedimiento de contratacion administrativa para la
adjudicacion para sistema I1SO de la DGM.

Seguidamente, la Presidencia informa al Consejo sobre la solicitud de inhibicion presentada por el sefior
Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para conocer las propuestas de la Direccion
General de Mercados de la presente sesion y la solicitud Procedimiento de contratacion administrativa
para la adjudicacion para sistema ISO de la Direccion General de Mercados.

En virtud de que tal solicitud debe ser conocida de inmediato, el sefior MHerrera Cantillo brinda una
explicacion sobre los motivos que fundamentan la misma; sefiala que como Director General de
Mercados participé de forma directa en la decision del acto de las propuestas que se conoceran en la
presente sesion. Por io tanto, solicita al Consejo la autorizacién para inhibirse de participar durante el
conocimiento de los temas de esa Direccion, en procura de evitar una eventual nulidad de cualquier
acuerdo.

Se retira del salén de sesiones el sefior Herrera Cantillo, para que los demas Miembros del Consejo
valoren y tomen el acuerdo respectivo.

la Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista; con base
en el contenido de la documentacion aportada y |a discusion correspondiente, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
ACUERDO 008-062-2019
CONSIDERANDO QUE:
I El oficio 06766-SUTEL-SCS-2018, del 17 de agosto del 2018, por medio del cual se comunico el

acuerdo 014-050-2018 adoptado en la sesion ordinaria 050-2018 celebrada el 6 de agosto del 2018,
ordena a la Unidad Juridica lo siguiente:
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‘Il Trasladar a la Unidad Juridica el informe 06316-SUTEL-DGC-2018 citado en e numeral anterior y
declarario como documento de trabajo, con el proposito de que dicha Unidad valore si en el presente
caso, para alguno de los seflores Miembros del Consejo recae una causal de impedimento, excusa y
recusacion, de conformidad con lo que esfablece el articulo 67 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos.”

1. En cumplimiento con dicho acuerdo, el 14 de setiembre del 2018, ia Unidad Juridica remitid para
conocimiento del Consejo el informe 07648-SUTEL-UJ-2018, del cual destaca:

a.- Sobre la inhibicién

.. La inhibicién o abstencién supone una separacion voluntaria del miembro del organo al que fe
corresponde intervenir en el procedimiento y se fraduce en una obligacion juridica del funcionario.

Al respecto la Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvio: “Asimismo,
no sélo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone a éstos el deber
de inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en
una causal de recusacion. (...)".

... mientras que la inhibicién es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa el
deber de abstencion, deber legal que no puede delegar. (La negrita no es del original)

b.- Sobre los motivos para inhibirse

i) ...Laley General dela Administracién Pablica, Ley N° 6227, indica que los motivos de abstencién son
fos que establece la Ley Organica del Poder Judicial y la Ley de la Administracion Financiera de fa
Repiblica.

Articulo 230

1. Serén motivos de abstencién los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en la
Ley Orgénica del Poder Judicial y, ademas, los que resultan del articulo 102 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica.

5 Los motivos de abstencion se aplicardn al érgano director, al de la alzada y a las demdas
auloridades o funcionarios que intervengan auxiliandolos o asesorandolos en el procedimiento.

3. Sin embargo, cuando fos motives concurran en un miembro de un 6rgano colegiado, la
abstencion no se hara extensiva a los demés miembros, salvo casos calificados en que éstos
la consideren procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los
cuales pesa un motivo de abstencion son nulas y dan lugar a responsabilidad, previo
cumplimiento del debido proceso ¥ siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su
actuacién.

Articulo 237

1. La actuacién de funcionarios en los que concurran motivos de abstencién implicara la
invalidez de los actos en que hayan intervenido y, ademas, dara lugar a responsabilidad.

2 Cuando los motivos de abstencion sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de la Ley
Orgdnica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracion Financiera de Ia
Republica, fa nulidad serd absoluta; en los demds casos sera relativa.

3. Los 6rganos superiores deberdn separar del expediente a las personas en quienes concuira algan
motivo de abstencidn susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con el parrafo
anlterior.

En adicién a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstencion implica una infraccion al deber de

probidad, lo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria constituir causa justa para la
separacion del cargo que se gjerce, segtin lo establece el artfculo 38 inciso b} de la Ley Contra la
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Corrupcion y el Enriguecimiento iicito:

“Articulo 38.-Causales de responsabilidad adminisirativa. Sin perjuicio de ofras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva refacion de servicios, tendra responsabilidad administrativa el
funcionario publico que: (...} b) Independientemente del régimen de prohibicién o dedicacion
exclusiva a que esté sometido, ofrezca 0 desempefie actividades que comprometan su imparcialidad,
posibiliten un conflicto de intereses o favorezcan el interés privado en detrimento del interés putblico.
Sin que esta ejemplificacién sea taxativa, se incluyen en el supuesto los siguientes casos: el
estudio, la revision, la emision de criterio verbal o escrito, la preparacion de borradores
relacionados con trémites en reclamo o con ocasion de ellos, los recursos administrativos, las
ofartas en procedimientos de contratacion administrativa, la bisqueda o negociacién de empleas que
estén en confliclo con sus deberes, sin dar aviso af superior 0 sin separarse del conocimiento de
asuntos en los que se encuentre interesado el posible empleador.”, y ef articulo 1 inciso 14 apartado
f) del Reglamento a la Ley Conlra la Corrupcion y el Enriquecimiento flicito, Decreto Ejecutivo N°
32333, que dice asi: “ 14) Deber de probidad: Obligacién del funcionario publico de orientar su gestion
a la safisfaccion del inferés pablico, el cual se expresa, fundamentalmente, ert las siguientes acciones:
(...) ) Abstenerse de conocer y resolver un asunto cuando existan las mismas causas de
impedimento y recusacion que se establecen en la Ley Organica de Poder Judicial, en el Codigo
Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita no es del original) ...

ii. Ley N°9342

Ef Codigo Procesal Civil, Ley N° 9342, de aplicacion para los miembros del Consejo de fa SUTEL segin
el articulo 67 de la N° 7593 y el 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en fos cuales los miembros
def Consejo se deben de inhibir del conocimiento de algin asunto. Aclaramos que la Ley 9342 entro a
regir el 8 de octubre de 2018, sin embargo, esto no impide que las causales de impedimento seflafadas
en dicha ley resulfen, a la fecha de emision de este oficio, inaplicables.

Articuilo 12.- Causales de impedimento
Son causales de impedimento:

18. H
aber participado en la decisién def acto objeto del proceso.

Ademds, conviene prestar atencion a las “Directrices generales sobre principios y enunciados éticos
a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General
de la Republica, auditorias internas y servidores pliblicos en general”, emitidas por la Contraloria
General de la Repiiblica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004.
En especial al punto 1.4 denominado “Conflicto de intereses”, donde también se indican molivos para
inhibirse y que deben acatar fos funcionarios publicos.

De lo expuesto en este apartado, concluimos lo siguiente: los miembros del Consejo de la SUTEL
tienen la obligacién juridica de inhibirse del conoeimiento de un asunto cuando esté presente
cualquiera de las causales establecidas en el articulo 25 de la Ley Organica del Poder Judicial y en el
arficulo 12 del Cédigo Procesal Civil. En el supuesto de que el funcionario no se inhiba, la acfuacion es

nula, da lugar a responsabilidad y puede ser removido de su cargo.

1. Que tal y como consta en el acuerdo 007-057-2019, de la sesion ordinaria 057-2019, celebrada el
dia 12 de setiembre del 2019, el sefior Walther Herrera Cantillo se encuentra sustituyendo la
ausencia de la sefiora Hannia Vega Barrantes, los dias 30 de setiembre y 1 al 3 de octubre del 2019,

V. Que en la sesion ordinaria 062-2019, en la cual participa el sefior Walther Herrera Cantillo como
Miembro Suplente, se conoceran temas de la Direccién General de Mercados, en los cuales participo
de forma directa en la decision del acto, actuando en su condicion de Director General de Mercados.

V. Que en este sentido, el sefior Herrera Cantillo solicita inhibirse del conocimiento de los siguientes
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temas:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

5.7.

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la notificacion de ampliacion oferta de
servicios y zonas de cobertura de titulo habilitante presentada por la empresa CABLEPLUS,
SR.L

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad
presentada por el operador Central de Servicios PC, S A

ACCESO E INTERCONEXION: Informe de solicitud de inscripcion de recurso numerico
especial servicio universal de cobro revertido internacional, numeracion UIFN 00800's del
Instituto Costarricense de Electricidad.

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de solicitud de ampliacion de recurso
numérico especial de cobro revertido nacional, numeracion 800’s presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Propuesta de estudio de mercado referente a la contratacién puablica de servicios de
telecomunicaciones.

Propuesta de "Actualizacion del pliego tarifario”, que corresponde a las tarifas maximas gue
rigen para todos los operadores y proveedores que cuenten con el respectivo TH para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Procedimiento de contratacion administrativa para la adjudicacion para sistema ISO de la
Direccion General de Mercados.

RESUELVE:

1. Dar por recibida fa solicitud planteada por el sefior Walther Herrera Cantilio, Miembro Suplente del
Consejo, para inhibirse de conocer los puntos del orden del dia de la presente sesion, que
corresponden a los siguientes temas:

4.1

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.7.

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la notificacion de ampliacion oferta de
servicios y zonas de cobertura de titulo habilitante presentada por la empresa CABLEPLUS,
S.R.L.

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad
presentada por el operador Central de Servicios PC, 8. A

ACCESO E INTERCONEXION: Informe de soficitud de inscripcion de recurso numérico
especial servicio universal de cobro revertido internacional, numeracion UIFN 00800's del
Instituto Costarricense de Electricidad.

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico de solicitud de ampliacion de recurso
numeérico especial de cobro revertido nacional, numeragion 800’s presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Propuesta de estudio de mercado referente a la contratacién publica de servicios de
telecomunicaciones.

Propuesta de "Actualizacién def pliego tarifario”, que corresponde a las tarifas maximas que
rigen para todos los operadores y proveedores que cuenten con el respectivo TH para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Procedimiento de contratacién administrativa para la adjudicacion para sistema SO de la
Direccién General de Mercados.

2. Aprobar la soficitud planteada por el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo,
para inhibirse de conocer los puntos antes sefalados, de acuerdo con lo que establece el articulo
234 de la Ley General de la Administracion Pblica, Ley 6227 y el articulo 12 del Cédigo Procesal

Civil.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1. Informe técnico sobre la notificacion de ampliacion oferta de servicios y zonas de cobertura de
titulo habilitante presentada por la empresa CABLEPLUS, S.R.L.

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Cinthya Arias Leitén, para el conocimiento de los
temas de la Direccion General de Mercados.

Se retira de la sala de sesiones el sefior Walfther Herrera Cantillo, durante el conocimiento de los
temas de esta Direccién.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la notificacion de ampliacion de
oferta de servicios y zonas de cobertura de fitulo habilitante presentada por la empresa CABLEPLUS,
SR.L.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08809-SUTEL-DGM-2019, del 26 de setiembre del 2019, por medio
del cual esa Direccion se refiere al tema indicado.

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leiton, quien brinda un detalle sobre el particular. Detalia los
antecedentes de la solicitud de la empresa, para brindar el servicio de television por cable en el canton
de Guacimo, de 1a provincia de Limén.

Se refiere a los elementos analizados y destaca los resuitados obtenidos de ios estudios efectuados por
esa Direccién, a partir de los cuales se determina que la solicitud se ajusta a las exigencias requeridas
por la Superintendencia de Telecomunicaciones y que la empresa posee las condiciones suficientes para
iniciar e! servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a
lo que sefialan que no tienen ohservaciones.

| a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiena a la vista, con base
en el contenido del oficio 08809-SUTEL-DGM-2019, del 26 de setiembre del 2019 y la explicacion
brindada por la funcionaria Arias l.eitén en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven
por unanimidad:

ACUERDO 009-062-2019

I Dar por recibido el oficio 08809-SUTEL-DGM-2019, del 26 de setiembre del 2019, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la notificacion de ampliacion de oferta de servicios y zonas de cobertura de titulo
habilitante presentada por la empresa CABLEPLUS, S.R.L.

L Aprobar la siguiente resolucion:

Pagina 29 de 137



\ SUPERINTENDENCIA DE (13 LD
S Ute I TELECOMUNICAGIONES ?&,; o 5631 i

SESION ORDINARIA 062-2019
03 de octubre del 2019

RCS-259-2019

“INSGRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES AMPLIACION DE
SERVICIOS Y ZONAS GEOGRAFICAS PRESENTADA POR CABLEPLUS, S.R.L.

C0015-STT-AUT-OT-00479-2009

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-089-2010 del 03 de febrero de 2010, se
otorgé autorizacion a GABLEPLUS para brindar el servicio de television por cable en el canton de
Guécimo de la provincia de Limon (ver folios del 186 al 179 del expediente administrativo).

2. Que en fecha dei 19 de agosto del 2019, CABLEPLUS mediante escritc con ndmero de ingreso
NI-10127-2019, entrego una notificacion de ampliacién de servicios, para prestar el servicio de
" INTERNET MEDIANTE EL USO DE CABLEMODEMS...” en los cantones de Guacimo y
Guapiles de la provincia de Limon (ver folios del 188 al 192 del expediente administrativo).

3. Que mediante varios correos electronicos (NI-11913-2019), se informd a la empresa que se
encontraba morosa ante la Caja Costarricense del Seguro Social y Fodesaf (ver fotios 197 al 198
del expediente administrativo).

4, Que el dia 25 de septiembre se constato en el portal SICERE y de FODESAF que la empresa
CABLEPLUS se encuentra al dia con sus obligaciones obrero-patronales.

8. Que por medio del oficio 08809-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 26 de septiembre de 2019, la
Direccién General de Mercados rindié su informe técnico vy juridico.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
. Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

‘| os operadores de redes ptibficas y los proveedores de servicios disponibles al pablico, deberan informar
a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hard constar esta informacion en el Registro
Nagional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podrén ampfiar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado ef informe, podrén iniciar con la prestacion de los nuevos servicios. La
Sutel podréd requerir, dentro de los quince dfas habiles siguientes a la presentacion, la informacion
adicional o las aclaraciones quie resulten necesarias, asi como los ajustes que considere necesarios, a fin
de que la prestacién de jos nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a fa concesion o
autorizacién otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a fa Sutel implicard una sancion administrafiva, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

. Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL 1a intencion de poner en marcha una actividad
es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa
notificacion sitlia al interesado en situacion de ilegafidad y obliga ala SUTEL a impedir su desarrollo.
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fll. Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin
de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion
de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que fa notificacion no retne los
requisitos legaimente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion motivada denegando la
ampliacién, esto en el plazo méaximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

IV. Que la fiscalizacion no constituye una actuaciéon puramente material, sino una comprobacion, gue
comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no necesariamente
deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo actuado.

V. Que esta notificacién previa permite realizar un control previo preventivo def proposito de iniciar una
determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que formalmente
reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de autorizacion.

VI. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues supeditar 1a
iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga gravosa,
maxime si ya el patticular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme con los
articulos 11y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VIl.  Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que estime
necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo, encaminado a fiscalizar
el proyecto comunicado por el particular.

VIll. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de desarrollar
un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo caso, la
comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que constituye una
actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa, pero
vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicion, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no rena las condiciones previstas en
la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias gque
pueden ser corregidas. En este ¢aso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de realizaras las
modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, fa actividad administrativa ha de
fimitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas
debe hacerlo motivadamente.

Xl. Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias normativas,
por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general,

Xil. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (i)
cambio de circunstancias; (i) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a fa
actuacion del particular.

XHl. Que la Direccion General de Mercados procedi6 a realizar las actividades de comprobacion de la

notificacion previa, y mediante el Informe tacnico 08809-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 26 de
septiembre de 2018 concluy6 en cuanto a la capacidad técnica que:
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9.}
3.2. Regulsitos técnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remilida por la empresa CABLEPLUS, en st notificacion de
ampliacion de servicios, fa Direccion General de Mercados constala que fa empresa cumple con los
requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar tramite a la
ampliacion de servicios y recomendar st respecliva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el anélisis efectuado.

En fa notificacién de ampliacion presentada por parte de la empresa CABLEPLUS, vista en los folios del
188 al 192 del expediente administrativo C0015-STT-AUT-OT-00479-2009, vy de conformidad con el
articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretension de ofrecer
el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet. Para cumplir con el
ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccién General de Mercados analizo en detalle
los aspectos téonicos y juridicos con respecto a esta notificacion. En sintesis, se comprobé que la empresa
CABLEPLUS, tiene Ia capacidad y cumple con lo necesario para extender su portafolio de servicios de
telecomunicaciones y brindar los servicios notificados en el documento NI-10127-2019.

En consecuencia, es criterio de la Direccion General de Mercados que CABLEPLUS cumple a cabalidad
con fa presentacién de la informacion requerida, por lo que se recomienda que este servicio se inscriba
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. A continuacién, se incluyen en este informe varios
extraclos de la documentacion presentada por la empresa.

a} Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se notifica la ampliacion:

En la notificacion presentada por parte de la empresa, vista al folio 188 del expediente administrativo, se
describe puntualmente lo siguiente: “...el NUEVO SERVICIO de felecomunicaciones por el cual
solicitamos esta prérroga es el de INTERNET MEDIANTE £L USO DE CABLEMODEMS...". Asimismo,
la empresa indica, en el fofio 42 del expediente administrative, que el despliegue de sus redes se basa en
una combinacion de fibra oplica y cable coaxial, es decir implementan una tecnologfa HFC, para brindar
sus servicios de telecomunicaciones. ’

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por CABLEPLUS se sustenia en un esquema
de uso y explotacion de redes de telecomunicaciones propias, mismo que es compatible con el marco
normativo del sector y de conformidad con fo dispuesto en ef articuio 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de Ia resolucién RCS-374-2018 y tras un analisis
de toda la informacion remitida por fa empresa, se constata que CABLEPLUS brindara el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a intemet, a través de fa explotacion de redes propias.

b) Zonas o éreas geografica de cobertura para fas que se notifica la ampliacién:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segtn la informacion presentada en el folio 188, la
empresa indica que la zona de cobertura geografica comprende los canfones de Guacimo y Gudpiles de
la provincia de Limon.

En relacién con el plazo para el inicio de la prestacidn del servicio, se entiende que al prestarse sobre la
red HFC va desplegada por parfe de CABLEPLUS para la prestacion de los servicios ya autorizados
previamente mediante fa resolucion RCS-089-2010, se entiende que serd conforme los clientes finales
reaficen la respectiva solicitud a la empresa.

¢) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.

i. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion
General de Mercados, que CABLE PLUS ha suministrado datos suficientes para corroborar las
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caractoristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer el servicio.

Lo anterior se puede apreciar en folios del 042 al 067 del expediente administrativo, donde de manera
general, la empresa presenta los dalos de fabrica de fos equipos que prefende utilizar.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aporiadas por CABLEPLUS resuitan
suficientes para fundamentar este punto.

ii. Diagrama de red.

En relacién con el diagrama de red presentado para la prestacion del servicio de transferencia de dalos
en la modalidad de acceso a internet, es criterio de esta Direccion General de Mercados, que la infegridad
de la informacion suministrada por la empresa contiene fas caracteristicas técnicas necesarias, lo anterior
en vista que se remitieron los planos de la red desplegada. (vista los “documentos electrdnicos adjuntos”
del NI-10127-2018 que se encuenlra en el expediente administrativo).

jii.  Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se notifica la ampliacién de servicios.

En el folio 060 del expediente administrativo la empresa indico en su solicitud de autorizacién, en cuanto
a los puntos generales de atencién al cliente, la atenicién de averias y el mantenimiento de red, que cuenta
con dos unidades moviles para afender estos eventos.

Cabe sefialar que lo anterior deberd ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse
claraments en Jos contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales clienfes, en atencién a lo
que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final de
los Servicios de Telecomunicaciones, conlratos que deben ser debidamente homologados ante Ja SUTEL
atendiendo para ello el tramite respectivo. (...)"

XIV. Que la Direccién General de Mercados procedit a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 08809-SUTEL-DGM-2019 con fecha de 26 de
septiembre de 2019 concluy6 en cuanto a la capacidad juridica que:

“t...)
3.1. Requisitos juridicos

j} CABLEPLUS entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una naotificacién de ampliacion de
servicios, para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a infernet, segun
consta en ef documento con nimero de ingrese NI-10127-2018, visible a folios 188 al 192 y documentos
electrénicos adjuntos del expediente administrativo.

k) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Infemacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento}.

) El solicitante se identificd como CABLEPLUS S.R.L. cédula juridica nimero 3-102-371333, cuyo
representante legal con facultades de apoderado general sin limite de suma es el sefior Jorge Morera
Gonzalez, portador de la cédula de identidad 1-0795-0665. Lo anterior fue verificado mediante certificacion
notarial con el consecutivo 68-2019 oforgada ante ef Notario Piblico Carlos Femandez Vasquez segun
consta a folio 192 del expediente administrativo. Asimismo, se seflala el correo elecirénico
aincosa@umail.com como medio para la recepcion de notificaciones.

m) La solficilud fue firnada digitalmente por el sefior Jorge Morera Gonzélez en st condicion de presidente
apoderado generalisimo sin fimite de suma de CABLEPLUS S.R.L., confirmade por su representante, af
enconirarse la firma visible en ef documento digital segtin consta a folio 190 del expediente administrativo.

n) Mediante certificacion notarial con el conseculivo 68-2019 oforgada ante el Notario Publico Carlos
Fernandez Vésquez segun consta a folio 192 del expediente administrativo, CABLEPLUS aporta la
estructura de la su distribucion accionaria actual.
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XV.

XVL.

Xvil.

XVIil.

0} Segun consta en el portal virlual de la CCSS Sicers, CABLEPLUS se encuenlra registrado como patrono
activo ante la Caja Cosfarricense del Seguro Social y esté al dia con lodas sus obligaciones ante esa
Inslitucion y FODESAF.

PATRONO fTH/ AV " 7

NGMBRE CABLEPLUS SOGIEDAD ANONIMA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
LUGAR DE PAGO AG GUACING
SITUACIEN

Consulta realizada a la fecha: 25/08/2019

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La céduta 03102371333 a nombre de ...{sdlo se consigna nimero de
cédula)... no registra deuda con fa DESAF, lo anterior en razdn de que se
encuentra al dfa con la CCSS o no esta inscrito como patrono ante
dicha institucion, Consuita realizada et 25/G9/2019 a las 11:35

("

Que finalmente y de acuerdo con el citade Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion de
oferta de servicios para prestar servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet, en los cantones de Guacimo y Guapiles de la provincia de Limén, presentada CABLEPLUS,
S.R.L., se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al
procedimiento administrativo correspondiente, segln la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-
374-2018.

Que la empresa CABLEPLUS, S.R.L. posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e
implementar la arquitectura y topologia de red, ast como las condiciones para brindar mantenimiento
y servicios de calidad a ios usuarios segun el ordenamiento juridico vigente, y prestar el servicio de
transferencia de datos bajo la modalidad de acceso a Internet.

(lue en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 08809-
SUTEL-DGM-2018 con fecha de 26 de septiembre de 2019 para lo cual procede a ordenar que se
inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que CABLEPLUS, S.R.L. cédula jurldica
3-102-371333, brinda los servicios televisidn por suscripcion y  transferencia de datos en su
modalidad de acceso a internet en la provincia de Limon en los cantones de Guécimo y Guapiles
segln lo autorizado mediante RCS-089-2010 respetando la normativa y las disposiciones
regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593; Ley General de fa Administracion Publica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio (8809-
SUTEL-DGM-2019 con fecha de 26 de septiembre de 2019 en el cual se recomienda inscribir en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de servicios de la empresa
CABLEPLUS, S.R.L. cédula juridica 3-102-371333, e inscribir que se ofreceran los servicios
television por suscripcion y transferencia de datos en su modalidad de acceso a internet en la
provincia de Limon en los cantones de Guacimo y Guapiles.

2. Apercibir a CABLEPLUS, S.R.L., que de conformidad con la legislacion vigente y a su titulo
habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar la prestacién de un nuevo servicio
de telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a CABLEPLUS, S.R.L., que debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al
Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones segln sea aplicable,
en lo que respecta a los servicios autorizados.

4. Apercibir a CABLEPLUS, S.R.L.que, conforme a las disposiciones del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario y el Reglamento de Prestacion de Calidad de los Servicios, debera
cumplir con el procedimiento de homologacion del contrato de usuario final y no podra iniciar la
comercializacion de los nuevos servicios inscritos hasta ef cumplimiento de lo anterior.

5. Apercibira CABLEPLUS, S.R.L. que deberd remitir a la SUTEL oportunamente y mantener
actualizada toda informacion referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y
medios de notificacién. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de
regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

6. Apercibira CABLEPLUS, S.R.L. que debera respetar el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones y solicitar fa autorizacion de la SUTEL, de previo a realizar una concentracion,
en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

7. Apercibir a CABLEPLUS, S.R.L. que debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion,
en particular remitiendo a la Superintendencia, los acuerdos de acceso & interconexion gue suscriba
con otros operadores para el servicio mayorista de frénsito, para de esta forma garantizar la
interoperabilidad entre los usuarios finales. En este sentido, cabe indicar que si alguno de estos
acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso y/o interconexion, debera
cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracién contemplado en el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

8. Apercibir a la empresa CABLEPLUS, S.R.L. que debera cumplir a cabalidad con todas las
disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y
demas normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
titulo habifitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL v en virtud de fos cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera
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ofros requisitos establecidos porla SUTEL;

¢. Cumplir con fo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas

establecidas por ef Poder Efecutivo y porla SUTEL;

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

Permitir y brindar el acceso e inferconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de

telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacidn, y permifir

el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparenies y no
discriminalorias.

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada foda informacién referente a la representacion
tle la empresa, composicion accionaria y medios de nofificacion. Para estos efectos, deberd actualizar al
menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

J. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma fransparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como clisnie o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales,

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun fo
previslo en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, confinuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayory mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

n. Atendery resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clienfes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencién oporfuna y eficaz de soficitudes de
informacion, framites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garaniizar fa privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respelar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y soffcitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar paramefros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con fas condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para
el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t. Pemmitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo
el confrol de los efemenfos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban fener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Informarala SUTEL acerca de los ntevos servicios gue brinden, con el fin de que esta informacion conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control y
fiscalizacién correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucion de autorizacién.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos porfa SUTEL,

v. Acatarlas medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

z. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

oo

9. Ordenar la inscripcion de 1a presente ampliacion y una vez firme esta resolucién practicar la anotacion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

_ EPLUS, $.R.L., constituida y organizada bajo las Leyes de fa R
‘Costa Rica. S e

3-102-371333 -+ S
aincosa@amall.com L o A RS REITN.
Jlorge Motera Gonzalez, portador de la cédula de identidad 1-0795-0865 '
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10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

11. Fl operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
guince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

De conformidad con e! articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecio de los
datos inscritos y a aportar ia documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador deberé realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca |a meodificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucién.

NOTIFIQUESE

informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad presentada por el operador Central de
Servicios PC, 5. A.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por Ia Direccién General de
Mercados, para atender la solicitud de confidencialidad presentada por el operador Central de Servicios
PC, S A

Sobre el tema, se conoce el oficio 08823-SUTEL-DGM-2019, del 26 de setiembre del 2019, mediante el
cual esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe indicado.

La funcionaria Arias Leiton explica los antecedentes de la solicitud analizada y detalla que la empresa
solicita que se declare confidencial por un plazo de 10 afios la informacion sefialada, correspondiente a
estados financieros y capital accionario de la empresa, tomando en consideracion que dicha informacion
atafie unicamente a la empresa solicitante y es de interés privado.

Agrega que fuego de los estudios correspondientes aplicados por esa Direccitn, se determina que la
solicitud se ajusta a lo que sobre el particular dispone la normativa vigente, por lo que {a recomendacion
al Consejo es gue proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.
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l.a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a
lo gque seflalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién
Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08823-SUTEL-DGM-2019, del 26 de setiembre del 2019 y la explicacion
brindada por la funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad:

ACUERDG 010-062-2019

I, Dar por recibido el oficio 08823-SUTEL-DGM-2019, del 26 de setiembre del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el informe
correspondiente a la ia solicitud de confidencialidad presentada por el operador Centrai de
Servicios PC, S. A.

L Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-260-2019

“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD SOBRE SOLICITUD DE AUTORIZACION
PRESENTADA POR CENTRAL DE SERVICIOS PC, S. A.

EXPEDIENTE C0839-STT-AUT-01389-2019
RESULTANDO

1. Que en fecha del 11 de septiembre de 2019, (NI-11171-2019) CENTRAL DE SERVICIOS PC,
S.A. (“CENTRAL DE SERVICIOS”), entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una
solicitud de titulo habilitante (autorizacion) para prestar los servicios de acceso a internet y redes
privadas virtuales (informacion visible a folios 02 al 132 del expediente administrativo).

2. Que en dicha solicitud de titulo habilitante, la empresa CENTRAL DE SERVICIOS presenté a la
Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por su
representante legal Meriveth Umafia Ugalde, portadora de la cédula de identidad nimero 4-0149-
0723, visible a folio 5 y 6 del expediente administrativo.

3. Que mediante el oficic 08823-SUTEL-DGM-2019 del 26 de septiembre de 2019, la Direccion
General de Mercados rinde informe sobre la solicitud de confidencialidad solicitada por
CENTRAL DE SERVICIOS,

CONSIDERANDO
. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracion Pdblica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico

{derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
Unicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afecten y atafien a la empresa.
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El articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

*1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado
o informacién confidencial de fa coniraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegftimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como 10s
informes para 6rganos consultivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

I a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabran contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacién tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aguella informacion que sea del
dominio pablico, la informacion que resuite evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacion disponible de previo; aquella informacion que deba ser divuigada por disposicion
legal u orden judicial.

La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,
indica que “La confidenciafidad se ejerce en relacion con informacion y documentos privados y
significa una obligacién para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesatia sobre
dicha informacién o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente conffa dicha
informacion o documentos a un tercero, normalmente la Administracion, esté impedida de divulgaria
o a darla a conocer por algin otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo atitorice.
Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que Justifica defar sin efecto
la confidencialidad...”.

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indico la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer
los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido gue podria considerarse como confidencial “fa informacion que sélo
es dtil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un defecho a gie no se divulgue, como las copias de
las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cerlificaciones personales, libros conta bies, los informes
relativos a los estados financieros, balance de situacion, fos relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

Que la Procuraduria General de la RepUblica, en su dictamen C-295-2006 dei 21 de julic del 20086,

indicd: "Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esta garantia
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protege la confidencialidad de fos docurnentos e informaciones privadas, impide a los particulares ef acceso a
elfos y prohibe a las instituciones vy los privados su suministro a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11.45 horas
del 18 de setiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que
pueda hablarse de que se estd ante informacion privada (...} es requisito indispensable que dicha informacion
atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica a juridica, ya sea porgue concieme a las actividades a que
se dedica, su situacion econémica o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de fas personas fisicas se
refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por gjemplo. Para que la
persona pueda alegar el interés privado de la informacién debe existir un nexo entre fa informacion de que se
trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

X. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

X Que ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de la informacion suministrada,
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio nimero 08823-SUTEL-DGM-
2019 del 26 de septiembre de 2019, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo
siguiente:

“

B. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA

CENTRAL DE SERVICIOS soficita titulo habilitante (auforizacién} para prestar las servicios de acceso a
infernet y redes privadas virluales, ambos en todo el territorio nacional, segdn fo que se dispone en el articulo
23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642 y lo dispuesto mediante resolucién del Consejo
RCS-374-2018.

En el marco de dicha soficitud CENTRAL DE SERVICIOS presenié a la Superintendencia de
Telecomunicaciones una soficitud de confidencialidad firmada por la representanie legal Meriveth Umafia
Ugalde, portadora de fa céduta de identidad nimero 4-0149-0723.

1. Informacion presentada por el solicitante:

CENTRAL DE SERVICIOS junto con la peticion de tifulo habilitante, solicita se declare confidencial la
siguiente informacion por el plazo de diez (10) afios:

I Anexo 3: Certificacién notarial del capital accionario (folios 19 al 22 del expediente administrativo).
Il Anexo 10: estados financieros auditados (folios 70 al 132 del expediente administrativo).

Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indica que la informacién aportada en los documentos
anteriores es alfamente sensible para la empresa y que solo inferesa a la misma empresa,

2, Reuquisitos de la presentacion de fa solicitud:

Del andlisis de fondo reafizado a la fotalidad de folios correspondientes a la solicitud de auforizacion y
confidencialidad que integran el expediente administrativo C0839-STT-AUT-01389-2019, se comprueba que
CENTRAL DE SERVICIOS, cumplid los requisitos formales para soficitar confidencialidad segin el arlfculo
19 del Reglamento a la Ley 8642 al presentar la siguiente informacion.

p) Que en fecha del 11 de sepliembre de 2019, CENTRAL DE SERVICIOS, entregé a la Superintendencia
de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilifanfe (autorizacién) para prestar los seivicios de
acceso a intemetl y redes privadas virtuales (informacidn visible a folios 02 al 132 del expedienle
administrativo) solicitando la confidencialidad de fa informacién anexada en fa documentacion presentada
para dicho tramite y éste requiere sea declarada confidencial por el plazo de 10 afios.
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q) La soficitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de

tUnidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosfo de 1973 y su Reglamento).

r}La solicitud de confidencialidad fue firmada por su representante legal Meriveth Umafa Ugalde, portadora

s)

de la cédula de identidad niimero 4-0149-0723, visible a folio 7 del expediente administrativo.

El soficitante expuso las razones por las cuales consideraba que el revelar la informacién considerada
confidencial podria resultar en un perjuicio para su empresa.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD

Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de acudir
a la Administracién Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico (derecho
de acceso a la informacion administrativa) y por fo tanto Ia declaratoria de confidencialidad Unicamente
procede sobre las piezas del expediente que solo afecten y atafien a la empresa,

Ef articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo sigqiente.‘

“4 No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para daftar ilegftimamenie a la
Administracion, a la contraparle o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como fos
informes para 6rganos constltivos y fos dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente!

“L a decision que negare el conociriento y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada.
Cabrén conira la misma los recursas ordinarios de esta fey.”

Que de conformidad con fa Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierta
informacion tenga cardcter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su caracter de
secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse
secrela.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién gue por su caracter no
puede ser declarada como confidencial, entre efla; aquella informacién que sea del dominio ptiblico, Ia
informacion que resuite evidente para un técnico versado en la materia con base en informacion disponible
de previo; aquefla informacién que deba ser diviilgada por disposicion legal u orden judicial.

La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica que
“ a confidencialidad se ejerce en relacion con informacion y documentos privados y significa una
obligacion para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacién
o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente conffa dicha informacion o documentos a un
tercero, normalmente la Adminisiracion, esté impedida de divulgatia o a darfa a conocer por algtn otro
medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa excepcién implicaria, entonces, que
hay un interés publico superior que justifica dejar sin efecto la confidencialidad...”.

Que por consiguiente, el derecho de acceso a fa informacion administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderaments amplio y tal como fo indicé fa Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un
haz de faculfades en cabeza de la persona gue lo ejerce tales como las siguientes. acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios plblicos; acceso a los archivos, registros, expedientes
y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos personales ©
nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer ef contenido de los
documentos y expedientes fisicos o virtuales.
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Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Repablica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién que sélo es
titil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como fas copias de
las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cerfificaciones personales, libros contables, los
Informes relativos a los estados financieros, balance de sifuacién, los relativos a estrategias de mercado,
las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, ete.”

Que la Procuraduria General de la Repablica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 20086, indicd:
“Ahora bien, la inviolabilidad de fa informacién y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.» "Esfa
garantia protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares
ef acceso a elfos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” {Volo N.5376-94 de
Jas 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya fo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores
ocasiones, para que pueda hablarse de que se esta ante informacion privada "(...) es requisito
indispensable que dicha informacién atafia direclamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya
sea porque concieme a fas actividades a que se dedica, su situacién econdmica o financiera, sus lazos
comerciales o en ef caso de las personas flsicas se refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones,
sus preferencias sexuales, por efemplo. Para que la persona pueda alegar el interés privado de la
informacion debe existir un nexo entre la informacion de que se trata y la propia persona...” {(Dictamen C-
003-2003 del 14 de ensro del 2003)."

Que fa declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y corresponde
a fa SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter confidencial conforme a
las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como Ios
motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la
informacién presentada y su impacto en el mercado.

. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA EN EL MARCO DE TITULO

HABILITANTE (AUTORIZACION)

Para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas del expediente administrativo C0839-
STT-AUT-01389-2019 se debe acatar la Resolucién RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012 referente a
“Declaratoria de Confidenciafidad de Indicadores de Mercado”.

La anterior resolucion del Consejo RCS-341-2012 y en concordancia con fos servicios que pretende
prestar CENTRAL DE SERVICIOS indica qué informacion debe ser tratada como confidencial o de
dominic pablico.

1 a Resolucién del Consejo niimero RCS-341-2012 resuelve lo siguiente:

..}
Declarar confidencial por un plazo de cinco (5) afios, por considerarse que el mismo es suficiente para
proteger el valor comercial de los datos suministrados, los indicadores antes merncionados
pertenecientes a las siguientes categorias:
« Ingresos e inversién

o Ingreso fotal procedente de todos los servicios de telecomunicaciones.

o Ingreso total desagregado por servicio de telecomunicaciones.

o Inversion anual en servicios de tefecomunicaciones.

o Inversién anual fotal desagregada por servicio de felecomunicaciones.

(..)

En ef caso concreto, la informacion anterior forma parte del contenido de los estados financieros aportados
por la empresa como parte de sus gestiones de solicitud de Titulo Habilitante.

Por ofra parte, CENTRAL DE SERVICIOS solicita que se declare confidencial la informacion accionatia

de la empresa, aportada en cumplimiento a la RCS-374-2018. Tomando en consideracion, que dicha
informacion atafie finicamente a la empresa solicitante y es de Interés privado, se considera que la
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soficitud de confidencialidad por parte de la empresa para esta informacién es vélida a la luz de lo
establecido en el articulo 273 de la Ley 6227. Se considera que el plazo por el cual la documentacion
debe mantenarse como confidencial debe ser el plazo por cual la Sutel mantiene en custodia el expediente
administrativo, sea que en ef caso particular el plazo es de cinco (5) afios, o bien hasta que la empresa
remita una nueva cerlificacién variando la presentada en cuyo caso se deherd volver a reformular o
presentar la solicitud para la declaratoria de confidencialidad de la nueva informacion aportada.

E. CONCLUSIONES
Que, en virtud de lo desarrolfado de previo, se recomienda al Consejo de fa Sutef valorar lo siguiente:

1. Que resulta procedente dectarar confidencial la informacion refativa al "Anexo 3. Certificacion notarial del
capital accionario visible a folios 19 al 22 del expediente administrativo, por el plazo de cinco {5} afios.

2. Que resulta procedente declarar confidencial la informacion relativa al "Anexo 10: estados financieros
auditados” visibles a folios 70 al 132 del expediente administrativo, por el plazo de cinco (5) afios.

3. Que la documentacion restante presentada por la empresa CENTRAL DE SERVICIOS PC 8.A., no se
considera de cardcter confidencial y por lo tanto debe ser pibfica y de acceso general.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

Ei. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO: ACOGER el informe técnico 08823-SUTEL-DGM-2019 del 26 de septiembre de 2019.

SEGUNDO: DECLARAR confidencial la informacion relativa “Anexo 3: Certificacion notarial del capital
accionario visible a folios 19 al 22 del expediente administrativo, por el plazo de cince (3) afios.

TERCERO: DECLARAR confidencial la informacion relativa al “Anexo 10: estados financieros auditados”
visibles a folios 70 al 132 del expediente administrativo, por el plazo de cinco (5) afios.

CUARTO: INDICAR que la documentacién restante presentada por la CENTRAL DE SERVICIOS PC
S.A., no es de caracter confidencial y por lo tanto sera puiblica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

4.3. Informe de solicitud de inscripcién de recurso numérico especial servicio universal de cobro
revertido internacional, numeraciéon UIFN 00800’s del Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién General de

Mercados, para atender la solicitud de inscripcién de recurso numérico especial servicio universal de
cobro revertido internacional, numeracion UIFN 00800's del Instituto Costarricense de Electricidad.
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Para analizar ia propuesta, se conoce el oficio 08813-SUTEL-DGM-2019, del 26 de setiembre dei 2019,
mediante el cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Arias Leitén se refiere al tema, detalla los antecedentes de ia solicitud conocida en esta
ocasion, los aspectos técnicos relevantes analizados por esa Direccidn y los resultados obtenidos de
estos, a partir de los cuales se concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece
la normativa vigente, por lo que la recomendacién de esa Direccion es que el Consejo proceda con la
respectiva autorizacion.

L a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leitdn hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 def articulo 56 de la Ley General de la Administracién
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08813-SUTEL-DGM-2019, del 26 de setiembre del 2019 y la explicacion
brindada por la funcionaria Arias Leitén en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 011-062-2019

1. Dar por recibido el informe técnico 08813-SUTEL-DGM-2019 del 26 de septiembre del 2019, en el
cual la Direccion General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcion del recurso de
numeracion universal de cobro revertido internacional, numeracién 00800, presentada por el
instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 264-886-2019 (NI-115666-2019) recibido
el 17 de septiembre de 2019.

2. Inscribir el namero que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

800 | #Registro te | Operador de
il Numeracid) - Solicitante: B servicios:
00800 | 00800-5555-1110 TATA CANADA ICE
00800  00800-2222-1110 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-9999-5000 VERIZON USA Universal de cobro revertide internacional ICE
008060 | 00800-7722-2266 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 60800-7779-9900 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-2222-8000 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-2222-7011 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-7773-3301 VERIZON USA Universal de cobro reveriido internacional ICE
00800 | 00800-7773-3302 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-7773-3304 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacignal ICE
00800 | 00800-7773-3305 VERIZON USA Universal de cobro revettido internacicnal ICE
00800 | 00800-7773-3306 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacionai ICE
0080¢ | 00800-7773-3307 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-6667-7706 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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4.4. Informe técnico de solicitud de ampliacién de recurso numérico especial de cobro revertido
nacional, numeracién 800’s presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico preparado por la
Direccion General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de ampfiacion de recurso
numérico especial de cobro revertido nacional, numeracion 800’s, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 08814-SUTEL~DGM—201Q, del 26 de setiembre del 2019, mediante el
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Sefala la funcionaria Arias Leiton que la solicitud corresponde a la asignacion de un nimero 800 para la
prestacion del servicio de cobro revertido nacional y que con base en los resultados obtenidos de los
estudios técnicos aplicados por esa Direccidn, se concluye que la solicitud conocida en esta oportunidad
se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion al
Consejo es que proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a io antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

1 a funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08814-SUTEL-DGM-2019, del 26 de setiembre del 2019 y la explicacion
brindada por fa funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 012-062-2019

l. Dar por recibido el oficio 08814-SUTEL-DGM-2019, del 26 de setiembre del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencién de la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial de cobro
revertido nacional, numeracion 800's, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

fL. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-261-2019

“«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800's PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante el 264-885-2019 (NI-11636-2019) recibido el 19 septiembre de 2019, el ICE
presentd solicitud de asignacion de numeracion para prestar servicios de cobro revertido nacional,
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numeracion 800, con el siguiente detalle:

 Un (1) nimero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a saber:
800-3874664 (800-FUSIONH) para ser utilizado por la persona jurfdica QUALITY WOOD
IMPORTS S.A., esto segun el oficio 264-885-2019 (NI-11636-2019) visible a folio 14543.

2. Que mediante el oficio 08814-SUTEL-DGM-2019 del 26 de septiembre de 2019, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su
recomendacion acerca de la solicitud presentad por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos
de numeracion,

il Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 105 recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1ii. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional
de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 08814-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como fambien
de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regutado por la Sutel
en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

ll(—‘.)
2) Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacién del servicio de cobro revertido a
saber, nimero: 800-3874664.

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de
cobro revertido nacional.
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o Por la naturaleza de la soficitud y del recurso de numeracion objeto de ésfa, en este caso no se
considera necesario acreditar que ef operador ha llegado af 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita un ndmero o un grupo de nimeros
a la vez, pero no en blogues.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la pelicion de persona juridica que pretenden obtener
los servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instffuto Coslanicense de
Electricidad, segtin fo que consta en ef siguiente cuadro.

3874664 ' QUALITY WOOD IMPORTS S.A.

3)

Iv.

« Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resufla
necesario verificar la disponibilidad del ndmero solicitado 800-3874664, en el registro de numeracian
oficial cuyo control esté a cargo de fa Direccion General de Mercados.

e Una vez realizada dicha verificacion, se tiene que ef niimero solicitado 800-3874664, se encuentra
disponible, por lo que, habiéndose acreditado el cummplimiento de los requisitos que el procedimiento
de asignacion exige, segtn lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignacién de la numeracion anteriormente indicada.

Sobre Ia solicitud de no hacer pliblica la informacién de la tercera columna correspondiente al #
de Registro de Numeracién en la pagina web de la Sutei:

o Fl Instituto Costarricense de Electricidad soficita que fa tercera columna denominada con el indicador
“ft Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se estd programando en ef
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-885-2019 (NI-11636-
2019), visible a folio 14543 no sea publicada en fa pagina web de la Sutel.

e Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que en la solicitud esta técnicamente

justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar fa
marcacién directa del namero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles
propios de Ia plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse ptiblica esta informacidn, en efecto, los clientes podrian lamar directamente al
nimero de desiino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el

operador que utitiza el ndmero especial.

« En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacién en fa pagina
electronica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna "# Registro
Numeracion” de la fabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-885-2019 (NI-11636-2019), visible
a folio 14543 del expediente adminisirativo.

« Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacion institucional
y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la columna "# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 def 264-885-2019 (NI-11636-2013), visible a
folio 14543, para que esfos no puedan ser visibles al pablico.

Conclusiones y Recomendaciones:
« De acusrdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la siguiente numeracion conforme al oficio 264-885-2019 {NI-11636-

2019), visible a folio 14543, asf como realizar su inscripcion al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT)
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3874664 WH | QUALITY WOOD IMPORTS S.A.

« Se recomienda no publicar fa columna denominada “# Regisiro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-885-2019 (N-11 636-2019), visible a folio 14543, del Instituio
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer pablica la informacion en la pagina web de la
Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro
Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podré hacerse constaren la pagina electronica
del RNT pablicamente.

()"

VI Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
io cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de fa numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VIL Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
jos autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

VI, Que de igual forma, el Consejo coincide con fa Direccion General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacion de fa columna denominada “# Registro Numeracion' respecto a la
informacion que aporta el {CE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de
los ntimeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en
el Anexo 1 que integra el oficio 264-885-2019 (Ni-1 1636-2019), visible a folio 14543 del expediente
administrativo del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, 1a
siguiente numeracion:

" 800-FUSIONH

" 3874664 QUALITY WOOD IMPORTS, S. A.

2. No hacer pUblica la columna denominada "# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
' 1 que integra el oficio 264-885-2019 (NI-11636-2019), visible a folio 14543, del Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer pablica la informacion en la pagina web
de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura
del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue dicha informacion no podra hacerse constar en
la pagina electronica del RNT publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda fa numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la
Sutel y las recomendaciones establecidas por fa Union Internacional de Telecomunicaciones.
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4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias gue aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada
en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al puablico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
fa Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de fa utilizacion de todos los cédigos numeéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

B. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Pian Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asl evitar y verificar ia retencién de codigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la
Sutel la informacion y los registros detallados de flamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9, Apercibir a! Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numeéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procederd recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con e! articulo 67 de fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
seglin lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-
590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
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se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse
en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.5. Propuesta de estudio de mercado referente a ja contratacién publica de servicios de
felecomunicaciones.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Karla Mejias Jiménez, para el conocimiento del
presente tema.

La Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe elaborado por la Direccion General de
Mercados, correspondiente a la propuesta para realizar un estudio de mercado acerca de la Contratacién
Pablica de Servicios de Telecomunicaciones.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 071 39-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, mediante el
cual esa Direccion se refiere al tema citado.

La funcionaria Arias Leitén se refiere al tema de la propuesta, defalla los antecedentes y los objetivos
especlificos del estudio propuesto. Sefiala que es un asunto que se enmarca en las labores del Area de
Competencia y la Superintendencia en general, como autoridad sectorial de competencia.

Corresponde a un tercer estudio de mercado que esa area estaria realizando, sefiala que ya se cuenta
con los resultados de otros estudios efectuados en la materia y en este caso, el objetivo es identificar si
existen obstaculos, barreras o distorsiones ajenas a los principios de libre competencia en los procesos
de compras plblicas del Estado, concretamente en materia de servicios de telecomunicaciones.

Agrega que se trata de un estudio importante, que requetira de un esfuerzo por parte del grupo de trabajo
y de Sutel en general y menciona dos temas importantes: el aspecto del cronograma para desarroliar el
estudio, que se estima tardara 64 semanas, se espera concluir en diciembre del 2021 y sefiala que una
parte importante del tiempo corresponde a recopilacién y analisis de informacion, fa cual es sumamente
especializada, por ejemplo, herramientas que podrian facilitar la informacion de entidades publicas no o
permiten, por lo que se hara uso de otras plataformas, como las de la Contraloria General de la Republica,
pero que igual tiene sus limitaciones, lo que podria afectar la disponibilidad de la informacion y son
aspectos que deben considerarse.

Sefiala que estd programado lanzar el estudio a finales de octubre, durante el evento que se tiene
programado para informar los resultados de otros estudios previos, tal como el de condominios
residenciates.

Interviene la funcionaria Karla Mejfas Jiménez, quien amplia lo indicado por la funcionaria Arias Leiton.
Indica que este estudio es parte de los requerimientos de la Organizacion para fa Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) y es parte de la labor de promocién de la competencia. Sefiala que el
objetivo del estudio es profundizar en la investigacion de los mercados, entender como funcionan y si se
encuentran obstaculos, brindar recomendaciones para mejorarlo, todo lo anterior utilizando ia
metodologia facilitada por la OCDE, que es la Guia de Estudios de Mercado.

Explica que el objetivo del estudio es determinar, mediante la elaboracion de una base de datos, si
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existen obstaculos en las compras publicas, ya sea en los procesos de contratacion o en la oferta que
realizan las empresas, especificamente para servicios de telecomunicaciones, en las mas 300 entidades
ptiblicas que forman parte del Estado, en el cual se requiere identificar cuanto compra el Estado en
servicios de telecomunicaciones, cuanto ofertan las empresas, identificar obstaculos y valorar en el
contexto de la ley como se pueden mejorar y emitir las respectivas recomendaciones para corregir lo gue
corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere a la manera en que el Consejo orienta la seleccion y
elaboracion de este tipo de estudios, por la priorizacién de temas y los recursos publicos que implica la
preparacion de un estudio de esta clase. Se refiere a la posibilidad de determinar, a partir de los
resultados que arroje este estudio, qué otro tipo de investigaciones se pueden efectuar.

Agrega que si se determina que existen elementos que pueden mejorarse, definitivamente e! estudio
tendra un valor en la estimacion del valor de la competencia y establecer si existen ofros temas que se
puedan analizar, de manera que se concluya que en las areas en gue Sutel pueda intervenir para estudiar
la competencia, sean analizados para ver el costo de oportunidad de atender ésta de forma prioritaria
respecto a las otras.

De ahl la importancia de que el Consejo en sus funciones oriente y cuestione respecto de como fa
Direccién General de Mercados ejerce la funcion, con base en qué estudios y porqué se le da la prioridad
al tema y si se garantiza el mejor uso de los recursos aplicados en esta herramienta

La funcionaria Mejias Jiménez responde que se ha trabajado tomando en consideracion lo que
establecen las guias de estudio emitidas por OCDE y se refiere a la optimizacion del uso de recursos
plblicos en este tipo de estudios.

La funcionaria Arias Leiton sefiala que estos estudios se encuentran dentro del plan de trabajo de esa
Direccion para el presente afio, los estudios han sido planificados considerando la disponibilidad de
recursos y el tiempo y han sido debidamente aprobados por el Consejo.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez se refiere a la importancia de priorizar en estos temas, indica
que la ley establece dos posibilidades para la utifizacion de estas herramientas por parte del Consejo
para que sirvan para orientar este tipo de investigaciones. En esta caso, se parte de la premisa de que
tendria un gran impacto, por tratarse de compras ptiblicas en mercados que ya estan en competencia y
considerarlo como un habito de trabajo planificada y constante en el mercado de telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto.

El sefior Federico Chacon Loaiza se refiere a lo manifestado por la Contraloria General de la Republica,
en diversos informes que existen en el tema de las alianzas, que esta muy vinculado a las compras
piblicas.

Por ofra parte, sefiala la competencia de acelerar el relacionamiento de Sutel y el area de competencia
mediante convenios con 6rganos internacionales existentes, porque es de los estudios mas importantes,
por fo que sugiere aprovechar la experiencia y marcar el area de investigacion, gue debe ser compleja.

En lo que se refiere a la etapa de organizacién y de vinculacion a fa iey, manifiesta su preccupacion en

cuanto a como se estan organizando, en vista de que el trabajo se duplicara, esto para que el grupo se
plantee prioridades de trabajo.
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El sefior Camacho Mora se refiere a la importancia del estudio, con ocasion de las nuevas herramientas
que la ey de competencia confiere a Sutel y en vista de las contrataciones en materia de
telecomunicaciones que efectian los entes del Estado, consulta si lo que Sutel puede emifir son
recomendaciones técnicas y si las instituciones pueden apartarse de éstas.

La funcionaria Arias Leiton sefiala que el estudio de mercado genera una serie de conclusiones gue se
hacen del conocimiento de los diferentes entes del Estado que estan a cargo de resolver la problematica;
estas no son de caracter vinculante, pero el valor de las recomendaciones es emitir una opinion en
relacion con una situacién que pueden distorsionar las condiciones de competencia de un determinado
tema.

De inmediato se discuten los términos de la propuesta de acuerdo que se conoce en esta opartunidad y
la funcionaria Arias Leiton detalla los ajustes que deben efectuarse a ésta.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala ajustes en jos afios citados en el informe, para indicar
que el afio correcto que se debe indicar es el 2019,

La funcionaria Arias Leitén hace ver gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articuio 56 de la Ley General de la Administracién
Pabiica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 07139-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019 y la explicacién brindada
por las funcionarias Arias Leitony Mejias Jiménez en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-062-2019
CONSIDERANDO:

L Que la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, Ley 8660, mediante los artfculos 1y 38 ordend la creacion del sector de
telecomunicaciones y asi conforme se cred la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
como érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones.

il. Que en concordancia con lo establecido anteriormente, se refieren los articulos 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, 2 inciso d) de la Ley 8660 y 8 inciso
27) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, estableciendo como una de las
obligaciones fundamentales de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las politicas del sector, lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNT), las disposiciones
establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulien
aplicables.

i Que en particular el articulo 60 de la Ley 7593 establece como obligacion de la SUTEL:

“c) Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccion de nuevas
tecnologlas.

dy  Garantizary proteger fos derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.
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V.

VII.

VHI.

Xl

Xil.

f)  Asegurar, en forma objeliva, proporcional, aportuna, fransparente, eficiente y no discriminatoria, el
acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones”. .

Que a su vez la Ley General de Telecomunicaciones define como objetivos, entre ofros, los
siguientes:

“d} Proteger los derechos de los usttarios de los servicios de felecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas
y mejores alternativas en la prestacion de fos servicios, asi como garantizar la privacidad y
confidencialidad en fas comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica.

&) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, coma mecanismo
para aumentar fa disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles”.

Que asimismo el articulo 3 inciso i) de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como
principio rector la optimizacion de recursos escasos, ia cual se refiere a:

“ ..asignacion y utilizacion de los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones
de manera objeliva, oporluna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de
asegurar una competencia efectiva, asf como la expansion y mejora de las redes y seivicios".

Que la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran sujetas a
un régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo previsto en la Ley 8642.

Que la SUTEL es la autoridad de competencia del sector telecormunicaciones.

Que el artlculo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que, a ia SUTEL, en sus
facultades de autoridad sectorial de competencia, le corresponde lo siguiente:

“a) Promover los principios de competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones.
b) Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados.

c} Determinar cudndo las operaciones o los actos que se efecuten o celebren fuera del pais, por parte
de los operadores o proveedores, pueden afectar la competencia efectiva en el mercado nacional.

dj Garantizar ef acceso de los operadores y proveedores al mercado de telecomunicaciones en
condiciones razonables y no discriminatorias.

8) Garanfizar el acceso a las Instalaciones esenciales en condiciones equijtativas ¥ no
discriminatorias.

] Evitar los abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el

mercado, estos iltimos no podran asignar a un solo operador sus sistemas y tecnologias con fines
monopolisticos. Si se llega a determinar gue un proveedor ha creado o utilizado otras personas
juridicas con estos fines monopotisticos, la Sutel deberd garanfizar que dicha pracfica cese
inmediatarente, sin detrimento de las responsabilidades que esta conducta derive”.

Que es competencia de la SUTEL llevar a cabo todas las acciones necesarias para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Que la SUTEL, como autoridad sectorial de competencia, posee entre sus facultades principales,
por un lado, la aplicacion del derecho sancionatorio de la competencia y por otro las labores de
abogacfa o promocién de la competencia.

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le otorga facultades a la
SUTEL para llevar a cabo labores de abogacia de la competencia.

Que uno de los mecanismos para la aplicacion de las labores de abogacia de la competencia es
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fa realizacion de estudios de mercado.

PALLR Que el objetivo de los estudios de mercado es promover la competencia al hacer que los mercados
funcionen mejor y mas eficientemente.

XV, Que una mayor competencia trae beneficios a los consumidores a través de mejores precios,
calidad, variedad e innovacidn y conducen ademas a un aumento de la productividad y al
crecimiento econdmico.

XY, Que ia Organizacion para fa Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) elaboré para la
SUTEL una “Guia de Estudios de Mercado”.

bAYS Que la "Guia de Estudios de Mercado” de la OECD fue aprobada por el Consejo de la SUTEL
mediante acuerdo 008-055-2018 de la sesion 055-2016 celebrada por el Consejo de la SUTEL el
30 de setiembre de 2016, como marco que establece los lineamientos a seguir por parte de SUTEL
para la realizacion de estudios de mercado.

XVl Que mediante informe 07139-SUTEL-DGM-2019 del 09 de agosto del 2019 la Direccion General
de Mercados (DGM) presenté para valoracion del Consejo de ja Superintendencia de
Telecomunicaciones, una propuesta de estudio de mercado referente a la contratacién plblica de
servicios de telecomunicaciones.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 07139-SUTEL-DGM-2019, del 09 de agosto del 2019, mediante el cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo |a recomendacion para
realizar un estudic de mercado referente a la contratacion publica de servicios de
telecomunicaciones.

2. Autorizar a la Direccion General de Mercados a realizar un estudio de mercado referente a la
contratacién en instituciones publicas de los servicios de telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

4.6. Propuesta de "Actualizacion del pliego tarifario”, que corresponde a las tarifas méximas que rigen
para todos los operadores y proveedores gue cuenten con el respectivo titulo habilitante para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Ingresan los funcionarios Patricia Castillo Porras y Joffrey Salazar Vargas, para el conocimiento
del presente tema.

Para continuar con el orden del dia, a Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la propuesta de actualizacion del
pliego tarifario que corresponde a las tarifas maximas que rigen para todos los operadores y proveedores

gue cuenten con el respectivo titulo habilitante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08837-SUTEL-DGM-2019, del 27 de agosto del 2019, mediante el
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Arias Leitén detalla los antecedentes de la solicitud, indica que el pliego tarifario esta
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conformado por una serie de tarifas topes vigentes que establece el regulador para aguellos mercados
en los que no se ha hecho la declaratoria de competencia y es un instrumento que los usuarios de los
servicios utilizan para identificar los precios vigentes. Agrega que en algunos casos, es necesaric aclarar
que no se trata de precios vigentes y se debe utilizar otras herramientas de Sutel, tales como la aplicacion
Mi Comparador, para analizar los servicios utilizando el factor precio, en procura de cumplir con el
principio transparencia al consumidor.

Agrega que el pliego se actualiza a raiz de los resultados obtenidos de la revision de los mercados
relevantes de servicios de telecomunicaciones en los cuales se determiné competencia efectiva en varios
de estos y a rafz de esto. A raiz de lo indicado, los precios dejarfan de ser sujetos de fijacion por parte
del regulador y por ende, deben ser excluidos del pliego tarifario.

Explica los ajustes efectuados al pliego, a partir de los cuales quedan incluidos en el pliego actual y
sefiala que en el anterior existian 83 servicios con tarifa regulada; al hacer la verificacion de dichos
cargos, guedan 34 servicios en esa condicion, los cuales se detalian en la tabla vigente.

De ahi la necesidad de actualizar la informacion con base en las resoluciones tomadas para declarar los
servicios en competencia. Agrega gue lo ideal es que dicha informacion sea publicada en el Diario Oficial
La Gaceta, para dar la respectiva validez al acto administrativo a. De igual manera, se recomienda su
publicacion en la pagina web.

Interviene la funcionaria Patricia Castiilo Porras, quien brinda una explicacién con respecto a los servicios
consultados al Instituto Costatricense de Electricidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto.

E| sefior Camacho Mora consulta sobre la publicidad que se dara a este tema, a {a cual el funcicnario
Jeffrey Salazar Vargas sefiala que se recomienda proceder con la publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta, para darle validez a la emision del acto.

Agrega e! sefior Camacho Mora que le parece conveniente considerar otras formas de divulgacion de la
informacion.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con 1o
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacién del Cansejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08837-SUTEL-DGM-2019, del 27 de agosto del 2019 y 1a explicacién brindada
por la funcionaria Arias Leiton en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 014-062-2019
1) Dar por recibido el oficio 08837-SUTEL-DGM-2018, del 27 de agosto del 2019, por medio del cual
ia Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe

correspondiente a la propuesta de actualizacion del pliego tarifario que corresponde a las tarifas
maximas que rigen para todos los operadores y proveedores gue cuenten con el respectivo titulo
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habilitante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.
2) Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-262-2019

ACTUALIZACION DEL PLIEGO TARIFARIO QUE CORRESPONDE A LAS TARIFAS MAXIMAS
QUE RIGEN PARA TODOS LOS OPERADORES Y PROVEEDORES QUE CUENTEN CON EL
RESPECTIVO TiTULO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

EXPEDIENTE GCO-DGM-SPT-00331-2018
RESULTANDO

1. Que el 30 de marzo de 2012 mediante acuerdo N° 003-021-2012 el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones emitio fa resolucion N° RCS-121-2012, mediante la cual
dicté la “Revision y simplificacion de la estructura de pliego tarifario vigente”, definiéndose la nhueva
lista de servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacién tarifaria. El objetivo de esta resolucion
fue revisar y simplificar el pliego tarifario vigente, sin realizar una fijacion tarifaria, pero si ajustando
el mismo al ordenamiento juridico en los términos y condiciones descritos en dicha resolucion
(folios 382 a 440 del expediente administrativo N* ET-001-2012}).

2. Que el 23 de mayo de 2012 mediante acuerdo N° 011-033-2012 el Consejo de 1a Superintendencia
de Telecomunicaciones emitio la resolucion N° RCS-151-2012, donde resolvio los recursos de
revocatoria interpuestos por Juan Diego Solano Henry y el Instituto Costarricense de Electricidad
contra fa resolucién N° RCS-121-2012, modificandose parcialmente la lfista de servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria. Asimismo, se instruyo trasladar el expediente
administrativo a la Junta Directiva de la ARESEP, para el conocimiento y resolucion de los recursos
de apelacion en subsidio interpuestos, de conformidad con lo que establece el articulo 63 inciso 0}
de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 (folios 523 a 563 del
expediente administrativo N°® ET-001-2012).

3. Que la Junta Directiva de la ARESEP mediante resolucion N° RJD-019-2013 del 04 de abril del
2013 resolvié los recursos de apelacion interpuestos por Juan Diego Solano Henry y el instituto
Costarricense de Electricidad, modificandose parcialmente la lista de servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, dictada mediante resolucion N° RCS3-121-2012
y RCS-151-2012 (que modificd parcialmente la RCS-121-2012), ambas del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. (folios 678 a 703 del expediente administrative N° ET-
001-2012).

4. Que la Gltima actualizacion que se realizé del Pliego Tarifario fue un compendio de tarifas vigentes,
acto que lo efectud el Consejo de la Sutel por medio del acuerdo 027-003-2014, emitido en la
sesion ordinaria No 003-2014, celebrada el dia 15 de enero del 2014, donde no se ejecutd una
fiiacion de nuevas tarifas, ni se modifico las condiciones de servicios ya establecidas.

5. Que el 24 de septiembre de! 2009, el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-307-2009
de las 15 horas y 35 minutos emitio la “Definicién de los Mercados Relevanies y de los Operadores
yfo Proveedores Importantes”. (Expediente GCO-TMA-ET-QT-00615-2009: folios 179 al 192)
donde se definieron un total de 18 mercados relevantes.

6. Que el 1 de junio del 2015, se publico en el Alcance Digital No 39 del Diario Oficial la Gaceta No
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104 {a resolucién RCS-082-2015, la cual versa sobre la “Metodologla para el analisis del grado de
competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones” (Expediente GCO-MRE.REL-
01075-2015), (folios 109-134)

7. Que en sesion ordinaria 068-2016, celebrada el 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 010-
068-2016, de las 14:00 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo
por unanimidad, la resolucién RCS-256-2016 “Revisién del Mercado del Servicio Mayorista de
Acceso y Originacién en una Red Movil, Andlisis del Grado de Competencia en dicho Mercado,
Declaratoria de Operadores Importantes e Imposicion de Obligaciones” expediente GCO-DGM-
MRE-01553-2016". Dicha resolucién indica en los que nos interesa que se mantiene vigente la
RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009 en relacion con el Mercado 8
“Servicios de itinerancia nacional e internacional, especificamente en la parte de itinerancia
nacional.

8. Que en sesion ordinaria 068-2016, celebrada el 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 011-
068-20186, de las 14:10 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo
por unanimidad, la resolucion RCS-257-2016, "Revision del Mercado del Servicio Mayorista de
Desagregacion de Bucle, Andlisis del Grado de Competencia en dicho Mercado, Declaratoria de
Operadores Importantes e Imposicion de Obligaciones” expediente GCO-DGM-MRE-01 553-2016.
Dicha resolucién indica en fos que nos interesa que se mantiene vigente la RCS-307-2009 de las
15:35 horas del 24 de setiembre de 2009 en relacion con el Mercado 14: “Desagregacion de
elementos de acceso a la red pablica de telecomunicaciones.

9. Que en sesion ordinaria 068-20186, celebrada el 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 012-
068-2016, de las 14:20 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd
por unanimidad, la resolucion RCS-258-2016 "Revision del Mercado del Servicio Minorista de
Acceso Residencial a Internet desde una ubicacion fija, Analisis del Grado de Competencia en
dicho Mercado, Declaratoria de Operadores Importantes e imposicién de obligaciones” expediente
GCO-DGM-MRE-01553-2016. Que dicha resolucion en lo gue nos interesa establecié el derogar
parcialmente la RCS-307-2009 de fas 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009, exclusivamente
en lo ahi dispuesto en relacion con el: Mercado 9: “Servicios de transferencia de datos de acceso
conmutado’ y Mercado 11: “Servicios de transferencia de datos de acceso permanente (dedicado).

10. Que en sesion ordinaria 068-2016, celebrada el 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 013~
068-20186, de las 14:30 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé
por unanimidad, la resolucién RCS-259-2016 Revision del Mercado Minorista de [tinerancia
Internacional, Andlisis del Grado de Competencia en dicho Mercado, Declaratoria de Operadores
Importantes e Imposicion de Obligaciones” expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016. Dicha
resolucion establecido en lo que nos interesa derogar parcialmente la RCS-307-2009 de las 15:35
horas del 24 de setiembre de 2009, exclusivamente en lo ahi dispuesto en relacién con el Mercado
8 “Servicios de itinerancia nacional e internacional’, especificamente en la parte de itinerancia
internacional.

41.  Que en sesion ordinaria 068-2016, celebrada el 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 014-
068-20186, de las 14:40 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd
por unanimidad, la resolucion RCS- 260-2016, Revision del Mercado Mayorista del Servicio de
Originacién, Analisis del Grado de Competencia en dicho Mercado, Declaratoria de Operadores
importantes e Imposicién de Obligaciones” expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016. Dicha
resolucion en lo que nos interesa establece se deroga parciaimente la RCS-307-2009 de fas 15:35
horas del 24 de setiembre de 2009, exclusivamente en lo ahf dispuesto en relacion con el Mercado
15: “Servicios de acceso e interconexion (originacién de comunicaciones).

Pagina 57 de 137




sutelwrereomncno: NO 56347

" SESION ORDINARIA 062-2019

03 de octubre del 2019

12.

13.

14.

15.

16.

Que en sesion ordinaria 068-2016, celebrada el 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 015-
068-2016, de las 14:50 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo
por unanimidad, fa resolucién RCS-261-2016, Revision del Mercado Minorista del Servicio de
Telefonia Fija, Analisis del Grado de Competencia en dicho Mercado, Declaratoria de Operadores
Importantes e Imposicion de Obligaciones expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016. Dicha
resolucién dice en lo que nos interesa se deroga parcialmente la RCS-307-2009 de las 15:35 horas
del 24 de setiembre de 2009, exclusivamente en lo ahl dispuesto en relacidn con los siguientes
mercados: Mercado 1: "Acceso a la red publica de telecomunicaciones desde una ubicacion fija
para clientes residenciales”; Mercado 2: "Servicios de comunicaciones de voz con origen en una
ubicacién fija y destino nacional’; y Mercado 9: “Servicios de transferencia de dafos de acceso
conmutadao”.

Que en sesion ordinaria 068-2016, celebrada el 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 016-
068-2016, de las 15:00 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo
por unanimidad, la resolucién RCS-262-2016, Revision del Mercado Minorista de Telefonia
Internacional, Analisis del Grado de Competencia en dicho Mercado, Declaratoria de QOperadores
importantes e Imposicién de Obligaciones, expediente GCO-DGM-MRE-01553-2016. Dicha
resolucién en lo que nos interesa dice se deroga parcialmente la RCS-307-2009 de las 15:35 horas
del 24 de setiembre de 2009, exclusivamente en lo ahi dispuesto en relacion con los siguientes
mercados: Mercado 3: “Servicio de comunicaciones de voz con origen en ubicacion fija y destino
internacional® y Mercado 6: “Servicio de comunicaciones de voz con origen en ubicacion movil y
destino internacional®.

Que en sesion ordinaria 068-2016, celebrada el 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo 017-
068-2016, de las 15:10 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd
por unanimidad, la resolucion RCS-263-2016 Revision del Mercado del Servicio Mayorista de
Terminacién en Redes Fijas Individuales, Analisis del Grado de Competencia en dicha Mercado,
Declaratoria de Operadores Importantes e Imposicién de Obligaciones” expediente GCO-DGM-
MRE-01553-2016.Dicha resolucion en lo que nos interesa dice se deroga parcialmente la RCS-
307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009, exclusivamente en 1o ahi dispuesto en
relacion con el Mercado 16: “Servicios de acceso e interconexion (terminacion de
comunicaciones)”, exclusivamente en relacién con ef servicio de terminacion en redes fiias.

Que en sesion ordinaria 068-2016, celebrada el 23 de noviembre del 2016, mediante acuerdo Q18-
068-2016, de las 15:20 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé
por unanimidad, la resolucion RCS-264-2018, Revision del Mercado del Servicio Mayorista de
Terminacion en Redes Méviles Individuales, Analisis del Grado de Competencia en dicho Mercado,
Declaratoria de Operadores Importantes e Imposicién de Obligaciones” expediente GCO-DGM-
MRE-01553-2016. Dicha resolucion en lo que nos interesa dice se deroga parcialmente la RCS-
307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009, exclusivamente en lo ahi dispuesto en
relacion con el Mercado 16: “Servicios de acceso e interconexion (terminacion de
comunicaciones)’, en particular en lo referente a la terminacion movir”.

Que en sesién ordinaria 068-2016, celebrada el 23 de noviembre det 2016, mediante acuerdo 020-
068-2016, de las 15:40 horas el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo
por unanimidad, la resolucién RCS-266-2016, Revision del Mercado del Servicio Mayorista de
Transito de Comunicaciones, Analisis del Grado de Competencia en dicho Mercado, Declaratoria
de Operadores Importantes e Imposicion de Obligaciones” expediente GCO-DGM-MRE-01553-
2016. Dicha resolucion establece en los que nos interesa, se deroga parcialmente la RCS-307-
2000 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009, exclusivamente en lo ahi dispuesto en
relacién con el Mercado 17: "Servicios de acceso e interconexion {transito de comunicaciones)”.
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17. Que en sesidn extraordinaria 53-2017 celebrada el 7 de julio del 2017, mediante acuerdo 001-053-
2017, de las 13:00 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por
unanimidad la resolucion RCS-191-2017, Revision de! Mercado del Servicio Mayorista de
Desagregacion de Bucle de Abonado, Andlisis del Grado de Competencia en dicho Mercado,
Declaratoria de Operador Importante e impoesicidon de Obligaciones” expediente GCO-DGM-MRE-
00979-2017. Dicha resolucién en lo que nos interesa se deroga parcialmente la resolucion RCS-
307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre del 2009, exclusivamente en lo ahi expuesto en
relacion con el siguiente mercado: Mercado 14: “Desagregacion de elementos de acceso a la red
publica de telecomunicaciones”,

18. Que en sesion ordinaria 87-2017 celebrada el 18 de setiembre del 2017, mediante acuerdo 004-
067-2017, de las 17:45 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé
por unanimidad, la resolucidn RCS-248-2017, Revision del Mercado del Servicio Minorista de
Telecomunicaciones Moviles, Andlisis del Grado de Competencia en dicho Mercado, Declaratoria
del Operador y/o Operadores Importantes e Imposicion de Obligaciones” expediente GCO-DGM-
MRE-01296-2017. Dicha resolucién establece en lo que nos inferesa el gue se derogue
parcialmente la resolucién RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de sefiembre del 2008,
exclusivamente en lo ahi expuesto en relacién con los siguientes mercados: Mercado 4: “Acceso
a la red publica de telecomunicaciones desde una ubicacidn movil”, Mercado &: "Servicios de
comunicaciones de voz con origen en una ubicacion movil y destino nacional’, Mercado 7:
"Servicios de comunicaciones de mensajeria corta” y Mercado 10: “Servicio de transferencia de
datos a fravés de redes moviles”.

19. Que en sesidn ordinaria 059-2018 celebrada el 6 de setiembre del 2018, mediante acuerdo 025-
059-2018, de las 16:30, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por
unanimidad, la resolucion RCS-297-2018, Revisitn del Mercado del Servicio Mayorista de Acceso
y Transpotte de Capacidad internacional, Andlisis del Grado de Competencia en dicho Mercado,
y segun corresponda, determinar el Cperador y Proveedor importante e imponer las obligaciones
que correspondan expediente GCO-DGM-MRE-00451-2018. Dicha resolucion establece en lo que
nos interesa derogar parciaimente la RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de
2009, exclusivamente en lo ahf dispuesto en relacion con el Mercado 18: “Servicios de acceso e
interconexion para redes convergentes o de conmutacion de paquetes”’, especificamente en lo
referente al "Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional”.

20. Que en sesion ordinaria 070-2018 celebrada el 24 de octubre del 2018, mediante acuerdo 010-
070-2018, de las 13:55 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobo
por unanimidad, la resolucién RCS-339-2018, Revision del Mercado del Servicio Mayorista de
Lineas Dedicadas, Andlisis del Grado de Competencia, Determinaciéon de los Operadores y
Proveedores Importantes en dicho Mercado e Imposicién de Obligaciones a los Operadores y
Proveedores, segtn corresponda” expediente GCO-DGM-MRE-00452-2018. Dicha resolucion en
lo que nos interesa dice que se deroga parciaimente ta RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24
de setiembre de 2009, exclusivamente en o ahi dispuesto en relacion con el Mercado 18:
"Servicios de acceso e interconexion para redes convergenies o de conmutacion de paquetes”,
especificamente en lo referente al “Servicio mayorista de lineas dedicadas”.

21. Que la Gitima actualizacion que se realizd del Pliego Tarifario fue un compendio de tarifas vigentes,
acto que lo efectud la Consejo de la Sutel por medio del acuerdo 027-003-2014, emitido en la
sesion ordinaria No 003-2014, celebrada el dia 15 de enero del 2014 donde no se gjecutd una
fijacion de nuevas tarifas, ni se modifico las condiciones de servicios ya establecidas.

22. Que el 27 de setiembre la Direccién General de Mercados mediante el oficic numero 08837-
SUTEL-DGM-2019 remitic el Informe técnico para realizar nuevamente una actualizacion del
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compendio de las tarifas vigentes, esto a raiz de la emision de las resoluciones RCS-256-20186,
RCS-257-2016, RCS-258-2016, RCS-259-2016, RGS-260-2016, RCS-261-2016, RCS-262-20186,
RCS-263-2016, RCS-264-2016, RCS-266-2016, RCS-191-2017, RCS-248-2017, RCS-297-2018,
RCS-339-2018, las cuales analizaron los mercados relevantes a nivel de telecomunicaciones.

23.  Que el pliego tarifario representa un instrumento muy importante para el usuario final, operadores
y proveedores de los servicios de las telecomunicaciones, ya que facilita el acceso a la informacion
de las tarifas de los servicios disponibles que se encuentran ahi regulados, donde se procura
también cumplir con el principio de transparencia.

24. Que se han llevado a cabo las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

. Que el proposito de la presente resolucion es reunir y publicar un compendio de precios en materia
tarifaria vigentes, posteriores a las resoluciones emitidas por el Consejo de la Sutel , RCS-307-
2009, RCS-615-2009, RCS-256-2016, RCS-257-2016, RCS-258-2016, RCS-259-2016, RGCS-260-
2016, RCS-261-2016, RCS-262-2016, RCS-263-2016, RCS-264-2016, RCS-266-20186, RCS-191-
2017, RCS-248-2017, RCS-297-2018, RCS-339-2018. En ningun extremo se trata de una fijacion
tarifaria o modificacién de las condiciones de los servicios regulados ya establecidas en todas las
resoluciones aqul compiladas.

L. Que de conformidad con lo que establece el articulo 50 de la L.ey General de Telecomunicaciones,
No. 8642, “Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico serdn establecidas
inicialmente por la Sulel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier ofra que incentive fa
competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedirmientos y la
perfodicidad que se defina reglamentariamente. Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada,
que existen las condiciones suficientes para asegurar una compelencia efectiva, los precios seran
determinados por los proveedores de los setvicios de telecorunicaciones. En caso de que la Sutel determine,
mediante resolucion molivada, que las condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse,
debera infervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de esfe
articufo.”

i, Que por medio de la Ley No 8660 del 8 de agosto del 2008, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones, se cred el sector de
telecomunicaciones costarricense, y la SUTEL como 6rgano encargado de “regular, aplicar, vigilar
y controlar ef ordenamiento juridico de las telecomunicaciones”. (Articulos 1, 2 inciso c)y 38 de la
Ley No 8660, 56 y 60 de la Ley 75693 del 9 de agosto de 1996, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos).

Iv. Que al tenor de los numerales 73 inciso i) y 75 inciso b) de la Ley No 7593 en concordancia con el
artlcuio 52 inciso b) de la Ley No 8642 y el 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, Reglamento del 6 de octubre de 2008; le corresponde a la Sutel
determinar la existencia de operadores y proveedores importantes en cada uno de los mercados
relevantes y analizar el grado de competencia efectiva que estos presenten.

V. Que los servicios de telecomunicaciones han sido definidos por la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642, en su articulo 6 inciso 23 como aquelios “servicios que consisten, en
su fotalidad o principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones. Incluyen
los servicios de telecomunicaciones que se prestan por las redes ulilizadas para la radiodifusién sonora o
tefevisiva”.
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V1. Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones consignados en el articulo 2
inciso d) es "Profeger fos derechos de los usuarios de los servicios de felecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asf como garantizar la privacidad y confidencialidad en fas
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica”,

VIl. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios, publicado en el diario oficial La Gaceta
N° 82 del 29 de abril del 2009, establece las condiciones minimas de calidad de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publice y las condiciones de evaluacidn respecto a la calidad,
cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarias para una eficiente y eficaz prestacion
por parte de los proveedores de servicios y operadores de redes ptiblicas de telecomunicaciones.
Asimismo, establece a relacion entre la calidad de estos servicios y el precio o tarifa que se cobra
a sus usuarios.

VI Que a ralz de los procesos indicados en el resultando de esta resolucién se han presentado
cambios en los servicios gue actualmente se regulan farifariamente, por lo que se considera que
existe una necesidad en los usuarios de tener a su disposicion un pliego tarifario actualizado a raiz
de la declaratoria en competencia de ciertos mercados relevantes. Dicho pliego debera poseer una
estructura adecuada, ser de facil comprensién y ademas recopilar lo definido en los procesos
relacionados con materia tarifaria posteriores a las resoluciones del Consejo de la Sutel RCS-307-
2009, RCS-615-2009, RCS-256-2016, RCS-257-20186, RCS-258-2016, RCS-259-2016, RCS-260-
2016, RCS-261-2016, RCS-262-2016, RCS-263-2016, RCS-264-2016, RCS-266-2016, RCS-191-
2017, RCS-248-2017, RCS-287-2018, RCS-339-2018.

IX. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
publicar un pliego de tarifas actualizado que contengan ias tarifas vigentes de todos los servicios
de telecomunicaciones que se brindan en el mercado.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones ley 8642, el Reglamento a la L.ey General de
Telecomunicaciones, Decreto ejecutivo 34765-MINAET. La Ley General de la Administracion Publica Ley
NoB227, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No 7593 y el Reglamento para la
Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacién de Precios y Tarifas.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Indicar gue las tarifas contenidas en el presente pliego tarifario corresponden a tarifas maximas y
rigen para todos los operadores y proveedores gue cuenten con el respectivo tituio habilitante para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

2. Sefialar que en la presente resolucién no se esta realizando ningun tipo de fijacion tarifaria, ni
modificando las condiciones de servicios ya establecidos. Sino lo que se estd ejecutando es una
recopilacion de tarifas actualizadas.

3. Proceder a la publicacion del pliego tarifario vigente, aplicable a todos los servicios de
Telecomunicaciones, cuyo detalle es el siguiente:

perador 0
tarifa de acceso. No incluye minutos, pero queda a discrecién del operador ef incluirlos Sin
impuesto de venta
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2 Tarifa por Minuto de trafico con origen nacienal ¢7,6 por minute sin impuesto de ventas
fijo y destino nacional fijo
3 Sepvicio de cobro reverfido manuzl Tarifa de trifico con arigen nacionai fijo y destino nacional fijo— por minufo.
El cargo adicional por el servicio de fa operadora es un servicio de informacion.
4 Trafico terminado en Servicios 900 Tarifa por Minuto de tréfico con origen nacional fijo y destino nacional fijo

Telefonia Pablica, tarifa telefonia pablica por
minuto o impulse

El usuatio cancela un cargo adicional por minute por el servicio de informacion del proveedor de
contenido

AR | ;
Tarifas que pagan los usuarios de telefonia Tarifa por consumo ¢on impuesto
publica de venta
Rurales ¢ 5.00 por minuto

Monederos de contrato ¢10,00 por minuto

Manederos de cabina ICE ¢410,00 por impulso

Semipdblico aparato ICE ¢10,00 por impulso

Semipublico (aparato dei cliente) ¢10,00 por impulso

Cajas monederas ¢10,06 por impulso

Cabe sefialar que el impulso equivale a una ulilizacién del servicio de 60 segundos en el citado
horario pleno y de 120 segundos en el horario reducido.

Tarifa Plena: ¢10,00 por minuto, ¢2,00 cada 12 segundos o fraccion con impuesto ventas incluido

Tarifa Reducida: ¢5,00 por minuto al usuario final. Cobrando ¢2,00 cada 24 segundos o fraccidn
con impuesio de ventas incluido,

Sistemna de tarjetas prepago (Servicio 1197 y
1199)

Tarifa telefonia publica a servicio de telefonia fija por minuto

Tarifa Piena: ¢10,00 por minutg, ¢2,00 cada 12 segundos o fraccidn con impuesto ventas incluido

Tarifa Reducida: ¢5,00 por minuto al usuario final. Cobrandao ¢2,00 cada 24 segundos 0 fraccidn
con impuesio de ventas incluido.

Sistema de tarjetas prepago (Servicio 1197 y
1199)

Tarifa telefonia publica a servicio mavil por minuto

Servicio 1197

Tarifa Plena: ¢2,00 cada 3.54 segundos o fraccion con impuesto ventas incluido

Tarifa Reducida: Servicio 1197: ¢2,00 cada 4.61 segundos o fraccién al usuario final del servicio.

Servicio 1199:

Tarifa Plena; ¢5,65 cada 10 segundos o fraccién con impuesto ventas incluido

Tarifa Reducida: ¢4,33 cada 10 segundos o fraccién al usuario final del servicio,

Sistema de Tarjetas de Prepago (Chip}

Tarifa telefonia publica a servicio de telefonia fija

De plblico a telefonia fija:

Tarifa Plena: ¢5,00 por cada 30 segundos ¢ fraccién.

Tarifa Reducida: 5,00 por cada 60 segundos o fraccién.

Sistema de Tarjetas de Prepago (Chip)

Tarifa telefonla publica a servicio mévil

e publico a mavil:

Tarifa Plena: ¢5,00 por cada 10 segundos o fraccidn

Tarifa Reducida: ¢5,00 por cada 23 sequndos ¢ fraccidn

10

Sistema de Tarjetas de Prepago (Chip)

Tarifa telefonia piblica a servicio internacional por minute

De pliblico a internacional; Tarifa internacional correspondiente

1"

Servicio de Telefonia Piblica Monedera

Tarifa lelefonia piblica a servicic de felefenfa fija por minuto:

Tiempo de comunicacion por cada moneda de ¢10.00

De publice a Telefonia fija:

Tarifa Plena: 60 segundos,

Tarifa Reducida; 120 segundos.

Con manedas de ¢$20,00 los iempos se duplican. Esta tarifa se utiliza en teléfonos plblicos
monederos de cabina, contrato, escritorio y cajas monederas.

12

Servicio de Telefonfa Plblica Monedera

Tarifa telefonia piblica a servicia mévil por minuto;

Tiampo de comunicacion por cada moneda de ¢10.00

De publice a movil:

Tarifa Plena: 18 segundos.

Tarifa Reducida; 23 segundos

Con monedas de ¢20,00 los terpos se duplican. Esta tarifa se utiliza en teléfonos plibticos
monederos de cabina, contrato, escritorio y cajas monederas.

13

Servicio de Telefonia Publica Monedera

Tarifa telefonia pibtica a servicig internacional por minuto:

Tiempo de comunicacion por cada moneda de ¢10.00

De pliblice a internacional: Tarifa Internacional correspondiente.

Con monedas de ¢20,00 los tiempos se duplican. Esta tasifa se utiliza en teléfonos publicos
monederos de cabina, contrato, escritorio ¥ cajas monederas.

14

Tarifa de Servicios Especiales 1112, 1124 y para
Telefonia Pdblica (Chip, monedero, Sistema

diqits arjetd 0

1497 y Sistema 1199} = i an
11121} Telefonia ¢10,00 ¢10,00 ¢10,00 ¢10,00

fija
1124 y 1192 (1) Telefonia ¢10,00 ¢16,00 ¢10,00 ¢10,00
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(1} Cuando se irate de llamadas originadas desde un servicio movil, aplicara la tasacion de
este servicio en sus respectivas modalidades.
Telefonia Publica; Chip, monederg, Sistema 11987 y Sistema 1199
15 Tasacién de las comunicaciones efectuadas a stema 199 adalidad de precio po 0

través de la plataforma prepago 1199 con destino

a fos servicios 900 nacional
0 0 £ e O 0:.0:[) {) &

Tarifa pl 200, , ;

artfaplona @1 ol 7. B0 1.0 mc*(w,m@*{n%nf})
60 60

Tarifa reducida 800,

Py - @{ m43+n\6300*[1+,,/m] TRC(¢QUS+T (E+/JV}]

reerena )| TRCHOSTHTLIOON(HAY) | TRCHOITHTLLO00H(1+947)
Tarifa reducida )

@ TR0 54 TLINO(14%0F) | TRC08+TLBOGH1+947)
Donde:

TRC: Tiempa real de comunicacion, medido en segundos a partir de la finalizacién del anuncio
informativa o de bienvenida de identificacion del servicio 900 lkamado y que finaliza cuando
cualguiera de Yos interlocutores termina la comunicacion.

TMS00: Corresponde a [a tarifa por minuto del servicio $00.

TLL900: Corresponde a la tarifa por llamada independientemente del iempo de comunicacion
con ef servicio 900.

TASACION DEL SISTEMA DE TARJETAS DE PREPAGO 1199
TRAFICO NACIONAL

Sistema 199 Tarifas al usuatlo final
{Impuesto de venta incluido)
Comunicaciones originadas Comunicacicnes originadas en
en servicios moviles servicio fijo o pablicos
Tarifa plena {¢) )
TRC *(00.57) TRC *(¢0.17)
Tarifa reducida ae '
@ TRC*(¢0,43) TRC*(£0.08)

Donde:
TRC: Tiempo real de comunicacién, medido en segundos a partir de la respuesta del destino y
que finaliza cuando cualquiera de los interlocutores termina la comunicacion,

Sistema 189 Tarifas cobradas por la red movil y la red de telefonla fija a la red de
telefonia pihlica
(Sin impuesto de venta)

Monto cobrado por la red Monto cobrado por la red fija para las
mavil para las comunicaciones originadas en
comunicaciones originadas en servicio fijo o pablico
servicios moviles
Tarifa plena {¢) . .
TRC *(¢0,5) TRC *{$0,07)
Tarifa reducida
@ TRC *(¢0,38) TRC #(¢0,03)

Donde:
TRC: Tiempo reat de comunicacion, medido en segundos a partir de la respuesta del destino y
que finaliza cuando cualquiera de log interlocutores termina la Comunicacion,

16 Tasacién del sistema de tarjetas de prepago Sistema 1189 Tarifas al usuario final

1199 trafico internacionat {Impuesto de venta incluido)

Comunicaciones originadas en servicios fijos, publicos o méviles

Se aplicara la tasacién establecida para el sistema intermnacional con sus respectivas madalidades
tarifarias, aplicando ias condiciones de registros de detalie de lamadas

(CDR’s).
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17 Servicios Especiales SNT Comunicacién con el servicio de cobro reverlido manual Telefonia fija, por minuto.
El servicio por activacién del cobro revertido manual y Ja
operadora corresponden a un servicio de informacién.
18 Servicios Especiales SNT Anuncio horario, tarifa movit {prepago o post pago) o telefonia Telefonfa fija, por minuto.
fija, por minuto El cargo adicional por el servicio de anuncio horaric es
servicio de infarmacion.
19 Servicios Especiales SNT (Telegestion) Todos tos servicios de telegestion de ios operadores y
proveedores son gratuitos,
20 Servicios Especiagles SNT Emergencias (1117, 122, 1127, 911) Gratuito.
Al Emergencia a bomberos {1118) libre de 1asacién Gratuito.
22 Servicios Especiales SNT Reporte de averias telefénicas Gratuito.
23 Servicios Especiales SNT Consulta casiltero (correo de voz, Telefonia virtual) Telefon(a fija, por minuto.
£l cargo adicional por el servicio de anuncio horario es
servicto de informacién.
24 Servicios Especiates SNT Comunicaclones con equipos terminales para discapacitados. Gratuito
25 Servicios Especiates SNT Informacién Servicio movil. Gratuito,
26 Servicios Especiales SNT Telefonia pibiica con tarjeta prepago nacional (1197) El acceso al nlimero s libre de tasacion.
El servicio prestado a través del nimaro: tarifas tarjeta
prepago nacional {1197)
27 Servicios Especiales SNT Comunicacion con servicios de cobre revertido automatico El acceso af nimero es fibre de tasacion.
(800) El servicio prestado a través del namerao: tarifas con
servicios de cobro revertido automatico (800)
28 Servicios Especiales SNT Acceso a informacion y bases de datos privadas (Servicio 900) Telefonla fifa, por minuto.
El cargo adicional por dlamadas para acceso a
informacion y base de datos privadas es servicio de
informacicn,
29 Servicios Especiales SNT Liamadas Masivas 9065+ No. Teléfono Tarifa mévil (prepago o post page) o telefonia fila, por
minuto segin sea
el caso,
QIR0 R ) 1) ) i
30 Servicio 800 nacional de m ST O
cobiro revertido automatico,
tarifa de acceso mensual 2 s
Servicio de cobro revertido automatico (800 Nacional) ¢17 200,00 por linea
3 Servicie de cobro revertido
automatice (800), tarifa por
minuto {mévil, fijo,
internacional, servicio
publico)
Trafico Termirnado
Procedente de un servicio Tarifa Tarifa
Telefonia Fija telefonia fija
Procedente de un servicio publicos #8,85 por
minuto
Procedente de un servicio movil Tasifa movil
Procedente de un usuario Tarifa
internacional internacicha
1
Procedente de un usuario RDSI Yarifa
telefonia fija
* Tarifas aplican para servicios actualmente regulados
32 Servicio de marcacion
directa de extensiones
{MDE), acceso mensual
e Venia
efializacion ¢22 579,0
nuevos clientes ni se realizan
ampliaciones a ios servicios incluye 160
existentes) minutos por
canal
Sefializaclon RDS! ¢207
690,00
incluye
4800
minuios
33 Servicio de marcacién
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directa de extensiones
(MDE), tarifa por minuto

Sefalizacion R2 (no se brinda a Tréafico nacional Tarifa por
nuevos clientes ni se realizan consumo de tetefonia Tarifa
ampliaciones a los servicios Telefonia fija

existentes) Tréafico mévil

Tarifa por consumo mévil

Tréfleco Internacional

Tarifas por consumo
internacicnal

Seitalizaclon RDS! Trafico nacional Tarifa por
consumo de telefonia Tarifa
Telefonia fija

Tréfico movil

Tarifa por consumo movil

Tréfico infernacional

Tarifas por consumo
internacional

* Tarifas aplican para servicios actualmente regulados

34 Servicio de TASACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE LEAMADAS
transferenc ADO
la de -
llamadas

Origen {A) Desvio (B} Origen Desvio

Servicio Servicio Fifo Servicio Fijo Tasa fija Tasa fija CIF* CIF
Fijo
Servicio Servicio Movil Sarvicio Mévil Tasa mévil Tasa movil Civ™* CiM
Movil
Serviclo Servicio Mévil Servicle Mévii Tasa mévil Tasa mavil CiM CIM
Fijo
Servicio Servicio Fijo Servicio Fijo Tasa méovil Tasa fija CIF CiF
Mavil
Servicio Servicio Movit Servicio Fijo Tasa mbvil Tasa mdvil CiM CIF
Mévil
Sarvicio Servicio Mévil Servicio Fijo Tasa movii Tasa movil CiM GlF
Fijo
Servicio Servicio M6vil Casillero de voz Tasa movil No hay CIMm NAF*
Fifo cargo
Servicio Servicio Fijo Servicio Mévil Tasa fija Tasa mavil CIF Cim
Fifo
Servicio Servicio Fijo Servicio Mdévil Tasa movil Tasa mdvil CiF CIM
Movil
Servicio Servicic Mévil Servicio Tasa mévil Tasa Clm Clint.***
Fijo Internacional Internacion

ai
Servicio Servicio Mavil Servicio Tasa mbvit Tasa Cim Clint.
Mévil Internacional internacion

al
Servicio Servicio Fijo Servicio Tasa fija Tasa CIF Cilnt.
Fifo Internacional internacion

al
Servicio Servicio Fijo Servicio Tasa movil Tasa CiF Clnt,
Mdvil Internacional internacicn

al

Aplican para servicios actualmente regulados

# CIF:Casto de interconexién de terminacion en una red fita

**) CIM:Costo de interconexidn de terminacion en una red movil

**+ No aplica

**%) CInt:Liquidacion de la flamada inlernacional con el oparador destino El cliente que origina ta llamada es quién paga el costo de la
comunicacién entre (A) y (B) conforme a la tasacion aplicable cuando se origina una llamada

El cliente que desvia la llamada es quién paga fa comunicacién entre (8) v (C) conforme a la tasacidn aplicable en el cuadro anterior,

El esquema anterior es aplicable para mditiples desvios de llamadas, en este esquema el cliente gue desvia ia llamada es quien debe
asunir et costo de la misma,

Si [a ariginacién de [a llamada es dentro del mismo operader, pero a redes diferentes {fijio-mévil), se debe liquidar el costo de
interconexidn.

Si ol desvio es dentro de la misma red (on-net), no se debe de cobrar el costo de interconexion.

Para desvios aj casiliero de voz, el usuario que es duefic del casillero
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Origen (A} Desvio (B8) QOrigen Desvio

Senvicio Servicio Fijo Servicle Fijo Tasa fija No hay NA* NA
Fijo cargo
Servicio Servicio Movil Servicio Movil Tasa mévil No hay NA NA
Mdvil cargo
Senvicio Serviclo Mévil Servicio Mavil Tasa movil No hay CiM™ NA
Fijo cargo
Servicio Sepviclo Fijo Servicio Fijo Tasa mdvil No hay CHF** NA
Mévil cargo
Servicio Servicio Mévil Servicio Fijo Tasa mdvit Tasa mdvi NA CIF
Movil
Servicio Servicio Movil Servicio Fijo Tasa movil Tasa mévit CIM CIF
Fijo
Servicio Servicio Mavil Casiltero de voz Tasa movil No hay Clm NA
Fijo cargo
Servicio Servicio Fijo Servicio Movil Tasa fija Tasa movil NA CiM
Fito
Servicio Servicio Fifo Servicio Movil Tasa mdvil Tasa movil CIF GiM
Mavil
Servicic Servicio Movil Servicio Tasa mévil Tasa cim Cllnt.****
Fiio Internacional Internacion

al
Senvicio Servicio Movil Servicio Tasa mévil Tasa NA Clint.
Movil internacional internacion

al
Servicio Servicio Fije Servicio Tasa fija Tasa NA Cilnt.
Fijo Internacional internacicn

al
Servicio Servicio Fijo Servicio Tasa movil Tasa CiF Clnt.
Mavit Internacionat internacion

al

Aplican para servicios actualmente regulados

TASACION ENTRE REDES DEL MISMO OPERADOR

*}.No aplica

**} CIF: Costo de inferconexion de ferminacion en una red fija

**% CIM: Costo de infercoaexion de terminacidn en una red movil

*#*%) Cint; Liquidacién de la llamada internacional con el operador destino El cliente que origina la #amada es quién paga el costo de fa
comunicacién entre {A) v (B) conforme a la tasacion aplicable cuando se origina una Hamada.

Gondicione TASACION DE LAS COMUNICACIONES

SGeneraIes Todas las comunicaciones originadas y terminadas en el Sistema de Telefonia fija, seran tasadas conforme al tiempo reat de

comunicacion, de acuerdo a la hara y fecha en que se establezca la comunicacién. La tasacién de las comunicaciones se inicia a partir
det momenta en que ef servicio telefdnico llamado responde, y firaliza cuando cualquiera de los sujetos que intervienen termina la
comunicacian,

dSéd 0 o} gDl a-ra D o D
Minuto con origen nacional fio Tasa de origen nacional fijo
¥ destino nacional fijo
De origen nacional fijo a Tasa de origen nacional fijo
casitlero de voz fijo o celular
De origen nacional fijo y Tarifa de origen nacienat fijo y
destino nacional mavil destino nacional mévil
De origen nacional fijo a Tarifa internacional
internacional
De origen nacional fijo a RDS! Tarifa de origen naclonal fijo
0 viceversa

Aplican para servicios actualmente regulados

Facturacion y cobro de nuevos senvicios: Los nuevos servicios que se conecten al SNT en la primera mitad del periodo de cobro
mensual, deberan faciurarse en ese mismo periodo v pagar la tarifa basica mensual proporcional a los dias del ciclo de facturacion en
que estuvo disponible el servicio ¥ el consymo correspondiente.

Los nuevos servicios que se coneclen al SNT en la segunda mitad del periodo de cobro mensuat, deberan facturarse a partir del
periado de cobro mensual siguients y pagar la tarifa basica mensual proporcional a los dias del ciclo de facturacidn en que estuvo
disponible e} servicic y & consumo corcespondiente.

Condiciones de reqgistro de detalle de llamadas CDR's

a, El operador mantendré un histérco de 3 afios del registro detallado de llamadas {CDR’s) para cada una de las comunicaciones
originadas por los clientes de los servicios convencionales y para las comunicaciones de cobro revertido a un servicio convencional.

b. Para todas aquellas comunicaciones con duraciones iguales o inferiores a 3 segundos, no se generard registro CDR’s y por tanto no
se eslablecera cargo alguno al cliente.
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¢. Para las comunicaciones originadas desde un servicio convencional o paza las comunicaciones de cobro revertido, el operador
deber4 disponer de los registres CDR’s, tanto de la central {efefénica del servicio convencional, como de la red celutar o la central
telefénica de la red internacienal, o plataforma de telefonta piblica que interving en fa comunicacion.

d. Para las comunicaciones entre redes del Sistema Nacionat de Telecomunicaciones en tas que el operador no disponga de los COR's
de las centrales involucradas {convencional-celular, convencional-internacional, convencional-piataformas o viceversa), o existan
inconsistencias entre ésios, no se generard la facturacion respectiva de las comunicaciones en las no existan los correspondientes
CDR's de las centrales involucradas o plataformas o existan inconsistencias entre éstos, o en su defecto se reatizara un crédito en las
facturaciones posteriores.

a. El registro detallade de lamadas (CDR’s) de las centrales telefonicas convencionales debera contener como minimo la siguiente

informacién;

NUMERO NUMERO FECHA HORA DE TARIFA DURACI MONTO
TELEFON TELEFONICO INICIO DE LA ON (¢}

Ico DESTING COMUNI-

ORIGEN CACIGN

4, Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Contra la presente resolucién caben los recursos de reconsideracion o reposicion los cuales se
interpondran ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y el de apelacion ante la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, lo anterior con base en los articulos
53 inciso o} y 73 de la ley 75%3), asi como los numerales (Articulos 343; 345 inciso 1; 348 inciso 1}y 349,
todos de la Ley 6227).

ACUERDO FIRME i
NOTIFIQUESE y PUBLIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

5.1 Propuesta técnica para la compensacién de experiencia laboral por formacion académica en ios
procesos de reclutamiento y seleccién de las clases ocupacionales de Gestor Técnico y Gestor
Técnico Profesional.

Ingresan los sefiores Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, Norma Cruz
Ruiz y Priscilla Calderén Marchena, funcionarias de Ia Unidad de Recursos Humanos.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la propuesta técnica para la compensacion de
experiencia faboral por formacion académica en los procesos de reclutamiento y seleccion de las clases
ocupacionales de Gestor Técnico y Gestor Técnico Profesional. Se presenta el oficio 7733-SUTEL-DGG-
2019, de fecha 04 de setiembre del 2019, mediante el cual se expone a los Miembros del Consejo el
terna sefialado.

Al respecto, el sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que ef asunto tiene como objetivo determinar [a
viabilidad de equiparar el requisito de experiencia laboral requerida para las clases de puesto de Gestor
Técnico y Gestor Técnico Profesional por formacion académica de bachillerato y licenciatura, en casos
gue se determine inopia en el concurso.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz menciona que se han identificado inconsistencias directamente
relacionadas con los requisitos establecides de las clases de puesto de Gestor Téenico y Gestor Técnico
Profesional, en los Manuales descriptivos de clases y cargos vigentes a la fecha, lo cual les impide contar
con candidatos con los requisitos requeridos para realizar la evaluacion y disponer de aspirantes para
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conformar las néminas, en las que han contado a lo sumo con 2 candidatos.

Agrega que en los procesos se han identificado candidatos a los que no se le ha podido preseleccionar,
a pesar de tener un grado académico de bachiller universitario o licenciatura, pero sin experiencia laboral,
Al no contar con una disposicion que les permita aceptar la oferta de candidatos profesionales que
quieren optar por puestos técnicos, pues a pesar de contar con formacion académica superior a la
requerida no cuentan con experiencia, han sido excluidos del proceso de reclutamiento.

Indica que luego de realizar un analisis exhaustivo del tema, se ha concluido que existen inconsistencias
técnicas en la descripcion, especialmente de la clase de Gestor Técnico en los manuales descriptivos de
clases y cargos vigentes, los cuales ocasionan un desequilibrio en la jerarqufa de las clases de puestos
de la estructura organizacional de Sutel.

Aunado a lo anterior, menciona que el mercado laboral no tiene oferta a nivel de diplomado universitario
en las especialidades gue mayor demanda tiene Sutel y con experiencia laboral profesional que permita
conformar néminas de candidatos para ocupar los cargos de gestores técnicos o gestor técnico
profesional, afectando asi el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Sefala que de conformidad con criterios emitidos por la Direccién General de Servicio Civil, los cuales
se consultaron supletoriamente ante la ausencia de normativa en ese sentido en Sutel, es factible para
las clases de Gestor Técnico y Gestor Técnico Profesional la compensacion de experiencia laboral por
estudios, a razon de dos afios de experiencia laboral por un afio adicional de estudios atinentes a la
especialidad del puesto. El bachillerato universitario impiica el doble de crédites para aprobarlo y la
licenciatura equivale a 30 créditos adicionales como minimo y 36 como maximo, contados en forma
adicional a los del bachillerato. Por tanto, puede preparar a un candidato para ocupar puestos técnicos,
aun sin la experiencia laboral requerida, excepto que la jefatura considere que la experiencia es
indispensable.

Segun lo expuesto, sefiala gue se cuenta con elementos técnicos suficientes para compensar en las
clases de Gestor Técnico y Gestor Técnico Profesional la experiencia laboral por un bachillerato
universitario o licenciatura en el campo requerido, para efectos de procesos de reclutamiento y seleccion,
salvo cuando a juicio de la jefatura superior de la dependencia donde se encuentre la plaza vacante, se
considere indispensable la experiencia laboral para desempefiar el cargo.

Por su parte, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA} ofrece un Técnico Especializado en
Telecomunicaciones, el cual consideran podria ser aceptado como parte de los requisitos en los
concursos para la clase de Gestor Técnico, mas la cantidad de experiencia, pero en labores técnicas, no
profesionales. Lo anterior, debido a que actualmente el INA es la tinica institucion que ofrece ia formacion
técnica en dicha materia. Esta constituye una opcién para los casos donde se presenta inopia; a saber:
escasez o insuficiencia de candidatos con los requisitos establecidos para ocupar un puesto o inopia
comprobada: entendida como la situacion que se presenta cuando se realiza un concurso para ocupar
un puesto vacante o interino.

La Unidad de Recursos Humanos carece actualmente de un lineamiento en materia de reclutamiento y
seleccion, que permita compensar la experiencia laboral con un grado académico de bachillerato o
licenciatura.

Dado lo anterior y en concordancia con los elementos manifestados anteriormente, se considera que
existen suficientes elementos técnicos para aplicar en los procesos de reclutamiento y seleccion, ia
compensacién de experiencia laboral de las clases de gestor técnico y gestor técnico profesional por
grado de bachillerato o licenciatura, considerando gue:

L £| bachillerato universitario y la licenciatura requieren el doble de creditos académicos que un
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diplomado o un segundo afto universitario por ser grados académicos, segUn criterios emitidos por
el Consejo Nacional de Rectores (CONARE).

I La experiencia laboral permite adquirir conocimientos y habilidades que también pueden ser
adquiridos por una persona mediante el bachiflerato universitario y licenciatura, segun lo analizado,
excepto en los casos en que la jefatura emita un criterio contrario.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a jo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que si se implementa la politica que determina la Junta
Directiva de fa Autoridad Reguladora de Servicios Publicos en la materia, como se interpreta esta
aplicacion?, es una interpretacion, es una normativa interna, es atinente a la ley?, pues existen ciertas
limitaciones del Consejo para dictar politicas ¢ Es una politica o una interpretacion?

La funcionaria Cruz Ruiz indica que se esta presentando como una adicion al procedimiento que se fiene
en este momento, tanto para aplicar un procedimiento ordinario o interino, siendo un tema que hasta
donde se tiene entendido es el Consejo el que puede establecer los procedimientos correspondientes.

En este momento en que estan elaborando los procedimientos y seleccion del personal especificos para
Sutel, porque hasta ahora lo que tienen son acuerdos de Junta Directiva que cubren a Sutel y Aresep en
materia de reclutamiento, siendo un tema eminentemente de procedimiento y exclusivamente no se esta
cambiando nada en la parte de valoracion, sino que es para resolver un tema de reciutamiento.

Agrega que también hay un respaldo, pues en tecnicamente si lo hay a nivel de normativa supletoria que
es del Régimen del Servicio Civil, donde hay ofras entidades como la Universidad Nacional que también
lo tiene, dentro del procedimiento, que en los casos de inopia se pueda hacer esa compensacion.

Si se va al manual de clases de la ARESEP, en la de Gestor Técnico se hace una anotacion que puede
ser un segundo afio o 4 afios de experiencia por dos afios universitarios, ya el mismo manual dice que
es la compensacion de experiencia por los estudios.

Por lo anterior, se propone que para los procesos de reclutamiento, como parte del procedimiento, como
un anexo en la ARESEP hay un procesc de reclutamiento, sin embargo, Recursos Humanos emitié unos
lineamientos de seleccién por motivacion de la Auditoria Interna, por una serie de lagunas legales
existentes.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica que el procedimiento que se aprueba es un instrumento de
actuaciones, lo que implica que no cabe otra cosa en su contenido que sea de haturaleza normativa, por
ejemplo, lo que serla competencia de otro 6rgano, en este ¢aso ta Junta Directiva.

La funcionaria Cruz Ruiz mencionaba los manuales y que en una nota fa Junta Directiva determind la
conversion de la experiencia, entonces lo dispuso ese Organo Colegiado y esta en el manual. Dado lo
anterior, consulta si de la propuesta en el fondo que se esta presentando para conocimiento del Consejo,
no es de esa naturaleza.

En este punto especifico, es importante que quede claro que se cuestione y si es competencia del
Consejo, aprobar un procedimiento cuyas disposiciones puedan no ser técnicamente de actuaciones, s
no propiamente de norma, gue lleva como consecuencia practica y en efecto modificar lo que dicen esos
instrumentos de manuales de cargos, que son aprobacion de la Junta Directiva y bajo ese contexto, si
se considera que el Consejo tiene la competencia, si se considera que si o mejor vale la pena hacer la
consulta.
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Lo anteriormente indicado no es que esta en contra, si no que la opcidn que se esta buscando resolver
a través del procedimiento tiene sus limitaciones, por lo que es mejor descifrar si esto esta dentro de
esas limitaciones o quedaria afuera por las mismas y por tanto, que sea dmbito de la Junta Directiva.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que hace algunos meses antes del ingreso de la funcionaria
Cruz Ruiz hizo una consulta verbal a ARESEP, donde solicité si le podia facilitar los nuevos
procedimientos en ciertas materias de recursos humanos de la ARESEP y ella le contesto que en materia
de regiamentos y normativa que apruebe la Junta Directiva es de las dos instituciones y que lo apruebe
el Regulador es para ellos y que Sutel tenia que homologar el proceso mediante el Consejo.

Por lo anterior, considera que habria que entrar a distinguir esto, poraue se reconoce gue el manual de
cargos de ARESEP es para ellos, pues las funciones y los alcances son distintos, principalmente en
materia técnica, por lo que pretende solucionar esta ampliacion, es poder adaptar esta clase a una
realidad de mercado académico, aun asi, considera importante hacer la consuita para el futuro, lo cual
sirve de fundamento.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Eduardo Arias hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, les recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con o
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Plblica.

Seguidamente se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tienen a la vista, con
base en el contenido del oficio 7733-SUTEL-DGO-2019 de fecha 04 de setiembre del 2019, por 1o que
los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-062-2019

1. Dar por recibido el oficio 07733-SUTEL-DGO-2019, del 04 de setiembre dei 2018, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo la Propuesta
técnica para la compensacion de experiencia laboral por formacién académica en los procesos de
reclutamiento y seleccion de las clases ocupacionales de Gestor Técnico y Gestor Técnico
Profesional.

Ik Solicitar a la Unidad Juridica que emita un criterio sobre las facultades del Consejo para aprobar
este tipo de adiciones y lo someta a consideracion del Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de Ajuste Salarial Il Semestre 2019.

La Presidencia introduce para conocimiento de logs Miembros del Consejo el tema relacionado con la
propuesta de ajuste salarial || Semestre 2019. Se presenta el oficio 8713-SUTEL-DGO-2019 de fecha
25 de setiembre del 2019, conforme el cual se expone a los Miembros del Consejo el tema que les ocupa.

El sefior Eduardo Arias indica gue se ha recibido el oficio 0595-8JD-2019 del 17 de setiembre del 2019,
de parte de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en el cual se solicita
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a la Administracion, proceder a realizar el ajuste a los salarios del régimen de salarios de la escala global,
correspondiente al segundo semestre del 2019. De conformidad con la normativa vigente y los resultados
de la encuesta del mercado, la escala salarial que rige a partir del 1 de julio 2019, queda de la siguiente

forma:

0 | SEM 2019
GESTOR DE APOYQ 1/ SECRETARIA 1 532,475.00 537,700.00 5,225.00
GESTOR DE APOY(O 2/ SECRETARIA 2 857.175.00 562,400.00 5,225.00
GESTOR DE APOYOQ 3 592,325.00 598,025.00 5,700.00
GESTOR TECNICO / SECRETARIA 3 633,650.00 639,360.00 5,700.00
GESTOR TECNICO PROFESIONAL 835,525.00 841,700.00 6,175.00
PROFESIONAL 1 1,237,850.00 1,244 975.00 7,125.00
PROFESIONAL 2 1,461,575.00 1,469,175.00 7,600.00
PROFESIONAL 3 1,551,350.00 1,558,950.00 7,600.00
PROFESIONAL 4 1,665,825.00 1,673,800.00 8,075.00
PROFESIONAL & 1,817.5675.00 1,825,650.00 8,075.00
ASESOR 1 2,313,000.00 2,345,000.00 32,000.00
PROFESIONAL JEFE 2,439,125.00 2.,449,575.00 10,450.00
ASESOR 2 2,994,500.00 2,997,500.00 3,000.00
ASESCR 3 3,681,500.00 3,680,000.00 -1,500.00
DIRECTOR GENERAL 4,027,500.00 4,026,000.00 -1,5600.00
MIEMBRO DEL CONSEJO 5,489,500.00 5,491,000.00 1,500.00

Por lo anterior, se recomienda la aprobacion de la nueva escala salarial, la aplicacidn de la misma, por
parte de la Unidad de Recursos Humano y dejar establecido que queda sujeta a las consideraciones de
la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y a la politica salarial vigente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta menciona que se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo
correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2
de! articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

Se somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 8713-SUTEL-DGO-2019 de fecha 25 de setiembre del 2018, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-062-2019
CONSIDERANDO QUE:
I Que el 13 de mayo del 2013, mediante el acuerdo 01-38-2013, tomado en la sesion extraordinaria
N° 38-2013, la Junta Directiva aprob¢ la politica salarial de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su érgano Desconcentrado, fa cual entré a regir a partir del 1 de julio de 2013.

il Que el 19 de diciembre de 2013, mediante el acuerdo 06-90-2013, tomado en la sesion ordinaria
N° 90-2013, la Junta Directiva modificé la polltica salarial, en los incisos B) y C). Asimismo, se
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dispuso en dicha modificacion que los cambios regirian a partir del 1° de enero de 2014,

il Que el sub inciso 8) del inciso C) de la politica salarial de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos y su 6rgano Desconcentrado, establece sobre los ajustes salariales para el réegimen de
salario global que: “La actualizacién de los salarios globales con base en las encuestas de mercado
del segundo semestre del afio anterior, regira a partir del 1° de enero de cada afio. La actualizacion
salarial a julio de cada afio, a partir de julio de 2014, se realizaré con base en un monitoreo de los
salarios prevalecientes en los mercados de referencia, mediante encuesta. Los ajustes
mencionados seran de aplicacién general para fodos los funcionarios en el régimen de salario
global, exceplo en aquelios casos en que ef salario global vigente exceda los montos establecidos
para el referente de mercado en la clase de puesto respectiva.”

V. Que el 20 de agosto de 2008, mediante el acuerdo 3-51-2008 de la sesion extraordinaria N° 51-
2008, el cual fue ampliado y modificado por acuerdo 10-83-2009 de la sesion ordinaria N° 83-2009
del 17 de diciembre de 2009, asi como lo discutido en |a sesion extraordinaria N* 72-2012, del 3
de setiembre de 2012, la Junta Directiva establecio el 95% del percentil 45 del mercado para los
salarios de los tramos “profesionales”, “fiscalizacion superior” y “de apoyo”.

V. Que el 15 de diciembre de 2014, mediante el acuerdo 09-72-2014 de la sesién ordinaria N°® 72-
2014, 1a Junta Directiva fii6 los salarios del grupo “gerencial” en el percentil 50 del mercado de
referencia, a partir del 1° de enero de 2015.

V. Que mediante oficio 0595-SJD-2019 del 17 de setiembre del 2019 la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerdo 07-40-2019 del acta de la
sesién ordinaria 40-2019, ratificada el 17 de setiembre del 2019, resolvié solicitar a la
Administracion que procediera a realizar el ajuste a los salarios de la escala global,
correspondiente al segundo semestre del 2019, de conformidad con la normativa vigente y a los
resultados de la encuesta salarial de mercado, obtenida mediante Contratacién Directa 2019CD-
000018-0008300001 “Contratacion de encuestas salariales del primer y segundo semestre 2019”.

VI Mediante oficio 08713-SUTEL-DGO-2019 del 25 de setiembre del 2019, la Direccion General de
Operaciones somete a consideracion del Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones,
la propuesta de aumento de los salarios de la escala salarial global para el Il Semestre del 2019,
de conformidad con lo indicado en el oficio 0595-SJD-2019 del 17 de setiembre del 2019, mediante
el cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos en su acuerdo 07-
40-2019 del acta de la sesion ordinaria 40-2019, ratificada el 17 de setiembre 2019, autoriza la
fijaciéon de los aumentos de dicha escala salarial.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:
. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

1. Oficio 0595-SJD-2019, del 17 de setiembre del 2019, por cuyo medio la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos informa que mediante acuerdo 07-40-
2019 dei acta de la sesion ordinaria 40-2019, ratificada el 17 de setiembre del 2018, acordd
solicitar a la Administracion que procediera a realizar el ajuste a los salarios de la escala
global, correspondiente al segundo semestre del 2019, de conformidad con la normativa
vigente y a los resultados de la encuesta salarial de mercado, obtenida mediante
Contratacién Directa 2019CD-000019-0008300001 “Contratacién de encuestas salariales
del primer y segundo semestre 2019".

2. Oficio 08713-SUTEL-DGO-2019, del 17 de setiembre del 2019, mediante el cual la Direccion
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General de Operaciones somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la propuesta de aumento de los salarios de la escala salarial global
para el Il semestre del 2019, de conformidad con lo indicado en el oficio 0595-SJD-2019,
del 17 de setiembre del 2019, dispuesto por la Junta Directiva de la Autcridad Reguladora
de los Servicios Pblicos en su acuerdo 07-40-2019 del acta de |la sesién ordinaria 40-2019,
ratificada el 17 de setiembre del 2019.

I Instruir a Ia Direccion General de Operaciones, en acatamiento de lo ordenado por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerdo 07-40-2019 del
acta de la sesion ordinaria 40-2019, ratificada el 17 de setiembre del 2019, y por el deber de
obediencia conforme con el articulo 102 y 110 de la Ley General de la Administracién Pablica, que
lleve a cabo las modificaciones correspondientes y proceda a ajustar los salarios de la escala de
salarios globales para los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones que
corresponda, segun la politica salarial, a partir del 1° de julio del 2019, segln las escalas salariales

5.3

I.

gue se describen a continuacion:

LAS ES
GESTOR DE APOYO 1/ SECRETARIA 1 532,475.00 537,700.00 5,225.00
GESTOR DE APOYO 2 / SECRETARIA 2 557,1756.00 562,400.00 5,225.00
GESTOR DE APOYO 3 592,325.00 598,025.00 5,700.00
GESTOR TECNICO / SECRETARIA 3 $33,650.00 639,350,00 5,700.00
GESTOR TECNICO PROFESIONAL 835,525.00 841,700.00 6,175.00
PROFESIONAL 1 1,237,850.00 1,244,975.00 7.125.00
PROFESIONAL 2 1,461,575.00 1,469,175.00 7,600.00
PROFESIONAL 3 1,651,350.00 1,558,950.00 7,600.00
PROFESIONAL 4 1,665,825.00 1,673,900.00 8,075.00
PROFESIONAL 5 1.917,675.00 1,925,650.00 8,075.00
ASESOR 1 2,313,000.00 2,345,000.00 32,000.00
PROFESIONAL JEFE 2,439,125.00 2,449,675.00 10,450.00
ASESOR 2 2,994,500.00 2,897,5600.00 3,000.00
ASESOR 3 3,681,500.00 3,680,000.00 -1,500.00
DIRECTOR GENERAL 4,027,500.00 4,026,000.00 -1,500.00
MIEMBRO DEL CONSEJO 5,489,500.00 5,491,000.00 1,500.00

Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos y a 1a Unidad de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones, que realicen las gestiones administrativas correspandientes para aplicar los ajustes
a los salarios de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones ubicados en el
régimen de remuneracion de la escala de salario global, a partir del 1° de julio del 2019, segin lo
indicado en los puntos anteriores y considerando las disposiciones de la Ley 9635 Fortalecimiento
de las Finanzas Pulblicas para su aplicacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de cobro judicial a la firma Fiber to the Home.

Ingresa a Ja sala de sesiones el funcionario Mario Campos Ramirez, Jefe de la Unidad de Finanzas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién
General de Operaciones, correspondiente a la propuesta de cobro judicial de la empresa Fiber to the
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Home.

Sobre el particular, se conoce el oficio 7808-SUTEL-DGO-2019, de fecha 30 de agosto del 2019,
mediante el cual la Direccidn General de Operaciones expone al Consejo el tema indicado.

El funcionario Mario Campos Ramirez explica que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, mediante resolucion nimero RCS-032-2016, de las 17:30 horas del 11 de febrero
del 2016, autorizé a la empresa para brindar servicios de transferencia de datos en la modalidad de
acarreo de datos de caracter mayorista por medio de enlaces de fibra dptica.

Sobre el particular, sefiala que el regulado posee 17{diecisiete) facturas pendientes de pago por concepto
de Canon de Regulacién, establecido en el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, asi
como [os intereses y multas establecidos en el articulo 64, de acuerdo con el Estado de Situacion
Financiera y el auxiliar cuentas por cobrar a fecha 31 de julio del 2019, adeuda a la Superintendencia de
Telecomunicaciones: ¢3,117,901.45 {tres millones, ciento diecisiete mil, novecientos un colon, con
cuarenta y cinco céntimos) por concepto de Canon de Regulacion de Telecomunicaciones, monto que
se compone de: ¢2,609,083.43 (dos millones, seiscientos nueve mil, cchenta y tres colones, con cuarenta
y tres céntimos), el cual corresponde al principal {Canon de Regulacion), ¢18.683.50 (dieciocho mil,
seiscientos ochenta vy fres colones, con cincuenta céntimos), por concepto de intereses, $490,134.52
(cuatrocientos noventa mil, ciento treinta y cuatro colones, con cincuenta y dos céntimos), por concepto
de multas.

Al respecto, indica que se hizo una consulta a la Unidad Juridica y esta indico que la empresa Fiber to
the Home no tiene bienes (muebles e inmuebles) inscritos en el Registro Nacional, sin embargo, se les
solicitd iniciar con el proceso judicial de cobro y unc de los elementos a considerar para declarar
incobrable una deuda es que el deudor no tenga bienes a embargar.

Por lo anterior, consideraron pertinente que la Unidad de Finanzas elevara al Consejo la solicitud de abrir
un proceso monitorio dinerario a la empresa Fiber To The Home, lo cual debe cumplir con lo que ordena
el acuerdo 006-041-2018, de la sesion ordinaria 041-2018, celebrada el 29 de junio del 2018 y asi se
emitan las recomendaciones gue estimen pertinentes.

Indica que el costo que se tendria que cobrar en el procesoe de cobro judicial seria de ¢341.000 y el monto
adeudado es de ¢3.117.000, se demuestra la viabilidad de hacer un proceso de cobro judicial.

Dado lo anterior, recomiendan al Consejo dar por recibido y aprobar el oficio 07808-SUTEL-DG0-2019,
del 30 de agosto del 2019, por medio del cual la Direccién General de Operaciones presenta para
consideracion del Consejo el informe y la recomendacion de la Unidad de Finanzas para proceder con el
inicio del proceso de cobro judicial al regulado Fiber to the Home (FTTH), S. A

De igual forma, ordenar a la Unidad Juridica que en el cumplimiento de sus competencias, proceda con
el inicio del proceso de cobro judicial a la empresa Fiber to the Home (FTTH), S. A., por concepto del
cobro pendiente del Canon de Regulacion.

Asimismo, ordenar a la Direccién General de Mercados que de acuerdo con el informe 07808-SUTEL-
DGO-2018, del 30 de agosto del 2019, proceda de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la
Ley General de Telecomunicaciones No 8642, asi como proceder de conformidad con el punto 1, inciso
u) del articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Piblicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), respecto a las funciones de esa Direccion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen aiguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

A continuacion, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta afiade que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Pablica.

Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 7808-SUTEL-DGO-2019 de fecha 30 de agosto del 2019 y la explicacion brindada
por el funcionario Mario Gampos Ramirez, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-062-2019
CONSIDERANDO QUE:

l. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones emitio el acuerdo 006-041-2018, de la
sesion ordinaria 041-2018, celebrada el 29 de junio del 2018, adoptado por unanimidad.

il. En dicho acuerdo, se solicita a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones que
una vez agotado el procedimiento administrativo de cobro y los mecanismos de resolucion de
conflicto y en los casos que no se haya cancelado la deuda, debe preparar un informe al Consejo
con el estado morosidad de los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones
con respecto al Canon de Regulacion y las recomendaciones para declarar incobrable la deuda y
a la Unidad Juridica el inicio de un proceso judicial de cobro y remitir a la Direccion General de
Mercados, para la valoracién de la apertura de procedimientos sancionatorios (articule 25 y el
Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones).

. £l informe para el Consejo debe de contener la siguiente informacion:

1. El agotamiento de los mecanismos de cobro a nivel administrativo, lo que incluye los
mecanismos de resolucién alferna de conflictos.

2, Determinar los bienes del deudor. Estudio que debe realizarse con base en la informacion
disponible en el Registro Nacional. :

3. Evidenciar el costo-beneficio del proceso judicial y determinar si afecta de manera negativa
las finanzas publicas.

4. Pronunciamiento en relacion con las posibles sanciones administrativas que proceden en

contra del operador o proveedor, de conformidad con el articulo 25 de la Ley General de
Telecomunicaciones (caducidad de la autorizacion).

Iv. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante resolucién numero RCS-
032-2016, de las 17:30 horas del 11 de febrero del 2016, autorizo a la empresa Fiber To The Home
(FTTH), S. A., cédula juridica namero 3-101-699163, para brindar servicios de transferencia de
datos en la modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista por medio de enlaces de fibra
optica.

V. Fiber to the Home (FTTH), S. A cédula juridica nimero 3-101-699163, al 31 de julio del 2019,

posee 17(diecisiete) facturas pendientes de pago por concepto de Canon de Regulacion
establecido en el articulo 62 de la Ley General de Telecomunicaciones, asl como los intereses y
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muitas establecidos en el articulo 64, de acuerdo con el Estado de Situacion Financiera y el auxifiar
cuentas por cobrar a fecha 31 de julio del 2019, adeuda a la Superintendencia de
Telecomunicaciones: ¢3,117,901.45 (tres millones, ciento diecisiete mil, novecientos un colon,
con cuarenta y cince céntimos).

VI La Unidad de Finanzas, en cumplimiento del acuerdo del Consejo 006-041-2018, presenta el
informe 07808-SUTEL-DGO-2019, en el cual detalla los tramites realizados para el agotamiento
de los mecanismos de cobro a nivel administrativo, lo que incluye los mecanismos de resolucion
alterna de confiictos.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07808-SUTEL-DGO-2019, del 30 de agosto del 2019, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe
y la recomendacién de la Unidad de Finanzas para proceder con el inicio def proceso de cobro
judicial al regulado Fiber to the Home (FTTH), S. A.

2, Ordenar a la Unidad Juridica que, en el cumplimiento de sus competencias, proceda con el inicio
del proceso de cobro judicial a la empresa Fiber to the Home (FTTH), S. A, cédula juridica niimero
3-101-699163, por concepto del cobro pendiente del Canon de Regulacion.

3. Ordenar a la Direccion General de Mercados que de acuerdo con &l informe 07808-SUTEL-DGO-
2019, del 30 de agosto del 2019, proceda de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 de la
Ley General de Telecomunicaciones No 8642, asi como proceder de conformidad con el punto 1,
inciso u) del articulo 44 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), respecto a las
funciones de esa Direccién,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.4 Propuesta sobre nivel de materialidad de los estados financieros.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la propuesta sobre nivel de materialidad de los
estados financieros. Sobre el particular, se conoce el oficio 07778-SUTEL-DGO-2019, del 28 de agosto
del 2019, mediante el cual la Direccién General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo ef
caso indicado.

El sefior Mario Campos Ramirez presenta ante el Consejo una propuesta para la definicion del nivel de
materialidad e importancia relativa, con referencia a lo que se establece en fa L.ey Nacional Contable
para el sector Publico, nUmero 3 y también una recomendacion realizada por la Auditoria Externa en su
Carta de Gerencia 2017 y 2018, donde exponen los hallazgos 2 y 1 respectivamente de esas cartas de
gerencia.

Aftade que en algunos periodos se recomienda re expresar los estados financieros, con base en el nivel
de materialidad establecido por la Institucién y de no ser relevante el monto, se debera registrar en los
resultados del periodo en gue se detecto6 el error a la omision.

Sefiala que una partida es material en cuanto a que si su omisién o asercion erronea en los estados
financieros pueden influir en las decisiones gue tomen los usuarios a partir de ellos,
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Sobre el particular, es importante el aspecto de la importancia relativa, ya que cuando el conocimiento
que se tenga de esta informacion influye significativamente en la actividad y en la toma decisiones, es
importante refativamente.

Dado lo anterior, lo que se quiere es definir un monto en el cual se puede decir que esta situacion o un
aspecto, afecta en la foma de decisiones o la interpretacion que se haga los estados financieros, porque
la re expresion de estados financieros es todo un proceso que tiene su costo principalmente en el hecho
de que se tienen que volver a hacer fodos los calculos, presentarlo al Consejo y la Junta Directiva, por
eso es ahf donde se entiende que hay aspecios en que en alglin momento se pueden dar situaciones de
errares, que se pueden dar en los estados financieros por motivos de un céleulo aritmético mal heche,
porque hubo un error en la aplicacién de la politica contable o porque incluso, puede haber una mala
interpretacién de los hechos.

En el caso de Sutel, pocas veces se ha dado y principalmenie ha sido por temas de presentacion de
facturas en un periodo que se tenian que cancelar en el periodo anterior, por lo que la Auditoria Externa
hizo la observacion.

Afiade gue el re expresar los financieros seria corregir todo ese reconocimiento, medicion e informacion
para revelar a las partes y obviamente volver a realizar todo el proceso.

La recomendacion de la Auditoria Externa es definir un monto en el cual se pueda decir que a partir de
un monto, es que se tendran que re expresar los estados financieros, porque es cuando podria generar
una toma de decisiones diferente a la que se ha adqguirido.

L.o gue hizo la Unidad de Finanzas fue consultar a los despachos de auditores, consulta a la Auditoria
Interna sobre las metodologias que se utilizan, porque ellos tienen un criterio al respecto. De igual forma,
los datos obtenidos se analizaron para determinar si aplicaban a lo que se quiere en la Institucion.

Luego de todo el analisis, se realizé una férmula tomando como base ia que utiliza la auditoria externa,
pues lo que hacen es tomar la cantidad de ingresos y considerar el 0.5% y sobre ese 0.5, el 75% como
base, eso alcanza aproximadamente un 38% de los ingresos de la Institucion.

Expone algunos errores gue se han detectado y como se puede observar, son refativamente montos muy
pequsfios, tal vez el monto un poco mas alto se dio en el 2017, cuando se tuvo que hacer una correccion
con relacién a las declaraciones presuntivas que después el criterio de la Unidad Juridica les indict. Por
lo anterior se ha estado rondando un poco mas del milldn de colones.

Indica que con base en la férmula que se considera gue se acoge mas al esquema de Sutel, procedieron
a comparar los estados financieros, los ingresos de la Sutei durante los tltimos periodos y aplicarles el
porcentaje que utiliza la Auditorla Externa y se ha considerado ser mas conservador y utilizar un 0.35%,
lo gue ronda un monto maxime de 90 millones para la materialidad. Procede a explicar la férmula.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez consulta sobre la recomendacién del porcentaje, siya hay una
recomendacion, cual seria el beneficio o el elemento que determina de fijar uno diferente.

El funcionario Campos Ramirez indica que no es gue los auditores externos recomiendan ese porcentaje,

porque ellos lo dejan a criterio de la Administracion, en ese aspecto ellos no pueden coadministrar, sino
gue ese es el criterio que ellos utilizan para sus estudios de auditoria, porque al igual ellos cuando las
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hacen en las [nstituciones pueden encontrar diferencias para las cuales ellos tienen el criterio del punto
38 de los ingresos, no es que lo recomienden, es el que usan y Sutel lo toma como referencia para poder
hacer el analisis de qué es o que mas conviene y lo que se ha considerado es que un nimero adecuado,
pero que incluso lo piensan hacer mas bajo para de cierta manera ser mas conservador.

Por lo anterior, el monto minimo quedaria mas bajo gue el punto 38 y por tanto se recomienda 0.35.

Con respecto a la pregunta de la funcionaria Serrano Gémez, no hay ninguna recomendacion de la
Auditoria Externa ni Interna, incluso en el informe viene y la solicitud que se le hizo a la Auditoria Interna
solicitando codmo lo calcularon, al final la respuesta fue ambigua.

Por otra parte, cuando el nivel de materialidad no alcanza pero sl se dio un error mencr como en este
caso, si se hace el ajuste, pero en los estados financieros del periodo en el que esta, o sea, no se re
expresan los anteriores, se hace el ajuste y se informa, revela en los estados financieros y en el informe
del periodo que se tiene, no es que se deja el error, lo gue pasa es que si el error es mayor al 0.35 de
los ingresos, hay que devolverse y hacer todo de nuevo, si es menor que 8so, se corrigen los estados
financieros y se les informa.

La funcionaria Serrano Gomez indica que en la experiencia, ese es un monto prudente para establecer,
a lo que el funcionarioc Campos Ramirez indica que efectivamente, pues los montos de Sutel han sido
menores y ese 0.35 consideran que es adecuado dentro de lo que se pudo analizar y verificar que se
aplica en enfornos similares a los de Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a
lo que sefialan gue no tienen observaciones.

A continuacioén, procede a revisar la propuesta de acuerdo.

El funcionarioc Campos Ramirez hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particutar establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Seguidamente somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en ef contenido del oficio 07778-SUTEL-DGO-2019 del 28 de agosto de 2019, por lo que los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-062-2019
CONSIDERANDO:

a) La recomendacién brindada por la Auditorfa Externa en las Cartas de Gerencia 2017 y 2018,
hallazgos 2y 1 respectivamente los cuales citan: "Para futuros periodos se recomienda re expresar
los estados financieros, con base en el nivel de materialidad establecido por la Institucion, de no
ser refevante el monto, se debera registrar en los resulfados del pericdo en que se defecto el error
o la omisién.”

b) La normativa relacionada: NICSP 3 "Polfiticas contables, cambios en las estimaciones contables y
errores”, fuente NICSP-2014-Volumen-1. “Documento sobre La Metodologia de Implementacién
de fas NICSP”, a marzo 2013 de la Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda.

) La materialidad usada por la auditoria externa e interna, en estudios realizados en Sutel.
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d) Los asientos de ajustes a periodos anteriores realizados del 2016 al 2018 en Sutel, de conformidad
con lo citado en el NICSP 3.

e) El analisis para definir el nivel de materialidad en Sutel, realizado por la Unida de Finanzas.

f) La recomendacién realizada por la Unidad de Finanzas para definir el nivel de materialidad
aplicado a la NICSP 3 en cuanto a re-expresion de los estados financieros de la Sutel.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07778-SUTEL-DGO-2019, del 29 de agosto del 2019, mediante
el cual la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la
propuesta de definicion del nivel de materialidad o importancia relativa aplicada a los estados
financieros de Sutel, de conformidad con la NICSP 3 y en cumplimiento de las recomendaciones
de 1a Carta de Gerencia 2017 y 2018, originadas por los hallazgos 2 y 1 respectivamente de las
auditorias externas.

2, Aprobar la formula para la definicion del nivel de materialidad o importancia relativa aplicada a ios
estados financieros de Sutel para la NICSP 3, Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores, versién 2014-Volumen-1, en cuanto a re-expresion de estados financieros se
refiere:

(3 de los ingresos totales por

Nivel de materialidad o fuente de financiamiento del

. : . - periodo anterior - ) ingresos * 0.35%
importancia relativa Sutel extraordinarios del periodo
anterior)
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.5 Declaratoria de infructuosa contratacién de la licitacion 201 9CD-000028-0014900001.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema referente a ia declaratoria de infructuosa
de la contratacion de la licitacion 2019CD-000028-0014900001.

Sobre el particular, se conoce el oficio 08817-SUTEL-DGO-2019 del 26 de setiembre del 2019, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones expone el caso a los sefiores Miembros del Consegjo.

E| sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que este procedimiento fue adjudicado hace unas semanas por
el Consejo a favor de una empresa y el objetivo de este procedimiento es la contratacion para la
elaboracion de un estudio que analiza y valore el costo estimado por la Sutel para la contratacion de un
fideicomiso.

Agrega que al momento en que se da la adjudicacion a favor de una de las empresas a saber, Sofia
Capacitacién y Consultoria Asertiva, se establece un plazo para la firmeza de ésta adjudicacion y durante
ese plazo, la empresa Despacho Cruz y Asociados, guien era la otra empresa que paiticipd, presenta un
recurso de revocatoria contra el acto de adjudicacion, recurso que fue analizado por el asesor legal de
Fonatel, quién establece que la empresa no esta legitimada de acuerdo con los parametros de la
reglamentacién a la Ley de Contratacion Administrativa para presentar el recurso, toda vez que no
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cumplia los requisitos basicos para poder readjudicarse, por lo que lo declara parcialmente con lugar, en
el entendido de que realizé un analisis de los argumentos presentados por esta empresa y como lo dice,
se acoge parcialmente el recurso de revocatoria interpuesto, porque se adicionan a este analisis nuevos
argumentos que no se tenfan en el momento original, en cuanto a la conformacién y el profesional que
iba a desarrollar el trabajo no cumplia este requisito y por lo tanto se decide declarario parciaimente con
lugar.

Sefala que esa declaracion es incluida el 3 de setiembre en el sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP) y es avalada por la Presidencia de este Consejo, en atencién al acuerdo donde lo facultaba
para firmar todas las actividades posteriores a la adjudicacion.

Recomienda ademas que en vista de gque eran dos oferentes y los dos estan quedando sin posibilidades
de ser adjudicados, siendo gue no cumplen con los requisitos de admisibilidad, recomienda el asesor
legal de Fonatel declararlo infructuoso, argumento que es revisado por la Unidad de Proveeduria de la
Direccién General de Operaciones, guienes encuentran que a pesar de los alegatos posteriores
presentados por la empresa Soffa Capacitacién y Consultoria Asertiva, no se aclara la situacion de la
refacion contractual que existe, lo cual tiene gue ver mucho con la responsabilidad que vaya a asumir
cada una de las partes.

Dado lo anterior, la recomendacion de la Direccion General de Operaciones es que luego de realizar el
andlisis realizado por el asesor juridico de la Direccion General de Fonatel y avalado por la Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales, asi como la verificacion efectuada al expediente electronico del
SICOP de este procedimiento, se recomienda declarar infructuosa la contratacion CD-2-19 nGmero 28
denominada Contratacion para la elaboracion de un estudio que analiza y valide el costo estimado por la
Sutel para la contratacion de fideicomiso de Fonatel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica que en virtud de que la aprobacion del reglamento interno de
contratacion fue reciente v que se envio a publicar, desconoce que a la fecha esté publicado. Sin
embargo, en cuanto al tema de los recursos gue ve el Consejo, por ley general los ve la Unidad Juridica
y esto tiene entre otras razones o finalidad la que exista homogeneidad de criterio institucional y en este
caso, en materia de contratacion gue no vaya a haber diferentes interpretaciones o criterios sobre la
normativa de contratacion, porque los recursos son atendidos por los diferentes abogados que hay en
las diferentes Direcciones.

En ese contexto, su pregunta es que, si en esa materia ya lo habla expresado anteriormente, que estos
asuntos los viera la Unidad Juridica.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta sefiala que el reglamento se envio en esta fecha a publicacidn y no se
hizo antes porgue no habia presupuesto y era necesario hacer unas publicaciones.

En cuanto a la observacion de! funcionario Brealey Zamora, seflala que tiene razdn, se habla indicado
originalmente que lo gue viera el Consejo, tenia que ser avalado por la Unidad Juridica y el funcionario
Francisco Rojas Giralt, de la Direccién General de Fonatel, quien dentro de su analisis establece que lo
realiza con juntamente con la Unidad Juridica, no se trajo al Consejo, se aprobt en SICOP por el sefior
Presidente del Consejo, amparado en el acuerdo en el cual se le autorizaba para firmar cualquier
documento posterior.

Seflala que la declaratoria de fructuosa si se estd presentande el Consejo para que se entere de lo
acontecido, en razon de poder generar el cierre de este proceso de la manera como se ha establecido
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en lo sucesivo este tipo de procedimientos de contratacién directa y licitacién abreviada, pues seran
resueltos por los Directores Generales y (inicamente vendra al Consejo lo de las licitaciones publicas.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

El seftor Gilbert Camacho Mora indica que todo este tema de la contratacion del nuevo fideicomiso tiene
una importancia muy alta dentro de Sutel y al declararse la licitacién infructuosa, su pregunta para la
Direccion General de Operaciones cuai es el plan de accién para avanzar con premura.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta comparte la preocupacion, porque es el segundo intento que se hace
para procurar 10s servicios de un profesional que venga a determinar si la estimacion del negocio, que
en su momento hizo Fonatel, estd de acuerdo con la realidad del mercado.

Dado lo anterior, sefiala que le preocupa bastante que ya dos intentos por diferentes motivos hayan
quedado infructuosaos, por lo que ef camino a seguir es que inmediatamente se vuelva a promover una
contratacion, lo cual no es garantia de que quede efectivamente adjudicada.

Sefiala que ademds, le preocupa incluso en el momento en que los profesionales determinen si el monto
es aceptable o hay que aumentarlo o disminuirlo, que se entienda que esa estimacion del negocio no es
garantia de gue los bancos en su momento vayan a ofertar dentro de ese marco de estimacién, pues
ellos van a tener sus consideracicnes particulares y mas bien en ese momento siente que Sutel, o
Fonatel, deberia revisar las ofertas, tener un sustento de un profesional que venga a determinar, ya con
una oferta real presentada, si se ajusta o no a lo que efectivamente se va a incluir dentro del servicio,
porgue ahi si se va a requerir que alguien brinde esa asesoria, por lo que parece que deberia venir mas
bien a ampliarse a esos dos puntos el monto estimado y una colaboracion a la hora de verificar el monto
ofertado, en razon de lo que efectivamente estan ofreciendo.

A continuacion, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo que, dada |a conveniencia de atender este tema
a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de [a Administracion
Piblica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08817-SUTEL-DG0-2018 del 26 de setiembre de 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Arias Cabalceta, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-062-2019

En relacion con el acto final de la contratacion directa numero 2019CD-000028-0014900001
“Contratacion para fa elaboracion de un estudio que analice y valide el costo estimado por SUTEL para
la contratacion de un Fideicomiso de FONATEL', se adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:
11 Mediante el acuerdo del Consejo de SUTEL ntmero 019-051-2019, de la sesién ordinaria 051-
2019, celebrada el 13 de agosto del 2019, se aprueba la adjudicacién a la empresa Sophia
Capacitacion y Consultorfa Asertiva, S. A., segln el siguiente detalle:

“Aprobar la adjudicacién recomendada por la Direccion General de FONATEL y presentada al Consgjo
por la Direccién Gensral de Operaciones mediante oficio 06318-SUTEL-DGO-2019, del 15 de julio del
20198, que textualmente dice:
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

“Adjudicar a la empresa "Sophia Capacitacion y Consulforia Asertiva S.A. " la contratacion directa 2019CD-
000028-0014900001 con nombre “Contratacion para la elaboracion de un estudio que analice y valide el
costo estimado por SUTEL para la contratacion de un Fideicomiso de FONATEL", por un monto de
{£:3.388.870, cuyo conirato se ejecutaréd por un plazo de 35 dias habiles contados a partir de la nofificacion
del contrato respectivo, hasta la entrega del informe final.”

Mediante escrito presentado en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) el 28 de
agosto del 2019, la empresa Despacho Cruz & Asociados, S. A, presentd formal recurso de
revocatoria en contra del acto de adjudicacion de la contratacion directa 2019CD-000028-
0014900001.

El 28 de agosto del 2019, se otorg6 audiencia a la empresa Sophia Capacitacién y Consultoria
Asertiva, S. A., para que se refiriera al recurso de revocatoria planteado por la empresa Despacho
Cruz & Asociados, S. A.

El 30 de agosto del 2019 se recibe réplica de la empresa Sophia Capacitacion y Consultoria
Asertiva, S. A., en la que expone las razones por las cuales se debe mantener el acto de
adjudicacién y soficita que se declare el recurso inadmisible.

El 03 de setiembre del 2019, mediante el documento nimero 0312019710000008, el Presidente
del el Consejo, visible en el sistema SICOP, SUTEL aprobd:

“(...) En atencién al analisis realizado y segtn lo establecido en ol articulo 195 del Reglamento a la ley de
contratacion administrativa, se acoge parcialmente el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa
Despacho Cruz & Asociados S.A. en conira def acto de adjudicacién de la contratacién directa 2019CD-
000028-0014900001; Unicamente en cuanto al hecho de que la empresa Sophia Capacitacion y
Consultoria Asertiva S.A. no logra acreditar la refacién consorcial mediante la cual el profesional ofrecido
estaria ejecutando el objeto de la contratacion, fo cual también implica que dicha empresa no cuenta con
los requisitos de admisibilidad solicifados en las Especificaciones Técnicas de la contratacion; razén por
la cual, se procede a anular el acto de adjudicacién tomado por el Consejo de la SUTEL mediante el
acuerdo 019-051-2019 de la sesién ordinaria 0572019 delf 13 de agosto de 2019.

Ademdas, se declara la presente contratacidn infructuosa en atencidn a lo establecido en el articulo 86 del
Reglamento a la ley de confratacién administrativa, considerando que las ofertas presentadas no cumplen
con fodos los Requisitos de Admisibilidad solicitados en las Especificaciones Técnicas respeclivas.

En atencién a lo dispuesto por los articulos 90 y 92 inciso e) de la Ley de Contratacion Administrativa y el
articulo 195 del Reglamento a la ley de coniratacién administrativa, se da por agotada la via
administrativa.”

El 10 de setiembre del 2019, la empresa Sophia Capacitacion y Consultorfa Asertiva, S. A., por
medio del SICOP, presentd escrito relativo al Recurso de Revocatoria interpuesto por la empresa
Despacho Cruz & Asociados, S. A,y en contra de la resofucion de SUTEL, en la que se declara
parcialmente con lugar ese recurso de revocatoria y se procede a anular el acto de adjudicacion.
Ver en el SICOP documento ndmero 7082019000000010.

CONSIDERANDO QUE:

Ei Consejo de la SUTEL emitio la resolucion nimero RCS-411-2018, donde textualmente se indica en su
por tanto 4. "Comunicar a todas las direcciones y jefaturas que hasta tanto no se cuente con un
reglamento debidamente formulado, todos los procedimientos de contratacion administrativa institucional
serén instruidos por el Consejo de fa SUTEL y con el apoyo de la proveeduria institucional, asi de
conformidad con la Ley 7494, su reglamento, y el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados.”
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El articulo 49 de la Ley General de la Administracion Publica, sefiala en lo que interesa:
“..)
1.
2

3. Ef Presidente tendra las siguientes facultades y atribuciones:;

aj{...)
@) Ejecutar los acuerdos def érgano, y
h} Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.

De conformidad con el articulo 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, indica
en lo que interesa que:

“... De entre sus miembros le correspopderé al presidente la representacion judicial y extrajudicial de
la Superintendencia; para fo cual tendra facuitades de apoderado generalisimo sin limite de suma; asf
como ejercer las facultades de organizacién y coordinacién del funcionamiento de la entidad que le
asigne el Consejo...”

Asimismo, el articulo 92 de la Ley General de la Administraciéon PUlblica sefiala;

“Se podra delegar la firma de resoluciones, en cuyo caso el delegante serd el tinico responsable y el
delegado no podra resolver, limitandose a firmar lo resuelto por aquél.”

El articulo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, sefiala al respecto y en lo que
interesa;

Articulo 229.-De fa posibilidad de delegacién. El méximo Jerarca de la Institucion, podra delegar, fa
decision final a adoptar en los procedimientos de contratacién administrativa, asf como la firma def
pedido u orden de compra, lo anterior, siguiendo al efecto fas disposiciones del reglamento intemo
que se dicte al efecto; dicha designacién deberé recaer en un funciohario u organo fécnico, quien
debera emitir sus actos con estricfo apego a fa normativa de contratacién administrativa, para poder
apartarse de dicho criterio, deberan mediar razones técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se
flevara a cabo de conformidad con los alcances de la Ley de Conifratacion Administrativa; Ley de la
Administracion Financlera de la Repdblica y Presupuestos Piblicos y lo sefialado porla Ley General
de la Administracion Publica.

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 08817-SUTEL-DGO-2019, del 26 de setiembre de 2019, por medio
del cual la Direccién General de Operaciones expone el resultado del procedimiento de la contratacion
directa ndmero 2019CD-000028-001480000 “Contratacion para la elaboracion de un estudio que analice
¥ valide el costo estimado por SUTEL para la contratacién de un Fideicomiso de FONATEL”,

SEGUNDO: Aprobar lo recomendado por la Direccién General de Operaciones y presentada al Consejo
mediante oficio 08817-SUTEL-DGO-2019 del 26 de setiembre de 2019, que textualimente dice:

Luego de revisar el andlisis realizado por el Asesor Juridico de fa Direccién General de FONATEL, avalado por
la Unidad de Proveedurfa y Servicios Generales, asi como la verificacion efectuada al expediente electrénico en
SICOP de este procedimiento, se recomienda DECLARAR INFRUCTUOSA la confratacion 2019CD-000028-
0014900001 “Contratacién para la efaboracion de un estudio que analice y valide el costo estimado por SUTEL
para fa contratacion de un Fideicomiso de FONATEL”.

TERCERO: Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba en el Sistema Integrado de
Compras Plblicas (SICOP) los procesos y documentos que se generen debido a este acuerdo.
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CUARTOQ: Solicitar a la Direccién General de FONATEL que, en coordinacién con la Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales, procedan a generar un nuevo procedimiento de contratacion para la
elaboraciéon de un estudio que analice y valide el costo estimado por SUTEL para la contratacion de un
Fideicomiso de FONATEL

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.6 Propuesta de capacitacion de Indicadores de la Direccion General de Mercados a celebrarse en
México.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo la propuesta de capacitacién de indicadores de
la Direccion General de Mercados a celebrarse en Cuidad de Mexico (México), los dias 28,25, 30 y 31
de octubre de 2019,

Sobre el particular, se conoce el oficio 08778-SUTEL-DGF-2019, del 25 de setiembre del 2019, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo el caso.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta explica que mediante oficio 08743-SUTEL-DGM-2019, notificado el 25
de setiembre del presente afio, recibid para analisis la solicitud de participacion de los funcionarios
Mauricio Amador Granados y Max Ruiz Arrieta en el Taller Regional de capacitacion de la Union
internacional de Telecomunicaciones (UIT), sobre Indicadores de Tecnolegias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para Latinoamérica, Reunion Conjunta del Grupo de Trabajo sobre indicadores de
telecomunicaciones de Regulatel y Comité de Desarrolio de COMTELCA, y Reunidn de avances agenda
digital Mesoamericana en el marco del proyecto Mesocameérica, a celebrarse en Cuidad de México
{México), los dias 28,29, 30y 31 de octubre de 2019,

Ll objetive de la presentacion es someter a aprobacién del Consejo la participacion de los funcionharios
Mauricio Amador Granados, Especialista en Regulacién {especialidad estadistico) y Max Ruiz Arrieta,
Especialista en Telecomunicaciones, de conformidad con lo estipulado en 7 del reglamento de
capacitacion y representacién y ayudas para estudios vigente, la participacion en actividades de
capacitacion y de representacidn institucional fuera del pais y el procedimiento vigente, debe ser
autorizada por el superior jerarquico administrativo; en el caso de la Sutel, sl Consejo, con fundamento
en la justificacidn y recomendacion que presente la respectiva jefatura.

Procede a exponer el temario y la justificacion en el evento de los funcionarios de la Direccion General
de Mercados. Asimismo, indica de acuerdo con o anhalizado, |a actividad se encuentra alineado con el
Plan Estratégico Institucional, asi como la concordancia con el plan de capacitacién y la relacién con las
funciones estipuladas en el manual descriptivo de cargos de los funcionarios.

Seguidamente, se refiere a los costos de la actividad para luego concluir que dado que la Direccidn
General de Mercados tiene dentro de sus funcicnes los temas de indicadores, se considera relevante la
participacion de les funcionarios en dicha actividad.

De igual forma, las funciones y responsabilidades asighadas a los funcionarios tienen una relacion directa
con la tematica de competencia y las funciones atribuidas por Reglamento tnterno de Organizacion vy
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) a
la Direccidn General de Mercados, por lo que la participacion en dicho taller permite realizar mejoras en
los instrumentos de captura de datos aplicados a los operadores/proveedores, como parte del sistema
de indicadores SITEL y SIGITEL.
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Por tanto, se recomienda la participacién de los funcionarios Mauricio Amador Granados y Max Ruiz
Arrieta, en participar por parte de la SUTEL en Taller Regional de capacitacién de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) sobre Indicadores de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC} para Latinoamerica, Reunién Conjunta del Grupo de Trabajo sobre indicadores de
telecomunicaciones de Regulatel y Comité de Desarroflo de COMTELCA y Reunién de avances de
agenda digital Mesoamericana en el marco del proyecto Mesoameérica, a celebrarse en Cuidad de México
(México), los dfas 28,29, 30 y 31 de octubre de 2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

l.a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto.

l.a funcionaria Ivannia Morales Chaves sefiala la importancia de comunicar el acuerdo a la brevedad
dado que esta proxima a celebrarse,

A continuacién, la Presidencia procede a revisar la propuesta de acuerdo.

De igual forma hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con
base en el contenido del oficio 08778-SUTEL-DGF-2019 del 25 de setiembre de 2019, por lo que los
sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-062-2019
CONSIDERANDO QUE;

i Mediante oficio 08743-SUTEL-DGM-2019, notificado el 25 de setiembre del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos recibié para analisis a solicitud de participacion de los funcionarios
Mauricio Amador Granades y Max Ruiz Arrieta, dela Direccidn General de Mercados, para
participar por pairte de la SUTEL en el "Taller Regional de Capacitacién de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT} sobre Indicadores de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para Latinoamérica, Reunién conjunta del grupo de frabajo sobre indicadores
de telecomunicaciones de Regulatel y Comité de Desarrollo de COMTELCA, y Reunién de
avances agenda digital Mesoamericana en el marco del proyecto Mescamérica”, a celebrarse en
la Ciudad de México, ios dias 28,29, 30 y 31 de octubre del 2019,

1. De conformidad con el oficio 08778-SUTEL-DGG-2018, del 25 de setiembre del 2019, la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, emite criterio respecto al oficio
citado en el punto anterior.

En virtud de los considerandos anteriores,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Autorizar la participacién de los funcionarios Mauricio Amador Granados y Max Ruiz Arrieta para

participar por parte de SUTEL en "Taller Regional de Capacifacion de la Unién Intemacional de
Telecomunicaciones (UIT} sobre Indicadores de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
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(TIC) para Latinoamérica, Reunién conjunta del grupo de trabajo sobre indicadores de
telecomunicaciones de Regulatel y Comité de Desarrollo de COMTELCA, y Reunién de avances
agenda digital Mesoamericana en el marco def proyecto Mesoamérica”, a celebrarse en la Ciudad
de México los dias 28,29, 30y 31 de octubre del 2018,

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de
viaticos de los funcionarios indicados; de conformidad con el detalle que se presenta en los
siguientes cuadros, correspondiente a cada funcionario, segun lo indicado en el articulo 35 del
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Pdblicos de la Contralor(a
General de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

Detalle de costos de la participacion Mauricio Amador Granados

T México (Segln tabla de vidlicos dela
" Contraloria General de la Republica: $301
i Descripeion de Gastos Asociados

" Colones

Inscripcion -
Boleto Aéreo -
Viaticos 251 675,80
Imprevistos (manto fijo) 59 700,00

149 250,00

"7 México (Segun tabla de vidticos de la S P
Centraloria General de la Reptblica: $301) s
" Descripcion dé Gastos Asociados - w4 i Dolares
Inscripcién $ ¢
Boleto Aéreo $ - @
Viaticos $ 421,40 ¢ 251 575,80
$ &
3 &

Colones "

Imprevistos (monto fijo) 100,00 59 700,00
Transporte interno y externo ($250 250,0

1
*TC: tio e cab: 59

3. Dejar establecido que de acuerdo con el NI-12064-2019, se indica que se e brinda beca al sefior
Mauricio Amador Granados y mediante correo electronico, se extiende la beca al funcionario Max
Ruiz Arrieta, la cual consta de boleto aéreo y viaticos, razdn por la cual se contempla Unicamente
ia totalidad de los viaticos del dia de salida de Costa Rica y el 40% de viaticos del dia de regreso.

4. Autorizar a Unidad de Proveeduria y Servicios Generales para realizar el pago del seguro de
viajero de los funcionarios, a pesar de que los organizadores del evento sean quienes asuman el
costo del boleto aéreo.

5. Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio
de venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de
las partidas contenidas en el cuadro indicado y en el caso de los viaticos a cualquier variacion que
dicte posterior a este acuerdo la Contraloria General de |a Republica.

6. Dejar establecido que los gastos correspondientes a los funcionarios deberan ser cargados a la
fuente de financiamiento de Regulacion.
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7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran
pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Replblica para todos los funcionarios publicos.

8. Dejar establecido que corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la
solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones,
asi como también la framitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

9. Remitir el presente acuerdo al sefior Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de Comtelca, al
correo electrénico sec@comtelca.org, al sefior Sylvester Cadette, ITU Programme Officer al correo
sylvester.cadette@itu.int y a los funcionarios mencionados de la Direccion General de Mercados.

10. Extender el agradecimiento al sefior Alflan Ruiz Madrigal, por las gestiones realizadas para el
otorgamiento de la beca antes indicada a la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.7 Procedimiento de contratacién administrativa para la adjudicacién para sistema I1SO de la
Direccion General de Mercados.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el procedimiento de contratacion administrativa
para la adjudicacién para el sistema 1S0O, de la Direccién General de Mercados.

Sobre el particular, se conoce el oficio 08264-SUTEL-DGO-2019, de fecha 11 de setiembre del 2019,
mediante el cual la Direccion Generai de Operaciones expone al Consejo el tema indicado.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el
Sistema Integrado de Compras Electronicas (SICOP) y a través de la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, publicd la invitacion a participar en la contratacion directa nimero 2019CD-000039-
00149800001 denominada: “Contratacion de una empresa especialista en el campo de fa certificacion de
la norma 1S0-8001:2015, para que brinde los servicios de auditoria de renovacién y de seguimiento |y
Il para los siguientes dos afios y ademas para realizar un taller denominado auditorfa con valor'.

Sefiala que para la presente contratacién, se realizé una estimacién contractual por un monto de ¢
5.957.824,00 y luego de realizada la apertura de ofertas por parte de la Unidad de Proveeduria y
Servicios GGenerales, se cuenta con la concurrencia de los siguientes oferentes:

a. Oferente 01: LSQA TRAINING, AUDITING AND CERTIFICATION OPERATIONS COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101311848.

b. Oferente 02: ASOCIACION INSTITUTO DE NORMAS TECNICAS DE COSTA RICA, cédula
juridica 3-002087432.

Agrega que a través del oficio 08264-SUTEL-DGO-2019, de fecha 11 de setiembre del 2019, suscrito

por su persona, se remitio al Consejo de SUTEL la recomendacion de adjudicacion de la contratacion

indicada y en dicho documento se indica que los oferentes cumplen con todos los requisitos establecidos

en el cartel de la contratacion.

Menciona que una vez analizada ia informacién remitida, el Consejo comparte en todos sus extremos lo
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sefialado en el informe presentado mediante el oficio 08264-SUTEL-DGO-2019, en relacion con el
cumplimiento legal y técnico de cada una de las ofertas con respecfo a los requisitos del cartel.

Indica que se cuenta con el contenido presupuestario para asumir esta contratacién, segtn lo indicado
en las certificaciones de presupuesto niimeros SUTEL-061-2019 v SUTEL-078-2010.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembrog de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

A continuacién, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

El seiior Eduardo Arias Cabalceta afiade que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Se somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 08264-SUTEL-DGO-2019, de fecha 11 de setiembre de] 2019, por lo gue los sefiores
Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-062-2019
CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el Sistema Integrado de Compras
Electronicas (SICOP) y a través de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, publict la
invitacion a participar en la contratacién directa numero 2019CD-000038-0014800001
denominada: “Contratacion de una empresa especialista en el campo de la certificacién de la
norma [SC-9001:2015, para que brinde los servicios de auditorfa de renovacion y de seguimiento
1y [l para los siguientes dos afios y ademds para realizar un taller denominado auditoria con valor’'.

. Que para la presente contratacién se realizé una estimacién contractual por un monto de ¢
5.957.824,00.

HI. Que luego de realizada Ia apertura de ofertas por parte de la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, se cuenta con la concurrencia de los oferentes siguientes:

Oferente 01: LSQA TRAINING, AUDITING AND CERTIFICATION OPERATIONS COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA, céduia juridica 3-101311848.

Oferente 02; ASOCIACION INSTITUTO DE NORMAS TECNICAS DE COSTA RICA, cédula
juridica 3-002087432.

V. Que mediante oficio 08264-SUTEL-DGO-2019, de fecha 11 de setiembie del 2019, suscrito por el
sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, se remitié al Consejo de SUTEL
la recomendacién de adjudicacion de la contratacion indicada.

V. Que en el citado oficio, se indica que los oferentes cumplen con todos los requisitos establecidos
en el cartel de la contratacion.
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Que una vez analizada la informacion remitida, este Consejo comparte en todos sus extremos lo
sefialado en el informe presentado mediante el oficio 08264-SUTEL-DGO-2019, en relacion con
el cumplimiento legal y técnico de cada una de las ofertas con respecto a los requisitos del cartel.

Que se cuenta con el contenido presupuestario para asumir esta contratacion, segtn lo indicado
en las certificaciones de presupuesto nimeros SUTEL-061-2019 y SUTEL-078-2019.

Que la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento establecen plazos para adjudicar, por
lo que se requiere que el Consejo de [a Sutel declare en la sesién del Consejo correspondiente,
que este acuerdo queda en firme y para poder cumplir con dichos plazos, el mismo sea notificado
a la brevedad posible.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 08264-SUTEL-DGO-2019, de fecha 11 de setiembre del 2019,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo el
resultado del analisis de las ofertas recibidos para la contratacion directa nimero 2019CD-000039-
0014900001 denominada: “Contratacion de una empresa especialista en el campo de la
certificacion de la norma ISO-9001:2015, para que brinde los servicios de auditoria de renovacion
y de seguimiento | y Il para los siguientes dos afios y ademas para realizar un taller denominado
auditorfa con valor.

Disponer que la oferta presentada por parte del oferente LSQA TRAINING, AUDITING AND
CERTIFICATION OPERATIONS COSTA RICA cumple desde la perspectiva técnaca juridica y
financiera con todos los requisitos cartelarios, por lo que resulta adjudicable para la presente
contratacion.

Adjudicar la contratacion directa nimero 2019CD-000039-0014900001 denominada:
"Contratacion de una empresa especialista en el campo de la certificacién de la norma 1SO-
9001:2018, para que brinde los servicios de auditorfa de renovacion y de seguimiento ! y Il para
los siguientes dos afios y ademés para realizar un taller denominado auditorfa con valor”, segin
lo siguiente:

A la empresa: LSQA TRAINING, AUDITING AND CERTIFICATION OPERATIONS COSTA
RICA por un monto total de ¢ 3.832.745,00.

Designar a la Presidencia del Consejo de SUTEL para que apruebe y suscriba todas las gestiones
que le corresponden en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) y que se derive de la
contratacion indicada.

Declarar en firme este acuerdo para poder cumplir con los plazos de ley establecidos en la Ley de
Contratacion Administrativa y su reglamento, para adjudicar los procesos de contratacion
administrativa y notificarlo a la brevedad posible.

Solicitar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales que continlie con los procesos
administrativos siguientes, consideranda la importancia que reviste para la Direccidon General de
Mercados esta contratacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresa a la sala de sesiones el sefAor Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, con
el fin de explicar los temas que se veran a continuacion.

Informe de resultados del proceso de concurso de la Unidad de Gestion de los Programas 1y 3.

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el informe de resultados del proceso de concurso
de la Unidad de Gestién de los Programas 1y 3.

Sobre el particular, se conoce el oficio 08051-SUTEL-DGF-2018, del 5 de setiembre del 2019, mediante
el cual la Direccion General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo el caso que les ocupa.

El sefior Humberio Pineda Villegas indica que la Direccidn a su cargo previamentie presentt el tema de
declaracion de infructuosa de la contratacion de la Unidad de Gestion 1 y 3. Asimismo, anteriormente
presentaron el oficio 08476-SUTEL-DGF-2019 relacionado con este tema y en la discusion que se tuvo
con el Consejo, se solicitd que se hiciera una ampliacion de la motivacion, porqué y cémo se podian
entender los diferentes principios a la Ley de la Contratacion Administrativa y lo que se ha establecido
en las normas y 1a jurisprudencia que se ha dictado en esta materia de la Confraloria General de |a
Reptiblica.

Sefiala gue en la discusion que se sostuvo sobre el particular, se hablo sobre los principios de
conservacion de las ofertas, en principio si éste estaba y en qué condiciones con respecto al principio de
igualdad, por lo que la Direccion General de Fonatel se abocé tal y como consta en el oficio presentado
en esta oportunidad, para emitir el criterio, recordando también que es importante mencionar que la
conclusién del fiduciario que es el Banco Nacional de Costa Rica, el cual promueve la contratacion y que
estd a cargo de ella, concluye que ambas ofertas no son admitidas y por tanto declarar el proceso
infructuoso, dado que no se cumplen los requisitos, [os cuales hablan sido argumentados ante objeciones
a la Contraloria General dela Republica como esenciales y este es un elemento importante.

Sobre la lectura los incumplimientos citados por el banco fiduciario, se deriva la discusion de las ofertas
y de eficacia frente al de igualdad, se explica, no obstante lo anterior, que la aplicacion de dichos
principios tiene limitaciones también y eso es lo indicado por el funcionario Francisco Rojas Giralt en [a
comparecencia anterior, las cuales estan establecidos por el articulo 81 del Reglamento de la
Contratacion Administrativa.

Al respecto, hay una resolucion que establece textualmente: "Lo cierfo es que esta modificacion no implica
en forma alguna una ventaja indebida o quebranto al principio de igualdad, en tanto no existen ofros posibles
interesados u oferentes en el concurso, siendo que como se indicé no existen mas aplicados sobre la presente
licitacién”.

Tal y como se indica en la resolucidh citada, la aplicacion de los principios de eficacia y conservacion de
las ofertas aplican en el tanto no se violente el principio de igualdad. Es decir, hay limites para la
aplicacion, siendo que el conclrso respectivo no existe otros posibles interesados y oferentes en el
conhcurse, como s€ es en este caso, por lo que los principios de conservacion de las ofertas y eficacia
para este caso podrian aplicarse. Como se podrian aplicar y a la pregunta sin tender a discriminar
también, porgue a la hora de levantar los requisitos, si hubiera sido en la etapa del concurso, pudieron
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haber ofertado més empresas, entonces pues es una cuestion que se esté tratando de dilucidar, ya que
en el caso de que se decidiera aceptar el cumplimiento o no de uno de ellos, indiscutiblemente si se
levanta un requisito, porgue los dos estan incumpliendo a criterio de quién promueve la contratacion, que
es el Bance Nacional de Costa Rica, si se decide levantar, obviamente se {e estaria dando ventaja al
otro.

Agrega que como concluye el estudio admisibilidad, son diferentes, por lo cual se pregunta cual se
levanta, el de una Unidad por incumplimiento o la de otra Unidad y bajo qué criterio, o levanta las dos,
pero si levantan los dos entonces es ante esa modificacion de levantamiento de requisitos en la etapa
de concurso que pudieron haber participado en esas condiciones otros oferentes, ademas de los dos
gue se fienen enh el conNcurso.

Sefiala que la otra opcién de la aplicacion de los principios de conservacion de las ofertas y eficacia
dejando por fuera el cumplimiento del principio de igualdad, seria poner a ambas empresas en igualdad
de condiciones, es decir, dejar sin efecto las clausulas de incumplimiento, que es lo que estaba
mencionando.

Indica que a criterio de la Direccidn a su cargo, la aplicacién de esa opcion, es decir, el levantamiento
de esos requisitos también, traerfa consigo elementos de desigualdad, considerando por un lado que
una de las ofertas incumple un requisito cartelario y la otra 2, por lo se cuestiona entonces cual, bajo que
criterio, bajo qué condiciones se levantan requisitos, la forma objetiva para determinar al final que una
empresa es la que se estarfa siendo adjudicada o no, respuesta que segun criterio de la Direccion, no
tiene una solucion objetiva, por cuanto se estaria generando una ventaja indebida por alguno de los
oferentes en detrimento del otro, recordando que se tienen dos oferentes y se levantan los requisitos,
eventualmente se hubiera podido tener otros oferentes, aunado a que es necesario considerar que los
requisitos de experiencia son importantes y esto fue reiteradamente argumentado en la etapa dei
concurso producto de las objeciones al cartel y esta experiencia fue debidamente fundamentada y
justificada, razén por la cual al final la Contralorfa General de la Republica mantuviera las caracteristicas
de la contratacion que la administracion, que es quién entiende y conoce las necesidades, estaba
pensando que eran las coirectas,

Por lo anterior, el oficio presentado amplia y motiva mas la declaracion de infructuoso, se citan una serie
de disposiciones y normas para concluir que en atencién a lo establecido en los articulos 83 y 86 del
Reglamento, aunado a las multiples resoluciones del 6rgano contralor relacionadas con ia obligacion de
la administracién de establecer un equilibrio en la aplicacion de los principios de conservacion de las
ofertas y eficacia en relacion con el principio igualdad, es el criterio de la Direccion General de Fonatel
mantener la recomendacion emitida en el oficio 8051, del 5 de septiembre, sobre la declaracion de
infructuoso del proceso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Brealey Zamora indica que la ampliacion le aclara mucho, su preocupacion anterior que
habia manifestado es la motivacion y queda claro.

Agrega que el otro aspecto es que considera que esos principios de no discriminacion es como bien lo
decia la Contraloria General de la Republica, cuando hay una Unica oferta no se puede discriminar
porque no hay otra oferta, el otro momento de que las dos ofertas las equipara y les permite que pese
a los incumplimientos, estos no son esenciales, pero ambas en las mismas circunstancias, el argumento
de que otras pudieron haber participado si las condiciones las hubieran aplicado desde un principio, de
la misma manera con una Unica oferta, pues a veces sélo hay una oferta, precisamente porque no cumple
un requisito que si se hubiera flexibilizado desde el inicio también hubieran participado, por lo que
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entiende que obviamente, si se le da un requisito a uno tiene que dario al otro.

El otro tema es que le hubiese gustado que desde ahora se definiera qué es lo que va a poder o que lo
que puede pasar con el contrato actual de la Unidad de Gestion, porque se esta diciendo que lo resuelva
o o decida el fideicomiso, pero eventualmente es inviable juridicamente, porque ya se ha prorrogado no
sabe cuantas veces, lo asumiria el Banco entonces, bajo ese escenario se podria valorar mas esta
contratacién o tener un elemento mas de valoracion sobre que hay una empresa que solo le faltan 3
meses, porque es un (mico requisito que e hace falta y es la que eventualmente resultaria ganadora,
porgue tiene un menor precio, adn también admitiendo la otra que sus incumplimientos no son tan
esenciales, o sea no se esta adjudicando a la empresa en teoria, de acuerdo con los documentos, por 3
meses.

Por lo anterior, quiere prever que el Banco diga que no se puede prorrogar y se esté en un tema muy
complicado y pudiendo haber valorado en su momento, para el momento importante es ahora, cual va a
ser el escenario de que esa contratacion se declara infructuosa o desierta, qué es lo que va a pasar con
los proyectos de los programas 1y 3 que tiene esa Unidad, pues es importante en esta valoracion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica gue entiende el punto del funcionarioc Brealey Zamora. Considera
que una cosa es el tema que se esta conociendo en la presente sesion de declaracion de infructuosa de
una licitacién, pero si se toma ese acuerdo, cual es el proximo paso, qué va a pasar después.

El sefior Humberto Pineda Villegas sindica que en materia del fideicomiso y otras materias, ha sido un
afio muy complejo.

Agrega que en esta sesion se conocio la declaracion de infructuoso del estudio de razonabilidad y dentro
de un momento, conoceran el cumplimiento del plan de transicidn de la finalizacion del contrato del
fideicomiso, por tanto, ¢cual es el escenario del contexto en el que se tiene que definir un contrato de
fideicomiso gue se decidié resolver hace un afio? Un plan de transicion que van a conocer y que ya se
cumplié y se debe hacer un segundo plan de transicién, porque no se ha resuelto y una declaracion de
infructuoso para un estudio de factibilidad del fideicomiso que se declara infructuoso y hay que volver a
seguir.

Dado lo anterior, lo que quiere manifestar es que esto solamente a esta fecha, mas todo lo demas, el
planteamiento que la Direccidn puede hacer es continuar con este proceso y la propuesta del acuerdo lo
que trata es de pedir un auxilio de tiempo al Consejo para tratar de que la Direccion, junto con el Banco,
busquen una solucion, lo que guiere decir es que no la tienen en este momento y hay que buscarla.

Cree que es cierto que se vence el tiempo del contrato de fideicomiso, el tiempo ha sido limitado para
poder actuar en todos los escenarios.

Sefiala que durante setiembre estuvieron involucrados en un proceso muy arduo del plan 2020 y ademas,
resolver entre ofras cosas el tema que discutido vy el contrato de 1a Unidad de Gestion 1 se vence ef 22
de diciembre, practicamente en dos meses y medio.

Por tanto, la idea de varias semanas atras es que el proceso se declarara infructuoso lo antes posible
para ganar tiempo en el analisis de buscar alternativas, entonces se trabajo en esta otra ampliacion del
documento para volver a conocer el tema aca, ya pasaron un par de semanas, en las que se pudo haber
ganado y la idea es buscar una alternativa para ver como se sale de esta situacion, tal y como se ha
hecho en ofros casos.
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Solicita la colaboracion de todos para resolver esta situacion y lo que se esta proponiendo es buscar
una alternativa en un plazo de 10 dias para presentar al Consejo y al Banco Nacional de Costa Rica, que
también tiene que estar de acuerdo y ademas, es el que tiene contrato con las Unidades de Gestion,
entonces si fuera alguno de esos escenarios, al fin y al cabo es el Banco el que tiene que activarlo, por
ejemplo, si fuera un permiso a la Contraloria General de la Republica, es el Banco, en conjunto con Sutel
el que debe hacerlo, pero el Banco también tiene que estar de acuerdo.

A continuacién, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

£l sefior Humberto Pineda Villegas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema
a la brevedad, se recomienda los acuerdos correspondientes con caracter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Seguidamente somete a votacién del Consejo las propuestas de acuerdo que se tienen a la vista, con
base en el contenido del oficio 08051-SUTEL-DGF-2019 del 5 de setiembre de 2019 y la explicacion
brindada por el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resueiven
por unanimidad:

ACUERDO 022-062-2019
ANTECEDENTES:

1. Mediante el acuerdo 023-078-2018 del 23 de noviembre de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobo
el Plan de Transicion de! Fideicomiso de Fonatel en el marco del acuerde de finalizacion del
contrato de fideicomiso, en el cual se contempld como una de tas actividades a gjecutar por parte
del Banco Nacional de Costa Rica, la contratacion de una nueva Unidad de Gestion para los
Programas 1y 3 de Fonatel. Al respecto, se indicé en el Plan citado, 1o siguiente:

“...)

Con el fin de dar continuidad a fa administracion del Fideicomiso, asf como a la gestion de los programas
y proyecltos gue se encuentran en ejecucion por parle del Fideicomiso, el Fiduciario se compromele a dar
atencion prioritaria a las tareas que se indican en el siguienfe cuadro:

Programa Comunidades Gonecfadas

Gestion de los proyectos contratados a la fecha, ampliaciones y gestiones relacionadas
Terriforios Indigenas: Estudio de ofertas, admisibilidad, informe de recomendacion de
adjudicacion, contratacion y efecucion de los dos prayectos

Region Central: Audiencia previa de los proyeclfos para el drea cenlral.

Unidad de Gestion 1: Efapa de concurso, estudio de ofertas, adjudicacion y firma
de contrato para la nueva unidad de gestion del programa. De requerirse,
contratar una Unidad temporal

Seguimiento a procedimientos sancionalorios abierfos.

{.--)” (El resaltado no es del original)

2. Los Programas Comunidades Conectadas y Centros Publicos Equipados, se encuentran incluidos
dentro de las Politicas Publicas (PNDT) y estan alineados al Plan Nacional de Desarrollo. La
gjecucion de dichos Programas tiene sustento en las disposiciones incluidas en las versiones
vigentes del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan de Proyectos y
Programas de Fonatel, los articulos 31 al 34 y el Transitorio Vi de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642; en relacion con {a obligacion de la SUTEL, a través de FONATEL,
para que, de conformidad con el régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad de
dicha ley, se pueda:
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a. Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde
el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace
que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.

b. Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pals que no tengan
recursos suficientes para acceder a ellos.

C. Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales
especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con
discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios plblicos, asl como centros de salud
publicos.

d. Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute
de los beneficios de |a sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento
de la conectividad, el desarrolio de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de
acceso y servicios de banda ancha.

3. Mediante el acuerdo 004-082-2018, tomado en la sesién ordinaria 082-2018, celebrada el 5 de
diciembre del 2018, debidamente notificado mediante el oficio 10330-SUTEL-SCS-2018 de! 11 de
diciembre del 2018, el Consejo de SUTEL resolvié: “Dar el visto bueno al cattel de licitacion
remitido por el Banco Nacional de Costa Rica mediante oficio FID-3340-2018 e instruir al Banco
Nacional de Costa Rica proceder con la contratacion de fa Unidad Gestién y fa publicacién del
cartel con los ajustes indicados en los considerandos de este acuerdo...”

4, El 13 de marzo del 2019, el Banco Nacional de Costa Rica, en su condiciéon de Fiduciario del
Fideicomiso de Fonatel, publicé el Concurso No. 001-2019, promovido para la "Contratacion de
entidad especializada en programas de desarrolfo de proyectos de telscomunicaciones, con
aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones: (Programa Comunidades Conectadas,
Programa Centros Pablicos Equipados)”.

5. La apertura de las ofertas se llevo a cabo el 30 de mayo de 2019, recibiéndose propuestas de dos
oferentes; CONSORCIO SPC — NAE y ERNST & YOUNG S.A. (Visible a folios 000896 al 000894
del expediente administrativo)

CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante oficio FID-2958-2019, de! 21 de agosto del 2019, el Banco Fiduciario remitié a SUTEL el
“Informe de Estudio de Cfertas y Recomendacion de Adjudicacion” del concurso 001-2019.

2. Mediante oficio 08051-SUTEL-DGF-2019, del 5 de setiembre del 2019, la Direccién General de
Fonatel remite af Consejo su analisis del estudio de las ofertas presentado por el Banco Nacional
de Costa Rica. Indica que el expediente administrativo consta de 4 tomos que van del folio 6001
al 002201 y que las ofertas del CONSORCIO SPC — NAE y ERNST & YOUNG, S. A, constan en
los tomos 2 y 3 del expediente administrativo de la confratacion.

3. Tal y como se indica en el informe enviado por ei Banco Fiduciario, al presente concursc se
presentaron dos (2) oferentes, segtin el siguiente detalle:

l OFERTA [ MONTO TOTAL ANUAL COTIZADO _|
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(SIN IVA)
CONSORCIO SEGURIDAD Y PROTECGION DE US$ 1.451.443,20
CENTROAMERICA S.P.C., S.A. -~ NAE COSTARICA
BUSINESS AND SERVICES SRL {(CONSORCIO SPC
- NAE)

ERNST & YOUNG, 8. A, US$ 1.471.884,00

4, Para efectos del estudio correspondiente, el Banco Nacional de Costa Rica procedié a realizar el
analisis de:

a. Los requisitos de admisibilidad (experiencia de las empresas). Donde se concluye gue las
ofertas de ERNST & YOUNG, S. A. y del CONSORCIO SPC — NAE; cumplen con los requisitos
de admisibilidad estipulados en el cartel.

b. Los requisitos del personal ofertado para la Unidad de Gestién (requisitos de cumplimiento
obligatorio): Donde se concluye que la persona propuesta en la oferta del CONSORCIO SPC
- NAE como Coordinador de la Unidad de Gestion; no cumple con {a cantidad de afios de
experiencia solicitada en el cartel, o anterior, por cuanto el numeral 5.1.1.2 inciso a. del cartel
dispone que este profesional debe contar con una experiencia minima de 10 aftos "...confados
a partir de la fecha de la obtencion de su titulo profesional, desempefiando funciones que
involucren foma de decisiones, gestién de equipos de lfrabajo y refacionamiento con
interesados, elaboracién y ejecucion de presupuestos, evaluacion de resultados™ y del anélisis
de la documentacion presentada por el oferente (incluidas las aclaraciones solicitadas) se pudo
determinar que el candidato propuesto cuenta con nueve arios y siete meses de experiencia,
es decir, que no cumple con la cantidad de afios minima solicitada en el cartel.

En cuanto al personal ofrecido en la oferta de ERNST & YOUNG S.A., se determina que no
cumplen con los requisitos solicitados en el cartel, Especlficamente, el profesional ofertado
como Experfo en Telecomunicaciones Redes Inaldmbricas, no cumpie con la experiencia
minima solicitada en el punto 5.1.2.2 inciso a. del cartsl por cuanto no se logrd demostrar gue
contara con “8 aflos de experiencia laboral en disefio e implementacién de redes de
telecomunicaciones WAN, WLAN, Redes mdéviles”. En cuanto al Experio en Finanzas, no se
acredita el cumplimiento del requisito solicitado en el punto 5.1.7.1 incisc a. del cartel, ya que
presenta un titulo en licenciatura en contaduria ptblica mientras que lo requerido en las
condiciones cartelarias era que contara con una Licenciatura en Administracion de Empresas
con énfasis en Finanzas.

Estos elementos fueron verificados por ia Direccion General de Fonatel, con base en la
informacién remitida por el Banco Fiduciario y la informacidn que consta en el expediente del
CONCUrso,

c. La aplicacion de los criterios de evaluacion de las ofertas: Una vez analizadas las etapas
anteriormente indicadas, no fue posible aplicar los criterios de evaluacién a ninguna de las
ofertas presentadas. Por lo tanto, se recomienda declarar infructuoso el Concurse N° 001-2019.

5. Ei fundamento para declarar infructuoso un procedimiento concursal, se encuentra incluido en el
articulo 86 del Reglamento a la ley de contratacién administrativa, que en lo que interesa establece
que: *(...) Si al concurso no se presentaron ofertas ¢ las que lo hicisron no se ajustaron a los
elementos esenciales del concurso, se dictara un acto declarando infructuoso el procedimientio,
Justificando los incumplimientos sustanciales que presenten las ofertas.

La declaratoria de infructuoso, de desierfo o readjudicacion debera ser dictada por el mismo
funcionario u 6rgano que tisne la competencia para adjudicar.”
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6. Que la Direccion General de Fonatel incluye en su informe 08051-SUTEL-DGF-2019, su
recomendacion de borrador del cartel ajustado, con &i fin de que el Consejo considere girar la
instruccion respectiva para que el Banco Fiduciario publique nuevamente el concurso para la
contratacion correspondiente.

7. El plazo de vencimiento del contrato de la actual Unidad de Gestién esta previsto para el 22 de
diciembre de 2019, se propone que se instruya al Banco Nacional para que en conjunto con esta
Direccién, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la firmeza del acto que declara infructuoso el
concurso se presenten al Consejo de la SUTEL los escenarios o alternativas que permitan dar
continuidad a las labores que lleva a cabo la actual Unidad de Gestion relacionadas con [a
gjecucion de los Programas 1y 3, hasta que se cuente con una adjudicacion efectiva del nuevo
proceso concursal y se lleve a cabo la transicion en el caso que corresponda.

8. A partir de lo expuesto anteriormente y segun el Informe de Estudio de Oferfas y Recomendacion
de Adjudicacion presentado por el Banco Nacional para el Concurso N° 001-2019, promovido para
la Contratacion de entidad especializada en programas de desarrolio de proyectos de
telecomunicaciones, con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones: Programa
Comunidades Conectadas, Programa Centros Plblicos Equipados y ef informe 08051-SUTEL-
DGF-2019 de la Direccion General de Fonatel:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio FID-2958-2019, del 21 de agosto del 2019, mediante el cual el Banco
Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, remite a SUTEL
el Informe de Estudio de Ofertas y Recomendacion de Adjudicacion, y en et que recomienda que
se declare infructuoso el Concurso N° 001-2019, promovide para la contratacion de entidad
especializada en programas de desarrollo de proyectos de telecomunicaciones, con aportes del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones: Programa Comunidades Conectadas, Programa Centros
Publicos Equipados.

2. Dar por recibido el oficio 08051-SUTEL-DGF-2019, de! 05 de setiembre del 2019, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el Informe de Estudio de Ofertas y
Recomendacién de Adjudicacién emitido por el Banco Fiduciario y en el que se recomienda al
Consejo dar el visto bueno a la propuesta del Banco para declarar infructuoso el Concurso N° 001-
2019.

3. Dar el visto bueno a la recomendacion emitida por el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicién de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel, para que se continlle con el proceso de
declarar infructuoso el Concurse N° 001-2019, promovido para la Contratacién de entidad
especializada en programas de desarrollo de proyecios de telecomunicaciones, con aportes del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones: Programa Comunidades Conectadas, Programa Centros
Publicos Equipados. Lo anterior, segun lo establecido en el articulo 86 del Reglamento a la ley de
contratacién administrativa, considerando que las ofertas presentadas no cumplieron con todos
los requisitos solicitados en los "Requerimientos del Personal para fa Unidad de Gestion”
respectivos, seguln el analisis realizado por el Banco Fiduciario.

4, Instruir al Banco Nacional de Costa Rica, para gue continle con los tramites correspondientes
relacionados con la declaracién de concurso infructuoso.

5. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que una vez que adquiera firmeza el acto que declara
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infructuoso el concurso, de forma inmediata proceda a publicar un nuevo concurso para la
Contratacién de entidad especializada en programas de desarrolio de proyectos de
telecomunicaciones, con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones: Programa
Comunidades Conectadas y Programa Centros Plblicos Equipados; para lo cual se adjunta el
borrador de cartel para su respectiva consideracion.

8. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica y a la Direccion General de Fonatel, para que dentro de
los 10 dias habiles siguientes a la firmeza del acto que declara infructuoso el concurso, se
presenten al Consejo de SUTEL los escenarios o alternativas que permitan dar continuidad a las
labores que lleva a cabo la actual Unidad de Gestion relacionadas con la ejecucion de los
Programas 1y 3, hasta que se cuente con una adjudicacién efectiva del nuevo proceso concursal
y se lleve a cabo la transicién en el caso gue corresponda.

7. Dejar establecido que se debe mantener a SUTEL informada de los hechos relevantes de este
proceso.

8. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el presente acuerdo del Consejo de la SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2 Solicitud de certificacion de acuerdo a procedimiento PR-FO-09 ~ Instituto Costarricense de
Electricidad.

La Presidencia presenta para conocimiento de los Miembros del Consejo la solicitud de certificacion de
acuerdo con el procedimiento PR-FO-09-ICE.

El seffor Humberto Pineda expone el oficio 8825-SUTEL-DGF-2019 de fecha 06 de setiembre del 2019
en referencia a la solicitud de certificacion de acuerdo con el procedimiento PR-FO-09-ICE.

Menciona que el Instituto Costarricense de Electricidad estd a cargo de los proyectos de la region del
Pacifico Central y la region Chorotega, se presenta toda la documentacién y los certificados que esta
solicitando el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sefiala que esto es producto el procedimiento de emision de certificaciones de evaluacion de impacto
ambiental.

Dicho procedimiento fue aprobado por el Consejo de Sutel mediante el acuerdo 018-019-2018, de la
sesion ordinaria 019-2018, celebrada el 10 de abril del 2018. En este caso, el Instituto Costarricense de
Electricidad presenta, en apego a este procedimiento, una serie de solicitudes para emision de
certificaciones y proceder con el desarrollo de infraestructura.

En resumen, del proceso el operador realiza la solicitud de certificacion a Sutel, la Direccion solicita al
fidecomiso la verificacion de la infraestructura y de esta forma ,parte del proyecto.

Todo ese proceso transcurre entre Sutel y el fideicomiso y en caso de una respuesta afirmativa, la
Direccion realiza un informe al Consejo para que éste finalmente solicite [a certificacion de Setena.

Agrega que las certificaciones son en las comunidades de Montes de Oro, La Cruz, Paquera, Colorado,
San Jeronimo, Lepanto y Arancibia, para los proyectos del Paclfico Central y Chorotega.
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Expone el detalle de las solicitudes que presenta el Insfituto Costarricense de Electricidad, todas
debidamente ingresadas en Sutel, colocadas en los expedientes y analizadas. Se tiene una en Zapotal
de Montes de Oro, en Sardina de Santa Cecilia de La Cruz, en San Rafael de Paguera, en San Fernando
de la Cruz, San Buenaventura, Pachanga de Paguera, en Cerrillos de San Jerenimo de Esparza, en la
Milpa de Lepanto de Puntarenas, Arancibia de Puntarenas y en Bajo Caliente de Arancibia.

Toda la infraestructura que el Instituto Costarricense de Electricidad esta pensando desarroliar, son de
los proyectos del Pacifico Central Superior, Chorotega Superior y Choretega Este.

Afiade que para atender las comunidades que se enlistan, se puso la torre de teiecomunicaciones, el
proyecto, el canton, el distrito, ia comunidad y los centros de prestacién. Como se puede observar, todas
las infraestructuras tienen asociadas atencion de comunidades rurales y Centros de Prestacion, que son
especificamente el objeto del proyecto y el resultado esperado.

Expone una imagen en la que se ubicartan las infragstructuras, donde se puede observar que scn zonas
rurales, montafiosas, de caminos, otras infraestructuras cerca de poblados Estas son carreteras y
algunos caserlos que denota la ruralidad de la construccion de infraestructura en esas zonas y las otras
infraestructuras que estaria el desarrollando el Instituto Costarricense de Electricidad, varias de ellas en
cerros con alguna complejidad de acceso, pero que se nota que el operador esta haciendo el esfuerzo.

Indica que también se pueden observar las manchas en las antenas que e} Instituto Costarricense de
Electricidad estarla colocando, para iluminar esas zonas y comunidades.

Agrega que con la emisidn de esas cerfificaciones, se espera que el Instifuto Costarricense de
Electricidad avance con el desarrollo de esos proyectos, se atiendan esos distritos con esas comunidades
que estan agrupadas y los Centros de Prestacion.

Por tanto, se presenta para conocimiento del Consejo el tema, tomando en cuenta gue se requiere la
certificacion que el Consejo le da al Instituto Costairicense de Electricidad para que ia presente al Setena
y le exima para que construya la infraestructura, usualmente por estar en sitios de informacion posesoria
que no tienen escrifura o que esta en algln sitic de conservacion natural.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna ohservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serranc Gémez pregunta si la informacién de georeferenciacion y
comunidades que va a atender cada torre se derivan de los documentos que remite [a Unidad de Gestion
y como acreditan el tema de la condicidn posesoria, si es una certificacion emitida formalmente o
es declarativa.

El seffor Humberto Pineda Villegas sefiala que el Instituto Costarricense de Electricidad es el que activa
el procedimiento por el desarrollo de infraestructura, va y hace un levantamiento de posibles sitios,
determina el sitio que considera iddneo, lo ubican, lo georeferencian y en ese momento también se dan
cuenta gue ese sitic estd en alguna condicién, que no cuenta con una escritura o con un plano
catastrado, entonces tanto la escritura como el plano catastrado v la verificacién en sitio, el Instituto
Costarricense de Electricidad lo documenta y es lo que da pie, como iniciativa para informar que en ese
sitio, ellos no lo pueden estar desarrcllando, como parte del objeto del contrato, porque tiene un
impedimento, el cual si es por informacién posesoria es declarativo, es decir son los vecinos, el mismo
duefio indica gue ese terreno no lo tiene inscrito, no tiene plano y posiblemente en el Registro de la
Propiedad si se tratara de buscarlo, tampoco lo va a encontrar.

Indica que fo anterior consta en un expediente que el operador o presenta a la Unidad de Gestion, quien
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lo verifica con el Instituto Costarricense de Electricidad y presenta la certificacion al Consejo, se va de
nuevo al fideicomiso y le piden que verifigue que esa informacion es efectivamente la que esta en los
expedientes y en el proceso, la Unidad de Gestion devuelve la informacidn, la cual consta en el oficio del
expediente y es la que constata toda la informacion y la que da fe para presentario al Consejo, para decir
gue es la realidad por la Unidad de Gestion, como por el propio operador, que es el interesado en
desarrollar el proyecto y que requiere una asistencia, en este caso la asistencia es bajo este
procedimiento, la declaracion de una eximente de algunos requisitos principaimente de vialidad ambiental
para desarrollar esa infraestructura.

La Presidencia consulta a los seficres Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto a io
gue indican que no.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema
a la brevedad, que el acuerdo correspondiente sea adoptado con carécter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Pablica.

Seguidamente somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tienen a la vista, con base
en el contenido del oficio 8825-SUTEL-DGF-2019 de fecha 06 de setiembre del 2019 y la explicacién
brindada por el sefior Pineda Villegas, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO (23-062-2019

En relacion con la solicitud del instituto Costarricense de Electricidad, para emitir las certificaciones de
que las torres: 60402-04 ubicada en Montes de Cro, 51002-02 y 51003-04 en La Cruz, 60105-11, 60104-
09, 60116-01, 60116-03 y 60105-07 en Puntarenas, 50704-04 en Abangares, y 60205-01 en Esparza,
que son parte de los Proyectos que atienden los objetivos de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad, incluidos en el Plan Anual de Programas y Proyectos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, de conformidad con el Reglamento General sobre los Procedimientos de
Evaluacion de impacto Ambiental {EIA} y Procedimiento de emision de certificaciones de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA); el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda:

RESULTANDO QUE

1. Mediante oficios:

NI-07679-2019 (27 de junio, 2019), sitio 60402-04, D oferta; SITE 1774, Zapotal, Montes de Oro.
NI-07680-2019 (27 de junio, 2019), sitio 51002-02, ID oferta: SITE 1717, Sardina, Santa Cecilia, La Cruz.
NI-07681-2019 (27 de junio, 2019), sitio 60105-11, D oferta: SITE 1758, San Rafael de Paquera, Puntarenas.
NI-07682-2019 (27 de junio, 2019), sitio 51003-04, 1D oferta: SITE 1729, San Fernando, La Cruz.
NI-07683-2019 (27 de junio, 2019}, sitio 50704-04, |D oferta; SITE 1720, San Buenaventura de Colorado,
Abangares.

NI-07684-2019 (27 de junio, 2019), sitio 60105-07, |ID oferta: SITE 1746, Pachanga de Paquera, Puntarenas.
NI-07685-2019 {27 de junio, 2019), sifio 80205-01, 1D oferta: SITE 1777, Cerrillos de San Jerdnimo,
NI-07686-2019 (27 de junio, 2019), sitio 60104-09, |D oferta: SITE 1760, Milpa de Lepanto, Puntarenas.
NI-07687-2019 (27 de junio, 2019), sitio 80116-01, ID oferta: SITE 1772, Arancibia, Puntarenas.
NI-07688-2019 (27 de junio, 2019}, sitio 60116-03, |ID oferta: SITE 1773, Bajo Caliente de Arancibia,
Puntarenas.

2. El operador Institutc Costarricense de FElectricidad (ICE) presentd las solicitudes ante 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para emitir las certificaciones de que las torres
anteriormente listadas forman parte de un proyecto que atiende los objetivos de Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad, incluide en el Plan Anual de Programas y Proyectos del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones,

e T
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3. Mediante el oficio 06117-SUTEL-DGF-2019 se solicité al Fideicomiso un informe sobre la
consistencia de la informacién apertada para los sitios 60402-04 {SITE 1774), 51002-02 (SITE
1717), 60105-11 (SITE 1758), 51003-04, (SITE 1729), 50704-04 (SITE 1720), 60105-07 (SITE
1746), 60205-01 (SITE 1777), 60104-09 (SITE 1760), 60116-01 (SITE 1772), 60116-03 (SITE
1773), con la informacion y alcance contractual de los proyectos desarrollados en La Cruz,
Puntarenas, Abangares, Montes de Oro y Esparza mediante el programa Comunidades
Conectadas adjudicado el Instituto Costarricense de Electricidad.
4, El oficio mencionado en el punto anterior fue atendido por el Fideicomiso mediante los informes:
a. NI-10130-2019 (19 de agosto, 2019), FID-2933-2019.
b. NI-10203-2019 (20 de agosto, 2019), FID-2934-2019.
c. NI-10459-2019 (26 de agosto, 2019), FID-3031-2019.
d.  Ni-10205-2019 (20 de agosto, 2019), FID-2835-2019.
e. NI-10208-2019 (21 de agosto, 2019}, FID-2936-2019.
f. NI-10209-2019 (21 de agosto, 2019), FID-2837-2019.
g. NI-10212-2019 (21 de agosto, 2019}, FID-2938-2010.
. NI-10213-2019 (21 de agosto, 2019), FID-2939-2019.
i.  NI-10214-2019 (21 de agosto, 2019), FID-2940-2018.
i, NI-10215-2019 (21 de agosto, 2019), FID-2841-2019.
5. En los cuales se informa que las infraestructuras son requeridas para atender las comunidades
indicadas a continuacion, seguin la correspondiente torre:
Torre Proyecto Cantén Distrito Comunidad Comunidades Atendidas CPSP
Pacifico Montes de
60402-04 Central Oro Miramar Zapotal Paimitat, Zapotal Plamital
Superior
Pacifico Quebrada Blanca, San Rafael,
60105-11 Centrat Puntarenas Paguera San Rafael Santa Gecllia, La Tarantula gan.l!_qafael ¥ Santa
Superior Negra ecllia
Pacific La Esperanza, Bijagua, San
60105-07 (S;Sngrakl)r Puntarenas Paquera Pachanga Iél:fn' (,;I;: %lcgr?i?%g;:}?;:ga, gﬁg'i?;yg: de
P Pavén
Pacifico . .
) Lindo, San Rafael, La Milpa, San Rafaet, La
60104-09 gﬁggsér Puntarenas Lepando Milpa Chanchos Milpa
Pacilfico Coopelagos, Arancibia Norte, Azancibia Norte,
60116-01 Central Puntarenas Arancibia Arancibia Arancibia Sur, San Francisco, San Francisco,
Supetior Puebio Nuevo, Cedral Cedral
Pacifico San Martin Norte, Sas Martin .
. . . P Ban Martin Norte,
60116-03 Central Puntarenas Arancibia Bajc Catiente Sur, Santa Marta, Bajo " . ’
Supetior Caliente Bajo Catiente
Pacifico : .
San y . . Sabana Bonita,
60205-01 gigg:ilér Esparza Jerénimo Cerrillos Sabana Bonita, Gerilios Cerillos
51002-02 gggg clega La Cruz canta. Sardina sarcina, Armorias Sar: Pabio
51003-04 gzg;c:it:rga La Cruz La Cruz San Fernando ’l&':iI(éhanchlta. San Fernando, San Fernando
Pefia Blanca, Ciudadela -
50704-04 (E:';t?e rotega Abangares Colorado San Buenaventura \Cfi?g?;i(ié ?an Buenaventura, giﬂassuzlr?:\?ear?tﬁ ra
CONSIDERANDO QUE
1. Por medic del Decreto Ejecutivo N° 40763-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC-MICITT, publicado en el

Alcance N° 303 del Diario Oficial La Gaceta del 15 de diciembre de 2017, se reformé el inciso 4)
del articulo 9 del Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacidn de Impacto
Ambiental (ElA), Decreto N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo de 2004, que
determina los requisitos gue deben aportar fas empresas que lleven a cabo actividades, obras o
proyectos que tengan algln impacto ambiental potencial (IAP) ante ia Secretarfa Técnica Nacional
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Ambiental.

2. Con la reforma indicada, las empresas que ejecutan proyectos para atender los objetivos de
Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad incluidos en el Plan Anual de Programas y
Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, se encuentran exceptuadas de presentar
una Certificacion de Propiedad Inmueble, cuando se frate de terrenos que no se encuentran
inscritos en el Registro de Bienes Inmuebles del Registro Nacional, pero sus poseedores se
encuentran en el supuesto contenido en el articulo 307 del Cadigo Civil. Para esto, la norma
reglamentaria obliga a los operadores a presentar ante Setena una certificacion emitida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la que se haga constar que la infraestructura a
ubicar es parte de un proyecto que atiende objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad. Ademas, se obligé a los operadores a presentar a Setena un estudio técnico avalado
por la Superintendencia de Telecomunicaciones que respalde que el sitio del proyecto de
infraestructura es la Gnica alternativa técnica o econdomicamente viable para el operador de la red
y que es el punto 6ptimo en términos de cobertura y/o interferencias.

3. El Consejo de SUTEL establecid el procedimiento PR-FO-09 "Procedimiento de emision de
certificaciones de Evaluacién de impacto Ambiental (EIA)” mediante acuerdo 018-018-2018 del 10
de abril de 2018,

4. La informaci6n aportada por los operadores y su verificacion por parte del fideicomiso, ast como
lo indicado por la Direccion General de Fonatel en el oficio 03166-SUTEL-DGF-2018, ha permitido
verificar gue la infraestructura es necesaria para cumplir el objeto contractual del proyecto que se
desarrolla con cargo a Fonatel en La Cruz, Puntarenas, Abangares, Montes de Oro y Esparza en
el marco del Programa Comtnidades Conectadas.

5. L.a potestad certificante se concreta en un acto administrativo de certificacion, por cuyo medio un
organo administrativo acredita la verdad real o formal de un hecho, una situacion, una relacion o
una conducta. Su contenido es una declaracion de conocimiento con la finalidad de asegurar la
verdad de lo contenido en él y que la administracion piblica conoce.

8. Conforme con el articulo 85 de la Ley General de la Administracion Plblica (LGAP), la potestad
de emitir certificaciones corresponde Gnicamente al érgano que tenga funciones de decision en
cuanto a lo certificado 0 a su secretario.

POR LO TANTO EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. DAR POR RECIBIDOS los documentos recibidos del Banco Nacional de Costa Rica:

NI-10130-2019 (19 de agosto, 2019), FID-2933-2019.
NI-10203-2019 (20 de agosto, 2019), FID-2934-2019.
NI-10458-2019 (26 de agosto, 2018), FID-3031-2019.
NI-10205-2019 (20 de agosto, 2019), FID-2835-2019.
NI-10208-2019 (21 de agosto, 2019), FID-2936-2019.
NI-10208-2019 (21 de agosto, 2019), FID-2837-2019.
Ni-10212-2019 (21 de agosto, 2019), FID-2838-2019.
NI-10213-2019 (21 de agosto, 2019), FID-2939-2019.
NI-10214-2019 (21 de agosto, 2019), FID-2940-2019.
NI-10215-2019 (21 de agosto, 2019), FID-2841-2019.

e TQ T R0 T

asi como el oficio 08825-SUTEL-DGF-2019 de la Direccion General de Fonatel, relacionados
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con la solicitud presentada por el operador Instituto Costarricense de Electricidad para emitir las
certificaciones, de acuerdo con lo definido en el procedimiento PR-FO-09 “Procedimiento de
emisién de certificaciones de Evaluacién de Impacto Ambiental (EIAY’ para los sitios 60402-04
(SITE 1774), 51002-02 (SITE 1717), 60105-11 (SITE 1758), 51003-04, (SITE 1729), 50704-04
(SITE 1720), 60105-07 (SITE 1746), 60205-01 (SITE 1777), 60104-09 (SITE 1760), 60116-01
(SITE 1772), 60116-03 (SITE 1773),.

2. CERTIFICAR que las infraestructuras solicitadas por el Instituto Costarricense de Electricidad a
ubicar en La Cruz, son parte del Proyecto derivado del contrato 005-2017, en Puntarenas, Montes
de Oro y Esparza, son parte del Proyecto derivado del contrato 001-2017 y en Abangares es parte
del proyecto derivadoc del contrato 003-2017, promovidos por el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones para atender los objetivos de Acceso Universal, Servicio Universal y
Solidaridad, incluido en el Plan Anual de Programas y Proyectos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones., Asimismo, que el estudio técnico para los sitios 60402-04 (SITE 1774),
51002-02 (SITE 1717), 60105-11 (SITE 1758), 51003-04, (SITE 1729), 50704-04 (SITE 1720},
60105-07 (SITE 1746), 60205-01 (SITE 1777), 60104-09 (SITE 1760}, 60116-01 (SITE 1772},
60116-03 {SITE 1773) remitidos mediante:

NI-07679-2019.
NI-07680-2019.
NI[-07681-2019.
Ni-07682-2019.
NI-07683-2019.
NI-07684-2019.
N1-07685-2019.
NI-07686-2019.
NI-07687-2019.
NI-07688-2019.

—oT@a o0 T

Han sido avalado por la Superintendencia de Telecomunicaciones. El mismo respalda que el sitio
del proyecto de infraestructura de telecomunicaciones es la unica alternativa técnica o
econdmicamente viable para el operador de la red y por ende, es una ubicacion necesaria para el
cumplimiento de [os objetivos del Proyecto en Aguirre derivados de la ejecucion del contrato 002-
2017 a desarrollar y es el punto dptimo en términos de cobertura y/o interferencias.

3. AUTORIZAR al Secretario del Consejo de Sutel a suscribir las respectivas certificaciones, segin
lo indicado anteriormente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.3 Informe Il de seguimiento al Plan de Transicién del Fideicomiso de Fonatel,

La Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el Informe Il de seguimiento al Plan de
Transicion del Fideicomiso de Fonatel.

Sobre el particular, se conoce el oficio 8832-SUTEL-DGF-2019, de fecha 27 de setiembre del 2019,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones expone al Consejo el tema indicado.

El sefior Humberto Pineda Viliegas indica que efectivamente, es el tercer informe gue esa Direccion
presenta el Consejo sobre este asunto.
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Sefiala que desean ser insistentes y vehementes con respecto a que con el paso del tiempo, se ha
llegado a concluir qué es lo que dice el informe sobre resolver el contrato del fideicomiso que habla sido
firmado en febrero y que con respecto a ese tema, éste especificamente decia que tenla que suscribirse
un plan de transicién, para que se llevara a cabo un proceso ordenado.

Al respecto, el Consejo de Sutel le pidio a la Direccién que llevara el control a ese proceso de transicion,
mientras se hacia todo el resto de las actividades por parte de fa Superintendencia.

Agrega que con el paso del tiempo, lo que resulta es que ese plan de transicion, después de un analisis
y el informe nimero 3, dando cuenta de que se han llevado a cabo una serie de actuaciones por parte
del Banco Nacional de Costa Rica, que como se puede observar, estan cumplidas o estan siendo
ejecutadas, porque es parte del devenir de la gestién del fideicomiso y que en su mayoria se estan
cumpliendo y en ocasion de que algunas no, también del informe se concluye que estas son o tienen que
ser acometidas ya no por el Banco Nacional de Costa Rica, sino por la Sutel.

Indica que principalmente se destacan en rojo las que tiene que ver con los proyectos de la Regidn
Central; estos proyectos han demorado bastante su tiempo en salir a concurso y ahora van a tardar mas,
por todo el estudio de ajuste de las velocidades y todo el proceso de coordinacion que se ha tenido que
llevar con el MICITT, por lo que los procesos siguen su trabajo, sin embargo, cémo lo apunta el informe,
el Banco Nacional de Costa Rica y la Unidad de Gestion indican que ellos no estan en condicion de
seguir en la formulacién de estos proyectos, no forman parte del plan de transicion y tampoco el plan del
trabajo la Unidad de Gestidn, en vista de que elios finalizan en diciembre con respecto a la confeccion
de los carteles.

Sobre la confeccion de los carteles para la contratacion dei sistema del programa, esto tiene que ver con
el Programa Hogares Conectados, el cual finaliza en diciembre y entonces no tiene sentido iniciar el
proceso de una contratacion de un sistema de un programa que esta pronto a finalizar.

Dado lo anterior, eso es una competencia que esta de lado de Sutel y si se reactivara o se ampliara el
programa, pues entonces tendria algin sentido y se podrfa dar nuevamente entrar a valorar la
contratacion.

En cuanto a la contratacion de la auditoria de saldos, se hace en el momento que finalmente se dan la
mano en este contrato y pareciera que eso tampoco va a ocutrir en el corto plazo.

Mencionaba antes que se ha declarado infructuoso el proceso de la contratacion para el estudio de
razonabilidad y hay que volver a empezar, lo cual les llevara otro tiempo importante y la contratacion de
la auditoria de saldos todavia no es necesario hacerla, pues todavia no seria necesario entrar en la
liquidacién del fideicomiso.

Una vez que se hecho la revision, que en este tercer informe la Direccion General de Fonatel, en
cumplimiento de! acuerdo del Consejo para que se le diera seguimiento, presenta el informe para dar
seguimiento a esa instruccion y se concluye que del anélisis de las acciones y el estado cumplimiento de
todas las que estan contempladas en el plan, se han cumplido por parte del Banco y aguellas que se
encuentran en estado de no avanzado dependen de las decisiones por parte de la Sutel.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco desea recordar que denftro de las asignaciones que se

mencionan en el documento presentado, esta el nombramiento del Comité de Vigilancia y esa asignacion
la tiene el sefior Humberto Pineda Villegas y su persona.
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Agrega qgue al respecto, se les envié un correo relacionado con el tema, para antes tener un consenso
con los Miembros del Consejo.

L.a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto.

El sefior Walther Herrera Cantilio sefiala que es un tema urgente, que debe atenderse y le alegra mucho
que el Comité de Vigilancia se esté conformando.

Agrega que agradeceria al funcionario Jorge Brealey Zamora para que en conjunto con la Direccion
General de Fonatel, se ponga atencion porque ha estado viendo el informe como por ejemplo |a licitacion
para el Centro del Area Metropolitana esta detenida.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que con respecto a lo mencionado por el sefior Walther Herrera
Cantillo, hay varias cosas en temas de Fonatel que estan necesitando resolucion.

En cuanto al asunto que menciond referente a que si este plan esta cumplido, se esta en el escenario de
un contrato que esta firmada su recision y un plan de transicion cumplido, qué es lo que procede, una
firma de un nuevo plan de transicion o de una adenda a [a recision para un plan de transicion, entonces
si se adopta un acuerdo adicional para solicitar para presentarle al Consejo en los proximos dias un
nuevo plan de transicion y habra gue ir a negociar con el banco.

A continuacién, se procede a revisar la propuesta de acuerdo.

Se somete a votacién det Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en el
contenido del oficio 8832-SUTEL-DGF-2019 de fecha 27 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada
por el sefior Pineda Villegas sobre el particular, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 024-062-2019

En atencidén a lo indicado por la Direccion General de FONATEL, relacionado con el Acuerdo de
Terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas
de Fonatel (GPP) y el Plan de Transicién, que busca un proceso ordenado de terminacion anticipada del
Fideicomiso, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante el acuerdo 022-078-2018, de la sesidn ordinaria 078-2018, celebrada el 23 de noviembre
del 2018, el Consejo de la SUTEL acordé la finalizacién del Contrato del Fideicomiso GPP-1082,
con el Banco Nacional y aprobé el Plan de Transicion a ejecutar, como parte de |a finalizacion de
dicho contrato, en los siguientes terminos:

“1. Dar por recibido el presente oficic 09520-SUTEL-DGF-2018, mediante el cual, el equipo interdisciplinario
nombrado mediante el acuerdo 006-013-2018, de la sesién 013-2018 del 14 de marzo de 2018, para
analizar las observaciones y ef infercambio de posiciones del Fiduciario respecto de los documnentos del
“Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo del Conirafo de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y
Programas de Fonatel (GPP)’y el Plan de Transicion respectivo, presenta ante el Consefo ef anélisis final
del proceso de terminacién por multuo acuerdo def "Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos
v Programas de FONATEL”; asi como, las versiones finales del "Acuerdo de Terminacion por mufuo
acuerdo del Confrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)" y del
Plan de Transicién, para la respectiva aprobacidn del Consefo de la SUTEL. Dichos documentos cuentan
con el visto bueno del Banco Nacional, de la Unidad Juridica y de la Unidad de Proveeduria de fa SUTEL.
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2. Que de conformidad con lo establecide en la Cldusula 3 inciso E., sub-inciso 3) del Conirato de
FIDEICOMISO GPP SUTEL-BNCR, y de los articufos 659 del Cédigo de Comercio, 11 de la Ley de
Contratacién Administrativa; 211 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrafiva, y verificado el
cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos en el articulo 215 del Reglamento a la Ley
de Contratacién Administrativa; y fa anuencia del Banco Nacional de Costa Rica; apruebe la terminacién
por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gesfidn de los Proyectos y Programas de Fonatel
(GPP)", nimero 07-2011, derivado de la Contratacién Dirscta No. 2011CD-000091-SUTEL.

3. Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 3 inciso H. del Conirato de FIDEICOMISO GPP
SUTEL-BNCR y el oficio del Banco Nacional SGEI-103-2018 del 06 de noviembre de 2018, suschto por
ef representante legal def Banco, proceda a aprobar los siguientes documentos:

i El Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo del Contratc de Fideicomiso de Gestion de fos
Proyectos v Programas de Fonatel (GPP). (Anexo 1}
ii. ElPlan de Transicion. {Anexo 2)

4, Que se auforice a la Presidencia del Conssjo a firmar el docurmento denominado “Acuerdo de Terminacion
por mutuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel
(GPP)", en conjunto con el representante legal del Banco Nacional de Costa Rica.

5. Que se designe a la Direccion General de Fonatel, para que verifique el fiel cumpfimiento de la gjecucién
del Plan de Transicion acordado entre las parfes, con el apoyo del equipo designado, segin fas
competencias de sus infegrantes.” (el resaltado es intencional)

2. La Direccién General de Fonatel, en cumplimiento de o indicado en el inciso 5 del acuerdo 022-
078-2018, emiti6 un primer informe de avance sobre la verificacidn del cumplimiento de la
ejecucion del Plan de Transicion mediante oficio 04417-SUTEL-DGF-2019, del 23 de mayo de
2019.

3. El Consejo de Sutel adopté el acuerdo 011-034-20189, de la sesidn ordinaria 034-2019, celebrada
el 30 de mayo de 2019, mediante el cual instruyo:

“f. Dar por recibido el oficio de la Direccion General de FONATEL 04417-SUTEL-DGF-2019 del 23 de mayo
del 2019 en relacion con el seguimiento al plan de transicién FID_v2, por medio del que la Direccion
informa al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el grado de avance y acciones para el
fiel cumplimiento de las acciones del Plan de Transicion acordado entre las partes

2. Remitir al Banco Nacional de Costa Rica, con el fin de que se asegure su cumplimiento de conformidad
con lo acordado en el “Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo del Confrato de Fideicomiso de
Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)".

3. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que, en un plazo méximo de 10 dfas naturales, a pariir de la
notificacion de este acuerdo, irformen al Consejo sobre las condiciones administrativas que se encuentra
con un avance de cero en el cumplimiento de las acciones del Plan de Transicion acordado.”

4, Mediante acuerdo 023-049-2019, de la sesién ordinaria 049-2019, celebrada del 1 de agosto de
2019, el Consejo de la Sutel instruy6 lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio de la Direccién General de FONATEL 06500-SUTEL-DGF-2019 del 18 de jufio
del 2019, por medio del cual se informa sobre el grado de avance y acciones para el fiel cumplimiento
de las acciones del Plan de Transicion acordado entre el Banco MNacional de Cosfa Rica y la
Superintendencia de Telecomunicaciones, excepluando la referencia al acuerdo 022-078-2018 def 23
de noviembre de 2018, oficio 01587-SUTEL-DGF-2019 sobre la confinuidad del Comité de Vigilancia
del Fideicomiso de FOMATEL del 22 de febrero de 2019.

2. Ordenar al Banco Nacional de Costa Rica para que en un plazo méximo de 10 dias hébiles confados a
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partir de la nofificacion de este acuerdo, cumpla con lo instruido en el acuerdo 0171-034-2019 def 30 de
mayo de 2019, en cuanto a las condiciones administrativas que se encuenira con un avance de cero en
el cumplimiento de las acciones del Plan de Transicién acordado.

3. Agendar para la sesion 13 de agosio la designacion del nuevo comité de Vigilancia para el Fideicomiso
actual y que encontraria continuidad en el nuevo contrato de Fideicomiso, para lo cual se designa af
Director General de FONATEL y a la Asesora Legal Mercedes Valfle, la coordinacion del
procedimiento respectivo...”

CONSIDERANDO QUE:

1. El acuerdo de terminacion por mutuo acuerdo fue suscrito el 22 de febrero del 2019 por los sefiores
Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo de Sutel y Maximiliano Alvarado Ramirez,
Subgerente General del Banco Nacional de Costa Rica. Este acuerdo incluye como anexo el Plan
de Transicidn.

2. El Plan, que fue acordado entre las partes como parte del proceso de terminacién, contiene las
acciones que permiten dar un cierre ordenado, en un espacio temporal proporcional al actual
Fideicomiso y ejecutar una serie de tareas planificadas que son importantes para el adecuado
desarrollo de los proyectos y programas y garantizar su continuidad sin afectacion a los usuarios.

3. La Direccién General de Fonatel, en cumplimiento de Io indicado en el inciso 5 del acuerdo 022-
078-2019, v los acuerdos 011-034-2019 y 023-049-2019 citados anteriormente, mediante oficio
08832-SUTEL-DGF-2019, presenta un tercer reporie de avance sobre la verificacion del
cumplimiento de la ejecucidn det Plan de Transicion.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido el oficio 08832-SUTEL-DGF-2019, del 27 de setiembre del 2019, por medio del
cual la Direccién General de FONATEL, informa al Consejo sobre el grado de avance y labores
para e fiel cumplimiento de las acciones dal Plan de Transicién acordado entre el Banco Nacional
de Costa Rica y la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2, Reiterar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la solicitud de informacion de
fos usuarios de los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP), informacion necesaria
para continuar con el analisis del aumento de velocidades en el Programa 1.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL. DE CALIDAD
7.1. Borrador de respuesta a las aclaraciones solicitadas por el MICITT de Televisora Cristiana.
ingresa el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de fa Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccién General de
Calidad, para atender las aclaraciones solicitadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
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Telecomunicaciones, mediante oficioc MICITT-DCNT-OF-180-2019, schre la adecuacion de tltulos
habilitantes para la televisién digital terrestre de la empresa Televisora Cristiana, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08486-SUTEL-DGC-2019, del 17 de setiembre del 2019, por medio
del cual esa Direccién presenta el tema indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalia los antecedentes del caso; se refiere a la consulta
planteada por Micitt, en la cual especificamente sefialan que luego de la revision correspondiente, esa
dependencia encuentra que la informacion sobre cantones y distritos indicados en la tabla 3 del apéndice
1 del oficio 05440-SUTEL-DGC-2019, parece no coincidir con el poligono de cobertura detallado. Al
respecto, se refiere a los ajustes y aclaraciones que se hicieron, en vista del error material que se
presenté en la informacién mencionada.

Por lo anterior y luego de las valoraciones efectuadas por esa Direccién, sefiala que se recomienda al
Consejo emitir el respectivo dictamen con las aclaraciones necesarias al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si algune desea referirse a algtn punto, a
lo gue sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08486-SUTEL-DGC-2019, del 17 de setiembre del 2019 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 025-062-2019
RESULTANDO:

I Que por medio del oficio ntimero MICITT-DCNT-OF-131-2019 recibido el 8 de agosto de 2019, el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT) solicitd criterio
técnico a esta Superintendencia en relacion a la adecuacion del tituio habilitante de la empresa
Televisora Cristiana, S. A.

H. Que mediante oficio 8178-SUTEL-SCS-2019, del 10 de setiembre del 2019, se notificd el acuerdo
025-066-2019, de la sesién ordinaria 056-2019, celebrada el 10 de setiembre del 2018, en la cual
se acogid y aprobd el oficio 07985-SUTE-DGC-2019 sobre el criterio técnico respecto a la
adecuacion del titulo habilitante de la empresa Televisora Cristiana, S. A.

. Que el Consejo de esta Superintendencia, mediante oficio 8176-SUTEL-SCS-2019 del 10 de
setiembre de 2019 natificd el acuerdo 023-056-2019 de la sesidn ordinaria 058-2019 celebrada el
5 de setiembre del 2019 en donde acogio el oficio nimero 7985-SUTEL-DGC-2019.

V. Que por medio de oficio numero MICITT-DCNT-OF-1803-2019 recibido por esta Superintendencia
el dia 16 de setiembre de 2019, el MICITT solicitd aclaracion sobre la informacion contenida en el
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oficio niimero 7985-SUTEL-DGC-2019 del 4 de setiembre del 2019.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de aclaracion solicitada por
el MICITT, procedi6 a realizar el oficio 8486-SUTEL-DGC-2019 del 17 de setiembre del 2019.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 157 de la Ley General de Administracion Publica dispone que en cualquier tiempo
ta Administracion puede rectificar los errores materiales, de hecho o aritmeéticos.

Que la Procuraduria General de la Republica, mediante dictdmenes ntmero C-116-2012 del 15 de
mayo de 2012 y C-212-2017 del 19 de setiembre del 2017, indicé que el error material o de hecho
y el aritmético es aquel que resulta de notorio y obvio y cuya existencia aparece clara.

Que en virtud de lo anterior y ante la solicitud de aclaracién realizada por el MICITT, se detecto un
error material en el oficio 7985-SUTEL-DGC-2019 y por ende en el Acuerdo 025-056-2018 de la
sesion ordinaria 056-2019 del 5 de setiembre de 2019 donde se aprobo dicho oficio, por lo cual
resulta procedente realizar la rectificacién correspondiente.

Que como base técnica que motiva el presente Acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado
en el oficio numero 08486-SUTEL-DGC-2019 del 17 de setiembre del 2019 en lo que interesa, el
cual acoge este Consejo en todos sus extremos y forma parte integral del presente acuerdo:

“..)

En relacion a lo anterior, se dehe sefialar que mediante oficio ntimero 7985-SUTEL-DGC-2019 del 4 de
setiembre del 2019, ef cual fue aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo numero 025-056-
2019 de la sesién ordinario nimero 056-2019 celebrada el dia 5 de setiembre del 2019 y remitido mediante
oficio namero 8178-SUTEL-SCS-2018 del 10 de setiembre de 2018, en el apartado 2.4 y en la tabla 3 del
apéndice ndmero 1 por un error de digitacion se dispuso que la cobertura para la provincia de San José era
“Unicamente en cantén de Pérez Zeledén” como se habla recomendado inicialmente mediante oficio
nitmero 5440-SUTEL-DGC-2019 del 19 de junio de 2019, el cual fue aprobado por ef GConsejo de la SUTEL
mediante acuerdo ntimero 032-041-2019 de la sesién ordinario nimero 041-2019 celebrada el dia 4 de julio
del 2019 y remitido mediante oficio nimero 6263-SUTEL-SCS-2019 del 12 de julio de 2019, siendo lo
gorrecto la frase “Toda la Provincia”,

En refacidn con o anterior, el numeral 157 de la Ley General de la Administracion Pablica instituye que: "En
cualquier tiempo podré la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los aritméticos”. En
el misro sentido, la Procuradurfa General de la Republica indico en dictamen ntimero C-116-2012 del 15
de mayo de 2012 que: (...) En ofro orden de ideas, se tiens el supuesto del numeral 1567 de la Ley General
de fa Administracion Piblica, por medio del cual, se auforiza a la Administracion, la posibilidad de que corrija
sus errores de hecho, materiales y aritméticos en cualquier tiempo. Asi, mediante el Dictarmen No. 145-98
de 24 de Julio de 1988, esta Procuraduria defermino:”(...}"...En lo que se refiere al conceplo def etror
material de hecho o aritmético, debemos indicar que es aquel que resulta notorio y obvio, cuya existencia
aparece clara, sin necesidad de mayor asfuerzo o andlisis, por saftar a primera vista.”

En vista de lo anterior, es necesario corregir y modificar el acuerdo del Consejo 025-056-2019 y el dictamen
fécnico 7985-SUTEL-DGC-2019 donde se recomendd para la provincia de San José oforgar una cobertira
de "Unicamente el canton de Pérez Zeledon” en el apartado 2.4 y la tabla 3 del apéndice 1 de dicho informe,
por lo que se debe modificar la coberfura recomendada para la provincia de San José para qgue la misma
se lea correctamente recomendar oforgar una cobertura de “Toda la provincia’,

(-.)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

Pagina 108 de 137




7.2,

SUPERINTENDENCIA DE B0 z ,
S U te E TELECOMUNICACIONES ﬁ‘i 5 ﬁ 3 g S

SESION ORDINARIA 062-2019
03 de octubre del 2019

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley N°8642; en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos y su ¢rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECONMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08486-SUTEL-DGC-2019, del 17 de setiembre del 2019,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico en respuesta
a las aclaraciones solicitadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante
oficio MICITT-DCNT-OF-180-2019 sobre la cobertura otorgada por provincias recomendadas por la
SUTEL mediante acuerdo 025-056-2019, sobre el dictamen técnico nGmero 7885-SUTEL-DGC-2018,
para la empresa Televisora Cristiana, S. A.

SEGUNDO: Modificar el acuerdo del Consejo 025-056-2019, de |la sesién ordinaria 056-2019, celebrada
el 05 de setiembre del 2019 y el dictamen técnico 07985-SUTEL-DGC-2019 para que el otorgamiento de
la cobertura para la provincia de San José se lea correctamente como “Toda la provincia® en lugar de
"Unicamente el canton de Pérez Zeled6n” como se describen en el apartado 2.4 y tabla 3 del apéndice
1 del oficio 7985-SUTEL-DGC-2019, el cual se adjunta al presente oficio de manera que sea consistente
con los poligonos de cobertura recomendado para la empresa Televisora Cristiana, S. A.

TERCERO: Informar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que se mantienen sin
variacion los contenidos restantes del oficio 07985-SUTEL-DGC-2019 y del acuerdo 025-056-2019,
celebrada el 05 de setiembre del 2019.

CUARTO: Aprobar la remision de este dictamen técnico al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de prérroga TV Digital Canal 27.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el dictamen técnico elaborado por
la Direccitn General de Calidad, para atender la solicitud de prérroga planteada por la empresa
Televisora Canal Veintisiete MM., S. A

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08451-SUTEL-DGC-2019, del 17 de setiembre del 2019, mediante
el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Detalla los antecedentes de este ¢aso; se refiere a la situacion que se presenta con el juicio sucesorio
del sefior Gerardo Mora Badiila, siendo que dentro de los bienes de la sucesion se encuentran las
acciones de Televisora Canal 27 MM, S. A. y agrega que estos han sido victimas de lo que se denomina
mora judicial,

Lo anterior no permitié encender en digital en la fecha prevista del 15 de agosto del 2019, razén por la
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cual el concesiohario solicita se e auforice una prérroga por un plaze de 12 meses adicionales, lo cual
es contrario a lo estipulado en la normativa vigente, en vista que el maximo por profrogar serian 6 meses.

En vista de lo expuesto, sefiala que luego de efectuados los estudios correspondientes por parte de la
Direcci6n a su cargo, resultan de aplicacién las disposiciones establecidas en ef articulo 7 de la Ley de
Radio, por lo gue se recomienda al Consejo emitir el dictamen técnico propuesto al Poder Ejecutivo, para
gue proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a
lo gue sefialan gue no tienen observaciones.

El sefior Fallias Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo
gue sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracidn
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerde que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficic 08451-SUTEL-DGC-2019, del 17 de setiembre del 2019 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 026-062-2019

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-OF-141-2019, del 12 de agosto del 2019, del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-09990-2019, para que ia
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de prérroga de doce meses para la conversion
del canal 27 de formato analdgico a digital de uso de frecuencias presentado por la empresa Televisora
Canal Veintisiete M.M., S. A., con cédula juridica numero 3-101-410764, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01866-2017; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso ¢} del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-8-2012 de ia CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su fitulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normative vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio IV de la Ley N°8642), asi como revisar los trémites
de adecuacion gue se han efectuado a la fecha.

1l Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobd la
remision del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicién 5.1, inciso c)
del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de [a emision de dictdmenes técnicos de adecuacion
de titulos habilitantes, con el propésito de que se valoraran las medidas y coordinaciones
necesarias para proceder con el cumplimiento de la instruccion del Ente Contralor.

Il Que mediante e! acuerdo N°008-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de “Disposicion conjunta enfre el Minisferio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones y fa
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Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitanifes de los Concesionarios
de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la Transicién hacia la Television Digital”.

Iv. Que por medio del oficio 05279-SUTEL-SCS-2018 del 2 de julio de 2018 se comunico el acuerdo
ntimero 015-041-2018 de la sesidn ordinaria 041-2018 celebrada el dia 29 de junio del 2018,
mediante el cual el Consejo acogié el dictamen técnico nimero 04870-SUTEL-DGC-2018 del 22
de junio del 2018 referente a la adecuacion de los tiiulos habilitantes de la empresa Televisora
Canal 27 M.M. S.A.

V. Que mediante el Acuerdo Ejecutive N°384-2018-TEL-MICITT, el Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones adecud el tfiulo habilitante de ia empresa Televisora Canal Veintisiete M.M.
S.A. con cédula juridica nGimero 3-101-410764 (canal fisico 27 rango de frecuencias de 548 MHz
a 554 MHz).

VL Que por medio del oficic MICITT-DCNT-OF-141-2019 del 12 de agosto del presente afio
{referencia NI-09990-2019), por medio del cual se solicitd a esta Superintendencia lo siguiente:

“l.a sefiora Ivette Lizano Blanco, porfadora de fa cedula de identidad N° 1-0530-0412, en condicién de
albacea de la Sucesion de Gerardo Mora Badilla, ha presentado ante este Viceministerio oficio sin nimero,
de fecha 12 de agosto de 2019 y recibida en misma fecha, el cual remitimos, para lo que proceda.

Lo anterior de conformidad con las funciones oforgadas a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
articulos 73 inciso d) de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Ptiblicos N° 7593, asi como por
lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y el Reglamento a dicha Ley N° 34765-
MINAET.”

VI, Que la Direccién General de Calidad, realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el
oficio 08451-SUTEL-DGC-2019 del 16 de setiembre de 2019,

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 86860; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentradoe (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes puiblicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios ptblicos de telecomunicaciones.

il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones ias siguientes:
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«  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccidn, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del olorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de felecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las tefecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios téchicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
refacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operaiivas requeridas para el control y comprobacién del usa eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de esios recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

= Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Iv. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 348-2018-TEL-MICITT se otorgé el canal 27 (rango de
frecuencias de 548 MHz a 554 MHz) a la empresa Televisora Canal Veintisiete M.M. S.A., con
cédula juridica 3-101-410764. Asimismo, que el citado Acuerdo dispone lo siguiente:

“ARTICULO 5. Indicar a fa empresa Televisora Ganal Veintisiete MM. S.A., que queda somelida al
régimen juridico de las telecomunicaciones dispuesto en fa Ley N°1758, Ley de Radio, la Loy N°8642,
General de Telecomunicaciones, la Ley N°7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos
y sus reformas, la Ley N°8660, Ley de Modemizacion de las Entidades Publicas def Sector
Telocomunicaciones y demés leyes conexas, reglamentos, asi como a las requlaciones y disposiciones
establecidas por fa Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 6. Indicar a la empresa Televisora Canal Veintisiote M.M. S.A., que queda sometida al régimen
concesional dispuesto en la Ley de Radic (Servicios Inalémbricos) y de manera supleforia a la Ley General
de Telecomunicaciones, en o que respecto a esta dltima, principalmente en cuanfo a la pianificacion,
administracion y control de espectro, acceso e interconexidn y al régimen sectorial de competencia.

V. Que, a través del articulo 76 de la Ley N°8642 se modifico la Ley de Radio N°1758, reformando
los artfculos 7, 8, 11, 12, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26.

VI Que, el articulo 7 de la Ley de Radio N°1758 dispone lo siguiente:

“Articulo 7°- Para operar una estacion radiodifusora debe obtenerse la concesion del caso, previo pago
del impuesto que por esta ley se establece y haber llenado los requisitos que el Reglamento respectivo
imponga. Todo nuevo concesionario gozard de seis meses de término, a partir de la fecha de su
concesion, para poner en operacion su radioemisora, con seis meses mas de prorroga cuando pueda
comprobar que ha hecho inversiones considerables a juicio dei Ministerio de Ciencia Tecnofogia y
Telecomunicaciones que justifiquen esa prorroga. Pasado este tiltimo pfazo serd cancelada la licencia.”

VIL Que, el inciso 1), subinciso a) articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642,
sefiala lo siguiente:

“Cyando el concesionario no haya ulifizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
sigo asignadas o de haber concedido la prorroga. Este plazo podrd ser prorrogado por el Poder efectifivo,
previa recomendacion del Consejo, a solicitud de parte y por motivos debidamente justificados.”

VIIL. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
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conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 08451-SUTEL-DGC-2019 del 16
de setiembre de 2019 de |a Direccién Generat de Calidad, lo siguiente:

13

2. Sobre ef otorgamiento de la prérroga para instalacion de la red de telecomunicaciones

En el Acuerdo Ejecutivo N° 384-2018-TEL-MICITT, en donde se dispuso la adecuacion del titulo
habilitante de la empresa Televisora Canal 27 M.M. S.A. se indica explicilamente en los articulos 5y
8, que el concesionario debe regirse a la Ley de Radio, Ley N°1758, como la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°® 8642 y a su reglamenio enlre olras. De igual forma se estipula que el
concesionario queda sujeto al régimen concesional dispuesto en la Ley de Radio y supletoriamente a
fa Ley General de Telecomunicaciones, principalmente en cuanto a la planificacion, administracion y
controf del espectro.

Con la entrada en vigor de la Ley General de Telecomunicaciones, se modificaron y derogaron una
gran cantidad de articutos de Ley de Radio, l.ey N°1758. Propiamente, el articulo 76 de la ley indicada
dispuso dichas reformas, Ahora bien, es importante indicar que dentro de los arficulos que no fueron
derogados de la Ley de Radio, se mantuva el numeral 7. Dicho articulo dispone lo siguiente:

“Todo nuevo concesionario gozaré de seis meses de término, a partir de la fecha de su concesién,
para poner en operacion su radioemisora, con seis meses mas de prorroga cuando pueda comprobar
gue ha hecho Inversiones considerables a juicio del Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones que justifiquen esa prérroga. Pasado eslte dlimo plazo sera cancelada la
licencia.” (El resaltado es propio}

Asflas cosas, el legislador apto por mantener plazos distintos respecto de las concesiones de servicios
de radiodifusién (Ley de Radio). En este sentfido, es posible establecer que, para las concesiones de
servicios de radiodifusion, ei plazo de instalacién es de 6 meses, prorrogable por 6 meses mas a
solicitud del interesado. Como requisifo para olorgar dicha prérroga, se establece que ef Podsr
Ejecutivo debe comprobar que existen inversiones considerables, en cuyo caso podrian no aplicar los
supuestos fifados en el articulo 81 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones. Ahora
bien, dado que la redaccién dsl articulo de la Ley de Radio dispone “inversiones considerables” no
resulta un parametro definido u objetivo por evaluar y como tal, debe ser el MICITT quien defermine
fa forma en que se debe valorar dicho pararmetro.

En fodo caso, ia informacion remitida por parte del MICITT a esfa Superintendencia para fa prérroga
en cuestion, no incluyé prueba o comprobante que permita corroborar que existe algun nivel de
inversion, siendo que fa justificacién por fa cual se pretende solicitar la prérroga no se encuenira
definida en el articulo 7 de fa Ley de Radio, y como ya fue indicado, podria no resulftar de aplicacion
la norma del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en vista qtie existe una ley especial
vigenfe que el legistador decidié mantener y tal y como dispone ef Acuerdo Efecutivo N° 384-2018-
TEL-MICITT, se aplica de forma supletoria la Ley N°8642 y por ende su regfamento.

Es importante sefialar gue el concesionario prefende se brinde una prérroga por un plazo de 12 meses
adicionales, lo cual es conirario a lo estipulado en ef arliculo citado, en vista que el maximo por
prorrogar serfan 6 meses.

Por ofro lado, el artfeulo 7 de la Ley de Radio previamente cifada, sefiala fa consecuencia de no poner
en operacion la estacion radiodifusora en ef plazo de 6 meses o un afio, dependiendo si se oforgd o
no una prorroga, la cual en este caso seria gque se cancele la concesion.

Esta titima situacion se encuentra relacionada con fo dispuesto en el inciso 1), subinciso a) del articulo
22 de la Ley N° 8642, sobre la resolucion del titulo habifitanie procede “Cuando el concesionario no
haya utilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber sigo asignadas o de haber
concedido fa prérroga. Este plazo podrd ser prorrogado por el Poder gjeculivo, previa recomendacion
def Consejo, a solicitud de parfe y por motivas debidamente justificados.”

En este sentido, debe interpretarse el articulo previamente citado en el sentido de que procede la
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extincion del titulo habilitante cuando no se esté ufilizando el recurso. No obstante, los plazos que
operan seran los estiputados en el articulo 7 de la Ley de Radio.

Ademads, en vista que fal y como seflala el Acuerdo Ejecutivo N° 384-2019-TEL-MICITT, al
concesionatic le aplica la Ley General de Telecomunicaciones en especial respecto de la planificacion,
administracion y control del espectro radioeléctrico, una vez instalada fa red, el inferesado debera
notificar a fa SUTEL a fin de que se realicen las inspecciones respectivas y se pueda comprobar que
la instalacién se ajusta a lo habifitado en ef respectivo titulo habilitante, de conformidad con los
articulos 82 y 83 del Decrefo N° 34765-MINAET y sus reformas (Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones).

De no acusar la instalacion dentro del plazo establecido por la ey de Radio, podria aplicar lo dispuesto
en el artfculo 7 de la Ley de Radio v 22 de la Ley General de Telecomnunicaciones en cuanto a la
extincion del fitulo habilitante.

Adicionalmente, debe considerarse que de conformidad con lo dispuesto en fa "Disposicion conjunia
entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia de
Telecomunicaciones sobre la Adecuacién de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de
Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital”, a fin de obfener
la adecuacion del titulo habilitante, los concesionarios debfan presentar la solicitud incluyendo el
*disefio final” de su red de telecomunicaciones.

En este sentido, al presentar la solicitud de adecuacion de sus titulos habilitantes, el concesionario
incluyd las caracteristicas técnicas def equipo que ya posefa o compraria para la instalacion de su red,
asi como el detalle de fa ubicacidn del o los puntos transmisores de su red definitiva.

Sin perjuicio de lo anterior, tal y como se indica en la Ley N° 1758, corresponde al MICITT analizar la
justificacion de la prérroga solicitada,”

1X. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido vy que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo,

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y |a justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08451-SUTEL-DGC-2019, del 16 de setiembre del 2018,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la propuesta de respuesta a la
solicitud de prérroga presentada por la empresa Televisora Canal 27 M.M., S. A., con ¢édula juridica 3~
101-410764, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Th, otorgada mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 384-2018-TEL-MICITT.

SEGUNDO: Sefialar al Poder Ejecutivo que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley
N° 1758, le corresponde comprobar que el concesionario ha efectuado las “inversiones considerables”
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asl como delimitar que se entiende por esa definicion, para justificar la prorroga solicitada, siendo que
para el presente caso no existe informacion dentro del expediente que permita valorar que dichas
inversiones fueron realizadas y que estas son considerables, considerando que segln la normativa
sefialada el plazo maximo de prérroga correspondia a 6 meses.

TERCERO: Remitir el oficio N°08451-SUTEL-DGC-2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7.3. Atencién del oficio DVT-DGIT-S-2019-0345 de la Direccién General de Ingenieria de Transito del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe preparado por la Direccion General de
Calidad, para atender la consulta planteada por la Direccién General de Ingenierla de Transito del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) mediante oficio DVT-DGIT-S-2019-0345 del 2 de
setiembre de 2019, con respecto a la factibilidad técnica-legal para la adquisiciéon de servicios de
transmisién de datos inalambricos en figura de servicios administrados (proyecto semaforos MOPT).

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 08340-SUTEL-DGC-2018, del 12 de setiembre del
2019, por medio del cual esa Direccion brinda la informacion correspondiente.

El sefior Falias Fallas detalla los antecedentes del tema, sefiala que la Direccion General de Ingenieria
de Transito plantea varias consultas relacionadas con los servicios de transmision de datos del sistema
centralizado de semaforos que se pretende implementar y se refiere a la reunién celebrada con
funcionarios de esa Direccion, con el propésito de que aclararan las consultas técnicas que se plantean
sobre el particular.

Detallas las consultas puntuales planteadas y la atencién que se ha brindado al respecto e indica que
luego de efectuadas las valoraciones correspondientes por parte de la Direccion a su cargo y con base
en los resultados obtenidos, se recomienda al Consejo emitir el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo,
para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08340-SUTEL-DGC-2019, del 12 de setiembre del 2018 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 027-062-2019

En relacion con el oficio DVT-DGIT-$-2019-0345, del 2 de setiembre del 2019 {NI-10807-2019), mediante
el cual la Division de Transportes de la Direccion General de Ingenierfa de Transito del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes (MOPT), consulta a la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre |a
“factibifidad técnica-legal para adguisicion de servicios de transmision de datos inaldmbricos en figura de servicios
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administrados® (proyecto semaforos MOPT), el Consejo de la SUTEL adopta el siguiente acuerdo:
CONSIDERANDO

1. Que mediante el oficio DVT-DGIT-S-2019-0345 del 2 de setiembre de 2019, la Division de
Transportes de la Direccién General de Ingenierfa de Transito del MOPT, realizd varias consultas
relacionadas con el proyecto de semaforos que planean implementar, indicando en su solicitud
que “...se pretende brindar los servicios de transmision de datos del sistema centralizado de seméforos...”.

2. Que el 11 de setiembre de 2019 se realizd una reunién en las instalaciones de la Sutel (segun
consta en Lista de Asistencia que se levanté al efecto y que fue incorporada al expediente de
tramite respectivo), con el fin de que los funcionarios de la Divisién de Transportes de la Direccion
Genera! de Ingenierfa de Transito del MOPT, explicaran con mayor detalle los alcances y
condiciones técnicas requeridas para el proyecto de semaforos que planean desarrollar,

3. Que mediante el oficio 08340-SUTEL-DGC-2019 del 12 de setiembre de 2019, la Direccion
General de Calidad procedié a emitir el criterio técnico relacionado con el oficio DVT-DGIT-S-2019-
0345.

POR TANTO:

En atencibn a los considerandos supra citados, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

1. DAR por recibido y acoger el oficio 08340-SUTEL-DGC-2019, del 12 de setiembre del 2018, por
medio dei cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe para dar respuesta
al oficio DVT-DGIT-S-2019-0345 del 2 de setiembre de 2019 (NI-10807-2019), de la Division de
Transportes de la Direccién General de Ingenierfa de Transito del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes.

2. DAR por atendida la gestion realizada por la Division de Transportes de la Direccion General de
Ingenieria de Transito del Ministerio de Obras Publicas y Transportes mediante el oficioc MICITT-
DVT-OF-864-2019 y tener por respuesta el oficio 08340-SUTEL-DGC-2019.

3. REMITIR el oficio 08340-SUTEL-DGC-2019, de fecha 12 de setiembre del 2019 a la Division de
Transportes de la Direccion General de Ingenieria de Transito del Ministerio de Obras Publicas y
Transpottes.

NOTIFIQUESE

7.4. Informe sobre los resultados obtenidos de las mediciones automaticas llevadas a cabo con el
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro (SNGME) para las bandas de frecuencias
atribuidas a los servicios maritimo y aerondutico.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe elaborado por la
Direccion General de Calidad, correspondiente a los resultados obtenidos de las mediciones automaticas
flevadas a cabo con el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro (SNGME), para las bandas
de frecuencias afribuidas a los servicios maritimo y aeronautico.

Para analizar el tema, se conoce el oficio 08591-SUTEL-DGC-2019, del 20 de setiembre del 2019, por

Pagina 116 de 137




__ o
sutelmmans: N 56406

SESION ORDINARIA 062-2019
03 de octubre del 2019

medio del cual esa Direccion presenta el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes del tema, detalla los componentes relevantes de los
estudios técnicos aplicados por ia Direccidn a su cargo, de acuerdo con lo dispuesto en el “Protocolo
general de medicion de sefiales electromagnéticas” y el procedimiento DGC-CA-PROC-12,
“Procedimiento ordinario para mediciones de campo”.

Detalla los resultados obtenidos de las mediciones efectuadas, en las diferentes zonas evaluadas, con
la finalidad de contar con la ocupacién de las bandas de frecuencias destinadas a los servicios
aeronauticos y maritimos en Costa Rica y en las estaciones fijas del Sistema Nacional de Gestion y
Monitoreo de Espectro (SNGME). Agrega que lo anterior fue llevado a cabo los dias del 26 de junio al 26
de agosto del 2019, mediante rutinas automaticas de medicion, en la franja horariade 5am. a 10 p.m.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto.

E! sefior Githert Camacho sefiala gue el informe conocide en esta oportunidad es muy completo y
pertinente, por lo que felicita a la Direccion General de Calidad por la informacion aportada.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08591-SUTEL-DGC-2019, del 20 de setiembre del 2019 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 028-062-2019
RESULTANDO:

L. Que dentro de las funciones de la Direccion General de Calidad, le corresponde la comprobacion
técnica de las emisiones radioeléctricas, por lo cual periodicamente se procede con la emision de
un informe sobre los resultados obtenidos en las mediciones automaticas que se llevan a cabo con
el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro, para la determinacion de la ocupacion
de las bandas de frecuencias atribuidas a l0s servicios maritimo y aeronautico.

1. Que la Direccidn General de Calidad, de conformidad con sus funciones, realizd el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 08581-SUTEL-DGC-2019, del 20 de setiembre del 2019.

CONSIDERANDO:

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado (RIOF), el Consejo tiene
asignado como funciones ias de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios piblicos de telecomunicaciones.

IL Que segtin lo establece el articulo 59 la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N°7583, le corresponde lo siguiente:
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“Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenarmiento juridico de las felecomunicaciones; para eflo, se regird por lo dispuesto en esta Ley y en fas
demds disposiciones legales y reglamenlarias que resuffen aplicables. (...)"

il Que el articulo 60 de Ley N° 7593, estipula que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene
la obligacion fundamental de

“(...) g) Controlar y comprobar ef uso eficiente del espectro radioeléctrico, las  emisiones radioeléciricas,
asi como lainspeccion, deleccion, identificacion y eliminacién de las interferencias pedudiciales y
los recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos. {...)"

\TH Que el articulo 73 de la citada Ley N°7593 dispone que:

“(...) e) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las erisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales.

j) Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso ltodos los operadores y proveedores de redes y servicios
ptiblicos de telecomunicaciones. (...)"

V. Que el articulo 10 de la Ley general de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 establece lo siguiente:
“(...) A la Sutel le correspondera la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.”

Vi, Que para la obtencion de los niveles de intensidad de campo eléctrico se cumple a cabalidad con
el procedimiento aprobado mediante la resolucion RCS-199-2012 “Protocolo general de medicion
de sefiales electromagnéticas” publicado el Alcance Digital N° 104 de La Gaceta N° 146 delf 30 de
julio del 2012, asl como con el procedimiento DGC-CA-PROC-15, “Mediciones de cobertura de
espectro utilizando las unidades fijas y méviles del SNGME”.

VIi. Que la resolucidon y el procedimiento citado en el punto anterior cumple con los estandares
definidos por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) pertinentes a las mediciones de
intensidad de campo eléctrico, especificamente en cuanto a las recomendaciones UIT-R SM.443-
4, “Mediciones de anchura de banda en las estaciones de comprobacion técnica de las emisiones”
y UIT-R SM.378-7, "Mediciones de la intensidad de campo en las estaciones de comprobacion
técnica”,

VIIL. Que para el andlisis y estudios correspondientes para la determinacion de la ocupacion de las
bandas de frecuencias atribuidas a los servicios maritimo y aeronautico, se procedieron a efectuar
mediciones con las estaciones fijas del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro
(SNGME), en las bandas indicadas en la tabla 2 del oficio 08691-SUTEL-DGC-2019 en la franja
horaria de 5 a.m. a 10 p.m. para la captura de datos de intensidad de campo eléctrico durante los
primeros 10 minutos de cada hora.

1X. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar en su totaiidad
el analisis realizado en el oficio 8591-SUTEL-DGC-2019, de! 20 de setiembre del 2019 el cual
acoge este Consejo en todos sus extremos y forma parte integral de este acto administrativo.

Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente vy
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con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, l.ey N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 08591-SUTEL-DGC-2018, de fecha 20 de setiembre del
2019, por medio del cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico relativo
a la ocupacion de las bandas de frecuencias atribuidas a los servicios maritimo y aeronautico.

SEGUNDO: Remitir los resultados del informe técnico 08581-SUTEL-DGC-2019 al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones, para que éste valore los resultados del informe y proceda como en
derecho corresponda.

NOTIFIQUESE

7.5. Informe en atencion a la nota de la empresa Panamsat de México, S. de R.L. de C.V.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion General
de Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud planteada por la empresa Panamsat de México,
3. de R.L. de C.V,, en la cual solicita [a medida cautelar de caracter urgente y declaratoria de terminacion
anticipada de la concesion de LOCAL TM APTO TM APTO ROM por uso no autorizado del satelite
Intelsat 11 ("I1S--11") propiedad de Intelsat.

Para analizar la propuesta, se da lectura al oficio 08589-SUTEL-DGC-21019, del 20 de setiembre del
2019, por medio del cual esa Direccion brinda la informacion correspondiente.

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes de este caso; se refiere a los resultados obtenidos de
las inspecciones efectuadas por esa Direccién para verificar la denuncia, que se trata de un aparente
uso no autorizado de! satélite propiedad de Intelsat, las mediciones aplicadas, las consulta planteadas a
la empresa, la notificacién al interesado, la verificacion en campo del uso de las frecuencias y las
respuestas obtenidas.

Explica que la empresa PanAmSat sefialé que la empresa LOCAL TM APTO TM APTO ROM, S. A. en
apariencia se encontraba haciendo uso no autorizado del satélite 1S-11, propiedad de Intelsat y del
espectro asociado a éste, generando interferencias perjudiciales e impactando de manera grave a otros
usuarios autorizados del servicio, razon por la que funcionarios de la Direccion General de Calidad
realizaron inspecciones en sus instalaciones, en las cuales se utilizaron equipos especializados, de
acuerdo con lo que sobre el particular dispone el “Protocolo General de medicion de sefiales
electromagnéticas”.

Al respecto, informa los resultados obtenidos de las visitas de inspeccion efectuadas a las instalaciones
de esa empresa, ubicadas en San Rafael de Escazl, a partir de las cuales se concluye que las
transmisiones sobre las frecuencias 3871,3 MHz y 6093,3 MHz del servicio fijo por satélite otorgadas a
dicha empresa cesaron y por consiguiente, también las interferencias perjudiciales reportadas por la
empresa PanAmSat.
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En lo que respecta a la solicitud de la medida cautelar urgente, orientada a ordenar el cese inmediato de
transmisiones de la empresa LOCAL TM hacia el satélite 1S-11, sefiala que en vista de que se verifico
gque no existe usc de las frecuencias sefialadas, no corresponde proceder con su aplicacion, por lo gue
la recomendacion al Consejo es no acoger la medida cautelar solicitada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a
lo gue sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 de! articuio 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 085689-SUTEL-DGC-21019, del 20 de setiembre del 2019 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 029-062-2019

En relacién con la nota remitida a esta Superintendencia por parte de la empresa PanAmSat de México,
S. de R.L. de C.V. (en adelante PanAmSat) el pasado 17 de julio del presente afio (referencia Ni-08610-
2019), en la cual se solicita “medida cautelar de caracter urgente y declaratoria de terminacion anticipada
de fa concesion de LOCAL TM APTO TM APTO ROM por uso no autorizado def satélite Intelsat 11 (1S~
11"} propiedad de Intelsat”, el Consejo de la SUTEL adopta lo siguiente:

CONSIDERANDO

1. Que mediante nota del pasado 17 de julic de 2019 con niimero de ingreso NI-08610-2019 la
empresa PanAmSat remitio a la SUTEL solicitud de medida cautelar y declaratoria de terminacion
anticipada de la concesion de la empresa LOCAL TM APTO TM APTO ROM S.A. {en adelante
LOCAL TM) por aparente uso no autorizado del satélite Intelsat 11 (1S-11) propiedad de la empresa
Intelsat.

2. Que mediante oficio numero 06402-SUTEL-DGC-2019 del 17 de julio de 2019 esta
Superintendencia solicité a la empresa LOCAL TM referirse a lo indicado por la empresa
PanAmSat, especificamente sobre la vigencia del contrato o acuerdo suscrito por la con la
empresa PanAmSat o sobre la suscripcién de un nuevo contrato o acuerdo con alguna otra
empresa.

3. Que el pasado 17 de julic de 2019 personal de esta Superintendencia realizé inspeccion en las
instalaciones de la empresa LOCAL TM, misma que consta en el oficio nUmero 06548-SUTEL-
DGC-2019 del 19 de julio de 2019 y en la que se encontraron sus oficinas cerradas y no se
registraron transmisiones en las frecuencias 3871,3 MHz y 6093,3 MHz de su titulo habilitante para
el servicio fijo por satélite.

4, Que mediante nota del 18 de julio de 2019 (referencia NI-08828-2019) la empresa LOCAL TM
remitié respuesta al oficic 06402-SUTEL-DGC-2019, en la que indico:
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“ ) hemos procedido de forma inmediata una (sic) ordenar a nuesiro Departamento de Ingenieria a
realizar las revisiones técnicas pertinentes, el cual determiné una falla en el amplificador de sefal no
detectado y excesiva potencia emitida, causando interferencias perjudiciales mencionadas.

No es voluntad de esta empresa causar ningtin tipo de dafios a terceros ni omisiones en referencia af
acuerdo oforgado, por lo que una vez confirmada este inconveniente se procedié a apagar la
transmisora y no serd encendida hasta que nos encontremos nuevamente a derecho y sin
inconvenientes técnicos” (Resaltado intencional)

5, Que mediante oficio nimero 06762-SUTEL-DGC-2019 del 29 de julio de 2019 la SUTEL le indicé
a la empresa LOCAL TM que en respuesta emitida mediante nota de! 18 de julio de 2019 no se
atendieron la totalidad de consuitas realizadas mediante oficio nliimero 06402-SUTEL-DGC-2019,
por lo que se requirié rendir criterio sobre o pendiente.

6. Que mediante nota del 29 de julio de 2019 (referencia NI-09200-2019) la empresa LOCAL TM
remitié respuesta al oficio 06762-SUTEL-DGC-2019, en la que indico:

“Sobre la vigencia de contrato con la empresa INTELSAT. Se ha determinado culminar el contrafo por
espacio satelital y ancho de banda con la misma por fos elevados costos que ésta mantiene con relacion
a olras empresas safelitales.

Sobre Ia suscripcién de un nuevo contrato. Se ha negociado un nuevo contralo para espacio satelital
y ancho de banda con la empresa SATELITE Y COMUNICACIONES S.A., representante para
Centroamérica de la empresa satelital EUTELSAT 65, con sede en la ciudad de Panamd, Republica de
Panamad, para lo cual mantenemos autorizacién del operador satelital a realizar pruebas de subida de
sefial a partir del pasado sébado veintisiete de julio de los corrientes y a su vez notificar a las empresas
cableoperadoras a bajar la sefial transmitida desde el proximo primero de agosto de 2019.

Sobre el aspecto de la no explotacién y/o no operacion de la transmision de la frecuencia
concesionada. informamos que tinicamente se procedis al apagado de fa portadora una vez se confirmé
la inferferencia en sefiales vecinas, motivado a un desperfecto técnico en el BUC transmisor ubicado en
nuesiras instalaciones, que mantenia falla por sobreexcitacién de modulacion, dicho desperfecto fue
solventado con la adquisicién de un nuevo equipo fransmisor, en el mismo tiempo que se negociaba nuevo
contrato salelital, arriba indicado. Una vez negociaciones cerradas, se ha iniciado el pericdo de prueba
que a la fecha se manlienen de la mano con el telepuerto de fa empresa satelital EUTELSAT 65 y su
representante en la ciudad de Panama.”

7. Que el pasado 31 de julio de 2019 personal de esta Superintendencia realiz6 segunda inspeccion
en las instalaciones de la empresa LOCAL TM, misma que consta en el oficio numero 08216-
SUTEL-DGC-2019 del 10 de setiembre de 2019, en la que el sefior Saul Ibafiez Pimentel, en
representacién de la empresa, indico que el sistema de transmision satelital habia presentado
problemas con el transmisor y la alineacion de la antena, pero que al identificarlo cesaron las
transmisiones.

8. Que mediante oficio nimero 07062-SUTEL-DGC-2019 del 8 de agosto de 2019 esta
Superintendencia le indico a la empresa LOCAL TM respecto a la informacion contenida en nota
del 29 de julio de 2019, que procederia a emitir el acto administrativo correspondiente en relacion
con la supuesta afectacion por interferencia perjudicial interpuesta por la empresa PanAmSaty a
su vez, advierte que ante cualquier variacion en las condiciones del titulo habilitante otorgado
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 172-2015-TEL-MICITTdel 9 de julio de 2015, debera solicitar las
modificaciones respectivas al Poder Ejecutivo.

POR TANTO

En atencion a los Considerandos supra citados, el Consejo de la Superintendencia de
Telecormunicaciones, acuerda Io siguiente:

1. DAR por recibido y acoger el oficio 08589-SUTEL-DGC-2018, del 20 de setiembre del 2019, por
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medio del cual Ja Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe de los resultados
obtenidos de! estudio por aparente interferencia perjudicial y el criterio respecto a la solicitud de
medida cautelar y terminacion anticipada de la concesion de la empresa LOCAL TM APTO TM
APTO ROM, S. A. por supuesto uso irregular de las frecuencias otorgadas para el servicio fijo por
satélite, con el cual se atiende lo solicitado por la empresa PanAmSat de México, S. de R.L. de
C.V.

2. DAR por atendida la gestion de interferencia perjudicial, planteada por PanAmSat en contra de
LOCAI. TM, vy ordenar su archivo, por cuanto de las inspecciones realizadas en el sitio y las
audiencias otorgadas a LOCAL TM, no fue posible comprobar los hechos reportados.

3. INFORMAR al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones que mediante el oficio
07062-SUTEL-DGC-2019 del 8 de agosto de 2019 (notificado a ese Ministerio el 09 de agosto de
2019, segln constancia de notificacién visible a folio 338 del expediente LO117-ERC-DTO-ER-
01543-2014) de la Direccion General de Calidad, se previno a la empresa LOCAL TM “para que
en el plazo maximo de 10 dfas habiles contados a partir de la recepcion de este oficio, realice las
gestiones pertinentes a efecto de poner en conocimiento del MICITT las modificaciones que
resulten necesarias respecto de las condiciones técnicas originalmente aprobadas en el Acuerdo
Ejecutiva N°172-2015-TEL-MICITT del 9 de julio de 2015,

4, RECHAZAR la medida cautelar solicitada por PanAmSat en contra de LOCAL TM, por cuanto no
se acreditaron los presupuestos y caracteristicas esenciales para su adopcion, en particular, la
extrema urgencia y los dafios y perjuicios actuales o potenciales que supuestamente generaron
los hechos reportados.

5. APROBAR la remision del oficio 08589-SUTEL-DGC-2019 y del oficio 07062-SUTEL-DGC-2019,
en conjunto con el acuerdo que se adopte, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (notificacion al correo: nofificaciones.telecom@micitt.go.cr), a la empresa
PanAmSat de México, S. de R.L. de C.V. {notificacion al correo: gonzalo.dedios@intelsat.com) y
alaempresa LOCAL TM APTO TM APTO ROM S.A. (notificacion a los correos: pguevara@cb24.tv
y sibanez@chb24.tv).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de atencién a los oficios MICITT-DCNT-OF-150-2019 y MICITT-DCNT-OF-162-2018 sobre
modificacion al Canal Bivision Costa Rica, S. A.

De inmediato, |a Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe preparado por la Direccion
General de Calidad, para atender las consultas planteadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, con respecto a la modificacion de los canales virtuales asignados a Bivision de
Costa Rica, S. A

Para atender la propuesta, se da lectura al oficio 08660-SUTEL-DGC-2019, del 24 de setiembre del 2019,
mediante el cual esa Direccidn detalla el tema indicado.

El sefior Fallas Fallas sefiala gue se trata de los canales virtuales asignados para transmisiones full-seg
y one-seg, asi como los necesarios para otros servicios bajo el estandar ISDB-Th.

Detalla las valoraciones técnicas efectuadas por la Direccién a su cargo para atender la consulta
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analizada en esta oportunidad y los resultados obtenidos de estas, a partir de los cuales se recomienda
al Consejo acoger el dictamen conaocido en esta oportunidad y emitir el respectivo dictamen al Poder
Ejecutivo, para que proceda como en derecho corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a
lo que sefialan gque no tienen observaciones,

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08660-SUTEL-DGC-2019, del 24 de setiembre def 2019 y la explicacion
brindada por sefior el Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 030-062-2019

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-OF-150-2019 y MICITT-DCNT-OF-162-2019 recibidos los dias
20 de agosto y 23 de agosto det 2019 (NI-10107-2019 y NI-10364-2019 respectivamente)del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de medificacion del Acuerdo Ejecutivo numero 056-2019-TEL-MICITT, en
cuanto a los canales virtuales asignados para transmisiones full-seg y one-seg, asi como los necesario
para otros servicios bajo el estandar ISDB-Tb presentado por la empresa Bivision de Costa Rica, S. A,
cédula juridica namero 3-101-094640, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-01847-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que la atencion a la disposicién 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de fa CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacién de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normative vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a ia fecha.

I Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobé la
propuesta técnica de “Disposicion conjunta enfre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones v la Superintendencia de Telecormunicaciones sobre la Adecuacion de Tilulos
Habilitantes de fos Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion
hacia la Television Digital”.

IlL. Que por medio del oficio nimero 9619-SUTEL-SCS-2018 de fecha 19 de noviembre de 2018, se
notific el acuerdo nimero 011-075-2018 de la sesién ordinaria nimero 025-2018 celebrada en
fecha 15 de noviembre de 2018, el Consejo de la Sutel acogi¢ y aprobé el oficio 9332-SUTEL-
DGC-2018 por medio del cual se brinda criterio técnico sobre la adecuacion de los titulos
habilitantes de la empresa Bivision de Costa Rica S.A.
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Iv.

Vi

Que por medio de oficio nimero numeros MICITT-DCNT- OF-150-2019 y MICITT-DCNT-OF-162-
2019, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante Micitt) solicito a esta
Superintendencia criterio técnico sobre la solicitud de cambios y observaciones presentada por la
empresa Bivision de Costa Rica S.A,

Que mediante oficios numeros MICITT-DCNT-OF-150-2019 y MICITT-DCNT-OF-162-2019, el
Micitt solicité criterio téenico de la SUTEL én cuanto a la solicitud de modificacién del Acuerdo
Ejecutivo nimero 0056-2019-TEL-MICITT, en cuanto ai canal virtual asignado para transmisiones
full-seg y one-seg, asl como los necesario para otros servicios bajo e estandar ISDB-Tb por parte
de la empresa Bivision de Costa Rica S.A.

Que |a Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del MICITT,
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 08660-SUTEL-DGC-2019 del
24 de setiembre del 2018.

CONSIDERANDO:

Que 'a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pliblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, 1a prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf
como cualquier otro que fa ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oporiuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios pablicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las intetferencias petjudiciales.

»  Realizar los esiudios técnicos necesarios para determinar ia Factibifidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan naclonal de desarrofio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

v Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socoro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion def uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a fos planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar ia debida administracién y controf de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
espectro.
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»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Inforrar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones,

»  Realizar la coordinacion intermacional para el uso anmonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

\TA Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones es el
“g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacion, administracion y control dei
espectro radioeléctrico y demiés recursos escasos.”

V. Que uno de los principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones es el la Optimizacion
de los recursos escasos, el cual es definido como, “asignacién y utilizacion de fos recursos escasos
y de fas infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asf como
la expansién y mejora de las redes y servicios.”

VI. Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio publico y que su planificacién, administracion y control se
llevara a cabo llevard a cabo segln lo establecido en la Constitucién Politica, los tratados
internacionales, la presente Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, el Plan
nacional de atribucion de frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

VI, Que los servicios de radiodifusién sonora o televisiva son definidos por el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones de la siguiente forma, "aqueflos de acceso libre, entendiendo éste
como el servicio de radiodifusion sonora o television convencional, de programacién comercial,
educativa o cultural, que pueden ser recibidos libremente por el ptblico en general sin pago de
derechos de suscripcién, y sus sefiales se transmiten en un solo sentido a varios puntos de
recepcion simultanea.”

VIl Que el articulo 29 de ia Ley General de Telecomunicaciones, establece que el aprovechamiento
de la radiodifusién sonora y televisiva, por sus aspectos informativos, culfurales y recreativos,
constituye una actividad privada de interés publico.

IX. Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de Servicios Publicos estipula
gue es una obligacion fundamental del Consejo de la SUTEL el, “Asegurar, en forma objeliva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos
escasos asociados con la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.”

X Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el presente tramite, conviene
extraer de! informe técnico presentado mediante oficio 08660-SUTEL-DGC-2019 de la Direccién
General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo siguiente:

"

1. Consideraciones solicitadas por el concesionario de radiodifusion televisiva Bivisién de Costa
Rica S.A. con respecto a modificacién del Acuerdo Ejecutive nttmero 056-2019-TEL-MICITT.

Mediante nota adjunta af oficio del Viceministerio de Telecornunicaciones nimero MICITT-DCNT- OF-150-
2019 dicho concesionario hace referencia a los siguientes puntos para consideracion:

i

Bfw'sr‘én de Costa Rica 5.A. transmite desde el apagon analdgico en ef canal 24, virtualmente en canal 29.

Hemos encontrado una oportunidad y solicitamos se nos maodifique ef titulo habilitante para transmilir por
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canal 10 virtual en lugar de canal 29.

(..)

Ademds, mediante oficio del Viceministerio de Telecomunicaciones niimera MICITT-DCNT-OF-162-2019
dicho Viceministerio externo lo siguiente:

“Reciba un cordial saludo. En complemento al oficio N° MICITT-DCNT-OF-150-2019 de fecha 19 de
agosto de 2019, mediante fa cual se remitié a dicha Superintendencia fa solicitud de la empresa BIVISION
DE COSTA RICA S.A. (Canal 24, segmento de frecuencias 530 MHz a 536 MHz)} de modificacion de canal
virtual para transmisiones full-seg y one-seg, asi como los necesarios para la prestacion de los servicios
digitales de television abierta y gratuita, me permito remitir el oficio sin niimero de fecha 23 de agosto de
20189, en la cual Ia citada concesionaria solicita que se valore asignar el canal virfual 12, en ef caso que
la peticién original del canal virtual 10 no se encuentre disponible (...}"

2. Sobre la modificacién de los canales virtuales asignados a Bivisién de Costa Rica S.A.

Mediante Acuerdo Ejecutivo numero 056-2019-TEL-MICITT ef Poder Ejecutivo procedio adecuar el tifulo
habilitante del concesionario Bivision de Costa Rica S.A. correspondiente a la concesion para el uso y
explotacion del segmento de frecuencias 530 MHz a 536 MHz asociado al canaf fisico 24, asimismo, por
medio de dicho Acuerdo y seglin lo requerido por el concesionario, se asignaron los canales virtuales 29.01
al 29.08 para transmitir programacion en full-seg y 29.31 al 29.38, para transmilir programacion en one-seg,
asf como los necesario para ofros servicios bajo ef estandar 1ISDB-Tb en ef mismo canal I6gico primario.

Mediante nota adjunta af oficio del MICITT nimero MICITT-DCNT-OF-150-2019 se solicité la modificacion
de los canales virtuales asignados por los 10.01 al 10.08 para transmitir en programaciones de full-seg y
10.31 al 10.38 para transmisiones en one-seg, en caso gue no sea posible proceder con la modificacion
anterior, supletoriamente se solicitan los canales virtuales 12.01 al 12.08 para las transmisiones en full-seg
y 12.31 al 12.38 para transmisiones en one-seg segin fo indicado por el Viceministerio mediante oficio
ntmero MICITT-DCNT-OF-162-2019.

De conformidad con la 'Disposicién conjunta enfre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitanfes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Television Digital”, establece sohre ef proceso de adecuacion de titulos habilifantes de
televisién bajo el estandar 1SDB-Th, lo que se exfrae a continuacion:

“I a Superintendencia de Telecomunicaciones, respetando el principio de primero en tiempo, primero
en derecho, de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos N° 7693, remitira al Poder Ejecutivo ef dictamen técnico
respectivo, para que éste apruebe o impruebe dicha recomendacién técnica sobre la adecuacion de
los titulos habilitantes en formato digital 1SDB-Tb. El dictamen técnico de la SUTEL seguiré los
siguientes aspectos:

1. Se referird inicamente al tema de adecuacion y contendréd un anélfisis registral, un estudio de fas
caracteristicas técnicas presentadas por el concesionario, la respectiva estimacion de cobertura
vy la correspondiente recomendacion técnica al Poder Ejscutivo.

Segtin dicha disposicién conjunta, respetando el principio de primero en fiempo, primero en derecho que
ahl se establece, y considerando gue esta Superinfendencia se referira tnicamento a un estudio de las
caracferisticas técnicas presentadas por el concesionario, mediante acuerdo del Consejo 014-057-2019 de
Ia sesion ordinaria 057-2019 celebrada el 12 de setiembre del 2019, se aprobd el dictamen técnico 07871-
SUTEL-DGC-2019 referente a la "PROPUESTA DE ATENCION AL OFICIO MICITT-DCNT-DNPT-OF-270-
2019 PARA LA MODIFICAGION DE LOS CANALES VIRTUALES ASIGNACION A GENESIS TELEVISION
S.A. MEDIANTE ACUERDO EJECUTIVO NUMERO 027-2019-TEL-MICITT" mediante la cual se
recomendd Ia asignacion de los canales virtuales 10.01 al 10.08 para transmitir programaciones full-sey, y
de 10.31 al 10.38 para transmisiones en one-seg, asi como los necesarios para ofros servicios bajo el
estandar ISDB-Th al concesionaric Genesis Television S.A., por lo gue no es posible recomendar la
asignacién de dichos canales virfuales al concesionario Bivisién de Costa Rica S.A.
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Ahora bien, puesto que supletoriamente se solicitaron los canales virtuales 12.01 al 12.08 para las
transmisiones en full-seg y 12.31 al 12.38 para transmisiones en one-seg, y dado que los mismos se
encuentras libres para su asignacion segun ef registro de canales virtuales que lleva esta Superintendencia,
es faclible recomendar st asignacién al inferesado. Cabe sefialar que, ante la factibilidad sefialada, en caso
de que el Poder Ejecutivo valore favorablemente el dictamen técnico, el recurso oforgado mediante Acuerdo
Ejecutivo ndmero 056-2019-TEL-MICITT sobre los canales virtuales 29.01 al 29.08 para fransmitir
programacion en full-seg y 29.31 al 29.38, para fransmitir programacion en one-seg debe quedar libre para
su futura asignacién. (...)"

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08660-SUTEL-DGC-2019, del 24 de setiembre del 2019,
por el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el dictamen técnico para la modificacion
del Acuerdo Ejecutivo nimero 056-2019-TEL-MICITT, en cuanto a los canales virtuales asignados para
trasmisiones full-seg y one-seg, asf como los necesario para ofros servicios bajo el estandar ISDBT-Tb
para el concesionario Bivision de Costa Rica S.A., solicitado por el MICITT mediante oficios numeros
MICITT-DCNT-OF-150-2019 recibido el dia 20 de agosto del 2019 y MICITT-DCNT-OF-162-2019
recibido el dia 23 de agosto dei 2019.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con o establecido en la disposicion
conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventual modificacion del Acuerdo Ejecutivo numero
056-2019-TEL-MICITT adecuacién de los titulos habilitantes para la red de radiodifusion televisiva bajo
el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Bivision de Costa Rica S.A., con cédula juridica 3-101-094640;
para la asignacién de los canales virtuales 12.01 al 12,08 para transmitir programaciones full-seg,
y de 12.31 al 12.38 para transmisiones en one-seg, asi como los necesarios para otros servicios bajo
el estandar 1SDB-Th.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en caso de que valore favorablemente la recomendacion
anterior, considere como libre el recurso otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo niimero 056-2019-TEL-
MICITT sobre los canales virtuales 29.01 al 29.08 para transmitir programacion en fuil-seg y 29.31
al 29.38, para su futura asignacién.

CUARTO: Remitir el oficio 086680-SUTEL-DGC-2019 del 24 de setiembre de 2019 al Ministerio de
Ciencia, Tecnhologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Estudio téchico sobre solicitud de enlaces de microondas para el Sistema Nacional de Radio y
Television (SINART).

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Calidad, para atender la solicitud de enlaces microondas para el Sistema Nacional de Radio y Television
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(SINARTY}.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 08590-SUTEL-DGC-2019, del 20 de setiembre del
2019, mediante ei cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas sefiala que se presenta en esta oportunidad el resultado del analisis de factibilidad
e interferencias de cuatro (4) enlaces solicitados por el concesionario Sistema Nacional de Radio y
Televisidn, S. A. {SINART).

Detalla las valoraciones efectuadas por la Direccion a su cargo y menciona que a partir de los resultados
obtenidos, se recomienda al Consejo acoger el dictamen técnico analizado en esta ocasion y emitir el
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a
lo que sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a ia brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de Ia Administracion
Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08590-SUTEL-DGC-2019, del 20 de setiembre del 2019 y la explicacion
brindada por el sefior Faltas Fallas en esta oportunidad, por lo que los seftores Miembros resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 031-062-2019

I Dar por recibido el oficio 08590-SUTEL-DGC-2019, del 20 de setiembre del 2019, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo el informe tecnico
para atender la solicitud de enlaces microondas para el Sistema Nacional de Radio y Televisién
(SINART).

il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-258-2019

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO Y ADECUAGION DE ENLACES DE MICROONDAS
AL CONCESIONARIO SISTEMA NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION, S. A.

EXPEDIENTE S0217-ERC-DTO-ER-2535-2012

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el "Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo
de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces
microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva.”
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2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-225-2019
recibido el 10 de julio del 2019, informa que el Sistema Nacional de Radio y Television S.A.
(SINART), presenté una solicitud de autorizacion de uso de frecuencias para enlaces de
microondas en la banda 6 GHz. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante SUTEL) la emision de! criterio técnico en relacion con la solicitud realizada.

3. Que el dia 30 de agosto del 2019 (minuta MIN-DGC-00066-2019) se realizo sesion de frabajo con
representantes de SUTEL y del SINART, con la finalidad de analizar la solicitud de cuatro enlaces
microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-225-2019.

4, Que mediante oficio N°7824-SUTEL-DGC-2019, del 30 de agosto del 2019, ia Superintendencia
otorgd audiencia escrita a SINART para la aceptacion de enlaces microondas factibles libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL.

5. Que SINART, mediante oficio PE-434-2018 con fecha del 3 de setiembre del 2019, manifestd su
aceptacion de 4 enlaces microondas en la banda de frecuencia 6 GHz.

6. Que mediante oficio N° 8590-SUTEL-DGC-2019, del 20 de setiembre del 2019, la Direccion
General de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “PROPUESTA DE
DICTAMEN TECNICO DE ADECUACION Y DE OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO SISTEMA
NACIONAL DE RADIO Y TELEVISION S.A”

7. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de Ia presente Resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios
Pablicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad
y fa extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones.

fl. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su 6ptima utilizacion. Adicionalimente, determinan que a la SUTEL le corresponde
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Il Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)
dispone gue la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada
caso particular.

v, Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de Ia frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, medulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica v
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configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 085 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por
el Decreto N° 30057-MINAET, se establece que "Ef segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (banda
U6) se uliliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes del servicio de
radiodifusion televisiva y en redes de telecomunicacionss. Lo anterior, conforme con la
canalizacién de la recomendacion UIT-R F.384. Este segmento se identifica como de asignacion
no exclusiva.”

VI. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a fa Administracion Concedente la recomendacién técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln las Notas CR 078,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR
102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

VL. Que asimismo, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N* 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del 2011,

VIl Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de
las diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por
el SINART se ha utllizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus, versién 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus
similitudes en las siguientes recomendaciones de la UIT; UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R
P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. En el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitados por el SINART
se establecio un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y
derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en fa herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el vaile central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l} de 34 dB segin oficio N* 438-SUTEL-2011.

Relaci6n sensibilidad contra interferente {T/) de 15 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacidon en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
nerramienta CHIRPIus segin método HCM {(Harmonised Calculation Method) para aquelios enlaces
donde los operadores no eniregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

iIX. Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacian brindada por el SINART, por lo que esta Superintendencia no
se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia
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X. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en 1a presente resolucion se

Xl

XHl.

consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de |la Administracion Publica.

Que las frecuencias otorgadas como enlaces poseen una condicion de accesoriedad en cuanto al
plazo quedando vinculadas a la vigencia de la frecuencia principal, siendo que, en caso de fenecer
la vigencia del titulo relacionado con el enlace matriz, igual suerte corre ef accesorio. Al respecto,
la PGR en el Dictamen C-280-2011, indicé: “Esas frecuencias de enlace estaban en refacion con
la concesién de frecuencias de radiodifusion. Podria decirse que eran accesorias o secundarias
en relacion con las frecuencias de radiodifusion. Aspecto que quedd plenamente plasmado en ef
Reglamento en orden a la vigencia de la concesion, articulo 30. Cardcter accesorio en el tanto
estaban en funcion de las frecuencias de radiodifusion y del cumplimiento de las obligaciones def
contrato de concesion de las frecuencias de radiodifusion, que Hamaremos principales...".

Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N* 8590-SUTEL-DGC-2019, en fecha
del 20 de setiembre del 2019, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“(...)De conformidad con la resolucion RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remilir al
Poder Ejecutivo fa recomendacién técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las
bandas de asignacion no exclusiva segun las notas CR 079, CR 084, CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°® 35257-MINAET y sus reformas, se somete
a valoracion del Consejo fa presente propuesta de dictamen técnico que incluye el andlisis de factibilidad
e interferencias de cuatro (4) enlaces solicitados por ef concesionario Sistema Nacional de Radio y
Television S.A. (SINART}

Cabe sefialar que, el presente estudio incluye la informacion remitida mediante nota MICITT-DCNT-
DNPT-QF-225-2019, recibido por esta Superintendencia el 10 de julio def 2019 (NI-08345-2019) y las
aclaraciones realizadas mediante oficio nimerc DG-SDG-DDT-112-2019 (NI-09776-2019) en respuesta
al oficio 6785-SUTEL-DGC-2019 def 30 de julic del presente afio.

1. Estudio registral

Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB’, sobre el
SINART, se presenfa el estudio registral correspondiente a los enlaces de soporte al servicio de
radiodifusion para television de acceso libre (titufos refacionados con la operacion de los canales 8, 10 y
13) de fa citada empresa:

Tabia 1. Titulos habilitantes del SINART relacionados con los enlaces de soparte
al servicio de radiodifusion felevisiva
2{ : 0:4ge

6580 — 6600 6 590.0000

6640 — 6660 6 650.0000

6700— 6720 6 710.0600 Oficio 457-99 CNR
6740 — 6760 6 750.0000

6780 — 6800 6 790.0000

;;gg: ;ggg ; g?g gggg Acuerdo Ejecutivo 778-1979

Ef permiso de instalacion y pruebas 457-39 CNR indicado en la tabla anterior, no cotresponde a un titulo
habilitante vélido y tinicamente establece como transmisores principales Yolcan Irazd, Cerro de la Muerte

Consulta realizada en el enlace: hitps://sites.google.com/a/int.sutel.go.crient/titulos-habilitantes/concesiones.
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y Cerro Santa Elena y con recepcion en San Jose. En cuanto af Acusrdo Ejecutivo 778-1978 Unicamente
se detalla que la ubicacién es mévil, no obstante, es necesario contarcon la ubicacion geovgréfica y precisa
de cada uno de los enfaces del servicio fijo para hacer un uso eficiente del espectro al reutilizar el recurso.

2. Anéalisis técnico

Para el andlisis de factibilidad y cédlculo de interferencias de los enfaces del servicio fijo, esta
Superintendencia ha utilizado los parametros y consideraciones presentadas en el oficio nimero 2863-
SUTEL-DGC-2016 del 26 de abrif del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion
ordinatia 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-
2016} mediante el uso de las herramienfas adquiridas por esta Superintendencia denominadas
CHIRplus_TCZ y SpectraEMC de la empresa LStelcom. A su vez, se verifico que las frecuencias
soficitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas poresta Superinfendencia a través de la resolucion
RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14 de
junio def 20186.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar
qguie el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista {LOS)

b) Las condiciones de propagacién de la sefial {atenuacién de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de refieve, morfoldgicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d} Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

f)  Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatologicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de olros enfaces 0 sefvicios

i) El relieve y la morfologia del terreno

j)  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con fos parametros y valores definidos
en Ja resolucién RGS-118-20185, como predeterminados, fos cuales se mitestran a continuacion:

i.  Resolucién de mapas a 20 m para area rural,
ii.  Resolucién de mapas a 20 m para ef valle central.
iii.  Mapa de promedic anual de precipitaciones.
iv.  Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin Resolucion N° RCS-1 18-2015.
v. Relacion sensibifidad contra interferente (T/l) de 15 dB segtn Resolucion N° RCS-118-2015.
vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.
vii.  Patrén de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtn méfodo HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelfos
enlaces donde fos operadores no entregaron a fa SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucion RCS-118-2015.

Esta Supetintendencia procedio a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y factibilidad
del enface solicitado. Los resuftados de estos analfisis se muestran en el apéndice 2 def presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de inferferencia, siguiendo el mismo proceso defalfado en
el oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la resolucion RCS-118-2015,
considerando los enfaces del servicio fijo oforgados a otros concesionarios para dar el criterio técnico

2| STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por el concesionario SINART, no degradaran
o afectaran los enlaces actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponde a aquellos para los cuales los andlisis con la
herramienta CHiRplus_TC mastraron que no recibiran o generarén intetferencias (acfivas y pasivas),
siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de fas tablas. Estos
enlaces presentan valores de TA y C/I superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su
defecto, a los considerados como predeterminados por esta Superintendencia segtin resolucion RCS-
118-2015.

Mediante oficio ntiimero 7824-SUTEL-DGC-2018 del 30 de agosto def 2019, se le informé al concesionario
SINART, las especificaciones técnicas para los enlaces def servicio fijo del apéndice 1, incluyendo los que
presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en la sesién de trabajo
con personal técnico de dicha empresa, realizada el dia 30 de agosto defl 2019, fos cuales segtin el analisis
realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utificen los valores indicados en el
apéndice 1. El SINART, mediante oficio ndmero PE-434-2019 recibida el 12 de setiembre del presente
afio (NI-11257-2019), manifesto su aceptacion de tas modificaciones indicadas en el oficio nimero 7824-
SUTEL-DGC-2019.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacién presentada de
conformidad con el transitorio | del Decreto Efecutivo N° 39057-MICITT modificado mediante Decrefo
Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por fo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distinfos
concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlfisis de enlaces del servicio fijo y la
recomendacion técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en la resolucién RCS-118-
2015, "PROCEDIMIENTQ PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES
TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE
ASIGNACION NO EXCLUSIVA™ modificada mediante resolucién RCS-103-2016 publicada en La Gaceta
N° 97 del 14 de junio de 2016.

Por ofra parte, en lo refativo al andlisis de confidencialidad del expediente en ctiestion, debe considerarse
lo establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de fa Unidad Juridica de la
SUTEL v a la luz de que la presente gestion corresponde a un trdmite simple de recomendacion, se
considera que no existe informacion que requiera un trémite confidencial en el expediente.

3. Naturaleza de los enfaces

Considerando la naturaleza de la solicitud, al corresponder a enlaces nacesarios para la operacién del
servicio de radiodifusion televisiva, resulta recomendable que la utilizacién de los enlaces en el servicio
fijo se restrinja tinicamente para los fines propios (auto prestacion) del SINART y se asocie con los tittilos
habilitantes de las frecuencias de radiodifusién otorgadas a dicha entidad, para la comunicacion entre sus
puntos de generacién de contenido (estudios) y los punitos de transmisién o entre puntos de transmision
de acuerdo con los requisitos técnicos aportados en su solicitud los cuales permitan el funcionamiento de
la red de radiodifusion de felevision abierta en ef formato digital ISDB-Th del concesionario (adscuacion
de lo dispuesto en la Ley N° 8346 y sus reformas).

Es importante mencionar que por medio def oficio 06870-SUTEL-DGC-2019 de fecha 1° de agosfo de
2019, se determind que debia existir un tratamiento diferenciado entre el permiso de instalacion y pruebas,
previo a la enfrada en vigencia del Reglamento de Radiocomunicaciones y fos Acuerdos Ejecutivos de los
concesionarios con fecha posterior a dicho reglamento. Asi las cosas, para el primer caso, se concluyo
que la figura por ulilizar para atender ef requerimiento es una concesion directa y para el caso de los
Acuerdos Ejecutivos corresponde una adecuacion de fos fitulos habilitantes, esfo en ef caso que los
enlaces microondas vayan a ser oforgados se encuentren relacionados con una red principal que fue
adecuada digitalmente.
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En el presente caso, se realiza el estudio registral de diversos titulos habilitantes dentro de los cuales se
encuentran los permisos experimentales y también un Acuerdo Ejecutivo, por lo cual el tratamiento debe
realizarse de conformidad con lo estipulado en el parrafo anferior. No obstante, en relacion con los
permisos citados en la Tabla 1, estos se encuentran extintos, por lo cual debe recuperarse el recurso.

Ademds, es necesario mencionar que las frecuencias de enlaces fijos ostentan un cardcter accesofio o
secundario sobre las frecuencias matrices que se oforguen, siendo gue son necesarios para ef
cumplimiento de las obligaciones derivadas de fa concesién. Esa condicion de accesoriedad, en cuanfo
al plazo quedan vinculadas a la vigencia de la frecuencia principal, siendo que, en caso de fenecer la
vigencia del titulo relacionado con ef enface matriz, igual suerte corre el accesorio. Al respecto, la PGR
en ef Dictamen C-280-2011, indicé: "Esas frecuencias de enlace estaban en relacion con [a concesién de
frecuiencias de radiodifusion. Podria decirse que eran accesorias o secundarias en relacion con las
frecuencias de radiodifusion. Aspecto que quedé plenamente plasmado en ef Reglamento en orden & la
vigencia de la concesién, articulo 30. Gardcter accesorio en el tanto estaban en funcion de las frecuencias
de radiodifusion y def cumplimiento de las obligaciones del contrato de concesion de fas frecuencias de
radiodifusién, que lamaremos principales...”.

{(..)"

XIIE, Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Puablica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones el eventual otorgamiento de cuatro (4)
enlaces del servicio fijo descritos en el apéndice 1 del oficio 8590-SUTEL-DGC-2019 al
concesionario Sistema Nacional de Radio y Televisién S.A., con cédula juridica N° 3-001-347117,
con el fin de que sean tomados como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva
segun se detalia en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-225-2019
recibido por esta Superintendencia el 10 de julio del 2019 asociada a la adecuacion que realice el
Poder Ejecutivo de lo dispuesto en la Ley N° 8346 y sus reformas recomendado mediante Acuerdo
del Consejo de la SUTEL numero 009-044-2019 donde se aprobg la remision al Poder Ejecutivo
del dictamen técnico 6009-SUTEL-DGC-2019 para efectos de proceder con el tramite de
adecuacion respectivo.

2. Recomendar al MICITT proceder con la adecuacion del Acuerdo Ejecutivo 778-1979 mostrado en
la tabla nimero 1 del oficio 8590-SUTEL-DGC-2019, tomando en cuenta que con la asignacion de
los enlaces sometidos a valoracion en el presente estudio se dan por satisfechas las necesidades
de comunicacion de la empresa Sistema Nacional de Radio y Television S.A., con cédula juridica
N° 3-001-347117.

3. Recomendar al MICITT proceder con la recuperacion de las frecuencias del espectro relacionadas
con el permiso temporal de instalacién y pruebas identificado como el Oficio 457-99 CNR descrito
en la Tabla 1 del presente oficic.

4. Recomendar al MICITT indicar al concesionario que podra solicitar los enlaces gue requiera para
la operacién de su red de radiodifusion, en el futuro de conformidad con la resolucion RCS-115-
2018.
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5. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titulec habilitante

Concesion de Derecho de Uso y Exploiacion de Frecuencias

CARACTERiSTICAS GENERALES SEGUN.LALEY N 8642y LEY N°1758 .-
. Titulo habilitante : Adecuacién Acuerdo Ejecutivo 778-1979
. Tipo.dered Red de Telecomunicaciones
5 1--S'er'viCEOSI-'rédEDEIéctricos | Sarvicio Fijo
““FrecUencias Asociadas 0 Canal 20 fisico (segmento de frecuencias 506 — 5512 MHz)
Servicio aplicativo o uso pretend:do Radioeniaces punto a punto para soporte dei servicio de radiodifusion

Gias_lficacl?)r:essigzg el sem.cu.a.. Servicio de radicdifusion comercial de television

Vlgencia deltitulo -7 La adecuacion de lo dispuesto en la Ley N° 8346 y sus reformas

“Indicativo R TE-SNT

6, Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

1) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Plblica, Ley
N°® 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podrfa incurrir en una falta muy
grave seglin lo dispuesto en los articulos 67 inciso a} punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

2} Con el objeto de vigilar e! funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del
Decretc Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red deberé mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencidn, en cada lugar donde se
encuentre alglin extremo de la red de telecomunicaciones.

3) Lainfraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar
habilitadas para et usc conjunto o compartido con relacion a |as canalizaciones, ductos, postes,
torres, estaciones y demads instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las
redes plblicas de telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 347865-
MINAET.

4} Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motives de uso eficiente del
espectro radioeléctiico, calidad en las redes, compstsncia en el mercado y demés términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, 1a modificacion de los paradmetros
técnicos establecidos en el respectivo tifulo habilitante. Por esta razén en concordancia con €l
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

5) De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[l.Jlas concesiones de frecuencias
para la operacion y explofacién de redes puablficas de felecomunicaciones se oforgaran por un
periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que
sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de
prorroga debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion.”
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6) En atencion a lo dispuesto en ef articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anuatmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de frecuencias gue
se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesion directa.

7) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, incisoc a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacion y extincién de las concesiones, las
autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a la
operacion de fos enlaces aceptados.

8) El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen.

9) Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de [a SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resoluciéon N° RCS-128-2011, madificada mediante
Resolucion N® RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecusncias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET, N°
35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.

10

—

Indicar al concesionario gue debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comision de Mejores Practicas en relacién con las distancias minimas que se establezcan para
los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez
que se comunique oficiaimente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los
maedios pertinentes.

11) Obligacicnes de la concesionaria: Sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones
legales o reglamentarias, u otras obligaciones confraidas de manera particular, al Sistema
Nacional de Radio y Television S.A., con cédula juridica N° 3-001-347117, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivoe tltulo habilitante vy las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias vigente (segin el articulo 7 de la Ley N° 8642),

¢. Cumpiir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos gque hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos,

f.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

g- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la Ley y reglamentos.

h. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios ileven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos gue deban tener,

i. Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

§. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
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k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones,

7. Notificar la presente resolucion al Viceministeric de Telecomunicaciones con copia certificada de!
expediente, S0217-ERC-DTO-ER-2535-2012

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 17:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELLECOMUNICACIONES

e wm-—.._n;:w%wm\
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LﬁIS_ALBE-R:Y CASCANTE ALVARADO Sute! BERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO Te%ecomung:%C{gggi PRESIDENTE DEL CONSEJO
Y
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