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SESION ORDINARIA 062-2017
30 de agosto del 2017

Acta de la sesién ordinaria nimero 062-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuiia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 30 de agosto del dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Gilbert Camacho Mora, Hannia Vega Barrantes y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez,
todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey
Zamora, Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco, lvannia Morales Chaves y Lizbeth Ulett
Alvarez, Asesores del Consejo, asi como el sefior Radolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, y dado que
algunos temas requieren atencion inmediata y otros poseen mayor plazo para su andiisis, se hacen
necesarios los siguientes ajustes:

incluir:

1-  Resolucion de recurso de amparo que se tramita bajo el expediente 17-11692-0007-CO

2. Cumplimiento acuerdo 007-060-2017 referente a solicitud del Instituto de Estudios Empresariales
para que funcionarios de la SUTEL participen en el Programa de Perfeccionamiento de
Competencias Gerenciates (PCG).

3- Respuesta de la Contraloria General de la Republica sobre la madificacién al contrato de fideicomiso
con el Banco Nagcional {Oficic DFOE-SD-1629).

4-  Comunicacion de la Contraloria General de la Republica en relacion con la informacion remitida para
el cumplimiento de la disposicion 5.4 del informe DFOE-IFR-IF-05-2013.

5. Analisis sobre el proceso de nombramientos de las plazas de Director General de Mercados vy
Director General de Fonatel.

Posponet:
1-  Atencién al acuerdo del Consejo de la SUTEL 004-050-2017 (informe sobre el recurso de apelacion

interpuesto por el usuario Santana Amaya Amaya).

9. Atencién al acuerdo 008-052-2017 (procedimiento y requisitos patrocinio) "Procedimiento y
requerimientos minimos para tramitar las solicitudes de patrocinios

3. Recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por los Diputados de fa Republica
conira la RCS-298-2016. :

4-  Consulta relativa a la naturaleza de la actividad de telecomunicaciones de las empresas operadoras
de redes pUblicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de ielecomunicaciones
disponibles al publico.

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL. DIiA

2 APROBACION DE ACTAS
2.1 Sesién ordinaria 060-2017
2.2 Reclrso de revisién contra el acuerdo 008-060-2017
2.3 Sesidn ordinaria 061-2017
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3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL. CONSEJO

31  Notificacién de finalizacién del proceso de seguimiento de la disposicion 4.2 del informe DFOE-
IFR-IF-06-2015, emitido por la Contraloria General de la Republica.

3.2  Solicitud def Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) para que la SUTEL
participe en e Congreso de Organizaciones en Costa Rica los dias 26, 27 y 28 de setiembre
def 2017.

33 Informe sobre el recurse de apelacion interpuesto por Claro conira la RDGC-00120-SUTEL-
2016.

34 Informe sobre el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa Geos Telecom S.A., en
contra del acto que declaro infructuosa la Licitacion Abreviada 2017LA-000008-0014900007.

35 Resolucion del recurso de amparo que se tramite bajo el expediente 17-11592-007-CO.

3.6 Informe para evacuar la consulta del Proyecto de Ley. "Ley de derechos y proteccion de
usuarios de la red mundial de Internet”, expediente 20.241.

3.7 Informe sobre la consulta del Proyecto de Ley: "Ley de cobro a favor de los operadores del
mercado de telecomunicaciones por servicios virtuales", expediente 20.188.

1.8  Solicitud del Instituto de Estudios Empresariales para que SUTEL participe en el Programa de
Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales.

39 Solicitud de la Contraloria General de la Reptblica en relacion con fa modificacion del contrato
de Fideicomiso def Banco Nacional de Costa Rica.

3.10 Oficio DFOE-SD-1629 mediante ef cual la Contraloria General de la Reptiblica remite una
comunicacién de criterio en relacion con la informacion remitida para el cumplimiento de la
disposicion 5.4. del informe DFOE-IFR-IF-05-2013.

311 Analisis del tema del nombramiento de las plazas de Director General de Operaciones y
Director General de FONATEL

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

41 Recomendacion de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias
(banda angosta).

42 Recomendacién de criterio téonico para el archivo de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

43 Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enfaces del servicio fijo en las handas de
asignacién no exclusiva a Marcosa My V S.A. :

44 Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en la banda de 23
GHz a la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A.

4.5 Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permisos de radioaficionados.

4.6 Seguimiento trimestral del avance de la verificacién del Plan de Despliegue de Red de
conformidad con la resolucién N° 024-R-TEL-2017-MICITT.

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

51 Informe y propuesta de resolucion de modificacion de los formatos del Manual sobre la

metodologia para la aplicacion del sistema de contabilidad regulatoria aprobado en la RCS-
187-2014.

5.2 Informe sobre correccion de error material consignado en la resolucion RCS-184-2017.

5.3 Informe sobre renuncia a titulo habifitante y servicios de telecomunicaciones a nombre de
Pereira Lopez, S.A.

54 Informe sobre el andlisis al contrato de servicios de interconexion servicios VSAT banda KU
entre Radiografica Costarricense S.A. y BT LATAM S.A

5.5 Borrador de respuesta al Sistema de Emergencias 911 sobre lo solicitado en los oficios 911-
DI-2016-2138 y 911-DI-2017-0170.

5.6 Aprobacién e inscripcion del confrato de servicios de interconexion de terminacion de trafico
telefénico local suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad e Inteflum Ltda y su
adenda.

57  Asignacién de numeracién para el servicio especial de cobro revertido, Numeracion 800 al ICE.

5.8 Asignacion de numeracion para el servicio especial llamadas masivas, numeracion 905 al ICE.
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6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6,1 Costo sobre posibles representaciones de los Miembros del Consejo de la SUTEL y la Direccion
General de Mercados.
6.2 Cumplimiento del acuerdo 018-055-2017 tramites presupuestarios para que con recursos de la
fuente de regulacion se asuman las actividades de la Unidad de Espectro que son de caracter
regulaforio.

Conocido y discutido e} orden del dia, los sefiores Miembros del Conseio, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-062-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 060-2017.

A continuacion, el sefior Camacho Mora presenta la propuesta del acta de ta sesion ordinaria 080-2017,
celebrada el 16 de agosto del 2017. Seguidamente, la sefiora Hannia Vega Barrantes presenta recurso
de revision contra el acuerdo 008-060-2017, mediante el cual por mayoria el Consejo, conogio y aprohd
el informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Oscar Calvo Monge en contra del oficio 712-
SUTEL-DGC-2016 del 27 de enero del 2016.

Al respecto, la sefiora Hannia Vega Barrantes hace del conocimiento dei Consejo que tal y como guedo
consignado en esa sesion, su voto habia sido disidente, argumentando tres temas puntuales sobre el
caso de reclamacion en cuestion y las politicas de uso justo: 1. Sefiala que hay una mezcla entre el tema
de la acumulacion de expedientes y ef tema de fondo de la politicas de uso justo; 2. Porque la Unidad
Juridica utiliza como base del recurso un informe de politicas de uso justo de la Direccién General de
Calidad. el cual no se pone en conocimiento en el orden del dia impidiendo su analisis; y 3. El analisis
de la reclamacion debe abordarse con respecto a la integralidad de la resolucion de la politica de uso
justo y considera que el informe de la Unidad Juridica deberia abarcar este aspecto.

Dado lo anterior, tos sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad, de conformidad con lo que
establece el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, lo siguiente:

ACUERDO 002-062-2017

1. Admitir ef recurso de revision planteado por la sefiora Hannia Vega Barrantes contra el acuerdo 008-
060-2017, de la sesién 060-2017, celebrada el 16 de agosto del 2017, mediante el cual el Consejo,
conocio y aprobd el informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Oscar Calvo Monge en
contra del oficio 712-SUTEL-DGC-2016 del 27 de enero del 2016; todo esto de conformidad con lo
astablecido en el articulo 55 de la Ley General de Administracion publica, el cual sera conocido acto
seguido.

2. Aprobar, con los ajustes a los que se hace referencia en el numeral anterior, el acta de la sesion
ordinaria 060-2017, celebrada el 16 de agosto del 2017.

3. Se deja constancia de que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se abstiene de votar dicha
acta debido a que no estuvo presente durante su celebracion.

Pagina 4 de 82

TELECOMUNICACIONES



Lo 3

N 42580

s

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 062-2017
30 de agosta del 2017

292 Recurso de revision del acuerdo 008-060-2017 referente al informe sobre el recurso de apelacion

interpuesto por Oscar Calvo Monge en contra del oficio 712-SUTEL-DGC-2016 del 27 de enero del
2016.

Interviene la sefiora Vega Barrantes para hacer ver que, de conformidad con lo resuelto en el acuerdo
008-060-2017, de la sesion ordinaria 060-2017, celebrada el 16 de agosto del 2017, se dio por recibido
y se aprobo el oficio 6535-SUTEL-UJ-2017, de fecha 11 de agosto del 2017, mediante el cual la Unidad
Juridica remite su criterio al recurso de apelacion interpuesto por el usuario Oscar Calvo Monge, contra
el oficio de la Direccion General de Calidad 712-SUTEL-DGC-2016 del 27 de enero del 2016.

Los argumentos por los cuales vota en forma disidente y ahora presenta el respectivo recurso de revision,
son los siguientes: los argumentos de la Unidad Juridica y la Direccion General de Calidad en sus
documentos sefialan que “es un tema de aplicacion general”. Su posicion es que esta afirmacion o
justificacion no es suficiente en vista de la integralidad y otros elementos que se incluyen en la politica
aprobada por la SUTEL afios atras, en la resolucion RCS-064-2014. En el documento de la Unidad
Jurldica, unico a la vista, se cita el informe de la Direccion General de Calidad, y ellos afirman que lo que
alega el usuario reclamante scn practicas normales, no obstante, no se puede calificar la politica de uso
justo como un tema de aplicacion general.

Por otra parte, algunos incisos identificados en la resolucién de politica de uso justo tales como fos hablan
sobre “la racionabilidad y proporcionalidad de las medidas restrictivas”, y que “los proveedores de
servicios no podréan violentar en forma unilateral los términos especificos a los clientes”, de la lectura del
informe juridico no parece identificarse claramente que al usuario especificamente se le resuelve su
queja considerando todos los elementos de |a resolucion RCS-064-2014. En este sentido, conforme con
la resolucion sobre politicas de uso justo aprobada por el Consejo estos no fueron considerados uno a
uno por la Unidad Juridica y tampoco se identifica que se encuentran en el informe de la Direccion
General de Calidad. Entonces desestimar la queja por el fondo, como indica el informe juridico que hace
Calidad y apegarse a dicho informe, no le parece que sea lo procedente. Asimismo, considera que de la
lectura de la politica de uso justo y de las motivaciones que reiteradamente se sostienen en la SUTEL
para esta, se entiende que en principio la politica de uso justo se aplica a un segmento de usuarios que
hacen un uso desproporcionado de los recursos de la red y por ende, no es viable hablar de uso general
o como medida de {imite para cualquier usuario.

En resumen, sefiala que del documento de fa Unidad Juridica no se desprende entonces, el analisis uno
a uno de esas condiciones ya previstas en las politicas de uso justo, por lo tanto, su posicion respecto a
los puntos a resolver es que desde el primer informe debi6 valorarse la aplicacion de la resolucion punto
por punto, es decir, contemplando Ia totalidad de los elementos comprendido en la resolucion RCS-064-
2014. Por lo tanto, no esta de acuerdo en que se rechace el recurso por improcedente, hasta tanto no
se complete el analisis correspondiente.

Por tal razon, no puede estar de acuerdo con que se concluya en la recomendacion gue se debe
mantener incolume en todos sus extremos el oficio 712-SUTEL-DGC-2016 de la Direccion General de
Calidad, por cuanto este informe parece no estar completo y tampoco fue adjuntado para estudio de los
Miembros del Consejo en el orden del dia, razén por la cual sugiere que en el sistema se incluyan los
originales de todos los antecedentes que conforman un tema, para no limitar las posibilidades de estudio
de los mismos.

Entiende que la recomendacion de remitir la denuncia a la Direccion General de Mercados, para que
investigue la posible practica indebida por parte del Operador y resuelva conforme a lo que a derecho
cotresponda, en cierta forma confirma gue el tema no esta concluido.

Después de analizado el tema, el Consejode la Superintendencia de Telecomunicaciones, con
fundamento en lo sefialado por la sefiora Vega Barrantes, dispone, por mayoria:
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ACUERDO 003-062-2017

1) Dejar sin efecto el acuerdo 008-060-2017, de la sesién ordinaria 060-2017, celebrada el 16 de
agosto del 2017, mediante el cual el Consejo, conocio y aprobd el informe y criteric emitido en el
oficio 6535-SUTEL-UJ-2017 de la Unidad Juridica sobre el recurso de apelacion interpuesto por
Oscar Calvo Monge en contra del oficio 712-SUTEL-2016 del 27 de enero del 2016.

2) Solicitar a la Unidad Juridica que como adicion al criterio emitido en el oficio 6535-SUTEL-UJ-
2017, de fecha 11 de agosto del 2017, analice lo siguiente: “valorar la aplicacion de cada una de
las condiciones de fa RCS-063-2014 en donde se “AUTORIZA EN FORMA TEMPORAL LA
APLICACION DE CONDICIONES DE USO JUSTO EN LOS CONTRATOS DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET MOVIL", en la queja presentada por el sefior Oscar Calvo Monge conira
Telefonica por supuestos problemas en la velocidad del servicio de internet movil.”,
especificamente en i} los argumentos en gue la Unidad Jurfdica y ia Direccién de Calidad en sus
documentos sefialan que “es un tema de aplicacion general”, ii) algunos incisos identificados en la
resolucion de politica de uso justo mencionan “la racionabilidad y proporcionalidad de las medidas
restrictivas”, sobre que "los proveedores de servicios no podran violentar en forma unilateral los
términos especificos a los clientes” y del analisis presentado no se identifica claramente que &!
usuario especificamente contd con todos los elementos iy que las politicas de uso justo
se entiende que en principio eran aplicadas para un segmento que abusaba y no de usc general
o como medida de limite para cualquier usuario.

3) Remitir la denuncia realizada por el recurrente a la Direccion General de Mercados para gue
investigue la posible practica indebida por parte del Operador y resuelva conforme a lo que en
derecho correspoenda.

NOTIFIQUESE

Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 061-2017.

A continuacion, el sefior Camacho Mora presenta la propuesta del acta de 1a sesion ordinaria 061-2017,
celebrada el 23 de agosto del 2017.

Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 004-062-2017

Aprobar el acta de |a sesidn ordinaria 0612017, celebrada el 23 de agosto del 2017, salvaguardando la
confidencialidad, previamente declarada, de la informacion contenida en el punto “3.1. informe sobre

investigacién preliminar ante denuncia presentada por una supuesta divulgacion no autorizada de un
documento confidencial emitido por fa SUTEL”.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Ingresan la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Lizbeth Ulett Alvarez, Mercedes Valle Pacheco y Rose
Mary Serranc Gomez, Asesoras del Consejo.
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Notificacion de finalizacién del proceso de seguimiento de la disposicién 4.2 del informe DFOE-
IFR-IF-06-2015, emitido por la Contraloria General de la Reptiblica.

Procede el sefior Camacho Mora a presentar al Conseio el oficio DFOE-SD-1583 (09483-2017), mediante
el cual la Contralorfa General de la Republica comunica la finalizacion del proceso de seguimiento de la
disposicion 4.2 del informe DEOE-IER-IE-06-2015, Auditoria de caracter especial sobre los proyectos
financiados con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

Sefala que el Ente Contralor determind que esta Administracién cumplio razonablemente la disposicion
4.2 contenida en el informe mencionado, razén por la cual, se da por concluide el procese de seguimiento
correspondiente a dicha disposicion y se comunica a esa Superintendencia gue a esa Area de
Seguimiento no debe enviarse mas informacion relacionada con lo ardenado por el Organo Contralor en
la referida disposicion. Lo anterior, sin perjuicio de la fiscalizacion posterior gue puede llevar a cabo la
Contraloria General de la Republica sobre lo actuado por esta Administracion, como parte de las
funciones de fiscalizacion superior de fa Hacienda Publica.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que el tema es positivoy hace ver la conveniencia de que el documento
sea trasladado a la Direcciéon General de Fonatel para que esta, a su vez, lo haga del conocimiento de
la Unidad de Gestién del Banco Nacional.

Luego de analizado el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 005-062-2017

1. Dar por recibido el oficio DFOE-SD-1583 del 21 de agosto del 2017, mediante el cual los sefiores
Grace Madrigal Castro, MC Gerente de Area , Salomé Murillo Gonzalez, Asistente Técnica y Sonia
Cheng Tam, Fiscalizadora de la Contraloria General de la Republica remiten al sefior Gilbert
Camacho Mora, Presidente del Consejo, la comunicacion de finalizacién del proceso de
seguimiento de la disposicion 4.2 del informe DFOE-IFR-IF-06-2015, emitido por la Contraloria
General de la Repablica.

2. Trasladar a la Direccion General de Fonatel el oficio DFOE-SD-1583 del 21 de agosto del 2017, al
cual se refiere el numeral inmediato anterior.

3. instruir al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica para que, de conformidad por lo indicado
por la Contraloria General de la RepUblica en su oficio DFOE-SD-1583 del 21 de agosto del 2017,
vele porque en las clausulas de los carteles de los proyectos y los contratos respectivos, que se
suscriban a futuro, se haya suspendido el otorgamiento de plazos condicionados a un factor
externo (permisos) para la ejecucion de proyectos; para lo cual, debera instaurar los mecanismos
de contro! necesarios que aseguren que ese tipo de clausulas fueron eliminadas; y ademas, gue
lo previsto en los contratos gue se suscriban sea coherente con lo estabiecido en el cartel
respectivo. Asimismo, debera asegurarse que se contintien cumpliendo las acciones ejecutadas
para corregir los hechos determinados en el apartado 2 del informe N.° DFOE-IFR-IF-06-2015, y
tomar las acciones adicionales gue se requieran en un futuro para que no se repitan las situaciones
que motivaron la disposicion objeto de cierre.

4. Remitir copia de este acuerdo a la Direccion General de Fonatel, al Banco Nacional de Costa Rica
y a la sefiora Sonia Cheng Tam, Fiscalizadora de la Contraloria General de la Republica.

NOTIFIQUESE

Pagina 7 de 82

TELECOMUNICACIONES




NS 42583

SESION ORDINARIA 062-2017
30 de agosto del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURNICACIONES

3.2. Solicitud del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS) para que la SUTEL
participe en ef Congreso de Organizaciones en Costa Rica los dias 26, 27 y 28 de setiembre def
2017.

£l sefior Camacho Mora informa al Consejo que recibié una llamada de la sefiora Lizbeth Barrantes
Arroyo, Directora Ejecutiva dei Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis), quien hace
énfasis en la invitacion que se conoce en esta oportunidad. Aprovecha para informar que la Sutel esta
trabajando en el tema de acceso servicio universal para personas con discapacidad y esta organizacion
sera invitada al foro de la Unién Internacional de las Telecomunicaciones gue se realizara en el pais en
noviembre préximo.

Sobre el tema, se conocen los siguientes documentos:

1. Oficio DE-715-2017, del 04 de agosto del 2017, por el cual la sefiora Lizbeth Barrantes Arroyo,
Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis) remite la
invitacién para participar en Congreso de Organizaciones de Personas con Discapacidad de
Centroamérica y el Caribe (REDODICEC), a celebrarse en Costa Rica, los dias 26, 27 y 28 de
setiembre del 2017.

2. Oficio DE-700-2017, del 28 de julio det 2017, mediante el cual la sefiora Lizheth Barrantes Arroyo,
Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (Conapdis) remite al
Consejo consideraciones con respecto a la apficacion de la Politica de Uso Justo y la limitacion
que conlieva para las personas con discapacidad.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si en temas de esta poblacion vuinerable, adicional al
esfuerzo que realizara la Superintendencia con el equipo de la Direccion General de Fonatel, en el tema
de proyectos concretos de Fonatel se esta considerando esta poblacion, a lo que el sefior Camacho Mora
responde en forma general que efectivamente esta poblacion esta considerada en varios proyectos de
Fonatel.

La sefiora Vega Barrantes insiste en la importancia de que la persona que asista a este evento tenga
dominio total del estado de los proyectos de Fonatel, ya que es de esperar que reciba muchas consultas
sobre el tema.

Con respecto al foro de la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones que se realizara en el pais en
noviembre proximo, el sefior Ruiz Gutierrez externa una serie de inquietudes y preocupaciones respecto
a la organizacion del evento, la cual es exclusiva entre la Unién Internacional de Telecomunicaciones y
ia Sutel como anfitrion, por lo que los aspectos logisticos deben ser acatados en estricto cumplimiento
de la normativa de la UIT, cuya vasta experiencia en este tipo de actividades demuestra la inconveniencia
de involucrar otras entidades en estos temas.

1 as actividades del Fondo Nacional de Telecomunicaciones en particular y de la Sutel en general, agrega
el sefor Ruiz Gutiérrez, no deben prestarse a intereses ajenos que desvirtien e! mandato de ley que
ampara todas nuestras actividades.

Agrega que es necesario ser vehementes hasta el final por el buen uso de los recursos publicos; siendo
responsables y cuidadosos, tal y como lo ha manifestado en reiteradas ocasiones la Contraloria General
de la Republica, en el sentido de que no se puede delegar esa responsabilidad. No se debe poner en
riesgo el buen desarrollo y funcionamiento de los proyectos.

El sefior Gilbert Camacho Mora externa gue los tres Miembros del Consejo coinciden con lo expresado
por el sefior Ruiz Gutiérez. Retomna el tema de la invitacion de Conapdis.

Luego de analizado el tema, en vista de la invitacion recibida y a explicacién del sefior Camacho Mora,
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el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 006-062-2017
CONSIDERANDO QUE:

a) Es de suma importancia para la Superintendencia de Telecomunicaciones coordinar acciones con
el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS} en el tema de accesoy servicio
universal, dado el mandato establecido en fa Ley General de Telecomunicaciones.

b) L.a Superintendencia de Telecomunicaciones ha venido desarrollando algunas actividades v
proyectos en las cuales ha debido coordinar oportunamente con el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad (CONAPDIS).

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio DE-715-2017 del 4 de agosto del 2017, mediante el cual |a sefiora Lizbeth
Barrantes Arroyo, Directora Ejecutiva del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS) remite al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, una invitacién para
que participe como expositor en el Congreso de Red Organizaciones de Personas con
Discapacidad de Centroamérica y el Caribe, a celebrarse en Costa Rica los dias 26, 27 y 28 de
setiembre del 2017.

2. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, para que, en representacion de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, participe como expositor en el Congreso de Red
Crganizaciones de Personas con Discapacidad de Centroamérica y el Caribe, el cual se celebrara
del 26 al 28 de setiembre del 2017,

3. Notificar el presente acuerdo a la sefiora Lizbeth Barrantes Arroyo, Directora Ejecutiva dei Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad {CONAPDIS).

NOTIFIQUESE

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Maria Marta Allen Chaves y Freddy Artavia Estrada, de
la Unidad Juridica, para participar durante el conocimiento de los siguientes tres temas.

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones contra la
RDGC-00120-SUTEL-2016.

E| seffor Presidente procede a presentar a los demas Miembros del Consejo el oficio 7072-SUTEL-UJ-
2017, de fecha 24 de agosto del 2017, mediante el cual la Unidad Juridica eleva a su conocimiento el
informe juridico con respecto al recurso de apelacion interpuesto por el sefior Adrian Pizarre Morgan,
actuando en calidad de Apoderado Especial Administrativo de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.,
contra la resolucion RDGC-00120-SUTEL-2016 del 06 de setiembre de 2016.

El sefior Artavia Estrada expone en detalle el tema y sefala que al proceder con la revision de
legitimacion y representacion del sefior Pizarro Morgan, se determiné que no se encontraba en capacidad
de obrar en esta sede administrativa en representacion de ese operador. Lo anterior por dos aspectos
de formalidad sustancial que han quedado insatisfechos. El primero, al adolecer el Poder Especial con
el que pretende actuar el recurrente de la autenticacion de su firma, asi como el pago de las respectivas
especies fiscales. Y finalmente, porque el sefior Nelson Enrique Serrano Pefia, poderdante del referido
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mandato administrativo, no se encontraba facultado para dicho acto. Con lo cual su actuacion resulta
improcedente e inadmisibie.

Agrega que considerando o anterior, no se procedié con el analisis del recurso por el fondo, ya que las
faltas antes sefialadas hacian inadmisible el recurso.

Con base en el contenido del oficio 7072-SUTEL-UJ-2017 y lo expuesto por el sefior Artavia Estrada, el
Consejo acuerda en forma unanime:

ACUERDO 007-062-2017

1. Dar por recibido el oficio 7072-SUTEL-UJ-2017, de fecha 24 de agostc del 2017, mediante el cual
la Unidad Juridica eleva a su conocimiento el informe juridico al recurso de apelacion interpuesto la
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., contra la resolucion de la Direccion General de
Calidad RDGC-00120-SUTEL-2016 del 06 de setiembre de 2016.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-225-2017
“SE RESUELVE RECURSO ORDINARIO DE APELACION Y NULIDAD CONCOMITANTE
INTERPUESTO POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. CONTRA LA
RDGC-00120-SUTEL-2016 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD>

EXPEDIENTE: SUTEL-AU-00522-2014

RESULTANDO

1. Que en fecha 28 de febrero del 2014, la usuaria Rosa Elena Quesada Calvo, ¢cédula de identidad
1-0663-0207, interpuso formal reclamacion ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante Sutel), contra la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. (en adelante Claro), debido
a supuestos problemas en relacion con la cobertura y calidad de los servicios de voz e Internet
movil, principalmente en la zona de San Jose, canten Central, Distrito San Francisco, El Bosque,
Calle 31%, casa numero 10, razoén por la cual solicito rescindir el contrato de su servicio y devolver
el terminal asociado al mismo sin penalidad alguna. (Folio 02 al 08).

2. Que por medio de la resolucion RDGGC-00120-SUTEL-2016 de las once horas del 06 de setiembre
de 2016, debidamente comunicada a las partes en fecha 07 de setiembre del afc 2016, la
Direceion General de Calidad de esta Superintendencia de Telecomunicaciones, procedi6 a dictar
el acto final del procedimiento sumario de la reclamacion interpuesta, declarando parciaimente con
lugar el reclamo vy acogiendo lo referente a ios ajustes por la deficiente calidad del setvicio de
Internet movil. Asimismo, se le ordend al operador reintegrarle a la reclamante la diferencia
econdmica entre la velocidad del servicio de Internet contratado {5 Mbps) respecto a la velocidad
del servicio efectivamente brindado {1.5 Mbps), a partir del momento en gue se presentd la
reclamacion ante la Sutel (28 de febrero de 2014) y hasta que el operador procedié a dar de baja
el servicio (16 de febrero de 2016). {Folios 120 al 142)

3. Qué en fecha 13 de setiembre del 2016, el sefior Adrian Pizarro Morgan, actuando en calidad de
Apoderado Especial Administrativo de Claro, presentd recurso ordinario de revocatoria con
apelacion en subsidio y nulidad concomitante contra la resolucion N° RDGC-00120-SUTEL-2016.
(Folios 145 al 1561)
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4, Que mediante resolucion RDGC-00081-SUTEL-2017 del 25 de mayo del 2017, la Direccidn
General de Calidad resolvié el recurso ordinario de revocatoria y nulidad concomitante contra la
referida resolucién RDGC-00120-SUTEL-2016 del 06 de setiembre de! 2016, determinando en su
parte dispositiva lo siguiente: (Folios 166 a 177)

L DECLARAR SIN LUGAR el recurso de recurso de revocatoria y nulidad concomitante interpuesto por
ol sefior Adrian Morgan Pizarro, en contra la resolucion nimero RDGC-00120-SUTEL-2016 del 06 de
setiembre de 2016,

II.  MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en la resolucion niimero RDGC-00120-
SUTFL-20186 del 06 de setiembre de 2016,

. REMITIR al Consejo de la Superiniendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion interpuesito
por el sefior Adrian Pizarro Morgan en confra de la resolucién nimero RDGGC-00120-SUTEL-2016 del
06 de setiembre de 2016, para lo que en derecho corresponda.

IV, EMPLAZAR a las partes para que se apersonen ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones & hacer valer sus derechos y expresar sus agravios, en el plazo méximo de TRES
DiAS HABILES, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion por parte de la
Direccién General de Calidad, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 349 inciso 2) de la Ley
General de la Administracion Publica.”

5. Que mediante oficio ntimero 06550-SUTEL-DGC-2017 de fecha 11 de agosto de 2017, la Direccion
General de Calidad remitié al Consejo de la Sutel el informe que ordena el articulo 349 de la Ley
General de Administracion Piblica en relacion con el recurso de apelacion e incidente de nulidad
inferpuesta contra la resolucion RDGC-00120-SUTEL-2016 del 06 de setiembre del 2016.
(Folios19¢ a 203)

6. Que de conformidad con el inciso 12} del articulo 36 de! Reglamento Interno de Organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado
{RIOF), corresponde a fa Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos
que deben ser conocidos por el Consejo de ta Sutel.

7. Que mediante oficio N° 07072-SUTEL-UJ-2017 del 24 de agosto de 2017, la Unidad Juridica de
esta Superintendencia rindi6 el criterio juridico respectivo.

8. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer el informe jurfdico rendido mediante oficio
numero 07072-SUTEL-UJ-2017 del 24 de agosto de 2017, el cual es acogido en su totalidad por este
Consejo, de conformidad con lo siguiente:

I.  ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
a. Argumentos del recurrente
De seguido se resumen los argumentos expuestos por el recurrente:

“En primer lugar, tal ordenanza no resulta conforme & derecho en la medida que surge de una indebida
interpretacion del articulo 5° del Reglamente de Prestacién y Calidad de los Servicios RPCS). - Por tal
cireunstancia, el aclo posee una indebida fundamentacion y carencia de motivo como elemento fundamental def
mismo, de conformidad con las disposiciones de fa Ley General de Administracién Pablica. (...} Inclusc una
velocidad de 1. 5 Mbps constituye un buen umbral para la navegacion promedio de cualquier usuario, por lo que
esta representacion, considera que se esld frente a un vicio de caracter insubsanable, falta de fundamentacion
y motivacion del acto administrativo (art. 136 en relacion con el art. 166 de la Ley General de la Administracion
Publica) por lo que se impone su anulacion) {...) Luego de una lectura de la resolucién niimero RDGC-00120-
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SUTEL-20186, emitida por la Direccion de Calidad de SUTEL, no es posible deducir cuales son las circunstancias
de hecho y de derecho gue han llevado a la administracion a decidir sobre la aplicacion de una compensacion
basada en una velocidad gque arbitrariamente ha sido considerads como * Velocidad Conirafada”, en
conlraposicién a la velocidad que efectivamente se alcanza. Come fue sefialado, los 5 Mbps constifuyen una
velocidad méxima a la cual podria aspirar el cliente en escenarios Ideales, nunca un parametro objetivo,
constitutivo de velocidad acordada. (...) De notoria trascendencia resulta el distanciamiento de esta Direccién de
Calidad de la SUTEL, respecto al marco nomativo/regulatorio de la materia que nos invade, y con mas
preocupacion nos atafie una prefension tal, de aplicar a un caso concreto una serie de conceptos que desde
hace tismpo se viene pretendiendo incluir en la regulacion, pero que en la actualidad no se encueritran
contemplados. Condicién paralela en la desaplicacion de noimas vigentes y de acatamiento oblfigatorio. De
conformidad con el caso concreto y lo planteado por la misma SUTEL, si se considera que existio un
incumplimiento de la relacion precio calidad de conformidad con ol articuio 5 del RPCS, debié proceder a aplicar
la herramienta de compensacion que ese mismo cuerpo nomativo fe ofrece en su articulo 138 y siguientes; y no
aplicar criterios antojadizos sin ninguna base juridica y que ademnés violentan los parametros de fa ciencia y la
técnica en violacion del articulo 16 de la Ley General de la Administracién pablica. (...)".

b. Naturaleza de las gestiones interpuestas

El recurrente presenté el recurso de apelacion, al que le aplica jos articulos 342 a 352 regulados en la Ley General
de la Administracion Ptblica (LGAP), Ley N° 8227, por ser ef capitulo relativo a los recursos ordinarios. Y en
relacion a la nulidad concomitante inferpuesta, se cuestiona la aptitud de la resolucion de fa Direccion General
de Calidad ndmero RDGC-00120-SUTEL-2016 de las once horas del 08 de setiembre de 2016, en razén de su
disconformidad con el ordenamienfo juridico, ante lo cual debernos considerar que la invalidez del aclo
administrativo puede fraer como consecuencia su nulidad ahsoluta o relativa, segin la gravedad de la violacion
cometida conforme a las disposiciones del ordinal 185 de la LGAR.

¢. Temporalidad de los recursos
La resolucion de la Direccion General de Calidad niimero RDGC-001 20-SUTEL-2016 del 06 de sefiembre del

2016, fue notificada a las partes en fecha 07 de setiembre del 2018, mediante correo electrdnico, tal y como
consta a folio 142 del expediente administrativo ntimero SUTEL-AU-00522-2014.

De conformidad con las disposiciones def articulo 346, inciso 1) de la LGAP los recursos ordinarios contra actos
finales se deberan interponer dentro de los 3 dlas siguientes de la notificacion del acto final. En virtud de que la
nofificacion del acto impugnado se realizé por medio de correo elecirénico, debemos estimar lo dispuesto en el
articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales, Ley N° 8687, el cual dispone que “lcjuando se sefiale un gorreo
electrénico, fax o casillero, la persona quedaré notificada al dia habil _siquiente de la transmisién o del depasito

raspectivo. No ohstante, fodo plazo ermpleza a correr a partir del dia siguiente habil de la notificacion a todas las
partes.” (Subrayado es propio)

A partir de lo anterior y considerando del anélisis comparalivo entre la fecha de noftificacion det acto gue hemos
referido y la interposicion del recurso en fecha 13 de sefiembre del 20186, con respecto al plazo de 3 dias para
recurrr oforgado en el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Pablica, se concluye qgue el recurso
de revocaforia, se presentd en tiempo.

En adicién, de conformidad con el artfculo 175 de la Ley General de la Administracion Pablica, los incidetites
contra acfos absolutamente nulos se deberan interponer deniro del plazo de 1 afio a partir del dia siguiente de
Ia notificacion. De esta forma tenemos que el incidente de nulidad también fue presentado dentro del plazo legal.

d. Legitimacion y representacion

En el procedimiento administrativo “1a legitimacion activa fa ostenta el administrado o en su defecto, la entidad
gue tiene la aplitud para ser parte demandante en cuanto afirma tener la tittlanidad de una situacion juridica
sustancial, puede ser tarto una persona fisica, un conjunto o grupo de personas fisicas, un ente de Derecho
publice o una organizacion colectiva del Derecho Privado {...}". .

Sobre ef tema de la legitimacidn en el procedimiento administrafivo, se ha dicho que “... la legitimacion consiste
en una apfitud especial para ser parte en un procedimiento concreto, en donde esa capacidad queda derivada
en virtud de la relacion existente enire la esfera de intereses y derechos de ese sujeto con el acto, asi como
también a las omisiones incurridas que ilegftimamente invadieran tal esfera, pemmitiendo que quien se sienta
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perjudicado pueda acceder a la via jurisdiccional en demanda de un proceso ¢ue garantice el andlisis de su
pretension {...)".

¥ en un dmbilo jurisdiccional el Tribunal Confencioso Administrativo, ha sefialado que la legitimacion activa es
una:

“(.,.} especifica situacion juridica material en la que se encuentra un sujeto, o pluralidad de sujetos, en relacion
con lo que se constifuye el objefo litigioso de un determinado proceso; la legitimacion, en definitiva, nos va a
indicar en cada caso quiénes son jos verdaderos titulares de la refacion material que se intenta dilucidar en
el ambito del procese; quiénes los sujetos cuya participacion procesal es nocesarfa para que fa Sentencia
resulte “eficaz”. {...). De manera, qie se trata de fa aptitud de los sujetos intervinientes para ser parte en un
proceso dg esta naturaleza; la gue deriva 0 se origina de la relacion existente entre la esfera de interesgs y
derechos de los mismos en relacién directa con la conducta administrativa impugnada. Asi, un sujeto queda
legitimado en un procedimiento o en un determinado proceso por virtud de la afectacion previa sufrida en sus
inferases o derechos cualificados. Si las partes intervinientes carecen de legitimacion, se puede concluir que
el desarrollo de todo el proceso no servira para solucionar el conflicto intersubjetivo en concreto planteado en
estrados judiciales, porque esa falta determinara la inexistencia de la relacion juridica entre éstas”.

Ahora bien, en relacién al mandato administrativo, los articulos 282 y 283 de ia LGAP disponen que, si ef
administrado va a actuar por medio de un representante o una direccion legal, se regira por las normas del
derecho comun;

“Articulo 282:
1. La capacidad del administrado para ser parte y para actuar dentro del procedimiento adminisirativo se
reqird por el derecho comdn; la de la Administracion de conformidad con las normas de derecho publico.

2. lqual norma regird para la representacion y direccion legales.

(.)

"Articulo 283

El poder del administrado podré constifuirse por los medios del derecho comdn y, ademas, por simple carla
autenticada por un ahogado, que podra ser el mismo apoderado, o por la autoridad de policia del lugar de
otorgamiento,” (Subrayado es propio)

En este sentido ef autor costanicense Jinesta Lobo (Emesto) ha sefialado en relacion con la representacion del
administrado que '(...) el parrafo 2 del articulo 282 de la LGAP establece gue se regird por el derecho comtin, de
modo que se aplican las_normas del Cédigo Civil relativas al mandato v los iipos de poderes (artfculos 1251 a
1294). siendo gue, usualmente, se olorga un poder especial para atender las diversas instancias del respectivo
procedimiento administrativo,”

{Subrayado es propio)

Y an relacién con la forma de otorgar el pader y de acredifarlo ante la Administracion actuante, ef articulo 283 de
ta LGAP, en consonancia con ef principio del informalismo en favor del administrado, dispone gue “El pader del
administrado podré constituirse por los medios del derecho comun -escritura publica o privada y atin de palabra,
sequn los dispone el articulo 1251 del CC- v, ademas, por la simple carta autenticada por un abogado, que podra
ser el mismo apoderado, o por la auforidad de policla del lugar de otorgamiento™

(Subrayado es propio)

Ahora bien, expuestos los anteriores fundamenios normativos v doctrinarios, resulfa de relevancia considerar
que mediante la supra citada resolucion RDGC-00081-SUTEL-2017 del 25 de mayo del 2017, la Direccion
General de Calidad de fa Sutel resolvio el recurso ordinario de revocaforia y nulidad concomitante interpuesto
por la empresa Claro contra la resolucion RDGC-00120-SUTEL-2016 del 06 de sefiembre del 2016.

Al respecto se indico en la referida resolucion RDGC-00081-SUTEL-2017, lo siguiente:

t Fernandez Zeledon, Maria Fernanda. “La Tutela Judicial y Efectiva de la Aplicacion del Codigo Procesal Contencioso
Agministrativo, sus dimensiones Constitucionales. Universidad de Costa Rica. 2009.

2 IMESTA LOBO Erneste. Tratado de derecho administrativo. Tomo INl. Procedimiento administrativo. Primera edicién. Editorial
Juridica Continental. San José. Costa Rica. 2007. Pag. 262-263.
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2.1.1 Sobre los requisitos del poder especial

Al respecto, segtin consta en el documento titulado “Poder Especial” de fecha 13 de diciembre del
2012, el cual se encuentra en los archivos de esta Superintendencia bajo el niumero de ingreso Ni-
07637-2012: el sefior Nelson Enrigue Serranc Pefa confiere en la representacion gue ostenta de Claro
como Apoderado Generalisimo, poder especial administrativo al sefior Adridn Pizarre Mordgan, para
ejercer las facultades alli desctitas -Unica y exclusivamente-: “(...) acudan, en conjunto o de manera
indlividual, en representacion de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. a las audiencias de Conciliacion
y/o Procesos Ordinarios, de conformidad con of arficulo cuarenta y ocho de la Ley General de
Telecomunicaciones, ante la Superntendencia de Telecomunicaciones asi como para que plantean
observaciones, suscriban acuerdos, y firmen finiquitos cuando sean necesario, ademas de poder presentar
recursos de apelacion o cualquier otro recurso o escrito, también podran soficitar reconsideracién ante las
instancias competentes asf como cualquier otro recuiso o escrito, tambigén podran solicitar reconsideracion
ante las instancias compelentes asi como cualquier otro aclo o recursos que derive de esta gestion, tanto en
el marco de procesos ordinarios, como en el caso de cualquier lipo de audiencia o proceso de conciliacion,
siempre que esta no afecte los intereses de su poderdante.”. Del cual debe advertirse gue, las firmas
estampadas en dicho poder no se encuefitran debidamente autenticadas y se observa la ausencia de
las correspondientes especies fiscales, seqiin se muestra a centinuacion:

{Subrayado y resaitado es propio)

(...}

Lo anterior, constifuye un requisito formal necesario para garantizar que son cierfas las firmas eslampadas en
dicho documento, asf lo sefiala el Lic. Roy Jiménez Greamuno, Juez del Tribunal de Notariado, en la sentencia
N" 82-06: {...) En Cosla Rica, el Nofariado se gjerce sin incompatibilidad de confinuar ejerciendo la abogacia, v,
of abogado también_esta facultado para "autenticar” escritos privados para presentar a los Despachos
de la Administracion Publica o Administracién de Justicia, o en escritos rivados para garantizar que son
ciertas las firmas puestas en dicho documento."(Resattado intencional). Sienda ademds requisito necesario
de conformidad a lo determinado por nuestro ordenamiento juridico en el numeral 283 de la Ley General de la
Adminisiracién Pablica, ef cual esfipula:

£l poder del administrado podré constituirse porios medios del derecho comun y, ademds, por simple carta
autenticada por un abogado, que podra ser el mismo apoderado, o por fa autoridad de policia del lugar de
otorgamiento.” (Resaltado infencional}”

En relacién con la ponderacion de admisibilidad realizada por la Direccion General de Calidad, se ha dispuesto
mediante resolucién RDGGC-00081-SUTEL-2017, el cual forma pate de osta fase impugnatona del
procedimiento, el incumplimiento por parte del recurrente -seffor Pizarro Morgan-, de formalidades sustanciales
para acreditar debidamente su representacion, Al respecto cabe advertir que eventualmente dichas formalidades
sustanciales pudieron haber sido atendidas en aras de tutelar de manera efoctiva el derecho de defensa del
impugnanie.

Sin embargo, continda esta misma resolucion RDGC-00081-SUTEL-201, dando cuenta en su analisis que el
sefior Serrano Pefia, en su condicién de poderdante del sefior Pizarro Morgan, no se encontraba facultado
registralmente para representar a la ernpresa recurrente. Sobre estos extremas se indico lo siguiente:

“aunado al hecho de ausentarse la respectiva carga fiscal, de conformidad con el numeral 286° del Codigo
Fiscal, deviene el mismo en inadmisible. Asimismo debe resallarse, que las facultades oforgadas mediante
cualquier tipo de poder fenecen al momento que se produce la renuncia del apoderado o fa revocatoria de

3 Articulo 286.- No se admitisd ni s2 recibird en las oficinas plblicas ningdn documento que, debiendo haber pagado timbre, sea
presentada sin él en todo o en parte. El documento en que no se haya satisfecho ese impuesto del todo, o que no esté completo,
o no haya sido cancelado conforme & las reglas del articulo 285, sera inufil e ineficaz para apoyar en &l accién o derecho alguno,
mientras no se pague la multa que se dira, y los tribunates y funcionarios de la Administracion Pablica 1o declararan asi de oficio.
Sin embargo, tales documentos surliran efecto iegal, si el interesado agrega los timbres en cantidad de diez veces la que
cotrespondia, cuando nada se hubiere pagado o estuvieren los timbres sin cancelar o mal cancelados; y diez veces fa cantidad
que hubiere dejado de pagarse si el timbre estuviere incompieto.

Los instrumentos y documentos sujetos a inscripcién en el Registro Nacional quedan excluidos del pago de a multa en referencia.
El Registro no inscribira documento alguno sujeto at pago del timbre fiscal que no lo haya satisfecho debidamente,

(Asi reformado por el articulo 48° de la Ley N° 6955 de 24 de febrero de 1984).
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mismo por parte del poderdante; para el caso de un poder generalisimo y en razén del principio de publicidad
registral, el mismo deja de surtir efeclos sobre ferceros, a partir de su inscripcion -reflejo del principio de
seguridad juridica-, lo anterior en concordarncia €on los articulos 1251 del Codigo Civil y 2 del Codigo de
Comercio. Consecuentemente, si guien originariamente otorgé ef poder especial administrativo, no se
encuentra facultado para dicho acto, fa validez de los poderes otorgados por este, devendrian en
nulos_por_ausentarse la capacidad de parfe de quien se obliga®, reguisito esencial de cualguier
contrato, incluyendo el presente caso, el de mandato, que es el contrato por medio del cual una
persona encarga a otra la ejecucion de negocios, actuando a nombre y por cuenta de aquél.

En esle senfido, de las consultas realizadas en el sitio pitblico del Registro Nacional wwy, mpdigital.com en la
Seccion de Persona Juridicas, con el fin de determinar si el sefior Nelson Enrique Serrano Peiia ostenta algtin
nombramiento o representacion dentro de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A, sin embargo, se

observa que la btisqueda no arrojé ningtn resuitado positivo, tal y como se muestra:”

Por tal motivo, y en razén de lo expuesto por la Direccion General de Calidad, esta Unidad Juridica procedio
como parte de este andlisis de admisibilidad a realizar formal consulta en el sitio web del Registro Nacional para
obfener una certificacion registral en relacién con fa cerlificacion otorgada por el Notario Publico David Dumani
Echandi de las ocho horas y veinticinco minutos del seis de diciembre def afio dos mil doce. Dicha certificacion
consta de acuerdo con la gestion documental de este drgano regulador en documento con niimero de ingreso
NI-7637-2012 y la gestion administrativa indicada se realizé en fecha 22 de agosto del afio 2017.

Debemos indicar que en la cerlificacion aportada mediante documento NI-7637-2012, se declara que el sefior
Nelson Enrique Serrano Pefia_es_Apoderade Generalisimo_sin limite de_suma de la_ empresa CLARC CR
TELECOMUNICACIONES S.A. Poder inscrito bajo las siguientes citas: tomo 2012, asiento 362571, consecutivo
1 y secuencia 1.

Sin embargo, al momenlo de requerir la cerfificacion en ol sitio web del Registro Nacional www.rnpdigital.cont,
se indicé que “no se localiz6 ningin poder con las citas brindadas”. De seguido mastramos un pantallazo
de la consulfa realizada;

Registro Nacional
Republica de Costa Rica
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4| articulo 627 del Codigo Civil que en lo que interesa dice ...} para la validez de la obligacion es esanciaimente indispensable:
capacidad de parte de quisn se obliga (...J".
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Atendiendo a los extremos expuestos por la Direccién General de Calidad, y conforme a las valoraciones
realizadas por esta Unidad, se concluye que sefior Pizarro Morgan, no se encontraba en capacidad de cbrar en
esta sede administrativa en representacién de la empresa Claro. Lo anterior por dos aspectos de formalidad
sustancial que han quedado insatisfechos. El primero, al adolecer el Poder Especial con ef gue prefende actuar
of recurrente de la autenticacion de su firma, asi como el pago de las respectivas especies fiscales. Y finalmente,
porque el sefior Nelson Enrique Serranc Pefia poderdante del referido mandato administrativo, no se encontraba
facultado para dicho acto. Con lo cual su actuacion resulta improcedente e inadmisible.”

POR TANTO

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades conferidas en
la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227, y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7583, vy sus reformas, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR INADMISIBLE, desde el punto de vista formal, el recurso de apelacion y nulidad
concomitante interpuesto por el sefior Adrian Morgan Pizarro, en contra la resolucion numero
RDGC-00120-SUTEL-2016 del 06 de setiembre de 2016.

2. DAR, por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

informe sobre el rectrso de revocatoria interpuesto por la empresa Geos Telecom, S. A., en contra
del acto que declaro infructuosa la Licitacion Abreviada 2017LA-000008-0014900001.

El sefior Presidente procede a presentar a los Miembros del Consejo, &l oficio 7047-SUTEL-UJ-2017, de
fecha 24 de agosto del 2017, mediante el cual la Unidad Juridica eleva a su conocimiento el informe
juridico al recurso de revocatoria interpuesto por la empresa Geos Telecom S.A., en contra del acto gue
declare infructuosa la Licitacion Abreviada 2017LA-000008-0014900001 “Confrataciéon para la
recoleccion de datos de pruebas de acceso, interoperabilidad y tasacion de los servicios de telefonia
mdovil, fija y telefonia IF".

La funcionaria Allen Chaves procede a sefialar que la Direccién Genera! de Calidad recomendo, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, declarar
infructuosa Ia Licitacion Abreviada 2017LA-000008-0014800001, por cuanto, entre otros, ambas ofertas
superaban de forma significativa la disponibilidad presupuestaria de la Administracién para realizar este
proyecto.

Agrega que la empresa Geos Telecom, S. A, el 18 de julio de 2017, manifesto a la Administracion su
anuencia de ajustarse a la disponibilidad presupuestaria de la Administracion. Posteriormente interpuso
formal recurso de revocatoria en contra e! acto de declaracion de infructuoso del concurso y solicito que
dicho recurso fuese resuelto por parte del Consejo de la SUTEL.

Afiade que el recurso interpuesto por la empresa Geos Telecom no acredita que ostenta un interés
legitimo, actual, propio y directo, como lo exige el articulo 184 del Reglamento a fa Ley de Contratacion
Administrativa, por cuanto se comprueba luego de una revision del recurso, que en el escrito Unicamente
se limita a manifestar una supuesta mala calificacion de su oferta por parte de fa Administracion. Sin
embargo, no acredita que si cumple con los items que sefala la Administracién como no cumplidos,
responsabilidad que corresponde linica y exclusivamente a la recurrente. Por lo tanto, no demuestra
como su propuesta resultaria elegida al momento de anularse la decision adoptada. Tampoco aporta

Pagina 16 de 82

SUPERINTENDENCIA DE
30 de agosto del 2017 TELECOMUNICACIONES




NS 42593

SESION ORDINARIA 062-2017 T SUPERINTENDENCIA BE
30 de agosto del 2017 TELECOMUNICACIONES

prueba, como, por ejemplo, un estudio fundamentado el cual demuestre el cumplimiento de los requisitos
carielarios.

Ademas, es una obligacién ineludible del recurrente sustentar y fundamentar lo manifestado dentro de
su recurso, aportando para ello la prueba idonea gue se requiera, aspecto gue se extrafia por parte de
la Administracién en este caso. Inclusive, manifiesta que fue injustamente descalificada por parte de 13
Administracién la cual le debid de solicitar ia presentacién de subsanes. No obstante, en el momento de
la presentacion de su recurso, no aporta ningun tipo de documento que permitiese revertir la calificacion
brindada por la Administracion. '

Por lo tanto, se confirma que la oferta de la empresa empresa Geos Telecom, S. A. resulta inelegible, lo
que implica un efecto en su legitimacion que le imposibilita en convertirse en eventual adjudicataria del
concurso, por lo que se debe rechazar el recurso presentado por la empresa Geos Telecom S.A., con
fundamento en el articulo 188 incisos a) y b) del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa),

El sefior Ruiz Gutiérrez consulta si esta empresa ha presentado otras objeciones en el pasado, a lo cual
la funcionaria Maria Marta Aflen Chaves sefiala que es la primera vez, no obstante, son muy insistentes
en sus comunicaciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes, en adicién a lo sefalado por el sefior Ruiz Gutiérrez, consulta si fa
SUTEL tiene forma de proceder ante este tipo de actuaciones, sobre todo porque el factor tiempo puede
tener un impacto negativo en el cumplimiento de los procesos.

La funcionaria Allen Chaves manifiesta que en conversaciones con el funcionario Harold Chaves
Rodriguez, Abogado de fa Direccion General de Calidad, consideran que para este {ipo de actuaciones
podria tipificarse una figura juridica que permita la apertura de un procedimiento contra la empresa.

Con base en el contenido del oficio 7047-SUTEL-UJ-2017 y lo expuesto por la funcionaria Alien Chaves,
el Conseio acuerda en forma unanime:

ACUERDO 008-062-2017

1. Dar por recibido el oficio 7047-SUTEL-UJ-2017, de fecha 24 de agosto del 2017, mediante el cual
la Unidad Juridica eleva a su conocimiento el informe juridico al recurso de revocateria interpuesto
por la empresa Geos Telecom S.A., en contra del acto que declaro infructuosa la Licitacion
Abreviada 2017LA-000008-0014900001 *Contratacién para la recoleccion de datos de pruebas de
acceso, interoperabilidad y tasacion de los servicios de telefonia maovil, fija y telefonia IP".

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-226-2017

SE RESUELVE EL RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR LA EMPRESA GEOS
TELECOM S.A., EN CONTRA DEL ACTO DE DECLARATORIA DE INFRUCTUOSADE LA
LICITACION ABREVIADA 2017LA-000008-0014900001, PROMOVIDA PARA LA
«CONTRATACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE PRUEBAS
DE ACCESO, INTEROPERABILIDAD Y TASACION DE LOS
SERVICIOS DE TELEFON!IA MOVIL, FJA E IP”

LICITACION ABREVIADA 2017LA-000008-0014200001

RESULTANDO

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Sistemas de
Compras Electronicas Mer-link de! dia 07 de junio de 2017, inicid el proceso de Licitacién
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Abreviada 2017LA-000008-0014900001, promovido para la "Contratacion para la recoleccion de
datos de pruebas de acceso, interoperabilidad y tasacion de los servicios de telefonia moévil, fija y
telefonia IP.”

2. Que dentro de los detalles del concurso publicados en el sitic web de Mer-link, se indicd gue €l
presupuesto total estimado para la presente licitacién era de @ 29.951.250,00 (Ver constancia
SUTEL-029-2017 del 5 de mayo de 2017).

3. Que al concurso se presentaron las siguientes ofertas con la siguiente oferta econdmica:
. Oferta namero 1: Convertel CR. S.A., monto ofertado 161.799,20 USD
. Oferta numero 2: Geos Telecom S.A., monto ofertado 173.485,65 USD
4. Que el area técnica a cargo del estudio de ofertas emitio la Evaluacion de Admisibilidad e

Incumplimientos Oferta GEOS, donde sefiald:

“A continuacion se resumen los resultados de la evaluacion a nivel técnico y legal de las dos ofertas
presentadas.

> GEOS TELECOM SOCIEDAD ANONIMA: La cual no curnple requisitos de admisibilidad por lo cual su
oferta se declara inadmisible.

> CONVERTEL CR SOCIEDAD ANONIMA: La cual cumple requisitos de admisibilidad y técnices. No
obstante, se le informa a la administracion que la oferta sobrepasa un 284,2% ef presupuesto inicialmente
establecido. GEOS TELECOM SOCIEDAD ANONIMA: La cual no cumple requisitos de admisibilidad por
lo cual su oferta se declara inadmisible.”

5. Que en lo que respecta a la oferta presentada por parte de la empresa Geos Telecom, el grupo
técnico a cargo del concurso establecié los siguientes incumplimientos:

1. Primer hecho!

Que en el ftem 7.1 del cartel se lee: "Declaracién jurada o cerlificacion notarial: (...) los oferentes deberan
presentar junto con su oferfa, una certificacion notarial o registral de la conformacion y distribuciin
accionaria de su representada o empresas relacionadas, mediante la cual se acredite ef cumplimiento de
este requisito, o bien podran cumplir este requisito mediante Ia presentacion de una declaracion jurada
ante notario piblico, firmada por el representante legal de la empresa, en fa que indique expresamente
que no es ningtin operador de redes, proveedor de sarvicios de lelecomunicaciones o sociedad de un
mismo grupo economica con operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones”.

1.1. Que con vista en la oferta presentada por la empresa GEOS Telecom S.A, dicha empresa adjunts
tnicamente copia de la declaracion jurada por parte del representante legal de ja empresa en la cual
indicé que no es ningtin operador de redes, proveedor de seivicios de telecomunicaciones o
sociedad deo un mismo grupc econdmico con operadores y/o proveedores de servicios de
telecornunicaciones.

1.2. Que en virtud de que el documento no fue rendido ante un notario pablico, es evidente que la oferta
de la empresa GEOS Telecom S.A, aspecto que genera un incumplimiento por parte del oferente,
incumplimiento de admisibilidad que no es posible subsanar.

2. Segundo hecho:

Que en el item 7.2 del cartel se lee: “Experiencia: El oferente deberd acreditar una experiencia minima en
la ejecucion en los ultimos cinco (5} afios de al menos dos (2} proyectos a nivel nacional o intemacional
relacionados con la evaluacion de servicios de telecomunicaciones (telefonia fifa (basica tradicional e IF)
y telefonia mavil) en la generacion de llamadas y registros CDRs para evaluar fasacion de las
comunicaciones. Para acreditar esle punto se deben presentar capia simple de los contratos gjecutados
o sus ordenes de servicio.”
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24. Que con vista en la oferta presentada por la empresa GEOS Telecom S.A., la administracion
considera que tinicamente se presento un proyecto con similituc! al requerida (perteneciente a
TENSE! Asesores y Consullores S.A.C.).

2.2. Que se aporté como referencia una carta por parte de “Convertel CR S.A.” hacia "Grupo Comercial
Café Olé” para la cual la administracion no enconltro relacién alguna con el oferente “GEOS Telecom
SAT : :

2.3. Que se aporté una carta haciendo referencia a coniratos nacionales suscritos con el "Institufo
Costarricense de Electricidad” (ICE) los cuales no corresponden a las drdenes de servicio, a una
copia de los contratos ejecutados, ni se refiaran a setvicios de evaluacién de sewvicios de
telecomunicacion para la generacion de lamadas y CDRs para evaluar la tasacién de los mismos.

2.4. Que en virtud de lo mencionado anteriormente, es evidernle que la experiencia aportada por GEOS
Telecom, S.A. no cumple con ef requisito de admisibifidad.

3 Tercer hecho:

Que en el item 7.6.1.1.1 del cartel se lee: “El oferente debe incluir en su oferta, la garantia de la
disponibilidad de un director de proyectos duranke fa ejecucion total def proyecto, con grado acadeémico
minimo de Bachilier en ingenieria Electronica, Eléctrica o Telecomunicaciones, debidamente incormporado
al colegio correspondiente y al dia en sus obligaciones; ademés de experiencia comprobada en dicho
puesto. Para esto deberé adjuntar ef curriculum del director de proyectos, asi como copia debidamente
autenticadas de los titulos que acrediten el cumplimiento del requisito. lgualmente se deberdn incluir las
cartas de recomendacion que acredifen su experiencia minima como director dle proyectos en ef desarrolio
de al menos dos (2} proyectos relacionados con mediciones de calidad en redes de telecomunicaciones,
preferiblemente en evaluacion de accesibilidad y tasacion en redes de telefonia fija y movil.” (ef subrayado
es intencional)

Que en el item 7.6.1.1.3 del cartel se lee: “Para validar el conocimiento v experiencia en dichos temas, se
debera adjuntar copia simple de los titulos, certificaciones o documentos que demuestren el cumplimiento
del punto anterior, opcionalmente los requisitos pueden ser cumplidos por medio de una declaracion
jurada rendida ante notario publico. La Administracion se reserva el derecho de soficitar af adjudicatario
los documentos respectivos en original o copia cerlificada por notario. En caso de ser extendidas las
cerificaciones en el extranjero el oferenfe que resulte adjudicado debe presentarias debidamenie

consularizadas o apostilladas.” (el subrayado es intencional)

3.1. Que con vista en la oferta presentada por la empresa GEQS Telecom S.A., dicha empresa no
aportd copia de los titulos debidamente autenticados ni las cartas de recomendacion que acreditan
la experiencia del Sefior Fernando Vargas como director de proyectos segin se solicitc en el item
7.6.1.1 del cartel.

3.2. Que con vista en la oferta presentada por la empresa GEQS Telecom S.A., dicha empresa no
aporté copia de los titulos debidamente autenticados ni la declaracion jurada ante notario ptiblico
que acrediten el conocimiento y experiencia solicitadas por parte del sefior Ferando Vargas
solicitada en el ftem 7.6.1.1.3 del cartel.

3.3, Que en virtud de lo mencionado en el item es evidente que la oferta de la empresa GEQS Telecomn
S.A no aportd la informacion soficitada, aspecio que gencra un incumplimiento por parte del
oferente, incumplimiento de admisibilidad que no es posible subsanar.

4. Cuarto hecho:

Que en el item 7.6.1.2.1 del cartel se lee: "El oferente debera incluir en su oferfa, la garantia de la
disponibifidad de un equipo de trabajo durante la gjecucion total del proyecto, de al menos una (1} persona
con un grado minimo de Bachiller en telecomunicaciones, electricidad o electronica o especializacion afin,
debidamente incorporada al colegio correspondiente y al dia con el pago de la respeciiva colegfaltra,
ademas de contar con experiencia comprobada en dicho puesto, ef cual se encargara de vefar por la
gjecucion correcta de las pruebas con los equipos de generacion de lamadas y estara a cargo del personal
técnico del proyecto. Por lo que debe adjuntar el curricuium, asi como copia simple de los titulos que
acredifen e cumplimiente del requisito y cualquiera ofra informacion necesaria para acreditar su
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experiencia. La Administracion se reserva el derecho de solicitar al adjudicalario fos documentos
respectivos en onginal o copia certificada por notario. En caso de ser extendidas las cerlificaciones en ef
extranjero el oferente que resulte adjudicado debe presentarias debidamente consularizadas ©
apostifladas.” (el subrayado es intencional)

4.1. Que con vista en Ia oferta presentada por la empresa GEQS Telecom S.A., fa administracion indica
que no se aportaron copias de los titulos ni las cartas de recomendacién que acredifan la
experiencia coma ingeniero del Sefior Diego Rojas seguin se solicitd en el item 7.6.1.2.1 del cartel.

4.2, Que en virtud de Jo mencionado en el item es evidente que la oferta de la empresa GEOS Telecom
S.A no aportd la informacién solicitada, aspecto que genera un incumplimiento por parte del
oferente, incumplirniento de admisibilidad que no s posible subsanar.

5. Quinto hecho:

Que en el item 7.6.1.2.3 del cartel se lee: "El oferenfe debera inciuir en su oferta, al menos tres (3)
personas para la etapa de ejecucion de las pruebas, la recopifacion, procesamiento y labulacion de los
datos, dicho personal deherd contar con el grado académico de téonicos en telecomunicaciones,
electricidad o electrénica; ademas de contar con experiencia comprobada de dos (2} aiios en el sector de
lelecomunicaciones. Para esfo deberd adjuntar el curriculum, asf como copia debidamente aitenticadas
de los tilulos que acrediten el cumplimiento del requisito.” (el subrayado es intencional).

Que en ol ftem 7.6.1.2.4 del cartel se lee: “El personal encargado de la sjecucion de pruebas, recopilacion,
procesamiento y tabulacion de los dafos, debe contar con un tiulo o documento, que cerlifigue su
capacidad para el manejo del equipo de pruebas y software que ulilizaran durante la ejecucion de la
presente coniratacion, el cual se debe aportar con fa oferta. En caso que se ulilice el programa Excel,
deberd aportar un titulo o documento que acredite fa experiencia en el uso de dicho programa de
Microsoft.” (el subrayado es intencional)

5.1. Que con vista en la oferta presentada por la empresa GEOS Telecom S.A., dicha empresa no
aporté copia de los tifulos ni las carfas de recomendacion que acreditan la experiencia de los
sefiores Antonio Robinson y Daniel Jiménez en el item 7.6.1.2.3 del carlel.

52 Que con vista en la oferta presentada por la empresa GEOS Telecom S.A., dicha empresa no
aportd copia de los titulos o documentos que acrediten la experiencia en el uso del programa
EXCEL de Microsoff segin se soficité en ef item 7.6.1.2.4 del cartel,

5.3. Que en virtud de lo mencionado en los items anlefiores es evidente gue la oferfa de fa empresa
GEOS Telecom S.A no aporto la informacién solicitada, aspecto que genera un incumplimiento por
parte del oferente, incumplimiento de admisibilidad que no es posible subsanar.

6. Sexto hecho:

Que en el ftem 7.6.2 del cartel se lee: “Equipos de medicion: El oferente debera aportar los documentos
(datasheels) con las especificaciones técnicas del o de los equipos que utilizara para realizar las
mediciones de las pruebas técnicas. En caso de que se utilicen dispositivos como terminales moviles,
ATA o leléfonos IP el oferente deberd aportar la informacion referente a la marca, modelo y fas
especificaciones técnicas de los terminales a utilizar. En el caso de los dispositivos que se conectaran a
las redes de telefonia mévil, los mismos deberén estar debidamente homologados de conformidad con la
Resolucién RCS-332-2013 (publicada en L.a Gaceta N° 247 del 23 de diciembre del 2013).” (ef subrayado
es intencional).

Que en ef itern 10.1.1.3.3 se lee: "El equipo deberd frabajar en las siguientes bandas de frecuencias 850
MHz, 1800 MHz y 2100 MHz (1,9/2,1 GHz), utilizadas por los operadores y proveedores de felefonia moévil
en estudio” (el destacado es infencional).

6.1. Que con vista en la oferta presentada por la empresa GEOS Telecom S.A., dicha empresa indico
que el equipo que utilizaria para las pruebas técnicas de telefonia movil es el Dinstar DAG2000-2G-
3G/16 (indicado en el documento "Detalle de Equipo y Cantidad Requeiida por Qpcidn.pdf” adjunto
a la oferta). No obstante, no se incluy6 la documentacion técnica referente al mismo y el mismo no

Pagina 20 de 82




Y

o

40 42%97

3

SESION ORDINARIA 062-2017 SUPERINTENDENGIA DE
30 de agosto del 2017 TELECOMUNICACIONES

consta como debidamente homologado ante la SUTEL.

6.2. Porolro lado, en el documento “Respuestas GEOS af Carfel LA-08 SUTEL con modificaciones.pdf’,
se indica que ef equipo que utilizarén es el Dinstar modelo DWG2000F. A pesar de que no se adjuntd
el cerificado de homologacion del Dinstar DGW2000E, el mismo si consta como homologado por
SUTEL bajo el certificado 10004-2016 emiido el 22 de junio de 2016. No obstante, segin la
informacion técnica del cerlificado de homologacién de dicho dispositivo, el mismo lnicamente
soporta las bandas de 1800 MHz y 2100 MHz, incumpliendo lo requerido en el item 10.1.1.3.3 del
cartel al solicitar que Jos equipos de medicion trabajen en las bandas de frecuencias 850 MHz, 1800
MHz y 2100 MHz (1,9/2,1 GHz), utilizadas por los operadores y proveedores de telefonia movil que
seran evaluados.

6.3. Que en virtud de lo mencionado en los items anteriores es evidente que fa oferfa de la empresa
GEOS Telecom S.A no apoito la inforracion solicitada, aspecio que genera un incumplimiento por
parte del oferente, incumplimiento de admisibilidad que no es posible subsanar’.

8. Que la Direccion General de Calidad mediante oficio del 14 de julio de 2017, recomendd al amparo
de lo dispuesto en el articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, declarar
infructuosa la Licitacion Abreviada 2017LA-000008-0014900001, por cuanto, de las dos ofertas
presentadas, sélo una de ellas cumplia con los requisitos de admisibilidad y técnicos. Ademas,
ambas ofertas superaban, de forma significativa, la disponibilidad presupuestaria de la
Administracion para realizar este proyecto.

7. Que el resultado de la licitacion fue puesto en conocimiento de los interesados mediante su
publicacion en el sistema de compras electronicas WMer-link el dia 18 de julio de 2017.

8. Que la empresa Geos Telecom S.A., mediante nota del 18 de julio de 2017, le manifesto a la
Administracién su anuencia de ajustarse a la disponibilidad presupuestaria de la Administracian.
9. Que el 26 de julio de 2017, la empresa Geos Telecom S.A., interpuso formal recurso de revocatoria

en conira el acto de declaracion de infructuoso del concurso, solicitando que dicho recurso fuese
resuelto por parte del Consejo de la SUTEL.

10. Que de conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos que
deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

41.  Que mediante oficio nimero 7047-SUTEL-UJ-2017 del 24 de agosto del 2017, se rindio el criterio
juridico requerido.

42.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio ntimero 7047-SUTEL-UJ-2017 del 24 de agosto del 2017, el cual es acogido en su totalidad
por este organo decisor, 1o siguiente:

i ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DEL RECURSO DE APELACION
A. SOBRE LA LEGITIMACION

Como primer aspecto y de conformidad con lo dispuesto en el numeral 88 de la Ley de Contratacion
Administrativa (LCA), se debe analizar si el recurrente cuenta con la legitimacién para recuriir.

Para cumplir con lo anterior, es necesario valorar si en esle caso se cumple lo astipulado en el articulo
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184 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en especifico, se debe valorar si el apelante
acredita gue ostenta un interés fegftimo, actual, propio y directo.

En relacion con este tema, citamos parte de lo dicho por la Contraloria General de la Republica en la
resolucion R-DCA-368-2003: “(...) En esa linea, se ha enfalizado que no es procedente aquella accion
recursiva que sea interpuesia por una persona carenie de interés legitimo, actual, propio y directo. Sea,
no son de recibo cuando la empresa o persona no ostente Ja potencialidad de ser adjudicatario del
negocio, tanto porque es inelegible, por haber faftado evidentemente con algun aspecto esencial del
procedimiento de confratacion o porque adn en el evento de que el recurso prospere, la plica de interés
no serfa validamente beneficiaria de una posible nueva adjudicacion, de acuerdo con los parametios de
calificacion que rigieran para el concurso.”

De lo dicho hasta aqui, podemos concluir que, la legitimacion se define por la posibilidad de ser
adjudicatario dentro del procedimiento. Lo cual supone que el apelante debe cumplir los requerimietitos
cartelarios y comprobar su cardcler de elegible.

En relacién con lo anterior, el inciso b) del arficulo 188 del RLCA dispone como causal para rechazar el
recurso, entre otros supuestos: “Cuando el apelante no logre acreditar su mejor derecho ala adjudicacion
del concurso, sea porque su propuesta resulte inelegible o porque atin en ef caso de prosperar su recurso,
no seria vélidamente beneficiado con una eventual adjudicacion, de acuerdo con los parametros de
calificacién que rigen el concurso. Debe entonces el apelante acreditar en el recurso st aptitud para
resultar adjudicatario.”

El mejor derecho, en palabras de la Contraloria General de la Repubiica, 'no es ofra cosa que el deber
de ese recurrente, de demostrar como de frente a las reglas que rigen el concurso, su propuesta resultaria
elegida al momento de anularse la adjudicacion impugnada, dehiendo entonces demostrarse en el
recurso, la aptitud para resuftar adjudicatario. {...) Efio implica que, para acreditar su legitimacion, la
recurrente debe demostrar que su oferta fue excluida indebidamente del concurso, y ademdas que enh caso
de ser admitida su oferta, de conformidad con la metodologia de evaluacién establecida en el cartel, podria
constituirse en adjudicataria del concurso.” (R-DCA-956-2015 CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA. Divisién de Conlratacién Administrativa. De las once horas con cuarenta y siete minutos del
veinticuatro de noviembre del dos mil quince).

En ese sentido la Contralorfa General de la Republica ha sido contundente en el deber ineludible que
posee el recurrente de fundamentar adecuadarenle su recurso y presentar la prueba idénea respectiva.
Como prueba de lo anterior se cita parte de lo expuesto por ese organo contralor en la resolucion R-DCA-
099-2013 de las doce horas del diecinueve de febrero de dos mil frece, emitido por la Division de
Contratacion Administrativa.

“E1 escrito de la apelacion deberd indicar con precision la infraccion sustancial del ordenamiento juridico
que se alega corno fundamento de la impugnacion, asi como individualizar las lineas que se recurren. El
apelante deberd aportar la prueha en que se apoyen sus argumerntaciones y cuando discrepe de los
estudios que sirven de motivo para adoptar la decision, deberd rebatir en forma razonada de tales
estudios, aportando los dictamenes y estudios emitidos por profesionales calificados en la materia que se
impugna”, de modo que fa debida fundamentacion y el acompafiamiento probatorio sin requerimientos
necesarios para dar cabida a fa accién recursiva...De esta forma no basta la construccién de Ia
legitimacion para el ejercicio recursivo, sino gue en -en lo pertinente- todos los alegatos deben contar con
la respectiva fundamentacion, sea en prueba visible en el expediente administrativo o bien, aportando
criterios técnicas en contra de las valoraciones técnicas de la Administracion o simplemente demosirando
téonicamente los argumentos de indole fécnica que se expongan en el recurso.” (R-DCA-334-2007 de las
nueve horas del catorce de agosto dos mil siete)

En adicién a lo anterior, citamos parte de Ia resolucion R-DCA-0019-2017 de las nueve horas con veinte
minutos del dieciocho de enerc del dos mil diecisiete, en la cual, anfe un recurso planleado en contra del
acto de adjudicacion emitido por esta Superintendencia, se indica, en fo que interesa, lo siguiente:

(...} Criterio de la Division... ...Respecto a los requisitos de “fagitimo, actual, propic y directo”, esta
Goniraloria General ha manifestado: “En esa linea, se ha enfatizado que no es procedente aquella accion
recursiva que sea interpuesta por una persona carenle de interés legftimo, actual, propio y directo. Sea,
no son de recibo cuando la empresa o persona ne ostente la potencialidad de ser adjudicatario del
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negocio, tanto porque es inefegible, por haber faitado evidentemente con alglin aspecto esencial del
procedimiento de confratacion o porque atin en el evento de que el recurso prospere, la plica de interés
no seria validamente beneficiaria de una posible nueva adjudicacion, de acuerdo con los parametros de
calificacion que rigieran (sic) para el concurso.” (R-DCA- 368-2003) Por consigtiiente, la legitimacion eslta
deferminada por la potencialidad de ser adjudicatario dentro def proceso que se discute, lo que implica
cumplir con Jos requerimientos establecidos en el cartel, detarminando con elflo su cardcter de elegible.

En refacicn con lo anterior, ef numeral 180 def RLCA dispone como causal para rechazar el curso, entre
otros supuiestos: [...] Es decir, el apelante debe acreditar un mejor derecho de frente al resto de oferentes
elegibles y el mismo adjudicatario [...]

En relacion con lo anterior esta Contraloria General ha manifestado: “Sobre el particular podemos indicar
que, ya ha sido reiterada la posicion de esta Contraloria General en el sentido que al inferponer tn recurso
de apefacién, no basta con desvirtuar la inelegibilidad o exclusion que la Administracién realizé, sino que
es necesario acreditar el mejor derecho que le asiste para resultar readjudicataria def concurso {verenire
otras la resolucion No.409-99 de las 15:30 horas del 21 de setiembre de 1999). Este anélisis se impone
a la hora de revisar la admisibilidad del recurso de apelacion, en la medida que carece de sentido admitir
un recurso en donde el apelante si bien acredita claramente las razones de su indebida exclusion, no
acredifa ninguna posibitidad de resultar adjudicataria de frenfe a la valoracion de las ofertas...

... Asf las cosas, Ila construceion de la legitimacion no sélo basia con la acreditacion de los aspectos por
los que la Administracion excluye una oferta apelante del concurso, sino que se debe demostrar que el
recurrente lograr superar a las ofertas elegibles que se ubican, considerando el sistema de calificacion,
en una mejor posicién que su propuesta, fo cual se logra al demostrar incumplimientos a dichas oferfas,
o, replicando el efercicio antmético que la Administracién aplicé al evaluar las ofertas, de forma que
acredife que cumpie con cada punto evaluado, que le corresponden tantos punfos de dicho sistema, y
con ello demostrando que obtendria mejor puntaje, acreditando asi su potenciafidad a la adjudicacion.”

De lo expuesto en este apartado concluimos que, para acreditar la legitimacion, el recurrente debe
comprobar que ostenta un interés legitimo, actual, propio y directo. Para ello, fa persona que recurra debe:

i, Demostrar como su propuesta resullaria elegida al momento de anularse la decision adoptada, porlo que
debe demostrar que su oferta cumple con los requisitos cartelarios.

ji. Indicar con precision la infraccion sustancial del ordenamiento juridico gue se alega como fundamento de
la impugnacion.

jii. Aportar la prueba en que se apoyan Sus argumentaciones y cuando discrepe de los estudios que sirven
de motivo para adoptar la decision, debera rebatir en forma razonada de tales estudios, aportando los
dictamenes y estudios emitidos por profesionales calificados en la materia.

B. ANALISIS DE LA LEGITIMACION DE LA EMPRESA APELANTE

El recurso inferpuesto por la empresa Geos Telecom no acredita que ostenta un interés legftimo, actual,
propio y directo, como lo exige el arficulo 184 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y
se detallé en el apartado anterior.

{a anferior afirmacion se comprueba luego de una revisidn del recurse (Ver hecho 9), pues el escrifo
dnicamente se limita a manifestar una supuesta mala calificacion de su oferta por parte de la
Administracién. Sin embargo, no acredita que si cumple con los items que sefiala la Administracién como
no cumplidos (ver hechos 5y 9), responsabilidad que corresponde anica y exclusivamente a la recurrente.
Por o tanto, no demuestra como su propuesta resultaria elegida al momento de anufarse la decision
adopfada.

Tampoco apotta prueba, como, por ejemplo, un estudio fundamentado el cual demuestre el cumplimiento
de los requisitos cartelarios.

Como se explico en el apartado anferor, es una obligacion ineludible del recurrente, sustentar y
fundamentar fo manifestado dentro de su recurso, aportando para eflo la prueba idonea que se requiera,
aspecto que se exirafia por parte de fa Administracion en este caso. Inclusive manifiesta que fue
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injustamente descalificada por parte de la Administracién la cual le debié de solicitar la presentacion de
subsanes. No obstante, en el momento de la presentacion de Su recurso, no aporta ningtin fipo de
documento que permitiese revertir la calificacion brindada por la Administracion.

Fn conclusion, la recurrente no desacredita lo sefialado en los hechos 4y & de este informe. Por lo tanto,
se confirma que la oferta de la empresa empresa Geos Telecom S.A. resulta inelegible, lo que implica un
efecto en su legifimacion que le imposibilita en convertirse en eventual adjudicataria del concurso, pario
que se debe rechazar el recurso presentado por la empresa Geos Telecom S.A., con fundamento en el
articulo 188 incisos a) y b) del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa)”.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para e ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR por improcedencia manifiesta, €l recurso de revocatoria interpuesto por la empresa
Geos Telecom S.A.. con fundamento en el articulo 188 incisos a) y b) del Reglamento a fa Ley de
Contratacion Administrativa).

2. DAR POR AGOTADA LA ViA ADMINISTRATIVA, de conformidad con el articulo 90 de la Ley de
Contratacién Administrativa.

3. INCORPORAR la presente resolucién en el Sistemas de Compras Electronicas Mer-link.

NOTIFIQUESE

Resolucién de los recursos de amparo que se tramitan bajo los expedientes 17-11562-007-CO y
17-9074-0007-CO.

E| sefior Camacho Mora cede la palabra a la funcionaria Allen Chaves para que exponga en detalle el
tema.

Procede la funcionaria Allen Chaves a informar sobre cada uno de los recursos, indicando que el que
tramita bajo el expediente 17-11592-007-CO corresponde a una queja del sefior Mario Miguel de Jesus
Alvarado Barrantes, vecino de la comunidad de KM 31 de Laurel de Corredores, Puntarenas, presenté
ante la Sala Constitucional, recurso de amparo contra esta Superintendencia y el Instituto Costarricense
de Electricidad, alegando que desde 1985, el Instituto Costarricense de Electricidad les brinda el servicio
de electricidad vy el de telefonia residencial y que en reiteradas ocasiones, en forma verbal y escrita, ha
solicitado a los funcionarios de la agencia de Laurel def ICE, que se le instale el servicio de internet en
su residencia, pero la respuesta siempre ha sido negativa.

El que se tramita bajo el expediente 17-9074-0007-CO corresponde a una queja del sefior Abdiel Enrique
Chaverri Montero contra la Superintendencia de Telecomunicaciones y Televisora de Costa Rica, quien -
manifiesta que vive en Guayabal de Mastate de Orotina, 800 m. del campafiento adventista, labora bajo
la modalidad de teletrabajo, solicitd servicio de internet al ICE, tras denegatoria de este operador,
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presenté recurso, el cual fue desestimado ya que la Sutel alegd que existen nodos de operador de red
fija de internet de Cable Tica que le pueden brindar el servicio. Por esa razon, solicito a Cable Tica el
servicio, pero se le denegd vy se le indicsd que esa inforrmacion dada por la Sutel era erronea.

Afade gue la sala Constitucional dio curso a ambos recursos, los declard con lugar y ordena a la
Superintendencia de Telecomunicaciones realizar las acciones correspondientes, a través del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, para que tales solicitudes de servicios sean satisfechas, cada una
segun los argumentos demandados.

El sefior Manuel Emilioc Ruiz Gutiérrez se refiere a como pequefias limitantes generadas por las
condiciones de infraestructura de la red, impiden que un operador brinde los servicios en las condiciones
que requiere el usuario. En algunos casos el operador alega que si bien téchicamente hay un nodo, no
puede llegar hasta donde el interesado porque excede la distancia, tiene que adicionar un nodo solo para
esto, y esto no le resulta atractivo por la inversion que representa. Todo esto resulta en gran pertjuicio
para los usuarios.

Agrega que en el estudio realizado por el especialista Raul Katz, se sefiala que en aguellas zonas no
rentables (asi definidas por indicadores, encuestas, etc), el mercado llega hasta un punto y el fondo de
servicio universal se hace cargo del resto, pero en la realidad podrian estarse dando argumentaciones
invalidas por parte de los operadores, quienes alegan problemas en la subcontratacion de instaladores
de los servicios, y estos argumentos no deben ser obstaculo o justificacién para que el fondo universal
asuma la responsabilidad de brindar los mismos.

Agrega que 'a Sala al no ser un ente técnico, asume como adecuadas estas argumentaciones de los
operadores, y por esa razon estaria condenando y obligando a la Sutel que a través de los programas
de Fonatel, brinde la cobertura solicitada por los usuarios.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que habria que determinar si es un caso de zona rentable y por ende
corresponde a los operadores, para lo cual considera necesario contar previamente con el respectivo
estudio, porque si, por el contrario, si se decide sin previo andlisis que es una zona no rentable, y nos
equivocamos se podria estar violentando 1a ley.

El sefior Brealey Zamora sefiala que este debate ya se habla previsto desde las primeras sentencias de
la Sala Constitucional, en el sentido de que si la Sala entiende qué le estd ordenando a la Sutel, ya sea
imponer una obligacion, o intervenir en un proyecto, sin tener la Sala la determinacién de los criterios
técnicos. Por ley no le corresponde, pero aln asl, sien esa orden Je esta diciendo Sutel gue de acuerdo
al ordenamiento juridico si hay una necesidad, entendemos que ésta debe ser atiendida por el mercado
o por el régimen de servicio universal (Fonatel), y a quien le corresponde determinar, por un tema técnico
y complejo, es al regulador y administrador del FONATEL del régimen de servicio universal, en
consecuencia, la Sala deberia instruirle a la Sutel realizar esa valoracion. '

Suficientemente discutide el tema, los Miembros del Consejo, acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 009-062-2017

1. Dar por recibida la resolucién del recurso de amparo del sefior Mario Miguel de Jesis Alvarado
Barrantes, vecino de la comunidad de KM 31 de Laurel de Corredores, Puntarenas, que se tramita
bajo el expediente 17-11592-0007-CO, (NI-09905-2017), notificado a la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 16 de agosto del 2017.

2. Instruir al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica para que, en forma urgente, solicite a la

Unidad de Gestién respectiva el tramite y la resolucion dentro de los plazos citados por la Sala
Constitucional y en un plazo maximo de un mes rinda un informe al Consejo sobre la situacion real
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y a partir de este primer informe, remita informes de avance trimestrales sobre el estatus del
proyecto en la zona del Distrito de Laurel de Corredores.

3. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que dé seguimiento a los informes que debera remitir
el Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica y haga del conocimiento del Consejo las acciones
prioritarias que estime pertinente sobre el particular.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 009-062-2017-BIS

1. Dar por recibida la resolucion del recurso de amparo del sefior Abdiel Enrigue Chaverri Montero
vecino de Guayabal de Mastate de Orotina, 800 m. del campamento adventista, que se tramita
bajo el expediente 17-9074-0007-CO, (N1-9673-2017), notificados a la Superintendencia de
Telecomunicaciones el 29 de agosio del 2017,

5 Solicitar a la Direcciéon General de Fonatel gue, en conjunto con las Direcciones Generales de
Mercados y Calidad, lleven a cabo un estudio y rindan el informe del caso en un plazo maximo
de un mes calendario al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el cual se
identifique si la zona geogréfica de Guayabal de Mastate de Orotina, esta incluida en las zonas
de cobertura de los operadores moviles, si €s unha zona considerada como rentable, o en caso
contrario, esta es susceptible a ser atendida con recursos de FONATEL por uno o varios
operadores de servicios de telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

3.6. Informe para evacuar la consulta del Proyecto de Ley: "Ley de derechos y proteccién de usuarios

de la red mundial de Internet”, expediente 20.241.

Para continuar con la agenda, el sefior Camacho Mora procede a presentar el oficio 6665-SUTEL-ACS-
2017, de fecha 16 de agosto del 2017, mediante el cual las Direcciones Generales y Asesores presentan
resultados del andlisis a la consulta legisiativa sobre el proyecto de ley “Derechos y proteccion de
usuarios de la red mundial de internet”, que se tramita en la Asamblea Legislativa bajo el expediente
20.241.

El sefior Brealey Zamora procede a exponer que en cumplimiento de las instrucciones de los miembros
det Consejo en el correo electronico del 5 de julio del 2017, para que las Direcciones Generales y
Asesores brinden un criterio sobre la consulta realizada por la Comisitn Permanente de Gobierno y
Administracion de la Asamblea Legislativa, mediante oficio CG-063-2017, de fecha 4 de julic del 2017,
en cuanto al proyecto de ley antes mencionado; presentan el informe correspondiente con el fin de que
sirva de sustento al Consejo para evacuar la consulta remitida por dicha Comision.

Agrega que, del articulado del texto del proyecto de ley, se abordaron en el analisis solo de aquellas
normas del proyecto que segun sus criterios y competencias de SUTEL, lo requieren, sin perjuicio de los
comentarios generales sefialados en dicho informe.

Posterior a la exposicion del sefior Brealey Zamora, se da un intercambio de impresiones, y
seguidamente los Miembros del Consejo, acuerdan de manera unanime:

ACUERDO 010-062-2017
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1. Dar por recibido y acoger el oficio 6665-SUTEL-ACS-2017, de fecha 16 de agosto del 2017,
mediante el cual las Direcciones Generales y Asesores presentan resultados del analisis a la
consulta legislativa sobre el proyecto de ley "“Derechos y proteccién de usuarios de la red mundial
de infernet’, que se tramita en la Asamblea Legislativa bajo el expediente 20.241.

2. Remitir a la Comision Permanente de Gobierno y Administracién de la Asamblea Legislativa el
informe del oficio 6665-SUTEL-ACS-2017 como respuesta a la consulta planteada con respecto al
Proyecto de Ley: “Derechos y proteccion de usuarios de la red mundial de internet”, que se tramita
bajo el expediente 20.241.

NOTIFIQUESE

2.7. Informe sobre la consulta del Proyecto de “Ley de cobro a favor de los operadores del mercato
de telecomunicaciones por servicios virtuales”, expediente 20.188.

Contintia el sefior Camacho Mora presentando el oficio 5928-SUTEL-ACS-2017, de fecha 20 de julio del
2017, mediante el cual las Direcciones Generales de Mercados, Calidad y Asesores presentan resultados
del analisis a la consulta legislativa sobre el proyecto “Ley de cobro a favor de os operadores del mercado
de telecomunicaciones por servicios virtuales”, que se tramita en la Asamblea Legislativa bajo el
expediente 20.188.

La funcionaria Serrano Gomez procede a exponer gue, en cumplimiento y seguimiento a jas instrucciones
de los miembros del Consejo, brindan criterio sobre la consulta realizada mediante oficio CG-046-2017
de la Comisién Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa, con el fin de que
sirva de sustento al Consejo para evacuar la consuita remitida por dicha Comision.

Agrega que del articulado del texto del proyecto de ley, se abordaron en el analisis solo aquellas normas
del proyecto que lo requieren, sin perjuicio de los comentarios generales sefialados en dicho informe.

Posterior a la exposicion de la funcionaria Serrano Gémez y con base en la informacion del oficie 5928-
SUTEL-ACS-2017, de fecha 20 de julio del 2017, se da un intercambio de impresiones y seguidamente
los Miembros del Consejo, acuerdan de manera unanime:

ACUERDO 011-062-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 5928-SUTEL-ACS-2017, de fecha 20 de julio del 2017, mediante
el cual las Direcciones Generales de Mercados, Calidad y Asesores presentan resultados del
analisis a la consulta legislativa sobre el proyecto “Ley de cobro a favor de los operadores del
mercado de telecomunicaciones por servicios virtuales”, que se tramita en la Asamblea Legistativa
bajo el expediente 20.188

3 Remitir a la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa el
informe del oficio 5928-SUTEL-ACS-2017 como respuesta a las consultas planteadas con respecto
al proyecto “Ley de cobro a favor de los operadores del mercado de telecomunicaciones por
servicios virtuales”.

NOTIFIQUESE

3.8. Solicitud del Instituto de Estudios Empresariales para que SUTEL participe en el Programa de
Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales.
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Procede el sefior Presidente a informar a los Miembros del Gonsejo, que mediante acuerdo 007-060-
2017, de la sesion 080-2017, celebrada el 16 de agosto, 2017, se solicitdé a la Unidad de Recursos
Humanos gue valorara la participacion de funcionarios en el Programa de Perfeccionamiento de
Competencias Gerenciales (PCG), del Instituto de Estudios Empresariales, todo ello, en el marco del
plan de capacitacion vigente, y que determinara la mejor via de contratacion de la indicada capacitacion
para obtener el mayor provecho posible, y la someta a aprobacion del Consejo en la proxima sesion.

Agrega que en cumplimiento de lo antes expuesto, la funcionaria Priscilla Calderon Jefa a.i. de la Unidad
de Recursos Humanos le remitié via correo electrénico un cuadro resumen en donde se consigna los
nombres de funcionarios y exfuncionarios que han recibido capacitacion en el tema de Competencias,
asi como el nombre de la entidad u organizacién gue los ha impartido.

La sefiora Vega sefiala que la informacion remitida no cumple con o solicitado por el Consejo,
concretamente no se indican los requerimientos o requisitos que debe cumplir funcionaric para optar
por esa capacitacion y si las Direcciones Generales habian incluido en el plan de capacitacion vigente
ese fema.

El sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que no existe un estudio que motive a tomar la decision de enviar personal
a capacitarse, por lo tanto, no emitiria voto favorable.

El sefior Camacho sefiala que igual es del mismo criterio y sefiala que la SUTEL no necesita de este tipo
de capacitacién para las jefaturas. Ademas, que Ia informacion remitida por Recurse Humanos es
insuficiente, aunado a que el curso esta por empezar.

Discutido el tema, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 012-082-2017

1. Dar por recibido el correo electrénico enviado por la Unidad de Recursos Humanos, con un cuadro
resumen en donde se consigna los nombres de funcionarios y exfuncionarios que han recibido
capacitacion en el tema de Competencias, asi como el nombre de la entidad u organizacion gue los
ha impartido.

2. Se rechaza por falta de fundamento técnico la invitacion para que funcionarios de la SUTEL
participen en el Programa de Perfeccionamiento de Competencias Gerenciales, enviado por el
Instituto de Estudios Empresariales, que inicio el martes 29 de agosto del 2017.

NOTIFIQUESE

Solicitud de la Contraloria General de la Republica en relacién con la modificacién del contrato
de Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica.

Continta el sefior Presidente presentando a los Miembros del Consejo el oficio DCA-1840 (9777), emitido
por la Division de Contratacion Administrativa de la Contralaria General de la Repubiica, por cuyo medio
dan respuesta al oficio 4159-SUTEL-CS-2017, de fecha 22 de mayo del presente afio, en el cual se le
comunica a esta Superintendencia sobre la denegatoria a la solicitud de moadificacién al Conirato de
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos de FONATEL (GPP), suscrito entre la SUTEL y el Banco
Nacional de Costa Rica, derivado de la Contratacion Directa N° 2011CD-0000091-SUTEL

La funcionaria Valle Pacheco procede a brindar el detalle de los alcances de tal denegatoria por parte
del Organo Contraior y sus posibles implicaciones
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Por su parte el sefior Ruiz Gutiérrez hace referencia a los términos originales de! contrato de Fideicomiso
de Gestién de los Proyectos de FONATEL (GPP), suscrito entre la SUTEL y el Banco Nacional de Costa
Rica.

La sefiora Vega Barrantes en alusion a lo externado por la funcionaria Valle Pacheco, consulta sobre las
condicicnes establecidas por el Banco Nacional para el proceso de prorroga del contrato a las
condiciones originales y sobre la situacion actual.

La funcionaria Mercedes Vaile Pacheco sugiere asignar fa resolucion a la Direccion General de Fonatel
para que, con el apoyo de quien se requiera, se analicen los posibles escenarios de cara a lo resuelto
por la Confraloria.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a que su interés de incluir el tema hoy no es en funcion de conocerio
por el fondo, si no para gue se tramitara en forma inmediata a los equipos técnicos para el analisis y
recomendaciuén de escenarios. Segun entendia el fideicomiso se sacé a concurso, y en febrero de este
afio con la experiencia acumulada se dio una prérroga automatica tal y como se habia aprobado
originalmente; sin embarlo escuchando los argumentos indicados en esta sesion consulta si la respuesta
de la Contraloria General de la Republica afecta entonces de manera directa e inmediatamente el tramite
de la prorroga. Afade que es necesario verificar en qué contexto estamos hoy y por la urgencia,
considera que mas alla de la responsabilidad de la Direccidn General de Fonatel y el Fideicomiso en
presetnar escenario, se nombre un equipo técnico con Asesores del Consejo para que procedan a
identificar posibles escenarios ante lo sefialado por el Ente Contralor.

El sefior Camacho Mora sugiere que, dado que no se tienen todos los elementos, se ftraslade el oficio
bajo andlisis a la Direccion General de Fonatel y a la sefiora Valle Pacheco para que se atiendan los
reguerimientos a la brevedad.

Discutido el tema, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:

ACUERDO 013-062-2017

1. Dar por recibido el oficio DCA-1840 (9777), emitido por la Division de Confratacion Administrativa
de la Contraloria General de la Reptiblica, por cuyo medio dan respuesta al oficio 4159-SUTEL-CS-
2017, de fecha 22 de mayo del presente afio, en el cual se le comunica a esta Superintendencia
sobre la denegatoria a la solicitud de modificacion al Contrato de Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos de FONATEL (GPP), suscrito entre la SUTEL y el Banco Nacional de Costa Rica, derivado
de la Contratacion Directa N° 2011CD-0000091-SUTEL.

2. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que en colaboracién con los Asesores del Conseio,
procedan a verificar si del analisis del expediente se puede interpretar que esta respuesta de la
Contraloria General de la Repablica, tiene algin efecto inmediato o condiciohamiento para la
prorroga y rindan un informe a Cuerpo Colegiado en la proxima sesion.

3. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que, en colaboracion con los Asesores del Consejo,
procedan a identificar posibles escenarios ante lo sefialado por la Contraloria General de la
Repiiblica en su oficio DCA-1840, tomando en cuenta el estado de la prérroga del contrato.

4. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica, el oficio DCA-1840 de la Division de Contratacion
Administrativa de la Contraloria General de la Republica.

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.10. Oficio DFOE-SD-1629 mediante el cual la Contraloria General de la Repiiblica remite una
comunicacion de criterio en relacion con la informacién remitida para el cumplimiento de Ia
disposicién 5.4. del informe DFOE-IFR-IF-05-2013.

El sefior Presidente procede a presentar a los Miembros del Consejo, el oficio DFOE-SD-1628 (9683),
emitido por la Divisidn de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica,
mediante el cual solicitan los resultados del andlisis para el cumplimiento de la disposicion 5.4 del informe
DFEOE-IFR-IF-05-2013, sobre el proyecto de transicion a la radiodifusion digital. Procede a dar lectura al
mismao.

Se sugiere trasladar dicho oficio a las Direcciones Generales de Calidad y Mercados para que analicen
el tema y procedan a preparar un borrador de respuesta al Ente Contralor, el cual debera ser conocido
por el Cuerpo Colegiado en la sesion de la préxima semana.

Conocido y discutido ampliamente el tema, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 014-062-2017

1. Dar por recibido el oficio DFOE-SD-1629 (9683), emitido por ta Division de Fiscalizacion Operativa
y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual solicitan los resultados ded
analisis para el cumplimiento de la disposicién 5.4 del informe DFOE-IFR-IF-05-2013, sobre el
proyecto de transicion a la radiodifusion digital.

2. Solicitar a las Direcciones Generales de Calidad y Mercados que procedan a informar si ya se realizd
el analisis que permita identificar a los concesionarios de radiodifusion en los que exista
concentracion de espectro que afecte la competencia efectiva. En caso de gue no se haya realizado
dicho analisis, favor indicar la fecha estimada de su realizacion y preparar un borrador de respuesta
al Ente Contralor, el cual debera ser conocido por el Cuerpo Colegiado en la sesion de la proxima
semana.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.11. Anélisis del tema del nombramiento de las plazas de Director General de Operaciones y Director
General de FONATEL

Sefiala la sefiora Vega Barrantes que mediante acuerdo 001-030-2017 de |a sesion 00-2017, celebrada
el 7 de abril del presente afio, se le instruyo6 a la Unidad de Recursos Humanos que procediera con la
elaboracion de un cartel y los términos de referencia para la contratacion de una firma de consultoria
externa en recursos humanos que se encargue de realizar los procesos de reciutamiento y seleccion
para las plazas de Directores Generales de Fonatel y Operaciones. Y dar prioridad al proceso de
reclutamiento y seleccion para la plaza de Director General de Operaciones, por la proximidad con la
fecha de vencimiento de dicho nombramiento, en el entendido de que una vez finalizado este proceso
debera iniciar con la etapa de reclutamiento y seleccion para la plaza de Director General de Fonatel.

Sefala que el Consejo y la Unidad de Recursos Humanos han realizado los mayores esfuerzos para gue
ambos nombramientos se realicen en tiempo, pero una serie de situaciones han impedido que se cumpla
con la programacion original. Asi las cosas y dadas las circunstancias, aprovechando el convenio de
prestacion de servicios de apoyo entre |a ARESEP y la SUTEL, el sefior Camacho Mora, en seguimiento
a una propuesta del Consejo, comenté al sefior Regulador General sobre la posibilidad de que una
funcionaria del Departamento de Recursos Humanos de la ARESEP apoyara en este tema. Se tuvo un
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intercambio de informacion al respecto; y se analizé la posibilidad de asignar a la funcionaria Nieves
Valverde Zufiiga o bien, se le buscaria una asesoria a la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos
de Sutel.

Agrega que el pasado lunes cuando los Miembros del Consejo se reunieron, se continué con o que se
habia programado y se acordé pedir la asesoria de la sefiora Valverde Zufiiga y a la asesora del Consejo
Valle Pacheco elaborara la mocion gue se esta presentado. Informa que el dia de ayer se recibio por
correo una documentacién de la jefatura de Recursos Humanos con propuestas para los perfiles y
pruebas técnicas para las referidas plazas, por lo que corresponde es tomar una decion considerando
ambos elementos.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno, se refiere a a la importancia que revisten ambos
nombramientos para la gestion de la Sutel, aunado al nivel de complejidad que podrian revestir los
procesos de nombramiento por la relevancia de jos puestos, su estado a la fecha y el vencimiento de los
nombramientos actuales. Sefiala ademas que, la documentacion relacionada con el perfil de los puestos
y las pruebas técnicas respectivas debe ser revisada con detalle por la instancia responsable de la
decision final, a efectos de asegurar la idoneidad de los nombramientos; por 10 que previene sobre la
conveniencia de dar especial importancia a la gestion de este proceso.

El sefior Ruiz Gutiérrez comenta sobre las diversas conversaciones sostenidas al respecto. Hace ver
las fimitaciones actuales del area de Recursos Humanos de la SUTEL por falta de recursos y la carga
actual de trabajo para realizar procedimientos de esta naturaleza, se refiere ademas a la urgencia
apremiante y la probabilidad de que este proceso se extienda por mucho tiempo.

El sefior Camacho Mora se refiere a la posibilidad de trasladar el concurso a Recurso Humanos de
ARESEP, dada la gran carga de trabajo de la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL, y el riesgo de
pérdida de control del praceso, por lo extenso. Sefiala la posibilidad de retomar el tema de contratar una
empresa especializada.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al plazo que ha tomado este proceso, asi como a las limitaciones
externadas durante esta sesion y gue evidencian la dificultad de realizar la contratacion de una empresa
que pudiera llevar a cabo el proceso.

El sefior Gonzalez Lopez hace ver la importancia de establecer un piazo de ejecucion, dada la urgencia
que existe en este tema.

Se da un cambio de impresiones sobre el procedimiento que se llevaria a cabo. Se sugiere realizar una
sesion extraordinaria al lunes a las 11:00 a.m., para continuar con el analisis del tema, concretamente
para el nombramiento del Director General de Fonatel. En el caso del nombramiento del Director General
de Operaciones, se analiza la propuesta de acuerdo presentada.

Discutido el tema, los Miembros del Consejo acuerdan de manera unanime, lo siguiente:
ACUERDO 015-062-2017
1. En relacion con el nombramiento pendiente para ocupar la plaza de Director General de
Operaciones y la necesidad de acelerar el procedimiento para su seleccion, el Consejo de esta
Superintendencia, adopta el siguiente acuerdo:
RESULTANDO QUE:
1. De conformidad con la estructura administrativa de la Sutel, establecida en el Reglamento de

Organizacion y Funciones (RIOF), la Superintendencia cuenta con cuatro Direcciones Generales,
que son “areas auxiliares del Consejo que le brindan servicios especializados en la realizacion de
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estudios técnicos, asl como, la formulacion de recomendaciones técnicas y en general en la
ejecucion de las gestiones que sean necesarias para que dicho Consejo adopte la resolucion final

y realice la conducta debida en los asuntos propios de su competencia...” (articulo 39).

2. Conforme al Manual Descriptivo de Cargos vigente (Version del 17 de mayo de 2013), las
Direcciones Generales, se encuentran a cargo de un Director General. Concretamente, la Sutel
cuenta con cuatro plazas de Director General que son: Director General de Calidad, Director
General de Mercados, Director General de Operaciones y Director General del Fondo Nacional de
Telecomunicacicnes (Fonatel).

3. De acuerdo con el articulo 14 del Reglamento Auténomo de Servicios (RAS), los nombramienios
en plazas de Director General, se haréan por un plazo determinade de cinco afios, con posibilidad
de prérroga.

4. Mediante Acuerdo 001-030-2017, este Consejo acordd la realizacion de un concurso para la
seleccion y nombramiento de las plazas de Director General de Operaciones y Director General
de Fonatel, para lo cual instruyo¢ ai Area de Recursos Humanos que procediera a contratar una
empresa externa que apoyara en el referido proceso.

5. Ante la proximidad del vencimiento del nombramiento del Director de Operaciones y el limitado
tiempo para ejecutar la contratacion de la firma externa, el Area de Recursos Humanos propuso a
este Consejo, mediante el oficio 5665-SUTEL-DGO-2017, realizar una prérroga del nombramiento
del Director de Operaciones, hasta entonces vigente, por un plazo suficiente para asegurar la
realizacion del concurso. En ese mismo oficio presento otras posibilidades como el nombramiento
interino o el recargo de funciones,

8. Para valorar las propuestas del citado oficio 5655-SUTEL-DGO-2017, la Unidad Juridica emitio su
criterio, mediante oficio 5699-SUTEL-UJ-2017 y segun el cual la prérroga por un tiempo menor a
los cinco afios podria implicar un riesgo para la institucion, debido a que e! RAS no es explicito en
la posibilidad de prorrogas por plazos menores a los cinco afios.

7. Ante las circunstancias, este Consejo adopto el acuerdo 008-054-2017, tomando una medida
temporal y descartando el tramite de contratacion de una firma externa para el proceso de
reclutamiento. Con el objetivo de acelerar las gestiones, se requirio al Area de Recursos Humanos
que asumiera el proceso.

8. A la fecha no se garantiza un proceso de reclutamiento en el corto plazo {cuyas causas y
soluciones seran objeto de un acuerdo aparte), por lo que miembros de este Consejo, han
planteado a la ARESEP la posibilidad de colaboracion mediante su Departamento de Recursos
Humanos. La solicitud ha recibido una respuesta verbal positiva, por lo que puede ser concretada
en el marco del Contrato de Cooperacion, cuya firma fue autorizada por este Consejo mediante
Acuerdo 18-050-2017.

9. Por via de correo electrénico del 28 de agosto del 2017 de las 15:00 horas, la jefatura a.i. del Area
de Recursos Humanos remitid a los Miembros de este Consejo una propuesta de perfil y
requerimientos para la plaza referida.

CONSIDERANDO QUE:

1. Para la plaza de Director General de Operaciones, es necesario realizar los tramites
correspondientes para el nombramiento de un nuevo periodo de cinco anos.

2. A pesar de las decisiones tomadas en su oportunidad, los procesos de reclutamiento para la
referida plaza no se han concretado. Las razones del atraso se encuentran asociadas
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principalimente a la carga de trabajo del Area de Recursos Humanos, cuyas mejoras son objeto de
acciones y medidas que se tomaran en acuerdo aparte.

3. Existe una urgencia evidente por realizar el nombramiento indicado por lo que este Consejo ha
considerado la aplicacion del “Confrato de coaperacion para la prestacién de servicios de apoyo
logistico, administrative y de asesoria entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones”.

4. La clausula tercera del referido Contrato establece la posibilidad de intercambiar servicios de
apoyo logistico, administrativo, asesoria, recursos humanos y de tecnologias de informacion.
Concretamente el Documento Operativo 1, que forma parte integral del Contrato, menciona
algunos de los servicios que pueden brindarse, sin embargo, no los fimita a los enunciados.

5. En vista del marco que ofrece el Contrato entre Sutel y Aresep, es posible recibir apoyo para el
proceso de reclutamiento y seleccion para el nombramiento en la plaza de Director General de
Qperaciones.

6. Asilas cosas, es necesario formalizar la solicitud de servicio directamente a la Direccién General
de Operaciones de ARESEP (segln fa clausula Contrato) para que la canalice al Departamento
de Recursos Humanos y se proceda a la designacion correspondiente. De acuerdo a la
coordinacion que se ha efectuado previamente a este acto, se requiere de la funcionaria Nieves
Valverde para que se dedique, con prioridad, al proceso de reclutamiento y seleccion para la plaza
de Director General de Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

7. La colaboracién solicitada por esta via incluye el acompafiamientc & este Consejo, por parte de la
sefiora Valverde, para la formulacion y publicacion del perfil requerido, la publicidad del concurso,
la recepcion y procesamiento de ofertas, la aplicacién de las pruebas técnicas y la propuesta de
una terna al Consejo. La aplicacion de pruebas psicométricas estar a cargo de una profesional
en psicologia, de conformidad con la normativa vigente.

8. La decision final de seleccion y nombramiento es exclusiva del Consejo de Sutel.

9. Para efectos de coordinacion y seguimiento, este Consejo considera necesario designar a uno de
sus miembros, quien debera reunirse pericdicamente con la sefiora Valverde y a su vez, debera
reunirse con los otros miembros del Consejo para el seguimiento del proceso.

10. La propuesta enviada por via de correo electronica por parte de la Jefa a.i. del Area de Recursos
Humanos de Sutel a los miembros de este Consejo resulta un insumo importante y una base Util
para el inicio de los tramites, por lo gue se considera oportuno compartir dicho documento con la
funcionaria Nieves Valverde para que sea tomado en cuenta.

RESUELVE:

1. Solicitar a la Direccion General de Operaciones de ARESEP que, en el marco del Contrato para la
prestacion de servicios de apoyo logistico, administrativo y de asesoria entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y 1a Superintendencia de Telecornunicaciones, preste los
servicios de reclutamiento y seleccion para el nombramiento en las plazas de Director General de
Operaciones.

2 Solicitar a la Direccion General de Operaciones de ARESEP que los servicios regueridos sean
brindados mediante la funcionaria Nieves Valverde del Departamento de Recursos Humanos, de
manera que dicha funcionaria se dedique, con prioridad, al proceso de reclutamiento y seleccidn
para las plazas de Director General de Operaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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3. Indicar gue la colaboracion solicitada por esta via incluye el acompafiamiento, por parte de la
sefiora Valverde, al Consejo de Sutel para la formulacion y publicacién del perfil requerido, la
publicidad del concurso, la recepcion y procesamiento de ofertas, la aplicacion de las pruebas
técnicas. En cuanto a fa aplicacion de la prueba psicometrica, se chtendra la colaboracion de la
profesional en psicologia correspondiente. Asimismo, el servicio incluye la propuesta de una terna
al Consejo para la plaza de Director General de Operaciones. La decision final de seleccion y
nombramiento es exclusiva del Consejo de Sutel.

4. Nombrar a sefiora Hannia VVega para efectos de coordinacion y seguimiento, quien debera reunirse
periddicamente con la sefiora Valverde y a su vez, debera reunirse con los ofros Miembros del
Consejo para la aprobacién del perfil, la realizacion de las entrevistas y toda otra accion
preparatoria de relevancia para la decision final.

5. Establecer como plazo para la ejecucion del procedimiento de reclutamiento y seleccidon un
maximeo de dos meses.

8. Compartir con la sefiora Nieves Valverde la propuesta de perfil preparada por la Jefatura a.i. del
Area de Recursos Humanos de Sutel, de manera que sea tomado en cuenta como insumo para el
procedimiento indicado.

7.  En relacién con el nombramiento pendiente para ocupar la plaza de Director General de la
Direccion General de Fonatel y la necesidad de acelerar el procedimiento para su seleccion, se
acuerda programar para el lunes 4 de setiembre del 2017 una sesién extraordinaria, a partir de las
11:00 a.m., con el fin de continuar analizando lo relativo al nombramiento de esta plaza.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1. Recomendacion de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda

angosta).

De inmediato, el sefior Presidente hace del conecimiento del Consejo las recomendaciones de criterios
técnicos presentadas por la Direccion General de Calidad, para atender las solicitudes de autorizacion
de uso de frecuencias, de acuerdo con el siguiente detalle:

07032-SUTEL-DGC-2017, Transporte de Porteadores Tiguicia, S. A.
06972-SUTEL-DGC-2017, Ponderosa Adventure Park Limitada
03815-SUTEL-DGC-2017, Tico Flor, S. A

03857-SUTEL-DGC-2017, Asociacion de Taxistas Unidos del Sur
06910-SUTEL-DGC-2017, Ecos de Colores en Forum Limitada
07081-SUTEL-DGC-2017, Unidad Profesional de Seguridad e Investigacion UPSI, S. A,

DR

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica los antecedentes de cada caso, las principales
caracteristicas técnicas analizadas, los resultados obtenidos y agrega que con base en lo expuesto, se
recomienda al Consejo emitir los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo.
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La sefiora Vega Barrantes hace la observacion en cuanto a lo dispuesto en el punto 4 de los informes
conocidos en esta oportunidad y la conveniencia de modificar ese punto, en el formato utilizado para la
elaboracién de los acuerdos.

Conocidas las propuestas presentadas por la Direccion General de Calidad, con base en la
documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo aprueba por
unanimidad;

ACUERDO 016-062-2017

Dar por recibidos y aprobar los oficios presentados por la Direccion General de Calidad, correspondienties
a criterios técnicos para atender las solicitudes de autorizacion de uso de frecuencias, de acuerdo con el
siguiente detalle:

07032-SUTEL-DGC-2017, Transporte de Porteadores Tiquicia, S. A.
06972-SUTEL-DGC-2017, Ponderosa Adventure Park Limitada
03815-SUTEL-DGC-2017, Tico Flor, S. A

03857-SUTEL-DGC-2017, Asociacién de Taxistas Unidos del Sur
06910-SUTEL-DGC-2017, Ecos de Colores en Forum Limitada
07081-SUTEL-DGC-2017, Unidad Profesional de Seguridad e Investigacion UPSI, S A

2RSS

NOTIFIQUESE

ACUERDO 017-062-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-145-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnclogia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03068-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Transporte de Porteadores Tiquicia, 5. A, con cédula
juridica nimero 3-101-361801, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
T0113-ERC-DTO-ER-01704-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 15 de marzo del 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
145-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07032-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 25 de agosto del 2017,

CONSIDERANDOQ:

I Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter
reservado de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el
proceso de toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion vy
jurisprudencia comparadas una exclusion justificada del accese a la informacion de la
Administracion Puablica. Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de
resoluciones y los dictamenes o criterios de los 6rganos constiitivos o asesores, son reservados o
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de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el 6rgano decisor a quien se dirigen los
proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

i La justificacién se sustenta en el fin de fomentar tas discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asl la confusién del ciudadano
gue podria resuitar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “"Derecho
administrativo de la informacién v administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y cotrecta
un proceso continuado de auto-evaluacion, proceso que generard memorandums que contienen
recomendaciones gue no llegan a madurarse y convettirse en decisiones administrativas.” {idem.}.
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia”
(F. Sainz Moreno, “Secrefo y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion
Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

1L, Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

v. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a Ia Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes.

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el atorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracin y control de eslos recursos escasos.

v Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radivaficionados.
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= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de jos concesionarios para el establecimiento de

sanciones,
«  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
Vi Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer dei informe técnico presentado mediante oficio 7032-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()

3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

»  Dar por recibido y

[P BT JU S I

acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de

[ E—

»  Someter a valoracion del Poder Ejecutive que, considerando que el presente dictamen atiende las
necesidades de comunicacion del solicitante, de previo a emitir el nuevo tituio habilitante con
infraestructura en modulacion digital, realice las actuaciones que resulten pertinentes para dejar sin
efecto el titulo habilitanie segin Acuerdo Ejecutivo N° TEL-080-2012-MINAET, ya que la presente
recomendacién de asignacion de recurso en modulacion digital, sustituye el permiso mencionado a
nombre de la empresa Transporte de Porteadores Tiquicia S.A. con cédula juridica N° 3-101-361801,
de conformicad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT.

n  Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicacionos del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

«  Solicitar al rea de Gestién Documental, que en atencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio, hasta que el Poder
Ejecutivo no emita Ia resolucion final del presente framite”.

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Caiidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tacnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de fa Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Putblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puiblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccidén General de Calidad rendido mediante oficio 07032~
SUTEL-DGC-2017, de fecha 25 de agosto del 2017, con respecto a la recemendacion de oforgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla #4 {(modalidad de canal directo), en el rango de 440 Mz a 450
MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la empresa Transporte de Porteadores
Tiquicia, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-361801.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a fa gestion del oficio MICITT-GNP-OF-145-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en [a tabla #4 (modalidad de canal directo)

] e - A AN mAL L. . -7 moars

[ wiogaluad de uso I Canal directo |

b) Valorar, considerando que el presente dictamen atiende las necesidades de comunicacion del
solicitante, de previo a emitir el nuevo titulo habilitante con infraestructura en modulacion digital,
realizar las actuaciones que resulten pertinentes para dejar sin efecto el titulo habilitante segtn
Acuerdo Ejecutivo N° TEL-080-2012-MINAET, ya que la presente recomendacion de asignacion
de recurso en modulacion digital, sustituye el permiso mencionado a nombre de la empresa
Transporte de Porteadores Tiquicia, S. A., con cédula juridica namero 3-101-361801, de
conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39481-MICITT.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERQ: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion
al caracter de dictamen y documento preparatorio cenforme con el criterio juridico N® 056386-SUTEL-UJ-
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2017, proceda a tomar las medidas correspondientes con el fin de salvaguar el acceso restringido a la
informacion contenida en el presente oficio aprobado por este acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente T0113-ERC-DTC-ER-01704-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-062-2017

En relacion con el oficic MICITT-DNPT-OF-291-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06891-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Ponderosa Adventure Park Limitada, con cédula juridica
namero 3-102-700348, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente P0182-
ERC-DTO-ER-01187-2017: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve [0 siguiente:

RESULTANDO:

1 Que en fecha 20 de junio del 2017, el MICITT present¢ a la SUTEL el oficioc MICITT-DNPT-OF-
291.2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06972-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 25 de agosto de! 2017.

CONSIDERANDO:

. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio 0 de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter
reservado de este fipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el
proceso de toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y

jurisprudencia comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la

Administracion Pablica. Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de

resoluciones y los dictamenes o criterios de los 6rganos consultivos © asesores, son reservados o

de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el 6rgano decisor a quien se dirigen los

proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

iL La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision finat; evitando asf la confusién del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcla Macho, “Derecho
administrativo de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta
un proceso continuado de auto-evaluacion, proceso gue generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala gue el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
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evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo tambien casos en que esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia”
(F. Sainz Moreno, "Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion
Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

lil. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su organo desconcentrado {RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir fos dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la préroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf
como cualquier otro gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) fe corresponde a la Direccion Generat de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctiicas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la faclibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explolacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso do bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

«  Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrica, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar e/ otorgamienfo y renovacion de fas licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de

sanciones.
s Realizar la coordinacion internacional para el usc armonizado del espectro radioeléclrico en las
fronteras.
Vi. Que para e! analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe téchico presentado mediante oficio 08872-SUTEL-DGC-
2017 de la Direccidén General de Calidad, lo siguiente:

()

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
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= Dar por recibido y acoger ef presente dictamen téenica con respectn a la recormendaniin de nteraapie =i

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutiva, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia vy  Telecomunicaciones (Direccidon de Concesiones y  Normas  en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

s Solicitar al drea de Gestion Documental, que en atencién al criterio juridico N® 05386-SUTEL-
UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio, hasta
que el Poder Ejecutivo no emita la resolucion final del presente tramite”.

Vi Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de 1a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en el informe
tecnico discutido v que forma parte integral de este acto administrative, para o cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en
el acio de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Prablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7893, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcenirado, y demas
normativa de desarrcllo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe téenico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06972-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 25 de agosto del 2017, con respecto a a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 422 MHz a 430 MHz
en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Ponderosa Adventure Park
Limitada, con cédula juridica nimero 3-102-700348.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion del oficioc MICITT-DNPT-OF-291-
2017, framitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en
el rango de 422 MHz a 430 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Ponderosa Adventure Park Limitada, con cédula juridica niimero 3-102-700348, siendo
gue ha cumplide con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERQ: Solicitar a la Unidad de Gestion Documeantal y a la Secretaria del Consejo, que en atencion
al cardcter de dictamen y documento preparatorio conforme con el criterio jurfdico N® 05386-SUTEL-UJ-
2017, proceda a tomar las medidas correspondientes con et fin de salvaguar el acceso restringide a la
informacion contenida en el presente oficio aprobado por este acuerda.

CUARTQ: Notifiguase al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente P0182-ERC-DTO-ER-01187-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-062-2017

En relacién con el oficio GNP-QF-277-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{en adelante MICITT), NI-07678-2014, para gue la Superintendencia de Telecomunicaciones (&n
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la emprasa Tico Flor, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-034023, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el ndmero de expediente ER-02559-2012; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDD:
. Que en fecha 29 de agosto del 2014, i MICITT presento a la SUTEL el oficic GNP-OF-277-2014,

por el cual solicita el estudio técnice v la recomendacian correspondiente para tramitar la gestion
antes indicada.
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. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado
(RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03815-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 27 de mayo del 2017.

COMSIDERANDO:

L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualguier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de accesc restringido. Este caracter
reservado de este tipo de documentos preparatorios o de trabajc tiene el objetive de proteger et
proceso de toma de decisiones de ia Administracion, lo cual constituye en la legislacion y
jurisprudencia comparadas una exclusion justificada det acceso a ia informacion de la
Administracidn Publica. Adicionaimente, nuestra jurisprudencia ha estimado gue los proyectos de
resoluciones vy los dictamenes o criterios de los organos consultivos ¢ asesores, son reservados o
de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos par el érgano decisor a quien se dirigen los
proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

H. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarguicos sobre asuntos administrativos vy proteger 1a informacién frente a una
divilgacion prematura antes de llegar a una decisidn final; evitando asi fa confusién del ciudadano
que podria resuktar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcla Macho, “Derecho
administrative de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina sefala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta
Ln proceso continuado de aufo-evaluacion, proceso que generard memorandums que confienen
recomendaciones que ho llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.}.
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisicnas requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias dei caso y gue
evite también la difusion de rumores contradiciorios, habiendo también casos en que esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momento en gue la decisién se formula con plena eficacia’
(F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion
Puablica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

19 Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutive, de conformidad con los articulos 59,
B0, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento v Modemizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; v articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutive, para el
otorgamiento, la cesion, la prorraga, la caducidad y 1a extincién de las concesiones y 0s permisos
gue se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
come cualquier otro gue ia ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignade como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiogléctricas,
asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; v
debe velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan accesoc todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de felecomunicaciones.
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Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciches las siguientes:

Realizar la comprobacién fécnica de Jas emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del ctorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacion de redes pablicas de felecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.
Realizar los estudios técnicos para el atorgamiento, adecuacion y renavacion de penmniscs refacionados
con el usc de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y reriovacion de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los esiudios téenicos proactivos o requeridos para el plansamiento del uso de las bandas def
espectro.

Auditar el cumplimiento de jas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los conicesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Realizar la coordinacién infernacional para el uso armmonizado del espectro radiceléctrico en las
fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion saolicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnicc presentade mediante oficio 03815-SUTEL-DGC-
2017 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

)

8. Recomendaciones al Consejo de Ja SUTEL

Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias

indicadas en la ="'~ £ fmnrdnlided da sanafidnral an el ronsn da 450 MHz a 470 MHz en modulacion
analoga, a la lu cutivo N° 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial o de 2018, para uso no comercial por
parte de-la-em; J23.

Tabia ¢ sa “r‘co Fn'or S.A.

indicar al Pod én e transitorio ! del Decreto Ejecutivo

N® 3948 1-MiC nee Digital N° 26 del 23 de febrero de
2018, 108 penrisus vuiyauvs prae - oo . o eléctrico en maodulacion analdgica, no

podran ser renovados debido a la migracién de Ias bandas de frecuencias presentes en la nota nacional
CR 033 a modulacion digital.

Se recamienda aprobar fa remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministeria de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

Finalmente, esta Supetrinfendencia procederd a actualizar las bases de dafos sobre los registros de
asignacion del especiro radioeléctico para que se consideren comao disponibles las frecuencias 4659250
MHz y 469,9500 MHz, otorgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° 108 del 12 de abril de 1989 a la empresa

Tico Flor S.A. con cédula juridica 3-101-034023".
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VI, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar 1as
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacién se indican y que se amplian en &l informe
técnico discutido y que farma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 v 335 de la Ley General de ja Administracion Piblica debe incluirse en
el actc de comunicacion del mismao.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho v derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8842; La Ley de Fortalecimientc vy
Modernizacién de ias Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubticos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolic v de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 03815-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 27 de mayo del 2017, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 6 {modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en moduiacion
analoga, a ia luz de io dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 38491-MICITT, publicade en
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018, para uso no comercial por
parte de la empresa Tico Flor, S. A. con cédula juridica nitmero 3-101-034023.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio GNP-OF-277-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecneologia y Telecemunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 6 (modalidad de repetidora), en
el rango de 450 MMz a 470 MHz en modulacion analoga, para use no comercial por parte de la
empresa Tico Flor, 8. A., con cédula juridica 3-101-034023, siendo que ha cumplido cor todos los
rannicitne actahlacidos para este particutar.

b} Considerar que de conformidad con lo dispuesto en el transiterio | del Decreto Ejecutivo N® 39491-
MICITT, publicado en el diaric oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrerc de 2016,
los permisos otorgados para el uso del espectro radiceléctrico en modulacion analdgica, no podran
ser renovados debido a la migracién de las handas de frecuencias presentes en la neta nacional
CR 033 a medulacién digital.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gesiion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencién
al caracter de dictamen v documento preparatorio conforme con el criferio juridico N® 05386-SUTEL-UJ-
2017, proceda a tomar las medidas correspondientes con el fin de salvaguar el acceso resfringido a ia
informacién contenida en el presente oficio aprobado por este acuerdo.
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CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02559-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-062-2017

En relacion con el oficic MICITT-GNP-OF-343-2014 del Ministerio de Ciencia, Tecnclogia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-11603-2014, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelanie, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Asociacién de Taxistas Unidos del Sur, con cédula juridica numero
3-002-114481, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00017-2015;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 19 de diciembre del 2014, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-
OF-343-2014, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamente interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 03857-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 27 de mayo del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualguier ofro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decisién final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caréacter
reservado de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el
proceso de toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y
jurisprudencia comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacidon de la
Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de
resoluciones y los dictamenes o criterios de los 6rganos consultivos o asesores, son reservados o
de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgane decisor a guien se dirigen 1os
proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

Il La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una
divulgacion prematura antes de Hegar a una decisién final; evitando asl la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho
administrativo de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina seflala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta
un proceso continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y converlirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia”
(F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion
Publica, INAP, Madrid, 2004, p.178.)
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1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas dei Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

AT Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y fos permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas,
asl como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiogléctricas, la Inspeccion, deteccion,
identificacién y efiminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios téchicos necesarics para deferminar la factibilidad del otorgamienio de las
concesiones de frecuencias para la aperacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las tefecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
v emergencia.

« Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y confrol de estos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacidn de las licencias para
radivaficionadas.

s Realizar los estudios técnicas proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectio.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

« informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del especfro radiceléclrico en las
fronteras.
VI. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 03857-SUTEL-DGC-
2017 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(')
6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
«  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al oforgamiento de las frecuencias
mostradas en la tabla 9 (modafidad de canal cruzado), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modufacion
andloga, a la luz de lo dispuesto en el fransiforio I del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en

ef diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para usc no comercial por
parte de la Asociacion de Taxistas Unidos del Sur con cédula juridica N° 3-002-114461.

Tabla 9. Recurso disponible para ser asignado a la Asociacion de Taxistas Unidos del Sur (Sistema # 1)
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= Darporrecibido y _ cto al oforgamiento de las frecuencias
mostradas en la tabla 10 (modalidad de canal cruzado), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en
modulanian mnAlnen nara nen ne somarcial por oarte de la Asociacion de Taxistas Unidos def Sur con
cédula :

Tabla '0s del Sur (Sistema

s ndice MHz a 174 MHz, gue
de conformidad con lo dispUesto en el uansnuiu r uur e oveor —, - MICITT, publicado en
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, los permisos otorgados para
el uso del espectro radicetéctiico en modulacién analdgica en este rango, no podran ser renovados
debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota nacional CR 033 a madulacién
digital.

= Someter a valoracién del Poder Ejecutivo la pasibilidad de utilizar la modidacién analégica en la banda
de 225 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias, esto para el recurso recomendado en el presente criterio técnico en esta
banda.

«  Aprobar fa remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

Asimismo, esta Superintendencia procedars a actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion
del espectro radioelécirico para que se consideren como disponible Ja frecuencia 229, 1000 MHz reservada
mediante permiso temporal de instalacion y pruebas N° 012-00 CNR a la Asociacién De Taxistas Unidos Del
Sur.

Adicional a lo anterior, esta Superintendencia procedera a actualizar las bases de dalos sobre los registros
de asignacion del espectro radioeléctiico para que se consideren como disponibles las frecuencias 225,56500
MHz v 230,5250 MHz, oforgadas mediante Acuerdo Fjecufivo N° 334 y la frecuencia 228,0000 MHz olorgada
mediante Acuerdo Ejecutive N° 622, ambos a nombre del sefior Rodolfo Traube Zamora™. '

Vil. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién dal mismao.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y

con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 03857-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 27 de mayo del 2017, con respecto al otorgamiento de ias frecuencias
mostradas en la tabla 9 (modalidad de canal cruzado), en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion
analoga, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016), para uso no comercial por
parte de la Asociacion de Taxistas Unidos del Sur con cédula juridica N° 3-002-114461.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficic MICITT-GNP-OF-343-2014,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias mostradas en la tabla 8 (modalidad de canal cruzado),
en el rango de 148 MHz a 174 MHz en modulacion analoga, para uso no comercial por parte de la
Asociacion de Taxistas Unidos del Sur con cédula juridica ntimero 3-002-114461, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tahla O PAncire i Aicmmnills mare mar Acirnnds . la AsaninaiAn sde Tovintas 1hnidae dal Ciow

b) Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al otorgamiento de las
frecuencias mostradas en la tabla 10 (modalidad de canal cruzado), en el rango de 225 MHz a 287
MHz en modulacién analoga, para uso no comercial por parte de la Asociacian de Taxistas Unidos
de! Sur con cédula juridica N° 3-002-114461.

Tabla 10. Recurso disponible para ser asignado a la Asociacion de Taxistas Unidos del Sur

..;c)  Considerar que, en cuanto al recurso recomendado en el rango de 148 MHz a 174 MHz, que de

o conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 38491-MICITT, publicado
en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2016, los permisos
otorgados para el uso del espectro radiceléctrico en modulacion analdgica en este rango, no
podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias presentes en la nota
nacional CR 033 a modulacion digital.
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d) Valorar la posibilidad de utilizar la modulacién analogica en la banda de 225 MHz a 287 MHz en
aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias, esto para el recurso recomendado en el presente criterio técnico en esta banda.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacidn del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencioén
al caracter de dictamen y documento preparatorio conforme con el criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-
2017, proceda a tomar las medidas correspondientes con el fin de salvaguar el acceso restringido a la
informacién contenida en el presente oficio aprobado por este acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00017-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-062-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-170-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03459-2017-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Ecos de Colores en Farum, con cédula juridica nimero 3-
102-426107, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00761-2017, <l
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I. Que en fecha 22 de marzo del 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
170-2017, por el cuat solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 08910-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 22 de agosto del 2017.

CONSIDERANDO:

L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter
reservado de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el
proceso de toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion vy
jurisprudencia comparadas una exciusion justificada del acceso a la informacioen de la
Administracién Publica. Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyecios de
resoluciones y los dictamenes o criterios de los érganos consuitivos 0 asesores, son reservados o
de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los
proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

Il La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y

sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final: evitando asi la confusién del ciudadano
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que podria resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decisién final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho
administrativo de la informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta
un proceso continuado de auto-evaluacion, proceso que genserard memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convettirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“Una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
avite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia”
(F. Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion
Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

lll. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, articulos
1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pdblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 ¥ 49 de |la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de [a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RICF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, ka prorroga, la caducidad y 1a extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, et Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controtar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; vy
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oporiuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado regtamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la Inspeccion, deleccion,
identificacion vy eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesatios para detenminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacicn y rencvacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

x  Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiveléetrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar la debida administracién y conirol de estos rectirsos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamienio y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

« Informar al poder gjecutivo sobre desacatos por parfe de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
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Vi Que para el analisis vy estudios correspondientes a efectos de tramitar fa gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 06810-SUTEL-DGC-
2017 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

)

7. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de fas frecuencias indicadas en la fabla #3 (modalidad de repetidoral, en el rangoc de 450 MHz a 470 MHz

= Aprobar la remision de este dictamen tecnico ar Fuuer jecunve, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Nonmas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomnunicaciones).

= Soficitar al area de Gestion Docurmental, que en atencion al criterio jurfdico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir ef acceso a la informacion contfenida en el presente oficio, hasta que el Poder Ejecufivo
no emita la resolucidn final del presente tramife”.

Vil Que este Consejc habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplian en &l informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en
el acto de comunicacidn del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas dei Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Qrganizacion
y Funciones de |a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrcllo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 08910-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 22 de agosto del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabia #3 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470
MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de {a empresa Ecos de Colores en Forum
Limitada, con cédula juridica numero 3-102-426107.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-170-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacicnes (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de ias frecuencias las frecuencias indicadas en la tabla #3 (modalidad
de repetidora), en ei rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacién digital, para uso no comercial
por parte de la empresa Ecos de Colores en Forum Limitada, con cédula juridica numero 3-102-
426107, siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

2047, proceda a tomar las medidas correspondientes con el fin de salvaguar el acceso restringido a 1a
informacién contenida en el presente oficio aprobado por este acuerde.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnhclogia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00761-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-062-2017 ‘

En refacibn con ef oficio MICITT-GNP-OF-088-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01740-2017, para que la Superintendencia de |
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion |
correspondientes a la solicitud de la empresa Unidad Profesional de Seguridad e Investigacion UPSI, S.
A, con cédula juridica nimero 3-101-413672, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
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de expediente UD017-ERC-DTO-ER-03174-2012; el Consejo de esta Superiniendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 13 de febrero del 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
088-2017, por ef cual solicita el estudio técnico vy la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

Que ia Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado
(RIOQF), realizod el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07081-SUTEL-DGC-
2017, de fecha 25 de agosto dei 2017.

CONSIDERANDO:

Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o rescluciones o
cualquier oiro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documenios de frabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter
reservado de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo fiene el objetivo de proteger el
proceso de foma de decisiones de la Administracidn, lo cual constituye en la legislacion y
jurisprudencia comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la
Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado gue los proyectos de
resoluciones y los dictamenes o criterios de los érganos consultivos o asesores, son reservados o
de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los
proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacién se sustenia en el fin de fomentar [as discusiones abiertas entre los subordinados y
sUS superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura anies de llegar a una decision final; evitando asi 1a confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho
administrativo de la informacion vy administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forima constante v correcta
un proceso continuado de auto-evaluacion, proceso que generard memorandums que contienen
recomendacicnes gue no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En aste sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
‘una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
avite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momento en que ia decisién se formula con plena eficacia”
{F. Sainz Moreng, “Secreto y transparencia”’, en Estudios para la reforma de la Administracion
Publica, INAP, Madrid, 2004, p.178.)

Quue la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583; articulos
1y 38 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de fa Auteridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consgjo le
corresponde realizar el procedimiento v rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiente, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 10s permisos
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que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otra que la ley indique. Asimismo, ! Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios plblices de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

=  Realizar los estudios fécnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de fas
concesiones de frecuericias para la operacion y explotacién de redes publicas de felecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frectiencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

s Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprohacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consegjo las acciones ¥
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluacionss para recomendar el oforgamientc y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas de!
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesién.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiernto de
sanciones.

w Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las
fronteras.

Que para el andlisis y esiudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07081-SUTEL-DGC-
2017 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()
6. Recomendaciones a! Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto & fa recomendacion de
otorgamiento de las frecuencias indicadas en la tabla #4 (modalidad de repetidora), en ef rango de 440
MHz a 450 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Unidad
Profesional de Seguridad e Investigacion UPS! S.A. con cédula juridica N° 3-101-413672.

Tabla 4. Recursc recomendado para que sea asignado a la empresa Unidad Profesional de Seguridad e

Uso

Tipo de modulacion

Banda de frecuencias

Ancho de handa
Espaciamient et nal

Cerrc Socola
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asignacién de recurso en modulacién digital, sustituye el permise mencionado a nombre de la em,oresa
Unidad Profesional de Seguridad e Investigacion UPSI S.A.. con cédufa juridica N° 3-101-413672, de
conformidad con lo dispuesto en el transitorio | def Decreto Ejecutivo N° 39491-MICITT.

L] Aprobar la remision de esfe dictamen técnico al Poder Ejecutiva, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomumnicaciongs (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

= Solicitar al 4rea de Gestion Docurnental, que en atencion af criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio, hasta que el Poder
Ejecutivo no emita fa resolucion final def presente tramite”.

Vil Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar fas
recomendacicnes al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en ef informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cuat conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de ia Ley General de la Administracidon Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerde con las anteriores consideraciones de hecho y dereche vy |a justificacion correspondiente vy
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicacionas, Ley N° 8660, en fa Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

Ef CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficic 07081~
SUTEL-DGC-2017, de fecha 25 de agosto del 2017, con respecto a a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en |a tabla #4 (modalidad de repetidora), en el rango de 440 MHz a 450
MHz en modulacion digital, para usc no comercial por parte de la empresa Unidad Profesional de
Seguridad e Investigacion UPSI, 8. A., con cédula juridica numero 3-101-413672.
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SEGUNDQ: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-088-2017,
tramitada por el Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en |a tabla #4 (modalidad de repetidora),
en &l rango de 440 MHz a 450 MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Unidad Profesional de Seguridad e Investigacion UPSI, S. A., con cedula juridica ndmero

en modulacion digital, se recomienda valorar dejar sin efecto el titulo habilitante emitido por medio
del Acuerdo Ejecutivo N° TEL-078-2012-MINAET, ya aue la presente recomendacion de
asignacion de recurso en modulacién digital, sustituye el permiso mencionado a nombre de la
empresa Unidad Profesional de Seguridad e Investigacion UPSI, S. A., con cédula juridica nimero
3-101-413672, de conformidad con lo dispuesto en el transitorio | del Decreto Ejecutive N” 39491-
MICITT.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la metivacion del presente acuerdo.

TERCEROQ: Sclicitar a la Unidad de Gestion Documental v a la Secretaria del Consejo, que en atencion |
al caracter de dictamen y documento preparatorio conforme con el eriterio juridico N°* 05386-SUTEL-UJ- }
2017, proceda a tomar las medidas correspondientes con el fin de salvaguar el acceso restringido a ia
informacién contenida en et presente oficio aprobado por este acuerdo. |

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones dei Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE
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Recomendacioén de criterio técnico para el archivo de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta).

Para continuar, el sefior Camacho Mora somete a valoracion del Consejo la recomendacion presentada
por la Direccién General de Calidad, para el archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencia
gestionada por la Federacion Costarricense de Ciclismo.

Al respecto, se conoce el oficio 06747-SUTEL-DGC-2017, del 18 de agosto del 2017, por cuyo medio
esa Direccion presenta el informe tecnico respectivo.

El sefior Fallas Fallas sefiala que se dic el tramite que corresponde a la solicitud conocida en esta
oportunidad y con el fin de contar con la documentacion necesaria para el respectivo estudio, se requirié
la informacion al solicitante. No obstante lo anterior, la misma no se recibio en el plazo establecido, por
lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo es gue el Consejo emita el respectivo dictamen de
archivo al Poder Ejecutivo.

Conocida la situacion de la presente solicitud, a partir de la informacion del oficio 06747-SUTEL-DGC-
2017, del 18 de agosto del 2017 vy la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda
por unanimidad:

ACUERDO 023-062-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-398-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00186-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Federacién Costarricense de Ciclismo, con cedula juridica nlimero
3-002-051304, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente FO126-ERC-DTO-ER-00236-
2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve [o siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 06 de enero del 2016, el MICITT presentt a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestién antes indicada.

H. Que esta Superintendencia solicité a Federacién Costarricense de Ciclismo a traves del oficio
06747-SUTEL-DGC-2017 dei 19 de julic del2017, la ampliacion de fa informacion técnica
necesaria para la elaboracién del dictamen técnico correspondiente.

. Que pese a que la SUTEL le comunico a la Federacion Costarricense de Ciclismo sobre el

requerimiento de informacion para dar continuidad con la solicitud de frecuencias, esta
Superintendencia no recibié respuesta de la parte interesada.

V. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento internio de organizacion

y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06747-SUTEL-DGC-
2017 de fecha 18 de agosto del 2017.

CONSIDERANDO:

l. Que los documentos de informes, estudios, opiniches, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decisién final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter
reservado de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetive de proteger el
proceso de toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y
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jurisprudencia comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la
Administracion Publica. Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de
resoluciones y los dictamenes o criterios de los drganos consultivos o asesores, son reservados o
de acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el 6rgano decisor a guien se dirigen los
proyectos o criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

L. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerargquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una
divulgacién prematura antes de llegar a una decisién final, evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divuigacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Darechc
administrativo de la informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p.
219). Esta misma doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta
un proceso continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias det caso y que
evite también la difusion de rumares contradictorios, habiendeo también casos en gue esa reserva
o secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia”
(F. Sainz Moreno, "Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion
Publica, INAP, Madrid, 2004, p.176.)

lil. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N°® 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos at Poder Ejecutive, para el
otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiocelectricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacidn y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores vy
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
enire ofras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctiicas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnijcos necesarios para determinar la factibilidad el otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios fécnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, segurida d, socorro
y emergencia.

« Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacion def uso eficiente del espectro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
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»  Realizar las evaluaciones para recomendar sl oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesién.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de jos concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

VL. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06747-SUTEL-DGC-
20147 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

")
3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto al archivo de fa solicitud de
frecuencias a nombre de la Federacion Costarricense de Ciclismo con cédula juridica N°® 3-002-051304,
en vista de la imposibilidad actual de gestionar el tramite solicitado, por la no presentacion de la
informacion solicitada.

= Solicitar al Poder Ejeculivo que remita copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre
la presente gestion iniciada con oficio N° MICITT-GNP-OF-398-2015.

»  Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Ejecutfivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio
de Telecomunicaciones).

»  Solicitar al drea de Gestion Documental, que en atencion al criterio juridico N° 056386-SUTEL-1JJ-2017,
proceda a restringir el acceso a la informacion contenjda en el presente oficio, hasta que ¢l Poder
Ejecutivo no emita la resolucion final del presente tramite”.

V. Que en vista de que la Federacien Costarricense de Ciclismo no presento ia informacion solicitada
por la Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido en los articulos 29 y
30 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos; el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de Peticion y 264 de la Ley 6227,
Ley General de la Administracién Publica, lo que corresponde es recomendar al Paoder Ejecutivo
el archivo de ta gestion.

VIii. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Puablica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su argano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06747-
SUTEL-DGC-2017, con respecto al archivo de la solicitud de frecuencias a nombre de la Federacion
Costarricense de Ciclismo, con cédula jurfdica nimero 3-002-051304, en vista de la imposibilidad actual
de gestionar el tramite solicitado, por la no presentacion de la informacion solicitada.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la Federacion Costarricense de
Ciclismo, con cédula juridica numero 3-002-051304, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones
del Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente:

- Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segln corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion,
asi como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencién
al caracter de dictamen y documento preparatorio conforme con el criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-
2017, proceda a tomar las medidas correspondientes con el fin de salvaguar el acceso restringido a ia
informacion contenida en el presente oficio aprebado por este acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo ntmero F0126-ERC-DTO-ER-00236-2016 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

4.3. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de

asignacion no exclusiva a MarcosaMy V, S A.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el informe técnico correspondiente al estudio
técnico aplicado por la Direccion General de Calidad para el otorgamiento de enfaces del servicio fijo en
las bandas de asignacion no exclusiva a la empresa Marcosa My V, S. A,

Se conoce el oficio 07273-SUTEL-DGC-2017, del 03 de octubre del 2017, por &l cual esa Direccion
somete a consideracion del Consejo los resultados del estudio técnico efectuado.

El sefior Fallas Fallas explica el caso, se refiere a los antecedentes del mismo, las caracteristicas técnicas
y los resultados obtenidos del estudio efectuado a la solicitud de enlaces requeridos por la empresa, con
base en los cuales se determina que es posible efectuar el otorgamiento requerido y sefiala que la
recomendacion es que el Consejo emita el respectivo dictamen.

Agrega que se hace una observacion con respecto al articulo 93 del reglamento a |a Ley General de
Telecomunicaciones, en relacion con el tema de |as llamadas o mensajes de emergencia, el cual no es
preciso en establecer si corresponde Unicamente a servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico o solo a los proveedores de servicios de telecomunicaciones, en el cual se enmarca la
radiodifusion.
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La sefiora Vega Barrantes plantea una observacion con respecto al tema de establecer a un enlace de
microondas, en atencion a la obligacién de atender oportunamente las llamadas y mensajes de socorTo.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 07273-SUTEL-DGC-2017, del 03 de octubre del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-062-2017

L Dar por recibido el oficio 07273-SUTEL-DGC-2017, del 03 de octubre def 2017, por el cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe tecnico
correspondiente al estudio técnico aplicado por la Direccién General de Cafidad para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva a la empresa
Marcosa My V, S. A

i Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-227-2017

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A MARCOSAM YV S.A”

EXPEDIENTE: M0030-ERC-DTO-ER-02394-2012
RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo
de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion
N° RCS-103-2018, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta
N° 114 del 14 de junio del 2016, :

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 10 de setiembre del 2015,
namero MICITT-GNP-OF-256-2016, informa que el representante legal de la empresa Marcosa M
Y V, S. A., con cédula de persona juridica N° 3-101-292481, present solicitud para la concesion
directa de frecuencias de asignacién no exclusiva para enlaces del servicic fijo. Por lo cual,
solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del
dictamen téchico en relacion con la solicitud realizada. (Folios 058-100)

3. Que el dia 21 de setiembre del 2016 (oficio N° 7004-SUTEL-DGC-2018} se realizd sesion de
trabajo con los representantes de la empresa Marcosa MY V S.A. y representantes de la SUTEL,
con la finalidad de analizar la solicitud de 30 enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-256-2015. {Folios 101-102)

4. Que mediante oficio N° 7082-SUTEL-DGC-2016, del 23 de setiembre del 2017, la
Superintendencia otorgd audiencia escrita a la empresa Marcosa M Y V, S. A. para valorar la
aceptacion de enlaces microondas factibles libres de interferencias, de conformidad con las
recomendaciones de la SUTEL. (Folios 104 al 114)

5. Que el representante legal de la empresa Marcosa M Y V, S. A. mediante escrito de fecha 26 de
setiembre del 2016, que ingresé a esta Superintendencia mediante NI-10582-2017, manifesté
estar de acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°7082-
SUTEL-DGC-2016 para su eventual concesion directa. (Folic 115-117)
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6. Que mediante oficio N° 7273-SUTEL-DGC-2016 del 3 de octubre del 2018, la Direccion General
de Calidad de la Superintendencia emitio informe denominado “Resultado de estudio técnico para
el oforgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva af
concesionario Lidio Alberto Leiva Fallas. (Folios 118-140)

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 75693, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, fa prorroga, la caducidad
y la extincion de las concesiones y 10s permisos que se requieran para la operacion y explotacion
de redes ptiblicas de telecomunicaciones.

Ik Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su éptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutive,
debe reatizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de fas frecuencias para cada
caso particular.

V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
{(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe fomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la poriadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V., Que de conformidad con la nota CR 047 “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a
328,6 MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 4086,1 MHz a 420 MHz son
de asignacion no exclusiva en el servicio fijo, tinicamente para concesionarios de frecuencias
otorgadas para servicios de telecomunicaciones disponibles al publico o para concesionarios de
frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusion de acceso libre. El segmento de
406,17 MHz a 420 MHz seré canalizado segun la Recomendacion UIT-R F.1567, la cual podra ser
aplicada de manera extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz,
de 335,4 MHz a 399,9MHz y de 401 MHz a 406 MHz.”

Vi. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln la Nota CR 047
del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus
respectivas reformas,

VIl Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N* 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26
de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016
celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.
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VIIL. Que en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia estabiecio las condiciones técnicas para el anafisis de la
asignacion de los entaces microondas y que son utilizados para la emisién del dictamen técnico.
Dichos criterios son los siguientes:

E! anélisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizo la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 vy
SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacién
de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838,
UT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

= Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

» Resalucion de mapas a 20 m para el valle central.

» Mapa de promedio anual de precipitaciones.

= Relacién portadora contra interferente {(C/l) de 34 dB segun resolucion RCS-118-2015.

«  Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucién RCS-118-2015.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

= Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus
antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en gue los concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N°
RCS-118-2016.

iX. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por la empresa Marcosa M Y V S.A., y de la
informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N® 39057-MICITT
modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios.

X. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 7273-SUTEL-DGC-2016, en fecha
del 3 de octubre del 2016, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“(...)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las
pandas de asignacion no exclusiva segun la Nota. CR 047, del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han realizado los analisis de
factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados por Marcosa My V S.A.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resuftado de los treinta (30) enlaces
solicitados por el concesionario Marcosa M y V S.A. y remitidos por el MICITT mediante oficios MICITT-
GNP-OF-256-2015 recibido ef 30 de setiembre del 2015, con el fin de gue ef Consejo proceda de acuerdo
con Jo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N°
7583, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de éstos enlaces del servicio fijo en
bandas de uso no exclusivo.

Para el andlisis de factibilidad y cdlculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esfa
Superintendencia ha utilizado fos parametros y consideraciones presentadas en el oficio N° 263-SUTEL-
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DGC-2016 del 26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-
2016 celebrada ef 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) medianie
el uso de las herramientas adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus®, versidn 2.0.0.47
y SpectraEMC versién 5.2.3.0-1149 de la empresa LStelcom. A su vez, se verificé que las frecuencias
solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a través de la Resolucion
N° RCS-118-2015 modificada mediante Resolucién N° RCS-103-2016 publicado en La Gacela N° 97 el 14
de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fiio, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

v La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= |.as condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia dle sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes pairones de radiacion

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relfeve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asighacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el anafisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los pardmelros y valores definidos en la
Resolucion N°® RCS-118-2015, como predeferminados, los cuales se muestran a continuacion:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora conlra interferante (C/) de 34 dB segtin Resolucion N° RCS-118-2015.

Refacion sensibifidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin Resolucion N° RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por .S felcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ufilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran
el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién N° RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedi¢ a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y factibitidad
de cada uno de los enfaces solicitados por Marcosa My V S.A. Los resulfados de estfos anélisis se muestran
en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el
oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 y la Resolucién N* RCS-118-2015, considerando
los enfaces del servicio fijo concesionados a los otros operadores para dar el criterio [écnico respectivo y
garantizar que los nuevos enlaces solicitados por Radio Rurnbo Limitada no degradaran o afectaran los
actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 comesponden a aguellos para los cuales los analisis con la
herramienta CHIRplus mostraron que no recibirén o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y
cuando su implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Esfos enlaces
presentan valores de T/l y C/Al superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a
los considerados como predsterminados por esta Superinfendencia segin Resolucion N° RCS-118-2018.

5 15Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Mediante oficio N° 7082-SUTEL-DGC-2016 def 23 de setiembre def 2016, se le informé a Marcosa My V
S.A. las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del servicio fijo del apéndice 1, incluyendo
los que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacién y/o potencia acordados en las sesiones de
trabajo con personal técnico de Marcosa M y V S.A. realizada el dia 21 de sefiembre del 2016, los cuéles
segiin el analisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se utflicen los valores
indicados en el apéndice 1. Marcosa My V S.A. mediante nota recibida el 28 de setiembre del presente afio
sin nimero de consecutivo (NJ-10582-20186), manifesté su aceplacion de las modificaciones indicadas en
el oficio N° 7080-SUTEL-DGC-2016.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacién brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de
conformidad con el transitorio | del Decreto Fiecutive N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto
Ejecutivo N° 38311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios.

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesion de trabajo del dia 21 de setiembre del 2016, se efiminan
los enlaces indicados en la tabla 1, seqtin acuerdo tomado por parte del personal técnico de Marcosa M y
V S.A

Volcan lrazu-Cerro Garron

Puerto Jimenez-Fila Cal

Cerro Gallo-Cerro Fresco 91,1 MHz
Cerro Gallo-Cerro Vistamar 91,1 MHz
Cerro de ia Muerte-Puerto Jimenez 91,9 MHz
Puerto Jimenez-Fila Cal 91,9 MHz
Cerro Gallo-Cerro Fresco 91,9 MHz
Cerro Gallo-Cerro Vistamar 91,9 MHz
Estudio-Volca Irazu 105,9 MHz
Voican Irazu-Cerro Garron 105,8 MHz
Volca Irazu-Cerro de la Muerte 105,89 MHz
Cerro de la Muerte-Puerio Jimenez 105,9 MHz
Puerto Jimenez-Fila Cal 105,89 MHz
Volca lrazu-Palmira 105,9 MHz
Palmira-San Vicente 105,9 Mtz
Volea lrazu-Cerro Gallo 105,9 MHz
Cerro Gallo-Vistamar 105,9 MHz
Cerro Gallo-Cerro Fresco 105,9 MHz

Es necesatio sefialar que, para Ia realizacion de este anélisis de enlaces del servicio fijo y a recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la Resofucion N° RCS-118-2015,
“BROGEDIMIENTC PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada medianie Resolucion N° RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 dal 14 de
junio de 2018,

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de los enlaces del servicio fijo a Marcosa My V S.A,
segun se defalla en la soficitud presentada mediante oficios MICITT-GNP-OF-248-2015, se somete a
valoracién def Consejo la aprobacién del presente dictamen y su remision al MICITT para la entrega de los
doce (12} enfaces desctitos en el apéndice 1, con el fin de que sean tomados como recomendacion de la
concesion directa respectiva para su otorgamiento.

{..)

XI.  Que e! procedimiento seguido por fa SUTEL es valido, por cuanto en la presente reselucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Puablica.
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POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracién Pablica, N°
5227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la
concesion de derecho de uso y explotacion de seis (8) enlaces del servicio fijo en bandas de
asignacion no exclusiva a la empresa Marcosa M Y V 8.A,, cédula de persona juridica N® 3-101-
292481, en atencion a lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo N° 116-2004-MSP, correspondiente al
titulo habilitante por medio del cual se otorga el derecho de explotacion de la emisora 91 1 MHz.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Marcosa MY V S.A
cédula de persona jurldica N° 3-101-292481, la concesion de derecho de uso y explotacion de
enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 2 a N° 7 del
apendice 1 del informe N° 7273-SUTEL-DGC-2018, del 3 de octubre del 2016.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

cho de Uso y Explotacion de Frecuencias
Concesion directa
Red de Telecomunicaciones
Servicio de Radiodifusion
Emisora sonora de acceso libre
Servicio de radiodifusién comercial sonora
La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 116-2004
MSP emisora 91,1 MHz.
TI-MW

4. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces microondas las
siguientes:

1. Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en ef articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y
control del espectro radioeléctrico se llevara a cabo segdn lo establecido en la Constitucion
Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos
que al efecto se emitan.

2. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dlas
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion PUblica, Ley
N° 6227, para informar a ta SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en
el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta
muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
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la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se
encuentre algdn extremo de la red de telecomunicaciones.

4. Esimportante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para
la operacion de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las
frecuencias principales (frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora}. La presente
concesion iniciara a partir de la notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las
otorgue, y se extinguird en el mismo momento que la Concesion principal, pudiendo ser
prorrogada a gestion de parte en los mismos terminos que la Principal.

5. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
operacidon de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 dei Decreto
Ejecutivo N® 34765-MINAET.

6. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector estahlecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8842, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente
del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos
o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razon en
concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutiva N° 34765-MINAET se insta al
titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

7. De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642 referente a la "Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los
permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para dar inicio a Iz operacion de los enlaces
aceptados.

8. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N® 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier gue sea su origen.

9. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
las condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET v
sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso que debera
efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10.Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesguiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
a la empresa Marcosa M Y V S.A,, cédula de persona juridica N° 3-101-292481, estara
obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respective titulo habilitante y las
resolucicnes que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
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Frecuencias vigente {segun el articulo 7 de la Ley N°® 8642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el gjercicio de sus
funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

f. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos gue dehan tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

h. En caso de cualguier cambio total o parcial en ef control accionario de la sociedad, debera
solicitar de previo la autorizacién al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los
requisitos previstos en el articulo 20 de ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

5. Remitir copia del expediente administrativo N° M0030-ERC-DTO-ER-02394-2012.

NOTIFIQUESE

4.4. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en la banda de 23 GHz

a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, 8. A.

A continuacion, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo el resultado del estudio
técnico efectuado para para el otorgamiento de enlaces microendas en la banda de 23 GHz a la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. Se da lectura al oficio 06134-SUTEL-DGC-2017, del 28 de julio del
2017, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta el informe técnico indicado.

El sefior Fallas Fallas explica el caso, se refiere a los antecedentes de la solicitud, los principales

aspectos analizados y los resultados obtenidos, con base en los cuales esa Direccion determina que la

solicitud se ajusta a lo que sobre el particutar establece la normativa vigente, por to que la recomendacion
“al Consejo es que emita el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 06134-SUTEL-DGC-2017, del 28 de julio
del 2017 y la explicacidn que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 025-062-2017

I Dar por recibido el oficio 06134-SUTEL-DGC-2017, del 28 de julio del 2017, por el cual la Direccion
General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el resultado del estudio técnico
efectuado para para el otorgamiento de enlaces microondas en la banda de 23 GHz a la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

I Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-228-2017

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES MICROONDAS
EN LA BANDA DE 23 GHZ A LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTA RICATC, S.A.”

EXPEDIENTE: T0053-ERC-DTO-ER-01279-2017
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RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesidn 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo
de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucién
N° RCS-103-2016, del 01 de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta
N°® 114 del 14 de junio del 2016.

2. Que mediante oficio N° MICITT-DNPT-OF-333-2017, del 10 de julio del 2017, recibido, ante esta
Superintendencia el 11 de julio del 2017 (NI-7936-2017), el Viceministerio de Telecomunicaciones
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), solicitd a este
6rgano regulador emitir criterio técnico en relacion a la solicitud de la empresa Telefénica de Costa
Rica TC S.A. para la adjudicacién de enlaces microondas y renuncia de enlaces previamente
otorgados. (Folio 02-04)

3. Que en la minuta MIN-DGC-00005-SUTEL-2017 consta que en fecha 14 de julio del 2017, se
procedié a realizar sesion de trabajo entre el personal de la empresa Telefénica de Costa Rica TC,
S.A. y los funcionarios de esta Superintendencia y para recomendar cambios de canal,
polarizacion, potencia o banda con ei propésito de evitar interferencias. {Folios 05-06)

4, Que mediante oficio 5788-SUTEL-DGC-2017, del 14 de julio del 2017, de conformidad con el
procedimiento establecido en la resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, esta Superintendencia otorgé audiencia escrita a Telefénica de Costa Rica TC S.A. para
valorar la aceptacién de enlaces microondas factibles y libres de interferencia, siguiendo las
recomendaciones de esta Superintendencia. (Folio 07-11)

5. Que mediante escrito TEF-Reg0116-2017, del 26 de julio del 2017, la empresa Telefonica de Costa
Rica TC S.A.. en atencion a la audiencia indicada confirmé su anuencia a los enlaces microondas,
cuyas especificaciones fueron modificadas con el fin de no recibir o generar interferencias activas
y/o pasivas de conformidad con la minuta de la sesion de trabajo del dia 14 de julio del afio 2017.
{Folio 12)

6. Que mediante oficio N° 6134-SUTEL-DGC-2017, del 17 de mayo del 2017 se emitié el resultado
del estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas en la banda 23 GHz a favor de la
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

7. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N® 34765-MINAET, disponen dque el Poder Ejecutivo otorgarda en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente, determinan gque a la SUTEL le correspande,
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XV del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
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realizar un estudio teécnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular,

V. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y el
PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aguellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL
debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de
utilizacion, potencia de los equipos, tecnologla aplicable, ancho de banda, modulacion de la
portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion,
apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales
entre ellas.

V. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segln las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A,
CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N*
35257-MINAET vy sus respectivas reformas.

VI.  Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicé a Azules y Platas, S.A (ahora
Telefonica de Costa Rica TC, S.A.), la informacion de los valores técnicos que seran tomados como
predeterminados para el célculo de interferencias de los enlaces de microondas y se cumpliera con
las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

Vil Que en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia estableci6 las condiciones técnicas para el analisis de la
asignacion de los enlaces microondas, los cuales son utilizados para la emision del dictamen técnico.
Dichos criterios son los siguientes:

1. Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos pardmetros y consideraciones presentadas en el
oficio N° 584-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 de la empresa
LStelcom. A su vez, se verificod que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del 2011,

2. Para el analisis de factibilidad y caleulo de interferencias de los enlfaces de microondas, esta
Superintendencia configurd |la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos
en el oficio N° 594-SUTEL-~2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales
se muestran a continuacién:

Resolucion de mapas a 20 m para area rurat.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun oficio N” 440-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segln oficio N° 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
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proporcionaran el valor segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

3. Para el analisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de
99.999% que permita al operador cumplir con los artfculos 26, 54 y 55 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del
99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asi como
st derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

VIIIL. Que la precision de los resultados que se presentan en este informe dependen directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
moviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

IX. Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacion Publica N°
2010L1-000001-SUTEL, para la asignacion de enlaces microondas adicionales, € Concesionario
podra presentar sus solicitudes en cualquier momento posterior a la firma del Contrato y deberan
cumplirse todas las etapas previstas en las clausulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el procedimiento
establecido en la Resolucion del Consejo de la SUTEL N° RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015.

X. Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a 1a Licitacion Publica No.
2010L1-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una Unica recomendacion técnica por solicitud.

Xl Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

XIL Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado en el oficio N° 6134-SUTEL-DGC-2017, del 28 de julio del 2017, el cual acoge este Consejo
en todos sus extremos:

“(...)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se indica que la SUTEL debe remifir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para fa concesidn directa de los enlaces de microondas de las bandas de
asignacién no exclusiva segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 085, CR 086, CR 088, CR
089, CR 090, CR 092, CR 094, GR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan
Nacional de Afribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°® 35257-MINAET y sus reformas, se le informa
que se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces salicitados por Telefdnica de
Costa Rica TC, S.A.

Se somete a valoracién del Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resulfado de dos (2) enlaces
solicitados por el aperador Telefénica de Costa Rica TC, S.A. y remitido por el MICITT mediante oficio MICITT-
DNPT-OF-333-2017 recibido el 11 de julio del 2017, con el fin que el Consejo proceda de acuerdo con 1o
esfablecido en el articulo 73 de fa Ley de Ja Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos, Ley N° 7593, a emitir
ef respectivo diclamen técnico sobre la concesitn directa de éstos enfaces microondas en bandas de
asignacion ho exclusivo.

Para el andlisis de factibilidad y calculo de inferferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia
ha utilizado fos mismos pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha
5 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus®, versién 2.0.0.47 de la empresa LStelcom. A su vez, se verifico que las Irecuencias solicifadas se
ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a traves del oficio N* 440-SUTEL-2011
de fecha del 16 de marzo del 2071.

& L STalcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany,
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Con e objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceplibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

= | a distancia entre los siffos, para los cuales se requiere linea de Vista {LOS)

= [as condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demés
efectos de refieve, moifolégicos y almosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes pafrones de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

Condiciones climaloldgicas

Presencia de interferencias en el sifio producto de ofros enlaces o servicios

El refieve y la morfologia del ferreno

Disponibifidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y calculo de inferferencias de los enlaces de microondas,
esta Superinfendencia configurs la herramienta de predicoion con los parametros y valores definidos en el
oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales se muesiran a
contintiacion:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB segun oficio N° 440-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segun oficio N° 440-SUTEL-2011,
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utifizados para ef caso en que los operadores no proporcionaran el
valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de
marzo del 20711,

Para e andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%7 que
permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamenfo de Prestacion y Calidad de los
Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones maéviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los
servicios de felecomunicaciones.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_FX la disponibilidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces soficitados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A., tomando como validos aquellos
donde Ia disponibilidad sobrepasara el 99.999%. Los resulfados de estos anélisis se muestran en el apéndice
2 del presents informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de inferferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en af
oficio N° 594-SUTEL-2011, considerando los enlaces concesionados a los ofros operadores moéviles para dar
el criterio téenico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por Telefonica de Costa Rica TC,
8.A. no degradardn o afectarédn los actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los anélisis con la
herramienta CHIRplus_FX mostraron que no recibirén o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre
y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de fas tablas. Estos enlaces
presentan valores de T/l y C/l superiores a los proporcionados por los operadores, o en su defecto, a los
considerados como predeterminados por esta Superintendencia segtin oficio N* 440-SUTEL-2071.

7 Tomado del fibro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
3 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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Mediante oficio N° 5788-SUTEL-DGC-2017 del 14 de julio del 2017, se le informé a Telefonica de Costa Rica
TC, S.A. sobre las especificaciones técnicas de los enlaces del apéndice 1, incluyendo los que presentan
cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia discutidos en las sesiones de frabajo con personal
técnico de Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. realizada el dfa 14 de julio del 2017, los cuales segun el analisis
realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se ulilicen los valores indicados en el
apéndice 1. Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. mediante nota recibida el 27 de julio del presente afio (N}
08694-2017}, indicd que aceptan las modificaciones indicadas en el oficio N° 5788-SU TEL-DGC-2017.

Cabhe resaltar que la precision de los resuiltados que se presentan en este informe depende directamente de
la calidad y precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
méviles, por lo que esta Superintendencia ne se hace responsable por errores en la informacion remitida por
los distinios operadores de telefonfa movil, fanto el establecido como Jos adjudicatarios.

Es necesario seftalar que, para la realizacién de este analisis de enlaces de microondas y la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la clausula 40.13 del Cartel de Licitacion
Publica N° 2010L1-000001-SUTEL “Concesicn para el Uso y Explotacion de Espectro Radioaléctrico para la
prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” y lo establecido en la resolucion del Consejo de esta
Superintendencia, Resolucién N° RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Phblicos, Ley N° 7593, se recornienda al Conssjo de la SUTEL lo siguiente:

»  Dar por recibido y acoger el presenle dictamen técnico para la eventual asignacién en concesion
directa de los enlaces microondas descrito en el apéndice 1 a la empresa Telefénica de Costa Rica
TC, S.A, segun se defalla en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-DNFPT-OF-333-2017.

= Aprobar la remisién de este diciamen técnico con su respectivo expediente al Poder Ejecutivo,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) para la entrega de dos (Z) enfaces
descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesion
respectiva para su oforgamiento. :

v Finalmente, se recomienda solicitar al area de Gesfién Documental, que en alencion al criterio
juridico N°® 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a resfringir el acceso a la informacion contenida en el
presente oficio, hasta fanto el Poder Ejecutivo emila la resolucion final def presente framite.

X, Que de conformidad con los resultandes y considerandos que anteceden, este Consejo, en usc de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y acoger dictamen técnico contenido en el oficio 6134-SUTEL-DGC-2017, del 28
de julio del 2017, sobre la recomendacion de asignacion en concesion directa de los enlaces
microondas descritos en el apéndice 1 a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A, seguin se
detalla en la solicitud presentada mediante oficic MICITT-DNPT-OF-333-2017.

2. Remitir al Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el dictamen técnico para la
concesion directa de dos {2) enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva a la
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empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a Telefonica de Costa Rica TC, S.A.
con cédula de persona juridica N° 3-101-610198, la concesion de derecho de uso y explotacién de
los siguientes enlaces de microondas, de acuerdo con los términos sefialados en las tablas N° 1
a N° 2 del apéndice 1 del informe N° 6134-SUTEL-DGC-2017, de fecha 28 de jufio del 2017.

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:
Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias
o ¥

Concesion directa
Red plblica de Telecomunicaciones
Servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico
Uso comercial
En los términos establecidos en el Contrato de Concesion para el Uso y Explotacion de
Espectro Radiceléctrico para fa prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles
suscrito con la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A N° C-001-2011-MINAET
TE-AAS
Servicio Fijo

Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

1. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefaladas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en
el titulo habilitante, En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta
muy grave segln lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de fa Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

2. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
ta SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun artfculo 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). El titular de la red deberd mostrar los documentos
indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin
extremo de la red de telecomunicaciones,

3. De conformidad con la Licitacion Publica N° 2010L1-000001-SUTEL aparte 9, sobre la vigencia
y prorroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el articulo 5 del Acuerdo
Ejecutivo N° 006-2011-MINAET, el ctorgamiento de la presente concesion de derecho de uso
y explotacion de frecuencias para enlaces de microondas, debera ser congruente con lo
seflalado en estos apartados. Es importante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces
de microondas necesarios para la operacion de la red de telefonia mavil, debera ser el mismo
que el considerado para las frecuencias principales (frecuencias al servicio de las
Telecomunicaciones Moviles Internacionales IMT). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacién, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo gue las otorgue, y se extinguira en el
mismo momento que la Concesion principal, sea ef 14 de julio de 2028, pudiendo ser
prorrogada a gestion de parte en los mismos terminos que la Principal.

Pagina 75 de 82




NZ 42653

SESION ORDINARIA 062-2017
30 de agosto del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

4. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, debera
estar habilitada para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.

5. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de |os recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de 1a Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente
del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas terminos
o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razon en
concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al
titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

8. En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presenie titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de gue haga uso de dichas bandas o
no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa. Asimismo, deberd informarse al
concesionario que de conformidad con la clausula N° 40.12 del Cartel, no requerira pagar un
precio adicional por la concesion directa de los enlaces de microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva.

7. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8842 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones,
las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo méaximo de un (1) afio para dar inicio a
la operacion de los enlaces aceptados.

8. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N* 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualguier gue sea su origen.

9. Laempresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a
jas condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y
sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un cambio de frecuencia, caso gue debera
efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones gue sean aprobadas por la
Comision de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan para
los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez
que se comunigue oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por
los medios pertinentes.

11. Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesguiera otras disposiciones
legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a ta empresa
Telefonica de Costa Rica TC S.A. estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;
b. Apegarse en el usc de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
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Frecuencias vigente (segln el articulo 7 de la Ley N° 8642).

Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
fa SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y fas normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Gumplir y asegurar parameiros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el ptazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y
reglamentos.

Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el contrai de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan fa obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar
de previo Ia autorizacién al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos
en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Las demas que establezca fa Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones la copia del expediente administrativo T0053-ERC-
DTO-ER-01279-2017.

7. Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al caracter
de dictamen y documento preparatorio conforme con el criterio juridico N® 05386-SUTEL-UJ-2017,
praceda a tomar las medidas correspondientes con el fin de salvaguar el acceso restringido a fa
informacion contenida en el presente oficio aprobado por este acuerdo.

NOTIFIQUESE

Recomendacién de criterios técnicos para el otorgamiento de permisos de radioaficionados.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo las siguientes recomendaciones de criterios
técnicos para el otorgamiento de permisos de radioaficionados, presentada por la Direccion General de

Calidad.
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06770-SUTEL-DGC-2017, Gregory Badilla Bartels
08777-SUTEL-DGC-2017, Rodrigo Chaverri Gutiérrez
08793-SUTEL-DGC-2017, José Francisco Ruiz Ugalde
06819-SUTEL-DGC-2017, Jonathan Araya Alfaro
06827-SUTEL-DGC-2017, Rafael Angel Ramirez Salazar
06840-SUTEL-DGC-2017, Rodolfo José Fernandez Montero
06843-SUTEL-DGC-2017, José Alfredo Solis Araya
08974-SUTEL-DGC-2017, Luis Diego Zufiiga Zamora
08976-SUTEL-DGC-2017, Minor Rodriguez Salazar
06989-SUTEL-DGC-2017, Marino Marozzi Rojas
06992-SUTEL-DGC-2017, Victor Arce Amador
06998-SUTEL-DGC-2017, Jarge Martin Rojas Castillo
07004-SUTEL-DGC-2017, Alejandro Ortiz Sanchez
07042-SUTEL-DGC-2017, Maria Rojas Chaves Picado
07057-SUTEL-DGC-2017, Edwin Chaves Camacho
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07031-SUTEL-DGC-2017, Ronald Bricefio Rodriguez
07098-SUTEL-DGC-2017, Luis Diego Cordero Brenes

El sefior Fallas Falias explica cada caso en particular, se refiere a los antecedentes y principales
caracteristicas de las solicitudes. Detalla los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargo y
los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales se determina que las solicitudes se
ajustan a lo establecido en la normativa vigente y se recomienda la emision de los respectivos dictamenes
técnicos.

En vista de lo expuesto, con base en la documentacion conocida en esta oportunidad y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 026-062-2017

En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-8089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos vy
recomendaciones correspondientes a las siguientes soficitudes de permisos de radioaficionados:

Gregory Arturo Badilla Bartels 1-1528-0202 ER-00139-2017
Rodrigo José Chaverri Gutiérrez 3-0417-0704 ER-00518-2017
José Francisco Ruiz Ugalde 4-0164-0034 ER-00732-2017
Jonathan Araya Alfaro 2-0556-0551 ER-00754-2017
Rafael Angel Ramirez Salazar 9-0032-0126 ER-00752-2017
Rodolfo José Fernandez Montero 1-0901-0628 ER-00803-2017
José Alfredo Solis Araya 2-0589-0427 ER-00841-2017
Luis Diego Zifiga Zamora 1-0810-0387 ER-00856-2017
Minor Rodriguez Salazar 7-0140-0421 ER-00891-2017
Marino Marozzi Rojas 1-0450-0817 ER-00286-2014
Victor Arce Amador 1-0937-0597 ER-D0976-2016
Jorge Martin Rojas Castillo 1-0784-0462 ER-01725-2016
Alejandro Ortiz Sanchez 1-0541-0475 ER-01723-2016
Maria Rosa Chaves Picado 3-0537-0181 ER-00992-2017
Edwin Chaves Camacho 3-0361-0180 ER-01340-2013
Ronald Bricefio Rodriguez 1-0272-1003 ER-00961-2017
Luis Diego Cordero Brenes 3-0383-0118 ER-00268-2013

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 23 de setiembie del 2013, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-
OF-527-2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones
correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos $9,
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80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

H. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la protroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para Ja operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, as|
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios ptblicos de telecomunicaciones.

fl. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar [as gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes
han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b} Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacian se indican y que se amplian en ef informe
técnico discutido y gue forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.,

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y |a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentradoe, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:
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1-1528-0202
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ER-00139-2017

Rodrige José Chaverri Gutiérrez 3-0417-0704 TI2ZRCG Novicio 06777-SUTEL-DGC-2017 ER-00518-2017
José Francisco Ruiz Ugalde 4-0164-0034 TI4FRU Novicio 06793-SUTEL-DGC-2017 | ER-G0732-2017
Jonathan Araya Aifaro 2-05586-0551 TISJON Novicio 06819-SUTEL-DGC-2017 ER-00754-2017
Rafael Angel Ramirez Salazar 9-0032-0126 TIGRAR Novicio 068827-SUTEL-DGC-2017 | ER-00752-2017
Rodolfe José Fernandez Montero | 1-0901-0628 TIARFM Novicio 06840-SUTEL-DGC-2017 ER-00809-2017
José Alfrado Solis Araya 2-0589-0427 TISIAA Novicio 06843-SUTEL-DGC-2017 | ER-00841-2017
Luis Diege Zlfiga Zamora 1-0810-0387 TI2LZZ Novicio 06974-SUTEL-DGC-2017 ER-00856-2017
Minor Rodriguez Salazar 7-0140-0421 Ti4RX Novicio 06976-SUTEL-DGC-2017 ER-00891-2017

. o, TEAZMMR Banda Ciudadana
Marino Marozzi Rojas 1-0450-08%17 TI2MMR Novicio 06989-SUTEL-DGC-2017 ER-00286-2014
Victor Arce Amador 1-0937-0597 TIAVAA Novicio 06992-SUTEL-DGC-2017 ER-Q0976-2016
Jorge Martin Rojas Castillo 1-0784-0462 | o Banda Cludadana | 46008 SUTEL-DGC-2017 | ER-01725-2016
Alejandro Ortiz Sanchez 1-0541-0475 TI4A08 Novicio 07004-SUTEL-DGC-2017 ER-01723-2016
Maria Rosa Chaves Picado 3-0537-0181 TEBMRC Novicio 07042-SUTEL-DGC-2017 ER-00992-2017

) TEAZEDM Banda Ciudadana
Edwin Chaves Camacho 3-0361-0180 TI3EDM Superior 07057-SUTEL-DGC-2017 ER-01340-2013
Ronald Bricefio Rodriguez 1-0272-1003 TI2AIC Novicio 07031-SUTEL-DGC-2017 ER-00961-2017
Luis Diego Cordero Brenes 3-0383-0116 TI30CB | n;"e"r;,‘l‘zgio 07098-SUTEL-DGC-2017 | ER-00268-2013

4.6.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Seguimiento trimestral del avance de la verificacién del Plan de Despliegue de Red de
conformidad con la resclucion N° 024-R-TEL-2017-MICITT.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe
de seguimiento trimestral del avance de la verificacién del Plan de Despliegue de Red, de conformidad
con la resolucion N° 024-R-TEL-2017-MICITT, presentado por la Direccion General de Calidad. Al
respecto, se conoce el oficio 07067-SUTEL-DGC-2017, de fecha 24 de agosto del 2017, por medio del
cual Ja Direccién General de Calidad presenta el citado informe.

El sefior Fallas Fallas se refiere al informe conocido en esta oporfunidad, el cual es el complemento a la
primera version del tema y que se ajusta en atencién a lo solicitado por el Consejo, en lo referente a

antecedentes y definicion del cronograma de actividades a desarrollar.

Detalla los antecedentes de este tema, los avances obtenidos en la evaluacion del plan, correspondiente
a la ejecucion de la fase1, de recoleccién de informacién en campo por medio de mediciones de tipo
“drive test", que a la fecha cuenta con un avance del 78.57%, que se obtiene mediante la medicion de
356 distritos de 453 que conforman el Plan de Despliegue de Red.

Agrega que la fase 2 consiste en el procesamiento de los datos recopilados en las mediciones

efectuadas, la cual es fundamental para que esa Direccion tenga claridad de los indicadores de calidad
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y pueda valorar los umbrales correspondientes para definir el cumplimiento y aceptacion dei plan.
Seguidamente se procede con la elaboracion del informe correspondiente.

Sefiala que con base en lo indicado, la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que el Consejo
remita al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el informe conocido en esta
oportunidad, con el propésito de aclarar los indicadores y umbrales que resuiltan aplicables para evaluar
la aceptacion del PDR, tomando en consideracién la publicacion del nuevo Reglamento de prestacion y
calidad de servicios.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a la labor desarrollada por la Direccién General de Calidad, agradece
el esfuerzo de mejora realizado y menciona que con este tipo de herramientas se facilita la toma de
decisiones del Consejo.

El sefior Fallas Fallas sefiala que dada la conveniencia de dar tramite al informe conocido en esta
ocasion, se recomienda al Consejo adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.

Conacido el informe presentado por la Direccion General de Calidad por medio del oficio 07067-SUTEL-
DGC-2017, de fecha 24 de agosto del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 027-062-2017

1. Dar por recibido y aprobar el informe 07067-SUTEL-DGC-2017, de fecha 24 de agosto del 2017,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
“Seguimiento trimestral del avance de la verificacion del Plan de Despliegue de Red de
conformidad con la resolucion N° 024-R-TEL-2017-MICITT”.

2. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el informe 07067-SUTEL-DGC-
2017, citado en el numeral anterior, con el detalle del avance de la verificacion del Plan de
Despliegue de Red.

3. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones aclarar los indicadores y
umbrales que resultan aplicables para evaluar la aceptacion del Plan de Despliegue de Red,
tomando en consideracion la publicacion del nuevo Reglamento de prestacion y calidad de
servicios, que se encuentra préximo a entrar en vigencia, asi como fa resolucién RCS-152-2017,
referente a los umbrales aplicables a los nuevos indicadores.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
6.1. Posposicion de temas de las Direcciones Generales de Mercados y Fonatel.

En vista de lo avanzado de la hora y en atencion a una sugerencia que se hace sobre el particular, el
Consejo dispone posponer el conacimiento de los temas correspondientes a la Direccion General de

Pagina 81 de 82




N2 47659

SESION ORDINARIA 062-2017
30 de agosto def 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Mercados v 1a Direccion General de Operaciones para la sesion ordinaria de la proxima semana.

Dada la necesidad de proceder de acuerdo con lo sefialado, el Consejo adopta el acuerdo
correspondiente con caracter firme, de acuerdo con lo que dispone el el numeral 2 de! articulo 56 de la
Ley General de la Administracion Pablica.

ACUERDO 028-082-2017

Posponer para la proxima sesion ordinaria el conocimiento de los temas correspondientes a la Direccion
General de Mercados y la Direccion General de Operaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 20:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Tt [‘/4(/ Jw
CASCANTE ALVARADO SUtel ILBERT CAMAGHO MORA

SECRETARIO DEL CONSEJO Tolecomunicacionss RESIDENTE DEL CONSEJO

para todos
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