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'SESION ORDINARIA 062-2016
26 de octubre del 2016 .

Acta de Ia sesidn ordinaria nlimero 062-2016 celebrada en la sala de sesaones José Gonzalo Aouna
Gonzalez a partlr de las nueve horas del 26 de octubre de dos mil dIECISéIS '

Preside el seflor. Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez _ASIsten ios senores Maryleana Mendez Jlmenez y Gilbert
Camacho Mora todos Mlembros Propsetanos

F’artlmpan Eos funolonanos Luis Aiberto Casoante Aivarado Seoretano del Consejo Walther Herrera_
Cantillo, Director General de Mercados, Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones,

_Humberto Pineda. Villegas, Director General de FONATEL Glenn Fallas Fallas, Director General de
“Calidad, Rose Mary Serrano, Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran Ivannla Morales Chaves y
Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo '

- Be deja constancna que el sefior Rodolfo Gonzalez E_opez Subaudltor Interno de la Autoridad Reguladora
: _‘de los Ser\nmos Pubhoos no partu:lpo enla seston : :

-‘ARTicuLo 1

' 'APROBACION DEL ORDEN DEL DiA -
De inmediato, ef sefior Presidente da lectura al orden\ del dia e indica qué en virtud-de lo que se establece -

en el numeral 4 del articulo’ 54 de la Ley General de Adm|n|strao|on Pdblica, se hacen necesarnos fos .
' sngmentes ajustes : :

_AdlClonar
L Inwtac:on de la Internat:onal Telecommumcatton Umon (!TU) para que Ia SUTEL pamcrpe como
. panelistaenel. ITU Telecom World 2016 en la ciudad de. Bangkok Thailandia.
2" . Invitacién del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos.de Costa F\’!CE! para que la Sute!_

‘ . participe en la confectcion de un‘cédigo a nivel nacional para la instalacion dé ductos en obras viales. .
3. Soficitud del Ministerio de Comercio Exterior para que la SUTEL participe en las negoorac:ones de!‘ ;
- . Acuerdo de Comercio de Servicios (TISA) del 2 al 10 de noviembre del 20186. g
4. -~ Propuesta ‘para .revocar el numeral 3 del acuerdo 012-060-2016 que convocaba a una ses:on‘
h -extraordrnana para anahzar el fema de fa OIR del lnstftuto Costarricense de, Elecmc:dad

e Trasladar -
s k‘ El punto. 3.6 como titimo tema de las propuestas de.lOs.éeﬁores Miembros del Consejo

ORDEN DEL DIA

: 1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA .'

APROBAC!ON DE LAS ACTAS
. 2 1 Acta sesion ordinaria 060-2016
. 2 2 Acta ses:on extraordmana 061 2016

s 3 - PROPUESTAS DE LOS SENORES M[EMBROS DEL CONSEJO .
. 3.1 . Solicitud de la ASAR para que sus agrem:ados pammpen enla Asambiea Anual el 11 de noviembre. de.f 201 6

, a partir de-la 1:00 p.m.. .

3 2 -Informe de pamc:pacmn enla ronda TLC KOREA en Nlcaragua setrembre 201 6.
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" 3.3 Solicitud de mformac.'on Mm.'steno de Giencia, Tecnologfa ¥ Telecomumcac.'ones MICITT—DM—OF 719- 2016
3.4 Cumphm.'ento acuerdo - 022-040-201 6. Criterio valoracion constrtuc.'onahdad art. 63 lLey General de
_ - Telecomunicaciones. - .
. 3.5 Solicitud del Centro de Liderazgo Colaborat.'vo ydela Mu;er para que la SUTEL pamcrpe en la il Conferencaa ‘
Euro-Americana de Mujeres Lideres: "Emprendedoras como Generadoras de -Desarrollo y Rigueza®.
3.6 Respuesta a solicitud de analisis presentada porla Un.'dad Jurrdma en cumphmjento del acuerdo 014-056- 2016
sobre alquiler def contrato de Multipark.
3.7 Invitacion de la Infemational Telecommunication Union (I TU) para que | la SUTEL pamepe coma panehsta en e!
ITU Telecom World 2016 en la ciudad de Bangkok, Thailandia. -
.3.8 Invitacién del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Cosla Rica para que la Sule! pamc;pe en Ia
confeccion de.in codigo a mve! nacional para la.instalacion de ductos en ohras viales: )
. 3.9 Solicitud del Ministerio de Comercro Exterior para que la SUTEL participe en las negoc;ac;ones def Acuerdo de .
: " Comercio de Servicios (TISA) del 2 al 10 de noviembre del 2016. - .
3.10 Propuesta para revacar el numeral 3 del acuerdo 012-060-2016, la cual convoca a una sesion extraordmana _
, para analizar el tema de la OIR del Instituto Costarncense de Electnc:fdad
-3 11 Respuesta ald gest:on de Credit Card Services SRL.

PROPUESTAS PE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
4 1 Dictamenes téenicos permisos de uso de frecuencias, (cuatro empresas) ‘ B
4. 2 | Atencion observaciones consulta publica del pre-caftel de la subasta de’ espectro ‘(2016Li- 000002 SUTEL) .
4. 3 Establecrmfento de plazo de prérroga paraindicar las acciones en reiac:on con el cumphmfento de Ia disposicién
- 5.4 del informe N° DFOE-IFR-IF-05-2013 al oficio N° 13283. ’
4.4 Acuerdos adoptados-de manera unanime en el Comité Tecmco de Portabf!fdad -Numérica, (CTPN)
4.5 Respuesta a las observaciones y. coadyuvancras recibidas en aud.'encra publica a propuesta de Reg!amento e
. prestacion y calidad de servicios.
4.6 Remrs.'on de! borrador de respuesta ai lnforme de recomendac;ones de la Defensona de los Habrtantes

I PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL .
81" Estimacion.de monto para la: frrma del contrato del COINCUIS0: No 006-2015 con Claro CR Telecomumcac:ones
. 8A .
" 5.2 Informe de resu!tados dela recaudac.'on de.la Conmbuc:on Espec:al Paraf sca! a setfembre 201 6.
. -5,3° Solicitud de modificacion presupuestana presentada por el Fideicomiso.
5.4 Informe de analisis-de los Estados Financieros del Fideicomiso al 30 de. setfembra de 2016.
‘5 5 Propuesta de modfﬁcac:on al conlrato suscnto entre la SUTEL y el Banco Nacional de Costa Rica.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECC]ON GENERAL DE MERCADOS . ,
6.1 Propuesta de :mplementacton de una Plaraforma Web para el manejo de mformac:fon de precios de Ios serwc:os '
.- de telecomunicaciones. .
6.2 Solicitud de autorizacion de Alejandra Montoya Nava:m para la p:estac:on de! serwc:o de acceso a !nternet en
+ - la modalidad de café Internet. L
6.3 . Asignacion de.2 niimeros 800's servicios cobro revemdo automatrco al Insfftuto Costamcense de Electnc.'dad _
6.4 - Asignacion de 1 ntimero 800°s servicios cobro revertido aulomatico a Telefénica de- Costa Rica TC S A.
6.5 Asignacion de 2 nidimeros cortos SMS a Telefonica de Costa Rica TCSA
6.6 Asignacién de 19 numeros cortos SMS al Instituto Costarricense de Electricidad.
6.7 - Solicitud para posponer el numeral 3 del acuerdo 008-055-2016 sobre la determinacion de Ios ¢ostos para Ia
' -celebracron de un taller de d:vu!gac:on de la Gwa de Estua‘:os de Mercados para los prfmeros meses del 2017,

T - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES N
7.1 Cumplimiento del acuerdo 028-043-2016 ante solicitud de Millicom Cable Costa Rica S.A. ‘
7.2 Cumplimiento acuerdo 006-058-2016 costos de representacion V .Foro del CEABAD Conect;wdad para todos
para Maryleana Méndez y Gilbert Gamacho, en-Managua, Nicaragua. -

7.3 lnforme de maodificaciones presupuestanas mtemas aprobadas por los’ Directores con corte al !H Tnmestre de.f "‘ :
' 201 6. .

Conocndo y dISCUtIdO el orden del dia, Ios sefiores Mlembros del COI’]SBJO por Lmamm|dad resuelven

ACUERDO 001 -062—2016
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SESION ORDINARIA 062-2016

Aprobar el orden del dia antés expues?o para la presente sésic_ﬁn Ordi_naria.'

. ARTICULO 2

21

2.2

3.1

del 2016, a partir de la 13: 00 horas

_EI senor Camacho Mora hace del conommtento de! Consejo la sohmtud ptanteada por Ia Asoczacuon '

APROB_ACION DE'LA'S ACVTAS DE LAS',SESIONES'OGO-ZMG Y- 061-2016.

Aprobacron del acta de la sesron ordmana 060 201‘6

Segmdamente el sefior Preadente da lectura a la propuesta del acta de Ia sesian ordinaria 060 2016 -

‘ celebrada eI 19 de octubre del 2016 Luego de- anahzado su contemdo el Consejo resuelve -
_ ACUERDO 002- 062-2016 |

Aprobar el acta de Ia sesion ordmana 060 2016 celebrada el 19 de octubre del 2016

Se deja constanma de que el seﬁor Manuei Emllio sz Gutserrez no aprueba el acta dado que no estuvo :

presénte en dicha sesion y con el voto de Ios senores Camacho Mora- y Méndez Jlménez ‘es p03|b1e
. ratificarla . ‘

'Aprobac;on del acta de Ia ses;on extraordmana 061- 2016 : -

A contmuamon el senor Presndente da iectura a Ia propuesta del acta de Ia sesion extraord:narla 061 -201 6
de fecha 20 de octubre dei 2016. ' ‘ : : . . ‘

: Luego de anahzado ei contemdo eI Conse;o resuelve
- ACUERDO 003 062- 2016
- 'Aprobar e1 acta de 1a ses&on extraordmana 061 2016 celebrada el 20 de octubre de[ 2016

- Se deja constancna de que el sefior Manuel Emllio Ruiz Gutiérrez no aprueba el acta dado que no estuvo .

presente en dicha sesién y con EE voto de Ios sefiores Camacho Mora y Mendez J;menez 85 pOSlble

'ratlﬂcar!a

ARTICULO3

PROPUESTAS DE Los-s'EﬂéREs M[EMBROS'.DEL CONSEJO.

-‘Se retira de la sala de sesiones e! sefior. Manuel Emmo Ru:z Gunérrez para asrst:r aun comprom.'so

prewamente establecido, Por lo antenor la PresMenc:a a. : Ia asume el sefior Grlbert Camacho. Mora.

Solicitud de la ASAR para que sus asoc;ados part:c:pen enla Asamblea Anual e! 11.de nowembre o
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Solldarlsta de Empleados de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos (ASAR} para que el .
Consejo attorice a los funcionarios asociados a participar en la Asamblea General Ordinaria, a celebrarse
el wernes 11 de novrembre del 2016, a parur de las 13:00 horas :

~ Seda lectura al of|010 052 ASAR- 2016 del 19 de octubre del 2015 (sic); por medlo del cual la sefiora Irene
Zafiiga Bermldez, Secretaria de ASAR hace del conommlento de! Consejo la solicitud mencaonada en eI
parrafo anterior. - : -

‘ -'Exphca que Ia sefiora Zumga Bermudez senala en Ia misiva que la reunlén sera en el tercer piso de la
plataforma de parqueos, teniendo la primera convocatoria a las 13:00 horas y en caso de no contar con el
quérum reglamentano la segunda convocatona seria a las 14 00 horas.- ‘

| En Vlsta de Io mdlcado en el oﬁcno 052—ASAR-2016 el Consejo demde de manera unamme
- ACUERDO 004 062—2016

1y  Dar por reC|b|d0 el OflCIO 052-ASAR 2016 dei 19 de octubre del 2015 (sic), por medlo del cual la
~ ‘sefiora Irene Zufiiga Bermudez, Secretaria de la Asociacion Solidarista de la Autoridad. Reguladora. -
.de |los Servicios Publicos, presenta al Consejodela Supermtendenma de Telecomumcacnones formal
~ solicitud de permiso para que los funcionarios de SUTEL que pertenecen ‘a dicha. Asociacion
part|C|pen enla Asamblea General Ordlnana 2018, a celebrarse el 11 de- nov;embre del'20:16.

2) : Conceder permlso a Ios funcronanos asomados a Ia Asomamon Sohdansta para que partsctpen de la
" actividad indicada en el numeral anterior, siendo fa pnmera convocator[a a Ias 13.00 horas y la
‘ segunda convocatoria a las 14: OO horas. . : : oo

3y Sohcutar a !os senores Dlrectores Generales s€ sirvan tomar Ias medldas necesarias a fin de que_; .
los servicios que presta la. SUTEL no se Vean anterrumpldos por la partnmpacnén de los funmohanos‘ -
en d|cha actmdad o : '

NOT!FIQUESE

'_-Informe de pamc:pac;on en !a ronda TLC-COREA en Nfcaragua setrembre 201 6

A Contmuaoton eI sefior Camacho Mora presenta para conocxmlento del Consejo el oficia 7617- SUTEL—
ACS-20186, de fecha 13 de octubre del 2016, mediante ef cual la funcionaria Xinia Herrera Duran rinde el
. informe sobre su partucnpamén en las actividades deriominadas: "Coordinacién Centroamericana” y. "I
Ronda de Negociaciones con Corea*’ las cuales se realizaron en la ciudad de Managua, Nlcaragua del 05 .-
al 09 de setiembre y del 26 al 30 de’ setiembre del presente afio, respectwamente con el objetivo de
“coordinar la sexta ronda de negoclamon del Tratado -de Libre Comercio (TLC) entre Centroamerlca y Ia :
Republlca de Corea concretamente en la dlscu3|on del Cap[tulo sobre Telecomumcamones

.. La sefiora Herrera Duran menciona que por medlo dei oﬂcuo DNI COR- CAE 0349:- 2016 de fecha 25 de' =
- agosto del 2016, emitido por el sefior Jhon Fonseca Ordofiez, Ministro a.i. del Ministerio de Comercio

. Exterior = COMEX, se solicitd a la Supermtendenma de. Teiec:omumcac:ones el apoyo para acompanar al
S equ;po de COMEX en Ias actlwdades mencnonadas

. Sefiala que, se sohmté a Sutel partlclpar en cahdad de asesor en la sexta ronda de discusiones de del oo
_tratado mencionado, y en respuesta a esta solicitud, por medio del acuerdo 003-048- 2018, sesion 048-
2016 del 31 de agosto de 2016 del COHSEJO de fa SUTEL se le autoriz6 a asistir a Ias actlwdades '
- menmonadas :
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Indica que, en el marco de la ronda de discusion, los negomadores de los paises Centroamencanos y los
de Corea lograron acuerdos |mportantes en el cap|tuio de telecomunicaciones. Sin embargo, quedaron '
temas sin acuerdo vy se trasladaron a los coordlnadores de misicn para una. discusion: entre ellosy 1os :
responsables politicos.

" Aﬁade-que; se analizaron los temas referentes al acceso y uso'de los servicios de telecomunicaciones 'y

sobre las medidas que se adopten y mantengan relativas a las obligaciones con los proveedores, asi como

- las relacionadas con las redes 0 servicios de telecomunicaciones y en los servicios de valor agregado.

Aunado a lo anterior, a ese capitulo no se consideran medidas relamonadas con ‘la radiodifusion: o
o 'dlstnbumon por cable de radio 0 teiewsron en programaclon '

Exphca que a sollcttud de Comex y en coordinacion con MICITT se partlmpo también en la discusmn dei _
- capitulo de comercio éléctrénico, cuya discusion se centrd en reconocer su impacto en el crecimiento
econémico y las oportunidades que ofrece y de alli fa importancia de evitar los obstaculos a su. uso y
~desarrollo, y la aplicabilidad de las normas de la OMC a las que afecten el comercio electromco mcluyendo
" los temas de los derechos de aduana, tasas u otros cargos sobre la: lmportacién o exportamén de un
producto dlgltal transm|tlda eiectromcamente : 4

Por otra parte,. mdica que la proteccion de los derechos de los usuarios fue relevante la dlSCUSIOﬂ eneste
_capltulo Sin embargo, en. ampas actividades se manifiesta la dlferenma de legislaclones entre algunos
' paises de Centroamérica lo que dificulta el entendimiento, ‘esto quedo en evidencia en la sexta ronda de -
negociaciones, ya que Costa Rica no comparte ‘algunos de los enfoques gue el resto de paises de
. Centroamérica apoyan -en materia de telecomunicaciones y comercio electrénico, razén por la gue se
- decidi6 por parte de Costa Rica, presentar una propuesta de Ariexo de Telecomunicaciones, en el cual se

plantearian las obhgacuones aplicables entre Costa Rica y Corea y se mtenta reﬂe;ar la practlca que hasta
ahora ha. temdo el pals en materla de TLCs '

Anade que se deCldIO presentar una contrapropuesta deE Capitulo de Comercno Electrdnico a Corea enel -~
que Costa Rica reacciona a la propuesta inicial de Corea e.indica que se desconoce’ cudles paises de
Centroamérica se uniran a la propuesta de Costa Rica, pues se encuentra en consuttas Yy tomando ademas
" encuenta que ese pals adn no ha reaccionado.

_Senala que el j Jueves 6 de octubre, s€ parhmpo en un v[deo conferenma ©con el personal dei Mm:steno de
Comercio Exterior (COMEX) -y el .equipo negomador de Corea, con el fin de explicar en forma mas.-
detal!ada los alcances deia propuesta de anexo en materla de telecomumcamones :

' Dado Io anterlor los senores Mlembros de! Consejo deCIden por unammldad
ACUERDO 005- 062-2016 '

- 1. - Darpor rembldo el oficio 7617 SUTEL-ACS 2016 de fecha 13 de octubre del 2016 medlante el cual
‘ la funcionaria Xinia Herrera Duran rinde ‘el informe sobre su participacion en las actividades
denominadas; “Coordinacion Centroamericana” y- “VII Ronda de Negociaciones con Corea”, las
cuales se realizaron en la ciudad de Managua, Nicaragua del 05 al 09 de setiembre'y del 26 al 30"
- de setiembre del presente afio, respectivamente, con el objetivo de coordinar la sexta ronda de
_negociacion del Tratado de’ lere Comercio (TLC) entre-Centroameérica y la Repubhca de Corea -
: concretamente en'la d1scusuon de! Cap:tulo sobre Telecomunscamones -

"2, Trasladara Ea Unidad de Recursos Humanos y para lo que corresponda el OfECIO mencuonado enel
numeral antenor ‘

o NQTlFIQUESE-_ -
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- 26 de Qctubre del 2016 .

NOTIFIQUESE

'SESION ORDINARIA 062-2016 ‘ SUPERFNTENDENCIA DE

' Solrcrtud de informacion Ministerio de Ciencia, Tecnolog:a y Telecomumcacmnes MICITT-DM- OF-

71 9-201 6.

A tontinuacion, el sefior Presadente a. i., hace del conocimiento del Conseio, la solrcrtud de mformacrén
realizada por eI Ministerio de Ciencia, Tecnoiogra y Telecomunicaciones por medio del of;c;o NIECITT DM- - -
fOF 719-2016 de fecha 12 de octubre del 2016 {NI- 11157 2016) :

Sobre el partrcu!ar el seﬁor Jorge Brealey Zamora explrca que en |a nota mencronada el MICITT |nd|ca

‘gue; -en el marco del proceso de adhesion de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo- Econdémico (OCDE), el ‘Comité de Politica de la Economia Digital realiza pericdicamente

- informes y reportes basados en los. insumos de los paises miembros y de igs paises que estan en proceso

TELECOMUNICAGIONES

de adhesron razoén por la_cual en ese marco, han recibido una solicitud para cotaborar con la informagion " -

‘para el informe denominado “Perspectrva de la Economia Digital = DEO”:y para lo cual requieren de la
Acolaboracron de SUTEL en vrsta que la tematrca esta vrnculada a temas de competencra

- La sefiora Mendez erenez senaia la |mportancia y necesrdad de definir los lndrcadores que permltan dar
_ .segurmrento ala economia drgrtal . . S

'El sefior Brealey Zamora rndrca que se ad}unta un archrvo drgltal con el extracto de Ias consultas para las o
cuales estan solicitando la coiaboracaén Ia cual debe enviarse a mas tardar &l 4 de novaembre del 2018, .

en rdloma rngles

.. Se da un intercambio de: rmpresrones conforme el cual se consrdera importante la colaboracion solrcrtada

por el MICITT y por Io tanto los senores M|embros del Consejo deciden por unanrmrdad

: ‘ACUERDO 006 062 2016

(A Dar por recrbtdo el oficio MICITT-DM OF—719 2016 ‘de fecha 12 de octubre del 2016 (Ni 11157-

2016), mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicita alos -
Miembros. del Consejo la informacion’ para completar el mforme denomrnado “Perspectrva defa -

Economra Drg!tal - DEO"

" 2. Autonzar a Ia F’resrdencra del Consejo para aue. proceda a remrtrr la mformacaon requerrda por el )

- Ministerio de Ciencia, Tecnolegra y Telecomunicaciones, en idioma inglés, a la brevedad. :

K

: Cumphmrento acuerdo 022-040-20186. Crrteno valoracrén constrtucronahdad art. 63 Ley General de
R Telecomumcac.-ones. ' : : . . i

_ De rnmedrato el sefior Presidente 4. i., hace del conocrmrento del Consejo el cumplrmlento del acuerdo,. '.
© 022-040-2016 del acta 040-2016 de fecha 27 de julio del 2018, el cual esta relacionado con la opinion de .

las ‘consideraciones realizadas respecto de la constitucionalidad del articulo 63 de la Ley General de

. Teiecomumcacrones en virtud del ajuste que realiza. el Poder E;ecutwo al canon de reserva del espectro
- que ﬂnancra -en parte- a la Superintendencia de Telecomunicaciones, via decreto e]ecutrvo y, la autonomia
de Ia Autorrdad Reguladora de Ios Servrcros Publlcos e mdependencra financiera de este organo regutador '

‘ 'Para el anairsrs del caso; s& conoce el of:cro 7905 SUTEL-ACS—2016 de fec:ha 21 de octubre del 2016

mediante el gue los funcionarios Jorge Brealey Zamora 'y Mercedes Valle Pacheco ambos Asesores del
Consejo presentan los prrncrpales antecedentes S

- Elsefior Jorge Breaiey Zamora rndrca que Ia consulta con!!eva el analrzar aspectos procesales de
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_ juriSdlCClOﬂ constltumonal ¥ elementos de fondo, espemalmente en autonom|a admlnsstratwa (financiera)
de instituciones auténomas y el principio de reserva relat;va de ley en materia tnbutarla (por la
determmamon de fa base lmponzb!e)

Procede a exponer los aspectos procesaEes de jurisdiccion constltumonal aspectos de fondo y. fmallza
" manifestando que la lesion o norma o principio. constitucional en virtud de la'autonomia de la Aresep por

la facultad de ajuste del Poder Ejecutivo en el calculo de canon de reserva del espectro propuesto por

-Sutei, no es una cuestion definitiva que pueda afirmarse con total contundenCla sin perjuacio de Io mdncado
encuanto ala Iegltlmacnén y presupuestos procesales ‘

Se da un intercambio de 1mpresnones conforme el cual los. seﬁores Migmbros del Consejo consideran
necesano el continuar va!orando el tema en una sesmn de trabajo ,

' -Anahzado el tema el Conse;o decnde de manera unamme
~ ACUERDO 007-062-2016

o '1. Dar por rec:Ibldo el of;cm 7905 SUTEL—ACS 2016 de fecha 21 de octubre dei 2016 conforme el cual' -
.~ los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco, en atencion al acuerdo 022-040--
2016-del acta 040-2016 de fecha 27 de julio del 2016, presentan las consideraciones respectoala.
constitucionalidad del articuld 63 de [a Ley de Telecomunicaciones, en virtud del ajuste que realiza
el Poder Ejecutivo al canon de reserva del espectro que fmancna en parte ala Supermtendencaa de -
Telecomumcacrones -

2 Convocar a una sesion de trabajo para eI dia 07 de noviembre del 2016 a las :00 horas en Ia sala -
del Consejo y Ia cual tiene como fin segwr anahzando el'tema menc:onado en el numerai antenor

NOTIFIQUESE

) So!:c;tud de! Centro de Lfderazgo Colaboratmo v de la Mu;er para que la SUTEL part;crpe en Ia " _
Conferencia Euro-Americana de Mujeres ereres "Emprendedoras como Generadoras de -
' Desarroﬂo Yy quueza : -

El sefior - Camacho Mora somete a consmteramon ‘del Consejo la so||c|tud del Centro de L:derazgo _
- colaborativo y de la Mujer, \para que la Superintendencia de Telecomunicaciones” participe en la "
‘Conferencia Euro- Amencana de Mu;eres L:dares Emprendedoras como Generadoras de Desarrollo y .
.quueza ' . : '

Al respecto se conoce el oficio remmdo por, dlcho centro con fecha 13 de octubre del 2016 ¥y medlante el
cual invitan a la SUTEL a participar como patrocmador del evento gue se ]Ievara a cabo el 2 de febrero del
2017 enel Hotel Real’ intercontanental

La senora Maryleana Méndez, se reflere a1 hderazgo de mUJeres en eI tema de .acceso a banda ancha '
_Asmsmo sefiala que le parece mteresante el conversar con el INCAE y establecer un posnble patrocmio

Se da un mtercamb[o de tmpreSIones medlante el cual se conmdera oportuno el aSignar a Ia func,lonana

Rose Mary Serrano, la negociacion del patrocinio solicitado 'y 1a posibilidad de que alguna flincionaria de

la SUTEL pueda exponer en dicho evento algun tema reiamonado con la Institucion y lo presente en una
-'proxrma sesion del Consejo

- DeSpues de anahzado el tema con base en Ios comentamos que se hlc:eron en esta oportumdad eE Consejo
. decide por unanimidad: o o
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1. Dar por rec;bu:ia Ia solicitud def Centro de leerazgo Co!aboratwo y de fa Mujer del INCAE Business

* School de fecha 13 de octubre del 2016, mediante el cual invitan a la SUTEL a participar como

patrocinador .del evento dendminado: - "!H Conferencia Euro-Americana * de Mujeres " Lideres:

- Emprendedoras como. Géneradoras de . Desarrollo y Rigueza®, el cual se Ilevara a cabo €l 2 de
febrero-del 2017 en el Hotel Real Intercontmental

2. Sollmtar a la funcionaria Rose- Mary ‘Serrano Gomez Asesora del Consejo que lleve a cabo
conversaciones con respecto.al patrocinio solicitado por €l Centro de leerazgo Colaborativo y-de [a
Mujer del INCAE Business School, en las cuales se analice la posibilidad de que alguna funcionaria
de la SUTEL pueda exponer en dlChO evento sobre aEgun tema competente a Ia Institucion.

NOTIF!QUESE .

_Respuesta a sohc:tud de anahs.-s presentada por Ia Umdad Jundrca en cumphm:ento del acuerdo
_014 056-201 6 sobreel contrato de alqu:ler con Mult;park :

lngresan fos funcronar/os Daniel Qurros Zumga y Laura Segmnf Cabezas de la Umdad Jur.rd:ca paraf '
‘ pamcrpar durante el conoc:mfento de srgwente tema )

EI seﬁor Gllbert Camacho Mora somete a cons:deracmn del Consejo el tema relacronado con la respuesta
" ‘a la solicitud de analisis presentada. por la Unidad Jurldlca en cumphmlento del acuerdo 014 056-20186..
. sobre el alqmler del contrato de Multlpark o :

Al respecto sé conoce el oﬂmo 7978-SUTEL- UJ 2016 de fecha 25 de octubre del 20186, conforme el cual
- la Unidad .}urldtca procedié a valorar lo solicitado en relacion con el “Informe de las opciones de =
arrendarmiento que tienen la ARESEP y.la SUTEL para’ubicar sus mstalac;ones” En este'sentido, en .
= cumphmlento del acuerdo ‘del COI’]SBJO y de conformidad con las’ fUncmnes otorgadas a esta Umdad.
. Juridica, se exponen las cons&deramones genera[es ‘ .

= La funmonaﬂa Laura Segmnl Cabezas bnnda un detalle sobre los’ prmcnpales aspectos del documento a‘ -
g saber _ : :

l.“ "El contrato de’ arrendamlento por fas mstalac:lones que ocupan fa Autoridad Regu[adora de los
' Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunlcac;lones fue suscrlto entre las respectlvas ‘
partes desde ei pasado 30 de abrll del 2010 ' : : ’

B P Ongmalmente el plazo de V|genc|a del contrato de arrendamiento fue pactado por- 3 afios’ contados -
"' a partir de la entrega del inmueble arrendado Transcurrido el tlempo y dandose la entrega efectiva -
del inmueble, eldia 22'de enero del 2014 las partes, Improsa Sociedad Administradora de Fondos
de Inversién S.A;, actuanda cormo sociedad administradora del Fondo de lnversmn Inmoth:ario Los
B Crestones y la SUTEL convinieron celebrar una pnmera adenda -

m. Med1ante dicha adenda al contrato se modlﬂco la ciausuia contractual de! plazo asl como la del o
monto del arrendamiento. -

Vo Mediante el clausulado sexto de Ia adenda se procedlo a modificar la cléusula décimo settma del

' contrato de arrendamiento original, la cual esta referida a la eficacia y, vigencia del contrato. De esta
forma, la eficacia del contrato-se determiné a partir del dia 25 de enero del 2011 con una vigencia

de 3 afios mas (hasta el 25 de enero del 2014), en’ donde' se establecid una prorroga tacita de 3 -

afios adicionales los cuales estarian por cumplirse el préximo 25 de enero del afio 2017.
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V. Siendo que ni' esta Supermtendenma arrendataria ni Ia parte arrendante en atenmon a las
disposiciones del propio contrato de arrendamiento y su adenda, han comunicado por escrito dentro
~ del plazo contractual establecido (no menos de 6 meses de antelacion al vencimiento del’ ccntrato)

- su intencnon de no prorrogarlo éste se entiende como automahcamente prorrogado

VI, . Se con5|dera importante indicar que la Ieglslaclon vigente aphcable y'valga indicar que para todos
~sus efectos es de orden publico, establece que para ‘este tipo de contratos la prorroga tacita o
,automatsca aplica de 1a S|gu1ente manera: .

"Segun el articulo 71 de la Ley de Arrendam|entos Urbanos y Suburbanos \ngente se constltuye '
que: : S :

Habra prorroga tac.'ta de! arrendamfento ouando el arrendador nho hayva noﬂf cado al arrendatano la
- voluptad de no renovar el contrato, por fo menos tres meses antes de fa exp:rac:on del p!azo ongma! o -
el prorrogado antenom?ente : .

- La prorroga tacita serd por un nuevo periodo de tres afios, cuaiqu:era que sea 6l p!azo mmtal del contrafo
oel destrno del bJen Con Ia prorroga tacita, quedan wgentes todas fas est:pu!acrones del com‘rato

E Sm peryu:c:o (e Ia prorroga tac:ta operada las parfes podran convemr en modrﬁcar las ciausulas clal”’
: con{rato : :

M. Laley estableoe para el arrendador la obhgac:lon de notificar aI arrendatario con al menos 3 meses o
i dé anticipacion al vencimiento, si sy intencion es la de no prorrogar. él contrato de arrendamiento. -
" Caso contrario, de no darse la notificacién. por parte del arrendante. al arrendatario, aplicara la
: prOrroga tacita del contrato por un periodo no menor-a 3 afios y éste podra darse bajo’las mismas
. _condiciones del contrato prorrogado. Sin embargo, .l legislador no ceiré la posibilidad de que las o
: partes convengan modlflcar !as condlmones del contrato que se prorrogue tamtamente

VR, -Hay que tomar en cuenta que ala fecha de la emision del presente estud|0 la’ parte arrendante se
. -encuentra dentro del plazo de ley otorgado, en caso de que desee notificar-a esta Superintendencia
st intencion-de no protrogar el contrato de arrendamiento. Asimismo, pere’ para el caso de fa parte -
arrendataria, sea SUTEL, se debe tomar en cuenta que, en atencion & este mismo cuerpo legal el
articulo 72 estipula que e! arrendatario podra dar extincion al contrato de arrendamiento si avisa o,
' comunica con 3 meses de antwupamon al duefio del mmueble o} arrendante Su vo!untad de termlnar
el arrendamlento : Lo :

X "‘EI Informe elaborado por tos sefiores Juan' M|guel Torres Mora A Gonza!o Peresra Arroyo
- funcienarios de Aresep y Sutel, respectivamente, obedece en lo fundamental al vencimiento del
_contrato de arrendamiento y adenda suscritos-el cual, de conformidad con el contrato firmado, tendra
lugar e proximo 25 de enero- del 2017. Sumado a que faltan 'poco mas de 3 meses para dicho
- vencimiento’ contractual, se conoce también acerca de la necesrdad lmperante de lograr una
‘solucion de arrendamiento. razonable, desde los puntos de vista econdmicos, técnicos y legales,
dado que, como sabemos, actualmente no se cuenta con un inmueble. propio. en donde se puedan
. ubicar las oficinas de fa Superintendencia para el adecuado despliegue de sus funcmnes O que mas
o blen ‘el que se tlene no .cumple con Ios parametros necesanos

El sefior Mario Campos Ramlrez sefiala que eI lnforme técnlco que’ se presenta en esta oportunldad esta ‘
: Ilgado a que, a pesar de que se presenta la opcion de que se pueda renovar: automahcamente el contrato,
el cnterao siempre ha sido demostrar que el premo es razonable ‘ :

" .Se da un mtercamblo de- |mpre5|ones conforme el cual los sefiores Mlembros del Consejo con5|deran "

conveniente aprobar los oficios 7978- SUTEL-UJ-2016 de fecha 25 de octubre del 2016 y 488-DG0O-2016
© = 06715-SUTEL-DGO- 2016 2016 (Ni -10039- 2016) asi como autorizar *a la Dlreccubn General de
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Operamones para que, en coordmacaén de la Umdad Juridica, procedan a realizar todas las actuacmnes‘
necesarias para la susonpcuon del contrato del arrendamlento :

De lgua! forma manlflestan que se deba autorizar ala Presudencaa del COHSGJO para que suscruba el
_ contrato-de arrendamiento para la ubicacion de las oficinas de la Superinteridencia de Telecomunicaciones -
y solicitar a_ la. Direccion Getieral de Operaciones "que continle promoviendo con las autoridades
_ correspondientes en la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ]a construccuf)n del nuevo edificio-
.que se ubicaria en la propiedad ublcada en I_a Sabana :

: _Después de anahzado el temacon base en‘los comentarlos que se hlmeron en esta oportunldad el Consejo
demde por mayona ' : : _

" ACUERDO 009-062-2616 a
CONS!DERANDO QUE

. . E contrato de arrendamlento por: Ias mstalacnones gue ocupan la Autor[dad Reguladora de 106s
. - Servicios Publicos y la Superintendencia de Teiecomumcamones fue suscnto entre Ias respectlvas_
partes desde el pasado 30 de abrn del 2010.

I Ongmaimente el plazo de vngenc;a del contrato de arrendamlento fue pactado por 3 ahos contados
‘ a partir de [a entrega del inmueble arrendado. Transcurrido el tiempo y dandose la entrega efectiva
- del inmueble, el dia 22 de enero del 2014 las partes, Improsa Sociedad Administradora de Fondos

‘ de Inversion S.A., actuando como sociedad administradora del Fondo de. Inversmn 1nmob|llar|o Los.
L Crestones yla SUTEL convmleron celebrar una pnmera adenda ‘ ‘

I!i.'f _ Medlante dlcha adenda a! contrato se mOdIfICO la clausula contractual dei plazo asi como ia de! ‘
: monto del arrendamlento . ‘ .

V. - Medlante el clausulado sexto de la adenda se proced|o a modlflcar Ia c!éusu!a demmo set;ma del
" contrato de arréndamiento original, la cual esta referida a la eficacia y vigencia del contrato. De esta -
“forma, la eficacia del contrato se determino a-partir del.dia- 25 de enero del 2011 con una vigencia
‘de 3 afios mas, (hasta el 25'de enero del 2014), en donde se establecno una prorroga tacita de 3
anos adlcnonales Ios cuaies estanan por cumpllrse el proxsmo 25 de enero dei afio 2017,

V. S|endo que ni esta Supermtendenc:la arrendatarla n| Ia parte arrendante en atenmon a las
- disposiciones del-propio contrato de arrendamlento y su adenda, han comunicado. por escrito dentro

TELECOMUNICACIONES .

del plazo.centractual establecido (no menos de 6 meses de antélacion al vencimiento del contrato)

s mtencbn de no prorrogarlo éste se entlende como automatlcamente prorrogado. -

" VL Se consrdera !mportante indicar que Ia legislacion: wgente aphcable ¥ Valga |nd|car que para todos _
sus efectos es de orden publico, establece que para este tipo de contratos la prorroga taCIta o
automatlca aphca de la siguiente manera: ‘ ~ '

"Segun el artnculo 71 de la Ley de Arrendamlentos Urbanos y Suburbanos vigente, se constltuye'
Loques _ .

“ “Habra prorroga tacita del arrendam;ento cuando el arrendador no haya notfﬂcado al arrendatano la:
. voluntad de no renovar el contrato, por lo menos i‘res meses antes de la exp:rac.'on ‘del plazo ongma.f o
- prorrogado an!enormente R

La prorroga tac.'ta sera por un nuevo periodo de.lres anos cua.quera que sea el p!azo tmcral del contra to .
~oel desrmo de! bien. Con la prérroga tac;ta quedan wgentes todas Ias estrpulac:ones del conirato
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Sin per]u.'c:o de ia prorroga tacita operada las partes podran conven.'r en modmca: Ias clausulas de!
cantrato ‘ :

VI . Laley estabiece para el arrendador la obligacion de notlflcar al arrendatarlo con al menos 3 meses.
de anticlpamon al vencimiento, si su intencion es la de no prorrogar el contrato de arrendamiento,
Caso confrario, de no darse |a notificacion por parte del arrendante al arrendatario, aplicara la -
prérroga tacita del contrato por un periodo ne menor a 3 afios y éste podra darse bajo las mismas
condiciones del contrato prorrogado. Sin. embargo el Ieg|slador no cerro la posibilidad de'que las
‘partes convengan modlﬂcar las condiciones del contrato que se prorrogue tacitamente. .

‘VIIl. . Se debe tomar en cuenta que a Ea fecha de fa emusuon de1 presente estudlo ia parte arrendante se
encuentra dentro del plazo de ley otorgado, en caso de que deses notificar a esta Superintendencia
su intencion de no prorrogar el contrato de arrendamiento. Asimismo, pero para el caso de la parte
_ arrendataria, sea SUTEL, se debe tomar en cuenta que, en. atencion a este mismo cuerpo !egal el
" articulo 72 estipula que el arrendatario podra dar extincion al contrato de arréendamiento si avisa o _
' comunica, con 3 meses de anUmpaoaon al dueno del inmueble ¢ arrendante su vo!untad de termlnar
el arrendamlento ce , : '

IX. . La Darecmon General de Operacnones remitié al sefior Jalme Ub!ila Gerente General de- Emprosa
Soc:edad Administradora de Fondos de, Inversion, el oficio 05134-SUTEL-DGO- 2016 del 18 de julio
" de 2016, en el cual acerca del interés de Improsa de continuar alquilando las instalaciones a Aresep o
* y Sutel. . Como réspuesta se recibié el oficio. ISAFI-2016- 161 del 10 de agosto del afio en curso, en *
el que- manmestan el total interés de mantener el contrato de alquner a. Ea vez senalan las -
condimones del preolo para dlcha renovacnén :

X. - Por med|o de la'nota conjunta 440- DGO 2016!05917 .SUTEL- DGO- 2016 del 17 de agosto de 20'16
: se le solicito al Gerente de Improsa SAF|.que indique en detalle la justificacion de la razonabnldad -
- del porcentaje de incremento‘anual de [os. alquneres Improsa entrego su respuesta medlante ofncso
o ISAFI -2016- 170 del 25 de agosto de 2016 :

Xl 'Ante Ea respuesta del Gerente de Improsa SAFI se procedlo a en\nar ei oficio ‘4611~ DGO 2016 /

X 06315-SUTEL-DGO-2016, en el cual se solicita-una disminucion en el incremento anual, asi como
renovar-el contrato de alguiler por espacnos anuales una vez que transcurra el periodo de’ los fres
afios, en consideracion al proyecto de construccnon del nuevo ed1f|0to de la SUTEL y ARESEP que
se encuentra en marcha ' 4 ‘

Xl La respuesta de Improsa se recibid el 07-09- 2016 med|ante oﬂcno ISAFI-2016 176 en- el cual .
manifiestan que: ‘ : : _ : ‘

" Ep atenc:on a su nota con consecutrvo '461- DGO—201 6/0631 5 SUTEL-DGO 2016 de! pasado 26 de agosto L
“del 2016 me permito manifestare que el Fondo de Inversion Inmobiliario Gibraltar, asi-como. el Fondo de
Inversion Inmobiliario Los Crestones, propietarios -de los inmuebles que actualimente arrfendan sus
representadas, ha valorado su pelicién de un ajuste en fa. tasa de mcremento anual que se apl{ca sobre las
rentas de alqurleres para e! periodo de renovacién.

' -Con base en lo antenor los propretanos antes menc:onados con el fin de mantener jas buenas reiac.'ones o
- contractuales que se tienen actualmente aprueban que dicho incremento sea de un 2. 66% anual [ g

Con relacion al penodo de renovac:on por espacro de.un afic una vez venc;do el p!azo de tres anos
mu'ﬁcaron : .

“Por otra parte, Ia sohc:tud expuesta por personeros de su mshtucron en la cual plantea establecer una
. renovacion al contrato.de amendamiento porires affos mas y una vez vencido dicho plazo las renovaciones
- sean por perfodos de un.afio, los propietarios antes descntos estarfan ¢on toda disposicion, de aceptar dicha -
soficitud - siempre- y “cuando no. mcumpla mnguna norma Iegal estab!ec.'da en Ia Ley General de
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Anendamrenfos Urbanos y S‘uburbanos 0 cualqmer otra legistacion pertinente, para o cual se enwo a -
considta a nuestros asesores legales, los cuales deferminaron lo siguiente: “El articulo 70 de la Ley General
" de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos que rige ia materia, dice asi: La duracién del arrendarniento no
_podra serinferior a tres afios. Se enfendera convenidos por el plazo de fres afios, los arrendamientos para .
los que se haya estipulado una duracion inferior o no se haya fuado el plazo.de duracion. El pIazD secontard
.a partir del dia en que el'arrendatario revive el bien. Por tanto,'los propietarios estan en la disposicion de
establecer previamente una: segunda renovacion de tres afios, en la cual ef inquilino pueda efercer una
terminacion contractual anficipada s.uempre y cuando notifique con seis meses de ant:c;pamén o-cancele ei
'fmporte de arrendamrento equrvalente y asi no mfnng:r nmguna norma wgente

XH. - E mforme elaborado por los seﬁores Juan Mlguel Torres Mora Y- Gonzalo Pereira Arroyo,

o . funcionarios de Aresep y Sutel respectwamente ‘obedece en lo fundamental, al vencimiento del
contrato de arrendamiento y aderida suscritos el cual, de conformidad con el contrato firmado, tendra
Jugar el préximo 25 de enero del 2017, Sumado.a que faltan poco mas'de 3 meses para dicho. -

- vencimiento contractual, ‘se conoce también acerca de la necesidad |mperante de lograr una -

"+ solucién de arrendamiento razonable, desde los puntos de vista econémicos, técnicos y legales,
.- dado que como sabemos, actualmente no se.cuenta con un inmueble propio en donde sé puedan

. ubicar las oficinas de 1a SUpenntendenc:ia para el adecuado despliegue de sus funciones, o que mas
' blen el que se tiene no cumple con los parametros necesanos . ,

DISPONE

1. Dar por recrbldo el of|0|o 7978- SUTEL- UJ- 2016 del 25 de octubre del 2016 mediante el cual la- -
oo Unldad Juridica, en atencion al acuerdo 014-056- 2016, dela. sesion 056-2016; celebrada el 4 de
:  octubre del 2016 rinde su criterio en torno al “Informe de las opcnones de arrendamiento que tiene
“la ARESEP yla SUTEL para ubicar sus mstalacuones ‘ ‘ '

20 Aprobar el oficio 488 DGO 2016 - 06715 SUTEL- DGO 2016 2016 (NI 10039- 2016) medlante el -
A .cual el Director General de Operaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y el
sefior Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe de la Proveeduria Institucional, remiten el resultado del
-gstudio efectuado por los funcionarios Juan Miguel Torres Mora y Gonzalo Pereira Arroyo, acerca |
. de las opciones que tienen ARESEP y SUTEL para ublcar 5uUS oficmas a partir dei vencimiento del
‘ contrato actual de aiquner en et Ofscentro Mulhpark :

3. '-Autonzar ala Dtreccmn General de Operamones para que en coordmacaon de fa Unldad Jurldica,
-~ procedan a realizar -todas’ las actuaciones necesarias. para ‘la suscripcion del contrato del -
arrendamnento a la luz de Ias recomendacnones contenldas en el informe referencnado enel -
apartado anterior. . : '

g Autorizar ala Presndencna del Consejo para que suscnba del contrato de arrendamnento para !a
" Uubicacion de Ias oficmas de la Supermtendencua de Telecomun:cacnones ‘ *

B Soilcﬂar ala Dlrecmon General de Operaclones que contmue promowendo con Eas autorldades
- correspondientes en ia. Autoridad Reguladora.de los Servicios. Publicos, Ia construccion del nuevo -
. edtflCIO que.se- ui:ucana en Ia prop|edad ubicada en La Sabana , : :

‘_ NOT!FIQUESE

3.7 .!nwtacron de |a lnternatronal Telecommumcat:on Umon (ITU) para que fa SUTEL parncrpe como |
o panehsta en el ITU Telecom World 201 6 en la ciudad de’ Bangkok Thailandlia. '

De mmed:ato eE senor Pre3|dente a [ eEeva a conocsmlento del Conse]o la invitacién de Ia Intemahonal
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o Telecommunlcatlon Un[on (ITU) para que la Supermtendencra participe como panellsta enel ITU Telecom N
- World 2016” la cual se celebrara en la ciudad de Bangkok, Thailandia, dei 14 al 17 de noviembre del 2016. -
Al respecto se conoce oficio de fecha 18 de. octubre del 2016, por medio del cual el sefior Holin Zhao, -

Secretario General de la lnternamonal Telecomumcatron Umon - UET presenta Ia 1nvrtamon antes referrda

E! sefor Campos Ramrrez sefiala, que no se cuenta con recursos financieros para poder asistir a la
actividad expuesta, razén por la cual se da un intercambio de impresionés en la gué se considera pertinente”
" que la Presidencia del Consejo envié una misiva a los organlzaciores de la actividad, agradeciendo la

o invitacion vy la aclaracion de que por razones presupuestarlas gé hace rmposrble la partrcrpacron de Ia

3.8

' Supermtendencra

Después de anallzado el tema, eI Consejo de la Supermtendencla de Telecomunlcacrones con base en

1os comentarros y sugerencras que se hu:leron en esta oportumdad drspone por unammidad

' ACUERDO 010- 062-2016

‘ 1 Dar por rembtdo el ofrmo de fecha 18 de octubre del 2018, medlante el cuai el sefior Holin Zhao '

Secretario General de la Internacionat Teiecomumcat[on Union — UIT, presenta invitacion para que
la-Presidencia del Consejo. asista como panelista en el evénto denominado: “/TU Telecom World
2016” el cual se celebraré en Ia crudad de Bangkok Tharlandla del i4 al 17 de novrembre del 2016

2. Autorizar a la Presrdencra del Consejo para que envre un of;c:o de agradecrmlento al senor Holin' :
- -~ Zhao, Secretario General de la UIT, ‘asi como informarle sobre !a lmposlbrhdad de asistir al evento

por. razones presupuestarlas

E NOTIFIQUESE

'lnvrtacron del Co!egro Federado de Ingenreros y de Arqurtectos de Costa cha para que la Sutel

participe en la confeccron de un codrgo a mvel nacronal para Ia mstalacron de ductos en obras
vrales SR L

partlc:pe entla confeccrén de un codigo a nivel nacronai para la mstaiacrén de ductos en obras viales. -

Sobre el partscular se conoce el oﬂcro CPIDT-02- 2016 de fecha 06 de setlembre del 2016 medlante el

cual el sefior Pedro Peralta Sandi, Coordinador del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa.
Rica, solicita al Consejo informacion sobre procedimientos de canalizacion o temas relacionados dado que N
se encuentran en la redaccion de una propuesta de normatwa especrflca para la mstalamon de ductos para .
_ 'teiecomumcacmnes en obras vraies -

Se da un |ntercamb|o de mpresrones conforme el cual se sugiere que el seﬁor Walther Herrera coordme

con el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, todo |o relacionado con el requerimiento solicitado

y que, con base en Ios imeamrentos gue Ie expongan, presentar el- mforme correspondrente al Conse}o

- En wsta de Ia mformac;on conocrda en esta oportumdad el COHSEJO acuerda por unammrdad
"_ACUERDO 011-062-2016 | |

1, E " Dar por recrbrdo el oﬂcro CPiDT 02 2016 de fecha 06 de seﬂembre del 2016, medlante el cual-el .

sefior Pedro Peralta Sandj, Coordinador del Colegio Federado de Ingenieros y Arquﬂectos de Costa
Rica, sollcrta al Conse]o mformacron sobre procedlmlentos de canahzacron 0 temas reEacionados
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dado que se encuentran en la redaccron de una ‘propuesta de normativa especrfrca para la
1nstalacaén de ductos para telecomumcamones en obras viales. .

2 _-Solrcrtar a! sefior Walther Herrera Cantillo,. Director General de. I\/Iercados que coordlne con &l
' Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, el requerimiento especrﬂcado en el
' numeral anterlor y presentar el mforme ante el Conse}o ‘

NOTIFIQUESE

Sohcrtud de apoyo tecmco del Mrmsteno de Comercro Exterror por parte de la SUTEL en Ia ronda P o
de negociacion del Acuerdo de Comercio de Servicios (T!SA) a ce!ebrarse del 2al10 de nowembre L
del 2016 segun NI 11495: 2016 ' ‘

De rnmed|ato, el sefior Presrdente a.i. - hace del conoc:|m|ent0 del Consejo, €l tema referente a fa solicitud.
del Ministerio de Comercio Exterior para que la Superintendencia de Telecomunicaciones participe en las
. negociaciones.del "Acuerdo de Comercio de Serwcros (TISA)" deI 2 al 10 de noviembre dei 2016 en la a
: crudad de Gmebra Surza . 4 . :

Para el anahsrs de! caso, se da lectura al ofrcro DM COR- CAE 0405-2018, de fecha 18 de octubre del - .-
2016, mediante el cual el sefior Jhon Fonseca Ordofiez, Ministro a. i. de Comercm Exterior, solicita el-,
apoyo tecnrco presencral de SUTEL en la ronda de negocracron del tratado mencionado anterrormente

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez hace ver que ef tema de las: negocracrones ‘es una actividad en
- laque se ha venldo mtegrando en la labor regular de la Superintendencia, y si el Consejo en determinado ‘
“momento por razones de.oportunidad o presupuestarras considera no dar apoyo, seria por un tema
.+ coyuntural. También sugiere importante dar respuesta al Ministro-de COMEX, en consideracién de que es
Cla segunda solicitud de apoyo técnico, segun el oficio DM- COR-CAE-364-2016 de fecha 5 de setrembre_ ‘
de 20186, para la- ronda que se celebro del 19 al 25 de setrembre ‘de 2016 '

: -Se refaere tamblen a los temas relacronados con’ F:] Organlzacron para la Cooperacron ¥ el Desarrollo

~ Econdmicos ~ OCDE, que en su criterio se vuelven cada dia més complejos y exige una partrcrpacron
activa y. presencial, por-lo tanto, las participaciones no pueden ser virtuales, razén por la cual sugiere se
defina como prioritario la definicion. de Ias reservas presupuestarras para atender estos COmpromrsos‘_ '
rnstltumonales ‘ . , 4

El sefior Marlo Campos Ramrrez mdrca que se deberia crear reservas para mertas actwldades y asi no
tener el nesgo de no contar con los recursos para partrcrpar ' ‘

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez lndlca que Ie parece de suma lmportanc:!a el apoyo. de la
- Superintendencia en temas como el guese conoce en esta oportunrdad razon por la.cual se deben hacer
_:Ias prewsrones presupuestarlas del caso, al momento de programarse jos recursos anuales.

El seﬁor Humberto Plneda Vrllegas consrdera que la participacion del funcronarro Adrran IVlazon Vrllegas
- deberia replantearse dado que sus responsabrlrdades actualés han varrado ‘

La funcronarra Serrano Gomez llama la atencrén sobre el conocrmrento adqulrldo en materia de
negociacion de Tratados. Comercrates adquirido por el sefior Mazon Villegas, por lo que solicita mantener
el equipoy consrderar la sohcrtud del sefor Pmeda V|ilegas en caso de presentarse Una nueva negocramon '
= seﬁor Gilbert Camacho Mora propone 8 Ios Mrembros del Consejo agradecer la mvrtacron ¥ hacer del
‘ conocimiento de Comex que es imposible participar en este momento debido a asuntos presupuestarios..
. Asrmrsmo dada la situacion planteada, se podna ofrecer soporte virtual de la sefiora Rose lVEary Serrano :
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Gomez De lgual manera mamfestarles a anuencia de seguir’ apoyando las geshones de dlcha '
: orgamzacnon para el afio 2017

Analizado eI tema &l Consejo decide de .m,aner'a uhériime:' :
| ‘ACUERDO 012- 062-2016

1. Dar por recibido el oﬂcno DM- COR CAE-0405- 2016 de fecha 18 de octubre del 2016, mednante el
cual el sefor Jhon Fonseca Ordofiez, Ministro a. i. de Comercio Exterior solicita el apoyo técnico.
' presenmal de SUTEL, en la ronda de negociacion def “Acuerdo de Cometcio de Serwcros (TISA)
. del 2 al 10 de noviemhre del 2016 en Ia cnudad de Gmebra Sulza

2. _Autonzar a la Presidencia del Consejo para que mforme al sefior sefior Jhon Fonseca ‘Ordofiez,
Ministro a. i. de Comercio Exterior, a anuencia de brindar apoyo tecnlco en la ronda de negomacnon-- :
de TISA traves del correo electromco 0.audio conferenmas ' .

3. ) Dejar establemdo que la Super:ntendenma de Telecomumca(:lones esté anuente a continuar -
poyando técnlcamente al Ministerio-en la materla de competenma de esta Supermtendencua h

NOTIFlQUEsE o

3 10 Propuesta para revocar el numeral 3 del acuerdo 012-060 2016 .que convoca a una: ses;on
: extraordmana para anahzar el tema de la OIR del lnst:tuto Costarncense de Electnc;dad

_ El sefior Gilbert Camacho Mora somete a conmderamon del COHSBJO el tema relacmnado con Ia propuesta
‘para revocar el numeral 3 del acuerdo 012-060- 2016 del acta 060-2012 del 19 de octubre del 2016,
mediante: e! cual se convocaba a una sesion extraordinaria para el viernes 28 de octubre del 2016, con el
fin de analizar el tema de Ia "Oferta de !nterconex;on por Referenc:a O!R” del 1nst|tut0 Costarncense de _
EIectrtc;dad ' . :

o Sobre ei partlcuiar y despues de’ anailzado el tema con base en los comentanos gue se htc|e{on en esta .
oportun;dad y dada la necesidad-de comunicar prontamente el acuerdo que se adopte, conforme lo que
 establéce el numeral 2 dei artlculo 56 de la Ley General de Admlmstramon Publtoa el Consejo declde por -
‘ unamm:dad : . .

_ ACUERDO 013 062 2016
| CONSIDERANDO | | o
‘1. ' Med|ante el acuercio 012 060-2016 del acta 060-2016 de fecha 19 de octubre del 2016, el Consejo -
~ aprobd celebrar una sesion extraordinaria el dia viernes 28 de octubre del 2016. conel fm de analizar
el tema de la “Oferta de Interconexron por: Referenc:a — OIR” del. Instituto Costarricense de
Electrlcnjad
2. Se hace- necesano efectuar con antenortdad una sesion de trabajo con el fin de segulr ana!izando el

Ftema en cuasnon

' POR TANTO

Revocar el numeral 3 de[ acuerdo 012-060-2016 del-acta 060 2016 de 19 de octubre del’ 2016 mediante _'
e! cual se convocaba a.una sessén extraordlnaria para el Vlernes 28 de octubre del 2016, con el fin de
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' _analizar o tema de la “Oferta de lnterconex.'on por Referenc:a - OIR” del Instituto Costamcense de
Eleotﬂc:ldad :

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.11 Respuesté a gestiéi_r de Credit Card Services SRL

E .Ingresa ala sala de ses:ones - of func:onano Daniel Quir6s Zuniga Jefe a i de la Umdad Juridica
_ para part.-c:par durante el conoc:mlento del s:gu.-ente tema . : ‘

Alserlas 1 330_0 !:ioras se reincorpora el sefor Man&él Emifio Ruiz Guﬁérréz_, Presidente del Consejo.

De mmedtato ‘el sefior Presidente" hace dei conocnmlento dei COI’ISGJO Ia propuesta de respuesta a Ia
,negoclacion extra;udlmal que presenté la empresa Credlt Card Serwces SRL.

.

Interwene el senor Dan|e1 eros qusen manlﬂesta que la Sala anera de la Corte Suprema mediante )
resolucion 188-F-51-2016 de las diez horas cuarenta y cinco mlnutos del tres de marzo dei dos mll dieciséis
(NI 8570 2016) dispuso e : o , : Lo :

“Se acoge parc.'almente el recurso. ‘Se casa parcralmente Ia sentenc:a Fallando por el fondo se demega fa -
‘excepcion de falta de derecho, Se declara parcialmente con lugaria demanda. Se anulan las resoluciones.1184-
SUTEL-2009, 1407-SUTEL-2009 y 1269-SUTEL-2011. Se ordena a fa SUTEL abstenerse de exigir un contrato '
"de acceso e interconexion. Se rechaza avalar la suscnpc;on del acuerdo comercial entre CCS y el ICE en la
modalidad de sevicio final para clientes empresanales Se ordena a. SUTEL pagar el dafio materiat causado ala
" actora, consistente ‘en los gastos de inversion, y los per]umfos por no-haber fogrado comercializar los seivicios. .
- desde setiembre de 2009 v hasia la fecha de su efectivo pago, a hqu:dar en e;ecuc:on de sentencra Se rechaza
el extremo de dano moraf Son las costas a cargo de Ia SUTE k ‘

- Sefiala ademas que: Ia Sala Prlmera de la Corte Suprema de Justicia: en atenmon ala sohcntud de adlmon
y aclaracion presentada el pasado 17 de agosto del 2016, mediante resolucién de las dieciséis horas tres

© minytos del 8 de setlembre del 2016 (NI- 11361 2016) seﬁaié coh reiacmn ala resolucnon N°* 188 F 81—
20186, que: o :

..resuita mcuesaonabfe tanto en e! consrderando XVI como la parte drsposrtfva del faHo se mdfca en forma-
d:afana los danos deberan hqwdarse en e,'ecuc.'on de sentencra ' .

. :A31m|sm0 :ndu:a que el 11 de octubre del 2016 (NI 11093- 2016) el seﬁor Sal Ayala en nombre de Credit
. Card Ser\nces SRL- manlﬂesté ' '

" “Nuestro interés es conocer la pos:cron de-ese Organo en re!acron aunm arreg!o extrajudfc.'af cons:derando que.
ha transcurrido el plazo solicitado por ustedes én retnion sostenida dias atras entre.miembros de ‘ese Consejo'y
- um representante de esta empresa. Como pueden fac:!mente colegir, cada dia gue pase sin llegar a un buen
-~ ‘térmirio de. este proceso, implica para la Superintendencia un incremento. en el monto indemnizatorio, pero
~ademas involucra ahora si la responsabilidad de los-actuales miembros del Consejo, pues finalmente, la inercia -
- en fa foma de decisiones. podna cons;derar una incorrecta admrms!rac;on de los fondos pubhcos bajo su
responsabmdad . .

_ Rettero por ende fa buena drsposic#on de ia empresa en negociar el monto y forma a'e pago de Ia condenatona
Judicial, para lo cual se requiere de. parte de la SUTEL sefiales inequivocas de querer avanzar en el mismo’
sentido, caso contrano no veremos en la neces:dad de contmuar con Ia estrategia Iegaf v de comunicacion,
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activando en primer termmo el proceso de ejecuc.'on - que por si solo genera elevados costos a oargo de la
SUTEL-." :

necesario comunicar, en forma inmediata, el acuerdo que se adopte, razén por la cual deciden por
Admmlstrac:én Pubhca to mgwente

ACUERD_O 01 4-062-201 6

Que la Sala anera de la Corte Suprema medlante resoluczon 188- F 81 2016 de las diez horas
cuarenta ¥ cmco mmutos del tres. de marzo ‘del dos mil d|emsézs (NI 8570-2{}16) d1spuso

."Se acoge parcraimente of recurso. Se casa parc:almente la sehtencia. Faﬂando por e! fondo se denfega la
. excepcion de faita de derecho. Se dectara parcialmente con lugar la demanda. Se anulan las resoluciones =~ -
" 1184:SUTEL-2009, 1407-SUTEL-2009 y 1269-SUTEL-2071. Se’ ordena a la SUTEL abstenerse de exigir un -
contrato de acceso e interconexién. Se rechaza avaldr fa suscripcion del acuerdo comercial entre CCS y &l
. ICE en la modalidad de servicio final para clientes empresariales. Se ordena a SUTEL pagar el dafio material .
causadlo & la actora, consistente en los gastes de inversion, y los perjuicios por no haber logrado. comercra!fzar
los servicios desde setiembre de 2009 y hasta fa fecha de su efectivo pago, a hqu.'dar en ejec:uc.'on de:
sentencra Se rechaza el extremo de dano moral Son Ias costas a cargo de Ia SUTE

. Que laSala anera de Ia Corte Suprema de Justln:la en atenc;on ala sollmtud de ad:cuén y aclaraclon '
presentada el pasado 17 de agosto del 2018, mediante resolucion de las dieciséis horas tres minutos R
del 8 de setxembre de! 2016 (NI- 11361 2016) senalo con relacnon a la resotucnon N° 188- F 81 2016 :

quer

. resulta incuestionable, tanio enel consrderando X V! coma la parte d;sposmva del faﬂo se indica en r’orma _' :
d;afana los danos deberéan hqwdarse en e;ecuc;on a'e sentenc.'a :

Que el 11 de octubre del 2016 (NI 11093 2016) él sefior: Sal Ayala ‘en nombre de Credlt Card:
' Sennces SRL manifiesta; - ‘ .

: “Nuestfo interés-es conocer fa pos.'cron de ese Organo en relac:on aun arregfo extrajudrcral cons.'derando
que ha transcurrido el plazo solicitado por ustedes en feunion sosfenida dias alras entre mismbros de ese
Consegjo y un representante.de esta empresa. Como pueden facilmente colegir, cada dia que pase sin llegar -

‘. a un buen término de- este proceso, implica para la Supenntendencra un incremento en el monto
. indemnizaforio, pero ademnas involicra.ahora si la responsabmdad de los actuales miembros. def Conssjo,
pues finalmente, lainercia en la foma de decisiones podna cons:derar una mcorrecta admfmstrac.ron de Ios
fondos pubhcos ba;o su responsabmdad

Re.'tero por ende Ia buena drspos:cron ‘de la empresa en negociar’ el monto y forma de pago de fa’
_condenatona Jjudicial, para’io cual se requiere de parie de la SUTEL sefiales inequivocas de querer avanzar
en-'ef mismo sentido; caso contrario, ne veremos.en la necesidad de contintar con la estrategia legal y de
comunicacion,. aclivando en pnmer término el proceso de ejeCUClon — que por si solo genera elevados ,
costos a cargo de la SUTEL— o : . . ‘ ‘

SE ACUERDA: "
N Senalar gue estamos dlSpuestOS al dlatogo
, Autorlzar al PreSIdente del Consejo a dar respuesta adicha. nota en el sentldo de que la sohcntud de

Credit Card Services SRL resulta prematura, dado que los dafios y. perjuicios no estan determinados - :
- - conforme !o mdmado por la Sala Primera en'la aclaramon que hace la resolucian 188-F- 81 -2016.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

'ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION,GENERAL.DE CALIDAD.

. Dictamenes técnicos permisos de uso de fre(:uencias (cuatro 'emp'resas)
" De mmed:ato el.sefior Pre3|dente somete a con5|derac:|on del Consejo los cr:terlos tecmcos presentados
por la Dtreccaon General de Calldad parala aprobacmn de usos de frecuenczas :

Al respecto 'se conocen Ios mgunentes of|c105

.. 07749-8UTEL- DGC 2016, Inverssones ROJaS y Acosta S A
07409-SUTEL-DGC-2016, Compafiia Bananera Deba, S. A
'07821-SUTEL-DGC-2018, RH Constructora, S. A:
07679-SUTEL- DGC 2016 Serwctos Espec:ales de Segur;dad Costarncense M Y-M, S A

333&.

‘ intervuene el sefior Glenn Failas Fallas qu1en brinda una exphcacnon sobre cada uno de Ios casos que se:
' conocen enesta oportumdad Detalia los principales aspectos técnicos analizados en cada porla D:recmon :
asu cargo, los resultados resultados obtenidos y las conclusiones coft base en Ias cuales se recom|enda'
at Consejo proceder con la emision de ios dlctamenes correspondientes N

Discutido el tema; con base enla documeniaczon conomda en esta ocas@n y la explrcamén brmdada por
el sefior Fallas Fallas el Consejo aprueba poF unammldad

' ACUERDO 015 062- 2016

‘Dar por recibidos Ios cntenos técnicos emitidos por- la Dlreccmn General de Caludad relac:onados con Ias
“solicitudes de penmsos de uso dé frecuenmas que se detallan a contmuacaon ‘

a) . 07749- SUTEL- DGC 2016,. Inversuones Rojas y Acosta S A
by = 0740¢-SUTEL-DGC-2016, Compafia Bananera Deba, S A
© ¢} . 07821-SUTEL-DGC-2016, RH Constructora, S. A.. ~ - ‘ -
d) 07679 SUTEL-DGC-20186, Servicios Especuales de Segundad Costarrtcense M Y NI S A

E NOTIFIQUESE

ACUERDO 016 062- 2016

‘En re!ac;on con- el ofncno MICITT—GNP OF- 162 2015 del. Mmister;o de Clenma Tecnolog|a Y

Telecomunicaciones  (en “adelante MICITT), NI-05603-2015, para que ‘Ja Superintendencia de
- Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder EJecutwo el estudio técnico y recomendacion:
. correspondientes ala solicitud de la empresa Inversiones Rojas y Acosta, S. A. con cédula Jundma namero
- 3-101-2684406, que se tramita en esta Supenntendenma bajo el nimero de expedlente ER 01267—2015 el

Gonsejo de esta Superlntendenma resueive Io ssgusente ‘

RESULTANDO
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I Que en fecha 12 de junio del 2015 el MICITT presento a Ia SUTEL el oficio IVIICITT GNP OF 162-
.. 2015, por el cual solicita-el estudio técnico y la recomendac:lon correspondlente para tramltar la
',gestlon antes: md:oada

| Que la Dwecc&on General de Caizdad de conformldad con el Reglamento mterno de organizacion y
" funciones de la Autoridad ReguEadora de los Serviclos Piblicos y su organo desconcentrado (RIOF), -
-realizé el estudio técnico correspondlente mcorporado en el oﬂcno 07749-SUTEL- DGC 2016 de -
fecha 19 de octubre del 2016 '

CONSIDERANDO' i

L. - Quefa Supermtendencna de Teiecomumcactones tiene competenCLa para rendlr el 31gu1ente estudlo
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y .
75 de la Ley de la Autoridad. Reguladora de los Servicios Publicos, Ley. N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley. de - Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades ~Publicas del . Sector.
- Telécomunicaciones, Ley N° 8660; y: articulos 1, 10, M, 19 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de .
. Telecomumcac;ones Ley N" 8642 , _

H. Que de conformldad con el Reglamento mterno de organszacnﬁn v fUﬂClOﬁES de la Autondad
" Reguladora de los Servicios Publicos y ‘su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo. le
" corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutive, para el
otorgamlento la. cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
‘que se requieran para la operacion y explotacion de redes pubiacas de telecomumoamones asi como: -
- cualguier otro que la jey indique. Asimismo, el Consejo tiene aagnado ‘como funciones las de " -
administrar y controiar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl:
como la inspeccion, deteceion, |denttficamén y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos £5¢asos se adm[mstren de manera eficiente, oportuna, transparente y. no
“discriminatoria, de manera tal que, tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes ¥
serwc:os publicos de telecomunlcacnones : '

. : Que de acuerdo al CItado reg[amento (RIOF) le corresponde a 1a Dureccxon Genera! de Calldad entre :
‘ otras funmones las, sugmentes - '

] Reahzarla comprobac;on téchica de las emfs:ones radtoelectncas fa Jnspecc:on deteccmn, fdentn‘~ cac:on y
* eliminacién de las interferencias pegud;c;aies .
= Realizar los - estudios técnicos- necesarios . para determmar Ia facnbmdad del oz‘orgamlento de fas .. .~
' concesiones de frecuencias para la operacion y explotacicn de redss ptiblicas de telecomunicaciones, de
" conformidad con ¢! Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las po!mcas sectoriales.
‘= Realizar los estudios técnicos para el dtorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos reiac:onados con
* of uso de bandas de frecuenc:as ‘que se. clas:ffcan como no comerc:a!es ofi c:ales segurrdad socorro v
emargencia. . .
= . Realizar las tareas operatfvas requendas para el control y comprobas:on del.uso eficiente de! espectro 7
" radioeléctrico,” conforme a los planes respectivos, . incliyendo recomendar &l Consejo -fas acciones y
. ‘medidas a fomar a efectos de garaniizar la debida administracion y- control de estos recursos escasos,
-» " Realizar las . evaluac;ones para recomendar el otorgamrento y renovac:on de, Ias lrcenc:as para
- radioaficionados. : .
= Realizar los estudros tecmcos proaci:vos o} requendos para el planeamfento del uso de las bandas del -
espectro.
T = Auditarel cumplrmrento de las condtmones estab!ecrdas en los. contratos de conces;on
v Informar al poder ejecut.'vo sobre desacatos por parte de los conces:onanos para el establec:mrento de
.sanciones.
o Reahzar !a coordinacién rntemac:onal para el uso armomzado del espectro radroe!ectnco en !as fronteras

V. Que, para ¢ analisis y- estudlos correspondlentes a efectos de tramltar la gestlon solicitada por el
L MICITT cohviene extraer del mforme tecmco presentado medlante oficio 07749-SUTEL- DGC~2016

i

| -pégma 20 de 78



Ne 37783

: SUPER]NTENDENC!A DE

"SESION ORDINARIA 062-2016 TELECOMUNICACIONES

26 de octubre del 2016

- dela Direccion General de Calidad, lo siguiente:.
™ .
6. Recomendacmnes al Consejo de la SUTEL

= Dar por remb;do y acoger el presente dictameh técnico con respecio al otorgam:ento de J'as frecuenc:as
‘indicadas en la tabia 6 (modaltdad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modufacién
ahdloga, para.uso no comeircial por pan‘e de la empresa !nversrones Ro;as y Acosta SA con cedufa_
;undfca Ne3-101- 264406 :

dad

Tabla 6. R para que sea asignado a la é;ﬁre'sa‘fhversiom__es Rojasy Abosfa S.A

Transmision {(TX) . 261,6750 2
Recepc.lon (RX) | . 256,6750. - 85
.. Tipode modulac:on habmtada Ané!oga !

. Someler a valorac.'on de.f Poder Ejecut.uvo Ia pos:bmdad de-utilizar Ia modulacron ana!ogfca en !a banda de :
. 225'MHz a 287 MHz en aphc:ac.'on de la excepcron d;spues{a en la nota CR, 033 del Plan Nacional de
' Az‘nbucvon de Frecuenmas ‘

. Aprobar Ia remision de este dictamen téenico al Poder Ejecutfvo Mm.csteno o’e Cfencra Tecnologfa Y-
© - Telecomunicaciones (Direccion de Concesfones ¥ Normas en Telecomumcac:ones def Vfcemmisteno de
Telecomumcac.'ones) .

- Fmaimente esta DJrecmon procedera a actuahzar las bases de datos sobre los mgfstros de asrgnac:on de.f .
. ‘espechroradiceléctrico para que se consideren como disponibles las frecuenc.'as 261,6750 MHz y 256,6750 " -
MHz reservadas mediante permiso temporal de instalacion y pruebas con nimero de oficio 032—00 C N R.
a n'a empresa .'nvers:ones Ro;as y Acasta S. A con cedu!a jund:ca N*° 3-107- 264406"

V.. Que este Consejo hab|endo anallzado el refer:do |nforme e!aborado por ¢l equlpo de fa Direccion.
: General ‘de’ Calidad, ‘estima conveniente acoger el mismo, y €én consecuencia realizar- las -
recomendamones al Poder EJECUtIVO quea contlnuamon se indican y que-se ampllan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para'lo cual conforme con
Jos articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ia Admlmstraclcm Publica debe mclulrse en el ;
- actode comumcacuon del mlsmo ‘ :

POR TANTO-

De acuerdo conh Ias anterlores consnderamones de hecho y derecho yla Justlflcamon correspondlente y con ..
© fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento 'y -
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, ‘Ley N° 8660, en la Ley de fa . -
' -Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N” 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
~ y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servzolos Publicos y su organo desconcentrado y demas o
- - normativa de desarrollo y de pertinente aphcamon

, .. EL CONSEJO DE LA : ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' RESUELVE

_ PRIMERO Acoger el informe técn;co de Ia Direccion Genera1 de Calldad rendldo medtante ofacno 07749—' :
SUTEL-DGC-2016, de fecha 19 de ‘octubre del 2016, con. respeoto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en Ja tabla 6 (modahdad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion

- -analoga, para uso no comercial por. parte de la empresa Inversnones ROJas y Acosta, S. A con cedula
Juridica numero 3-101-264406. '

SEGUNDO Recomendar al Poder E;ecutnvo en cuanto ala gestion dei oﬂc:o MICiTT GNP OF 162 2015
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tramifada por‘e‘l Ministerio de Ciencia, _Técnologialy _Telécomunicaciones(MICITT), lo siguiente:

- a)  Otorgar el_pérmisc) de uso de las frecuencias indicadas 'én |a tabla 6 (modalidad-de repetidora),'eh
el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion analoga, para: uso no comercial por parte de fa
- empresa Inversiones Rojas y.Acosta; S. A, con cédula juridica nimero 3-101-264406.

do a.inversiones Rojas y Acds_ta; S. A

1 Transmision X} | - 2616750 L 8,5
Recepcion (RX) | 2666750 | . - 8,5
: Tipo de ‘modulaci()n habilitada: Andloga

" b)  Valorar la posibilidad de utilizaf Ia‘modmécién' analégic';a en la banda de 225 MHz a“28?_MHz en’
- aplicacién de la excepcion dispuesta en la nota'CR 033 del Plan Nacional de Atribucion de -
- Frecuencias. =~ - T - o DU .

TCOns'idé_rése‘ para efectos de andlisis y Ia tramitacién de la presente gestion, la _tgjtalidad—del‘EStudi-o _é'n
- dicho oficio, el cual se incorpora como-parte de la motivacion del presente acuerdo. . - S

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio. de Telecomunicaciones-del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y -
Telecomunicaciones y remitase copia al,éxpedieht@ ER-01267-2015 de esta,Superintenderjcia. .

~ NOTIFIQUESE

' ACUERDO 017-062-2016 .

. En- relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-122-2015 del Ministerio . de Ciencia, - Tecnologia -y
Telecomunicaciones. (en adelante  MICITT), Ni-04755-2015, para que la. -Superintendencia - de
Telecomunicaciones. (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion .- .
correspondientes ala solicitud de la empresa Compariia.Bananera Deba, S. A., concédula juridica namero -
'3-101-074253, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de gxpediente ER-00689-2012; -el

Consejo de_esté‘.Su perintendencia, resuelve lo siguiente:
_ RESULTANDO:

1. Que en fecha 20 de mayo del 2045, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-122-
. 2015, por el cual solicita el estudio técnico.y la recomendacion’ cofrespondiente para tramitar |a
gestion antes indicada. .- E : co - L

H. Que,la_Dii’eCoién General de:Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
. funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), ~ - -
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07409-SUTEL-DGC-2016 de
fecha 06 de octubre del 2016.. R S : : 8

" CONSIDERANDO:

"l " Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para.rendir el siguiente estudio -
“técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y.
'75de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N*7593; articulos 1y 39 de

la “Ley de Fortalecimiento 'y Modernizacion ‘de las Entidades - Publicas del -Sector =~

Telecomunicaciones, Ley N° 8660;y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de'la Ley General de
, Tetecomunicac;iones,-Ley‘N° 8642. - : . o ' .
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L Que de conformldad con el Reglamento interno de orgamzacnon 'S funcaones de la Autor;dad
Reguladora de los Servicios Publicos, y su -6rgano’ ‘desconcentrado (RIOF), al Consejo le
‘ corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para.el’
otorgamiento, la cesion; la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se reguieran para la operacion ¥ expiotamén de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier. otro que la’ ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radloeléctncas asl
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de mterferencuas perjudiciales; y debe
~ velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, fransparente y no -
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos ios operadores y proveedores de redes y
servicios pubhcos de telecomumcamones :

. Que de acuerdo al citado reglamento (RlOF) ie corresponde a Ia Dzrecc;on General de Cahdad entre .
otras funciones las’ sngwentes :

.= - Realizarla comprobacfon tecmca de las emisiones radfoelectncas Ia mspeccmn deteccron Ident;f" cac:on y
- eliminacion de las interferencias perjudtcrales ‘
- Realizar Ios ‘estudios técnicos necesarios para determrnar la fact:bfhdad def otorgam:ento de Jas®
. .concesiones-de frecuencias para la operacion y explotacién de redes poblicds-de telecomunicaciones, de-
, conformidad con el Plan nacicnal de desarroh'o de fas telecomunicaciones y las poht:cas secloriales. .
= Realizar los. estudios técnicos para el otorgamfenro -adecuacion y renovacion de permisos relacionadoscon =+
- el uso de bandas de frecuencras que se clas:f can como no comercrales of crales segurrdad $0COIr0 ¥
: . -emelgencia.
© = Realizar las tareas aperam/as requendas para el control y comprobac:on del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme ‘a los planes respect:vos incluyendo. recomendar al Consejo las accicnes y -
" - medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.
» - Realizar las. evaluaciones para recomendar ef otorgam:ento y renovac:on de las hcencras para
. - radioaficionados.
. Realizar los estudios tecmcos proacttvc-s ) requendos para el planeam:enta del uso de las. bandas del
o espectro ‘ . . ‘
.= Auditar el cumplfm:ento de, Ias cond:c:ones establec;das en los contratos de concesion. '
W Informar al poder ejecutrvo sobre desacatos por parte de los concesronanos para ef estab!ec;mrento de .
" sanciones.
. Reahzar la coordmac:on mternamonal para e! uso armomzado de! espectro rad;oelec{nco en las fronteras

IV. . Que. para e! analisis ¥ estudlos correspondlentes a efectos de tramltar la gestlén sohmtada por el
" MICITT, conviene extraer del informe ‘técnico presentado medlante OflCIO 07409 SUTEL-DGC-"
' 2016de !a Dlrecmon General de Ca!ldad lo 5|guuente .

0

6 Recomendac:onesa!Consejo dela SUTEL R | | R B

LI Dar por recibido y acoger ol presente dJctamen técntco coit respecto al otorgamrento de Ias frecuenc.'as
' ‘indicadas en la tabla 9 (modalidad de repetlidora), en ef rango de 422 MHz 430 MHz en moculacion’
- digital, para usop no comercial por pan‘e de fa empresa Companta Bananera Deba SA con cedu!a

.jurrdrca N° 3-101- 105395 ; .

“Tabla 9 Recurso d;sponrbie ‘para ser asagnado ala ‘empresa Compafiia Bananera Debé, S, A.

Copalchi
Ancho de banda 4 kHz
T:po de modulacion habilitada: Digital
_ TX 429896875 MHz . .-
"RX 424,896875 MHz
. {en modalidad de repetidora)

"
- |

-w  Aprobar la remision de este dr‘ctémgn.tébfnfbo_ al PoderkEjecuﬁvo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
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Telecomumcacfones (Dfrecmon de Conces.'ones ¥ ‘Normas en Telecomumcaofones del Viceministerio
de Telecomunicaciones)”,

Vo Que este Consejo habiendo anallzado el referido informe elaborado por el eqmpo de la Direccion
‘ General de Calidad, estima conveniente. acoger el mismo, y en. consecuencia realizar’ las
- recomendaciones al Poder Ejecutivo que a-continuaciéon se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma: parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
- los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Adm:mstrac:on Pubhca debe incluirse en el .
“acto de comun:cauon del mismo. ‘

POR TANTO

De acuerdo con las antenores consuderacnones de hecho y derecho y la ]ustlﬂcamon correspondlente y con
- fundamento en la Ley General de Telecomuhicaciones, . Ley N° 8642;.La Ley de Fortalecimiento y
" Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de fa’
Autondad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno-de Orgamzacnon'
y Func:ones de la Autoridad Regu!adora de los Servicios: Publicos y su organo desconcentrado y demas
- normatlva de: desarrollo y de: pertmente aphcacmn : . ‘

o EL CONSEJO DE LA . ‘
SUPERINTENDENCEA DE TELECOMUNECACIONES
B RESUELVE ' ;

PR]MERO Acoger e| informe técnico de Ia Dwecmon General de Cahdad rendido mediante OfICtO 7409—

SUTEL-DGC-20186, ‘de fecha 06 de octubre del 2016, con.respecto al otorgamlento de las frecuencias
" indicadas en la tabla 9 (modahdad de repetidora), en el rango de 422.MHz 430 MHz en modulacion digital, .
" para uso no comermal por parte de Ea empresa Companla Bananera Deba, S A, con cédula ]undlca
, numero 3-101- 105395 - ‘ :

, 'SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutlvo en cuanto ala gestlon del oficio MICITT GNP OF 122- 2015 -
._tramltada por el Mmlsterlo de Clenma Tecno!ogla y Teiecomumcac&ones (MICITT) lo SIQulente o

~ay  ~Otorgar el permiso de uso de las frecuencias mdmadas en la tabla 9 (modalldad de repetldora) en - '
" el rango de 422 MHz 430 MHz en modylacién digital, para uso no comercial por parte de la empresa 5
Compama Bananera Deba, S A con ceduiajundlca nimero 3 101-105395. : .

Tabla 9 Recurso dfspomble para ser as:gnado a Ia empresa Compan:a Bananera Deba S. A

" Ancho de banda 4 kHz .‘:

Tipo de modulacion habilitada: Digital -
" TX 429,896875 MHz
'RX 424,896875 MHz
(en modahdad de repetrdora)

Conmderese para. efectos de anéllms y.la tramltac:lon de Ia presente gest|on la totalidad del estudioen '
dIChO oﬂcuo el cual se mcorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo ' o

TERCERO Notmquese al V|cem|n|steno de Telecomunlcac:iones del Mmlsterlo de ClenC|a Tecnologla y
Telecomumcacnones ¥ remitase copla al expedlente ER- 00689—2012 de esta’ Supermtendencna

' NOTIFIQUESE
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-. ACUERDO 018-062- 2016

En relacuén con el oﬂmo MICITT- GNP OF 102—2015 del Mihisterio de Ciencia, Tecnoclogia vy
- Telecomunicaciones . (en adelante IVHCITT) NI-03048-2015, para ‘que la. Supermtendencxa de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendamén ’
' correspond|entes a la solicitud de la empresa RH Constructora, S: A, con cédula juridica numero 3-101-
141711, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de exped|ente ER- 02012- 2012 el .
Consejo de esta Supermtendenma resuelve lo mgmente o "

RESULTANDO

Lo Que en fecha 25 de marzo del 2015, el MICITT presento ala SUTEL el oﬂmo MICITT-GNP OF-102-
2015, por el cual solicita el estudlo tecmco y Ia recomendamon correspondlente para tram|tar la..
gestlon antes lndlcada . E

. - Quela Dlrecc:|on Generai de Calidad, de conform|dad con ei Reglamento interno de orgamzamon ¥ .'
.- - -funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), -
realizé el estudio técnico correspondlente mcorporado en el oﬂcuo 07821 SUTEL DGC 20186, de
fecha 20 de octubre del 2016 ' : S -

CONSIDERANDO

., ‘Que Ia Supermtendencla de TeEecomumcacnones tzene competencea para rendlr el sngunente estudlo o
" técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,60, 73y - -
‘75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la 'Ley de Fortalecimiento 'y Moderizacion de las Entidades Pubhcas del Sector _
Telecomumcamones Ley N° 8660, y artlculos 1 10, 11 19 26 29,30y49dela Ley General de
=Telecomumcacnones Ley N 8642,

N [ Que de conformldad con ei Reglamento \interno de organlzamon y funciones de la Autondad‘
Reguladora de - los Servicios. Publicos -y su 6rgano’ desconcentrado (RIOF) al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder. Ejecutivo, para el_'.
‘otorgamlento la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion-de las concesionies y los permisos
-qué se requieran para Ia operacion y explotamén de redes publicas de telecormunicacicnes, asi como
cualquier otro que la Eey indique. Asimismo, el Consejo tiene amgnado como funciones las-de
administrar y controlar el-uso eficiente del espectro 1 radloelectrlco las emisiones. radiogléctricas, asi -
como la inspeccion, -deteccion, identificacion y-eliminacion de mterferenczas perjudiciales; y debe
velar por que l0s recursos escasos se admlnlstren de manera eficiente, oportuna, transparente yno

\_:_dlscnmlnatona de manera tal que tengan acceso todos 105 operadores y proveedores de redesy. -

: sérvicios publicos de telecomunicaciones. o

_ M. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) Ie corresponde a Ia Dlrecmon Genera! de Calidad; entre '
o ‘ _otras funcxones las 5|gwentes S : o

. = Realizar la comprobac:on tecmca de las: emisrones rad.'oelectncas Ia mspecmon detecc;on Jdentif cacion y

- eliminacién de las interferencias. peijudma!es '

= Realizar los estudios .técnicos necesarios para - determmar la factfbmdad del otorgam:ento de fas .
: -cancesiones de frecuencias para fa aperacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
. conformidad con el Plan. nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las pohhcas “sectoriales. '
= ' Realizar los estudios técnicos para el otorgamfento adecuacion y.renovacion de permisos relacionados con
. el uso de bandas de frecuenc.«as que se- ciasrﬁcan como no comercidles, off c:a!es segundad socorfo y
: emergencia. :

. = Realizar las tareas operat:vas requendas para el contro! v comprobacron del uso ‘ef crente del espectro
radioeléctiico, conformeé. a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las accionss y
medidas a fomar a efectos de garanhzar la debida administracion y conirol de estos recursos escasos. ‘

. .Reahzar las evaluac:ones para’ recomendar el oforgam.rento y renovacion de las licencias . para
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. radroaﬁcronados : o ' '
-« “Realizar los estudios tecnrcos proact:vos o] requendos para el planeam:ento de.f uso de fas bandas del,
especta.’ .
w - Airditar el cumplimiento de las condtcmnes estab!ecrdas en .fos contratos de concesron i .
s - Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por pan‘e de los concesionarios para el establea:m:ento de
‘sanciones.
‘w 'Realizaria coordmac:on mternacional para el uso armomzado del espectro rad:oelectnco en las fronteras

' IV_.'_ Que para al’ anahsls Y estudlos correspondientes a efectos de tramttar la-gestién sohc1tada por el
" MICITT, conviene extraer-del informe técnico presentado med:ante OfIC|O 07821-SUTEL-DGC-2016
- de Ia Direccion General de Cahdad lo sngu:ente

1 Recomendac;ones al Consejo de Ia SUTEL
R Dar por rec:brdo y acoger el presente d:ctamen tecmco coit respecto al otorgamrento de Ias frecuencras '
indicadas en la tabla 7, en el rango de 450 MHz a 470 MHz, en modulacion digital, para uso no comercra! '
- por parte de /a empresa RH Constructora S A. ‘con cedula jUHdIC& N® 3-101-141711.

Tabfa 7. Recurso recomendado para . ser as:gnado a Ia empresa RH Constructora S A.

Transmision (TX) 4686, 496875 T
Recepcron (RX) .461,471875 KX
Trpo de modulac:on habm{ada Drg:tal

. 'Aprobar Ia remrsron a'e este dfctamen tecnrco al Poder Ejecutwo Mfmsteno de CJenc:a Tecnologra v
‘ -Telecomunicaciongs (Direccion de Conces;ones y Nonnas en Telecomumcamones del VJcemmrsteno de
Tefecomumcamones) S ‘

V. .Oue este Consejo hablendo analizado el refer:do mforme elaborado por &l equnpo dela Dweccnon
' -General .de Calidad, estima convenlente acoger .el mismo, 'y ‘en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe’
" téenico discutido y que forma parie integral de este acto administrativo; para lo cual conforme con

_ los articulos 136 parrafo 2y 335 defaley General de la Admlnlstramon Publica debe mc!u:rse enel -

: ,acto de comumcacmn ‘del mismo, : : : _—

POR TANTO

" Dé. acuerdo con las antenores conSIderaCIOnes de hecho y derecho y Ia jUStlflcaCIOn correspondlente ¥ con ‘

" fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660,-en la Ley de |a
Autoridad Reguladora de los Servicios’ Publicos, Ley N®7593, enel Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad’ Reguladora de los Servicios Pubhcos y su organo desconcentrado y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aphcac;ion : :

. "EL CONSEJO DELA- - - °
SUPER[NTENDENCIA DE TELECOMUNiCACIONES
RESUELVE Co :

J PRIMERO Acoger el informe técnico de fa Dlrecmon General de Ca!;dad rendldo mechante oficio 07821-
SUTEL-DGC-20186, de fecha 20 de octubre del 2016, con respecto al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 7, en el.rango de 450 MHz a 470 MHz, en medulacion digital, para uso no comercial
por parte'de la: empresa RH Constructora S. A con cedula Juridlca numero 3- 101 141711

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutwo en cuanto ala gestlon del OflC]O MICITT GNP- OF 102-2015,
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'tramltada por el Mlmsteno de Cnenma Tecnologia ¥ Telecomumcamones (IVHCiTT) lo siguiente;
| a) Otorgar el permlso de uso de Ias frecuenc;as indicadas.en la tabla 7, en-el rango de 450 NIHz a 470
MHz, en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa RH Constructora, S. A,
con cédula juridica nimero 3 101- 141711 :

. Tabla 7. Recurso recomenda_do para sg

. Recepmon (RX) |- 481, 4?1875 . 2 4
: - Tipo de modulamon habllltada Dlgital

_ Con5|derese para efectos de anéhs&s y la tramltacmn de la presente geshon la totaildad del estudlo en ‘
- d|cho oficio, el cua! se mcorpora como parte de la motivacion del presente ‘acuerdo. : B

TERCERO Notnﬂquese al V|cem|n|steno de Telecomumcamones del M;ntsteno de Clenma Tecnologla y
. Telecomunicaciones y remltase copla al expedlente ER- 02012 2012 de esta Superintendencia. ‘

NOTlFIQUESE

ACUERDO 01 9-062 201 6 .

~En relamén‘ con el oﬁclo MICITT-GNP OF 101-2015 del Ministerio de Clencla Tecnologia y
_Telecomunicaciones (en ‘adelante’ ‘MICITT), NI-03049-2015, para que la Superintendencia. de - o
~Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion -

- .correspondientes a la solicitud de la-empresa Servicios Especiales de Segurldad Costarricense My M, 5. - .

A., con cédulajuridica numero 3- 101-632170, que setramita en esta Supermtendenma bajo el numero de
expedlente ER~00740 2015; ei Consejo de esta Supenntendenma resuelve Io SIgwente

: RESULTANDO

L ~_Queen fecha 25 de marzo dei 2016 el MICITT presento ala SUTEL el oficio MiCITT GNP OF 101-;'
2015, por el cual solicita el estudlo tecnlco y la recomendamén correspondsente para tramltar la.
gest:on antes md:cada .

-l Quela Dweccnén Genera1 de Cal:dad de conformidad con el Reglamento mtemo de orgamzac:ion V.
+ funciones dela Autondad Reguladora de los Servicios Pliblicosy su 6rgano desconcentrado (RIOF)
realizé el estudio técnico correspond|ente mcorporado en el oficio 07679-SUTEL- DGC 2016, de -
fecha 18 de octubre del 2016 . \

CONSIDERANDO

L Que Ia Superlntendenma de Telecomumcactones t|ene competenma para rendlr el sngwente estud:o
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y o
.75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articuios 1y 39de
la . Ley de  Fortalecimiento y Modernizacién ~de las = Entidades - Publicas del Sector
 Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y artlculos 1 10, 11 19 28, 29 30y 49 de la Ley General de ‘
-'_Telecomuntcamones Ley Ne 8642 3

Il.. 'Que de conformidad con el Reg!amento interno de orgamzamon y func1ones de Ia Autondad'

L Reguladora de los Servicios Plblicos -y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento’y ‘rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,. para. el
otorgamsento la- cesmn Ia prorroga la cadumdad y la exttncn‘)n de Ias concestones y los perm|sos ‘
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que se reqweran para la opéraciony explotamon de redes pubhcas de telecomumcacnones asi como

' cualquier-otro.que la ley.indique. Asimismo, el Consejo tiene ‘asignado como funciones las de -
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eflClente oportuna transparente yno
d|scr|m|natona de manera tal que tengan acceso todos Ios operadores y proveedores de redes y -
serwcnos publicos de telecomumcaclones

L Que de acuerdo al cﬂado reglamento (REOF) Ie corresponde a Ia Direccsén General de Cahdad entre '
2 otras funcnones las sngulentes : ‘

= Realizarla comprobac:on tecn.'ca de ias emisiones radfoe!ectncas Ia rnspecmon detecc:on fdentrﬁcawon yoo
e!rmmacton de las interferencias perjudrctales
" Rea!rzar los estudios técnicos necesarios para detenmnar la factfbmdad del- otorgam:ento de fas
" concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, de
_ conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones Y fas politicas sectoriales. ;
LI Realizar los estudios téenicos para el otorgamiento, adecuacion y repovacion de permisos relacionados con- .
el uso de bandas de frecuencras que se c!as;ffcan como no. comerc:a!es oﬁc:ales segurrdad socorro y c
" emergencia.
= Realizar las tareas operatfvas requendas para el control ¥y comprobacron de! uso eﬁcrente del espectro .
" radiceléctrico, conforme a los’ planes respectivos, incluyendo recomendar al- Consejo las acciones y
. medidas a lomar a efectos de garantizar ta debida administracin y control de estos recursos £50as0s.
" Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamrento ¥ renovacron de “las licencias para
- radibaficionados:
= Realizar los estudros tecmcos proac!fvos 0 requendos para el planeamtento de! 1s0 de Ias bandas del
o espectro . -
- Auditar el cumplfmrento de las cond.vmones establec:das en los contratos de conces:on )
= nformar al poder ejecut:vo sobre desacatos por pan‘e de los. concesmnanos para ef establec:mrento de. ;
.- -sanciones. : '
. * Realizarla coordmac:on mtemac;ona! para ei uso armomzado del espectro radfoe.fectnco en fas fronteras

| V. 7 Que, para eI anéiism y estudlos correspondlentes a efectos de tramltar la gestlon sohmtada por elr o
" MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado med|ante oficio 07679 SUTEL DGC-2016 :
dela Dlrecmon Generai de CaEidad lo sugulente

{7
- B, 'Recomendacmnes al Consejo de fa SUTEL o : T
. w - Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecz‘o al otorgam:ento de !as frectencias
" jndicadas ‘en la ‘tabla 5, en modalidad de repetidora, ‘en el rango 225 MHz a 288 MHz, para uso no
‘comercial por parte de la empresa Seivicios Especzales de Segundad Costamcense My M SA con
cedula ;undtca N° 3-101- 6321 70 - ,

Tab!a 5. Recurso recomendado para ser asrgnado Serwc:os Especrales de Segundad Costarricense M y
- MSA .

- |_Transmision (TX) 2749375 .. 85
' Recepcidn (RX) | 269,9375 85 .
T:po de modulac;on habmtada Andloga -

LI Someter a valoracion de! Poder EjeCUfNO la pos:bmdad de utn':zar fa modu!amon anafogfca en ia banda de
. 225 MHz a 288 MHz en aplicacion de la excepc:on dfspuesta en la: nota CR 033 del Plan Nac:onal de
Atnbucfon de Frecuenc;as

. Aprobar la remisién de este dn:t‘amen tecnfco al Poder Ejecutivo, Mmfsteno ‘de Ciencia, Tecnologfa y -
. Telecomunicaciones (D:reccron de Conces;ones y Normas en Telecomumcac;ones del Viceministerio de
) Telecomunrcac:ones) S :
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V. Queeste Consejo hablendo anainzado el referido informe eiaborado por el’ equo de la Direccion
. General de ‘Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar. 1as
. recomendacuones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico. discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con '
los articulos 136 parrafo 2.y 335 de la Ley General dela Adm;n:stracnon Publica debe lnctwrse en ei
acto de comunicacion del m!smo . : ‘
POR TANTO

- De acuerdo con las anteriores conSIderamones de hecho y dérecho'y la jUStlflcaCEOH correspondiente y con

‘ ‘fundamento en la Ley Geéneral de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortaiecimiento y

~ Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en'el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Auteridad Reguladora de los Servicios Pubiscos y su érgano desconcentrado y. demas
. normatlva de desarrollo y de pertmente apilcaclon ‘ . _ .

EL CONSEJO DE LA - :
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE ' ’

PR!MERO Acoger el mforme tecnlco de’la DlreCCIOn General de Cal;dad rendado mednante OfICIO 07679- .

. SUTEL-DGC-2016, de fecha 18 de octubre del 2016, con respecto ; al otorgamlento de las frecuencias -
indicadas en la tabla 5, en’ modalidad de repetidora, en el rango 225 MHz a 288 MHz, para uso no comerCIaE :
por parte de la empresa Servicios Espemales de Segurldad Costarrioense M y M, S. A, con ceédula Juridlca'
numero, 3 101 -832170. :

SEGUNDO Recomendar al Poder Ejecutlvo en cuanto & la gestlon del oﬂmo MECITT GNP OF-101 2015 L
_ ‘tram|tada por et Mlnisterlo de Cienc:la Tecnologla y Teiecomumcaotones (MECITT) lo s;gmente

' 'a) Otorgar el permlso de usQ de frecuencnas md1cadas en la tabla 5 en modahdad de repetfdora enel
' rango 225 MHz a 288 MHz, para uso no comercial por parte de la empresa Servicios Especnales de" :
Seguridad Costarr[cense IVI y M, S A con cedula ;undlca nimero 3- 101-632170 :

Tabla 5. Recurso recomendado para ser asngnado Serv;clos Espemales de Segundad Costarrioense My ‘

Transmision (TX) 2749375 85
- Recepcson (RX) |- .28989375 . | - 8,5
_ Tlpo de modulacién habmtada Analoga 2

-' b)_ Valorar la posnblhdad de utilizar la modu!acnon analoglca en Ia banda de 225 IVIHz a 288 MHz en
aplicacién - de la excepmon d:spuesta en la nota CR 033 del Plan Nac1onal de A’zrsbucnon de
. Frecuenclas o o

' ConS|derese para efectos de anél|s1s y Ia tramitamon de la presente geshon Ia totahdad del estudlo en
dicho OfICIO el cual se II"ICOFpOI’a como parte dela motwamon del presente acuerdo. .

TERCERO Not;flquese al Vlcem:msterlo de Telecomumcacuones del Mlnlsterlo de ClenCIa Tecnologia y'
B Telecomumcamones y remitase copia al exped1ente ER 00740—2015 de esta- Supenntendenc:a

) -NOTIFEQ_UE_SE

. Atenc:on observacrones consulta pubhca de! pre-cartel de la subasta de espectro (201 6LI—000002-
. SUTEL). ' : : :
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: Contlnua el sefior Presidente, quien somete a consxderamon del Consejo el oﬂcno 7949 SUTEL-DGC-2018, -
del 24 de octubre del 2016, por medio del cual la Comision de Licitacién de Espectro presenta e informe
de las. respuestas recibidas a las observaciones y consultas realizadas -respecto, al pre-cartel de la-
Llc:tacnon 2016LI 000002- SUTEL y Ea propuesta del texto flnal del cartel de hcntac:on respectwo

EI senor Failas Fallas se refnere al tema ¥ sefiala’ gue se presenta a conssderamon del Conse]o la propuesta :

de pre cartel y del contrato ‘ajustado, para su correspondiente -analisis. Sefala que las empresas

interesadas que brindaron observaciones al proceso fueron: 5G Americas, ASIET, TIGO, Telecable, Claro
o CR Telecomunlcacmnes Teiefonlca de Costa Rica y el V|cem|ra|ster|o de Telecomumcacsones

Brmda un detalle de Ias observamones presentadas por los mteresados temendo como puntos principales
- la neutralidad tecnolégica,. las obligaciones diferenciadas, las condiciones de desarrollo. de red, et calculo -
de la garantia de participacion, el pago por renovac;on de futuras concemones entre. otros temas que se '
: 'detalian en el mforrne S

' Menmona que uno de los elementos por valorar tambien corresponde a la posmlon del Vlcemmlsterlo
sobre el proceso de reordenamlento del espectro y la neceSIdad de’ complementar Ia defmlc:lon de este
' .proceso en el pre carte1 : o

De lnmedlato se presenta un camb:o de lmpresmnes sobre varios temas entre estos la competeﬂcna,
dentro del proceso y el requerimiento de desarrollo de red, los obstaculos municipales al desarrollo de
lnfraestructua de telecomunicaciones, la garartia que deberan cubrir los participantes, las condiciones de’

un concurso abierto, las posibilidades de participacion de un cuarto operador, la cansistencia del cartelcon™ . -
respecto a las declaracuones del Poder EJeCUtIVO y con Ia realidad del: mercado Ia subasta y otros aspectos S
similares. .

DlSCUtIdO este asunto con base en Ja informacujn del OfiCIO 07949 SUTEL DGC-2016 del 24 de: octubre B
del 2016y la exphcac;on que sobre &l partlcuiar brindg el senor Failas Faiias el COHSG}O acuerda porl
unanim:dad o . R ‘ :

| ‘.ACUERDO 020-062-2016
CONSIDERANDO QUE:

a. - 'Medlante oficic 07949 SUTEL DGC—2016 del. 24 de octubre del 2016 la Comlslon de Licitacion de-
 Espectro’finde un informe con respecto a las respuestas a las observacionies y consultas realizadas .
~ respecto al pre- cartel de Ia I|catac10n 2016LI~000002 SUTEL v, propuesta del texto ﬁnal del cartel de . -
I|CltaC|on : _

cho Los documentos de informes estudzos opmnoneso cualqmer otro de caracter preparatorio borrador
"~ proyectos, durante la fase preparatoria y de estudios previo al procedimiento sancionador ¢ para la
_ toma de una decision regulatoria, se deben. considerar de trabajo y reservados o de acceso
" restringido. Lo anterior tiene como objetivo proteger el proceso de toma de decisiones-de la Sutel,
lo cual constituye en‘la legislacién y jurisprudencia comparada una exclusion justificada del acceso.
_‘ala informacion de la Administracion Publica: Nuestra Jur!sprudenma ha estimado gue los proyectos ..
de resoluciones y-los dictamenes o criterios de los 6rganos consultivos o asesores, son reservados -
" o de acceso restnng|do hasta tanto rio sean conocados por-el 6rgano decisor a quien se dirigen los . -
proyectos-o critérios, ¢ los documentos se agreguen al expediente respectivo. La justificacion se
. sustenta en ‘¢l fin de fomentar las discusiones abiertas_entre los subordinados y sus superiores
~ jerérquicos sobre - astmtos admlmstratlvos v, proteger fa. informacion frente a una dlvulgaCEOn
prematura antes de Ilegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano gue podria
resultar de la d|vu|gacnon de razonamientos y opiniones.que no se utilicen como.fundamento de la .
decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo de Ja informacion
¥ adm.vmstrac;on transparente ? Marc:lal Pons ‘Madrid, 2010 p 219) Esta mnsma doctrma senaia‘
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-gue las Admlmstrac:lones reahzan de forma constante y correcta un proceso contlnuado de auto-
evaluacion, proceso que generara memorandums que contienen recomendaciones que: noflegan a
madurarse y . convertirse ‘en decisiones administrativas.” ‘(idem.) Transcurrida esta fase de
. investigacién, analisis, elabaracion de estudios prelfmlnares e informe preliminar para consiita, se
- pone a disposicion de terceros y.en cumplimiento de la transparencia'y participacion ciudadana, los
- documentos que forman parie de la consulta y el respectivo expedierite. En este sentido, 1a doctrina
. sefiala “que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones una cierta reserva o secreto.
_ para permitlr valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite también la difusion de -
rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto debe mantenerse -
hasta el momento'en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, "Secretoy
_transparencia’, en Estudios para la reforma de Ia Admmlstrac:lon Publica, INAP Madnd 2004 '
- p178). : : : . :

DISPONE '
17. ) Dar por rec:bldo el oficio 07949- SUTEL-DGC-2016 del 24 de octubre del 2016, med|ante el cual Ia,
.. "+ Comisién de Licitacion de Espectro.rinde .un ‘informe. con respecto a las. respuestas a las
_observaciones y consultas realizadas respecto.al pre- -cartel de la licitacion 2016LI 000002 SUTEL y oo
' propuesta del texto final del cartel de |1c:|tac[én o . o

2. Declarar comao lin documento de. trabajo de carécter confidencsal el OfICIO 07949 SUTEL DGC-2016

. del 24 de octubre del 2016 y sus anexos, mediante el cual la Comision de Licitacién de Espectro . .
~rinde un informe con respecto a las respuestas alas observamones y consultas realizadas réspecto

. al pre- cartel de la licitacion: 2016LE 000002 SUTEL y propuesta del texto final del canel de iic:|tamén '

L3 Consultar a[ !Vlmlsteno de Clenma Tecnolog|a y Telecomumcac:lones (MICITT) respecto del crlter;o ‘
‘ - plasmado en el oficio DM-618-2010 del 9 de noviembre del 2016, refacionado con el pago por la.
prorroga de la concesnén de espectro y su apllcac:lon dentro del nuevo proceso concursai del -
.' espectro v S .

: NOTIFIQUESE

' AI ser las 14; 30 horas ¥ con Ia au;‘orrzacron de la Presro‘enc.'a del Consejo se retiran dela saia de sesrones |
los funcionarios Rose Mary Serrano Gomez y Wa!ther Herrera Cantf!!o con ei propos;to de atender asuntos
: 'relacronados con sus' cargos

4. . Establec.-m.'ento de p!azo de prorroga para mdtcar Ias acc:ones en relac:on con el cumphmtento de -
_ Ia drsposrcron 5.4 del informe N° DFOE-IFR IF-05-2013 al oﬁc:o N° 13283 :

EI sefior Ruiz Gutlerrez presenta para cons1dera010n del Consejo el tema referente al estab!e0|m|ento de .
plazo de prorroga para indicar las acciones en relacién con el cump!umlento de la d|spos:czon 5 4 del
_ mforme N“ DFOE-IER- IF 05-2013 al of|0|o N® 13283 : oo

.Sobre el tema, se da lectura al oficio 07828 SUTEL- DGC 2016 del 20 de’ octubre del 2016 por eI cual la
- Direccion Geéneral de Calidad hace presenta al Consejo la propuesta de respuesta para ia Contralorfa ..
General de la Repiblica, con respecto al plazo’ requerido para que esta Super:ntendenc:ta informe al Ente
: Contralor respecto a las medidas por tomar para brindar respuesta a Ia consu[ta sobre el cumpi;mlento de
_ Ia diSpOSICIOI‘l 5.4 dei mforme N° DFOE- IFR iF- 05 2013 ‘ : :

' El sefior Fallas Fallas indica que la Contraloria Generai de la Republlca sollcnta que se. andlque el plazo
concreto requerido para establecer las responsabllldades de los actores dentro del tema de la competencia
:_ en radiodlfusmn y se em:ta Ja resolucion que se encuentra en estudio por parte de la Asesorla del Conse;o
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“Por lo anterror ‘es necesario que el Consejo establezca |2 fecha en que se conocera Y aprobara la.
propuesta de resolucron para dar respuesta al Ente Contralor :

£l sefior Brealey Zamora aclara qgue Ea propuesta ya se ha trabajado y lo que procede es definir ia fecha:
en gue se sometera a consrderacaon del ConSe}o .

. Indica el sefior Fallas Fallas que, en vista de. la necesidad de dar atenc;lon a este tema ala brevedad se
recomienda al:Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el parhcular establece el numeral 2 del articulo 56 dela Ley General de |a Admmrstracson Publica. -

' DESCUtldO el tema, con base en la rnformaorén del oﬂcro 07828:SUTEL-DGC- 20186, del 20 de octubre del '
‘ 2016 yla exphcacron brmdada por eI sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unammldad

ACUERDO 021-062-2016

1. Dar por recrbrdo y acoger el 0f|0|0 0?828 SUTEL- DGC~2016 del 20 de octubre del 20186, por elcual = -
la Direccion Generat de Calidad hace del conocimiento del Consejo la propuésta de respuesta para .
“la Contraloria General de Ja Republlca ¢con ‘respecto al plazo requerido para que. esta. ‘
-~ Superintendencia mforme al Ente Contralor respecto a las medidas por tomar para brindar respuesta
“a Ia consulta sobre eE cumphmrento de Ia drsposrcrén 54 del mforme N° DFOE IFR-IF- 05 2013,

e 2 N -"Sohcrtar ala Contralona Generai de la Republlca Ea amp!aacrén del plazo citado en‘el numerai anter:or"'
"~ hastael11de n0V|embre del 2016, para |a emision de un:criterio definitivo sobre la consuita respecto
al cumphmrento ala drsposrcron 5 4 del mforme N° DFOE IFR 1F 05 2013. .

; ,ACUERDO FIRVME
~ NOTIFIQUESE

. Acuerdos adoptados de manera. unamme en el Comrte Tecmco de Portabrhdad Numenca { CTPN)

El senor Rurz Gutiérrez presenta para consaderacron del Consejo el mforme de acuerdos adoptados de 7
. manera unanime en el Comité Técnico de Portabllldad Numerlca (CTPN), en la sesron ordmarra 05- 2016_'. _
celebrada el 06 de octubre del 2016 . e

- Para analizar e| tema seda Iectura al oficio 0?855 SUTEL DGC-ZQ']S del 21 de octubre del 2018, por

medio del cual la DlreCC|0n General de Calidad hace del conocimiento del Consejo los acuerdos adoptados

. de manera unanime por los miembros del Comité Tecn;co de Portablildad Numértca en la sesion ordlnar:a
05- 2016 celebrada el 06 de octubre del 2016 : )

_ El sefior Fallas: Failas se refiere a ‘este asunto y senala que se trata de una ratificacion de’ un acuerdo _

unanime del Comité Técnico dé Portabilidad Numérica; de manera que-se defina como fecha final para'la
‘implementacion de los cambros requerrdos el 27 de marzo del 2017 a 1a empresa Informataca El Corte
‘Ingiés S. A, IECISA. : : :

Expllca que se trata de una labor gue se ha desarroliado-con el Comité en el cual para todos Ios usuanos
~del servicio prepago que deseen aplicar la portabr!idad numénca se verlflcara sy mformac:on personal
. contra la base de datos del Tribunal: Supremo de Eleccrones

: ‘Indrca el sefior Failas Fallas que dada fa convenlencra de dar pronta atencron a este tema se. recomlenda '
- al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre &l partrcu!ar
. establece el numeral 2 del art;culo 56 de la Ley. General de la Admmrstracron Publrca
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Duscutido el caso, con base en Ia mformacnon del oficio 07855- SUTEL DGC 20186, del 21 de octubre del .
2016 y la_explicacion due sobre el particular brlnda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por
‘ unanlmldad : ‘

ACUERDO 022 062 2016

L Dar por recsb|do el oficio 07855- SUTEL—DGC -2016, del 21 de octubre del 2016, por medio del cual -
© |a Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo los acuerdos adoptados de
manera unanime por los. miembros del Comité Técnico de Portabllldad Numeraca en Ia sesion
ordlnana 05 2016 celebrada eI 06 de octubre del 2016 : '

. ENLO QUE RESPECTA ALOS ACUERDOS ADOPTADOS DE MANERA UNANIME POR EL :
COMITE TECNICO DE PORTABILIDAD NUMERICA s

1. De conformidad con lo md|cado enel OfECIO 07855 SUTEL DGC 2016 det 21de octubre del 2016,

~ se recomienda at Consejo de la SUTEL que de conformidad con lo dlspuesto en el articulo 73
~inciso f). de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, resolver la dlsputa
- existente entre los operadores mlembros del Comlte Tecnlco de Portabllldad Numerlca a fln de:

“Defrmr el 27 de- marzo del 2017 como fecha final parala ;mp!ementac.'on ‘de los cambios. requendos
_ porel Comité Técnico de Portabilidad Numérica a la empresa Informatica Ef Corte Inglés, 8. A., IECISA
segun la version final del documento {Valtdac;ones de partabilidad contra e.f TSEL” :

A nivel general, ,Ias modlﬁcacaones descritas, conte_mplaran Ios requisitos mdlcados a contmuacién:

= Que los datos del nombre y apellidos enla solicitud de po‘rtacioh sean tomados de la base de datos del
" Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) en aguellos casos donde sea factible, a fin-de que el operador-
donante reciba la solicitud de portacién con la informacion correcta y oficial del TSE, para que de esta
manera se eliminen los.rechazoes por titularidad disparados por ‘el donante, que se dan producto de
errores ortograflcos o por la omisién de alguno de los apelhdos del usuarlo en Ia solicitud de portamonf _
" realizada por el operador receptor.
= Solicitar que, -de previo al envio de una solncltud de portabulldad al operador donante para el caso de .
* - personas nacionales, se verifique en la base de datos del TSE si €l usuario se encuentra en estado -
“Fallecido”, para de esta manera evitar enviar solicitudes de portacion de clientes que han faiEec:do ‘
. hacia el operador donante y la posibilidad de que las mismas sean aprobadas.. -
'»* Splicitar que, de previo al envio de una’ sohc:tud de portabllldad al operador-donante para el caso de
personas nacionales, se verifique‘en la base de datos del TSE si existe el nimero de cédula. . _
= Solicitar que, de previo al envio de una solicitud de portabilidad al operador donante para el caso de-
' personas nacionales, se verifique en la.base de datos del TSE la edad del usuario que esta solicitando
Cla portac:on del nimero telefénico, siendo que si el usuario es menor de 12 afosla sohmtud de portamon
no debe tan SIqulera enviarse al operador donante :

" ACUERDO FIRME
_NOTIFIQUESE .

Respuesta a !as observac;ones vy coadyuvanc:as rec.'b:das en aud:enc:a pubhca a propuesta de;"
Reglamento de prestac:on y cahdad de serwc;os

Ei sefior Presidente hace del conommlento del Consejo el oficio 7866-SUTEL- DGC-2016 del 21 de octubre.
del 2016; por medioc del cual ta Direccion Géneral de Calidad presenta la propuesta de respuestas a las _
observamones y coadyuvanmas recab|das en audlenma pubiaca sobre la propuesta de Reglamento de -
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'prestac;;onycaildad de ser\ncuos o S L :

El sefior Fallas. Fallas se refiere a las observamones recubldas de parte de del Inshtuto Costamcense de -
 Electricidad, Claro CR Telecomumcacmnes Telefénica de Costa Rica y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Tetecomumcamones y brinda.un detalle de las observacnones formuladas por los consultados

Menciona que, como resuitado del proceso de consulta, se proponen al Consejo aIgunas modn‘ucacuones
ala propuesta reglamentarla con eI fin de depurar Ia redaccnon de d|cho proyecto de- reglamento

' Exphca gue el Vlcemmlsterso ha externado su oplmén en cuanto ala necesm]ad de conSIderar las opmiones
de las organizaciones-de usuarios, por lo que sugiere un texto de modificacion a'dicha propuesta para que
SUTEL considere las pos&ctones de Jas orgamzacnones de usuanos deb|damente conformadas

La sefiora Méndez Jtmenez menciona que para coordinar Ios comltes de usuarios, tal como es la pract[ca :
-en arganizaciones mternacuonales sélidas, se deben recoger todas las observaciones planteadas por estos
y que SUTEL las transforme en mqmetudes tecmcas Ias cuaies se someteran a conocnmnento del comité-
técmco : : ‘ .

De mmedtato se. produce un lntercamb:o de mpresnones con respecto a Ias observamones planteadas por
el sefior Fallas Fallas y la informagion del oficio 07865-SUTEL-DGC-2016, del 21 de octubre del 2016y la .
Aexphcacnén brmdada por eI senor Fallas Fallas el Conse;o acuerda por unammldad

: ACUERDO 023 062 2016 i

1) - Dar por recxb|do el of:cno 07865 SUTEL DGC-2016, del 21 de octubre del 2016, mediante el cual la .
"~ . - Direccion General de Calidad presenta para con3|derac:|on del Consejo el informe de respuestas a
las observacnones .y .coadyuvancias recibidas en’ audiencia. ptblica sobre Ia propuesta de
Reglamento de prestamon y cahdad de servtcnos . ‘

2) Aprobar el mforme de, respuestas alas observac:iones y coadyuvanmas re01b|das en audlencna

' publica sobre la. propuesta de Reglamento de prestacion y calidad de servicios presentado por-la

Direccién General de Calidad 'y remitira la Junta Directiva de. la Autorlcfad Reguladora de los
Ser\nmos PUbIICOS parasu conoc:|m|ento y aprobaclon ' .

NOTiFIQUESE o

. Remision de! borrador de respuesta al Informe de recomendacrones de Ia Defensoria de fos -
Habftantes :

 El seftor Ruiz Gutlérrez somete al Consejo el borrador de respuesta presentado por fa Direccion General )
de Calidad, para atender el informe de recomendaciones recibido de la Defensoria de los Habitantes, sobre. -
Ia denuncxa mterpuesta por el sefior Carlos Marin Arce contra la: Supermtendencma de Telecomumcac;ones s

- Be da Iectura al oficio 07869 SUTEL DGC- 2016, del 20 de octubre del 20186, por &l cual la D|recc:|on'
 General de Calidad presenta para consideracion del Consejo una propuesta de oficio para dar respuesta, -
© al informe de recomendamones de fa Defensona de los Habitantes de la’ Republlca mtado en el parrafo

anterior. . . .

EI senor Fallas Faiias exphca el tema y seﬁala que se trata de un radloaf:c:onado que se dsnglo a
la Defensoria de los Habitantes para manifestar su deseo de reahzar las pruebas tedricas y practicas para -
contar con el respectlvo tltulo ‘ . -
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 Se reflere alas convers,lones sostemdas con &l Vscemlmsteno de Telecomumcacaones en relamon con las
modificaciones que. deben hacer al reglamento respectivo, en 1o que corresponde ala aphcacmn de dicha
prueba, o

- Explica los términos de la respuesta en\nada por SUTEL a la Defensona de Ios Habitantes sobre. el -
particular, asi como lo expuesto por el MICITT sobre el particular, en el cual se mdlca gue no eXIste-. :
restnccmn para que SUTEL aplnque dichas pruebas ‘

Mencrona Tos detal[es del pIanteam|ento del sefior Nlarln Arce yla recomendacaon de que se- remsta la
respuesta a la Defensoria de los Habitantes, en la cual se establezca un plazo para presentar la propuesta_
de modlﬂmones al reglamento ; :

La senora Maryleana Méndez Jimenez consulta si en Ia modlﬂcamon que se propone ai reglamento se
1ncorporaron Eas observac;ones planteadas por SUTEL -

. SOlICIta el sefior Fallas Fallas, en V|5ta de Ia necessdad de atender este tema a la brevedad, que el Consejo . -
. adopte el acuerdo correspondiente con caracter firme, de acuerdo con lo'gue sobre el particular establece o
':el numeral 2 de! articulo 56 de Ia Ley Generai de la Admlmstramon Pubhca '

'-\D|scut|do el caso, a part:r de Ia mformacaén del oficio 07869 SUTEL DGC -2018, de! 20 de octubre del 2016 ‘
yla expllcaCIOn brindada por el senor Fallas Fallas el COI’ISG]O acuerda de manera unamme

ACUERDO 024-082- 2016

1. Dar por recnbido y acoger el oficio 07869 SUTEL-DGC- 2016, del 20 de octubre del 2018, por el cual

" la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del ‘Consejo una ‘propuesta de oficio

“para- dar respuesta al informe de recomendaciones’ de la Defensorla de los Habitantes de la

" Reptiblica, -con respecto. a la denuncia mterpuesta por el seﬁor Carlos Marln Arce contra Ia
Superantendenma de Telecomunscamones

2. ‘Autornzar al sefior Manuel Emilio Ru:z Gutlerrez Premdente del Conse;o para que suscnba y Temita - .
e oala Defensoria de- los Habitantes de la Republica el mforme prOpuesto medlante el oficio 07869- :
_ SUTEL DGC- 2016 citado en el numerat anterior.
g ACUERDO FIRME A o
3 NOTIFIQUESE ‘ T T L

A pamr de este momento 1% prewa autonzac;én del senor Pres:dente se retira de la sa.fa de sesiones el C '
senor Gfenn Fah’as Fa!.fas para atender una. serfe de compromfsos denvados de su cargo ‘ -

ARTICULO 5
PROPUE'STAS"DE LA DlREQCl_(’)N‘ éENERAL DE FONATEL }

_ 'Est:macmn de monto para ia f;rma del contrato del concurso ‘No. 006-2015 con Claro CR
- Telecomumcac:ones S.A.. - :

fngresa ef funcronano Oscar Cordero Infante para pamcrpar durante el conoc:m.'ento de los temas 51,5 2
”Q53y54 : -
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' De mmedlato el sefior Pres1dente hace del conommnento de! Consejo el oficio 7056- SUTEL DGF- 2016

“"del 20 dé-octubre del 2016, por medio del cual la Direccion General de Fonatel presenta una estimacion
del pago anual gque se haria al operador.Claro CR Telecomumcacnones S-A,en el marco del Programa
Comunidades Conectadas en ¢l canton de Pocogl.

Intewtene el sefior. Humberto Pineda Vrllegas quien se refiere al tema y como antecedente menCIona que _
mediante acuerdo 007-038-2016, de la sesion ordinaria 038-2016, celebrada el 13 de julio de 2016, el |
_ Consejo dio el visto bueno a la recomendacion remitida por el Fidecomiso del Banco Nacional de Costa
‘Rica para adjudicar los’ proyectos de la Zona Atlantica, incluido el No. 006-2015 al operador Claro CR
. Telecomunicaciones, S. A., cuya adjudicacion fue pubhcada en el diario La Nac:on del 15 de julio de 2015
Yy actualmente se encuentra en proceso de fwma de contrato '

Se reftere al tema de la estimacion del contrato &' firmar, en vista de las i:mltac‘,lones iegales en el monto‘
méximo establecido del representante legal del operador adjudicado y agrega que 1a idea es dar un visto
‘bueno al Banco Nacnonal de Costa R|ca pdra que contmue con la firma del oontrato

: Agrega que esta estnmacnén es necesana paraque el Banco continie con el proceso defirma del respectwo

_contrato. En vista de-que el monto estimado por el Fideicomisg, es - inferior. al limnite econémico del
apoderado del operador, se considera procedente - dar el wsto bueno ala estimaCién mdicada en el NI-
10292—2016 calculada eh $2.370. 018 OO -

‘Luego de un camblo de impresiones con respecto a Ia propuesta conomda en esta oportunidad con base
en la informacion del oficio 070568-SUTEL-DGF-20186, del 20 de octubre del 2016 y. la explicacion que sobre
el partlcu!ar brmda el sefior Pmeda V||Eegas el CO]’]SEJO aprueba por unanimidad.

ACUERDO 025 062—2016

4y Dar por recibido el oficio 7056 SUTEL-DGF-2018,. del 20. de octubre del 2016 por medlo del cual la
Direccién General de Fonatel presenta. al Consejo una estimacion del pago anual que se harla al
~ operador Claro CR Telecomunicaciones, S. A en el marco del Programa Comunldades Conectadas

en ei cantén de Pococi. : _ . .

2y - Aprobar ia estlmamén del pago anuai que se. hana a1 operador Claro CR Telecomumcacnones S
© A, enel marco del Programa Comunidades Conectadas enel canton de. Pocom presentada por el
Banco Nacnonal de Costa Rica :

3 Remmr el presente acuerdo al Banco Nacnonat de Costa Rica sobre la estlmamon del pPago & anua! ai.
- - operador Claro CR Telecomunicaciones, S. A., con.el propésito de que continue con Ios tramltes _
fcorrespond|entes para Ia flrma del respectnvo contrato ' 4

_NOTIFIQUESE

' Informe de resultados de .'a recaudac:on dela Conrnbuc:on Espec;a! Paraf:scal a set.rembre 201 6. - -

_ 'AI ser Ias 16:10 horas; 5e retrran de fa sala de sesiones los seﬁores Gf!ben‘ Camacho Mora, para pamc:fpar
" en la reunién del Comité de Innovacion y Talento Humano, coordmado por fa Segunda V;cepresrdenc;a de
-fa Repubhca e !vannfa Morales Chaves para atender asuntos de caracter personal : '

De mmed;ato el senor Ruiz Gutiérrez presente al. Consejo el DfiC[O 7594-SUTEL~ DGF-2016 dei 13 de
.,ociubre del 2016 por el cual la Direccion General de Fonate! somete el mforme de resultados de la.
recaudactén dela Contnbumon Espemal Parafnscal a setlembre 2016 '
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El sefior Pineda Villegas explica el resultado obtenido de la revision efectuada a la informacion
" suministrada por la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, sobrefos operadores y/o
- proveedores que brindan servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y que se encueniran
sujetos al cobro de 1a Contribucién EspeCIal Paraflscal del periodo 2015, pagadera durante el presente
afo. : ‘

Exphca que Ios pnnmpales resultados son:’

-1 _De acuerdo con Ia mformacsén summlstrada por la Dlreccnén Genera[ de Tributacion del Ministerio
de Hacienda con corte a Setiembre. 2016, se ha recaudado.un total de ¢9.282. 585,068 ,00 en donde
los contnbuyentes han reahzado pagos correspond1entes a penodos del 2013 a 2016.

2. Para eI per]odo fiscal 2015 hay un tofal. de 163 operadores sujetos aI pago de la CEPF De ese' :
total, 66 presentaron su declaracion de ingresos para un monto total de ¢827.581.823. 362,00
(ochacientos veintisiete mil quinientos ochenta y.un mitlones, ochoclentos veintitrés mil trescientos
sesenta y dos colones). Esto implica que el monto a recaudar por Contribucion para ese periodo,
aplicando ef .1.5% -sobre los ingresos .brutos  corresponde a ¢12.413.727.350,43 (doce mil-
cuatracientos trece millones setecientos veintisiete mil trescientos cincuenta colones 43/00},. Io que -

,‘-representa un mcremento de 7% respecto al monto total a recaudar del penodo antenor

3 Dentro de Ios operadores ylo proveadores que presentaron la declaracmn de ingresos: con. sus
respectivos pagos, estan los mas significativos considerando su ‘nivel de ingresos y equivalen al
'92,94% del monto recaudado a la fecha de corte del informe guie se conoce en esta ocasion, 1o que -

‘ representa un monto de ¢8 587 072 821 segun se muestra enla mguuente graﬂca '

4. Durante el presente afio, se han reailzado varias acciones para Ia gestlon de cobro de la CEPF y
: normalizacién de la situacion de algunos operadores pend|entes de’ presentamon de declaracaon de
“mgresos y pagos entre las cuales se encuentran . :

" ‘a. . Seenvi6 el 05354- SUTEL DGF- 2016 al Ministerio de Hacienda, sollcnando |nformac:|on sobre el estado
' .. del proceso de verificacion de |nconssstenc1as de opédradores suletos al pago de la CEPF

b: Araiz deE oficio notificado, durante Ios meses de agostoy setsembre 58 Iogramn concrelar retniones de .
- coordinacion con la Direccidn de Control Extenswo yla. Direccion de Recaudacion de Trlbutacmn Directa-
para la revisidh de casos de operadores que no han' presenlado Su declaracmn de lngresos ose’
: enouentran mMorosos en el pago dela CEPF. : " : ‘

. €. _Rewsnon de operadores con mformac'.ion de pertodo deciarado mcorrecta Dicha- re\nsmn permttlra que -
el Mmlsterlo de Hac:enda ernlla una certiflcacaon de los casos de operadores omlsos y MOrosos, .

Code Las acciones anterlores teridran curso en’el presente trimestre -y . seran la base para correglr 1a
s informacion de los operadores sobre los pagos de la CEPF y armar los exped|entes que luego seran
trasladados a la Direccién General de Mercadés para que evallie los casos en que corresponda Hevar- o
1un proceso sanmonatono segun Eo acordado en Ia Comisidn de Sancronatorlos ‘

e . En\no de recordatonos por correo electronlco sobre el pago tr:mestral de ta contnbumon a operadores -

. 'Publlcamon en Ia pagma ‘web de SUTEL de ta lista de operadores pendlentes de presentacnon de'
declaracnon de’i mgresos ylo pago dela contnbucmn especial paraﬂscal

g. ;_Enwo de mformacton a operadores sobre el sustema Tr;bunet para lncentlvar el uso de esta herramtenta
‘ y los pagos en linea dé la CEPF con el fin de me;orar Eos tuampos de pago Vi aglllzar Ios trémites.

EL sefior Plneda Vlllegas contmua su explicacion, en la cual se refiere al tema de coordinacion con eil
- Ministerio de Hacuenda y el mforme de recaudac:on correspond|ente al penodo flscal 2015, pagadera en .
2016
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‘Inter\nene el funcionario- Oscar Cordero Infante guien exphca lo relatwo al monto de la recaudacson al 30
de setiembre del 2016. Destaca la cantidad de operadores. sujetos al cobro, cuantos han deciarado iy
cuantos tienen pagos pendlentes para un total del 74% de recaudacmn '

Brinda un detalle de los pnncnpates contrlbuyentes y- el porcenta]e de recaudamén las acciones
implementadas en la gestidn de cobro especificamente con el Ministerio de Hamenda yla venﬁcamon de
mconmstenc;as de operadores sujetos al pago de la CEPF :

Fmalmente el funcionario Cordero Infante se refuere ala propuesta de acuerdo y exphca los prmcnpales
alcances del mlsmo

Conocndo el tema, con base en la informacion del oﬂcno 07594- SUTEL DGF 2016 del 13 de octubre del-
© 2016 v la explicacion bnndada por Ios funcnonanos Plneda \llllegas y Cordero Infante el Consejo acuerda
por unanimldad ’ . ;L _ _

‘ ACUERDO 026- 062-2016

1 Dar por conocido el oﬂcm 07594 SUTEL-DGF 2016 del 13 de octubre del 2016 por medio del cual
*ia Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el Informe de recaudacnon de Ia Contnbuclon .
. Espemal Paraflscal con corte a setiembre 2016 ‘ :

2) Trasladar el informe 07594- SUTEL DGF 2016 cntado en el numeral anter;or a la Dweccuon General ‘
o de Mercados, depéndencia que- ileva a cabo las acciones correspondlentes ala reoaudamon dela -
_ 'Contrlbumon Espec:al Paraflscai para que lo consrdere como aporte adlClonaI al proceso

NOTIFIQUESE

, Sohc;tud de mod:ﬁcac:on presupuestana presentada por el Fidefcom:so

Contmua el sefor PreSIdente quuen hace del conoc:mlento del OOHSGJO el oﬂcno DFE 2382—2016 del 21

- de octubre del 2016, por medio del cual la Subgerencia General de Banca Corporatwa de 1a Direccion de .
Fideicomisos “del Banco Nacional de Costa Rica.. presenta a la Direccién ‘General de FONATEL, Ea

' propuesta de modificacién’ presupuestarla No. 03—2016 de! Fideicomiso 1082- SUTEL BNCR

El sefior Plneda Villegas explica los mov1m|entos gquese pretenden efectuar en Ias partidas, Ios prmmpales
rubros afectados y !os contemdos presupuestanos que se cubrlran conla c:tada modmcamon

‘ Seﬁala el sefior Pineda VlHegas que dadaia necesudad de atender ala brevedad la sollCltud planteada porf
‘el Fldelcomiso se recomienda al Consejo aprobar fa modificacién conocida.en esta oportunidad con-
caracter firme, de conformidad con o establemdo en el numera! 2 del artlculo 56 de la Ley General de fa

Admimstrac:lon Pubhca S ‘ . '

- , Conoc:lda la propuesta de la Dzrecmon General de FONATEL con base enla mformacuﬁn del OfICIO DFE— :

2382-2016, del 21 de octubre del 2016 y la exphcamon dei senor Pmeda V|Ilegas el Conse;o aprueba por .
unanimldad ,

ACUERDO 027 067 2016

1. .'Dar por recmb|do el oficio DFE-2382 -2016; del 21 de octubre del 2016 por. medlo del cuai fa
- Subgerencia General de Banca Corporativa de la Direccion de Fideicomisos del Banco Nacional de -
" 'Costa Rica presenta ai sefor Humberto Plneda Villégas, Director General de FONATEL, la
propuesta de modificacion presupuestarla No 03-2016 del Fideicomiso 1082 SUTEL BNCR..
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2. Aprobar la modlﬂcamon presupuestarla No 03- 2016 del Fldelcomlso 1082-SUTEL- BNCR mtada en .
' el numeral anterior, la cual tiene como objétivo lo ssgmente .

f. Auméntar la‘ pariida de egreSOS'

) informacion por un monto de ¢2 307 679 67, se debe aumentar para .cubrir lo
correspondnente al pago de 4 publicacionés para: ‘1. Publicacion Carteles de la Zona
Pacifico y Chorotega, 2. Publicacién sobre la firmeza de concursos de. equamlento 3.
Publicacion de ampliacion: de plazo de recepc:lén de ofertas Carteles Zora Pacifico y

‘Chiorotega, esto por posibles solicitudes de los operadores 'y 4., Pubhcamon Ianzamlento
.ampilado programa 2 esto de estlmarse necesarlo para Fonatel

by 4. 02 01 Adqu:swlon de valores dei Gohlerno ‘Central, por-un monto . de
¢11. 575.100.00,00, se debe aumentar con el fin de brindarle contenido presupuestarlo a
-las'inversiones que se espera reaiazar durante lo que queda del afio, con un.plazo mayor'
o |gual a 360 dlas . . .

©¢).4.02. 06 Adqmswlon de valores de Instltucmnes Publicas Fmancmras por un monto
. de ¢12.564.000.000,00, se debe aumentar con el fin de brindarle contenido presupuestario
a las inversiones que se espera realizar durante lo que queda del ano con un plazo mayor

o |guai a 360 dias. ‘ : : . ‘

oL Dlsmmwr Ia partzda de egresos

a 902 01 Sumas ||bres sm amgnacron preSupu'estaria' par un mo'nto, de.
24 141 407 879, 67 con el fin de lograr el equmbrlo presupuestano .

[T Comumcar al Banco Nac:onal de Costa Rlca el presente acuerdo
. !\/. . Remmr copia del presente acuerdo al expedsente GCO FON F!D OT 000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE -

Informe de anahs.-s de los Estados Fmanc;eros del F:de.'comfso al 30 de settembre de 2016

'El sefior Runz Gutiérrez hace del conoc:mlento dei COHSEJO eI informe de anéhsns efectuado alos. estados
' flnanmeros del Fidelcomsso al 30 de sehembre del 2016 Sobre el caso, se conocen ios s;gwentes oﬁcms

L 1 07722 SUTEL DGFD 2016 del 19 de octubre del 2016 por el cual la Dlreccmn General de Fonatel '
= presenta al Conse;o el mforme estados fmanmeros del F[de|com|so al 30 de setlembre de[ 2016 '

2). " Fid- 2273- 2016, del 10 de octubre del 2016, por el cual la Subgerenma General de Banca
Corporativa, Direccién de Fideicomisos y Estricturaciones del Banco Nacional de Costa Rica .
‘remiten a la Direccion General de Fonatel el informe fmanmero del Ftdescomlso 1082 001 GPP L
'_SUTEL BNCR con corte aI 30 de se’uembre del 2016. - :

EI seRor Pmeda V[liegas brmda un dezalle del balance genera! del fldelcom|so puntuahza lo referente al

'patnmomo tos aportes al capital, el comportamaento de las inversiones del fideicomiso, la distribucion por
ernisor, asi como de los mdlcadores de fa polittca de inversion y el comportamento de los mgresos y
egresos : .
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Luego de anahzada la mformac:lon expuesta por el seror Pineda. Villegas, asi coma lo referente a la
propuesta de acuerdo, con base en la informacion del-oficio 07722-SUTEL-DGFD-2018, del 19 de octubre
del 2016 yia expllcamon brindada por el seﬁor Pineda’ Vlllegas el COHSE]O resuelve por unanlmsdad

, ACUERDO 028-062-2016
. 1. Dar por rec:bldcs los s:guientes of[c:|os

a) 07722 SUTEL- DGFD 20186, dei 18 de octubre del 2016 por-el cual la Direccion General de” -
1 Fonatel presenta al Consejo et mforme estados fmanmeros del F|d9|com|so al 30 de
. setiembre del 20186. -
.b) - Fid-2273-2016, del 10 de octubre del 2016 por el cual la Subgerenma Genera! de Banca_
- © . Corporativa, Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica
remiten a la Direccion General de Fonatel el informe financiero del Fldelcormso 1082-001 GPP .
SUTEL- BNCR con corte ai 30 de sehembre del 2016

2. 'Dar por conocudos y aprobar Eos Estados Flnanmeros presentados por eI FldEICOI’nISO al 30 de '
K setlembre del 2016. . o L .

3 Notlflcar eI presente acuerdo aI Banco Namonal de Costa Rlca para Io que corresponda
_ 4 Env:ar copla del presente acuerdo al expedlente GCO FON- FiD OT 000036 2012

i NOTIF!QUESE ‘
Al ser Ias 16:36 horas, se reincorpora la funcignaria' Rose Mary Sgarraho Gémez.
Propﬂes‘ta de modiﬁcaéién al -contr_atb‘ si_isbrito éntre SUTEL y el Banco Néc_:’bné! de Cdsta_Rica.

Al ser Ias 16 55 horas se remcorpora el sefior Walther Herrera Cantilfo, Dfrector General de Mercados

Seguadamente el senor PreSIdente somete a conmderamon del Consejo el oﬂcno 7312 SUTEL DGF 2016 T
'del 04 de octubre del 2016, por el cual la Direccion General de FONATEL presenta propuesta para la o
modificacién ‘al contrato suscrito’ entre SUTEL. y el Banco Nacional de Costa Rlca denommado "Contrato'- '

de ffdefcomlso de gest.'on de los proyectos y programas de FONA TEL (GPP)

- El sefior Plneda V:llegas explica’ algunos detalles en torna a la admmustramon del fondo por. parte del Banco

~ Nacional de Costa Rica, asl como lo discutido con la Gontraloria General de la Republica en relacion con

" ‘la-metodologfa por aplicar y sefiala que, con base en lo indicado, se preSenta para valoracion del ConseJOA
o la propuesta fmal para proceder con ei ajuste deI contrato _

Detalla los antecedentes de este tema menciona los esfuerzos realizades por la Drrecmén asu cargo para-
.concluir con'este tema y se refiere al contenido de la propuesta que se conoce en esta ocasién, asicomo -
los principales aspectos que demuestran el alto nivel de complejidad del Fideicomiso de SUTEL, ya que.
su’ administracion requiere del involucramiento de todas las areas de la Direccion. de Fideicomisos y
Estructuraciones. Esto genera, por consiguiente, costos en su gestion gue no estan siendo cubiertos con -

_ las comisiones actuales. Por ejemplo, desde |a fecha de la firma del confrato en e 2012 a esta fecha eI

B Fldezcomlso ha reC|b|d0 por parte de- SUTEL un total de $ 30 792 24.

Agrega que la Dlreccnon de Fldelcom|sos y Estructuracaones ha reallzado el ejerclmo de determmar el costo
_feal de admmlstracnon del Fidencomiso SUTEL segun las: macro- actlwdades que se reglstran
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mensualmente, en la que el resultado de este ejercicio arroj que el costo aproximado es de US$33.033,75;,
lo que implicaria asi un costo de administracion anual de $3_96.’404,96: B SR

.. Sefiala que, con base en la informacién expuesta, éé'rea!jzé un analisis. de las justificaciones planteadas,
. llegando a la conclusion de gue la propuesta del-Banco se considera razonable, de acuerdo a todos los
. procesos de administracién que requiere este tipo de Fideicomisos-y ademas, se considera que dicha -
- propuesta es necesaria para mantener el equilibrio econdmico del contrato. ' ' :

Agrega que,:én la actualidad, atraves del fideicomiso se estan éj'ecutando~3 Programés, é_n los cuales se
- administran aproximadamente 22 contratos, cuyo monto estimado de_ejec_;ucic’)n es"dre US$45.297.242.

Adic_:idnalme‘nte, en 10s proximos meses 'se estaran promoviendo ios concursos para la, ejecucion de los
proyectos ‘de la zona Chorotega y Pacifico Central, de la ‘Gran Area Metropolita, Z.onas'_lndige.nas, el -
-lanzamiento ampliado del Programa Hogares Conectados, y del Programa Espacios Publicos Conectados,
proyectos que combinados estarfah representando la administracion de una cantidad considerable de
contratos por parte del fideicomiso. . - S Lo _

. Interviene el sefior Jorge Brealey Zamors; quien se re_afiere-al.aspecto"legal y menciona la importancia de

" ¢ontar con un criterio técnico -financiero y - juridico, asl como que los documentos - finales. de
formalizacion sean revisados por un abogado. Lo-anterior en virtid de que no se cuenta con un criterio.
juridico que respalde este tema. Ademas seftala que,. una vez identificada por la Direccién General de

Fonate! la necesidad de modificar el contrato en cuestion, se proceda con el tramite correspondiente, se
participe a la Proveeduria institucional, la cual puede coordinar con fa Unidad Juridica lo correspondiente

_ a-fin de.gestionar la solicitud de la contralista y someter al Consejo el conocimiento de esta gestion una:

- vez que se‘tenga todos los criterios suficientes, seguido el procedimiento respectivo y el proyecto de
resolucion., - SRR SR ' : S ' o o

" La funcionaria Mercedes Valle Pacheco comenta que la mayoria de las  modificaciones se refieren a
cambios menaores, es decir, no esenciales. Estos cambios quedan claramente identificados.en el cuadro

“incluido en el oficio. Ademias, manifiesta que, en’ cuanto al cambio sobre el precio, si se trata de una
‘modificacion esencial, por &f cual la adenda debe ser sometida €l refrendo de la Contraloria General de la
Republica. Sobre este patticular, expresa.la conveniencia de precisar algunos aspectos del oficio, para-
detallar atun mas el desarrollo que se hace en cuanto a la fundamentacion y a la necesidad de seguir

“contando ‘con los servicios de gestion recibidos por medio del contrato de Fideicomiso. . -

Por su parte, la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez menciona su apoyo'a la idea expuesta de efectuar * *
una revisidn al documento que se emitira; con el proposito de reforzarlo desde el punto de vista juridico, -

_El sefior Pineda-Villegas recomienda al’ Consejo' que, en vista de & necesidad -de dar’.el tramite

- ‘correspondiente a este tema a la brevedad, se -adopte. el respectivo acuerdo con caracter firme, de

~ conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica. . " SR o S '
Luego de un intercambio de impresiones, con base en la informacién del oficio 07312-SUTEL-DGF-2016,

- del 04 de octubre del 2016 y'la explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas, el Consejo acuerda por

- upanimidad: - 7
' ACUERDO 029-062-2016

. " Dar por recibido el oficic 07312-SUTEL-DGF-2016, del 04 de octubre del 2016, por el cual la
" Direccion. General de. FONATEL presenta al Consejo la propuesta de modificacion al contrato 4
suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciohes y el Banco Nacional de Costa Rica, . - '
denominado “Contrato de fideicomiso. de gestion de-los proyectos'y programas de FONATEL
(GPP)". ' : o : T o '
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I - Sohcntar a la Direccion General de Operamones que proceda a ilevar a cabo los tramltes mternos'
correspondientes, relacionados con la modificacion contractual.de la’ contratacion No.2011CD-
000091-SUTEL, promovida por la Direccion General de FONATEL en oficio 07312-SUTEL-DGF-
2016. Lo antetior, con el fin de que la misma pueda- ser remitida a ia Contralorfa General de la
Republlca para su respectivo refrendo, una vez que sea aprobada por este Consejo.y se hayan. .

- cumpiado los tramites pertinentes. - : ‘

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

~ARTiCULO6
] .PRO_F"I_J'ESTAS DE LA DiRECCION GENERAL DE MERCAD.O'S

‘ Propuesta de Jmplementac.-on de una p.'ataforma web para el manejo de mformac.lon de precros de
los serwc;os de telecomumcac;ones :

‘,lngresa a Ia sala de sesiones la funcronana Laura Molma Monfoya de ia Du’ecc:on Genera! de
Mercados para part;c:par durante el conoc.rmiento de! srgu;ente tema '

El sefior PreS|dente hace del conoclmlento deI COI‘ISEJO el OfiCIO 7858 SUTEL DGM 2016 dei 21 de
~ setiembre del 2016, por medie del cual la Direccion General de Mercados somete el informe de la
propuesta de implementacién de una plataforma web para el manejo de la mformacnén de | premos delos -
" servicios de telecomumcamones . ‘

Interwene el sefior Walther Herrera- Cantnlo qulen sefiala que con la lmplementamon del ssstema de
informacion, se pretende brmdar una herramienta'a los usuarios para’ que puedan consultar de manera "
cohsolidada 'y practica .los prec:los que. se. apllcan en sus facturas por concepto de servicios de

*- telecomunicaciones, asi como la p05|bllldad de comparar las ofertas comerctales y promocmnes existentes
en el mercado ‘ ‘ :

_ Agrega que con esta herramlenta se Iograrla un mercado mas transparente y contribmna a que Ios .
L usuarios obtengan més beneficios en cuanto a tarifas, lo anterior al estar mas informados. La misma.
‘apoyaria a la Inshtuc;én en !os temas de protecmén al usuarlo final y anahs:s de competenma en. Ios_
-'meroados . .

“Un SIStema de tanfas permmraa comparar premos del mercado en tzempo real y facilitaria ei tramlte de

atencion de reclamaciones. Al mismo tiempo, mltlgaria el ingreso de incidentes’ por temas de facturacion
oy pubhcadad engafiosa, por cuanto se podra comunicar al usuario de manera eficiente las condmlones'
: -reales de prestamon de Sel'ViClOS de teiecomumcac:ones de pre\no ala adqulsmon de algtin servsmo _

-__.Igualmente se refiere a la estructura dei 5|stema Ias etapas de ejecumon del proyecto y las
'~'recomendamones finales. o

, _'.La seflora Mendez Jlmenez manlﬂesta que los encargados del. tema valoraron y determinaron. que la
. mayoria de los comparadores estén en una pagina web, lo que los hace bastante ‘estaticos, mientras que
esta propuesta es unaaplicacion que permite que cada operador realice actualizaciones, de este modo se -
. puede conocer {a informacion en forma mmedlata desde un -ceiular’ mtehgente ya que la idea es dar un
enfoque mas cercano : : : . '
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Indica el senor Herrera Cantillo que, dada ia convemenma de dar tramite a este asunto a ia brevedad
_posible, se recomienda al Consejo adoptar con caracter firme el respectivo acuerdo, de conformidad con
Io que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley ‘General de la Adm;mstracnon Publlca

En vista de Ia informacion del OflCIO 7868- SUTEL DGM-2018, del 21 de setiembre del 2016 y la-explicacion
brlndada por los sefiores Molina Montoya y Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

B '_ACUERDO 030- 062 2016
| 'RESULTANDO

I, Que existe la neces;dad de dlsponer de una herramlenta informativa- que permlta a los usuanos
: _ ‘consultar las ofertas de los operadores de telecomumcacnones y comparar las mlsmas '

. Que una herramlenta de esta naturaleza permltlrla al usuario fmal comparar las tanfas del mercado
- casi tiempo real y facilitaria el tramite de atencion de. reclamaciones. Al mismo tiempo, mitigaria el -
~-ingreso de incidentes . por temas de facturacion y publlmdad engafosa, por cuanto el usuario podria .
disponer de las condiciones reales de: prestacron de serwmos de telecomunlca(:lones de’ prevro ala
' adquzsrmon de algun Sel’VIClO de manera efrcuente - _

M. Qué, ademas contar con la mformacaon de planes ofertas, promocrones ‘entre otros, de los serwcros__‘ _
: de telecomunicaciones, proporciona un-insumo relevante para el analisis de los. mercados asicomo .
el anallms de los efectos que puedan tener determlnadas decrsmnes regulatorlas

AV Qué con el anaI|S|s de'los mercaclos de telecomunacaclones que rementemente se sometlo a Consulta :
. Plblica, se propone imponer a obligacion a los- operadores de proporcionar los datos necesarios para ..
~un sistema de precios con el fin de qué la Direccion General de Mercados pueda realizar los analisis. =
'-necesarlos para el segu1mlento y monitoreo del mercado. : :

V. .Que el Plan Operatlvo 1nst|tucuonal para el afio 2017 establece como uno de los proyectos para ese -
periodo el “Sistema de: mformacron de precios y tarifas de los servicios de telecomunicaciones”, con

el fin de satisfacer la necesidad de brindar al usuario una plataforma gue centralice la informacion .

- tarifaria de los planes los paquetes-y las promocuones Lo anterior para brindar apoyo a: {0s.usuarios
.- en la toma de .decisiones de compra de los servicios con fa mayor informacion posrble asl como -
: .valldar las tarn‘as con que se facturan los servncnos adqumdos ‘

VL _Que medlante oficio 7858 SUTEL- DGlVl 2016 la Direccion General de Nlercados presento el lnforme
- sobre.la propuesta . de Implementacién de una plataforma Web para el mane;o de’ mformacrén de
_ prec;los de los servicios de telecomumcacrones : ‘ . .

- YIL Que en sesion ordmana numero 0566-2016 de este COl’lSEJO celebrada el 04 cle octubre del 2016 se -
. dio" por recibida la “Metodologia ‘de Indice de. precios para el servicio de telefonia mévil”, la cual
requiere de los mismos insumos que el proyecto.del Slstema de informacion de precios y tarifas. Lo
. anterior, segun e! Plan Operativo Institucional para el afio 2017 el cual establece como.uno de los™ . -
proyectos a ejecutar' “Elaboracion del indice de precros de los servicios de telecomumcacrones para .
el monitoreo y segurmrento permanente de los precros de una ganasta representatlva de servicio de
.telefoma mowl‘" ‘ . _ . .

VL Que por lo tanto para mrcnarambos proyectos esta Supenntendenma debe sohcntara Ios operadores‘
: proveedores de senhcaos de telecomumcacmnes la mformacnén necesaria para-iniciar el plan piloto,

CONSIDERANDO :

Que el arttcule 2 de ia Ley General de Telecomunlcamones establece que uno de- los ob;etlvos de.
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. esta Ley es “Proteger fos derechos de los usuarios de los serwcros de telecomumcacrones, asegurando
eficiencia, ;gualdad continuidad, calidad, mayor ¥ mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
afternativas en la prestacién de Jos servicios, .asi como garantfzar la pnvacfdad ¥ confrdenc:ahdad en las
comumcac:ones de acuerdo coh nuestra Constitucion Pohtrca '

"l - Que dentro de Ios pnnmplos rectores de la ey esta el “Beneficio del usuario: establec:m:ento de garannas

"y derechos a favor de los ustiarios finales de los seivicios de telecomunicaciones, de manera que ‘puedan acceder
y disfrutar, oportunamente, de setvicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacion’ detallada y veraz,
ejercer su derecho a la libertad d¢ eleccron y aun trato equn‘at.'vo y.no d:scnmmatono . )

. | _Que a su vez el articuio 73 de ia Ley N 7593 estabtece que son func;lones del Consejo de la SUTEL
ias mgwentes o ‘ .

"a) Proteger los derechos de !os usuarios de Ios servicios de telecomumcac.'ones asegurando ef:c:enc:a 4
fqualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor coberiura, mayor y fejor informacion, mas .y mejores
altemativas en'la prestacion de l0s servicios; asi como garantizar Ia pnvac;dad y conffdencrahdad en Ias
comunicacwnes de acuerdo con Ia Const:tucrén Pomfca '

RN Reso!vertos conflictos que se originen en la aplicacion de! marco reguiatono de Ias telecomumcacrones Y.
' que puedan sobrevenir entre los distintos. operadores de redes. y proveedores de SeIVicios. de
teiec:omumcacwones asi como enlre operadores ¥ entre proveedores _ .

SV Que el artnculo 52 de Ia Ley N 8642 establece que’ a Ia SUTEL le corresponde Io &gmente

“a) .' ] Promover Ios principios de campetenc:a en e! fmercado nacronal de te!ecomumcacrones

by .. Ana!rzar el grado de competenc:a efechva enlos mercados
B. Evrtar!os abusos y las' prachcas monopohstfcas por parte de operadores 0 proveedores an el mercado

- estos olimos no ‘podran asignar a un solo operador sus sisfemas y fecnologias con fines

- monopolisticos, Sise llega a determinar que un proveedor ha creado o ulilizado otras personas jundrcas :
- con estos finas monopolisticos, la Sutel‘debera garantizar que dicha practfca cese mmed:atamente sin

‘ detnmento de las responsabmdades que esta conducta denve P :

Y .Que el artfculo N° 75 de la Ley N° 7593 establece que ia SUTEL podra |mponer g los operadores y

o proveedores entre otras, la obllgamon de suministro de mformac,lon

) Obﬁgaciones de los ‘operadores ¥ p,mve_edores de telecomumcacrones.

) - : - |
R /I Summ:stro de Jnfonnacron presentar a Ia Sutef los informes'y Ia documentamon que ‘esta requrera‘ .
- con fas condiciones y la penodfcrdad que esta. indique y ‘que sea (i mdfspensab!e para el. ‘
cumphmrento de las afribuciones y obhgac;ones que se estab!ecen en la Ley ‘
A Que las anstrucmones admnmstratwas .como lnstrumento de regulacson tienen la fmahdad de -
o contrlbu:r a comptetar el panel normatwo del sector
VL Que de lo anterior se conctuye que eI COI’ISBJO de la SUTEL tlene competencia para dlctar las”

instruccienes y disposiciones administrativas de alcance general necesarias para el ejercicio de

sus funciones y mediante las cuales se materializa la funcion de regulacion. En particular tiene

- -competencia para sohcntar a los operadores y proveedores de telecomunicaciones informacion

“sobre los precios y tarifas que estos brindan, todo lo anterior con el objeto tanto de proteger los
erechos de los usuarios fmaies como de promover y defender. ta competenma del mercado.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE
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"l.‘ .- Dar por recibido el OflCIO 7858-SUTEL-DGM- 2016 del 21 dé setiembre del 2016 por medlo del-
- cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe de la -
-propuesta de mplementacnon de una plataforma web para el manejo de la informacion de precms
- dé los servicios de telecomumcacnones

il ' 'Instruir a la Direccion Generai de lVlercados eI inicio del’ plan p|loto clel snstema de mformacnbn de
: precnos y tarafas de los servicios de telecomumcac;lones

i Dejar sin efecto la Clrcular 01-2012 “Mediante la cual se sohmta la mformacron referente a las
‘ ‘ofertas comerciales a todos los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones”
. tomada por ‘acuerdo del Consejo ntiimero 016-017-2012, mediante la cual se solicitaba informacion L
-,referente a las ofertas comerciales a todos ios operadores y/o proveedores de ser\ncms de .
‘telecomunlcactones

V. . Solicitar a todos los operadores y proveedores de telecomumcamones que con el fm de iniciar el
- proyecto del sistema de mformac:on de tartfas proporcmne Ia s;gwente lnformaCion en el t;empo ‘
Y forma que se sohcnta : y S ) IR . I

A. _‘ 1nformac|on sobre planes ofertasy promocwnes Penodlcldad mensual1 -

E! operador debera completer los sugu1entes formulanos incluidos en el Excel Ilamado “NOMBRE '
- OPERADOR - Precios de los servicios de telecomumcac:ones sep16” adjunto al presente acuerdo .
Es importante aclarar que para el plan piloto e solicitara la informacion mensualmente y que unavez
|mplementado el 51stema 1a perlodicldad podrla modlﬂcarse g

1. Planes servicios méwles Empaquetamlento de unc o varios ser\umos en condlmones duferentes
a las ofrecidas cuando se brindan .unitariamente, y sin fecha de venmmlento definida. Estos .
. servicios incluyen: voz, datos, SMS, MMS, Roaming internacional, llamadas: internacionales y -
cualquier otro servicio de telecomumcacsonee gue se oftezca sobre la red mowl Apilca modalldad
de cobro pre- pago y post- pago en planes 0 paquetes '

_' Para el prlmer mes reportado deben lnc!ulrse todos los planes estén 0 no actwoe en ese °
- momento, pero que. tengan suscrlptores Para ios meses posterlores solo se deben incluir los
‘ pianes actwos .

| 2. Recargas Serv:mos prepago movnl SaEdo prepago para uso de serwmos méwles ho apllca planes S
0 paquetes prepago g . :

3. Ofertas y promocmnes servicios movules lncent;vos comermales temporales medlante fos cuales
" los operadores buscan impulsar la. demanda, por ejemplo: descuentos, sorteos, regalias,
bonificaciones, entre otros: ‘Se deben incluir las promociohes que incluyan estos servicios:-voz
mavil, datos méviles, SMS, MMS, Roaming internacional, llamadas lnternacnonales Y cualquler
ofro’ eer\ncno de telecomumcamones que se ofrezca sobre la red mo\ul ' '

4. Canttdad de suscnptores por plan se debe hacer referenma ai nombre del plan, la cantldad de
' suscrlptores por mes y si en el mes reportado S|gue ono actlvo/\ngente el plan SN

5. lnternet sennc:o ‘de acceso’ a Internet fijo. Deben: lnclulrse todos los. planes que consmieren
" unicamente el servicio de |nternet

. B. :‘Telefonla fija:_ _Pla'nee 'que consideren’_t}nicamente telefonla fija‘, Ilam‘adas nacionales o

o1 Para al plan plloto se solicitara la |nformar:lon mensualmente una vez esta |mp1ementado el 5|stema la penodlmdaci padria -
. modlﬂcarse
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7. Paquetes fuos paquetes de servxcnos fijos: lnternet fuo telefon:a f[;a yfo tele\nsson que se ofrezcan‘
' en planes o paquetes comerc;ales .

. 8. Promociones serwmos fuos mcentivos comerma!es temporaies ofrecndos en servicios fuos ¥y
paquetes fljos ‘ ‘

Cronoqrama de Ia mformacmn a nresentar

Periodxmdad Mensual R _  ' R
Contenido: Mensual . : S o
Plazo: 10 d|as habiles después del vencumnento dei mes K

. Para ia mformac:én gue se debe presentar para Ios meses de septlembre y octubre 2016 se ajustan los‘
: plazos dela 5tgu1ente manera. - . o

. Prectos del mes de septiembre del 2016 Presentar a mas tardar 10 dlas héblles a parttr de Ia
notificacién del presente acuerdo. - - S
e Precios del mes de octubre del 2016 Presentar esta informacién a ‘mas. tardar eI d:a 30 de
L nowembre del 2016. :

Los archwos de’ Excel a comp!etar se adjuntan al presente acuerdo Estos deben ser remitldos aI correo
electronico promosrones@sute qo Cr, ‘ ‘ .

. . B ; Informaclon con penodlmdad anual SOLAMENTE OPERADORES MOVILES

Esta SOIICItUd de mformaclon aplica unlcamente para Ios operadores de sérvicios.de telefonla movrl .
vy unlcamente debera ser presentada en esta ocasnon Postenormente su sollcltud sera anual

El operador deberé completar los srgwentes formularlos ;nclmdos en el Excel llamado "NOMBRE o
" OPERADOR — Datos anuales caractenzac:én del’ usuano Sep1 6” adjunto a este acuerdo o

1. Perfit de usuarios: Se deben separar las Ilneas teiefomcas activas en el mes de setlembre 2016 por =
' modahdad de pago en: - a) Postpago con plan b} Prepago sin plan y ¢). postpago con plan; para
‘¢ada uno de los anteriores debe ordenar las lineas telefonicas en orden de menor a mayor.en
. funcion de'la cant:dad de lamadas realizadas, luego debe dividir cada listado en 4 grupos de igual ~ - |
tamafio (cuartlles) y obtener fa linea: telefonica que divide cada grupo en dos partes .iguales ..
(medlana) esta linea teiefomca sera el perﬂl de usuano para cada cuartn (Ver Excei adjunto)

2. Ponderadores Con ia flnahdad de dar peso a componentes tales como Voz, mensajer:a !nternet
~ sé debe enviar la informacién de la distribucion porcentual de cada componente en el total de
" ingresos por telefonia mévn segun modalldad de pago en setiembre 2016 favor indicar en. term;nos:
' porcentuales (Ver Excel ad;unto) : . S : ~ :

C 3 Caracterizacion. de promocnones Favor indicar una esttmacmn de cual es el porcentaje de :
: 'suscnptores prepago sin plan que aI momento de ofrecer una promomon la adquneren (Ver Excel -
‘ ‘ad}unto) , ,

‘4. Caracterizacién de niimeros favontos Favor mdlcar de los usuanos que dlsponen ‘de pianes
{prepago o postpago) y que tienen la posibilidad de. agregar numeres favorites (nimeros para
llamadas fimitadas); la cantidad promedlo dé numeros favoritos que realmente mcluyeron en su

. -pian {Ver Excel adjunto) . :
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- B, Caractenzac!on de consumo numero favoritos: Favor indicar el consumo promedlo de minutos, por
' numero favorito para la. modahdad postpago con plany prepago con ptan (Ver Excel adjunto)

8. Caracterlzac:lon de consumo "ltlmltado" Se debe separar las . Imeas actlvas CON SU CONSUMO

" respectivo (mmutos) en dos modalidades (postpago con plan, y prepago cori plan), luego subdtwdlr

los dos anteriores por destino de llamada {minutos on net; off net y red fija) y para cada uno de
estos destmos por modahdad indicar eI percentn 90 de consumo (Ver Excel adjunto)

' Cronoqrama de la mformamon a presentar.

- PeI‘IOdICIdad Anual
“Contenido: Mensual al mes de sept:embre de cada afio .~ : ‘
Plazo: 20 dlas hablles después de vencumlento del mes de septiembre de cada afio.

Al tenor de lo establecndo en eI arttculo 264 de ia Ley Genera! de la Admumstracrén Pubhca (Ley N° 6227)
se solicita suministrar la informacion detallada en un plazo maximo de diez (10} dias habiles posteriores
al recibo del presente gcuerdo. De-no cumplir.con'la presentacion de.la informacion. sohc:ltada podria
incurrir en una mfraomén muy - grave, segun lo regiado por gl artlculo 67 de Ia Ley General de
Telecomumcamones (N° 8642) :

'ACUERDO FIRME ~
_NOTIFIQUESE

Sohc:tud de autorizacion de Alejandra Montoya Navarro para. la prestacron del serv.-cto de acceso -
a Internet en la modahdad de cafeé Internet .

A continuacioh, el sefior PreSIdente somete a consrderamén ‘del COHSEJO el oﬂmo 7631 SUTEL DGM-ZD‘!B s
del 21 de octubre del 2016, por el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
. técnico correspondlente a la propuesta de autorizacion para brindar servicios de: aooeso a lnternet en la. -
pmodahdad de cafe Internet ala seﬁora Aiejandra Montoya Navarro ‘

g Inter\nene el seflor Walther Herrera Cantmo qu1en explica Ios detat!es de- Ia sohmtud planteada por Ia_ L
sefiora Montoya Navarro, para la prestacion del servicio de acceso a mternet en 1a modalldad de cafe
. 1nternet en Ia Iocahdad de La Aurora de San Franclsoo Heredla -

Seﬁaia que con base en la mformamon anaiazada por la Dlreccmn asu cargo y Ios resu!tados obtenldos T
.de los estudios efectuados, se determina que tal solicitud se ajusta a lo que establece la. normativa: Vigente
por lo gue la recomendao1on al Consejo es que proceda con !a autonzamon respectlva

_ Anallzada Ia solicitud, a partlr de la mformacnén del oficio 7631 SUTEL DGM- 2016 y Ia exphcamon que def -
: ‘senor Herrera Cantilio, el Conse;o acuerda por unanlmidad

- ACUERDO 031—062 2016 '

1'. ,Dar por recnbldo el OflGIO 7631 _SUTEL- DGM 20186, dei 21 de ootubre dei 2016 por e! oual Ia '
' Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe téenico correspondiente a la
N propuesta de autorizacién para brindar servicios de acceso a internet en la modalldad de café
, lntemet ala senora Alejandra Montoya Navarro ‘

"2, Aprobar Ia S|gu1ente resol_uc:ion.

'RCS-230-2016

. “Pagina 47 de 78



CNe 37810

SUPERINTENDENC!A DE
TELECOMUN|CACIONES

 SESION ORDINARIA 0'6'2_-2016 :
26 de octubre‘de! 201 6

“_SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET DE ALEJANDRA MONTOYA NAVARRO” -

EXPEDIENTE M0408 STC—AUC 01352 2016

|

RESU LTAN DO

1. _Que el dia 22 de agosto de 2016, ALEJANDRA MONTOYA NAVARRO cédula de identidad 3-

‘ 0385-0443, presentd ante la Super;ntendenma de Teiecomumcac:ones (SUTEL) una.solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la'modalidad de café Internet en Local

Sttuado en casa M7- de La Aurora de San Franmsco de Heredla dlagonal a Zapatena Meneses -

2. Que medlante oficio 05971-SUTEL- DGM 2016 del 17 de agosto de 2016 se admmo la sol|c|tud de
. .autorizacion presentada poi ALEJANDRA MONTOYA NAVARRO, y se’ ordend Ia emision y
.publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante, la SUTEL a
" hacer valer sus derechos y presentar las objecnones que conSIderaran pertmentes sobre fa soticltud '
de autonzacnon . _ .

' 3. Que el sohcntante publlco los edsctos de ley correspondsentes el d|a 13 de octubre de 2016 enun.
per;odlco de ‘circulacion namonal (La Extra) y el d;a 13 de octubre de 2016 en eI D|ar|o Oflc:|al La.
+ Gaceta numero 197. ' :

4. Que nungun lnteresado presento objemones U oposmlones a Ia solnmtud de autorlzacnon presentada
C . por ALEJANDRA MONTOYA NAVARRO ; : ‘

5. -Que medlante OfICIO ndimero: 07631 SUTEL DGM- 2016 del 21 de octubre de 2016, la Dtreccm’)n
o General de. Mercados de la SUTEL, recomendd al Consejo de la’ Supermtendencza de
- Telecomunicaciones otorgar autorizacion a ALEJANDRA MONTOYA NAVARRO para prestaral -’
_ publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por: cumphr con. los
’ I‘equItOS Iegales tecmcos y ﬂnanmeros que estlpula la hormativa vigente. . : '

CONSIDERANDO

| l. Que eI artlcuio 23 de la Ley General de Telecomuntcacmnes ley 8642 claramenté establece que ) |
_ requeriran autorlzac:[én las personas fisicas o, Jur[dlcas que

."a) Operen 1% exploten redes pubhcas de telecomumcacrones que no requreran Uso de! espectro
: " radioeléctrico. -
- b) - Presten servicios de telecomumcacrones d.'spomb!es al pubhco po: med:o de redes publ:cas de .
: telecomumcacmnes que no se encuentren bajo su operacion o explolacion. Ef titular de Ia red publica
- que se utilice para este fin, debera tener Ia concesion o autonzacron corfespondiente,
-.:¢) - Operen redes privadas de tefecomunrcacrones que no requreran uso del especfro radioeléctrico.”

. Que el artlculo 43 del Reglamento ala Ley: General de Telecomumcamones estabiece gue las
& autorlzac:ones se otorgaran poT un per:odo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud. de parte
; por periodos de clnc:o afios, hasta un maximo de tres prorrogas

Al Queel numeral 41 del Reglamento alaley General de Telecomumcamones :ndlca gue: {.:.) Dem‘ro
" de los sesenta dias; contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la- SUTEL debera emitir '
"¢l acto final que atfenda la solicitud de autorizacidn y las objeciones presentadas, Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuandd-fa SUTEL -apruebe la solicitud,
~en la resolucion correspond:ente ffjam al soltc;tante las condfcrones de Ia autonzac;on Esta resolucron ffjara
el drmensronamrento de su wgencra : :
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Iv. Que el artlculo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomumcac;lones establece que “Las’
objeciones deberan sustentarse en criterios téecnicos que demuestren la incompatibilidad de fa’
.autonzacrén solicitada con los reqws:tos y las hormas técnicas estabiec.'das porla SUTEL...” -

V. Que de conformndad con los art:culos 75y 76de la Leydela Autorsdad Reguladora de los Servicios -
_ Pablicos, ley 7593 y sus. reformas, el 27, 46 y.49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomumcacuones la Superlntendenma de Telecomunicaciones podra imponer
obhgaclones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicacaones

VL. Quela Ley 8642 Ley 7593 y el Reglamento de prestac:1on y calidad de los Servicios establecen ‘
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jur|d|cas ptiblicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas -0 ' presten servicios de

'telecomumcacnones dlspombles a1 publlco que se orlgtnen termmen 0 transnen por el terﬂtorzo
nac;lonal : :

VIl ‘Que el numeral 62 de la- Ley 8642y el 172 “del Reg!amento‘ a la Ley General . de
. Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion: indicando que: “Cada operador
" de redes dé felecomunicaciones y proveedor de: servicios de telecomunrcacrones ‘debera pagar un tnico
cargo de regulac;on anual que se determinara de conformidad con el an‘:cu.fo 59 de la Ley de la Autor/dad

"* Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. "El Estado velard por que no se
impoiigan cargas fributarias. .El canon dotard de. 1o$ recursos necesarios para una ‘administracion eficiente,

- anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante.un rnforme que debera serauditado.” Cabe
-aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7693 en virtud de reforma
“introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 pubhcada en eI Aicance 31de la Gaceta: 156

_.del 13 de agosto del 2008

"VHI. Que el artlculo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actlwdad regulada la. Autoridad
-~ Reguladora cobrara un canon consnstente en un cargo ‘anual, que se determmara asi. “a) La
Autoridad Reguladora calculara ef canon de cada acividad, de acuerdo con-el principio de servicio al costo y
debers establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regulacion por
- ‘actfwdad involucre varias empresas fa distribucién del canon seguira criterios de proporcronahdad ¥ equ;dad

. {...) La Aatoridad Regu!adora determmara !os medfos yproced:mfenfos adecuados para recaudarlos canones ]

© . . dagquese refiere esfa Ley.” : . : '

X Que de conformldad con ei artic:ulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de _

' -redes pubhcas de telecomunicaciones deberan cancelar la. contﬂbucaon especial parafiscal de -
operadores y proveedores de telecomumcamones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los’
objetivos de acceso universal; servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta .
Ley: Esta contnbucnﬁn sera determinada por el contnbuyente por medio de una declaracién jurada,

Sgue corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence -
dos-meses ¥ quince dias naturales postenores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago’ de ‘
la contribucion se distribuira-en cuatro tractos equxvalentes -pagaderos al dia quince de los meses

‘de’ marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo- fiscal que

_ corresponda. La base imponible de esta contribucion gorresponde a los ingresos brutos obtemdos
.directamenté; por la operamoh de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios
de telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30

o de nowembre del periodo fiscal respectivo. ' Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con
un minimo de un uno ‘coma:cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha-
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para
el siguiente gjercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
-ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Supenntendenma no fije tarifa al vencnmiento del piazo senalado se aphcara fa tarlfa aplicada al
periodo ftscal mmed;ato antenor
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X Que de ‘conformidad con-el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establec1das en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Proced!mlentos A
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, ‘equivalente a un cuatro

~ por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes franscurrido desde el momento en que debid
' ‘satlsfacerse la obllgamén hasta la fecha del pago efectlvo .

- XL - Que ademas de conformidad con e articulo 80 de la Ley 7593 149y 150 del Reglamento ala
. Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de-
_ ‘Telecomunicaciones gue la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
* obtengan concesiones y/o- autonzac:ones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y . - -
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto diche mformacmn seré de
.caracter pubhco y podra ser acoedlda por el publuco general : .

“XIL. Que el artlcub 42 del Reglamento a. Ia Ley General de Telecomumcacaones dlepone que dentro
©de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, . -
la SUTEL publicara un extracto de la misma én el dtarso of|0|al La Gaceta yenla pagma Web que - .
- mantiene la SUTEL en Internet . , _

POR TANTO

- Con fundamento en la Ley General de Telecomunlcamones ley 8642 el Reglamento ala Ley .

. General de Telecomunicaciones, Deéreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la- -
. Administracién Publica; Ley N° 6227 y la Ley de Ia Autondad Reguladora de Ios Serwcaos Pubhcos o
' No 7593 '

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

B P Otorgar autonzamon a ALEJANDRA MONTOYA NAVARRO cedula de identldad 3- 0385 0443 por'
© - un perfodo de diez afios a partir de la publicacion. de un extracto de la presente- resolucion en €l
Dlano oficial La Gaceta, para brindar los SIgwentes serwmos enla modahdad de Café Internet

N

a. . Accesoainterne’s

2. Indlcar al autorlzado que s:empre ¥, cuando se mantenga dentro dela modalidad autonzada podra e
" ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando prewamente a la SYUTEL, lacual .
_enum piazo de qumce dias héblles efectuara los ajustes necesanos a fm de que estos servicios

cumplan con lo dlepuesto enla Ley 8642. : '

3. Estab!ecer como condnc:ones de Ia autorlzac:lon las SIgwentes

‘ PR!MERO Sobre las zonas o areas geograflcas ALEJANDRA MONTOYA NAVARRO podra‘ L
_brindar su servicio de acceso & Internet en él local ubicado en Locai situado en casa M7 de la
~Aurora-de San Franclsco de Heredla dlagonal a Zapateria Meneses.

SEGUNDO ‘Sobre el plan de expansmn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera oomunscario ala SUTE]_ para su. mcluswn en el Reglstro Nac:onal de
' Teiecomumcamones

TERCERO Sobre eI cumpllmlento de parametros de calldad El autonzado debera cumplir con
~ lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calldad de- los Servicios dg Te!ecomunlcamones
respecto alas cond|C|ones de calidad con que bnnde Ios servicios autor:zados
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QUINTO Sobre las ‘obligaciones en particular: Sin perjuicio de cua!esqurera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legaleso’

- reglamentarias, u otras obligaciones -contraidas de manera partlcular ALEJANDRA MONTOYA
NAVARRO estara obligado a:

a. Contar con un reglstro consecutwo de los usuarios que utilizan 105 servicios que :nciuya al
_menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equrpo asignado, nombre
- completo del usuario Yy namero de identificacion.
b. Contar con un registro consecutivo de los adm|n|stradores tecmcos y/o dependtentes que
. : 'mcluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
©  c¢. Pagaroportunamente los canones ‘tasas y demas obligaciohes establemdas en, Ia ley o en su
.. . respectivo titulo habiiitante. =~
~d. IRespetar los derechos de los usuarios de’ telecomunrcaczones y atender sus reclamacronee _
 'segun lo previsto en esta Ley. -
e. Proteger los derechos de los usuarios, asegurando ef|01en0|a lgualdad contmmdad cahdad
: mayor y mejor, cobertura, mayor y. mejor mformacron .y mas y mejores a!ternatwas en la
_ prestacion de los servicios. ,
f. 'Atender y resolver-las quejas'y controverSIas presentadas por sus chentes o-usuarios de-‘ :
- manera eficiente, eficaz y oportuna,- las cuales deberan ser debidamente documentadas. ‘
"~ .g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacldad de las telecomunicaciones.
~h. - Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios: brindados.
. i. Suministrar a la:- SUTEL, en el ‘plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna -
. " concernientes ala actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable . para el cumpl1m|ento de las atrtbumones ¥ oblrgacrones que. se
: establecen en laley : ‘
j. - Permitir a los inspectores el acceso a sus mstalacaones y, ademas que dlchos funcronartos*
‘ lleven a cabo el control de-los elementos afectos a Ias redes o servicios y de los documentos
. qle deban tener. . .
k.- Informar a la SUTEL acerca de Ios nuevos servicios gue brmden con el fin, de que esta
- informaciodin conste enel Reg|stro Nacional de Telecomunicaciones. -
1. . Implementar sustemas de prevencrén deteccion y control ‘de fraudes y comunrcac:ones no
. solicitadas en. sus redes de telecomunlcacrones -acorde con Ias mejores practu:as
- internacionales. .
" ‘'m. Brindar sus servicios de acceso a lnternet a través de un operador 0 proveedor autorizado por * -
~ Ley o porlaSUTEL. '
_'n. Acatar las-medidas, disposmlones y resolucrones dlctadas por la SUTEL.
-0.. Lasdemasque establezcalaley, reglamentos o directrices en materia de telecomunlcacnones
‘ Cumpllr con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de'marzo de 2012
“relativo a la obfigacion de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccién de la Nifiez y
Aciolescencra frente al contenldo nocwo de lnternet y otros medsos electromcos Ley 8934.

SEXTO Sobre los reqmsntos deseab!es Para bnndar un mayor grado de segundad en el ser\m:lo ‘
de Internet Cafe podra |mplementar las stgurentes recomendac:ones .

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan mstalar software perjudrcral ni modlflcar ‘
“ila conﬂguramon del equipo. :
b: Instalar y mantener actualizados de forma automattca s;stemas antrvnrus antlesplas .
. antitrojans, antimalware y firewall. ' ‘
 ¢. Establecer revisiones periddicas para la detecmon ¥ ehmlnacmn de software malrntencxonado
- .. de tipo keylogger, dialers, entre otras. :
d. Contar con un sistema de video de segurldad que grabe los. mgresos y movrmlentos de Ios
- usuarios dentro del local . '
. e. ‘Mantener un software que ellmlne toda la mformamon de ios usuartos una vez que estos dejen
de utilizar su cuenta : o
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f. Reallzar analisis de VUlnerabﬁrdad y segundad al menos una vez al mes y lo mantenga enuna .
bitacora para una eventual revision por parte delas' autoridades.
g. Contar en todos sus equrpos con un sistema de detecmon y proteccion contra intrusos (IPS)

rSETIMO Sobre el canon de regulacuon estara obhgado a. cancelar el canon de regutac:on anual
el cual debera redlizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo antericr,” la
‘Supermtendencaa de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto _
al Iugar sefialado para atender notrfrcacmnes dentro del expedlente de Autorrzacron

' OCTAVO Sobre la contribucién especral paraflscal a FONATEL: Con Ia frnahdad de cumpllr con

_los objetivos de ‘acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la

. Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribticion especial parafiscal a FONATEL

- .dé conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucion. debera
T cancelarse medlante autohqurdacron llenando el formularro D-177 en Trrbutacron Drrecta :

NOVENO Sobre el Regrstro Nacronal de Telecomunlcaciones La presente autorizacion serd |
" inscrita en el Regrstro Nacronal de Telecomunlcacrones | .

4. ' F’ublrcar un extracto de ia presente resolucrén &h el drarro ofrcrai La Gaceta

.En cumphmlento de lo gue ordena‘el artrculo 345 de la Ley General defa Admrmstracron Publrca se
“indica que c¢ontra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatorra o reposicién ante el
Consejo de la- Supenntendencra de Telecomunicaciones, a quien correspoide resolverlo y debera
- interponerse en el ptazo de tres dias hablles ‘contados a partlr del dia S|gu1ente de Ia notrfrcacron de
Cla presente resolucron : . - ‘

: NOTIFIQUESE : o ' ' -
: INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

f ‘Asrgnacron de 2 numeros 800 S serwc.-os cobro revertrdo automatrco al Instrtuto Costamcense de'
' Electrrcrdad ‘ . _

El seﬁor Rurz Gutierrez somete a consrderacron del COI’ISBJO ofrcro 7862- SUTEL DGM- 2016 del 21 de_‘--'. .
octubre del 2016, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe técnico ala
- soficitud de asrgnamon de recurse humeérico-para servrcros ‘de cobro revertrdo numeraordn 800, presentada .

por &l lnstrtuto Costarncense de Eiectncrdad (ICE) . : L

Sefiala el sefior Herrera ‘Cantillo las pnncrpales caracterlstlcas de Ia solrcrtud ‘se refrere a !os analisis
‘ técnicos aplicados por la Drreccron a su'cargo y los resultados obténidos, con base en los cuales se
T concluye guela solicitud se ajusta a los requusrtos que establece la normativa vlgente por lo cual se
recomienda Ia a5|gnacron respectrva : :

' Senala que. es ‘necesario proceder con Ia autorlzacron requerrda a Ia brevedad posrble por- io que se
 recomienda al Consejo adoptar el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad conlo que )
: establece el numerai 2 del artlcuto 56 de la Ley General de Ia Admlnlstracron Pubirca ‘

En vista de la mformacron del ofrcro 7862 SUTEL DGM- 2016 del 21. de. octubre del 2016 y la expt;cacron L
,brmdada por el sefior Herrera Cantillo, el Conse;o acuerda por. unanrmrdad )

'ACUERDO 032 062 2016

'1. - Dar por recnbrdo el ofrcro 7862 SUTEL DGM 2018, del 21 de octubre dei 2016 por medro del cual Ia )

L
R
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Direccién General de Mercados presenta el informe tecmco a la solicitud de amgnacnon de recurso :
nuUMerico para servicios de cobro revertldo numeracion - 800, presentada por el -instituto
Costarrlcense de Electricidad (ICE)

o Aprobar la siguiente reso!uc:lc_un:
RCS 231-2016 _
e “ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO

NUMERAC!ON 800's, A FAVOR DEL INST!TUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” '
: EXPEDIENTE I0053 STT-NUM—OT 00136-2011 :

RESULTANDO _

| 1. Que medtante los oftcuos 264 859-2016 {NI- 10743 -2016), y 264 871 2016 (NI- 10988—2016) recnbldos ,
' el 03y 07 de-octubre del 2018, respectwamente el ICE presenté las mgu;entes soisc:itudes de
: aagnamén de numeracn‘)n para el servzmo de cobro revertldo numeracion 800 i

e Un (1) nimero 800 6624372 (800 MOBIERA) para ser uhhzado por la empresa MOVAC SRL R
ce Un (1) nOmero 800-7766652 (800 PRONOKA) para ser ut|||zado por- la empresa LIFESTYLE
o SERVICES LSS LTDA :

2. Que medlante e! oficio. 07‘862 SUTEL DGM 2016 del 21 de octubre de 2016, Ia Dnreccnon General de. |
© Mercados rindié informe medjante el cual acredita gue en estos’ tramites el ICE ha cumpiido con los
requmltos exngldos tanto en el Plan Nacional dé Numeracién como en el procedimiento de asignacion -
de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS- £90-2009, RCS 131 -2010, RCS--
: 412—2010 y RCS 230- 2013 y emite su respectlva recomendamén '

3 Que se han reahzado las d|hgenc:|as utnes y necesanas para el dlctado dela presente resoluc;on
| CONSIDERANDO

N Que conforme al artlculo 60 |n0|so g) de la Ley de Iz Autoridad Reguladora de los Serwc:los Pubhcos
Ley 7593, le corresponde a la Sutel contro!ar y comprobar ei uso eflcuente de 105 recursos de
numerac;on . .

1L . Que el artlculo 73 inciso- J) de Ia Ley 7593 establece que el Conse;o ‘de !a Supermtendenma de
' Telecomunicaciones debe de velar porgue 1os recursos escasos se administren de manera eficiente, -
oportuna transparente y no discriminatoria; de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
“los, operadores y proveedores de redes Y servicios de teiecomumcaczones :

I Que de conformldad con Ios arti culos 3 y. 22 dei Plan Namonal de NumeraCIOn (Decreto E;ecutwo :
35187~ MiNAET) corresponde a'la Sutel la. administracion del Plan Nacional de Numeracion'y su - -
 cumplimiento, asi como mantener un regastro actual:zado referente a Ia asngnac;on -del recurso .
‘ numerlco ‘ '

A\ Que med;ante resolucion nimero. RCS 590—2009 de las 15:00 horas det 30 de no\nembre del 2009
© , publicada en el Diario Of|0|al La. Gaceta nimero 97el dia 14 de enero del 2010, modmcada y

' complementada mediante las resoluciones RCS- 1312010, RCS-412-2010 v RCS 239-2013, el

. -Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6. el procedimiento de solicitud de
numeracion, establec:|m|ento de numeros aspema!es céd;gos de- preseleccnon y el reglstro de .
-numeramon vigente. - : ‘ '
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Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendldo por Ia Dlrecc;én General

de Mercados mediante oficio 07862-SUTEL-DGM- 2018, indica que en este asunto el ICE ha cumplide

* con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional.de Numeracion, como también en el procedimiento
‘de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131- .

2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, ‘que es acogido en su totalidad por este

"Consejo como- parte de la motivacion del’ presente acto admanustratlvo mdnca en lo que mteresa lo--

siguiente:

)

3.

2) . Sobre fas sohcftudes de Ios nameros: espec;ales para Ia prestacron del servicio de cobro. revertrdo
‘automatico 800- 6624372 (SOO-MOB!ERA} y 800- 7766652 (800 PRONOKA) .

e Enel caso particular; el operador cuenta ya con Ia asrgnac:on de numerac.'on 800 para sevicio de cobro_ _
. .reven‘fdo _ : B

s - Porla naturaleza de las sohc::tudes ¥ de! recurso de numeracion objeto de éstas, en estos casos no se |
- considera necesario -acreditar que ef operador ha legado al 60% del uso. de la numeracion prewamente
asfgnada. Esto'en vista de que esle tfpo de numerac.'on se so!rc:ta uno o algunos nimeros a Ia vez pero no
-bloques ' .

e Se tiene que las c:tadas solicitudes se refacmnan coh la- pet.lc:on de clienles comerc:a!es que pretenden
" obtener el servicio de telecomumcacwones correspond:ente por paﬁe del ICE segun lo que consta en el .
. s.'gurente cuadro: ) . o

800 - 662437 - MOVAC SRL.-__
800 | = 7766652 ’BOO-PRONOKA LJ'FESTYLE SERVICES LSS LTDA

LI Por consiguiente, al !ener ya numeracion asrgnada para los servicios de numeracion 800 s de cobro revemdo

¥ habiéndose comprobado la interoperabilidad para drcho servicio, resulta solo necesario verificar fa

* . disponibilidad de los himeros 800-6624372 y B00-7766652 solicitados, en el regfstro de’ numeracioén cuyo
contro! esta a cargo.de la Drrecc:on Genera! de Mercados de la Sutel

‘. Los nomeros 800 6624372 y 800 7766652 se encuentran dlsponfbles porlo que habrendose acredrtado el
cumplimiento de los requisifos gue'el proced:m:ento de as.'gnac;on exige, segun lo que consta enel pnmerz .
: apartado de este informe, se recomfenda efectuarta asrgnacron de los numeros antenonnenie mdfcados

Sobre las sohmtudes de no hacer pubhca Ia mformacron dela tercera columna correspond:ente al # de .
_ -Regisrro de Numerac:on en Ia pagma web de fa Sute!

e - El Instituto Costamcense de EIectnc.'dad solicita que Ia fercera columna denommada cor el mdlcador "#
 Registro- Numeracion™ {la cual corresponde. al numero real sobre el cual se estd programando en ef
- enrutamiento del nimero) de fa tabla que se adjunia en el Anexo.1 de los oficios 264- 859-2016 (NI-1 0743-
'2016), visible a folio 8954 y 264-871- 201 6 (NI 10988 201 6), wsrb.'e a fo!ro 9023 no sean pubhcados enla’
pagma web de la Sufel.

o Venf;cados los argumentos que da el operador se encuentra que fas so!rc.'tudes estan técnicamente

‘ jushfcadas en el tanto de darse publicamente esa-informacion cualquier interesado podrfa efectuar la

marcacion directa de los nimerds que permiten la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles

© propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de €sa numeracion. especial.

" De hacerse publica esta informacién, en efecto los clientes podrian llamar diréctamente a fos ntimeros de

- destino sin quedar registrados por fa plataforma con !os consecuentes perjuicios para el operador que utiliza
fos nameros especrales

e En consecuencia, se esnma procedente acordar la no pubhcacmn de la mformac.'on en Ia pagina e!ecirontca

de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos.en la coliimna “# Registro Numeracion” de la =
tabla que se adjunta en 6/ Anexo 1de los of;c.fos 264 859-2016 (Nl 10743~201 6) visible a folic 8955 y 264-_
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_871-201 6 (NI 10988 .2018), visible a foho 9023 dei expedfente admrmstratfvo

& . Asimismo, s est:ma procedente Ia no pubhcac.'on en Ia pagma electromca de mformac;on rnstn‘uc:onal y en
- Reg:stro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que - se trata de la columna ‘# Registro’
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los 264-858-2016 (NI 10743-2016), visible a folio |
8955 y 264 871—201 6 (NI-10988- 2016) visible a foho 9023, para que esta no pueda ser visible al pubhco o

. - Conc!us;ones yRecomendacrones '

) De acuerdo con 'lo expuesto en fos’ apartados antenores se. recom:enda asignar a favor del J'nstn‘uto
Costarricense de Electricidad la ngurente numeracion, conforme a-las solicitudes de los oﬂaos 264-859- 2016
(NI 1 0743 2016) visible a foho 8955y 264 871 201 6 (NI-1 0988-2016) visible a foho 9023.

800 6624372 800-MOBIERA MOVAGC SRL..
800 ] 7766652 BOO-PRONOKA LIFES TYLE SERVICES LSS LTDA

. Se reoom;enda no pubhcar fa co!umna denommada “f Reg:stro Numeracron” de la.tabla aoyunta en el Anexo
1 que integran los oficios 264-859 201 6 (NI-10743-2016) y 264-871-2016 (Ni- 10988-2016), del Instituto -
Costarricense de Etectricidad ¥ en consectencia no hacer publica. fa informacion en la pagina web de la Sutel
" referente al registro de numeracion, As:szmo se recomienda comunicar a fa. Jefatura del Registro Nacional - .
-de Telecomumcac.'ones que d:cha mformac:on no podra hacerse: constar en fa . pagma e!ectromca P
pubhcamente . -

Que la Sutel debe satisfacer Ias neces;dades actuales y potenmales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima. dlspombllldad del recurso numérico, parafo cual debe
de garantizar la equidad.y la transparencia de los procedimientos de-asignacion de numeracion'y .
amphiacion de fa numeracion asngnada prewamente tanto para redes de telefoma basica’ tradlczonal
,telefonla mbvil y telefonia por voz IP . ~ :

Que de conformidad con Ios resultandos y conS|derandos que prececien de acuerdo al mérito de Ios
‘autos fo procedente es asignar el fecurso-de numeracion al ICE, acoglendo aI efecto la recomendacion
efectuada por Ia Dll’eCGIOI’! General de Mercados de esta Sutel -

Que de lguai forma el Consejo comctde con la Dlreccufm General de Mercados en cuanto alas sohc:tudes
de evitar la publicacion de la columna denominada "# Registro | Numeracion” respecto a la informacion
‘que aporta el ICE, por lo que se dcoge el mforme de dicha Direccion General iguaimente eneste éxtremo, -
-ante el riesgo que existe-de un uso. mapromado de'la plataforma de los ntimeros 800, con lo cual se -
'dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 que integran los oflcnos -
264 859 2016 (Ni 10743-2016) y 264 871-2016 (NI- 10988 2016) del ICE. :

POR TANTO

Con fundamento en Ias competenmas otorgadas por la Ley Generai de Telecomumcamones Ley. 8642 ia

: EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCiA DE TELECOMUN[CACIONES
: ' RESUELVE

1. Asugnar al’ Instltuto Costarrlcense de Electnczdad cedula de persona jurzdica 4- 000042139 la.
_siguiente numeramon :
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I 800 6624372 | _800-MOBIERA ~ MOVAC SRL. _
.80 -} . ‘7766652 . 800.-.'PRONOKA LIFESTYLE SERVICES LSS‘ LTDA-.'
2. No hécer.pablica- la 'CO!umna‘déno.minéda‘"# _Régistro-Numer,a'cic'm" de la tabla adjunta en el Anexo -

1 que integran los oficios 264-859-2016 (NI-10743-2016) y 264-871-2016 (N1-10988-2016) en la -
pagina electrénica de informacién gue adminjstra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi
mismo, comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones gue dicha informacion

" no podra hacerse constar publicamente. R L .

* -3,  Apercibir al Instituto: Costarricense de Electricidad, . que - ‘debe-.asegurar y garantizar. la
' interoperabilidad de los servicios y toda la numeragion asignada por la Sutel, .en cumplimiento de lo
_establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicdciones, el Plan
'Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel. -

4. Notificar esta resolucién a todos I6s operadores.con numeracién asignada, con'el propésito de que
se configuren |as rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en

~esta resolucién.en un plazo maximo de cinco dias. habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense.de Electricidad que debe asegurar 'y garantizar que dicha
" numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
_de telecomunicaciones disponibles al publico. . .- S o '
6.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de actierdo a lo establec¢ido en el articulo 23
7. del Plan Nacional de Numeracion, respecté al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera -
-entregat un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos porla .
“Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.,

A . Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
: General de Telecomunicaciones, ley 8642, y fas condiciones y términos de su titulo habilitante, es
~ obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el-acceso al sistema
-}de‘emergencias.' R R Lo . ‘ : g S '

8. - Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra,

" llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados-al
" Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar |a intercperabilidad de toda la -~ -

- . numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin Uso

* reaimente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel

- . la informacion y los. registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para’ verificar esta

" interoperabilidad, .con la frecuencia y piazo solicitado por la Sutel. S S

9. . Apercibir al Institito Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento. de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de.
" Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
_“todo servicio sera brindado a los clientes o usuatios por parte del operador o proveedor sin _
restriccion alguna para el acceso -a'las distintas redes de telecomunicaciones. Por -ello, .los '
operadores y proveedores deben asegurar la’ naturaleza demanial y universal de los recursos .-
numeéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad ‘e
‘interoperabilidad total a los demds operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracién asignados por fa Sutel. o Lo S
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- 10. En razén de o antenor y de conformrdad cen e! acuerdo 010-035- 2012 de la sesion 035- 2012 del

6 de junio del 2012, de comprobarse el rncumpllmlento de las disposiciones adoptadas por el

Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del re¢urso numérico y/o la aplicacion de fa sancion

- correspondiente de conformrdad con el artrculo 67 de la Ley General de Telecomumcac;ones Ley
8642 :

o1, Inscrrbir la presente asignacion de Fecurso NUMErico a favor del Instrtuto Costarrscense de

‘ EEectrrcrdad en el Registro’ Nacronal de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la.
pagina electronica de la Sutel, segun artlculo 80 de Ea Ley General de Telecomun;cacrones Y punto
XVidela resoluolon No RCS 590-2010 : .

- En cumphmlento delo que ordenan Ios articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publlca

. se indicd que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde: resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias hablles contadas a partrr del dla srgurente a la notrfrcacron de la presente resoiucron

ACUERDO FIRME : ‘ SR . S
l NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE. TELECOMUNECACIONES

. As:gnacron de 1 numero 800 s serwc.-os cobro reverndo automatrco a Telefomca de Costa cha TC L
T SA : . _ _ ‘

De rnmedrato el sefior Presrdente somete a conocrmrento del Consejo el ofrcro 7872 SUTEL DGM 2016 ,
"de fecha 21 de octubre del 2016, conforme el cual la Direccion General de Mercados presenta el informe
~sobre la solicitud de ampliacién del recurso numerico espemal 800's servicio de cobro revertrdo automatrco :
de Ia empresa Telefomca de Costa cha TC S A (NI- 09829 20’!6) ' : ‘

- El seﬁorWalther Herrera expone Ios prlncrpales antecedentes del caso e indica que la Drreccron asu cargo
concluye'y por lo tanto recomienda a los Mrembros del Consejo que se asrgne a favor de Telefonrca de
-Costa Rica, S A la numeracn.‘)n sohcrtada

: Senala que €8 necesario proceder con Ia autorrzacron requerrda a Ia brevedad posabEe por Io gue se
recomienda al Consejo adoptar ‘el acuerdo respectivo con caréc:ter firme, de conformidad con lo que

L es’rablece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General dela Admrnlstracron Publlca

o Despues de ana]rzado el tema et Consejo de fa Supenntendencra de Telecomunrcamones con base en EO' ‘

conocido, drspone por unanrmrdad

- ACUERDO 033 062-2016 -

1. o Dar por recrbrdo el ofrcro 7872 SUTEL- DG[VE 2016 de fecha 21 de octubre def 20186, conforme el cual ,
la Direccion General de Mércados presenta el informe sobre la soficitud de ampiracrén del recurso -~

" numérico especial 800°s servicio de cobro revertrdo automatico de la empresa Telefonrca de Costa
cha TC, S. A (NI- 09829 2016) : : ‘

02, Aprobarla siguiehte_resolucién:
| 'Res- 232-2016

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO 800 s
AFAVORDE LA EMPRESA TELEFONICA DECOSTA RICA TC,S. A |
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 EXPEDIENTE T0053-STT-NUM-OT-00139-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio TEF REG 017‘0 2016 (NI 09829 2016) recmldo el 09 de setlembre de 2016, la
' compafila Telefénica presentd solicitud para la as;gnacron de numeramén para_servicios .de cobro
' reverhdo nimero 800 s, con el S|gulente detalle

'_ "- “Un (1), nimero 800- 6006000 para ser ut:hzado por la empresa TELEFON]CA DE CR seguin Ia
sohcstud del of10|o TEF REG 0170-2016 (NI~ 09829 2016)

2. Que mediante oficio 07199- DGM SUTEL 2016 con fecha de notn‘lcamon del 27 de septtembre del
2016, se le previene a Telefonica en relacion a st solicitud. de aszgnacubn de recurso numérico dado
que eE ndmero de cobro revertido solicitado 800-6006000 se encuentraasignado. al operador ICE
mediante la resolucion niimero RCS-175- 2011 la cual fue aprobada mediante-la' sesion del Consejo

011-085-2011 del 10 de- agosto del 2011, ‘Sobre esta numeracion no consta renuncia ante la

- Bupérintendencia por parte del ICE. Consecuentemente se le mdica que debe de solicitar un namero
_qgue se encuentre disponible en ¢l registro de numeracion que se encuentra en. el SIgwente enlace
'electronlco http ffwww sutel. c;c; cr/sutei/documentos ;)Eaﬂ numeracron o

LA Que medlante el oficio TEF- REGO0188- 2016 con fecha de recepc:on de! 05 de octubre del 2016 el

: apoderado generalisimo Mario Salvador Torres Rubio, responde a la prevencion realizada med!ante el
oficio 07199-SUTEL-DGM-2018, en el cual solicitan ‘modificar el nimero 800~ 6006000 por el nimero .
800-6060000, el cual se enclientra dlspomble para:asignacion - de conformIdad con ei Reglstro de
numeramon publlcado en la pagma web WWW. sutel go.cr.

4. Que mediante el oficio 07872 SUTEL DGM-2016 del 21 de octubre de 2016 la Dlreccmn General de - _
" Mercados rindi6 informe mediante el cual acredita que en este tramité la empresa Telefonica de Costa’

“RicaTC, S.Aha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracson como
enel proced|m|ento de asngnamon de recurso numérico regulado por la Sutel en las.resoluciones RCS- -
'590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacnon acerca dela
..SO]ICItud presentada por Ia empresa Tetefonlca de Costa Rlca TC . o - .

-5 'Que se han reahzado !as dlllgenmas utnles Y necesarias. para el dtotado de Ia presente reso!uc::on
CONSIDERANDO e

;I. o Que conforme alartlculo 601 inciso g)de la Ley de 1aAutondad Reguladora deEos Servicios Pubhcos B
.- Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomumcacnones Sutel) controlar y
-oomprobar el uso eﬂcnente de los recursos de numeracion.

o | "Que =18 articulo 73 inciso j}de la Ley 7593 estabiece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque .
los recursos escasos -se admmlstren de-manera eficiente, oportuna, transparente y no.

; discriminatoria, de manera tal que . tengan acceso a estos. recursos. todos !os operadores y
proveedores de redesy serwcnos de telecomumcacnones :

S| R .Que de conformldad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracnﬁn (Decreto Ejecutlvo
L 35187-MINAET), corresponde a la Sutel 1a administracion del Plan Nacional de Numeracion y su =~
cumplimiento, asl como’ mantener un reglstro ac:tuahzado referente a la asignacion deE recurso
numérlco ' : : :

w. - Que medlante resoluclon RCS 590 2009 de las 16:00 horas del 30de nowembre del 2009 pubhcada.
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en el diario cficial i_a Gaceta, namero. 9 del 14 de enero. del 2010 modificada y complementada ‘
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS- 230-2013, el Consejo de la Sutel
dictd el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros espemales codlgos
-¢e preseleccion vy el reglstro de numeracion wgente :

V. Que para efectos de resolver el presente asunto se tiene que: el informe rendldo por la Direcc:lén_ :
General-de Mercados mediante oficio. 07872-SUTEL-DGM-2018, indica que en este asunto la
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.Aha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan

“‘Nacional de Numeracion como en el proced|mlento de asignacion de recurso numerico regulado por
la Sutel en las resoluciones RCS-590- 2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El
citado informe, que es dcogido en su totalidad por este Consejo como-parte de fa motwamon del ,

o presente acto admmlstrativo md|ca en lo que. lnteresa ) sigUIente '

’ er(_ ) . . ) o ) ) . )
‘ 2) JSobre fa solicitud de! numero espec:al de Mamadas de cobro revemdo 800 6060000

" Enelcaso pamcular el operador cuenta ya con la asagnac:on de numerac.'on 800 para el serwc;o de cobra -
. revamdo | :

-« ‘Porla naturaleza de la solrcttud ' del recurso de numeracron objeto de ésta, en este caso no se consrdera o
" necesatic acreditar que el operador. ha Hegado al 60% del itso de. Ja numeracrén prewamente asrgnada
_ Esfo en vista de que este t.'po de numeracion se solicita un humero 0 un grupo de numeros a fa. vez, pero.’
: -no en bfoques ‘ , .

. Se tiehe que la citada sohc:tud se relacrona con la pettc;on del chente comerc;al que pretende obtener los
" servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por pan‘e de Telefomca de Costa Rica ic, o
8.A, segun Io que consta eh el s:gurente cuadro: : o

_ sqo 6060000 | 'TELEFONICA DECR

. AI tener ya numeracitn asignada para Ios serwcros de humeracion 800's de cobro revertfdo ¥ habrendose .
comprobado la interoperibilidad para dicho servicio, resulta solo necesario- verificar 1a. d.'sponfbrhdad del
nomero 800-6060000 solicitado en el reg.'stro de numerac:on cuyo controi estd a cargo de la Drrecc:on .

' General de Mercados de la Sutel .

. Por consrgwente se tiene. que el numero 800 6060000 s€ encuentra drspomble por Io gue habfendose -
acredifado el cumplirmienio de los reqws:tos que el procedfmrento de asrgnac:én exige, segtin lo que consta
. en el primer apartado de este mforme se recom:enda efectuar Ia as:gnacron del nimero. antenormente .
.mdfcado

3) Sobre la sohc:tud de’ Conf:dencnahdad

e« Enla petrtona de asignacion de numeracion espec;al el operador Telefontca a'e Costa Rica TC, S.A solrcn‘a
" la declaratoria de confidéncialidad de fa informacion proporc:onada er el documento visible a folio 1861 del
expediente administrativo gue dice: “Con findamento en la resolucion’ RCS-341-2012, formalmente se
. solicita que la informacion proporcronada sea declarada corifidencial por tratarse de datos y proyecc;ones
estrategfcos para la compama S )

Al respecto cabe senalar que el acuerdo 006—071 201 2 del 14 de noviembre de! 2012, aprobo ia resollicion
- No. RCS-341- 2012 def Consejo de la Superintendsiicia de Telecomumcac:ones fa cual es referente a la :
“‘Declaratona de conf:dencraﬂdad de mdrcadores de mercado

o Que la mformacron presenfada en'el oficio TEF- Reg01 70:2016 (NI 09829 2016) de Ia empresa Telefénica
- de Cosia tha TC, S.A corresponde a mformacron general en los cuales se describen las. as;gnacrones del

Pagma 59 de 78



'Ne 37822

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SES!ON ORDINARIA 062- 2016
26 de octubre del 2016

recurso nuUmMeérico as.'gnado para faiden ﬁ'ffCECIOD de los.usuarios con serwcros de comumcac:ones asfcomo

la-informacion que presenté cuando se proced:o a realizar la auforizacion para la asignacion de recurso de

numeracion al brindarfe la admisibifidad.e inscripeion eri el Registro Nacional de Telecornunicaciones. Dado

que ‘esfo corresponde a descripciones generales del serwcfo no-se cons.'dera Que sea fnformac.ron que
. deba ser declarada como de caracter confrdencral

o Si blen Ia empresa aduce que se-lrata de dafos y proyecciones estrategmos para la- compafiia, no se_ ‘
encuentran en el folio indicado tales proyecciones. Adicionalmente, los dafos presentados se refieren a
descripciones generales en los cuales se senalan Ias as;gnacrones def recurso numético as:gnado para la -
fdan{fﬁcacfon de los usuarios, :

«  Adicionalmenté, la empresa no indica la razon porla cual Ia dwu!gac;on de la informacion proporcronada en
.. los requisitos generales y especificos de la RCS-590-2009.y sus modificaciones RCS-131-2010, RCS-412-
2010 y RCS-239-2013 ocasionaria.un perjuicio & Te!efomca de Costa Rica. TC S.A., porlo que no se cumple
con las cond:c:ones para qua sea decfarada la rnformac:on proporc:onada como de caracter confrdencral

. En consecuenc:a ‘para la Drrecmon General de Mercados no cons:dera que ¢ esa fnforrnamon deba ser -
" declarada como, confidencial. .

. Conclusrones yRecomendacrones
1.. De acuerdo con lo expuesto en Ios aparfadOS antenores se recomfenda as:gnar a favor de Te!afonfca de_

~ Costa Rica TG, S.A. la siguiente numeracion, confom?e a la sohc:tud planteada en el-oficio nimero TEF- -
, Reg -1 18 2016 (Nl 10849-201 6) ' . ‘

0bro° | yoiorsnica de Costa | TELEFONICA
Rica TC,,S._A. | pECR.

‘s'osoooo‘ - '-4100'90824 | 800-6060000 | ‘revertid
L ] : ' : - automatrco

2, No declarar ia conﬁdenmahdad de. los dafos presentados con Ia sohc:!ud al carecer de fundamentac;on' _ '
tecmca ¥ jundlca Stfi c:enta que acredile una pos;bfa lesion para la empresa : S

(;..)fi -

© VL.~ Que la Sutel debe satisfacer las necesidades. actuales y potenciales de nuevoS'operadores de
E " servicios, de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso nimérico, para,
lo cual debe garantizar la.equidad vy la transparenora de los procedlmtentos de . asignacion de
numeracion’ 'y ampliacion -de"la numeracién a51gnada tanto para fedes de telefonia  basica
'tradlcnonal teiefonla movil y telefoma por voz EP :

VI 'Que de conformndad con Ios resultandos y considerandos que preceden de acuerdo al mérzto de.

‘ los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a Telefonica de Costa Rica 1C,SA,
acogiendo ‘al efecto.la: recomendacmn efectuada por 1a D|reccnon General de Nlercados de gsta
Supermtendencla ' :

'PORTANTO T

] Con fundamento en las competencsas otorgadas por la Ley Generai de Teiecomunlcac:ones Ley 8642, la
 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios. Publicos, Ley 7593, la Ley General de’ Administracion
' Publlca Ley 6227, y el Plan Nacronal de Numeracién (Decreto EJeCUtIVO 35187- [VHNAET)

: EL CONSEJO DE LA. ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE o
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1. 'A_signara la empresa Telefonica de Costé Rica TC, S. A., cédula de persona juridica 3—'10']—6101'98,
la siguiente numeracion: - : S . ' . _ : :

T

: I o I I . Cobro ‘ TR : aA |
soo | ‘sos0000 | 41000082 | 800-6060000 | - revertido | Telefonicade Costa | TELEFONICA
6. | 80600 09082 0600, Rica TC, S. A, "DECR.-
: _— S auiomatico - : i

2. No dedlarar la confidencialidad de los datos presentados en el oficio TEF-REG-0170-2016 (NI-
' 09829-2016), al carecer de fundamentacion técnica y juridica suficiente que ‘acredite una posible

lesion para laempresa © - U ._

" 3. Apercibir a la empresa-Telefonica de Costa Rica TC, S: A.; que debe asegurar y garantizar la -
' interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
o establecido por el Reglamento de Accéso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el

" Plan Nacional de Numeraciony el Procedimiento de Asignacion de Numeracidn establecido por la

+4. - Notificar esta resolucion a todos los operadores con num*era'cién'asignadla, con el propésito de velar -
+ por la continuidad del servicio al usuario final y gue se configuren las rutas necesarias que aseguren

lavinteroperabilidad de l&-numeracion asignada eh esta resolucion; en un plazo maximo de dos dias . -

habiles. Co L AU o S &

P

~.5.."  Apefcibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, 8. A., que debe asegurar y garantizar que dicha
~ " numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores; para la explotacion de sServicios
- de telecomunicaciones disponibles al publico.- - ‘ ' ‘ ‘ g :

8. - Apercibir a la empresa Telefonica de Costa Rica TG, S. A,, que de acuerdo a lo establecido en el
o articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto.al. monitoreo y auditoria de la numeracion,
* debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos.
"por-la Sutel enla resolucion RCS-016-2015.de la utilizacion de todos los ‘codigos nurméricos
Casignados, C S C B : Cod : o

7. "Apercibir a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 8. A., que de conformidad con el articulo 74
- de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones -y términos de su titule -
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias. : . S RV U o '

.8, Advertir-que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutef podra |
' llevar a cabo actividades de supervision sobre Ia utilizacion de los recursos numéricos asignados a
la empresa Telefonica de Costa Rica TG, S. A. con el objetivo. de verificar la.interoperabilidad de
“toda la-numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de cédigos nuiméricos
- sin uso realmente planificado o requerido. . - - T e

9.  Apercibir a la empresa Telefonica-de Costa Rica TC, S. A., que &l recurso numeérico asignado esta .’
' sujeto al cumplimiento de las ¢ondiciones dispuestas en-el articulo 16 del Reglamento sobre el
" - Régimen de Proteccion al-Usuario. Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y .
usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas -
de los operadores o proveedores interconectados; y a o dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
. operador. 0 proveedor sin restriccién alguna - para- el acceso a las (distintas: redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial -

[
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y unrversai de l0s recursos nuUMericos as:gnados y en razén de ello deberan permmr |rrestrlctamente'
- la accesibilidad -e. anteroperabrlldad total a’los demas operadores y. proveedores que cuenten con
recursos de numeracion asrgnados por la Sutel.

10. . En razon ge lo antenor y de conformldad con el acuerdo 01{) 035- 2012 de ] sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse ‘el mcumpiamlento de ias disposiciones adoptadas por el
- Consejo de laSutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aphcacrén de
. “la. sancion correspondrente de conformrdad con el artlculo 87 de - la Ley Genera! de
' Telecomumoacrones Ley 8642. -

“11. lnscr1b|r la presente asignacion de reclirso-numérico a favor de la empresa Telefonrca de Costa R:ca
- TC, S.A,, €n el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en la pagina
electrémca de la Sutel, segin articulo 80 de la Ley General de Telecomunrcacrones Y. punto XVI de
Ea resolucion No RCS-590- 2010 ' o

-En cumphmlento de lo que ordenan Ios artrcu!os 345y 346 de Ia Ley General de la Admmrstrac:on Pubfica,.

'se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposmbn ante.el Consejo

‘de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera- mterponerse &n
: 'el plazo de 3 dias hébiles contadas a partrr del dta 5|gu1ente a ia notrflcacron de Ia presente resolucion

- ACUERDO F!RME
_ NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

’ Asrgnacron de 2 numeros cortos SMS a Te!efomca de Costa R.-ca TC, S A

- Elsefior Presrdente hace-del conocamaento del COﬂSEjO el ofrmo 7875 SUTEL DGM 2016, del 21 de octubre
-de' 2016, mediante el cual la Direccion General de Mercados rindio: informe. técnico a la solicitud de

_ asignacion de dos (2) numeros cortos para el servicio de mensajerra de. texto SMS, presentada por 1a _
o .empresa Telefonlca de Costa Rica TC, S. A ' , o

El sefior Herrera Cantrllo detalla las prmmpales caractenstrcas técmcas de la solicitud, se reﬂere a los

analisis'técnicos aplicados por la Direccién de Mercados y los resultados obtenidos de los' mismos, a partir.

de Ios cuales se determina que la solicitud cumple con Ios reqursrtos que establece !a normatwa v:gente '
"~ porlo cuai se recom:enda la. a5|gnac:|on sohcnada . '

E Sollcrta eI sefior. Herrera Cantliio dada la necesrdad de atender este requerimlento ala brevedad posrble :
. que el Consejo adopte el acuerdo correspondlente con caracter firme, de conformldad conlo que estab[ec;e
rel numeral 2 dei artrculo 56 de Ia E_ey General de la Admmlstramon Pubhca o

. En vistade la mformac;on del oficio. 7875 SUTEL DGIVI 2016 vla exphcacrén brmdada por eI seﬁor Herrera
_ Cantrllo el COHSEJO acuerda por unammrdad

ACUERDO 034 062 2016

1. Dar por recibido el ofrcro 7875- SUTEL DGM-2016 deI 21 de octubre de 2018, med|ante e1 cual la.
o Drreccron General ‘de Mercados rindié informe técnico a la solicitud de- asignacién de dos (2)
numeros cortos para ol servicio de mensajerla de texto SMS, presentada por la empresa Teiefonrca

de Costa cha TC S. A ) ‘ ‘

2. Aprob_ar Ia s_rgur_ente reso!uci;’an: '

- RCS-233-2016
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE
TEXTO (SMS), A FAVOR DE TELEFONICA DE COSTA RICA TC S Al

EXPEDIENTE T0053-STT -NUM-OT- 00139-2011

RESULTANDO

Que med|ante oficio TEF Reg -0169- 2016 (NI1-10789- 201'6) recibido el 04 de octubre del 2016 la

-empresa Telefonica presento sohcttud para la asagnamon adicional de numeracion .para serv;caos de.

mensauerla de texto (SMS}

) ‘-'- Dos (2) numeros cortos 2625 Y 2626 para ser utlhzado por eI Banco Nac:onai

Que meduante el oﬂcso 07875 SUTEL- DGM 2016 de! 21.de octubre de 2016 la Dll‘eCGIOl’l General de

* Mercados, rindi6 un informe mediante. el cual acredita que en este tramite la empresa Telefonica de

Costa Rica TC, S.A. ha.cumplido con los reqmsﬁos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion

_.como también en el procedimiento de asignacion de. recurso numeérico regulado por la Sutei en Ias' :
, resoiucnones RCS 580- 2009 RCS 131 2010 RCS 442- 2010 y RCS- 239 2013 ' .

‘Que se ha realazado Ias dlllgenmas utlles y necesanas para el d|ctado de ia presenta resolumon

- CONSIDERANDO

'Que conforme al articulo 60 mcxso g) de la Ley de la Autorldad Reguladora de Ios Servicios PUbIICOS

ey -N*® 7593, corresponde ala Sutel oontroiar y comprobar el uso eﬂcnente de los recursos de :

.

v.

numeraclén

Que el art|culo 73 inciso j)- de. la Ley N° 7593 establece que: & Consejo de la Supertntendenma de .

Teiecomumcacsones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso a estos recursos todos !os

_Operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunacacnones

: Que de- conformldad con los artlculos 3 yi22 del E'—‘Ian Nacnonal de Numeracnén (Decreto Ejecutwo

N°35187- MENAET) corresponde a la Sutel la administracion deél Plan Nacional de Numeracion y su
cumphmnento asf como. mantener un reglstro actuahzado referente ala asngnamon del recurso numérsco

Que medlante resolumon numero RCS 590- 2009 de las 15: 00 horas deI 30 de nowembre del 2009, -
. publicada en el Diario Oficial La-. Gaceta numero- 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y o
-complementada mediante las- resoluciones' No RCS-131-2010, RCS-412-2010.y RCS-239-2013, el -

| . Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto &l procedimiento de solicitud de .

numeracion, establemmlento de numeros espec1ales cédlgos de preseiecclon vy eI reglstro de

' numeraczon v:gente

Que para efectos de resolver eI presente asunto, se tlene queel lnforme rendido por- Ea Direccion General-
de. Mercados mediante oficio 07875-SUTEL-DGM-2016, sostiene .que en este asunto’ la empresa .
Telefonica de Costa Rica TC S.A. ha cumplido con los requisitos. exigidos tanto.en el Plan Nacional de

Numeracion como también en el procedimiento de asignacién de recurso. nUimero regulado por la Sutel

‘ en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, 'RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, .
" gue es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de.la motivacion dei presente acto
”admlmstratwo indica en lo que lnteresa Io stgulente

: ( )
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. 2) Sobre la solicitud de los nimeros especiales para el servicio de-mensajeria de texto .(SMS).‘2625 y
2626: ’ - ' o

. e En el caso paiticular, el operador uenta ya con fa asignacion de numeracion para el servicio de mensajeria
“de fexto SMS. o : o e ' : : :

o Porlanaturaleza de Ja solicitud y def recurso de numeracién objeta de ésla, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numergcion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o un grupo de niimeros a.ia vez, pero no en
‘blogues. ' - ' : e :

-« Se tiene que la citada soficitud se relaciona con la pelicion dal cliente comercial que pretende obtener los
" servicios de felecomunicaciones correspondientes a cada.caso, por parte de.Telefénica de Costa Rica TC,
" S.A., segun lo que consta.en el siguiente cuadro: i S oL C

SMS 2625 - | Banco Nacional Servicio SMS de informacion

T sMs_ | - 2626 . |  BancoNacional .| Servicio SMS de informacién_

T

‘. Al -teher ya'hymera{ﬁén asignada pa‘ra\_ los servicios de mensajeria de téxtp SMS y héiiiéndbse' comprobéado
la interoperabilidad para dicho servicio, resulfa solo necesario verificar la disponibifidad de los niimeros 26235
_y 2626 solicitados, ‘en el registro de numeracién. cuyo corifrol esta a cargo -de la Direccion General de
"Mercados. . . : A . : SR T

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que los niimeros cortos de cuatro digitos SMS 2625 y 2626 so
~ encuentran” disponibles, por lo- que habiéndose .acreditado el. cumplimiento de los requisitos, que el
procedimiento de asignacion exige, segun fo gue consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignacion del nimero arteriofmente indicado.” .+ . _ S ' :

3} Sobre Ja solicitud de Confidencialidad.

e Enla petitoria de asignacion de numeracion especial el operador Telefonica-de Costa Rica TC, S.A.-solicita
' Ia declaratoria de. confidencialidad ‘de la informacion proporcionada en el documento visible a folio’ 1934 del
expediente administrativo que dice: “...Con fundamento_ en la resolucion RCS-341-2012, formalmente se
solicita que la informacion proporcionada sea declarada confidencial por tratarse. de dafos y proyecciones
estratégicos para la compafiia.” - - '~ C ‘ B

o Al respecto cabe sefialar que el-acuerdo 006-071-2012, del 14 de noviembre del 2012, aprob6 la resolucion '
~ No. RCS-341-2012 del Consejo de ia Superintendencia de. Telecomunicaciones, la cual es referente a la
“Declaratoria de confidencialidad de indicadores de mercado” ‘ ‘ ' \

s Que la informacion presentada en el oficio TEF-Reg0169-2016 (NI-10789-2016} de la empresa Telefonica de
. Costa Rica TC, S.A. coiresponde a iriformacion general en los ‘cuales se describen las asignaciones del
rectirso numérico asignado para fa identificacion de les usuarios con.servicios de comuhnicaciones, asi como
{a informacion que presenté cuando se procedid a realizar la autorizacion para la asignacion de-recurso de.
. numeracién al brindarle 1a admisibilidad.e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Dado
que eslo corresponde a descripciones generales def servicio, nc sé considera gue sea informacion que deba

ser declarada como de caracter confidencial. . S

« - Si bien 1a empreéa aduce que se trata de dafos y proyecciones ‘estratégicos para’ la compafiia, no se
encuentran en el folio indicado tales proyecciones. Adicionalmente, los datos presentados se refieren a -
descripciones generales en los cuales se sefialan las asignaciones’ del recurso numérico asignado. para la

identificacion de los ustarios. g

. ‘Adicfoqalmenté, fa empresa hofndic;a-la razén por fa cual la divilgacion de fa informacién proporcionada en
: V'r!os requisifos generales y especificps de Ja RCS-590-2009 y sus maodificaciones RCS-131-2010, RCS—41 2.

i
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'

201 0y RCS-239-2013 ocas;onana un pegutcro a Te!efonrca de Costa Rica TC S.A., porfo que no se cump.'e
con las cond:c:ones para que sea declarada la informacion proporc:onada como de cardcter confidencial.

. En consecuenc;a paia la Direccion General de Mercados no consrdera que esa mformamon deba ser
' declarada como conf;dencral ' : .

N Conclusiones’ y Rec‘omendaciones‘

e De acuerdo con lo expuesto en los apan‘ados antenores se recomienda as:gnar a favor de. Te!efomca de
- Costa Rica TC, 8.A. la siguiente numerac:on conforme & la solicitud planteada en el-oficio ndmero TEF-Reg-
0169 2016 (NI-10789- 2016)

sms. | o 2625 - | . Banco Nacional | Servicio SMS de informacion |
SMS- ‘ 2626 . [ . Banco Nac;onaff Servicio SMS de informacidn

L. Apercrb:r a la empresa Telefomca de Costa Rica TC, SA. que de acuerdo a lo establecido en la resoluc.'on
RCS-239- 2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de lexto (SMS) aqui asignada, podra ser
" solicitada y asignada a olros operadores o proveedores, siempre.y cuando se ylilice con el mismo integrador,
~para el misino fin y serwc.'o que fue ambwdo en esta as:gnacron asi como. fas mismas condrc;ones parael -
"usuano fi nal , .

. Otorgarfa numeracion porun, penodo de sejs meses a pan‘:r de a notrﬂcacron def acuerdo del Consegjo dela
- Sutel donde se le permite el uso del recurso: de numeracién para el servicio de mensajeria de texto (SMS) L
: ‘chha as;gnac.von podna ser renovada umcamente a pet;c.'on fundamem‘ada dal’ operador .

e No dec!arar fa conﬁdenc:ahdad de jos datos presentados con la’ sohc:tud al carecer de. fundamentac.'on S
: tecmca ¥ jund.'ca suf ciente que acredn‘e una posible lesion para la empresa . '

)

V. Que la Sutel debe satlsfacer las necemdades actuales y potencna!es de nuevos operadores cEe serwcnos. g
‘ de telecomunicaciones, asegurando la maxima dlspombntdad del recurso numérico, para lo cual debe
' garanﬂzar la equidad y la trangparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion -
_de la numeracion asignada prev:amente tanto para redes de telefoma basica trad;monal telefoma movul
-y telefonla por voz IP. T :

VI. Que de |gual forma el Conse;o comcude con Ia Dlrecclcf)n General de- Mercados en no. deciarar

’ confidencial los datos presentados en la 'solicitud de recurso numérico, mediante oficio TEF-Reg-0169-

2016 (NI-10789-2016) recibido el 04 de octubre de 2016; en vista que éstos responden a informacion

- generai en los cuales se describen las asignaciones del recurso numeérico asignado para la identificacion

- de los usuarios con servicios de te!ecomunlcac:lones asi como |nformaCIOn de caracter generai propio
de la prestaclon del servicio.

VI Que de conformldad con los resultandos y con31derandos que preceden de acuerdo al mérito de Ios

' autos, Io procedente es. ‘asignar-el recurso de numeracion -a Telefonica de’ ‘Costa Rica TC, S.A.,
‘acogiendo al’ efecto la recomendacion efectuada por- 1a Dlrecc:ién General de Mercados de esta ‘
Superintendencla de’ Te!ecomUmcamones

POR TANTO
- Con fundamento enlas competencnas otorgadas por Ia Ley General de Telecomumcac:ones Ley 8642 la

- Ley de la Autoridad. Reguladora de los Servicios-Publicos, Ley 7593, la Ley General de Admlmstracmn
Publica, Ley 6227, y el Plan Namona! de Numeracion (Decreto Ejecut;vo 35187 MINAET)
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: : EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE ‘

1. Assgnar ala empresa Telefénzca de Costa Rlca TG, S A, cédula de persona ]urtdlca 3- 101-610198
o a s:gunente numeramén por un penodo de 6 meses renovables _

- SMS . S 2825 . | ‘BancoNacional ' | Servicio SMS de informacion
SMS I _'2626 ', -~ Banco Naciona! _Servicio SMS de‘informab,icfm.-

2, Reoordar ala empresa Telefonica de Costa Rica TC,:S. A que de acuerdo a lo establecndo en la-
resolucion RCS-239-2013, la numeracién corta para ei servicio' de mensajeria de texto (SMS) aqui -
" asignada, podrd ser solicitada y aagnada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se .
“utilice con el mismo mtegrador para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta a51gnac:on as[' '
como tas mismas condtcaones para el usuano f|nal :

‘3.-",No dectarar la’ conﬂdencuahdad de ios datos presentados con la SOIICttud at carecer de' |
B fundamentacur.‘m tecmoa Yy Juridica sufmtente que acredite una posﬂale tesnon para lar empresa

4. AperCtblr ala empresa TeEefomca de Costa Rica TC, S A que debe asegurar y garanttzar la
. interoperabilidad de los servicios y de toda la numeracién aagnada por la Sufel, en cumplimiento de =
lo establecido por el Reglamento ‘de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan ‘Nacional de Numeramon y.el Procedlmlento de A5|gnac:|on de Numeramén estab!emdo por fa
Sutel. - L . : : -

-5, .Notlﬂcar esta resotucnon a todos los operadores con numeracson asagnada

6. ‘AperC|bir a Ia empresa Telefonica.de Costa Rica TC, S A , que debe aseguratr y garantizar que dtoha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o} proveedores para la explotacton de serv:ctos
de telecomuntcaolones dlspombles al publlco

7. -Apermbtr ala empresa Telefonlca de Costa Rlca TC 8 A., que de acuerdo a to establec:do enet
" articulo 23 del Plan Nacional de Numeracu‘m respecto al monitoreo y auditorfa de |& numeracion,
debera entregar-un reporte ‘semesiral utilizando el formato y- cump!tendo con los plazos establecidos ©
por la Sutel en la resolucnon RCS 016-2015. de la utthzacnon de todos los codigos numeracos R
_ amgnados ‘

-8. Apercibit a Ia empresa Telefomca de Costa R|ca TC S A, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condm;ones y términos de su titulo habilitante, -
-es obllgacnon de los aperadores y proveedores de serwcnos permmr a.sus chentes eE acceso al
' s:stema de emergenmas

9, Advertlr que de conformldad con el articulo 23 del Plan Nacnonal de Numeracaén la Sutel podra Ilevar
- acabd. actividades de supervision sobre la utlhzamon de los recursos numéricos asignados a fa.
ermpresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar'y verlflcar la- retencnon de codtgos numer:oos sin uso

' reaimente planificado o requendo

10. Apercnblr a la empresa Telefonica de Costa Rlca TC S: A que ‘el recurso numénco assgnado esta
sujeto at cumpitmlento de las condlc:tones dtspuestas en el articule 16 del Reglamento sobre el
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: Régrmen de Proteccion al Usuaﬂo Final de las Telecomunrcacrones que indica que los.cliente y
. usuatios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas
" de los operadores o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en él articulo 8 del mismo
reglamento que indica gue todo servicio serd prindado a los clientes o usuarios por parte del operador
o proveedor sin restriccién alguna para el dcceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
.elio, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de.los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la ‘accesibilidad e
interoperabilidad total a los deméas operadores ¥ proveedores que cuenten con recursos de

numeracion asignados por la Sutel. :

11. En.razon de lo anterior y de conformrdad con ¢l acuerdo 010-035- 2012 de fa 'sesion 035-2012 del 6

‘de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo

~ de'la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o.a la aplicacion de la sancion

'correspond:ente de conformrdad con el artrculo 67 dela Ley General de Telecomunrcacrones Leyr
8642 : S

12, !nscrrbrr la presente asrgnacron de.recurso numerrco ‘a‘favor de la empresa Telefomca de Costa Rica
- TC, S.A, enel Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible.en la pagina -
electrémca de fa Sutel, segun articulo 80 de la Ley General de Tetecomumcacaones y punto XVI de la -
' resolucron No RCS 590 2010. : , - ,

En cumplrmrento de’lo que ordena el artrculo 345y eE articulo 346 de Ia Ley General de la Admrnrstracron_
Publica, se indica qué contra esta- resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
~Consejo. de la Supermtendencra de Telecornunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera .
' rnterponerse en el plazo de 3 dias hab:les contadas a partrr del dra srgulente a la notrfrcamén de la presente .
resolucron S : :

_ ACUERDO FIRME
.NOTIFIQUESE E ENSCRIBASE EN E,L REGESTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

' Asignacién de 19 n'ameros cortos SMS ‘al‘ lnStituto Cbs'tarricehSe' de'Elect'ricidad.

Contlnua el sefor Rurz Gutrerrez qwen ‘hace del conocrmlento del COI’ISBJO el oficio 7881: SUTEL DGM:
2016, del 21 de octubre del 2016, medjante el cual la Direccién: General de Mercados presenta los
‘résultados del andlisis a la solicitud de asignacion de diecinueve (19) nimeros cortos para el servicio de ‘
mensajeria de texto (SMS) presentada por, el lnstrtUto Costarrlcense de Electrrcrdad (1CE)

Bt seﬁor Herrera Cantillo se refiere a |a presente sohcrtud detalia los pnncrpales antecedentes y senala _—
" gue con base en los resultados de los estudios efectuados por la Direccion a su'cargo se concluye que la:
solicitud se ajusta a lo establecido en la normativa vrgente por lo que la recomendacion dé esa Drreccron
es que el CDHSEJO autorrce la asngnacrén de- Ia numeracron indrcada ‘ : : B

l' Solrcrta el sefior Herrera Cantlllo dada ia necesrdad de atender este requerrmlento a Ia brevedad posmle R
- que el Consejo adopte el acuerdo correspondiente con caragcter firme, de conformidad con Io que establece . - °
-l numeral 2 del articulo 56 de la:Ley Generai dela Admrnlstracron F’ublrca '

A partir de Io mdrcado por en. el oficio 7881 SUTEL—DGC 2016 y la expircacron brmdada ‘por &l senor‘
- Herrera Cantlllo el CDHSEJO resueive por unammrdad '

)ACUERDO 035-062 2016

1. Dar por recrbrdo el OfICIO 7881- SUTEL DGM 2016 del 21 de’ octubre del 2016 medrante el cual fa.
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Direccion General de Mercados presenta los resultados del analisis a la soltcttud de asignacion de
diecinueve (19) nureros cortos para el servicio de mensajer[a de texio (SMS) presentada por. el
InsUtuto Costarncense de Eiectnc:dad (ICE). . .
2. Aprobar la s;gmente resolumon,
. 'RCS-234-2016

' “ASIG_NACION DE RECURSO NUMERICO ESPECEAL PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE
‘ TEXTO (SMS) A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIC!DAD" ' :

EXPEDIENTE 10053- STT- NUM OT- 00136 2011

RESULTANDO

1.. —.Que med;ante oficio 264 87{)—2016 (NI- 10987 2016) re0|b|do el O? de octubre de 2016; el ICE presentd
solicitud de asn:;nac:lon de diecinueve (19) nlimeros para servicios de mensalena de texto (SMS) a
saber . : ] , ‘

e 3800 3801 3802, 3803 8203 8204 8205 8226 8272 8280 8300 8402, 8403 8420 8425, o
8500 8528 8682 y8686 para ser utlhzados por eselnstltuto C

2. Que, medlante el oﬂcro 07881 “SUTEL-DGM-2016 del 21 de octubre de 20186, la D[recczon General
: ‘de Nlercados rindié un informe medianté el cual acredita que en este tramite e ICE ha cumplido con
los requisitos ex19ndos tanto en el Plan Nacicnal de Numeracidon como en el procedimiento de
" .. "asignacion de recurso numerico regulado.por la Sutel en las resoluciones RCS-580-2009, RCS 131- -
2010 RCS 412- 2010 y RCS- 239 2013 y emlte su respectwa recomendamon ‘

3. Que se han reahzado las dlllgenc:las (tiles y necesarias para el d:ctado de !a presente reso!ucnon
CONSIDERANDO

L. Que conforme alarticulo 801 mcsso g)delaleydela Autondad Reguladora de los Ser\ncnos Publicos,
Ley 7693, le corresponde & la Sutel contro!ar y comprobar el uso eflcnente de los recursos de
/ numeracnén : \ . : .

.  Que el artlculo 73 inciso ]} de la Ley ?593 establece que el Conse;o de la Supermtendencta de,
_Telecomunicaciones debe de velar porque [0S recursos escasos se administren de manera eficiente, -
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso & estos- Tecursos todos S
los operadores y proveedores de redes ¥ serwmos de telecomunncaorones -

M. B Que de conformldad con los amculos 3y 22 del Pian Nacnonal de Numeramén (Decreto EJEECUUVO .
© . 35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional dé Numeracion y 'su’ -
- cumplimiento,. asn como mantener un, reglstro actuahzado referente ala asugnac:on del recurso

: .numérlco Co

S, Que mediante resoluclon nimero RCS 590-2009 de las 15:00 horas del 30 de novnembre del 2008,

: ‘publicada en el Diario Oficial La Gaceta ndmerc 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada ¥y
-complementada ‘mediante las resolyciones. RCS-131 -2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud .
de numerdcion, ‘establecimiento de numeros espema!es cod|gos de preseleccton y el reg|stro de E
numeracron vigente: : .
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto se tiene que el informe rendido por Ia Direccién

* General de Mercados mediante oficio 07881-SUTEL-DGM-20186, indica que en este asunto el ICE
ha cumplido con los requ|S|tos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en

. el proced|m|ento ‘de asignacion de recurso ndmero reguiado por la Sutel en las resoluciones RCS--

' 580-2009, RCS-131:2010, RCS-412-2010 y-RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en
su totalidad por este COI"ISG]O como parte de la motlvac‘.lon del presente acto admlmstratwo mdlca
enlo que mteresa lo-siguiente:

"( )

' - 2) Sobre !a sohcrtud de los' numeros cortos para el serwcro de mensa_;ena de texto (SMS) 3800 3801
s 3802 3803, 8203, 8204, 8205 8226 8272, 8280 8300 8402, 8403, 8420 8425 8500 8528 8682 y 8686.

e En el caso part.'cular el operador cuenta ya. con Ja as;gnamén de numeracron corfa para ef serwc:o de
_mensajena de fexto (SMS). ' '

e Por la naturaleza de la sohottud ¥ del recurso de numeracion objeto de esta en este caso ho se consrdera
' necesanio goreditar gue el operador ‘ha llegado. al 60% del uso de fa. humeracién prewamente asrgnada
" Esto en vista de que ‘este I'IPO de numeracion se sohc.'ta un numero o algunos nimeros a la vez, pero no'
bloques. . .. ‘ .

e “,Qr)e de acuerdo‘ alo éstébiecido en la resolucién RCS- 239-2013, la numeracion 900' ¥ numeros con‘os N
SMS/MMS, este tipo de numerac:on se otorga por un periodo max.'mo de 6 meses, el cual s renovable 4
‘ Qetfmon de parte. :

¢ Se hene que la c:tada sohc:tud se relac.'ona con Ia pet;c:on def chente comerc:a.f que prefende obfener el
_servicio de telecomunrcac.'ones correspondfente por pan‘e del ICE, segun !o que consta en el s:gu:ente :
'cuadro ‘ co : ‘ '

SMS ICE
“SMS. ICE
SMS ICE
SMS ICE
—8MS "ICE
“SMS ICE
— SMS, ICE
T SMS ICE °
_SMS ICE
SMS ICE
SMS ICE
" SMS ICE
“SMS T ICE
" SMS CICE
"SMS ICE.
SMS "ICE
SMS "ICE
~SMS ICE

- o Altener ya numeracion asignada para el sewvicio de m_ensajeria de texto (SMS) y habiéndose comprobado .
‘. la interoperabilidad para dicho. servicio, resulta solo necesario verificar la disponibilidad de fos niimeros. -
soficifados (3800, 3801, 3802, 3803, 8203, 8204, 8205, 8226, 8272, 8280, 8300, 8402, 8403, 8420, 8425,
. Bh00, 8528, 8682 y 8686) en ef registro- de numerac:on cuyo control estd a cargo de-la Direccion General
- de Meroados . :
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"o' Efectuada dicha verrfrcac.'on se tiene que Jos ntimeros 3800, 3801, 3802, 3803, 8203, 8204, 8205, 8226

1T

e Se recom:enda otorgarla numeracion por un penodo de se/s'Meses a pamr de la notrffcac.'on de! acue:do

. lo cual debe de garantizar la. equidad y la transparencia de los procedimientos-de .asignacion de
“numeracion y ampliacion de la numeracion. asignada previamente, tanto para reédes de telefoma

; recomendac:lon efectuada por la D1reccu5n General de Mercados de esta Supenntendencna

37832

: Que de acuerdo alo establecndo enla resolumon RCS 239 2013 referente a Ia numeracn‘m 900 y
renovable a peticion expresa de la parte

‘ -.\Que_ la ‘S‘utel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores. de

. Que de conformidad con los resultandos y consnderandos que preceden de acuerdo al mérito de -

8272, 8280, 8300, 8402, 8403 8420, 8425, 8500, 8528, 8682 y 8686, se encuentran dJspomb!es porlio que
habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisitos guie el procedimiento de asignacidn exige, seguin
o que constaen el primer apartado.de este informe, se recomfenda efectuar la asignacion de los nimeros
antenormente indicados. : . :

_ Conclus:ones y Recomendacmnes
« De acuerdo con lo expuesto en !os apan‘ados antenores se, recomtenda ascgnar a favor del Instiftito

Costarricense de Electnc.'dad la SJgutente numeracton conforme a Ia sohcrtud del oficic 264- 870~2016 (NI-
10987 2016) C

4

~oMS | 3800 | ICE- | ICE .

smMs | 3801 | ICE |- ICE
SMS | 3802 | - ICE ICE
| sms 3803 ICE ICE
C SMSs | 8203 1 ICE CICE :
. SMS | 8204 ICE TICE | o
-~ SMS 8205 . |- ICE |. ICE. B
sMs .. 8226 | ICE. | - ICE
-SMS | . 8272 IGE ICE
SMS | 8280 | ' ICE: " ICE. .
- SMS 8300 ICE O CE
SMS . | 8402 ICE - ICE
"SMS | 8403 ICE.- | ICE
' SMS, 8420 1 ICE | ICE *
SMS | 8425 | ICE. ICE
. SMS 8500 | JcE | - ICE
SMS | 8528 | ICE ICE
SMS- | 8682 - | ICE" |. ICE
sms_| 8686 " | ICE " ICE’

“del COHSB}O de la Sutel donde se le permite & uso del recuiso de numeracion para ndmeros corfos de
- mensajeria de texto (SMS) Dicha as;gnacton podria ser renovada unrcamente a petfc.'on fundamentada del
-operador. .

(. )”

nameros cortos SMS/MMS, este tipo de numeramén se otorga por un penodo maximo de 6 meses

servicios de telecomunicaciones, aségurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, .para -
bésma tradlmonal telefoma movil y telefonia por voz sobre 1P,

los autos, lo procedente es asignar el recursc de numeracion .al- ICE; acogiendo al efecto fa
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. POR TANTO

- Con fundamento en las competenmas otorgadas por la Ley General de Telecomumcacrones Ley 8642 ia
‘ Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Admlmstracron
Publica, Ley 6227 y el Plan Namonal de Numeracrr.‘m (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

' o EL CONSEJO DE LA . ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE '

1. Asignar al Instituto Costamcense de Eiectrlcrdad cédula de. persona jund|ca 4 000042139 la,‘_
‘ S|gwente numeracion por un penodo de 6 meses renovable

“SMS . 3800 ~ ICE - .| ' ICE

S 8MS - . - 3801 . 1. . ICE" . " |CE -
SMS 3802 .0 ICE . -} T ICE
" SMS. - 3803 - o CE . CE.: .
oeMms. . ot 8208 0 | 2R N v
" SMS . 8204 - | ICE - - - ICE
SMS | 8205 0 |5 - ICE a0 ICE
SMS. . 8226 . - ICE. ‘ ICE.
- SMS . . 8272 1. e - o CICE
. SMS . 8280 ' ICE S "~ U ICE.
.. 8MS . b o830 . T ICE - - ICE
. 8MS T 8402 -] o ICE - ICE
¢ SMS 1 m403 . T WE o TIcE
.. SMS - 8420 - " ICE _ _ICE
T .SMS 425 . | CCE. ICE
sMs o |- 8500 . " ICE Lo IcE
. 8MS ¢ - ogse8 - | JdCE. " - ¢ ICE -
8MS. - - - 8682 N [CE . - L ICE"
_SMS 1. 888 . i .- ICE ICE

2. Recordar al Instituto. Costarrlcense de E!ectrrmdad que de acuerdo alo establec:ido en la resolucrén‘ '
- RC8-236-2013, la numeracion corta para el servicio.de mensajeria de texto (SMS) aqui asighada,
podra ser-solicitada’y asignada a otros operadores 0 proveedores siempre y cliando se utilice con
el mismo integrador, para el mismio fin y ser\nc:lo que fue atnbuldo en esta asrgnacron asi como Ias :
mismas condrc:ones para el usuario frnal : ‘ ,

3 Apercrblr al Instituto Costarr;cense de Electrrcrdad que debe asegurar_y . garantrzar ja
© interoperabilidad de los servicios y toda la. numeracion asrgnada por la Sutel, en cumplrmrento delo
eestablecido por-el Reglamento de Accesoe Interconexién de Redes de Telecomunlcacrones elPlan
' Nacmnal de Numeracrén y el Procedlmrento de Aeugnacron de Numeracron establecido por la Sute!

4. Notaﬂcar esta resolucrén a todos los operadores con numeracron asrgnada
© 5. Apercsbrr al Instifuto Costarrlcense de Electr|0|dad que debe asegurar y garantrzar que dicha -

numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacron de servrc;los '
de tetecomumcacrones drsponrbles al publrco .

6. Apercrbw al lnstrtuto Costarrrcense de Electricidad, gue de acuerdo alo establecrdo en el artlculo 23.
del. Plan Nacional de Numeracron respecto al monrtoreo y aud;toria de la-numeracion, deberar
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entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumphendo con los piazos establecidos por la:
Sutel enla reso!umon RCS- 016 2015 de la utilizacion de todos los COdIgOS numerlcos aS|gnados

7. Apercnbw al Inst:tuto Costamcense de Electricidad, que de conform:dad con el articulo 74 de la Ley
Generdl de Teiecomunlcamones fey 8642, v las condiciones y. términos de su titulo habilitante, es -
- obligacion de los operadores y proveedores de sewlmos perm:tlr asus clientes el acceso al snstema
. de emergencias: . :

8. Advertir que -de conformidad con el artucuio 23 del Plan Naclonal de, Numeramén la Sutel podra '
" llevara cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos asignados al.
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
. numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion. de codlgos NUMEricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel’
la informacion y los registros . detatlados de llamadas (CDRs) requerldos para Verlflcar esta
, mteroperabﬂtdad conla frecuencna y plazo sohcﬁado por |a Sutei :

L Apermb:r al Instituto Costarrlcense de. Electrlcndad que eI recurso nUMErico aS|gnado esta- su;eto al
- cumplimiento de las condicicnes. dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de-
- Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica gue los cliente y usuarios tendran
‘derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o ptataformas de los operadores
o} proveedores interconectados; y I dlspuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que, indica que -
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por .parte del. operador o proveedor sin’ =
restriccién: alguna para el acceso, a ‘las distintas redes de telecomunicaciones. Por ‘ello, los
“operadores 'y proveedores deben asegurar la. naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos: asignados. y. en razén de ello’ deberan. permitir irrestrictamente la accesibilidad e
'mteroperabmdad total a’ los-demas operadores y proveedores que cuenten con Tecursos de.
. numeracion aS|gnados por la Sutel. ~ :

10, En razén de lo anterlor y de conformidad con el acuerdo 010 035- 2012, de la seslon 035-2012 del_
-~ 7.6 de junio del 2012, de: comprobarse el mcumphmaento de las disposiciones adoptadas por el
. Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancién
. correspondiente. de conformldad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomumcac:ones Ley . -
8642. ' ‘

-'_!'1. Inscrsblr la . presente a&gnacsén de recurso ' NUMErico. ‘a favor del Instltuto Costarncense de -
' E]ectnmdad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debé estar disponible en la
" pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 80 de la Ley General de Telecomumcacmnes y punto
XV de la resolucion No RCS—590-201D :

- CEf cumphmlento de lo que ordenan los artlculos 345y 346 de fa Leeyr General de la Admmmtramon Pubhca S
~ 'se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo -
~ de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el ptazo de 3 dias hébi!es contadas a partlr del d|a &gusente ala notlfioamon de la presente resoluc:én '

‘ACUERDO FIRME
' NOTlFiQUESE E INSCRlBASE EN EL REGlSTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

. Sohc;tud para dejar sm efecto el numeral 3 del acuerdo 008 055-2018, sobre la determinacién de
-los costos para fa celebrac:on de un taﬂer de dfvulgac:on de la Gma de Estudros de Mercados '

' De segwdo el sefior Presndente hace de! conommuanto del Consejo el of;c;o 7997- SUTEL- DGM-2016 del
.25 de octubre del 2016, mediante el cuai la Direccién General de Mercados sohcnta posponer el
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cumplimiento del numeral 3 del acuerdo 008-055-2016, de |a sesion extraordinaria 055-2016, celebrada el
.30 de setiembre del 2018, referente a la determinacion de los costos para la celebracion de un taller de
" divulgacion de la Guia de Estudios de Mercados. ' ' B

. El sefior Herrera“Cantillo sefiala que mediante oficio 7090-SUTEL-DGM-2016 del 23 de setiembre del
2016, solicité al Consejo. autorizar la realizacion de un foro abierto al publico con expertos de la OCDE .
pdra -exponer al secior de las telecomunicaciones las "Guias de Estudios de. Mercados™ a efectos de
explicar en qué consisten, cudles son sus objetivos, sus posibles resultados y cudl es el involucramiento

que deben tener los agentes del mercado en dichos estudios.
: -El'Cohsejo, médiante acuerdé 068;055-2016, inciso 3.1,-solic.i'té:
ACUERDO 008.055-2016 o

2

Ca Solfotar a Ia Direccion General de Op'eracr'ones‘ que elab‘ore v Somété_a consideracion del Consejo en
una proxima sesion los costos correspondientes a la celebracion de un taller de divulgacion de fa Guia de
~ Estudios.de Mercados. ‘ : SR ' Lo X .

. NOTIFIQUESE" .~

_"Agrega que con el fin de ejecutar lo instruido por-el Consejo, se conversé con el sefior Leonardo Noyola,
OECD Competition Expert del Directorate for Financial and Enterprise Affairs'y el sefior Douglas Cooper,

. Project Director Competition, Consumer and Markets Group, Competition and Markets Authority del Reino-
Unido para realizar la presentacion de la “Guia de Estudios de Mercados” -~ ' T

Que la referida actividad estaba 'pr_ogr_amada para realizarse en noviembre del 2016, no obstante, dado
_qué.la SUTEL sometio a consulta publica la definicion preliminar de mercados. relevanteés y-analisis del
~_grado de competencia, tal y como consta en el diario oficial La Gaceta N° 193 del 07 de octubre de 2016, .
" no se estima conveniente realizar la actividad de divulgacion de “Gulas de Estudios de Mercados” en pleno -
proceso.de consulta publica de un estudio de mercados relevantes y analisis del gradd de competencia,

"ya que podria generar confusion al publico.
Por Io tanto, d'esp'_Ués' de cbnvé_rsér éon_ fos séﬁ_ores‘N.byola y -C'oop.er, consideran o'portuno?t‘raéiad'ar Vdiché
- actividad para los primeros meses del proximo afio, por lo que solicitan al Consejo posponer la. ejecucion
-del punto 3 del acuerdo 008-055-2016, el T ‘ SRR ‘ S

- Se producé_ un interca_mbio;dé impresi'on'es, y coﬁs’i_d_erando-lo_expuesto por el sefior H_efrera Cantillo, el *
- Consejo-acuerda, por unanimidad: -~ - : _ - o ‘
* ACUERDO 036-062-2016 - |
1. Dar por recibido-el oficio 7997-SUTEL-DGM-2016, de! 25 de octubre del 2016, mediante el cual la
" Direccion General de Mercadas solicita trasladar para los primeros meses del 2017, la celebracion de

un taller de divulgacién, d_e']'a “Guja de Estﬂdios de-Mercados”.

2. Modificar el numeral 3 d_el‘a'CUerd‘c_) 008-055-2016,"'para'qUe se lea asl:

" “ACUERDO 008-055-2016
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3 Sohcttar a Ia Dlrecc:|on General de Operacsones que elabore y someta a con3|derar3|on del
~ Consejo &n los primeros meses del préximo afio, los costos correspondlentes para la celebracuon
de un taller de dlvulgamon de la Guna de Estudlos de Mercados

NOTIFIQUESE”

NOTIFIQUESE

- ARTiCULO'7
| PROPUES'I;AS‘DE LA D'IRE.CCEGN GENERAL DE"OPERA-CIONE._'S._

. Cumphmfento del acuerdo 028 043-201' 6 ante sohc:tud de Mﬂhcom Cable Costa Rfca S A

y De inmediato el senor Manuel Em|ho Ru1z Gutlerrez somete a conocsmlento de Ios senores |Vl|embros del ‘
. Consejo el oficio. 07852-SUTEL-DGO- 2016 del 19 de.octubre del 2016, por cuyo medio [a Dlreccion' ‘
General de Operaciones, en cumplimiento ‘del acuerdo 028-043-2016 adoptado por el Consejo.de la
~ Superintendencia de Telecomunicaciones en 1a sesién ordinaria 043- 2016 celebrada el 10 de agosio del
'2016, somete al Consejo una propuesta para atender la consulta planteada por la empresa Millicom Cable =
Costa Rlca S. A., segun oficio con el nimero de registro Ni- (8147-2016, del 1° de agosto del 2016 en e
relacion con |os recursos superav;tanos del Canon de Regulac:lon o

Al respecto el sefior Marlo Campos Ramnez brmda una exphcac:on sobre el particular, en la cual hIZO ver
gue el documento conogcide en esta oportunidad fue analizado por los funcionarios Lianette Medina - :
Zamora, Mercedes Valle Pacheco vy Jorge Brealey Zamora. Ahora bien, agrega, en-este caso es importante -
- sefialar que la respuesta es muy sencilla, porque en reahdad todo lo que SoilCltO M|Ilzcom en su oficio ya '
o fue apltcado por parte de ta SUTEL L ‘ :

,Despues de referlrse a cada unode Ios temas soiac&tados por la empresa Mllhcom Cable Costa Rsca S A,
destacé que, con respecto a la utilizacion de superavit, se ha aplicado de manera directa lo senalado al’

- respecto porla Contraloria General de la Republica, de ahi que el superavit al 2015 ya fue asignado en un.
100% en el presupuesto ordinario del 2016, dadala no- aprobacion del canon. Asimismo, se realizé Un
presupuesto extraotdinario donde se asignaron-mas de trescientos millones-a proyecto de Ea SUTEL yel -

‘rémanente se lncorporé en.el canon y enel presupuesto del 2017

Asi las-cosas, la respuesta lndica gue no se puede devolver superé\nt del 2015 porque el mismo ha sido
aplicado tal y como el mismo Ente Contra!or Io ha indicado. As;mlsmo se les anexa dentro dela propuesta ‘
' .del oficio un detalle del canon. : ~ : : :

- Respecto al tema de acumuiamon del superawt del 2016 y de ejercmlos antenores ol cuaI tal y como io -
indicd anteriormente ya fue incorporado y aqui también se esta aplicando un porcentaje de la estimac:lon -
' del supera\nt para el 2018y a!gunes pagos que ne generan un costo recurrente..

: Es |mportante indicar que la est;maclén del superawt no se puede caloular en un 100%, porque en este S
momento se esta en proceso de ejecucion y todavia gueda pendlente io que se pueda hacer en este afio,
para poder tener el dato defumtlvo a diciembre del 2016 Lo

b En cuanto a !a poablhdad de mcorporar eI superavit (en caso de e><|st|r) al fmanc;amiento del presupuesto
- ordinario 2017 y dlsmmulr en o correspondlente el canon 2017 se md;ca que Ios recursos del supera\nt.
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. gue se determmen al concluir el 2016 podran ser utlhzados al incorporarse mediante presupuesto

extraordinario en las necesidades que surjan de la operacion (conforme el criterio emitido por la Contraloria
General de la Republica) o reconocido a los. operadores, considerando la razonabihdad y proporcnonahdad
de la programacnon unstltucnonal ydela aphcacnon de [a medida. . :

: ,Fmalmente agrego el seﬁor Campos Ramlrez y en cuanto a la sol|01tud de lnformar a la Contralorla
. General de la Repubhca lo resuelto, se informo al Organo Contralor sobre 1a aphcaCion de recursos del

superavit, mediante el-acuerdo 016-054-2016, de la sesion ordinaria 054-2016, celebrada el 28 de

" setiembre del 2016, con el que se remite el Presupuesto. Ordlnano 2017 de-la Sutel y el oficio 7215- SUTEL- .

DGO- 2016 del 30 de setlembre del 2016 donde se expone el uso del supera\nt de regu!acu.')n 2015

Con base en lo anterlor destaco y dada la urgencla de not|f|car cuando antes esta respuesta ala empresa
Millicom Cable Costa' Rica, S. A.y con base en lo estabiecido en el numeral 2) del articulo 56 de la Ley

" General de la Administracién Publica, se hace necesario adoptar este acuerdo en firme: para proceder a
~ ‘su notificacion. Agradece la partlmpamon de Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora en Ia o
_-_elaborac:lon del documento indicado. - | S . -

Después de anallzado el tema el Conse;o de la Supermtendenma de Teiecomumcamones con base en

los comentarios Yy sugerenc:as hecho en esta oportunndad dispone.,. por unanlmldad

o ‘ACUERDO 037-062-2016

1 Dar por rembldo Y aprobar el oﬂc;o 07852 SUTEL—DGO 2016 del 19 de octubre del 2016 por cuyo

_ medio la Direccion General de Operaciones, en cumplimiento del acuerdo-028-043-2016 adoptado
"por el Consejo de la Supérintendencia_de Teiecomumcamones en la sesién-ordinaria 043-2016 -
celebrada el. 10 de agosto del 2016, somete al Consejo. tina propuesta para atender la consulta .~

~ planteada por la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A/, segun oficio con el numero. de registro-. L
NI-08147-2016, del 1° de agosto del 2016 en relacaon con Ios recurses superawtarlos del Canon de
' Regu!ac:lon : . . :

2.0 ,Remit;r al sefior Norman Chaves Boza Apoderado Generahsnmo de |a empresa Millicom Cable

. Costa Rica; S. A., el oficio 07852~ SUTEL DGO-2016 del 19 de octubre del 2016, como respuesta a
' Ia sohcnud del 1° c]e agosto del 2016, segun oﬂcno con el numero de regastro NE 08147—2016

ACUERDO FIRME

~ NOTIFIQUESE"

7.2

| Cumphm.rento acuerdo 006-058-201 6 costos de representac:on 'V Foro del CEABAD Conectmdad _

para Todos, para M’aryleana Mendez meenez % GHbert Camacho Mora, en la c:udad de Managua

- Nicaragua. .

.. Continuando con el orden del dla eE senor Manuel Emﬂao Ruiz: Guherrez gleva a conommlento de Ios !

Miembros del Consejo, el oficio 7853-SUTEL-DGO-2016, del 21 de octubre del 20186; mediante el cual la

Direccion General de Operaciones presenta la’ jUStlflcaCIOi'] parala representaciéon de los sefiores
Maryleana Méndez Jiménez y Gilbert Camacho Mora en el “V Foro Regional CEABAD Conectividad para
Todos” que se efectuaré en Ia cmdad dé Managua Nicaragua el iy 17 de nov:embre del 2016.

flnterwene el sefior Campos Ramnrez para hacer ver ‘que tal y como sele sol|01to en el acuerdo 006-058-

2016 de la sesion ordinaria 058-2016, celebrada el 4 de octubre del 2016 remite un detalle con los costos: -
de la representaclon de Eos senores Mendez Jlménez y Camacho Niora en la. cntada act1v1dad '

Destaca gque el CEABAD cubrtra Ios costos correspondlentes a boleto aéreo, hospedaje transporte dentro e
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del pais y alimentacion durante los dos dias del foro, razon por la cual se contemplan Unicamente los -
- vidgticos correspondientes ‘al dia de regreso dado que los sefiores Miembros del Consejo indican que
viajaran al evento el mismo dia en que inicia la actividad. : ' '

' 'Fihé'lmen_te, y dada la importancia de proceder cuanto antes con los tramites respectivos y con base enlo -
~ establecido en el numeral 2), articulo 56 de la Ley General de la’ Administracion Publica, soficita que el

acuerdo.respectivo sea adoptado en firme.

El Consejo de Ia' Superintendencia de Teiec'omun'iCaciones, con base en lo seﬁal_ado -pdr-la_ Diréccién‘ :
General de Operaciones en su-oficio 7853-SUTEL-DGO-2016 resuelve, por unanirmidad:

| ACUERDO 038-062-2018

1.. Dar por recibido el oficio 07853-SUTEL-DGO-20186, del 21 de octubre del 2016, mediante el cual el
.- sefior: Mario: Campos Ramirez, Director General de Operaciones, presenta para valoracion del.
~ Consejo la justificacion para la representacion de:los sefiores Maryleana Méndez Jiménez'y Gilbert -
Camacho Mora en el “V Foro Regional CEABAD Conectividad para Todos’, que se efectuara en la-

- ciudad de Managua, Nicaragua, el 16.y 17 de noviembre del 2016, -

2. Altorizar a los. seffores Maryleana Méndez Jimenez y Gilbert Camacho Mora para que en .
-representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones participen en €l "V Foro Regional
CEABAD Conectividad para Todos”, que se efectuard en la ciudad de Managua, Nicaragua, el 16'y

- 17 de noviembre del 2016. . o o o R T

3. . Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a los sefiores Méndez Jiménez y e
" Camacho Mora, de cenformidad con ef detalle que se copia mas adelante y con base en fo
" establecido ‘en el Reglamento de Gastos de Viaje y-Transporte para funcionarios publicos.de la
.Contraloria General de la Republica, 10s rubros de transporte aéreo, estableciendo que cualquier
‘otro gasto derivado por arribo "anticipado © por. atraso en la partida que sea solicitada por el
funcionario correran por cuenta del mismo, transporte intemo (casa-aeropuerto-casa), transportes
dentro del pais visitado (aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los aeropuertos fuera
‘de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevisto y el uso oficial de servicio
de internet; todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva factura al-momento de hacer la
liquidacion correspondiente. Ademds, se debera cubrir el monto de los vidticos. Se considerard la . -
proporcion del viatico gue cofresponda al dia de partida vy el de regreso y que no exceda-el monto . - -
~ presupueéstario aprobado para tal fin. © - N ? T

i : osto por:-dos Funcionarios.: ey
~ | Bescripeion oo i o Délares ) Colones
“llnscripcion - o G e N
1 Boleto Aéreo. _ T R i -
Viatieos (8212) dia de regreso {28% viaticos) 118,72 - 66 839,36
~ [Imprevistos C S 200,00 C. 112.600,00
| Transporte S .o 1 200,00 | - 112.600,00
TOTAL . ' S I 857,92 | . 483.008,96

4. Segun invitacion, realizada por CEABAD, los organizadores de! evento cubriran los costos
-correspondientes a boleto aéreo, hospedaje; transporte dentro del pals y alimentacion durante ios
- dos dias del foro, razén por la cual se-contemplan (inicamente los viaticos correspondientes al dia- .
de regreso’'dado que 1os sefiores Miembros del Consgjo indican que viajaran al evento el mismo dia
en gque inicia. B : SR

. 5. Los- gastcis‘ c:o'i*respondi.ente's s_eré'n cargados ‘al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, . . : : : = ‘
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- 6. De]ar establecido que Ios mpuestos de salida de Costa Rica no son cublertos por la

- Superintendencia de ‘Telecomunicaciones, en cuyd caso si los sefiores Méndez Jlmenez y Camacho

" Mora lo consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servsmos que facmta la
Cancilleria del Goblerno de la Repubhca para todos los funcionarios publ[cos

. _Corresponde a Ios sefiores Meéndez. Jlmenez y Camacho Mora reallzar Ias gesttones necesarias
' -para la solicitud de anticipo de vidticos ante. el Area de Finanzas de la Direccién General de
Operaciones, asi como tambien la tramitacion de inscripcion al curso, la-solicitud de la factura e
[ingreso en la recepcion de la SUTEL, para que se le a5|gne el respectwo "NI* con el f|n de reahzar

el proceso de gestion de pago ‘

8. Dejar establemdo que durante el .periodo de ausencia de |os sefiores Méndez Jlménez y. Camacho
Mora, se debera convocar al seffor Jaime Herréra Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente
el Consejo de la Superintendencia de Telecomuntcamones del 16 at 17 de noviemibre del 2016' |

“(Los sefiores Miembros$ estaran .viajando el mismo dia del inicio del eévento en la. madrugada’y -
regresaran al pais el 18 en horas.de la mafigna), razén por la cual corresponde el pago de dietas de
-conformidad con lo establecido ‘en el "Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente’,
~ ~aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio -
* del 2010, que establece: "Para el caso.de ausencia por motivo-de viaje, para el calculo del periodo .
se mclulra el dia de partida y el dia de regreso: del miembro titular del Consejo sin conszderar si son |
sabacios domlngos o dias fenados ‘ : :
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE"

‘Informe de mod:f:cacrones presupuestanas mternas aprobadas por los Dtrectores con corte ali
_ Tnmestre del 2016. S . o ‘

, Acto seguldo el Seﬁor RUIZ Gutiérrez somete a conoclmlento de’ Ios senores Mfembros del Consejo el
oficio 07864-SUTEL-DGO-2016, del 21 de octubre del 20186, mediante el cual la Direccion General de
- Operaciones remite .a los sefiores Miembros del Conseio el.“Informe de modificacionés presupuestarias
. del I trimestre del 2016, aprobadas internamente por los Directores” por un monto de ¢72.294.2940
(setenta y dos millones dosclentos noventa y cuatro mil dosctentos noventa y cuatro colones con cero
centimos) - :

Segmdamente &l 'sefior Campos ‘Ramirez brmda una explicaclén dentro de la cual sefiala que el 26 de

' marzo del 2012, la Contraloria General de la Repubhca mediante la resolumon R-DC-24-2012 publica las

- Norfmas Teécnicas sobre Presupuesto PUbiico N-1-2012-DC-DFOE y Sus modificaciones, regulando en la

norma “4.2:3 Aprobacion interna’, la designacion de la competencia. para- la.‘aprobacion de las

" modificaciones presupuestanas en el titular subordinado de més alto nlvel 0 .un mvei inferior hasta los
. encargados 0 responsables de los programas presupuestanos ‘

Ante esto destaca el sefior Campos Ramlrez el 27 de marzo del 2013 el Consejo de la SUTEL aprueba
el "Procedimiento de Modificaciones Presupuestarias”, mediante el acuerdo 006- 017-2013, por medio del
cual se tramita la aprobacion de modiﬂcacsones presupuestarias por parte de los Dlrectores Generales de
cada Dtrecmon General. : BT

o Agrega que et nivel de aprobamon se Ismlta a mov:mlentos entres sub parUdas de una misma partida y un -
. mismo programa, sin exceder el monto de una L|C|taClOI’l Abrewada y ev;tando la presencaa de subsudlos
. -cruzados entre las fuentes de fmancnamlento . 4

: Cons:derando lo anterlor se remlte en esta oportumdad el lnforme de Modtf[camones Presupuestanas dei"
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Hi Trimestre del 2016, ‘aprobadas, mternamente en eI presupuesto de la Supermtendencua de
Te|ecomun1camones por el monto mdfcado ‘

E_uego de unas aclaraciones que sobre el partlcular fizo el senor CampOS Ramtrez con respecto al monto
de las partldas y los diferentes movimientos contables realizados, se hizo ver la tmportanma de Ilevar a
cabo una revision de los detalles de las modificaciones y su respectlva descnpcbn

Fmallza el senor Campos Ramlrez diCIendO que si los sefiores Miembros del Consejo estuvteran
-conformes con su informe, solicitaria que el acuerdo, con base en lo establecido en el numeral 2) del
artlculo 56 de la Ley General de |a Admimstracaon Publica, sea adoptado en firme .

- E Consejo de la Supermtendenma de Telecomumcacnones con base enla expllcaCIon sumlnlstrada por el
: senor Director de Ia Dwecmon GeneraE de Operac:ones resueEve por: unamm:dad ' :

. ACUERDO 039- 062 2016

: 1.- Dar por rec|b1do @l of|0|o 07864 SUTEL—DGO 2016 del 21 de octubre del 2016 medlante el cual 1a o
‘ ‘Direccion General de Operaciones' remite a los sefiores Miembros del Consejo el “Informe de -
modificaciones. presupuestarias .del Il trimestre del 2016, aprobadas internamente por -los
Directores” por un monto dé ¢72.294. 294,0 (setentay dos millones doscnentos noventa y cuatro mnl
dosmentos noventa y cuatro coEones con cero cénﬂmos) :

L2, Aprobar el "!nforme de modlfscamones presupuestarias del il Tnmestre del 2016 aprobadas R
~internamente. por 16s Directores”, porun monto de ¢72.294.294,0 (setenta y dos millones dogcientos .
" noventa y cuatro mil doscientos noventa y cuatro colones con cero céntimos), de conformidad con .
" la documentacion-contenida en el oficic 07864- SUTEL- DGO-2016 de] 21 de octubre del 2016
remitldo por Ia Dwecmén General de Operactones

3. --‘Autonzar ala D|recc|on Generat de OperaCIones para que rem|ta a la Contra!orla General de la
Republlca e! mforme al cual se hace: referencna en el numeral anterior S

ACUERDO FIRME
NOTiFIQUESE |

A LAS 18:42 HORAS FINALIZA LA SESION

~ CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES -

' 'LUI'S A RTO CASCANTE ALVARADO
SECRETARIO DEL CONSEJO
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