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Acta de la sesidon ordinaria nimero 0681-2017. celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufa
Gonzélez, a partir de las ocho v treinta horas del 23 de agosto del dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Gilbert Camacho Mora, Hannia Vega Barrantes y Manuel Emilio Ruiz Gutierrez,
todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios L.uis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey Zamora,
Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco, Ivannia Morales Chaves y Lizbeth Ulett Alvarez,
Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL Dia

De inmediato, el sefior Gilbert Camacho Mora da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Pablica, y dado que
algunos temas requieren atencion inmediata y otros poseen mayor plazo para su analisis, se hacen
necesarios los siguientes ajustes:

incluir:

1-  Seguimiento del acuerdo 005-047-2017, de la sesion ordinaria del Consejo del 14 de junio del 2017,
relativo al evento de Andina Link

2. Solicitud de ARESEP para el uso de los programas ERP en el marco del convenio de cooperacion
institucional.

Excluir:

1. Afencion al acuerdo del Consejo de la SUTEL 004-050-2017 (informe sobre el recurso de apelacion
interpuesto por el usuario Santana Amaya Amayaj.

2. Atencion al acuerdo 008-052-2017 (procedimiento y requisitos patrocinio) “Procedimiento y
requerimientos minimos para tramitar las solicitudes de patrocinios”.

3. Recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpueste por los Diputados de la Republica contra
la RCS-298-2016.

4. Informe y propuesta de resolucion de modificacion de los formatos del Manual sobre la metodologia
para la aplicacion del sistema de contabilidad regulatoria aprobado en la RCS-187-2014.

5. Borrador de respuesta al Sistema de Emergencias 911 sobre lo solicitado en los oficios €11-DI-2018-
2138 y 911-Di-2017-0170.

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

2 APROBACION DEL ACTA
2.1 Sesién ordinaria 053-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
3.1 Informe sobre investigacicn preliminar ante denuncia presentada por el seflar Antonio Alexandre Garcia por una
supuesta divulgacién no autorizada de un documento confidencial emitico par la SUTEL
3.2 Solicitud de ARESEP para ef uso de los programas ERP en el marco del convenio de cooperacion instifucional.
3.3 Informe de seguimienta del acuerdo 005-047-2017, de la sesion ordinaria del Consejo del 14 de junio del 2017,
relativo al evento de Andina Link
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3.4 Remision de propuesia de Reglamenio sobre el uso compartido de Infraestructura para el soporle de redes
publicas de telecomiuinicaciones

3.5 Solicitud de la Defensoria de los Habitantes para que Sufel amplie el plazo de la consufta pablica del mercado
refevante de telecomunicaciones moviles

3.6 Solicitud de la sefiora Alicia Vargas Porras, Presidenta Consejo Rector Estrategia CRdigit@!, para que Sute!
participe en la proxima sesién ordinaria a celebrarse el 28 de agosto del 2017

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
4.1 Informe y propuesta da resclucion de asignacidn de numeracién para el servicio de cobro revertido, numeracion
800 al ICE
4.2 informe y propuesta de resciucion de asignacion de numeracion para el servicio de cobro reveitido internacional,
numeracicn 0800 al ICE
4.3 Informe y propuesta de resolucion de asignacion de numeracion para el servicio de SMS, numeracion SMS al
ICE

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACICONES
5.1 Soliciiud de capacitacién nacional de Bemarda Cerdas Rodriguez, Andrés Castros Segura deé fa Direccitn
General de Mercados, Marfa Marfa Alten v Freddy Artavia de ia Unidad Juridica al programa de Formacion en
el Proceso Contencioso Administrativo

& PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
6.1 Informe sobre Estados Financieros del Fideicorniso 1082-GPP SUTEL-BNCR a mayo del 2017
8.2 Informe de avance de los Programas y Prayectos del Fondo Nacional de las Telecomunicaciones a mayo 2077
6.3 Propuesta de acuerdo para la ampliacion por un afio del contrato de la Unidad de Gestion de los Programas 1
y 3 de Fonatel

7 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7.1 Resultado de estudio técnico para el oforgamienio de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Lidio Alberto Leiva Fallas

7.2 Resuliado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no
oxclusiva a Asociacion de Cristo Elim

7.3 Recomendacién de archivo scbre la solicitud de permiso de uso de frecuencias del Banco BAC San José S.A.
en la handa de 422 MHz a 470 MHz

7.4 Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permisos de radioaficionados

7.5 Respuesta sobre consultas de tramites de radjoaficionados

7.5 Rsspussia al numeral 4 del acuerdo 034-039-2017 de la sesién 039-2017, sobre el Sisterma Nacional de Gestion
v Monitoreo del Espectro.

Agrega la sefiora Vega Barrantes que basada en el argumento expuesto por la Secretaria del Consejo en
el acuerdo 003-060-2017, de la sesion 0B0-2017, celebrada el 16 de agosto del 2017, en el cual se pospuso
la ratificacion dei acta de la sesion ordinaria 59-2017, alegandose falta de recurso humano aunado a que
el martes 15 de agosto fue feriadc; ella sugiere analizar el procedimiento que se ha venido siguiendo en
torno a la disponibifidad del orden del dia y sus respectivos documentos, por las siguientes razones: i)
orden del dia no contiene fodos los documentos de respaldo de cada tema, ii) las actas por problema de
recurso humano no estan en tiempo, y iii) falta de plazo mayor a 24 horas para conocer foda la tematica
con sus respectivos antecedentes. Por lo cuai solicita a la Presidencia que modifique el procedimiento, de
forma tal que los viernes se conozca et orden de! dia con teda la documentacion de respaldo, y dar plazo
al dia martes para que la Secretaria ponga a disposicion del Consejo las actas respectivas

Conocido y discutido e! orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-061-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
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ARTICULO 2

Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 059-2017.

A continuacion, el sefior Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 0569-2017,
celebrada el 9 de agosto del 2017. Seguidamente, presenta recurso de revision contra el acuerdo 024~
059-2017, mediante el cual el Consejo, entre otras cosas, somete a audiencia publica las metodologias de
medicion para los indicadores establecidos en ei Reglamento de prestacion y calidad de los servicios.

Al respecto, la sefiora Hannia Vega Barrantes hace del conocimienio del Consejo que tal y como quedo
consignado en esa sesién, su voto habia sido negativo a esa propuesta dado que no contd con el tiempo
suficiente para el analisis de todas esas propuestas de metodologias (el plazo de acceso a los documentos
en felino y el dia de sesion fueron inmediatos), mientras que el resto de sus comparieros del Cuerpo
Colegiado si, dado que se trataba de un tema gue se habia analizado desde hace mas de un afic por parte
del Consejo v la Direccion General de Caiidad. Asi las cosas, le parece que en su case, se podria llevar a
cabo una sesion de trabajo para conccer a fondo el asunto.

Esta situacion, agrega, segun lo comentd el mismo Auditor Interno, podria generar problemas contra las
mismas metodologias, razdn por la cual le parece importante analizar el tema, para determinar cual seria
la mejor forma de proceder en este caso.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, par su parte sefiala gue &l no estuvo presente durante el analisis y
aprobacion de este tema en dicha sesién 059-2017 y tomando en cuenta la observacion de la sefiora Vega
Barrantes, v lo sefialado por la Auditoria Interna, que él se abstendria de aprobar esta acta por no haber
estado presente en su celebracion, de igual forma le parece gue el tema debe ser valorado, para proceder
de la mejor forma y evitar contratiempos al respecto.

E! sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que tanto &l como el sefior Ruiz Gutiérrez han venido conaciendo
del tema a través del tiempo e inclusive, se han efeciuado reuniones con operadores para analizar el
asunto. Ahora bien, dada la situacién planteada, le parece que lo mas conveniente seria acoger el recurso
de revision y llevar 2 cabo una sesion de trabajo con la Direccidn General de Calidad, para que se expligue
detalladamente los cambios realizados al Reglamento y de esa forma todos los Miembros del Consejo
cuenten con la informacion reguerida para la aprobacion de dicho tema.

Al respecto, se tuvo un cambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se hace ver gue lo
conveniente es acoger el recurso de revision planteado por et sefior Camacho Mora, dejar sin efecto el
acuerdo 024-059-2017, con el fin de que el tema pueda ser visto adecuadamente por la sefiora Hannia
Vega Barrantes, pues no se ha contado con todos los elementos en un tiempo razonable para su analisis.

Dado lo anterior, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad, de conformidad con lo que
establece el numeral 4 dei articuio 54 de la Ley General de Administracion Plblica, lo siguiente:

ACUERDO 002-061-2017

1. Admitir el recurso de revision planieado per el sefior Gilbert Camacho Mora, a lo dispuesto en el
acuerdo 024-059-2017, del acta de la sesion ordinaria 059-2017 de fecha 9 de agosto del 2017, de
conformidag con o establecido en el articulo 55 de la Ley General de Administracion publica, el cual
sera coneccido como acto seguido.

2. Aprobar, con los ajustes a los que se hace referencia en el numeral anterior, el acta de la sesion
ordinaria 059-2017, celebrada el 9 de agosto del 2017.
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3. Se deja constancia de gue el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez se abstiene de votar dicha
acta debido a que no estuvo presente durante su celebracion.

Recurso de revision el acuerdo acuerdo 024-059-2017.

Interviene el sefior Presidente del Consejo para hacer ver que, de conformidad con lo resuelto en el acuerdo
024-059-2017, de la sesién ordinaria 059-2017, celebrada el 9 de agosto del 2017, se dic por recibido y
aprobo el oficio 6270-SUTEL-DGC-2017 y se dispuso someter a audiencia publica las propuestas de
metodologias de medicion aplicables al Reglamento de prestacion y calidad de los servicios.

Tal y como se indicé a la hora de plantearse e! recurso de revision y acogerse de conformidad con el
acuerdo 002-061-2017, lo procedente es que en virtud de !a necesidad de que todos los Miembros del
Consejo puedan analizar la documentacion y de esa forma contar con todos los elementos para adoptar la
mejor decision sobre el particular, ios procedente seria dejar sin efecto el acuerdo indicado y solicitar a la
Direcciéon General de Calidad que proceda a convocar una sesion de trabajo, con el fin de que
conjuntamente con los Miemporos del Consejo, el tema pueda ser analizado y se expliquen cuales han sido
los ultimos cambios y ei proceso seguido en esa maieria, pues no se han tenido todos los elementos
necesarios para su analisis.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en o
sefalade por el sefior Herrera Cantilio, dispone, por unanimidad:

ACUERDO 003-061-2017

1. Deilar sin efecto lo dispuesto mediante acuerdo G24-059-2017, de la sesidn ordinaria 058-2017, celebrada
el 9 de agosto del 2017, oportunidad en gue se dispuso:

“ACUERDO 024-058-2017

1) Dar por recibido y aprobar el oficio 8270-SUTEL-DGC-2017, por medic del cual la Direccion General de
Calidad presenta para consideracion del Consejo las propuestas de mefodologias de medicion para los
indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios.

2) Someter a audiencia publica las siguientes metodologias de medicion aplicables a dicho Reglamento, de
conformidad con lo establecido en ef articulo 36 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Priblicos
No 7593 y el articula 9 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado en el Alcance Digital
N° 36 a La Gaceta N° 35 del viernes 17 de febrero de 2017:

a) Metodologia de medicidn aplicable a los servicios de telefonia movil del Reglamento de prestacion y
calidad de servicios.

b) Metodologia de medicién aplicable a los indicadores comunes de fodos Jos servicios del Reglamento de
prestacién y calidad de servicios.

¢} Metodologia de medicién aplicable a los servicios de acceso a Internet del Reglamento de prestacicn y
calidad de setvicios.

d) Metodologia de medicién aplicable a las servicios de telefonia fija del Reglamento de prestacion y calidad
de servicios.

3} Solicitar a la Direccién General de Calidad que coordine o pertinente al tramite de audiencia publica con la
Direccién General de Afencidn al Usuaric de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, de
conformidad con lo establecido en ef arficulo 36 de la Ley 7593

4} Solicitar a la Direccion General de Proteccion af Usuario de la Autoridad Reguladora de Jos Servicios Publicos,
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qgue realice el iramite de convocatoria e instruccion formal del proceso de audiencia publica correspondiente
a las propuestas de “Metodologias de medicion para los indicadores establecidos en el Reglamento de
prestacion v calidad de servicios”, v prepare la documentacion con la informacion que se debe publicar en al
menos dos diarios de circulacion nacional y en el diario oficial La Gacela, asi como ef docurmento borrador de
la convocatoria, levar a cabo las gestiones con las distintas sedes, elaborar el acta, informes y eventualmente
las resoluciones de prevencion de requisitos formales o de rechazo de oposiciones requeridas para el tramife
de audiencia, asi como cualquier ofra gestion que se requiera.

NOTIFIQUESE™.
2. Solicitar a ia Direccion General de Calidad que programe una sesion de trabajo con los sefiores Miembros

del Conseio y Asesores, con el fin de analizar los cambios implementados para el establecimiento de
dichas metodologias y hrindar una explicacién del proceso seguido schre el particular.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Se deja constancia de que durante la consideracion del siguiente tema se retiraron de fa sala de sesiones
los sefiores Jorge Brealey £amora y Mercedes Valle Pacheco, Asesores del Conssjo.

Ingresa la funcionaria Silvia Leén Campos en calidad de Organc Director del Procedimiento, para el
conocimiento de esfe asunto.

Se deja conslancia de gue este tema fue decfarado de caracter confidencial.

g 2 - L. s

que realizd esa supuesta divulgacion.
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ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco.

Solicitud de ARESEP para el uso de los programas ERP, en el marco del convenio de cooperacién
institucional.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, para el conocimiento de los
temas de la Unidad a su cargo.

El sefior Presidente informa al Consejo que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en el marco
del “Contrato para la prestacién de servicios de apoyo logistico, administrativo y de asesoria’, ha solicitado
gue se le permita disponer del uso de los programas ERP (Enterprise Resourcing Planning), propiedad de
SOIN-Soluciones Integrales, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 07035-SUTEL-UJ-2017, del 23 de agosto del 2017, por el cual la Unidad
Juridica presenta para valoracién del Consejo el informe correspondiente a la consulta planteada por el
sefior Mauricio Esquivel Montealegre, representante Legal de SOIN.

La funcionaria Mariana Brenes Akerman brinda una explicacion sobre el tema. Sefiala que, para atender
esta peticion, se realizaron reuniones con personeros de ARESEP, SOIN y la Contralorla General de la
Republica. Aclara que no se esta solicitando una copia de la licencia, sino una cesion de la misma.

Procede a detallar el concepto y definicion de licencia, asi como la posicion de ta empresa SOIN, Soluciones
Integrales, S. A., entidad a la cual se le adquirid dicho sistema. lgualmente procede a rendir andlisis juridico
al contrato CS-02-12, "ADQUISICION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO CONTABLE", suscrito entre SOIN v la SUTEL el 23 de enero de 2013, producto de la licitacion
abreviada 2011LA-000021-SUTEL, mediante el cual se le otorga a la SUTEL el derecho de uso, bajo la
figura de licencia perpetua, de los programas del sistema, segun [as siguientes clausulas:

o Clausula 7, punto 9: SOIN cede los derechos de uso bajo la figura de licencia perpetua a SUTEL,
inciuyendo la entrega a la SUTEL de los codigos fuente del sistema. Los programas fuente generados
consecuencia de esta contratacién seran propiedad de SOIN vy licenciados a la SUTEL bajo la figura
de cesion perpetua del derecho de uso.

e Clausula 10: £l precio contempla los costos de las ficencias de uso para un solo servidor en la
ubicacion que defina la SUTEL, con usuarios flimitados.

Sefala que de estas clausulas se confirma que i) La SUTEL no es duefia de la propiedad intelectual de las
licencias. 1)) SOIN es la propietaria intelectual de las licencias. lii) La SUTEL tiene el derecho de uso de
las licencias bajo |a figura de licencia perpetua, mas no es la propietaria de los programas del sistema ERP
como tal, puesto que este sigue siendo propiedad de SOIN. Lo que se adquirio es la licencia para su uso,
es decir, la autorizacion para poder utilizarlo en un equipo determinado. Por lo que queda prohibida la
reproduccion o autorizacion de cualquier copia del mismo, sin previa autorizacion de SOIN.

Las licencias se contabilizan como un bien intangible porque es precisamente un derecho lo que se
adquiere, y no se adquiere el producto como tal, sino simplemente la autorizacion para utilizarlo, puesto
gue la propiedad intelectual pertenece a quien cred el producto en cuestion.

Afiade que las licencias de uso que se adquirieron producto de la licitacién 2011LA-000021-SUTEL, son
bienes intangibles propiedad de SUTEL. Asi lo ha determinado el Ministerio de Hacienda en la CIRCULAR
CN-014-2009 del 4 de setiembre de 2009, 1a cual &n lo que interesa dice:  “5.99.03 Bienes intangibles Incluye
las erogaciones de un derecho o beneficio para ser utilizado por ia entidad, los derechos garantizados por ley, que
medjante determinados tramites se adquieren para realizar ciertas actividades, los permisos para ef uso de bienes o
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activos de propiedad industrial, comercial, intelectual y olros, fales como derechos de autor, derechos de explotacion
y licencias de diversa indole.”

En cuanto a la autorizacion de reproduccién, sefiala que en la reunion del 13 de julio con fa empresa SOIN
se acordé que, la empresa autorizaria a la SUTEL efectuar una reproduccion de las licencias, por lo que
se envi6 una nota a SOIN, solicitando esa autorizacion. Posteriormente el 21 de julio se recibi6 la respuesta
de SOIN en la cual se indica: “SOIN autoriza y concede el permiso a SUTEL para que mediante acuerdo
escrito previo, ceda a ARESEP el Derecho de Uso de dichos programas, reservandose su derecho de uso
en cabeza propia...”.

Aclara que a figura propuesta por SOIN, “cesién bajo reserva de uso en cabeza propia’, ademas de no
tener sustento legal, sigue siendo una cesion de las licencias, lo cual, segun el criterio de esta Unidad, es
improcedente por los siguientes motivos:

E1 23 de julio se sostuvo una reunion con la CGR, en la cual e ente contralor hizo ver la importancia de evaluar
adecuadamente el mecanismo que se ulilizarfa para poner a disposicion de la ARESEP las licencias. Durante la
reunion se discutio la posibilidad de entregar una copia original de las licencias, con el permisc escrito de SOIN,
para que ARESEP las valorara. Ademnds, se indicd que dicha copia serfa enfregada a la luz del Contrato de
Cooperacion SUTEL- ARESEF.

El 27 de julio se sostuvo una teleconferencia con la empresa SOIN y su asesor legal, en la cual se disculié una
propuesta sustitutiva por considerar SOIN inviable lo acordado anteriormente. En esa teleconferencia se propuso
entregar a la SUTEL una mejora/actualizacion del sistema, la cual se podia instalar, a disecrecion de la SUTEL, en
otro servidor.

De la nota enviada por Ja empresa SOIN, de fecha 22 de agosto de 2017, se acredita que SOIN, Autoriza y
concede permiso a SUTEL, para que ceda a ARESEP el derecho de uso de dichos programas, sin cosfo alguno
en lo que a estas las licencias de uso se refiere, b) los términos y condiciones del contrato C8-02-12, en relacién
con el ficenciamiento se mantienen incolumes, reservandose la SUTEL el gjercicio pleno de uso y disfiute de la
licencia adquiricla en dicha contratacion, ¢} se deslinda y exime a fa SUTEL de toda responsabilidad en relacién
con el uso que haga la ARESEP de la licencia que se cederia, y d) SOIN renuncia a futuros reclamos tanto
administrativos como judiciales en contra de fa SUTEL en relacién con la cesidn gratuita de los sistemas que se
cederian.

Contintia haciendo referencia a la normativa juridica que se tomaria como base para atender este tema,
hace ver que uno de los principios que rigen la actuacién administrativa es el principio de legalidad. Se
concluye de lo expuesto que la cesidn es un contrato traslativo de dominio por el cual se trasmite la
propiedad de bienes incorporales. Segun lo ya expuesto, podemos afirmar que es factible la cesion de los
bienes intangibles. En el caso bajo estudio, si se da el supuesto de haber comprado una licencia v se
decide transferirla o cederla, una vez transferida, naturalmente se pierde el derecho a su uso, pues es0 éra
1o Unico que se poseia y que se ha transferido. Una vez hecha la transferencia de la licencia, no seréa legal
seguir utilizando el software, aunque se tenga instalado en un computador, puesto gue ya se ha cedido la
autorizacion, la licencia.

Inidica que la Sala Constitucional ha sefialado que las instituciones plblicas solo pueden actuar en la
medida que estén autorizadas por el ordenamiento juridico. Es decir, tiene que existir una norma que facuite
a Ia institucion a actuar de una determinada forma. En el caso bajo estudio, es importante analizar si la
SUTEL se encuenira facultada para ceder un bien intangible, en este caso las licencias adquiridas producto
de la licitacion 2011LA-000021-SUTEL, ya sea a través de una venta, en caso de ser onerosa, o bien de
una donacion, en caso de ser gratuita. La normativa aplicable para este tipo de hegocios es lo estipulado
en los articulos 68 y 69 de la Ley de Contratacién Administrativa y en el articulo 163 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa. Teniendo claro fo anterior, se procede a analizar si la figura propuesta
por la empresa SOIN en la nota de fecha 22 de agosto de 2017, es viable para la SUTEL.

Se analizo lineas atras, la cesion de las licencias, seria un contrato traslativo de dominio, por lo que, sise
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decide cederlas, una vez transferidas, se pierde el derecho a su uso. Sin embargo, en el punto i de la nota
de SOIN del 22 de agosto, la empresa mantiene incélumes los términos y condiciones del contrato CS-02-
12, lo cual implica que se mantiene invariable la totalidad de las clausulas del contrato, entre eilas 1as
siguientes:

“Clausula 7 punto 9: SOIN cede los derechos de uso bajo la figura de licencia perpetua a SUTEL, incluyendo
la entrega a la SUTEL de los codigos fuente del sistema. Los programas fuente generados consecuencia de
esta contratacion seran propiedad de SOIN y licenciados a la SUTEL bajo la figura de cesion perpetua dol
derecho de uso”.

Agrega que de dicha nota también se puede concluir que la empresa autoriza a la SUTEL para conceder
a la ARESEP los derechos transferidos (Clausula 7 punto 9 del contrato CS-02-12), bajo las obligacicnes
sefialadas en la nota y en el Anexo a la misma, sin perder la SUTEL los derechos de uso bajo la figura de
licencia perpetua.

Concluye sefialando lo siguiente:

1. La SUTEL no puede traspasar, ceder, donar las licencias, pues forman parte de los bienes intangibles
de la institucion. En caso de proceder con esta figura, se pierde el derecho al uso de las licencias.

2. La SUTEL se encuentra facultada para autorizar la puesta a disposicién del uso de los programas de
computacién base de sus sistemas denominados SAPIENS POR SOCIN, SOFTWARE PARA
RECURSOS HUMANOS (SOIN RRHH) y SISTEMA INTEGRADO FINANGIERO (SOIN SIF} a la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos.

3. Que los términos y las condiciones de! contrato CS-02-12: “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO-FINANCIERO CONTABLE", suscrito entre SOIN y la
SUTEL, se mantienen inctlumes y la SUTEL se reserva el ejercicio pleno de uso y disfrute de la
licencia adquirida en dicha contratacion {punto E e | de la nota de fecha 22 de agosto de 2017).

4. Debe suscribirse un documento operativo, como parte del Convenio ARESEP-SUTEL, en el cual las
partes acuerden conceder a la ARESEP el derecho de uso del Sistema administrativo financierc (ERP)
en los términos y condiciones indicados en este informe y por la empresa SOIN, Soluciones integrales,
S.A. en la nota de fecha 22 de agoste de 2017.

Se emiten diversos comentarios de los presentes, sobre las condiciones en las que se podria facilitar el

sistema, asl como sus implicaciones. De seguido, el sefior Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de la
figura de la cesion y las implicaciones de la transaccion para ta SUTEL.

Ingresan las funcionarias Lizbeth Ulett Alvarez, Ivannia Morales Chaves y Rose Mary Serrano
Gomez, Asesoras del Consegjo.

La sefiora Vega Barrantes se refiere a elementos que a su criterio deben considerarse antes de poder
tomar una decisién: i) tiene que existir convenio, ii) SUTEL no pierde la condicion sobre el contrato al

compartir la licencia o derecho de uso pues se estaria autorizando por medio de este derecho de uso.

Al ser las 13:55 ingresa la funcionaria Maria Marta Allen Chaves de la Unidad Juridica, para pariticipar
del conocimiento de este tema.

La funcionaria Allen Chaves expone sobre las diferencias entre cesion gratuita y cesion onerosa.

La sefiora Vega Barrantes consulta si existen elementos suficientes para que ta Unidad Jurfdica proceda a
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redactar un acuerdo en los términos indicados, utiizando como insumo el criterio juridico y las diferentes
posiciones emitidas.

Se produce un intercambio de criterios al respecto, por lo que se sugiere que las funcionarias Brenes
Akerman y Allen Chaves, con ia colaboracion del sefior Brealey Zamora, se retiren a preparar una
propuesta de acuerdo el cuat seria conocido antes de finalizar la sesion.

Se retiran de la sala de sesiones Mariana Brenes Akerman, Maria Marta Allen Chaves y Jorge Brealey
Zamora.

Se reincorpora a la sesién la sefiora Brenes Akerman y de inmediato se le da la palabra para gue proceda
a dar lectura a la propuesta de acuerdo.

Expuesto el tema, el Consejo decide en forma unénime:
ACUERDQ 005-061-2017

En relacion con la solicitud de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos mediante oficio 487-RG-
2017 del 12 de junio de 2017 (NI-06512-2017) para que bajo el “Contrato para la prestacién de servicios
de apoyo logistico, administrativo y de asesoria entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
la Superintendencia de Telecomunicaciones”, se le permita disponer del uso de los programas ERP
denominados SAPIENS POR SOIN, SOFTWARE PARA RECURSOS HUMANOS (SOIN RRHH) vy
SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO (SOIN SIF) propiedad de SOIN-Soluciones Integrales S.A.; este
Consejo de Ja Superintendencia de Telecomunicaciones, adopta el siguiente acuerdo;

RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de agosto de 2017, la SUTEL aprobo una actualizacion del “Contrato para la
prestacion de servicios de apoyo logistico, administrativo y de asesoria entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones” (en adelante, Convenio
ARESEP-SUTEL).

2. Que SOIN — Soluciones Integrales, S.A., con cédula de persona juridica nimero 3-101-069227, es
titular Gnico y exclusivo del derecho de autor y propiedad intelectual sobre los programas de
computacién base de sus sistemas denominados SAPIENS POR SOIN, SOFTWARE PARA
RECURSOS HUMANOS (SOIN RRHH) y SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO (SOIN SIF).

3. Que mediante contrato CS-02-12 “Contrato para la adquisicion e implementacion del sistema
informativo administrativo contable (ERP, por sus siglas en inglés, Enferprise Resourcing Planning)
para la Superintendencia de Telecomunicaciones”, producto de la licitacién abreviada 2011LA-
000021-SUTEL, |a SUTEL adquitié el derecho de uso de los programas del sistema SOIN RRHH y
SOIN SIF de la empresa SOIN - Soluciones Integrales, S.A. (en adelante, SOIN).

4. Que en fecha 12 de junio del 2017, mediante oficio 487-RG-2017, 1a Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos {en adelante, ARESEP), solicitd al Consejo de la SUTEL, el derecho de uso sobre
los programas de ERP propiedad de SOIN.

5. Que en fecha 14 de junio del 2017, mediante acuerdo 011-047-2017 de la sesion ordinaria 047-
2017, el Consejo de la SUTEL acordo lo siguiente:
l{(. . .)
1. Dar por recibido el oficio 487-RG-2017 de fecha 12 de junio del 2017 - (NI-6512-2017), remitido por patie
del sefior Roberto Jiménez Gomez, Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Seivicios
Pablicos, mediante el cual en seguimiento a las reuniones que ese ente Regulador ha mantenido con
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Sutel, con respecio a la cesion de licencias del sistera administrativo financiero y con el fin de dar inicio
al proceso de formalizacién de la cesién de licencias y proseguir con los procedimientos de confratacion,
solicitan el consentimiento de Sutel, asi como de la empresa SOIN en su condicion de contratista de
Sufel, en relacidn con la procedencia de la cesién que pretende efectuarse, con la debida motivacion
técnica v juridica que corresponda.

2 Remilir a la Direccién General de Operaciones el oficio mencionado en el numeral anferior con el fin de
gue Heve a cabo un andlisis técnico, juridico y financiero con respecto a la solicitud apuntada en el mismo
v que rinda el correspondiente informe en un plazo de diez dias habiles a partir de la notificacion de este
acuerdo.

(.)

6. Que en fecha 4 de julioc de 2017, mediante oficio 5481-SUTEL-DGO-2017, la Direccién General de
Operaciones solicita a la Unidad Juridica la colaboracion respecto del criterio juridico en relacion con
la solicitud del oficio 487-RG-2017 y el acuerdo 011-047-2017 del Consejo de la SUTEL.

7. Que mediante los oficios 5138-SUTEL-DGO-2017 y 5849-SUTEL-CS-2017, la SUTEL solicité a SOIN
autorizar a la ARESEP el uso de los programas ERP bajo la licencia concedida a SUTEL.

8. Que en fecha 22 de agosto de 2017, mediante escrito de SOIN, ingresado en esta Superintendencia
bajo el nimero NI-7112-2017, el representante de dicha empresa, sefior Mauricio Esquivel
Montealegre, con cédula 1-0663-0629, en su condicion de Secretario con facultades de apoderado
generalisimo sin |imite de suma, autoriza y concede el permiso a esta Superintendencia para "ceder” a
la ARESEP el derecho de uso de dichos programas.

9. Que SOIN consigné claramente que ‘{ljos términos y condiciones del Contrato CS-02-12 “Contrato
para la adquisicién e implementacion del sistema informativo administrativo contable (ERP, por sus
siglas en inglés, Enterprise Resourcing Planning) para la Superintendencia de Telecomunicaciones”,
producto de la licitacion 2011LA-000021.SUTEL) en relacién al licenciamiento, se mantienen
incolumes, reservandose la SUTEL el ejercicio pleno de uso y disfrute de la licencia adquirida en dicha
contratacién”. (el resaltado es intencional)

10. Que SOIN deslind6 y eximi¢ a la SUTEL de toda responsabilidad en relacion con el uso que haga la
ARESEP de las licencias de los programas SOIN RRHH y SOIN SIF.

11. Qué asimismo, SOIN indico que el derecho de uso de la ARESEP sobre dichos programas
contara . ..con las mismas funcionalidades y alcances que la version adquirida por SUTEL mediante
contrato CS-02-2012, para la "ADQUISICION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO
ADMINISTRATIVO — FINANCIERO. Esta autorizacién no incluye los servicios de implementacion,
soporte, mantenimiento, sostenibilidad y derecho a nuevas versiones, los cuales seran
responsabilidad directa de la ARESEP en negociacion con el fabricante. Esta autorizacion no es
aplicable para otras versiones a futuro gue la SUTEL pueda contratar ¢ que se encuentren en proceso
de negociacion con SOIN".

12. Que en fecha 23 de agosto del 2017, mediante oficio 7035-SUTEL-UJ-2017, la Unidad Juridica del
Consejo analiza la solicitud de fa ARESEP y las manifestaciones de SOIN en su escrito de fecha 22
de agosto de 2017.

CONSIDERANDO:
1. Que ARESEP y SUTEL requieren colaboracién mutua para alcanzar de manera eficiente y eficaz, los
objetivos que le impone el marco legal, ademas, contar con instrumentos pertinentes para llevar a

cabo sus competencias, que permitan minimizar costos y maximizar los beneficios derivados de la
gestion conjunta.
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2. Que ARESEP y SUTEL tienen suficientes facultades legales para convenir al amparc de sus
competencias otorgadas por la Ley 7583 y la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento, la
prestaciones y condiciones que le permita a la ARESEP hacer uso de la licencia concedida a SUTEL
para el uso de los programas de ERP propiedad de SOIN, quien ha dado autorizacion para que
ARESEP haga uso de sus programas ERP.

3.  Que el citado Convenio ARESEP-SUTEL tiene por objeto:

"E} objeto def presente Contralo es facilitar fa dotacion bilateral de los servicios indicados en el Documento
Operativo Uno (ver anexo), que enlre otros seivicios estan los siguienfes: apoyo loglistico, administrativo,
asesoria, recursos humanos y de tecnologlas de informacion, buscando ser un instrumento de
modernizacién y superacion de las condiciones actuales, en beneficio de ambas partes.

Los servicios indicados podran ser suprimidos, modificados o adicionados olros, por medio de "Documentos
Operativos" que se suscriban con posterioridad en las condiciones de tiempo, calidad y eficiencia que las
Partes convengan. Los cambios que la aplicacion de esta disposicion genere, deberan ser comunicados a
la Junta Directiva de la ARESEP v al Consejo de la SUTEL, para su informacion y deberan ser anexados al
presenite Convenio.”

4. Que el Convenio ARESEP-SUTEL establece que, entre los servicios de apoyo logistico, administrativo
y de asesoria, que entre las partes se pueden prestar, estan:

)

8. En materia de Tecnologias de Informacion, tales como:

A.  Compartir el uso de software, hardware, bienes intangibles y derechos de uso de licencias, codigos
fuente y ofros relacionados, en el tanto los términos contractuales lo permitan.”

5. Que a efectos de ejecutar ta prestacion de algin servicio de apoyo —como uno requerido en materia
de Tecnologias de Informacion-, las partes deben suscribir un "Documento Operativo”, conforme las
clausulas 2 y 11 del Convenio ARESEP-SUTEL.

6. Que la SUTEL bajo contrato de licencia de SOIN, tiene el derecho de uso perpetuo de los programas
de ERP propiedad de esta empresa, segln lo indicado en los resultandos supra.

7. Que mediante nota del 22 de agosto del 2017 (NI-7112-2017), la empresa SOIN deslindo6 y eximio a la
SUTEL de toda responsabilidad en relacion con el uso que haga la ARESEP de las licencias de los
programas SOIN RRHH y SOIN SIF. Asimismo, SOIN manifiesta que renuncia a futuros reclamos fanto
administrativos como judiciales en contra de la SUTEL en relacion con el uso de los programas SOIN
RRHH y SOIN SIF por parte de la ARESEP.

8. Que mediante informe 7035-SUTEL-UJ-2017 del 23 de agosto del 2017, la Unidad Juridica concluye:

1. La SUTEL no puede traspasar, ceder, donar las licencias, pues forman parte de los bienes intangibles de
la institucion. En caso de proceder con esla figura, se pierde el derecho al uso de las licencias.

2 La SUTEL se encuentra facullada para autorizar la puesta a disposicion del uso de los programas de
computacion base de sus sistemas denominados SAPIENS POR SOIN, SOFTWARE PARA RECURSOS
HUMANOS (SOIN RRHH) y SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO (SOIN SIF) a la Autoridad Reguladora de
fos Servicios Publicos.

3. Que los términos y las condiciones del contrato CS-02-12: "ADQUISICION E IMPLEMENTAGION DEL
SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO-FINANCIERO CONTABLE, (ERP POR SUS SIGLAS EN
INGLES ENTERPRISE RESOURCE PLANNING), suscrito entre SOIN y la SUTEL el 23 de enero de 2013,
se mantienen incolumes v fa SUTEL se reserva el gjercicio pleno de uso y disfrute de la licencia adquirida en
dicha contratacion (punto E e | de la nota de fecha 22 de agosto de 2017},
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4. Debe suscribirse un documento operativo, coma parte del Convenio ARESEP-SUTEL, en el cual las partes
acuerden conceder a la ARESEP el derecho de uso del Sistemna adminisirativo financiero (ERF) en los
términos y condiciones indicados en este informe y por la empresa SOIN, Soluciones Infegrales, S.A. en la
nota de fecha 22 de agosto de 2017".

9. Que la SUTEL segln la autorizacion de SOIN, considera conveniente autorizar y poner a disposicion
de ARESEP el uso de los programas de ERP indicados, con los siguientes alcances y limitaciones:

A) No podra ARESEP alegar derechos de ningun tipo sobre los productos indicados, excepto el
Derecho de Uso en virtud del uso dispuesto en este acuerdo vy la previa autorizacion de SOIN.
Queda a salvo toda la informacién que incluya o inserte el titular de la Licencia de Uso en los
sistemas dichos, la cual pertenece (inica y exclusivamente a este Gltimo.

B) No podra ni debera ARESEP traspasar, vender, dar o ceder, comercializar, distribuir, representar,
mercadear, enajenar, arrendar, subrogar, transferir, modificar, delegar, canjear o permutar,
duplicar, copiar, alterar, realizar ingeniet(as reversas, o a ningun titulo enajenar el Derecho de
Uso ni los productos autorizados en el presente acuerdo, sin previa autorizacion de SOIN.

C) No podra ni debera ARESEP revelar, entregar ni reproducir, ceder, exponer, mostrar, desplegar,
transferir o comercializar total o parcialmente, por ningan medio, los productos descritos en este
acuerdo, ni la informacion, material, documentacion o bases de datos a los que tenga o haya
tenido acceso ARESEP por motive del uso del producto licenciado a la SUTEL, ni podra poner
dicha informacién o material a disposicion de terceras personas, salvo autorizacion previa y por
escrita de SOIN, mediante la cual se determinen los requisitos, condiciones y alcances bajo los
cuales se otorga dicha autorizacion.

D) ARESEP es y continuaré siendo responsable de velar por y salvaguardar la integridad de los
productos de SOIN, libre de cambios y alteraciones, tal y como los recibi6, y estos productos
recibidos no podran ser utilizados para fines distintos de los aqui autorizados. En caso de
ampliaciones o interfaces que ARESEP desarrolle o quiera desarrollar, sea para conectarse con
modulos ya previstos en el software, o nuevos que no existen en el producto instalado, debera
siempre obtener autorizacion previa y por escrito de SOIN. El desarrollo de cualquier interfaz por
ARESEP o por un tercero sin autorizacion de SOIN es un acto que infringe la integnidad del
producto en detrimento de los intereses y derechos de SOIN.

E) Como parte del compromiso ineludible que ARESEP adquiere de respetar y proteger la integridad
de los productos, no podra ni deberd modificar, cambiar, ajustar, alterar, copiar, duplicar,
manipular ni reordenar los codigos fuentes ni sus modulos, sin la autorizacion previa y por escrito
de SOIN, mediante la cual se determinaran los requisitos y condiciones bajo las cuales se otorga
dicha autorizacion. Lo anterior constituye un acto que infringe la integridad del producto en
detrimento de los intereses y derechos de SOIN. ARESEP perdera automaticamente el respaldo
y la garantia sobre el producto de SOIN y dejara sin efecto cualgquier contrato de Soporte y
sostenibilidad que pudiera llegar a suscribirse entre ARESEP y SOIN, y por ende el derecho a
acceso de nuevas versiones liberadas y certificadas por SOIN.

F) Corresponde a ARESEP, la obligacion formal de guardar la integridad y propiedad del producto y
también el compromiso correspondiente de proteger la informacion, documentacion y materiales
de caracter confidencial y sensible al cual tiene acceso en virtud de esta autorizacion, incluyendo,
pero no limitado a, los manuales técnicos y los manuales de usuario.

H) El responsable de salvaguardar el Derecho de Propiedad Intelectual es aquel funcionario, agente,
o trabajador de ARESEP que tiene fa responsabilidad, segtin el rol designado, de gestionar,
acceder, operar, manipular, guardar, visualizar, administrar, custodiar y vigilar el producto durante
el ciclo de vida del producto y su respectiva informacion. En caso de que a la fecha de
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presentacién de un eventual reclamo por parte de SOIN los funcionarios en cuestién no laboren
ya para ARESEP, este tltimo asumira dicha responsabilidad en forma absoluta.

1) Tampoco podra ARESEP ceder o traspasar a otros sus abligaciones y responsabilidades respecto
al producto recibido, sin el consentimiento previo y por escrito de SOIN.

10. Que adicionalmente, este Consejo considera necesario que la ARESEP se comprometa a aceptar las
siguientes condiciones y términos:

a) El reconocimiento de que la ARESEP es la Unica responsable en cuanto sus procesos de
contratacion de bienes y servicios y que, en el marco del uso de los programas de ERP
contemplados en este acuerdo, exime y fibera de toda responsabiiidad a SUTEL.

b). ARESEP se hace responsable y asume cualquier pago e indemnizacion a la cual ia SUTEL se
vea sometida en virtud de las obligaciones que la ARESEP adquiere al utilizar los programas
de ERP contempiados en este acuerdo y en el respectivo documento operativo.

11. Que en consecuencia, este Consejo estima procedente de conformidad con el contrato de licencia
concedido por la empresa SOIN vy el escrito de autorizacion de esta empresa, poner a disposicion de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el derecho de uso de los programas de computacion
denominados SAPIENS POR SOIN, SOFTWARE PARA RECURSOS HUMANOS (SOIN RRHH) vy
SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO (SOIN SIF) bajo la licencia de SUTEL; siempre y cuando, la
ARESEP acepte las todas las condiciones y liberacion de responsabilidad indicadas supra.

En virtud de los antecedentes y fundamentos sefialados, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

RESUELVE:
PRIMERO: ACOGER el informe de la Unidad Juridica 7035-SUTEL-UJ-2017 del 23 de agosto del 2017.

SEGUNDO: AUTORIZAR la puesta a disposicion del uso de los programas de computacion base de sus
sistemas denominados SAPIENS POR SOIN, SOFTWARE PARA RECURSOS HUMANOS (SOIN RRHH)
y SISTEMA INTEGRADO FINANCIERO (SOIN SIF) a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
cuyo derecho de uso se dispone en virtud de la licencia concedida a SUTEL mediante contrato CS-02-12
“Contrato para la adguisicion e implementacion del sistema informativo administrativo contable (ERP, por
sus siglas en inglés, Enterprise Resourcing Planning), producto de la licitacion abreviada 2011LA-000021-
SUTEL.

TERCERO: FORMALIZAR la presente autorizacion bajo el Convenio ARESEP-SUTEL, en el documento
operativo respectivo, para lo cual se autoriza al Presidente del Consejo a suscribir dicho documento.

CUARTO: COMUNICAR a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en la persona del sefior
Regulador, el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de seguimiento del acuerdo 005-047-2017, de la sesién ordinaria del Consejo del 14 de junio
del 2017, relativo al evento de Andina Link.

£ sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el oficio 6973-SUTEL-
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CS-2017, de fecha 22 de agosto del 2017, mediante el cual las funcionarias Rosemary Serrano Gomez,
Asesora del Consejo y Melissa Mora Fallas, funcionaria de la Unidad de Recursos Humanos, trasladan el
informe de seguimiento al acuerdo 005-047-2017, de la sesion ordinaria del Consejo del 14 de junio del
2017, relacionado con la invitacion para que la Presidencia del Consejo participe en el evento denominado
Andina Link Costa Rica 2017, a celebrarse del 5 al 7 de setiembre del 2017, en el Hotel San José Palacio,
San José, Costa Rica.

La funcionaria Serrano Gomez sefala que el propésito de este tema es analizar los elementos necesarios
para que el Consejo valore la posibilidad de contar con capacitaciones para los funcionarios en el marco
de este evento, ya que ha sido una inquietud del Cuerpo Colegiado tener retroalimentacion sobre el nivel
y el aprovechamiento de la participacion de SUTEL como ponentes o estudiantes de la agenda que se
desarrolla en la Feria Andina Link, cada afio en Costa Rica, para lo cual se analizaron los siguientes
objetivos:

1. Definir que es |a Feria Andina Link y cudl es |a agenda tematica

2 Evaluar el curso de actualizacion tecnologico que certifica la ULACIT, para poder concluir si es
recomendable ¢ ho.

3. Determinar cual es el mecanismo idéneo para la participacion de SUTEL.

Afade que Andina Link GCentro Américaes una Feria de proyeccién Latinoamericana de
telecomunicaciones y tecnologias convergentes, que para el afo 2017 suman 14 ediciones. Los
organizadores ofrecen mediante este evento a las empresas del sector un espacio de negociacion,
presentacion de nuevas tendencias, debate de los avances tecnolagicos de la industria de las
telecomunicaciones y analisis del impacto de la regulacion.

Explica la agenda tematica, el contenido, costos, metodologia, asi como las estadisticas obtenidas de un
cuestionario que permite medir la percepcion de funcionarios que obtuvieron la certificacion de la ULACIT
en el curso de actualizacion tecnologica 2016 y asi contar con elementos objetivos para formar criterios
sobre esta capacitacion.

Afiade que del curso de actualizacion tecnologica 2016 impartido por la ULACIT en el marce de la Feria
Latinoamericana Andina Link, fue una oportunidad de capacitacién y actualizacion de conocimientos de
interds institucional. Los funcionarios certificados en el afio 2016, recomiendan estos cursos & incluso les
interesa llevar nuevos cursos. Hay coincidencia entre la jefatura y el funcionario en la necesidad de
formacion en este campo, y por ende es de interés institucional.

Agrega que Andina Link y otras ferias similares, por su caracter internacional, permiten la participacion de
expertos, académicos e industria en general abriendo espacios de sana discusion y transferencia de
conocimientos. La participacién de SUTEL y sus funcionarios es una oportunidad positiva que permite a
través de una alianza publico-privada alcanzar varios objetivos, tales como:

¢ Reconocimiento internacional y posicionamiento nacional como autoridad reguladora.

s Proyeccién positiva de retorno y por ende un beneficio de imagen.

« Eficiencia en el uso de los recursos publicos, pues a través de la figura del patrocinio o apoyo a este
tipo de eventos, la Sutel mediante una contrapartida que va desde un aporte econémico hasta la
autorizacion del uso del logo institucional, se beneficia con el intercambio de conocimientos con
expertos internacionales y similares, espacios en la agenda para emitir un mensaje sobre nuestras
funciones, entradas de cortesia, descuentos, entre ofros.

En la organizacién de todo evento existen riesgos que podrian tener efectos negatives hacia los
cooperantes, patrocinadores o colaboradores. Es por ello que la SUTEL con la experiencia que tiene en
organizar o apoyar eventos nacionales e internacionales siempre ha adoptado medidas preventivas para
minimizarlos:
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e  Se participa, apoya, organiza o colabora en aquelias actividades, foros, eventos, congresos y similares
cuya tematica sea atiente al cumplimiento de los objetivos que se le encomienda por ley.

»  Se valora la experiencia de los organizadores, la agenda tematica a desarrollar y la especialidad de
los ponentes.

e  Se negocian espacios estratégicos que nos permiten transmitir un mensaje positivo y con contenido
al auditorio y se proyecta una imagen positiva institucional.

e  Se pretende alcanzar ventajas y condiciones beneficiosas y convenientes para la institucion.

Agrega que considerando que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez ha recalcadc la importancia y
conveniencia de evaluar ios resultados de las capacitaciones patrocinadas por la Sutel, en esta ocasion,
en coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos, se les consultd a fos funcionarios que han
participado en los cursos de actualizacion tecnologica y que se han certificado por la Ulacit, lo siguiente:

La femdtica tratada amplié sus conocimiento?. Recomendaria esta capacifacion para que la fleven ofros
funcionarios?. Llevaria nuevamente esta capacitacion?. Asistié por interés propio o a solicitud del jerarca?

Los resultados obtenidos concluyen que si les permitié ampliar sus conocimientos, lo que representa una
oportunidad para adquirir nuevos conocimientos y capacitacion. Si recomendarian llevar el curso de
actualizacién tecnologica, cuya nueva oportunidad se darla para este afio. Cabe rescatar la recomendacion
que hace uno de los funcionarios en cuanto que debe aprovecharse entre los funcionarios gue no conocen
sobre Redes HFEC. Si volverian a llevar el curso de actualizacion tecnolégica, por lo gue volverian a
considerar llevario este afio o siguientes y por tltimo, el 50% de los consuitados asistieron al curso por
interés personal, el 33% por iniciativa de su Jefe y en el 17% de los casos hubo coincidencia entre el interés
personal y el de su jefe. En todas las respuestas se manifiesta un interes legitimo por parte de |a institucion
por aprovechar este tipo de cursos

La sefiora Vega Barrantes consulta sobre la conveniencia de que algun Miembro del Censejo participe
como ponente y sugiere que se delegue en la sefiora Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, la
coordinacion de la participacion de la Sutel en |a Feria Andina Link.

Luego de conocido el tema, con base en fa informacién del oficio B8973-SUTEL-CS-2017, de fecha 22 de
agosto, 2017 y la explicacion que brinda la funcionaria Serrano Gomez, los sefiores Miembros del Consejo
deciden, por unanimidad:

ACUERDO 006-061-2017

1. Dar por recibido el oficio 6973-SUTEL-CS-2017, de fecha 22 de agosto, 2017, mediante el cual las
funcionarias Rosemary Serrano Gomez, Asesora del Consejo y Melissa Mora Fallas, funcionaria dela
Unidad de Recursos Humanos, trasladan el informe de seguimiento al acuerdo 005-047-2017, de la
sesion ordinaria del Consejo del 14 de junio del 2017, relacionado con la invitacion para que la
Presidencia del Consejo participe en el evento denominado Andina Link Costa Rica 2017, a celebrarse
del 5 al 7 de setiembre del 2017, en el Hotel San José Palacio, San José, Costa Rica.

2. Autorizar a la sefiora Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, para que coordine la
participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la Feria Andina Link, Expo 2017.

3. Dejar establecido que, para la participacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la Feria
Andina Link, Expo 2017, sera necesaria la firma de un “Convenio”, mediante el cual se negocien los
términos y condiciones de la participacion de SUTEL en el indicado evento.

4. Autorizar a la Presidencia del Consejo la firma de dicho Convenio, para que se realice en forma directa
entre SUTEL vy la sefiora Luz Marina Arango, Presidenta de Andina Link.
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5. Autorizar el uso del logotipo de la SUTEL en el material promocional de la Feria Andina Link, Expo
2017,

6. Autorizar la matricula de hasta 7 funcionarios, para los cursos de “Actualizacion Tecnologica® y 8
funcionarios para el Foro FICA, segun disponibilidad presupuestaria y términos del Convenio.

7. Instruir a \a Unidad de Recursos Humanos para que divulgue internamente los siguientes cursos:
http://centroamerica.andinalink.comles/educacion/seminario-de—actuaiizacion—tecnoloqica
http:f/centrcamerica.andinalink.comles/educacion/seminario—de—actualizacion—tecnoloqica—2
http://centroamerica.andinalink.com/es/educacion/fica

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Remisién de propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de Infraestructura para el soporte
de redes pablicas de telecomunicaciones

El sefior Presidente introduce el tema ante los Miembros del Consejo. Inmediatamente |a sefiora Vega
Barrantes explica que en sesion anterior se dieron por recibidos todos los documentos que conforman los
antecedentes de este caso y qued6 pendiente la aprobacién de los mismos, mientras se reciben las
respuestas de las partes respecto a la inclusion de los transitorios sugeridos por el equipo técnico de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos. Para analizar el caso, se da lectura a la siguiente
documentacion:

a) Oficio 6634-SUTEL-DGM-2017, fecha 14 de agosto del 207, sobre los resultados del analisis al acuerdo
02-31-2017 de la sesidn extraordinaria celebrada ei 23 de junio de 2017, por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en relacion con la propuesta del Reglamento sobre el
“Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

b) Oficio 6635-SUTEL-DGM-2017 de fecha 14 de agosto del 2017, correspondiente a la ampliacidén al
informe de atencion de posiciones y coadyuvancias presentadas en la audiencia publica del proyecto
de Reglamento sobre el "Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de
Telecomunicaciones.

c) Oficio 6641-SUTEL-DGM-2017 de fecha 14 de agosto del 2017, correspondiente a la remision de la
propuesta de Reglamento sobre el “Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes
Publicas de Telecomunicaciones.

d) Propuesta de Reglamento sobre el “Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes
Publicas de Telecomunicaciones” presentada por la Direccién General de Mercados mediante el oficio
6641-SUTEL-DGM-2017 de fecha 14 de agosto del 2017, en la cual se consideraron las observaciones
resultantes del intercambio t&chico con personeros de la ARESEP y de los participantes en la audiencia
publica.

Agrega que la Camara de Infocomunicaciones sefald que aungue no comparten fa posicion de la ARESEP,
entienden las sugerencias y siendo que este reglamento ha sido sometido a audiencia publica en dos
ocasiones, de parte de ellos no habria ninguna reaccion contraria.

Sugiere que se apruebe la propuesta de reglamento sin el transitorio lll, mismo que se tramitaria como un
acuerdo separado, en el que se le instruya a la Direccion General de Mercadaos, gue una vez aprobado el
reglamanto por parte de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en un
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plazo de tres meses, realice el proceso de recopilacion de la informacién gue operadores duefios de
infraestructura deban enviar a la Sute!, los contratos acordes a la nueva normativa o bien las adendas gque
los actualicen, para su revision e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Solicita que consten en actas gue todos los temas sefialados en sus documentos fueron incorporados y
adicionalmente en la sesion de trabajo con el Regulador General y Reguladora Adjunta y el equipo técnico
de la ARESEP, se discutieron y verificaron los documentos gue se les estan remitiendo a la Junta Directiva,
por tanto, se tiene por satisfecho el intercambio técnica entre ambas instituciones.

Discutido el tema, con base en la documentacién aportada, el Consejo acuerda par unanimidad:
ACUERDO 007-061-2017
1. Aprobar los siguientes documentos:

a) Oficio 6634-SUTEL-DGM-2017, fecha 14 de agosto del 207, sobre los resultados del analisis
al acuerdo 02-31-2017 de la sesion extraordinaria celebrada el 23 de junio de 2017, por la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, en relacion con la
propuesta del Reglamento sobre el "Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de
Redes Pablicas de Telecomunicaciones,

k) Oficic 6635-SUTEL-DGM-2017 de fecha 14 de agosto del 2017, correspondiente a la
ampliacion al informe de atencién de posiciones y coadyuvancias presentadas en la audiencia
publica del proyecto de Reglamento sobre el “Uso Compartido de Infraestructura para el
Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

c) Oficic 6641-SUTEL-DGM-2017 de fecha 14 de agosto del 2017, correspondiente a la remision
de la propuesta de Reglamento sobre el “Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte
de Redes Publicas de Telecomunicaciones.

d) Propuesta de Reglamento sobre el "Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de
Redes Publicas de Telecomunicaciones” presentada por la Direccion General de Mercados
mediante el oficio 6641-SUTEL-DGM-2017 de fecha 14 de agosto del 2017, en fa cual se
consideraron las observaciones resultantes del intercambio técnico con personeros de la
ARESEP y de los participantes en la audiencia publica.

2. Trasladar la propuesta de Reglamento sobre el “Uso Compartido de Infrasstructura para el Sopotte de
Redes Publicas de Telecomunicacionss” a ta Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de fos
Servicios Publices, con el fin de que se continGe con el respectivo tramite de aprobacion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-061-2017

Dejar establecido que una vez aprobado el reglamento sobre el “Uso Compartido de Infraestructura para
el Soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones” por parte de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, se instruira a la Direccion General de Mercados que en un plazo de
tres meses realice el proceso de recopilacion de la informacion que operadores duefios de infraestructura
deban enviar a la Sutel, los contratos acordes a la nueva normativa o bien las adendas que tos actualicen,
para su revision e inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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3.5 Solicitud de la Defensoria de los Habitantes para que Sutel amplie el plazo de la consuita publica
del mercado relevante de telecomunicaciones moviles.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la solicitud de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica de Costa Rica, mediante oficio DH-DAEC-0829-2017 con fecha 17 de agosto
de 2017, para que se prorrogue el plazo otorgado para la consulta pliblica en torno a la definicién preliminar
del mercado relevante de telecomunicaciones maviles, todo ello segun publicacion en el diario oficial La
Gaceta N° 154 del 16 de agosto de 2017, en el cual se publico una invitacion a participar en el proceso
mencionado, segun lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones.

Sefiala que la Defensoria de los Habitantes, argumenta en su petitoria en que "... considerando que el esfudio
y documentos contenidos en el expediente que se pone a disposicion y conocimiento del piblico es complejo y
voluminoso {mas de 800 folios en la publicacién gue consta en la pagina web de la SUTEL), que requiere de un andlisis
técnico especializado y, que las implicaciones de esle proceso imactardn tantc a operadores como usuarios de
telofonia e Internet moévil, si se Hlega a declarar en compeniencia efectiva..., la Defensoria de los Habitantes esfima
necesatrio solicitatle a SUTEL ampliar ef plazo de consulta al menos 15 dias hébiles adicionales al plazo establecido.
Lo anterior en aras de gue este proceso se realice con fa mayor transparencia y con el ahsoluto respefo al derecho de
fa participacion informada que tienen las y los habitantes en virtud de los dispuesto en el articulo 9 de la Constitucion
Politica, de maner que el plazo para emitir observasiones no sea una limitante a esa participacion informada, dejando
a la consulta en un simple tramite reglamentaric”,

La sefiora Vega Barrantes sefiala gue si la Sutel solicité una audiencia para el 25 de agosto del 2017, con
el fin de exponerles el tema; y la Defensoria argumento que requerian mas tiempo para los preparativos,
por lo que la fijo para el 1 de setiembre del 2017, seria oportuno valora la conveniencia de someter ia
consulta a analisis por parte del equipo técnico responsable, y dar el espacio necesario a la Defensoria
para la preparacion de la audiencia solicitada.

Se da un intercambio de impresiones, con base en la documentacion conocida en esta gportunidad vy
seguidamente el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 009-061-2017

1. Dar por recibido el oficio DH-DAEC-0829-2017 (N1-09464-2017), de fecha 17 de agosto de 2017, de
la Defensoria de los Habitantes, mediante el cual solicitan gue se prorrogue el plazo otorgado para la
consulita pablica en torne a la definicion preliminar del mercado relevante de telecomunicaciones
moviles, cuya convocatoria fue publicada en el diario oficial La Gaceta N* 154 del 16 de agosto de
2017.

2 Trasladar la solicitud mencionada en et numeral anterior, al equipo técnico de la Direccidn General de
Mercados, para que valoren los argumentos de la Defensoria de los Habitantes y sometan los
resuitados de dicha valoracion al Consejo en una proxima sesion, tomando en cuenta que la SUTEL
solicito a la Defensoria una audiencia para el 25 de agosto del 2017 y esa entidad solicité trasladarla
para el 1 de setiembre del 2017.

NOTIFIQUESE
3.6 Solicitud de la sefiora Alicia Vargas Porras, Presidenta Consejo Rector Estrategia CRdigit@l, para
que Sutel participe en la proxima sesion ordinaria a celebrarse el 28 de agosto del 2017.

Procede el sefior Camacho Mora a dar lectura a la solicitud del Consejo Rector Estrategia CRdigit@l, para
que Sutel participe en la proxima sesién ordinaria a celebrarse el 28 de agosto del 2017.
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Para analizar el tema, se conoce el oficic CRECRdigit@I-08-08-2017, del 21 de agosto del 2017, por &l
cual la sefiora Alicia Vargas Porras, Presidenta Consejo Rector Estrategia CRdigit@, convoca al Consejo
y a la Direccion General de Fonatel a la sesion ordinaria de esa organizacion a celebrarse el 28 de agosto
del 2017, con el propésito de exponer ante ese Consejo los programas de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad y Estrategia.

Al respecto, emite su preocupacion sobre el particular. Sefiala que con respecto a las Metas del Plan
Nacional de Telecomunicaciones, esta Superintendencia ha presentado reiteradas solicitudes de
modificacién de metas ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, como Ente Rector,
de manera que lo procedente es que sea el propio Recior quienes les informe sobre el particular, en su
funcién de interlocutor con esta Superintendencia.

Agrega que con respecto a la situacion de la meta de comunidades conectadas en el Programa 1, para
atender la consulta realizada por la Asamblea Legislativa a FONATEL relacionada con pagcs de
instalaciones, seguimiento en la zona Norte y Caribe, se debe reiterar que la “situacion de las metas” es
reportada periédicamente a esa Rectoria, de manera que lo procedente es que sea el propio rector quienes
les informe sobre el tema.

l.a sefiora Vega Barrantes se refiere a que conforme la informacion brindada por el fideicomiso, existen
problemas de gestion de algunas instituciones del Poder Ejecutivo, especialmente con las listas del
Ministerio de Educacion Publica. Sefiala que la convocatoria a la Unidad de Gestion del Fideicomiso
evidencia que no se conoce €l proceso de un fideicomiso y unidad de gestion, en particular si este Gltimo
rinde informacion unilateralmente, por lo que considera que en este contexto no se puede dar por recibida
una convocatoria.

Agrega que dentro dei parrafo introductorio se hace referencia al documento firmado entre las partes, pero
no implica que este documento permite un ejercicio fiscalizador como este. Agrega gue desconoce el
documento que firmaron las partes, pero asume que se respeta ia ley.

Sugiere que se haga la observacién de que la convocatoria conjunta con el Director General de Fonatel,
una funcionaria del Banco Nacional de Costa Rica -guien nos provee servicios como fiduciario- (la Directora
de Fideicomisos), una integrante de la Unidad de Gestion que labora para la Empresa E&Y, -dque es
proveedora del banco y originalmente un operador de Telecomunicaciones, es inapropiada por cuanto se
podria interpretar por error, que desde el Consejo Rector se esta ejerciendo un rol que ya asumio la
Asamblea Legislativa. Y que, en este sentido, la mocién aprobada en la Comision Legistativa, sin fecha
definida para la convocatoria, se da en el plano del control politico, y se entiende que el Consejo Rector
Estrategia CrDigit@!, fue establecido como un mecanismo de coordinacion y seguimiento para el
cumplimiente de metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, por lo tanto, se debe
reiterar que la convocatoria en tales términos no corresponde.

Interviene la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, quien destaca que, a raiz de una disposicion de [a
Contraloria General de la Republica, en procura de una mejor coordinacion entre SUTEL vy el Poder
Ejecutivo, dictd una disposicion para establecer un procedimiento conjunto y reconoce la existencia de
estas comisiones que son las formas en que se organiza el gobiemo de turno. Esfo debe ser tomado en
cuenta para brindar la respuesta correspondiente.

El sefior Camacho Mora sugiere solicitar a las funcionarias Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano
Gomez que procedan a redactar un oficio que él estarfa firmando en respuesta a la sefiora con las
motivaciones aca discutidas, excusamas por no poder atender la convocatoria y expresar nuestra anuencia
a coordinar lo que corresponda.

Suficientemente discutido el tema, a partir de la informacién del oficio CRECRdigit@I-06-08-2017, del 21
de agosto del 2017, el Consejo acuerda en forma unanime:
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ACUERDO 010-061-2017

Solicitar las funcionarias Mercedes Valle Pacheco y Rose Mary Serrano Gomez, Asesoras del Consejo,
que procedan a preparar la respuesta que se le dara a la sefiora Alicia Vargas Porras, Presidenta del
Consejo Rector Estrategia CRdigit@}, respecto a la invitacién para que Sutel participe en la préxima sesion
ordinaria del lunes 28 de agosto del 2017, con las motivaciones discutidas y aprobadas en [a presente
sesién, la cual firmara el Presidente del Consejo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe y propuesta de resolucién de asignacién de numeracion para el servicio de cobro revertido,
numeracién 800 af ICE.

De inmediato, el sefior Camacho Mora somete a valoracion del Consejo el oficio 6754-SUTEL-DGM-2017,
del 17 de agosto del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta propuesta de
asignacion de numeracion 800's para el servicio de cobro revertido nacional al Instituto Costarricense de
Electricidad.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien explica los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos
técnicos analizados y los resultados obtenidos, con base en los cuales se determina que fa solicitud se
ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccién es que el
Consejo apruebe la asignacion de la numeracion requerida.

Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econdmico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracién, y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET, Plan
Nacional de Numeracién otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de asignacion
de numeracién, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica. :

Analizada la solicitud, con base en la informacién del oficio 6754-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 011-061-2017

1. Dar pot recibido el oficio 6754-SUTEL-DGM-2017, del 17 de agosto del 2017, por medio del cual fa
Direccién General de Mercados presenta propuesta de asignacion de numeracion 800's para el
servicio de cobro revertido nacionat al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar ia siguiente resolucion:

RCS-220-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800's PARA EL SERVICIO DE COBRO

Pagina 23 de 76

TELECOMUMNICACIONES



o
)

42523

SESION ORDINARIA 061-2017
23 de agosto del 2017

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

REVERTIDO A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

Que mediante oficio 264-727-2017 (NI-09228-2017) recibido el 10 de agosto de 2017, el ICE presentd
la siguiente solicitud de asignacion de dos (2) numeros para el servicio de cobro revertido, nueracion
800:

e 800-7626223 (800-ROBOCAF) para ser utilizado por INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA
e 800-0737678 (BO0-OREPORT) para ser utilizado por ESTABLISHMENT BIOTECH S.A.

Que mediante el oficio 06754-SUTEL-DGM-2017 del 18 de agosto de 2017, ta Direccidn General de
Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como en el procedimiento de asignacion
de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013; y emite su respectiva recomendacion.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-
MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su cumplimiento,
asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso numerico.

Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dla 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nlimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
de Mercados mediante oficio 06754-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la salicitud, el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también en el procedimiento
de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo
como parte de la motivacion dei presente acto administrativo, indica en lo que interesa, o siguiente:

)
2) Sobre la solicitud de fos niimeros especiales para la prestacion del servicio de cobro revertido, a
saber: 800-7626223 (800-ROBOCAF) y 800-0737678 (800-0REPORT).
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o En el case particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para servicio de cobro
revetrfido.

e Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos nimeros a la vez, pero no bloques.

o Se liene que la citada solicitud se relaciona con ia peticion de un cliente comercial gue pratende obtenar el
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte def ICE, segin lo que consta en el siguiente
cuadro:

800 | 7626223 800-ROBOCAF STA RICA
500 0737678 800-OREPORT ESTABLISHMENT BIOTECH SA.

e Porconsiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion B00's de cobro revertido
y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de los niimeros solicitados 800-7626223 y 800-0737678, en el registro de numeracion cuyo
controf ests a cargo de fa Direccion General de Mercados de la Sutel,

¢ Los nimeros 800-7626223 y 800-0737678 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién del nimero anferiormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion de la tercera columna correspondiente al # de
Ragistro de Numeracion en la pagina web de fa Sutel:

e El Instituto Costarricense de Electricidad soficita que la tercera columna denominada con el indicador "I
Registro Numeracién” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-727-2017 (Nf-09228-201 7},
visibie a folio 10486 no sea publicada en la pagina web de la Sutel.

s Verificados los argurentos qgue da el operador, se encuentra que Ja solicitud esta técnicamente justificada
en el tanto de darse ptiblicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar ja marcacion directa
del ndmero que permite la facilidad def cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,
los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De hacerse publica esta
informacién, en efecto los cfientes podrian llamar directarente al nimero de destino sin quedar registrado
por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el operador que utifiza el nimero especial.

« Enconsecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en fa pagina electronica
de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna '# Registro Numeracion” de la
fabla gue se adjuntan en el Anexo 1 def oficioc 264-727-2017 (NI-09228-2017), visible a folio 10486 def
expediente administrafivo.

o Asimismo, se estima procedente la no publicacién en la pagina efeclronica de informacién institucional y en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, enfendiendo que se trata de la columna "“# Registro
Numeracion® de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 dei oficic 264-727-2017 (NI-09228-2017}, visible a
folio 10486, para que esta no pueda ser visible al pablico.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Eleciricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud del oficio 264-727-2017 {Ni-
09228-2017), visible a folio 10488.
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800 7626223 800-ROBOCAF INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA
800 0737678 800-0REPORT ESTABLISHMENT BIOTEGCH S.A.

o Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo
1 que integra el oficio 264-727-2017 (NI-09228-2017), visible a folic 104886, del Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de la Sutef referente al
registro de numeracién. Asimismo, se recomienda cornunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra hacerse constar en la pagina electronica publicamente.

(...)”

VI, Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numérico, para io cual debe de
garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion
de la numeracion asighada previamente, tanto para redes de telefonia bésica tradicional, telefonia movil
y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, o procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

VIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con ia Direccion General de Mercados en cuanto a la solicitud
de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracién® respecto a la informacion
que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién General igualmente en este extremo,
ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de ia plataforma de los nimeros 800, con lo cual se
dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en los Anexo 1 del oficio 264-727-2017 (NI-
09228-2017), visible a folio 10486, del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracidn (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

mefoia

00 7626223 800-ROBOCAF
800 0737678 800-0REPORT ESTABLISHMENT BIOTECH S.A.
2. | No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo 1

que integra el oficio 264-727-2017 (NI-09228-2017), visible a folio 10486, en la pagina electronica de
informacion que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asf mismo, comunicar a la
Jefatura de! Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podréd hacerse
constar pGblicamente.

Pagina 26 de 76




MO 42526

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 061-2017
23 de agosto del 2017

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar vy garantizar ia
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de o
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeragcion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, deberé
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cddigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedares de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra lievar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica gue los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o ustarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores vy
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

10. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en ef plazo de 15 dias naturales, segin
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
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quedar disponible en la pagina electronica de Ia Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-690-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica gue confra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe y propuesta de resolucion de asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800 al ICE.

Procede el sefior Presidente a hacer del conocimiento del Consejo el oficio 6745-SUTEL-DGM-2017, del
17 de agosto del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados rinde criterio sobre la solicitud
para la asignacion de numeracion 0800, servicio de cobro revertido internacional, presentada por el instituto
Costarricense de Electricidad.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos técnicos
analizados vy los resultados obtenidos, con base en los cuales se determina gue la solicitud se ajusta a lo
que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo
apruebe la asignacion de la humeracion requerida.

Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econémico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracion, y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET, Plan
Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de asignacion
de numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Puablica.

Analizada !a propuesta, a partir de la informacion del oficio 6745-SUTEL-DGM-2017 vy la explicacion del
sefior Herrera Cantilio, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 012-061-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 68745-SUTEL-DGM-2017, del 17 de agosto del 2017, por medio
del cual ia Direccion General de Mercados rinde criterio sobre la solicitud para fa asignacion de
numeracion 0800, servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-221-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800 PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

Pagina 28 de 76

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




£ &
NS 42528
SESION ORDINARIA 061-2017 SUPERINTENDENGIA DE
23 de agosto def 2017 TELECOMUNICACIONES
1. Que el 17 de febrero de 2017, mediante alcance digital N°36 del diario oficial La Gaceta, entr6 a regir

¢! Decreto Ejecutivo N°40107-MICITT donde se establece la reforma parcial al Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET. con el fin de adicionar la numeracién 0800 para la prestacion de los servicios de
cobro revertido internacionat.

2. Que mediante los oficios 264-717-2017 (NI-09085-2017) y 264-729-2017 {NI-09280-2017) recibidos
el 07 y 11 de agosto de 2017, respectivamente, el ICE presento solicitudes de asignacion de
numeracion para prestar los servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800, con el
siguiente detalle:

0800-011-1368 a solicitud del cliente comercial AT&T USA
0800-012-2032 a solicitud del cliente comercial VERIZON USA
0800-015-0715 a solicitud del cliente comercial TATO CANADA
0800-052-1698 a solicitud TELMEX MEXICO

0800-012-2033 a solicitud del cliente comercial VERIZON USA

4 &6 & © o

3. Que mediante el oficio 6745-SUTEL-DGM-2017 del 17 de agosto de 2017, la Direccion General de
Mercados rindié informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como de forma andloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2008, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de las
solicitudes presentadas por el ICE.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme al articulo 80 inciso @) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

V. Que de conformidad a los establecido en el transitorio Il del Decreto Ejecutiva N°35187-MICITT,
denominado REFORMA PARCIAL AL DECRETO EJECUTIVO N°35187-MINAET, PLAN NACIONAL
DE NUMERACION, en el que deben de entregar a la Superintendencia de Telecomunicaciones el
listado de la numeracién de servicio de cobro revertido internacional

V. Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RC8-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.
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vi. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 06745-SUTEL-DGM-2017, indica que, en las solicitudes, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

o)

2) Sobre la solicitud de los nitmeros de cobro revertido internacional, numaracién 0800: 0800-011-1368,
0800-012.2032, 0800-015-0715, 0800-052-1698 y 0800-012-2033.

e En el caso paiticular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicio de cobro
revertido intermacional.

s Porla naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, sn este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto
en vista de que este tipo de numeracion se solicita un nimero o un grupo de numeros a la vez, pero no en
bloques.

o Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de clientes comeiciales que pretenden
obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, a fravés del Instituto
Costarricense de Electricidad, segiin lo que consta en el siguiente cuadro:

0800 0800-011-1368 AT&T USA Si
0800 0800-012-2032 VERIZON USA Si
0800 0800-015-0715 TATA CANADA Si
0800 0800-052-1698 TELMEX MEXICO Si
0800 0800-012-2033 VERIZON USA Si

s Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose
comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar la disponibiiidad de los
nimeros 0800-011-1368, 0800-012-2032, 0800-015-0715, 0800-052-1698 y 0800-012-2033 solicitados, en
el registro de numeracion cuyo control esté a cargo de la Direccion General de Mercados.

e Una ver realizada dicha venficacion, se tiene gque los niimeros 0800-011 -1368, 0800-012-2032, 0800-015-
0715, 0800-052-1698 y 0800-012-2033, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado el
cumplimiento, de forma analoga, de los requisifos que ef procedimiento de asignacién exige, segarn lo que
consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los ntmeros
anteriormente indicados.

iV, Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomjenda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido intemacional, gue se
indica en la siguiente tabla, y conforme a las solicitudes presentadas mediante los oficios 264-717-2017 (NI-
09085-2017) y 264-729-2017 (Ni-09280-2017} visible a folios 10467 y 10500 del expediente administrativo.

AT&T USA SE ICE
VERIZON USA Sl ICE

0800 | 0800-011-1368
0800 | 0800-015-2032
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0800 0800-015-0715 TATA CANADA S ICE
0800 0800-052-1698 TELMEX MEXICO S ICE
0800 0800-012-2033 VERIZON USA SI IGE
(.
VIL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonla por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion relacionado con el servicio de cobro
revertido internacional, numeracion 0800 al ICE, acogiendo al efecto 1a recomendacion efectuada por
la Direccion Genera! de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

0800 | 0800-011-1368 st T ICE
0800 | 0800-012-2032 VERIZON USA Sl ICE
0800 | 0800-015-0715 TATA CANADA Sl ICE
0800 0800-052-1698 | TELMEX MEXICO Si ICE
0800 | 0800-012-2033 VERIZON USA Sl ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por ta Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion, el Procedimiento de Asignaciéon de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la humeracion asignada en
esta resolucion en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles.

4. Apercibir al Instituto Costarricense de Eleciricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23

del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera entregar
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un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por fa Sutel enla
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Fiectricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel pedra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar ia retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la
informacién y los registros detallados de famadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes ¢ plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en ¢l articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y
proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados
y en razon de ello deberdn permitir irrestrictamente la accesibifidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

10.  Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, seglin lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010

En cumplimiento de lo gue ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a a notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.3 Informe y propuesta de resolucion de asignacién de numeracion para el servicio de SMS,

numeracién SMS al Instituto Costarricense de Electricidad.

Contintia el seftor Camacho Mora haciendo del conocimiento del Consejo el oficio 6740-SUTEL-DGM-
2017, del 17 de agosto del 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe
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a la solicitud de asignacion de cuatro (4) nimeros para servicios de mensajeria de texto (SMS) del Institute
Costarricense de Electricidad.

Explica el sefior Herrera Cantillo los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos iécnicos
analizados por la Direccion de Mercados y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales
se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por o que la recomendacion
de esa Direccion es que el Consejo apruebe la asignacion de la numeracion requerida.

indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econdmico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracion, y considerando gue el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET Plan
Nacional de Numeracién otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver fa solicitud de asignacion
de numeracién, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Analizada 1a propuesta, a partir de fa informacion del oficio 6740-SUTEL-DGM-2017 v la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 013-061-2017

1. Dar por recibido y acoger el oficio 6740-SUTEL-DGM-2017, del 17 de agosto del 2017, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta el informe a la solicitud de asignacion de cuatro {4)
nUmeros para servicios de mensajeria de texto (SMS) del Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-222-2017

«ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJ ERIA DE TEXTO (SMS)
A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

1. Que mediante los oficios 264-703-2017 (NI-08916-2017) y 264-726-2017 (NI-0921 1-2017), recibidos
el 1y 9 de agosto de 2017, respectivamente, el ICE presenté la siguientes solicitud de asignacion
de numeracion para el servicio de mensajeria de texto (SMS):

o 14141, 14142 y 14143 para ser utilizados por el Institute Costarricense de Electricidad en la
campafia ICE/KOLBI.

e 1414 para ser utilizado por el Instituto Costarricense de Electricidad

2. Que mediante el oficio 6740-SUTEL-DGM-2017 del 17 de agosto de 2017, la Direccion General de
Mercados rindio informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el procedimiento de asignacion
de recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013; y emite su respectiva recomendacion.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.

CONSIDERANDO:
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l. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

L. Que el articulo 73 inciso |} de la Ley 7593 establece que el Consejo de 1a Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

L. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
NUMErico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 0 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendide por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 06740-SUTEL-DGM-2017, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en
el procedimiento de asignacién de recurso numerico regulado por ia Sutel en las resoluciones RCS-
500-2000, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo
gue interesa, lo siguiente:

1.

2) Sobre las solicitudes de los miimeros cortos para el servicio de mensajeria de texto (SMS): 14141,
14142, 14143 y 1414.

e En el caso parficular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corla para el servicio de
mensajeria de texto (SMS).

e Por la naturaleza de las solicitudes v del recurso de numeracion objefo de éstas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicitan uno o algunos numeros a la vez, pero
o blogues.

e Que de acuerdo a lo establecido en fa resolucién RCS-239-2013, la numeracion 900 y los ntimeros corfos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo méximo de 6 meses, el cual es renovable a

petlicién de partfe.

«  Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de un cliente comercial que pretende
obtener ef servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del IGE, segdn fo que consta en el
siguiente cuadro:

Mm

14141 Campartia KOLBI/ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 14142 Campanfa KOLBI/ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 14143 Campafia KOLBI/ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1414 ICE Institufo Costarricense de Electricidad
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o Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto {SMS), resulta solo necesario
verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados (14141, 14142, 14143 y 1414) en el registro de
numeracion cuyo control estd a cargo de fa Direccion General de Mercados.

e Efectuada dicha vefificacion, se liene que los ntmeros 14141, 14142, 14143 y 1414 se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acredilado el cumplimiento de los requisitos que ef procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los aparlados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad fa siguiente numeracion, conforme a las solicitudes presentadas mediante los
oficios 264-703-2017 (NI-08916-2017) y 264-726-2017 (NI-09211-2017), visible a folios 10404 y 10475 del
expediente administrativo.

ot

SMS 14141 Campafia KOLBI/ICE | Instituto Coslarticense de

SMS 14142 Camparia KOLBI/ICE | Instituto Costfarricense de Electricidad
SMS 14143 Campana KOLBIACE | Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1414 ICE instituto Costarricense de Electricidad

o _ Se recomienda oforgar fa numeracién por un periodo de seis meses a partir de la notificacion del acuerdo del
Consejo de la Sufel donde se fe permite el uso del recurso de numeracion corta para el servicio de mensajetia
de texto (SMS). Dicha asignacién podria ser renovada tnicamente a pelicion fundamentada del operador.

{.)

Vi. Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 900 y
nameros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracién se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticién expresa de la parte.

Vil Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonfa por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cedula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion por un periodo de 6 meses renovable;
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Ada

SMS 14141 Campafia KOLBUICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 14142 Campafia KOLBI/ICE Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 14143 Campafia KOLBUICE Instituto Costatricense de Electricidad
SMS 1414 ICE Instituto Costarricense de Electricidad
2. Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en la resolucion

RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui asignada,
podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se utilice con
el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion, asi como las
mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por fa Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracién y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por la Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion para el servicio de mensajeria de
texto {SMS) asignada.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al piblico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articuio 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la
Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utifizacion de todos los codigos numericos asighados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su tituio habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema
de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar 1a retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel
la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asignados por fa Sutel.
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10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico y/o la aplicacion de la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Institulo Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dfas naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segin articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVi de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan fos articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRC NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Solicitud de capacitacién nacional de Bernarda Cerdas Rodriguez, Andrés Castros Segura de la
Direccién General de Mercados Maria Marta Allen y Freddy Artavia Estrada de la Unidad Juridica, al
programa de Formacién en el Proceso Contencioso Administrativo.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la solicitud presentada por ta
Direccion General de Operaciones, para la capacitacion nacional de los funcionarios Bernarda Cerdas
Rodriguez y Andrés Castro Segura de la Direccion General de Mercados y Maria Marta Allen Chaves y
Freddy Artavia Estrada de la Unidad Juridica, en el Programa de Formacion en el Proceso Contencioso
Administrativo.

Para analizar la propuesta, se conocen la siguiente documentacior:

1. Oficio 06524-SUTEL-DGM-2017, con fecha 10 de agosto 2017, por medio del cual la Direccion General
de Mercados presenta para anélisis de la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de capacitacion para
1os funcionarios Bernarda Cerdas Rodriguez y Andrés Castro Segura, Gestores Profesionales en Asesoria
Juridica, Categorla Profesional 2 de la Direccion General de Mercados y los funcionarios Maria Marta
Allen Chaves y Freddy Artavia Estrada, Especialistas en Asesorla Juridica, Categoria Profesional & de la
Unidad Juridica, en el curso "Programa Formacion en el Proceso Contencioso Administrative”, coordinado
por la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos e impartido por la empresa Euros Formacion Empresarial, el cual se desarrollar del 28 de agosto
al 09 de noviembre del 2017.

2. Oficio 06686-SUTEL-DGO-2017, con fecha del 18 de agosto 2017, mediante el cual la funcionaria Priscilla
Calderon Marchena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo la solicitud de
capacitacién para los funcionarios Bermarda Cerdas Rodriguez y Andrés Castro Segura, Gestores
Profesionales en Asesoria Juridica, Categoria Profesional 2 de la Direccion General de Mercados y los
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funcionarios Maria Marta Alien Chaves y Freddy Artavia Estrada, Especialistas en Asesoria Juridica,
Categoria Profesional 5 de la Unidad Juridica, en el curso “Programa Formacién en el Proceso
Contencioso Administrativa”,

El sefior Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez se refiere a la propuesta. Indica que se trata de una capacitacion
conjunta con la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Explica lo referente al contenido académico del curso, el cual sefiala es atinente a las labores que
desempefan los funcionarios propuestos en la Superintendencia; menciona que todos son del area legal y
gue anafizado el temario, se determina que éste se apega a fas labores de atencién de los procesos
judiciales que son competencia de las respectivas areas.

Conocida fa propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior Ruiz
Gutiérrez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-061-2017
|, Dar por recibida la siguiente documentacion:

1) Oficio 06524-SUTEL-DGM-2017, con fecha 10 de agosio 2017, por medio del cual la Direccion General
de Mercados presenta para andlisis de la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de capacitacion
para los funcionarios Bernarda Cerdas Rodriguez y Andrés Castro Segura, Gestores Profesionales en
Asesoria Juridica, Categoria Profesional 2 de la Direccion General de Mercados y los funcionarios Maria
Marta Allen Chaves y Freddy Artavia Estrada, Especialistas en Asesorfa Juridica, Categoria Profesional
5 de la Unidad Juridica, en el curso “Programa Formacion en ef Proceso Contencioso Administrative’,
coordinado por la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos e impartido por la empresa Euros Formacion Empresarial, el cual se desarrollara,
del 28 de agosto al 09 de noviembre del 2017.

2) Oficio 06686-SUTEL-DGO-2017, con fecha del 18 de agosto 2017, mediante el cual la funcionaria
Priscilla Galderon Marchena, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, presenta al Consejo la solicitud
de capacitacidn para los funcionarios Bernarda Cerdas Rodriguez y Andrés Castro Segura, Gestores
Profesionales en Asesoria Juridica, Categoria Profesional 2 de la Direccién General de Mercados y los
funcionarios Maria Marta Allen Chaves y Freddy Artavia Estrada, Especialistas en Asesoria Juridica,
Categoria Profesional 5 de la Unidad Juridica, en el curso “Programa Formacion en el Proceso
Contencioso Administrativa”.

Il.  Autorizar la participacion de los funcionarios Bernarda Cerdas Rodriguez y Andrés Castro Segura,
Gestores Profesionales en Asesoria Juridica, Categoria Profesional 2 de la Direccion General de
Mercados y Maria Marta Allen Chaves y Freddy Artavia Estrada, Especialistas en Asesoria Juridica,
Categoria Profesional 5 de la Unidad Juridica, en el curso “Programa Formacion en el Proceso
Contencioso Administrative’, que se efectuara del 28 de agosto al 09 de noviembre del 2017.

l. Dejar establecido que los costos derivados de la participacion de los funcionarios Maria Marta Allen
Chaves y Freddy Artavia Estrada deberan ser cargados al Consejo y los de los funcionarios Bernarda
Cerdas Rodriguez y Andrés Castro Segura, a la Direccion General de Mercados.

Costo del curso
dsiCaacitac)

Valor Individual
Unidad Juridica — Consejo

'ecién er:

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

6.1. Informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a mayo del 2017.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Humberto Pineda Villegas, para el conocimiento de fos temas de la
Direccion a su cargo.

De inmediato, el sefior Presidente somete a consideracion del Consejo el informe sobre los estados
financieros del Fideicomiso, con corte al mes de mayo del 2017,

Se da lectura al oficio 06379-SUTEL-DGC-2017, del 04 de agosto del 2017, por el cual Ja Direccion General
de Fontal presenta al Consejo la informacion financiera citada en el parrafo anterior.

Interviene el sefior Pineda Villegas, quien brinda una explicacion sobre el particutar, en la cual se refiere a
los movimientos registrados durante el periodo analizado. Destaca e! crecimiento del activo total, el cual
se considera positivo y se sefiala que en este aspecto, se concluyen que se registran mayores ingresos.
Sefiala al respecto, que ia partida del Copago también se registra como un ingreso.

Indica que en lo que corresponde al pasivo total, en el 2016 se comporté de manera baja, sin embargo,
para el 2017 se observa un crecimiento de un 806% por ejecucion de los programas 1y 2, al ejecuitarse
mas proyectos, lo cual es positivo y refleja que efectivamente se estan erogando los recursos para los
operadores, lo cual genera gue se materialice el pago de las comisiones al fiduciario.

Detalla los resultados obtenidos de los andlisis horizontal y vertical efectuado a los estados financieros, del
cual se refleja el crecimiento det 131% en los ingresos en el periodo del 2016, influenciado por los
rendimientos financieros generados por la cartera de inversiones, es decir, al existir mas patrimonio, genera
mayores intereses, 10s cuales son superiores a la contribucion especial parafiscal.

Indica que de la informacion presentada por la Unidad de Gestion, la Direccion a su cargo concluye gue no
se reportan mayores hechos relevantes que los indicados y se considera que la informacién es razonable.

El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere al tema de las erogaciones y los porcentajes de ejecucion, menciona lo
relativo a los estados financieros.

Interviene la funcionaria Lizbeth Ullet Alvarez, quien destaca la importancia del informe. Comparte el criterio
del sefior Pineda Villegas y sefiala que, a en su opinion, los estados financieros le parecen demasiado
liquidos, pues las razones financieras indican que existe una alta disponibilidad de efectivo. Por otra parte,
sefiala que es importante que se trabaje en la ejecucion de mas proyectos.

La sefiora Vega Barrantes consulta si los demas asesores tienen alguna observacion a la informacion
presentada en esta oportunidad, a los cual contestan que no. Hace énfasis en la necesidad de que todo al
equipo de asesores intervenga en los estudios previos de la informacién aportada, antes de que fos
Miembros del Consejo den inicio a los talleres, de manera que s€ efecttie un trabajo proactivo que permita
analizar desde diferentes aristas estos temas.

Se refiere a la informacion contenida en la pagina 13 del informe analizado, en io referente a la actualizacion

de la proyeccion del uso de los recursos. Afade que actualmente la Direccién se encuentra realizando las
gestiones con la Unidad de Gestién para que se evidencie 1a ejecucion girada por el Consejo. Sefiala que
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este fue un tema muy criticado en la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
en el sentido de gue se dicte una directriz y se tarde tanto tiempo en ejecutarse, le parece importante
conocer las diferencias y cuando piensan asumir una instruccion directa del Consejo.

Agrega que se trata de un tema gue debe ser ampliado, conocer las justificaciones para que los proyectos
no se ejecuten y cuales son las diferencias que generan este atraso y principalmente, conocer para cuando
se proyecta asumir una instruccion directa del Consejo.

El sefior Pineda Villegas sefiala que se ejecuta de esta manera, en virtud de que el Banco Nacional de
Costa Rica es el asesor financiero de esa Direccion, conoce la situacion presente y futura y lo relativo a los
excedentes existentes y cuenta con un plan de inversion para el periodo 2016-2017, con titulos invertidos
a un afio.

La sefiora Vega Barrantes se refiere al tema de la exposicién ante la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos v la fuerte observacion, especificamente por la sefiora Reguladora
Adjunta, ante la incapacidad de ejecucion de una orden por parte del Consejo. Le parece importante contar
con un documento adicional que denote el intercambio de impresiones entre las partes. Sefiala que en esa
oportunidad, la funcionaria Paola Bermudez Quesada se refirié al hecho, con argumentos, de que la
informacion se habia solicitado por escrito. Al respecto, le parece importante conocer si existe ya un
documento sobre el particular. Le parece importante analizar ia informacién que se reciba y el seguimiento
efectuado al respecto, por lo que solicita un informe a la Direccion sobre esta materia.

Contintia analizado el contenido del documento y menciona que en la pagina 14, y menciona que con este
instrumento se le da seguimiento al cumplimiento de la politica ptblica y el mismo levanta las alarmas
necesarias, en caso de que se diera alguna modificacion no contemplada por el Manual de Inversiones en
lo que se refiere a los establecido en la tabla 5, en 1o referente al control de limites.

Se da seguimiento al control de la politica publica (metas) y al respecto, desea conocer si existe alguna
alerta de actualizacion de ese manual y de su aplicacion. Le parece que al cierre de mayo no existe en el
informe una sefial de que el manual se ha actualizado. Se refiere la importancia de contar con documentos
paralelos para revisarlos (POI).

El sefior Pineda Villegas hace ver que la proxima actualizacion seria al Manual de Compras v sefiala gue
la version que se analizara se alinea con la posibilidad de adenda o contrato con la Contraloria General de
la Reptiblica. Destaca la importancia de que todos los Asesores participen en la revision de estos temas.

Continva la seffora Vega Barrantes y hace ver que en el Gltimo parrafo de la pagina 17 del documento
conocido en esta oportunidad y de acuerdo al analisis realizado por esa Direccion, en lo gue respecta a la
razonabilidad de |a informacion, se concluye si existe o no razonabilidad y sefiala que se presume que a
partir de lo indicado por la Direccion, cada componente del eslabén del proceso de ejecucion del programa
realiza la parte que le corresponde. Afiade que le preocupa el tema de los términos generales que se
utilizan, tales como “fomar nota”, “es razonable”, dado que son muy generales y solicita que los informes
sean mas especificos en ese sentido.

Destaca que del informe se desprende se podra ejecutar el 50% del monto adjudicado {aproximadamente
$5 millones). Sin embargo, se debe recordar que el monto estimado en el presupuesto a pagar habia sido
de $14 millones segun las especificaciones del concurso. Solicita se amplie la informacion sobre la
variacién del monto prefiminar de acuerdo con el monto al que fuera adjudicado.

El sefior Pineda Villegas destaca que es importante indicar que la Direccion General de Fonatel ha
procurado que el Fideicomiso y sus Unidades de Gestion, agilicen los mecanismos para incrementar la
ejecucion de los programas 1, 2y 3. Considera importante continuar las decisiones para |2 ejecucion de
los programas actuales y los proyectos y promover el avance del Programa 4 y Programa 5 en el menor
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tiempo posible, acortar plazos, agilizar los procesos, gjecutar de forma paralela, buscar alternativas de
procesos expeditos, la posibilidad de ampliaciones en los contratos, nuevos programas y proyectos,
incrementar los alcances y las prestaciones (beneficiarios, velocidad de banda ancha, dispositivos), entre
otras herramientas, acciones y alternativas, permite incrementar aun mas la ejecucion para reducir las
brechas digitales.

El sefior Pineda Villegas sefiala que al hablarse de los estados financieros y las partidas gue los componen,
no se puede perder de vista que no se trata de informacion de la ejecucion de los proyectos. Esta
informacion no se valora en el informe que se conoce en esta ocasion, sino en el del avance de los
proyectos.

La sefiora Vega Barrantes menciona el tema de la ejecucion de presupuesto y el ligamen con cada uno de
los Programas, asi como su porcentaje de ejecucion de un 13% y consulta qué tan cerca o alejado esta dei
porcentaje de ejecucion programado a la fecha y solicita aclaraciones en cuanto a si constituye un resultado
bueno o malo para ese periodo.

Explica i sefior Pineda Villegas que de acuerdo con el andlisis realizado por la Direccién a su cargo, se
considera la razonabilidad de la informacién y las situaciones que se reportan al Consejo s& presentan con
vista en la informacion suministrada por el Fideicomiso.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que ese fue el tema en que mas insistié en las reuniones efectuadas con
ta Unidad de Gestion 1 en el proceso que lleva con ellos.

El sefior Pineda Villegas expone algunas consideraciones en torno a la informacion contenida en el informe
y con respecto a las observaciones planteadas por la sefiora Vega Barrantes, las cuales no deberian
conternplarse en el informe que se conoce en esta oportunidad, por lo que luego de un cambio de
impresiones, se sugiere realizar los cambios al documento y proceder a su conocimiento en una proxima
sesion.

Luego de analizado este asunto, con base en la informacion del oficio 06379-SUTEL-DGC-2017, del 04 de
agosto del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-061-2017

1. Dar por recibido el oficio 06379-SUTEL-DGF-2017, del 04 de agosto del 2017, por el cual la Direccion
General de Fonatel presenta al Consejo los estados financieros del Fideicomiso, con corte al mes
de mayo def 2017.

2. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que efectie los ajustes que correspondan al informe
analizado, de acuerdo con las observaciones planteadas en esta oportunidad, tales como la
incorporacién de alertas de modificacion de manual; adicionar una columna a la tabla referente al
tema de la ejecucion de presupuesto y el ligamen con cada uno de los Programas, asf como su
porcentaje de ejecucion de un 13%. Especificamente se debe indicar que tan cerca o alejado esta
del porcentaje de ejecucion programado a la fecha y 6 someta a consideracion del Consejo en una
préxima sesion.

NOT!FIQUESE

Informe de avance de los Programas y Proyectos del Fondo Nacional de las Telecomunicaciones a
mayo 2017.
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Para continuar con el orden del dia, €l sefior Camacho Mora somete a consideracion del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Fonatel con respecto a los avances de los programas y proyecto
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Para analizar e! iema, se conoce |a siguiente documentacion:

1. Informes de resultados del avance de los programas y proyectos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones a abril-mayo 2017.

2. Oficio FID-1336-2017, del 15 de mayo del 2017, por el cual la Direccion de Fideicomisos vy
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica presenta a la Direccion General de Fonatel el
informe de avances y proyectos al mes de abril 2017.

3. Oficio FID-1318-2017, del 12 de mayo del 2017, mediante el cual la Direccion de Fideicomisos y
Estructuraciones del Banco Nacional de Costa Rica remite a la Direccién General de Fonatel el informe
mensual de avance de proyectos al 30 de abril del 2017.

4. Oficio FID-1672-17, del 14 de junio del 2017, por el cual la Direccidn de Fideicomisos y Estructuraciones
del Banco Nacional de Costa Rica hace del conocimiento de la Direccién General de Fonatel el Informe
de Avance de Proyectos para el mes de mayo dei 2017.

5. Oficio 06739-SUTEL-DGF-2017, del 17 de agosto del 2017, por cuyo medio la Direccion General de
Fonatel presenta al Consejo el informe de la atencién brindada a los resultados del avance de los

programas y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, a los meses de abril y mayo del
2017.

El sefior Pineda Villegas sefiala que se presenta el tema para valoracion del Consejo en esta oportunidad,
con los ajustes solicitados por el Consejo, de conformidad con lo establecido en los acuerdos 003-056-
2017, de la sesién ordinaria 056-2017, celebrada el 24 de julio del 2017 y 019-059-2017, de [a sesidn
ordinaria 059-2017, celebrada el 09 de agosto del 2017.

Se refiere a las observaciones pianteadas por la sefiora Vega Barrantes en las citadas sesiones y aflade
que lo que procede es conocer la propuesta de acuerdo incluida en el oficio 06739-SUTEL-DGF-2017 que
se conoce en esta ocasion.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que los documentos que el Banco Nacional de Costa
Rica son muy voluminosos y que por io general, se dan por recibidos o conocidos por el Consejo. Considera
que debe implementarse algn tipo de control al respecto, para que el Consejo tenga nocion del tema que
tratan esos documentos, o bien que sea la Direccién General de Fonatel la que reciba esa documentacion
y traslade previamente un informe al Consejo para su conocimiento. Afiade que le preocupa la capacidad
del Consejo, dado el tiempo limitado, de conocer toda ia informacion.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que de acuerdo con la documentacién conocida en esta oportunidad,
daria por recibido el informe de avance de programas y proyectos, asimismo consulta a la Direccién st para
el caso de los pagos zona norte pendientes estamos seguros gue estan excluidos de los pagos y por tanto
soo6lo se estarla pagando lo recibido conforme por la Unidad de gestion, el fideicomiso y la Direccion
FONATEL, sobre le particular se afirma que los pagos de zona norte cuyas obras no se an enitregados no
se han pagado. Finalmente, sugiere que el segundo numeral de la recomedacion se omita, dado que la
Direccion General de Fonatel es la dependencia que conoce el documento.

El sefior Pineda Villegas aclarar que el contrato establece que el informe lo debe conocer el Consejo y da
el visto bueno al Fideicomiso para que proceda con los pagos.
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La sefiora Vega Barrantes sugiere fusionar los puntos 1y 2 contenido en la propuesta de acuerdo
presentada por la Direccién General de Fonatel.

El sefior Pineda Villegas se refiere a la posicion de la Direccion a su cargo y la importancia de analizar el
tema y definir el procedimiento a seguir para el analisis de la informacion.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco se refiere al tema de las funciones vy responsabilidades
establecidas en el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, en el sentido de que le corresponde al Consejo conocer 1a
informacion que envia el Banco Nacional de Costa Rica, previo analisis de la Direccién General de Fonatel,
como se ha venido haciendo. No obstante, es posible mejorar los procedimientos internos, de manera gue
se facilite el conocimiento y andlisis de dicha informacion.

Analizado el tema, con base en la documentacion conocida en esta oportunidad y la explicacion que sobre
el tema brinda el sefior Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 016-061-2017

Primero: Dar por recibido el oficio 06739-SUTEL-DGF-2017, del 17 de agosto del 2017, por el cual la
Direccion General de FONATEL presenta al Consejo el informe del andlisis efectuado a los informes del
Banco Nacional de Costa Rica y su Unidad de Gestion sobre el avance mensual de los proyectos
gestionados por el Fideicomiso al 31 de mayo de 2017.

Segundo: Dar por conocido el Informe de Avance de Proyectos de los Programas correspondientes a los
meses de abril y mayo 2017, remitido por el Banco Nacional de Costa Rica mediante oficios FID-1336-
2017(N1-05420-2017}, FID-1319-2017(NI-05382-2017), FID-1872-17 (NI-06680-2017) y FID-1674-17 (NI-
06681-2017) en fecha 15 de mayo y 14 de junio 2017 respectivamente.

Tercero: Solicitar al Fiduciario que incluya en el proximo informe de avance mensuai del Programa
Hogares, un resumen de las contabilidades (filujo de caja libre de operacion) separadas, que fueron
analizadas por la Unidad de Gestién y que promovieron una solicitud de liguidacion al Fideicomiso.

Cuarto: En apego a lo indicado en ja Clausula 8, inciso D, punto 2, def Contrato de Gestion de los Proyectos
y Programas FONATEL que indica que con base en los informes mensuales de avance de los proyectos y
programas que el Fiduciario someta a la Fideicomitente, y en el Presupuesto Anual aprobado, la
Fideicomitente brindara &! visto bueno para que se proceda con los pagos carrespondientes.

Quinto: Remitir al Banco Nacional de Costa Rica, para efectos de facilitar la comprension de lo acordado,
el siguiente cuatro de pagos por concepto de operacion y mantenimiento para los operadores Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. y Telefonica de Costa Rica TC, S. A.: (Cuadro No. 1):

# | Operador | ~:Proyecto - .| . Factura - - SMes U suota - “Nonfo .
1 Claro San Carles 3100045894 dic-16 12 $21.607.22
2 Claro San Carles 3100047290 ene-17 13 $21.607.22
3 Claro San Carlos 3100047941 feb-17 14 $21.607.22
4 Claro San Carlos 3100050195 mar-17 ib $21.607.22
5 Claro San Carlos 3100050968 ‘abr-17 16 $21.607.22
3] Claro Sarapiqui 3100045893 dic-16 12 $20.104,37
7 Claro Sarapiqui 3100047289 ene-17 13 $20.104,37
8 Claro Sarapiqui 3100047825 feb-17 14 $20.104,37
9 Claro Sarapiqui 3100050194 mar-17 i5 $20.104,37
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- - . # :

# ‘QOperador .Proyecto Factura . Mes Cuota Monto

10 Claro Sarapiqui 3100050967 abr-17 16 $20.104,37
11 Claro Upala 3100045892 dic-16 12 $19.854,16
12 Claro Upala 3100047288 ene-17 13 $19.854,16
13 Claro Upala 3100049133 feb-17 14 $19.854,16
14 Claro Upala 3100050188 mar-17 15 $19.854,16
15 Claro Upala 3100050964 abr-17 16 $19.854.16
18 Claro Pérez Zeleddn 3100051749 feb-17 1 $6.580,55
17 GClaro Pérez Zeledon 3100050196 mar-17 2 $20.503,92
18 Claro Pérez Zeleddn 3100050970 ahr-17 3 $20.503,92
19 Telefonica Siguirres 0001-00005421 ene-17 33 $2,621,63
20 Telefonica Siquirres 0001-00005560 feb-17 34 $2,621,63
21 Telefénica Siguirres 900005779 mar-17 35 $2,621,63

Fuente: Informe del Fideicomise: Informe de avance de fos proyectos de la Unidad de Gestion 1 de abril y mayo 2017,
resumen de pagos pendientes de aprobar, presentados por el Fitleicomiso en fecha 15 de mayo y 14 de junic 2017
respeciivamente,

Sexto: Notificar al Banco Naciona! de Costa Rica el presente acuerdo y enviar copia del mismo al
expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

NOTIFIQUESE

6.3. Propuesta de acuerdo para la ampliacién por un afio del contrato de la Unidad de Gestion de los
Programas 1y 3 de Fonatel.

Seguidamente, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema referente a la propuesta de
acuerdo para la ampliacion por un afio del contrato de la Unidad de Gestidn de los Programas 1y 3 de
Fonatel. Da lectura a la propuesta de acuerdo presentada por la Direccion General de Fonatel en esta
ocasion.

Al respecto, se conoce el oficio 06153-SUTEL-DGF-2017, del 07 de julio de 2017, por medio del cual la
Direccién General de Fonatel da cumplimiento al acuerdo 002-063-2017, de la sesion extraordinaria 053-
2017, celebrada el 07 de julio del 2017 y se atiende las observaciones o solicitudes de aclaracion
externadas por los Miembros del Consejo referentes al proceso de contratacion para "Confratacion de
entidad especializada en Administracién de proyectos de telecomunicaciones o tecnologias de informacion
para la provision de servicios para la Unidad de Gestion del Fideicomisc”, programas 1y programa 3

E| seftor Pineda Villegas menciona que en esta oportunidad, se somete a consideracion del Consejo la
propuesta de acuerdo motivado. Detalla las modificaciones incorporadas, de conformidad con la solicitud
requerida por el Consejo y agrega gue con el informe, se pretende guardar consistencia con el trabajo
desarrollado y la instruccion anterior, que es proceder con el Banco para la contratacion.

La sefiora Vega Barrantes sefiala dado que estos son temas complejos, sugiere que en adelante las
reuniones con la Unidad de Gestion y Fideicomiso en las cuales se discutan temas de fondo, el analisis
gue se efectie de los mismos se realicen en audiencia en el Consejo y ho en una sesién informal o reunion
(taller), de manera tal que queden documentadon con audios y en actas y no solo en minutas.
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La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez se refiere al nimero de contrato, en el que se deberia hacer
referencia a éste con titulo y numero detallado.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 06153-SUTEL-DGF-2017, del 07 de julio de 2017
y la explicacion que brinda el sefior Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 017-061-2017

En relacion con la recomendacion del Banco Nacional de Costa Rica para ampliar el “"Contrato para la
administracion de proyectos de telecomunicaciones o tecnologias de informacién para la provision de
servicios para la Unidad de Gestion del Fideicomiso”, susctito entre el Banco Nacional de Costa Rica y la
empresa Emst & Young, S. A, emitida por ese Banco mediante el oficio FID-1675-2017 (NI-06682-2017)
del 14 de junio de 2017, los oficios 05428-SUTEL-DGF-2017 del 30 de junio de 2017 y 06153-SUTEL-DGF-
2017 del 28 de julio de 2017 de la Direccion General de Fonate!, y de acuerdo a lo establecido en el articuio
14 del Manual de Compras del Fideicomiso; el Consejo de esta Superintendencia, adopta el siguiente
acuerdo:

RESULTANDO QUE:

1. La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL}, es un 6rgano de desconcentracion maxima,
adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (ARESEP), con personalidad juridica
instrumental propia, creada y regulada por la Ley No. 7593, reformada por la Ley 8660 del 8 de
agosto de 2008.

2, El articulo 34 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642 (LGT), crea el Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), como instrumento de administracién de los recursos destinados a
financiar el cumplimiento de los objetivos fundamentales de acceso universal, servicio universal y
solidaridad establecidos en dicha Ley, de acuerdo con las metas y prioridades que se establezcan
en el Plan Nagional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

3 El articulo 35 de la citada Ley No. 8642, establece que corresponde ala SUTEL la administracion de
los recursos de FONATEL, autorizandose a la SUTEL para que adminisire los recursos financieros
del Fondo, estableciendo los fideicomisos que le sean necesarios para el cumplimiento de sus fines,
para lo cual debera cursar invitacion a los bancos publicos del Sistema Bancario Nacional y escoger
fa mejor oferta entre las recibidas.

4, El 13 de julio del 2011, la SUTEL realiza la “Invitacion para la seleccion de un Banco para la
Constitucién de un Fideicomiso como instrumento administrativo para la gestion de los proyectos y
programas que se ejecuten con los recursos del FONATEL”, mediante la contratacidn directa No.
2011CD-000091-SUTEL.

5. El 05 de agosto del 2011, la SUTEL notifica que mediante acuerdo del Consejo de ta SUTEL 001-
062-2011, de la sesion extraordinaria 062-2011, celebrada el 03 de agosto del 2011, se selecciona
al Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) como fiduciario del Fideicomiso de gestién de los
programas y proyectos a gjecutarse por medio de FONATEL.

6. El 23 de enerc de 2012, las partes suscribieron el “Contrato de fideicomiso de gestién de los
proyectos y programas de FONATEL (GPP)".

7. E| 22 de febrero de 2012, la Contraloria General de la Reptblica, mediante ef oficio N° 01694 (DCA-

0391), refrendd el contrato suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco
Nacional de Costa Rica, correspondiente al Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas
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del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), derivados de la Contratacion Directa No.
2011CD-000091-SUTEL,

8. La clausula 19, inciso A. del contrato suscrito entre las partes, relacionada con la “Unidad de
Gestién”, dispone:

“Conformacion de la Unidad de Gesiion. El Fiduciario conformaré, como 6rganc auxifiar def fideicomise,
dentro de un plazo maximo de 30 dias habiles, contados a partir de que ef contrato de ficleicomiso reciba el
refrendo del ente contralor, una o varias Unidades de Gestion de los Proyectos y Programas que se
desarrollaran por medio del presente Fideicomiso, dependiendo y de conformidad con la cantidad y
especificidad de los proyectos a gestionar. El fideicomiso realizaré las contrataciones necesarias para tal
fin, aplicando, en todos los casos, los principios de la contratacion administrativa. Los términos de referencia
y la recomendacion de adjudicacion de dichas contrataciones deberan contar con el visto bueno de la
Fideicomifente.”

9. El Banco Nacional, mediante el Concurso N° 001-2012 promovido para la “Contratacién de entidad

’ especializada en Administracion de Proyectos de telecomunicaciones o tecnologias de informacion
para la provision de servicios para la Unidad de Gestion del Fideicomiso”, €ligio a la empresa Ernst
& Young S.A., para ejecutar el objeto del concurso, convirtiéndose en la Unidad de Gestion 1 del
Fideicomiso de gestion de los proyectos y programas a ejecutarse con recursos de FONATEL.

10. El 21 de diciembre de 2012, el Banco Nacional y la empresa Ernst & Young S.A., suscribieron el
“Contrato para la administracién de proyectos de telecomunicaciones o techologias de informacién
para la provisién de servicios para la Unidad de Gestion del Fideicomiso”.

11.  El21 de diciembre de 2012, la empresa Ernst & Young S.A., inicio la ejecucion de labores derivadas
de! “Contrato para la administracion de proyectos de telecomunicaciones o tecnologias de
informacian para la provision de servicios para la Unidad de Gestion del Fideicomiso”,

12.  La clausula Décimo Octava del contrato suscrito entre el Banco Nacional y la empresa Ernst & Young
S.A., relacionada con el "PLAZQ DEL CONTRATO”, dispone:

“El plazo de este contrato es de das afios a partir de su firma, pudiendo ser prorrogado anualmente, solo
por acuerdo expreso de las partes, hasta un plazo maximo total de cinco afos, si ninguna de las partes
comunica a la olra su intencién de darlo por terminado con al menos dos meses de antelacion al vencimiento
del plazo o de cualquiera de sus prorrogas...” (El resaltado no es del original)

13. LaUnidad de Gestion 1 se encuentra ejecutando los proyectos derivados dei Programa 1: “Programa
Comunidades Conectadas’, cuyo estado al 30 de junio de 2017, es el siguiente:
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Los proyectos de la Zona Norte y el proyecto de Perez Zeledon, se encuentran en fase de
produccion. Los proyectos de Zona Brunca (excepto el de Pérez Zeleddn) y de la Zona Atlantica,
se encuentran en fase de ejecucion. Los proyectos de la Zona Pacifico Central y Chorotega, estan
en fase de concurso y se estan analizando las ofertas recibidas. Los proyectos de ia Zona Central,
estan en formulacion y se espera que inicien su fase de concurso durante el presente afio.

14. El Programa 1, también contempla la gestion de los proyectos en ios territorios indigenas del pais,
mismo que son de extrema complejidad (cultural, antropolégica, loglistica, contratacion, ejecucion,
puesta en produccion, supervision). En la siguiente tabla se enlistan los proyectos que entraran en
la fase de concurso en el segundo semestre del 2017
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Guaymi de Osa

Guaymi de Coto Brus

Guaymi de Conteburica

Guaymi De Abrojos-Montezuma
Guaymi De Altos De San Antonio
Brunka de Curre (Rey Curre)
Brunka de Boruca

Térraba

Cabécar de Ujarras

Bribri de Saiitre

Bribri de Cabagra

Tertitorios Indigenas Zona Sur

Cahécar de Telire
Cabécar de Tanyi
Cabécar de Nairi-Awari

Talamanca de Cabécar

Cabécar de Bajo Chirripd

Cabécar Chirripd [Alto]

Talamanca de Bribri

Bribri Kekotdi

Territorios Indigenas Zona Atlantica

Total Territorios indigenas
19 territorios

Fuente; Direccion General de FONATEL
con base en informacion del Fideicomiso

15. Esta Unidad de Gestion también se encuentra administrando fa ejecucion del Programa 3
denominado “Centros Pblicos Equipados”, que actualmente tiene un primer proyecto en ejecucion,
adjudicado por un monto de US$8.4 miliones, mediante el cual se entregaran 16.000 dispositivos al
Ministerio de Educacion Publica, la Caja Costarricense del Seguro Social, el Ministerio de Ciencia,
Tecnhologia y Telecomunicaciones (CECIs) y el Ministerio de Salud (CEN-CINAI). Se espera que este
proyecto, este completado antes de finalizar este afto. Asimismo, se esté trabajando paralelamente
en el desarrollo de un segundo coneurso dentro de este mismo programa que inicia en el segundo
semestre del 2017 y concluye en el 2018 (fase de concurso solamente).

i6. La Unidad de Gestion 1 esta ejecutando y tiene previsto ejecutar en los proximos meses, proyectos
asociados a los Programas 1 y 3 de Fonatel.

17. En fecha 30 de junio del 2017, mediante oficio 05428-SUTEL-DGF-2017, la Direccién General de
Fonatel, procedid a analizar las justificaciones emitidas por el Banco Nacional en su oficio FID-1675-
2017

18. En atencién a lo indicado por la Direccion General de FONATEL en el oficio N° 05428-SUTEL-DGF-
2017 del 30 de junio de 2017 “...esta Unidad de Gestion ha venido cumpliendo con los entregables
mensuales que le establece el contrato (informe de avance de programas y proyectos e informe de
resultados), asi como los demas servicios contemplados en el mismo...".

19. En atencion al acuerdo del Consejo de la SUTEL 002-053-2017 del 7 de julio de 2017, la Direccion
General de FONATEL remiti6 el oficio 061563-SUTEL-DGF-2017 del 28 de julio de 2017.
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CONSIDERANDO QUE:

. El 21 de diciembre de 2012, fue suscrito el "Contrato para la administracion de proyectos de
telecomunicaciones o tecnologias de informacion para la provision de servicios para la Unidad de
Gestion del Fideicomisa”, entre el Banco Nacional y la empresa Ernst & Young S.A

1. Ef plazo de finalizacion del contrato esta previsto para el 22 de diciembre de 2017, fecha en que se
cumple el plazo maximo contractual de los 5 afios establecido en la clausula Décimo Octava del
contrato suscrito entre el Banco Nacional y la empresa Ernst & Young S.A.

HL. E| Banco Nacional, mediante el oficio FID-1675-2017 del 14 de junio de 2017, presentd ante la
SUTEL, un analisis de las medidas a tomar en atencion al vencimiento del contrato suscrito entre el
Banco Nacional vy la empresa Ernst & Young S.A., en el que analiza las ventajas y desventajas de
llevar a cabo unh nuevo concurso para la contratacion de una nueva Unidad de Gestion y en el que
concluye que: “... es nuestro sentir por fos diferentes aspectos esbozados en éste documento, que
resulta como mejor opcion la de Ampliacion del Plazo a la Unidad actual Sin embargo, cohocemos
que la decision exclusiva del Consejo de la Sutel, por lo que nos ponemos a su disposicion para fa
decision que se tome, al igual nos gustaria reunirnos con ustedes para discutir este fema
ampliamente.”

. {a Direccion General de FONATEL, mediante oficio 05428-SUTEL-DGF-2017 del 30 de junio de
2017, procedio a analizar las justificaciones emitidas por el Banco Nacional en su oficio FID-1675-
2017, en el que concluyo:

“t...)

1. Que en afencidn a lo establecido en la clausula 14 del Manual de Compras del Fideicomiso, el Banco
tiene la potestad de ampliar el contrato de la “Conlratacion de entidad especializada en Administracion
de Proyectos de telecomunicaciones o tecnologias de informacion para la provisién de servicios para la
Unidad de Gestion del Fideicomiso”, suscrilc entre el Banco Nacional y la empresa Emst & Young S.A,
por el plazo de 2 afios

2. Que se estd de acuerdo con la recomendacion del Banco, de ampliar el contrata de la "Contratacion de
entidad especializada en Administracién de Proyectos de telecomunicaciones o ftecnologias de
informacion para la provision de servicios para la Unidad de Gestién del Fideicomiso”, como una medida
temporal que permitird asegurar la conltinuidad de los proyectos derivados de la ejecucion de los
Programas 1y 3.

3. Que la ampliacion del contrato debe efectuarse sobre las bases del contralo original, es decir, que en
atencién al corto plazo de la ampliacién, se deben mantener las condiciones que actualmente rigen la
relacién entre las partes (Banco y Unidad de Gestion).

4. Que al serla solucion de la ampliacion del contrato una medida temporal que soluciona “el problema” en
el corto plazo, se debe proceder a valorar el mecanismo de contratacion necesario que permita ejecutar
una solucién que asegure la conlinuidad en ef liempo, de los proyectos derivados de la gjecucion de los
Prograrmas 1y 3.

5. Que en el caso que se tome la determinacion de llevar a cabo un nuevo concurso para elegir a la Unidad
de Gestién, se tomen las medidas necesarias para empezar el proceso de seleccion conr un fiempo de
anticipacién razonable, tomando en cuenta que debe existir un eventual periodo de fransicion y
transmision del conocimiento entre las parles interesadas. Para eslo, se le solicita al Banco Nacional de
Costa Rica, remitir un primer borrador de cartel en el plazo maximo de 3 meses.”
V. Mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 002-053-2017 del 7 de julio de 2017, se instruyd:

1..)

Péagina 49 de 76




MO 49549

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 061-2017
23 de agosto del 2017

2 Solicitar a la Direccién General de Fonatel que, con la urgencia que el caso amerita, prepare y somela al

Consejo en una préxima sesion, un documento que atienda las observaciches o solicitudes de aclaracion
extemadas por los Miembros del Consejo en esta oportunidad referentes al proceso de contratacion para
“Contratacion de entidad especializada en Administracion de proyectos de telecomunicaciones ©
tecrnologias de informacion para la provision de servicios para la Unidad de Gestion del Fideicomisa”,

programas 1y programa 3.

3. Solicitar a la Direccién General de Fonatel que replantee una propuesta de cronograma que justifique el
plazo de Ja proroga razonable tomando en cuenta los elementos a hoy disculidos a partir de los
escenarnos expuestos.

4. Soficitar a la Direccion General de Fonalel que instruya al Banco Nagional de Costa Rica la elaboracion
del nuevo concurse licitatorio y los parametros bajos los cuales se llevaria a cabo dicho proceso y lo
inforrme a este Cuerpo Colegiado en una proxima sesion.”

VI, En atencion al acuerdo del Consejo de la SUTEL 002-053-2017 del 7 de julio de 2017, la Direccion
General de FONATEL remitio el oficio 06153-SUTEL-DGF-2017 del 28 de julio de 2017, en el que
concluyd:

q...)

1. Que se han venido ejecutando las acciones necesarias en tiempo y forma, para que los entes
competentes (Banco Nacional y Consgjo de fa SUTEL), tomen las acciones necesarias para dar
confinuidad a los diferentes proyectos y programas ejecutados con recursos de Fonafel.

2. Que como parte de esas acciones, se incluyé ef proceso refacionado con la continuidad de la Unidad de
Gestion 1 o la gfecucion de un nuevo concurso para ia contratacion de una nueva Unidad de Gestidn que
venga a ejecutar los proyectos de los Programas 1y 3 de Fonatel.

3. Que en atencién a lo establecido en la cléusula 14 del Manual de Compras del Fideicomiso, el Bango
tiene la potestad de ampliar el contralo de fa “Contratacion de entidad especializada en Administracion
de Proyectos de fefecomunicaciones o tecriologias de inforracién para la provision de servicios para la
Unidad de Gestidn def Fideicomisa”, suscrito entre el Banco Nacional y fa empresa Emst & Young S.A.

4. Que se esta de acuerdo con la recomendacion del Banco, de ampliar el contrato de la “Contratacion de
entidad especializada en Administracién de Proyectos de telecomunicaciones o tecnologias de
inforracion para la provision de servicios para la Unidad de Gastién del Fideicamiso”, como una medida
temporal que permitird asegurar la continuidad de los proyectos derivados de la ejecucion de los
Programas 1y 3.

5 Que la ampliacion del contrato debe efectuarse sobre las bases del contrafo original, es decir, gue en
atencién al corto plazo de la ampliacién, se deben mantener las condiciones que actualmente rigen la
relacion entre las partes (Banco y Unidad de Gestion).

6. Que al serla solucién de la ampliacion del contrato una medida temporal gue soluciona “ef problema” en
ef corto plazo, se debe proceder a valorar el mecanismo de contratacion necesario que psrmita ejecutar

una solucion que asegure la continuidad en el tiempo, de los proyectos derivados de la efecucion de los
Programas 1y 3.

7. Que en el caso que se tome la determinacion de flevar a cabo un nuevo Concurso para efegir a la Unidad
de Gestion, se tomen las medidas necesarias para empezar el proceso de seleccion con un tiempo de
anlicipacion razonable, tomando en cuenta que debe existir un eventuyal periodo de transicion y
transmision del conocimiento entre las partes interesadas. Para esto, se le debe solicitar al Banco
Nacional de Costa Rica, remitir un primer borrador de cartel en el plazo méximo de 3 meses.

8. Que ante la solicitud expresa del Consejo de la SUTEL, emitida mediante el acuerdo N° 002-053-2017,
la Direccion procedio a flevar a cabo un cronograma optimizado (Anexo 9), en el que se incluyen las
aclividades o elementos necesarios para llevar a cabo, en el caso que asi se decida, el conocurso
respectivo, su puesta en glecucion y la respectiva etapa de transicion; todo en el plazo de 1 afio.”
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VI £1 el oficio 06153-SUTEL-DGF-2017 se presento una propuesta de cronograma ajustado, para llevar
a cabo el proceso de contratacion de una nueva Unidad de Gestién para los programas 1y 3, en el
plazo de un afio a partir del vencimiento del actual contrato.

Vil La clausula 14 inciso A.. sub-inciso 8) del contrato “Contrato de fideicomiso de gestion de los
proyectos y programas de FONATEL (GPPY’, suscrito el 23 de enero de 2012, entre la SUTEL y el
Banco Nacional de Costa Rica, dispone como una de las Obligaciones Generales def Fiduciario, la
de: “Realizar las confrataciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del fideicomiso y
para constituir las unidades de gestion requeridas, previo visto bueno de fa SUTEL..."

1X. El articulo 14 del Manual de Compras del Fideicomiso indica en relacion con el tema de las
Ampliaciones contractuales, lo siguiente:

“C) Fideicomitente, anles o durante la gjecucion de un contrato, podrén ampliar unilateralmente sus
adquisiciones. Posterior a la ejecucion contractual hasla un 100% y durante un plazo de hasfa 24 meses,
aplica cuando exista acuerdo con el contralista de que mantiene al menos las mismas condiciones del
negocio antetior. La ampliacién contractual aplica siempre y cuando se mantengan al menos las mismas
condiciones del negocio anterior o bien superen.” (El resaltado no es del original}

X El Consejo de la SUTEL, como administrador de FONATEL, debe asegurar la continuidad de ios
proyectos y programas gque se ejecutan a través del Fideicomiso y la ampliacion de! contrato de la
actual Unidad de Gestion asegura esa continuidad hasta el momento en que se fleve a cabo ia
contratacion de una nueva Unidad de Gestion para ta administracion de los Programas 1y 3

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 06153-SUTEL-DGF-2017 del 7 de julio de 2017 de la Direccion General de
Fonatel, mediante el cual se da cumplimiento al acuerdo 002-053-2017 y se atiende las
observaciones o solicitudes de aclaracion externadas por los Miembros del Consejo referentes al
proceso de contratacion para “Contratacion de entidad especializada en Administracion de proyectos
de telecomunicaciones o tecnologias de informacion para la provision de servicios para la Unidad de
Gestion del Fideicomiso”, programas 1y programa 3.

2. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica proceder a la ampliacion por un afio del contrato de la
Unidad de Gestion de los Programas 1y 3 de Fonatel, hasta diciembre de 2018, sobre las bases del
contrato original.

NOTIFIQUESE

ARTiCULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Resuitado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacién no exclusiva af concesionario Lidio Alberto Leiva Fallas.

Para continuar con el orden de! dia, el sefior Presidente somete a consideracion de! Consejo el resuitado
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de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva
al concesionario Lidio Alberto Leiva Fallas.

Sobre el particular, se conoce el oficio 06467-SUTEL-DGC-2017, del 09 de agosto de! 2017, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el resultado del estudio técnico efectuado para
el otorgamiento de los enlaces mencionados en el parrafo anterior.

Explica los resultados relevantes obtenidos de la evaluacion técnica efectuada y sefiala que con base en
lo descrito, la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita el respecto dictamen al Poder
Ejecutivo.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica los antecedentes de la solicitud, detalla que se trata
de enlaces microondas para el servicio de radiodifusion y agrega que de lo solicitado, tres casos tienen
dictamen técnico favorable y tres corresponden a archivo de la solicitud.

Luego de conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06467-SUTEL-DGC-2017, del 09 de
agosto del 2017 y la explicacion que brinda el sefior Faltas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-061-2017

l. Dat por recibido y aprobar el oficio 06467-SUTEL-DGC-2017, del 09 de agosto del 2017, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el resultado del estudio téonico
efectuado para el otorgamiento de los enlaces de! servicio fijo en las bandas de asignacion no
exclusiva al concesionario Lidio Alberto Leiva Fallas.

. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-223-2017

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL
SERVICIO FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA
AL CONCESIONARIO LIDIO ALBERTO LEIVA FALLAS”

EXPEDIENTE: L0048-ERC-DTO-ER-00925-2016
RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N°® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julic del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante &l acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecié el "Procedimiento para la remisién al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-
2016, del 1° de junio dei 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio det 19 de abril del 2018, nimero
MICITT-GNP-OF-092-2016, informé que el sefior Lidio Alberto Leiva Fallas, con cédula de identidad
N° 1-0651-0046, presentd solicitud para la concesion directa de frecuencias de asignacion no
exclusiva para enlaces dei servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico en relacion con la solicitud
realizada. {Folios 02-34)

3. Quie la resolucion indicada establece en su numeral 10 de la parte dispositiva, que el "plazo para
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hrindar la recomendacion técnica de asignacién no exclusiva sera de maximo 2 meses, contados a
partir de la recepcion del expediente {...)" no ohstante, a ralz de una reunion de coordinacion con el
Viceministerio de Telecomunicaciones y esta Superintendencia para la atencion de aigunas
inquietudes de concesionarios del servicio de radiodifusion celebrada el 31 de octubre del afio 2016,
entre el Viceministerio de Telecomunicaciones, CANARTEL y la SUTEL, se acord6 tal y como se
consta en fa minuta N° MICITT-DVMT-MIN-024-2016 que: “La Sutel suspendera temporalmente la
remisién al Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas sobre asignacion de enfaces, mientras
se valora y revisa la metodofogia”. Por lo cual, mediante acuerdo 031-068-2016 de la sesion ordinaria
058-2016 celebrada el 23 de noviembre del 2016 el Consejo de la SUTEL aprobo la suspension del
plazo otorgado en el numeral 10 de la parte dispositiva de la resolucién RCS-1 18-2015 del 15 de
julio del 2015. Dicho plazo ya se encuentra en vigencia nuevamente.

4. Que el dia 27 de julio del 2017 (minuta MIN-DGC-00007-2017) se realizo sesion de trabajo con el
sefior Lidio Alberto Leiva y representantes de la SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 6
enlaces remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio
MICITT-GNP-OF-092-2018. (Folios 35-36)

5. Que mediante oficio N° 6128-SUTEL-DGC-2017, del 27 de julio de! 2017, la Superintendencia otorgo
audiencia escrita al sefior Lidio Alberto Leiva Fallas para valorar Ia aceptacion de enlaces microondas
factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 37
al 42)

6. Que el sefior Lidio Alberto Leiva mediante escrito de fecha 4 de agosto del 2017, que ingreso a esia
Superintendencia mediante NI-09045-2017, manifestd estar de acuerdo con los datos vy
especificaciones de las fablas adjuntas en al oficio N°6128-SUTEL-DGC-2017 para su eventual
concesion direcia. (Folio 43-44)

7. Que mediante oficio N° 6467-SUTEL-DGC-2017 del 9 de agosto del 2017, la Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emiti¢ informe denominado “Resultado de estudio técnico para el
otorgamiento de enlaces def servicio fijo en fas bandas de asignacion no exclusiva al concesionario
Lidio Alberto Leiva Fallas. (Folios 45 y siguientes)

8. Que se han reatizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucién.
CONSIDERANDO

. Que el articulo 73 inciso d} de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y l0s permisos que se requieran para la operacién y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

II. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima  utilizacion.  Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

HL. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibiidad de las frecuencias para cada caso
particular.

. Que tal y como lo establece el articulo 10 de fa Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, vy
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el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) debe tomar en consideracion fos siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica v
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura), que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la nota CR 047 “Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a
328 6 MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz son de
asignacion no exclusiva en el servicio fijo, (nicamente para concesionarios de frecuencias oforgadas
para servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico o para concesionarios de frecuencias
matrices o primatias del servicio de radiodifusion de acceso libre. El segmento de 406,1 MHz a 420
MHz sera canalizado segtin fa Recomendacion UIT-R F. 1567, la cual podré ser aplicada de manera
exfensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 3354 MHz a
399 9MHz y de 401 MHz a 406 MHz."

VI. Que de conformidad con la clausula octava, inciso ¢), del contrato de concesion N° 002-2004-CNR,
del 24 de mayo del 2008, el Ministerio se obliga a proporcionar fas frecuencias de enlace segln sea
procedente de acuerdo con la concesion y la zona de cobertura establecida.

VL. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
ta SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 358257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Vill. Que asimismo, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 20186, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

IX. Que en la Resoiucién N° RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecié las condiciones t&cnicas para el analisis de la
asighacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos
criterios son los siguientes:

El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizé la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, version 2.0.0.47 y
SpectraEMC version 5.2.3.0-1149 de la empresa L Stelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-
R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizo en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB seglin resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por L Stelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin métode HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los
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operadores no entregaron ala SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segln el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N°
RCS-118-2015.

X. Que la precision de los resultados gue se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el sefor Lidio Alberto Leiva Fallas, y de la
informacion presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 38057-MICITT
modificadoe mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de
diciembre del 2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la
informacion remitida por los distintos concesionarios.

Xt Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio N° 6467-SUTEL-DGC-2017, en fecha
: del 4 de agosto del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

(..

De conformidad con la Resolucién N°® RCS-118-2015, donde se establece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas de
asignacién no exclusiva segtin la Nota CR 047, del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se somete a valoracion del Gonsejo el andlisis de factibilidad &
inferforencias de los enfaces solicitados por el concesionaric Lidio Alberto Leiva Fallas.

Se presenta anfe sl Consejo de la SUTEL ia recomendacion técnica del resulfado de seis (6) enlaces
solicitados por el concesionario Lidio Alberto Leiva Fallas y segtin ef requerimiento del MICITT mediante
oficios MICITT-GNP-OF-092-2016 recibido el 19 de mayo def 2016, con el fin de que el Consejo proceda de
acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley
N° 7593, a emilir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa de ésfos enlaces del servicio fijo
en bandas de asignacion no exclusiva,

Para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces def servicio fijo, esta Superintendencia
ha utilizado los pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de
abril del 2016 {aprobade mediante acuerdo 014-025-2016 de Ia sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de
mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016) medianie el uso de las heframientas
adgufridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus®, versién 2.0.0.47 y SpeciraEMC version
5.2.3.0-1149 de la empresa LStefcom. A su vez, se vetifico que las frecuencias soficitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Supetintendencia a través de la Resolucion N° RCS-118-2015 modificada
medianie Resolucion N° RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2016.

Con ef objetivo de establecer un analisis téenico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

«  La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfologicos y atmosféricos)

La capacidad def canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de silios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

Efecto de Ia tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

Presencia de interferencias en el sifio producto de ofros enlaces o servicios

El refieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas handas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

11 5Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Cabe destacar gue, para el andlisis de factibifidad y céleulo de interferencias de los enlaces del servicio fifo,
esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccién con los parametros y valores definidos en la
Resolucion N° RCS-118-2015, comno predeterminados, Jos cuales se muestran a continuacion:

Resolucién de mapas a 20 m para &rea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora conira interferente (C/]) de 34 dB seguin Resolucion N° RCS-118-2015.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin Resolucion N°® RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LS telcorn fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segiin método HCM (Harmonised Calcufation Method) para aquellos enfaces donde fos
operadores no enfregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segln el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibifidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces solicitados. Los resuitados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del
prasente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el
oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abiil del 2016 y la Resolucion N° RCS-118-2015, considerando
los enlaces del servicio fijo concesionados a jos olros operadores para dar el criterio técnico respective y
garantizar que los nuevos enlaces soficitados por of concesionario Lidio Alberto Leiva Fallas, no degradarén
o afectaran los acluales.

Los enfaces mostrados en el apéndice 1 corresponde a aquellos para los cuales los andélisis con la herramienta
CHIRplus_FX mostraron que no recibirén o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las tablas. Estos enfaces presentan
valores de T/ y C/I superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados
come predeterminados por esta Superintendencia segurn Resolucion N* RCS-118-2015.

Mediante oficio N° 6128-SUTEL-DGC-2017 del 27 de julio del 2017, se le informd al concesionario Lidio
Alberto Leiva Fallas, las especificaciones técnicas para los enlaces del servicio fijo del apéndice 1, incluyendo
los que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en fas sesiones de
trabajo con personal lécnico de dicha asociacion, realizada el dia 27 de julio del 2017, los cuales segun el
analisis realizado por esta Superintendencia son factibles siempre y cuando se ulilicen los valores indicados
en el apéndice 1. Este concesionario, mediante nota recibida ef 4 de agosto del presente afio sin nimero de
consecutive (NI-09045-2017), manifestaron su aceptacion de las modificaciones indicadas en sl oficio N°
6128-SUTEL-DGC-2017.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precisién de la informacion brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion presentada de
conformidad con el fransitorio | del Decreto Ejecutive N° 39057-MICITT modificado mediante Decreto Efecutivo
N° 39371-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del 2015 por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios. Ademas, la eleccion de cada uno de los parametros técnicos del enlace descrfo en el
apéndice 1 del presente informe, incluyendo las frecuencias, quedd a criferio propio del concesionario Lidio
Alberto Leiva Fallas.

Asimismo, de acuerdo con el Registro Nacional de Telecomunicaciones y conforme a la minuta de la sesion
de trabajo del dia 27 de julio del 2017, los puntos de fransmision Campo 2 %, Palmar Norle y Cerro Paraguas,
no cuentan con la habilitacion del Poder Ejecutivo para operat, por lo que no es procedente afender las
solicitudes de enlaces soficitadas para dichos puntos hasta tanto se haya presentado fa soficitud ante el Poder
Ejecutive y se realice el analfisis de los nuevos puntos de transmisién. En este sentido, se recomienda el
archivo de la solicitud de los siguientes enlaces:

Tabla 1. Recomendacion de archivo de solicitud de enlaces.
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ombre gel enlace d : e 3
Ciudad Neilly-Campo 2 %2 88,3 MHz 360,025 MHz
Cerro Adams-Palmar Norte | 88,3 MHz 352,525 MHz
Cerro Frio-Cerro Paraguas | 88,3 MHz 355,025 MHz

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este anélisis de eniaces del servicio fjo y la recomeandacion
técnica del presente informe, se cumplic con lo establecido en fa Resolucion N° RCS-118-2015,
"PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTQ DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA* modificada mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de
Junio de 2016.

Expuesto lo anterior y para cumplir con fo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Regufadora
de Servicios Pablicos, Ley N° 75693, se recomienda al Consejo de ta SUTEL lo siguiente:

= Darpor recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de fres (3) enlaces
del servicio fijo y descrito en ef apéndice 1 al concesionario Lidio Alberto Leiva Fallas con cedula de
identidad N° 1-0651-0046, con el fin de que sea tomado como recomendacion para ia concesion directa
respectiva segin se detalla en fa solicitud presentada mediante oficio MIC! TT-GNP-OF-092-2016.

«  Archivarlos enfaces descritos en la tabla 1 del presente oficio, en vista que el concesionario Lidio Alberto
L eiva Fallas no cuenta con la habilitacién por parte del Poder Ejecutivo para fransmitir en los punfos
Campo 2 Y, Palmar Norfe y Cerro Paraguas.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Poder Ejecutivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Nommas en
Telecomunicaciones del Viceministetio de Telecomunicaciones).

XIl. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los efementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y o establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N 8642 y en la Ley General de la Administracion Pablica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a fa concesion
de derecho de uso y explotacion de tres (3) enlaces del servicio fijo en bandas de asignhacion no
exclusiva al concesionario Lidio Alberto Leiva Fallas cédula de identidad N° 1-0651-0046, en
atencién a lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo N° 458-2003-MSP, correspondiente al fitulo
habilitante por medio del cual se otorga el derecho de explotacion de la emisora 88,3 MHz.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al concesionario Lidio Alberto Leiva
Fallas, con cédula de identidad N° 1-0651-00486, la concesion de derecho de uso y explotacion de
enlaces del servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas N° 1 a N° 3 del apéndice
i del informe N° 6467-SUTEL-DGC-2017, del 9 de agosto del 2017.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:
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Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y Explotacion de Frecuencias

Concesion directa
Red de Telecomunicaciones
Servicio Fijo
88,3 MHz
Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de
radiodifusion

Servicio de radiodifusion comercial sonora

La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 458-2003
MSF
TI-ALE

4. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces microondas las
siguientes:

1) Es obligacion del concesionario sujetarse a o dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8842, en el cual establece que la planificacion, administracion y control del
espectro radioeléctrico se llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados
internacionates, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2} Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el ariiculo 264 de la Ley General de la Administracion Plbfica, Ley N° 6227, para informar
a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segdn lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8)
y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segan articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algan extremo de la red de telecomunicaciones.

4) Esimportante sefialar que el plazo de vigencia, de los enlaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte det Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en ef mismo meomento
que la Concesién principal, pudiendo ser prarragada a gestion de parte en los mismos términos que |a
Principal.

5) Lainfraestructura delas redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar habilitadas
para el uso conjunto o compattido con relacion a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segln el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

6) Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del espectro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado vy demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta raz6n en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con fa SUTEL en lo requerido para el uso eficiente
de l0s recursos scasos.

7) De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente
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a la “Revocacion y extincién de las concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un piazo
maximo de un {1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

8) El tituiar estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro, cualguier gue sea su origen.

9} La empresa concesionaria, previa aprobacién del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de fos enlaces del servicio fijo {con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N° R(CS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un
cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

10) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias,
u otras obligaciones contraidas de manera particular, al concesionario Lidio Alberto Leiva Failas con
cédula de identidad N° 1-0651-0048, estar4 obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de acuerdo con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicacionas, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y jas resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente (segln el articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacion que requiera la SUTEL en el gjercicio de sus funciones.

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas iéchicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso gficiente de los recursos escasos;

£ Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones v, ademas, que dichos funcienarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualguier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo 1a autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos © directrices en materia de telecomunicaciones.

5 Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones archivar los enlaces sefialados a continuacion,
en vista de que el concesionario Lidio Alberto Leiva Fallas no cuenta con la habilitacion por parte del
Poder Ejecutivo para transmitir en los puntos Campo 2 v, Palmar Norte y Cerro Paraguas

Tabla 2. Recomendacion de archivo de solicitud de enlaces.
) pre:ae + ¢) - . - = el

Ciudad Neilly-Campo 2 % | 88,3 MHz | 360,025 MHz

Cerro Adams-Paimar Norte | 88,3 MHz 352,625 MHz

Cerro Frio-Cerro Paraguas | 88,3MHz | 365,025 MHz

NOTIFIQUESE

72  Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de
asignacion no exclusiva a Asociacion de Cristo Elim.

A continuacion, el sefior el sefior Camacho Mora hace del conccimiento del Consejo el resultado de estudio
técnico efectuado para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva
a Asociacion de Cristo Elim.

Sobre el particular, se conoce el oficio 06356-SUTEL-DGC-2017, del 04 de agosto del 2017, por cuyo
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medio la Direccion General de Calidad somete a valoracion del Consejo el resultado del estudio técnico
efectuado para el otorgamiento de los enlaces indicados.

E| sefior Fallas Fallas se refiere a los principales antecedentes de la solicitud, detalla lo referente a los
resultados obtenidos de los estudios aplicados, con base en los cuales se concluye que la solicitud se
ajusta a lo que establece la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacion de esa
Direccién es gue el Consejo emita el respecto dictamen al Poder Ejecutivo.

Discutida la propuesta, a partir de la informacion del oficio 008356-SUTEL-DGC-2017, del 04 de agosto del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 019-061-2017

. Dar por recibido el oficio 06356-SUTEL-DGC-2017, del 04 de agosto del 2017, por cuyo medio la
Direccion General de Calidad somete a valoracion det Consejo el resultado del estudio téchico
efectuado para el otorgamiento de los enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no
exclusiva a Asociacién de Cristo Elim.

Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-224-2017

“RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO
F1JO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA A ASOCIACION DE CRISTO ELIM”

EXPEDIENTE: A0296-ERC-DTO-ER-00935-2016
RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julic del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 028-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remision al Poder Efecutivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva’, la cual fue modificada mediante resofucion N° RCS-103-
2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14
de junio del 2016.

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 22 de abril del 2018, nimero
MICITT-GNP-OF-098-2018, informé que el representante legal de la Asociacion de Cristo ELIM, con
cédula juridica N° 3-002-194237, presentd solicitud para la concesion directa de frecuencias de
asignacitn no exclusiva para enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan ala Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico en relacion con la solicitud
realizada. {Folios 02-19)

3. Que la resolucién indicada establece en su numeral 10 de la parte dispositiva, que el “plazo para
hrindar la recomendacion técnica de asignacion no exclusiva sera de méximo 2 meses, confados a
partir de la recepcion del expediente (...)", no obstante, a raiz de una reunion de coordinacion con el
Viceministerio de Telecomunicaciones y esta Superintendencia para la atencién de algunas
inquietudes de concesionarios del servicio de radiodifusion celebrada ei 31 de octubre del afio 2018,
entre el Viceministerio de Telecomunicaciones, CANARTEL y la SUTEL, se acordd tal y como se
consta en la minuta N° MICITT-DVMT-MIN-024-2016 que: "La Sutel suspendera temporalmente la
remisién al Poder Ejecutivo de las recomendaciones técnicas sobre asignacion de enfaces, mientras
se valora y revisa la metodologia”. Por lo cual, mediante acuerdo 031-068-2016 de la sesion ordinaria
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068-2016 celebrada el 23 de noviembre del 2016 el Consejo de la SUTEL aprobé la suspensién del
plazo otorgado en el numeral 10 de la parte dispositiva de la resolucion RCS-118-201% del 15 de
julio del 2015. Dicho plazo ya se encuentra en vigencia nuevamente.

4. Que el dia 27 de julio del 2017 (minuta MIN-DGC-00006-2017) se realizo sesién de trabajo con los
representantes de la Asociacion de Cristo ELIM y representantes de la SUTEL, con la finalidad de
analizar la solicitud de 1 enlace remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia Vy
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-GNP-OF-098-20186. (Folios 20-21)

5. Que mediante oficio N° 6097-SUTEL-DGC-2017, del 27 de julio del 2017, la Superintendencia otorgd
audiencia escrita a la Asociacion de Cristo Elim para valorar la aceptacion de enlaces microondas
factibles libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 22
al 28)

6. Que la Asociacion de Cristo ELIM mediante escrito de fecha del 30 de julio del 2017, gue ingresd a
esta Superintendencia mediante NI-08909-2017, manifestd estar de acuerdo con los datos vy
especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio N°6097-SUTEL-DGC-2017 para su eventual
concesion directa. {Folio 27-28) '

7. Que mediante oficio N° 6356-SUTEL-DGC-2017, del 04 de agosto del 2017, 1a Direccion General de
Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Resultado de estudio técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fiio en las bandas de asignacion no exclusiva a Asociacion”.
(Folios 29 y siguientes)

8. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

i Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios
Pablicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y
la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomtinicaciones.

L. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Pader Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a ta SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

IH. Que asimismo, el considerando XV del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

Iv. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios; disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacidn de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten
asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Péagina 601 de 76




MO 42561

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 061-2017
23 de agosto del 2017

V. Que de conformidad con la nota CR 047 "Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a

328,6 MHz, de 335,4 MHz a 399,9MHz, de 401 MHz a 406 MHz v de 406,1 MHz a 420 MHz son de
asignacién no exclusiva en ef servicio fijo, tinicamente para concesionarios de frecuencias otorgadas
para servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico o para concesionarios de frecuencias
matrices o primarias del servicio de radiodifusion de acceso libre. Ef segmento de 406,1 MHz a 420
MHz seré canalizado segun la Recomendacion UIT-R F.1567, la cual podra ser apficada de manera
extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 3354 MHz a

399,9MHz y de 401 MHz a 406 MHz.”

V1 Que de conformidad con la clausula octava, inciso ¢}, del contrato de concesion N° 024-2008-CNR,
del 24 de mayo del 2008, e} Ministerio se obliga a proporcionar las frecuencias de enlace segln sea
procedente de acuerdo con la concesién y 1a zona de cobertura establecida.

VI Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas def 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun la Nota CR 047 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Vill. Que asimismo, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del servicio
fijo, se utilizaron los parametros y consideraciones del oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016, del 26 de
abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién ordinaria 025-2016 celebrada
el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-SCS-2016.

IX. Que en la Resolucion N° RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julic 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecio las condiciones téchicas para el analisis de Ia
asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico. Dichos
criterios son los siguientes:

“E| analisis t&cnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizd la herramienta
adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, versién 2.0.0.47 y SpectraEMC versién 5.2.3.0-
1148 de la empresa L.Stelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes
recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453,
ITU-R P.452.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y caleulo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores:

Resolucidn de mapas a 20 m para area rurak.

Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Relacion sensibifidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos entaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor seglin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucién N° RCS-118-2015",

X. Que la precision de los resultados que s& presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacién brindada por la Asociacion de Cristo ELIM, y de la informacion
presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decreto Ejecutive N° 38311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
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2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en [a informacion
remitida por los distintos concesionarios.

XL Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N 6356-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 4 de agosto det 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

ﬂ(. B ‘)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-118-2015, donde se esltablece que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces del servicio fijo de las bandas de
asignacion no exciusiva segin la Nota CR 047, del Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, se les informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e
interferencias de los enfaces solicitados por Asociacion de Cristo ELIM.

Se presenta ante el Consejo de Ja SUTEL fa recomendacion técnica del resuftado de un (1} enlace solicitado
por el concesionario Asociacion de Cristo ELIM y remitido por el MICITT mediante oficios MICITT-GNP-OF-
088-2016 recibido el 19 de maye del 2016, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido
en el articulo 73 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo
dictamen técnico sobre la concesién directa de éstos enlaces def servicio fio en bandas de asignacién no
exclusiva.

Para el andlisis de factibilidad y caleulo de interferencias del enlace del servicio fijo, esta Supetintendencia ha
utilizado los parametros y consideraciones presentadas en ef oficio N°® 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril
del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo
del 2016 y comunicado mediante oficio 3651 -SUTEL-SCS-2016) mediante el uso de las herramientas
adquiridas por esta Superintendencia denominadas CHIRplus?, version 2.0.0.47 y SpectraEMC version
5.2.3.0-1149 de la empresa L.Stelcom. A su vez, se verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las
canalizaciones indicadas por esta Supetintendencia a través de la Resolucidn N°* RCS-118-2075 modificada
mediante Resolucion N° RCS-103-2016 publicado en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 20186,

Con ef objetivo de establecer un anélisis fécnico de fa factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable
y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

« La distancia entre los sitios, para los cuales se requicre Linea de Vista (LOS}

= las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sehal, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces dsg microondas

Condiciones climatologicas

Presencia de inferferencias en el sitio producto de ofros enlaces o Servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y célctdo de interferencias de los enlaces del servicio fijo,
esta Superintendencia configuré la herramienta de prediccion con los parametros y valores definidos en la

Resolucién N° RCS-118-2015, como predeterminadas, los cuales se mtestran a continuacion:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural,

Resolucidn de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedic anual de precipitaciones.

Relacién porladora contra interferente (C/l) de 34 dB segun Resolucion N® RCS-118-2015.
Relacién sensibilidad contra interfarente (T/1) de 15 dB seguin Resolucion N°® RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

2 | sTelcom. Mohile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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. Patron de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LS lelcom fabricantes de la herramienta
CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelfos enlaces donde fos
operadores no entregaron a la SUTEL el patrdn de radiacion de sus anfenas.

Estos valores predeferminados fueron ulilizados para el caso en que los concesionarios no proporcionaran el
valor segiin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la Resolucion N° RCS-118-2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibifidad y factibilidad de
cada uno de los enlaces soficitados. Los resultados de estos andlisis se muestran en el apéndice 2 del
presente informe.

A sy vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso detallado en el
oficio N° 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abiil del 2016 y la Resolticion N°® RCS-118-2015, considerando
los enlaces del servicio fijo concesionados a los otros operadores para dar el criterio técnico respectivo y
garanlizar que los nuevos enlaces solicitados por Asociacion de Cristo ELIM, no degradaran o afectaran los
actuales.

El enface mostrado en el apéndice 1 corresponde a aquel para el cual los andlisis con la herramienia
CHIRplus_FX mostraron que no recibirén o generaran interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su
implementacion se apegue a los valores mosltrados en cada una de las lablas. Estos enlaces presentan
valores de T/ y C/t superiores a los proporcionados por los concesionarios, o en su defecto, a los considerados
como predeterminados por esta Superintendencia segtin Resolucion N° RCS-118-2015.

Mediante oficio N° 6097-SUTEL-DGC-2017 del 27 de julio del 2017, se le informd a Asaciacion de Cristo ELIM,
las especificaciones técnicas para el enlace del servicio fijo del apéndice 1, incluyendo los que presentan
cambio de canal, banda, antena, polarizacion y/o potencia acordados en las sesiones de frabajo con personal
técnico de dicha asociacion, realizada el dia 27 de julio del 2017, el cual segtin el andlisis realizado por esta
Superintendencia es factible siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1. Esta
asociacion, mediante nota recibida el 01 de agoste del presente afio sin niimero de consecutivo (NI-08909-
2017), manifestaron su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio N° 6097-SUTEL-DGC-2017.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precisién de la informacién brindada por los diferentes concesionarios v de la informacion presentada de
conformidad con el transitorio I del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado medijante Decreto Ejecutivo
N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre def 2015, por lo que esta
Superinfendencia no se hace responsable por emores en la informacion remitida por los distintos
concesionarios. Ademas, la eleccion de cada uno de los parametros técnicos del enlace descrito en el
apéndice 1 del presenie informe, incluyendo las frecuencias, quedd a chterio propio del concesionaric
Asaciacion de Cristo ELIM

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo vy la recomendacion
técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en fa Resolucion N° RCS-118-2015,
"PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS
PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA” modificada medianie Resolucion N° RCS-103-2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de
Jjunio de 2016.

Exptiesto lo anterior y para cumplir con Jo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de fa SUTEL Jo siguiente:

= Dar porrecibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual olorgamiento de un (1 ) enlace del
sewvicio fijo y descrito en el apéndice 1 a la Asociacion de Cristo ELIM con cédula juridica N° 3-002-194237,
con el fin de que sea lomado como recomendacion para fa concesion directa respectiva segun se detalla
en la solicitud presentada mediante oficio MICITT-GNP-OF-098-2016.

= Aprobaria remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Poder Ejecutivo, Ministerio

de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y NMNormas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). (...)"

XHL. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se

consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin'y contenido),
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exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.
POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Remitir at Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacién de un (1) enlace del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva a la Asociacién de Cristo ELIM con cédula juridica N° 3-002-194237, en atencién a io
dispuesto en el Acuerdo Ejecutive N° 36-2006-MGP, correspondiente al titulo habilitante por medio
del cual se otorga el derecho de expiotacion de la emisora 1120 kHz.

2, Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la Asociacion de Cristo ELiM, con
cédula juridica N° 3-002-194237, fa concesion de derecho de uso vy explotacion de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallado en la tabla N° 1 del apéndice 1 del informe N°
6356-SUTEL-DGC-2017, del 04 de agosto del 2017.

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
caracteristicas generales del titulo habilitante:

do D

Concesidn

erecho de Uso y Explotaci

6n de Frecuencias

=

Concesidn directa

Red de Telecomunicaciones
Servicio Fijo

1420 kHz

Radioenlaces punto a punto para soporte del servicio de radiodifusion

Servicio de radiodifusién comercial sonora

La dispuesta mediante Acuerdo Ejecutivo N° 36-2006 MGP
TI-ACE

4. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces microondas las

siguientes:

1) Es obligacién del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece que la planificacion, administracion y control del
espactro radioeléctrico se llevard a cabo segun lo establecido en la Constitucion Politica, ios tratados
internacionales, la citada Ley, el Plan Nacional de Desarroflo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan,

2) Una vez instalado cada enlace microondas concesicnado, el interesado cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, para informar
a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento
a la 1.ey General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta
obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segln lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8)
y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642.
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3) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas, la SUTEL
practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET). En donde el titular de ta red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88,
del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algiin extremo de la red de telecomunicaciones.

4y Esimportante sefialar que el plazo de vigencia, de los enfaces del servicio fijo necesarios para la operacion
de la red de telecomunicaciones, debera ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de radiodifusion comercial sonora). La presente concesion iniciara a partir de la
notificacion, por parte del Poder Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento
que la Concesion principal, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos #rminos qgue 1a
Principal.

8) Lainfraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan estar habilitadas
para el uso conjunto o compartido con refacion a 1as canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y
demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N* 34765-MINAET.

6) Con objeto de salvaguardar [a optimizacion de 10s recursos escasos, principio rector establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podrd recomendar por motivos de uso eficiente del especiro
radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los parametros técnicos establecidos
en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar cott la SUTEL en to requerido para el uso eficiente
de los recursos escasos,

7) De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente
a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y 1os permisos”, se oforga un plazo
méaximo de un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8) E! titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decrete Ejecutivo N° 34765-MINAET, a
aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socormo, cualquier gue sea su origen.

9y La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes a las
condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo {con excepcion de la frecuencia concesionada) de
conformidad con fa Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucidn N° RCS-227-2011;
siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF}, Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion de un
cambio de frecuencia, caso que debera efecluarse mediante acuerdo ejecutivo.

10} Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo fa Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentatrias,
u ofras obligaciones contraidas de manera particular, a Asociacién de Cristo ELIM, con cédula juridica
N° 3-002-194237, astara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos enla concesion, de manera continua, de acuerdo con
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte 1a SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente {segun e! articulo 7 de la Ley N° 8642).

¢. Cumplir con los requisitos de informacién que requiera la SUTEL en el gjercicio de sus funciones,

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

e. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de |0s recursos escasos,

f. Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lieven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

g. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

h. En caso de cualquier cambio fotal o parcial en el control accionario de la sociedad, debera solicitar de
previo la autorizacion al Poder Ejecutivo, siguiendo, para dicha aprobacion los requisitos previstos en el
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articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.
i. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

73 Recomendacién de archivo sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias def Banco BAC San
José, 8. A. en la banda de 422 MHz a 470 MHz.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para consideracién del Consejo el oficio 6748-SUTEL-
DGC-2017, del 17 de agosto del 2017, por medio del cual la Direccion General de Calidad recomienda el
archivo de la solicitud de permiso de uso de frecuencias del Banco BAC San José, S. A

El sefior Fallas Fallas explica el caso y sefiala que a partir de los estudios técnicos aplicados por la
Direccion a su cargo y con el proposito de continuar con el tramite correspondiente, se solicitd al BAC San
José informacion adicional y ampliaciones con respecto a la documentacion aportada, misma que no fue
recibida en esta Superintendencia en el plazo estabiecido. Por lo anterior, afiade gue esta
Superintendencia se encuentra imposibilitada para poder emitir el respectivo dictamen técnico.

En vista de lo indicado, la conclusion de esa Direccion es que corresponde el archivo de la solicitud y por
lo tanto, recomienda al Consejo emitir el respectivo dictamen al Poder Ejecutive.

Conocida la propuesta, con base en la informacion def oficio 06748-SUTEL-DGC-2017 y la explicacion que
brinda el sefior Falias Faillas, el Consejo resueive de manera unanime:

ACUERDO 020-061-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-382-2015 dei Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-00170-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud del Banco BAC San José, S. A., cédula juridica nimero 3-101-012009, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01362-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

k. Que en fecha 06 de enero del 2016, el MICITT presento6 a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

. Que esta Superintendencia solicité al Banco BAC San Jose, 8. A., a través del oficio 04878-SUTEL-
DGC-2017, notificado el 14 de junio de 2017, la ampliacion de la informacion téchica necesaria para
la elaboracién del dictamen técnico correspondiente.

HI. Que pese a que a SUTEL le comunico al Banco BAC San José, S. A. sobre el requerimiento de
informacién para dar continuidad con fa solicitud de frecuencias, esta Superintendencia no recibio
respuesta de la patte interesada.

V. Que 1a Direceidén General de Calidad, de conformidad con ef Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 08748-SUTEL-DGC-2017 de fecha
17 de agosto del 2017,
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CONSIDERANDO:

i Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o rescluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabaio con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, 1o cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacién de fa Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado gue los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los 6rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

Ik La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger ia informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asl la confusidn del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administrativo
de la informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala gue las Administraciones “realizan de forma constante y cofracta un proceso
continuado de auto-evaluacién, proceso que generard meimorandums que contienen
recomendaciones que no flegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también la difusion de rumores contradictorios, habiendao también casos en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en gue la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

In. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N® 8642.

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corregponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se reguieran
para la operacion y explotacion de redes pubiicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidn General de Calidad, enftre
otras funciones las siguientes:
«  Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, defeccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias petjudiciales.
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»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

v Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garaniizar la debida administracion y control de esfos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y rehovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
espectio.

s Auditar el cumpiimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesicn.

= {nformar al poder ejectitivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizarla coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

VI. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06748-SUTEL-DGC-2017
de la Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

{7

3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

=  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de archivo de la
solicitud de frecuencias a nombre def BANCO BAC SAN JOSE S.A. con cédula juridica N* 3-101-012009,
en vista de la imposibilidad de atender el requerimiento presentado en vista de lo sefialado en el presente
informe.

»  Someter a valoracion del Poder Ejeculivo remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre la presente gestion iniciada con oficio MICITT-GNP-0OF-382-2015.

= Aprobar la remisién de este dictamen técnico al Poder Efecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones). :

= Solficitar al area de Gestion Dogumental, que en atencién al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en el presente oficio, hasta que el Poder Efecutivo
no emita la resolucion final del presente framite.

Finalmente, esta Direccién procederd a actualizar las hases de datos de indicativos y de registros de
asignacion del espectro radioeléclrico para que se considere como disponible el indicativo TE-DEV y las
frectiencias 442, 7500 MHz, 442,8250 MHz, 447,7500 MHz y 447,8250 MHz reservadas mediante permiso
temporal de instalacion y pruebas N° 967-98 CNR a la empresa BAC DE SAN JOSE S.A. con cédula juridica
N° 3-101-012008, por cuanto el citado permiso vencié”.

Vil Que en vista de que la empresa Banco de San José, S. A. no presentd la informacion solicitada por
ta Superintendencia de Telecomunicaciones y en virtud de lo establecido en los articulos 29 y 30 de
la Ley 8220, Ley de Proteccién al Ciudadane del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos;
el articulo 7 de la Ley 9097, Ley de Derecho de Peticién y 264 de la Ley 6227, Ley General de la
Administracion Publica, lo gue corresponde es recomendar al Poder Ejecutivo el archivo de la
gestion.

VII. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger e mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y gue se amplian en el informe
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técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Puablicas def Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidén General de Calidad rendido mediante oficio 06748-
SUTEL-DGC-2017, con respecto a la recomendacion de archivo de fa solicitud de frecuencias a nombre
del Banco BAC San José, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-012009, en vista de la imposibilidad de
atender el requerimiento presentado, dado lo sefialado en el presente informe.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del Banco BAC San José, S. A, con
cédula juridica ntimero 3-101-012008, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) o siguiente:

a) Remitir copia a esta Superintendencia el acto final que se decida sobre |a presente gestion, iniciada
con oficio MICITT-GNP-OF-382-2015.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo,

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documentat y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en el
presente oficio, hasta que el Poder Ejecutivo ho emita la resolucion final del presente tramite.

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) y

remitase copia al expediente administrativo nimero ER-01362-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permisos de radioaficionados.

El sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo las siguientes recomendaciones de
criterios técnicos presentada por la Direccion General de Calidad, correspendientes a solicitudes de
otorgamiento de permisos de radioaficionados:

06597-SUTEL-DGC-2017, Luis Mariano Arroyo Sanchez
06618-SUTEL-DGC-2017, José Francisco Fuentes Campos
06619-SUTEL-DGC-2017, Manuel ignacio Granados Vega
068622-SUTEL-DGC-2017, Yohnny Alberto Sanchez Solis

Call Ll
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5 06627-SUTEL-DGC-2017, Fabricio Azurdia Molina

6. 06633-SUTEL-DGC-2017, Gustavo Adolfo Mora Jirén

7. 06645-SUTEL-DGC-2017, Carlos Marin Arce

8 06654-SUTEL-DGC-2017, Efrain Osvaldo Lépez Salazar

9, 068658-SUTEL-DGC-2017, Javier Arturo Salazar Gonzalez
10. 06668-SUTEL-DGC-2017, Luis Diego Marote Segura

1. 0BBT3-SUTEL-DGC-2017, Alejandro Antonio Gomez Garcia
12. 0867B6-SUTEL-DGC-2017, Gustavo Alfonso Navarro Guerrero
13. 06676-SUTEL-DGC-2017, Jorge Eduarde Hernandez Quirds
14. 06692-SUTEL-DGC-2017, Francisco Calderén Jiménez

15. 06702-SUTEL-DGC-2017, Luis Rodrigo Mora Espinoza

16. 06704-SUTEL-DGC-2017, Luis Fernando Rosales Rojas

17. 06713-SUTEL-DGC-2017, Ronald Picado Campos

18. 08718-SUTEL-DGC-2017, William Alonso Murillo Alpizar

19. 06723-SUTEL-DGC-2017, Jonathan Jesus Torres Acufia
20. 06729-SUTEL-DGC-2017, Carlos José Badilla Aguilar

El sefior Fallas Fallas informa al Consejo los antecedentes de cada caso, asi como las caracteristicas
técnicas analizadas, los estudios aplicados y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los
cuales esa Direccion determina que las solicitudes se ajustan a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente. Por lo tanto, sefiala que la recomendacién al Consejo es que emita el respectivo
dictamen al Poder Ejecutivo.

Analizadas las propuestas conocidas en esta oportunidad, con base en la informacion de la documentacion
aportada y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-061-2017

En relaciébn con el oficio MIGITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnhologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-8088-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos vy
recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos de radioaficionados:

NMB

ose Francisco Fuentes Campos
Manuel Ignacio Granados Vega 1-1038-0392 ER-01891-2015
Yohnny Alberto Sanchez Solis 4-0178-0107 ER-00513-2016
Fabricio Azurdia Molina 1-1183-0887 ER-00511-2016
Gustavo Adolfo Mora Jirén 1-1089-0207 ER-00631-2016
Efrain Osvaldo Lopez Salazar 1-0897-0929 ER-00903-2016
Javier Arturo Salazar Gonzalez 2-0455-0271 ER-00307-2014
Luis Diego Maroto Segura 1-0955-0706 ER-01006-2016
Alejandro Antonic Gémez Garcia 1-1144-0362 ER-01408-2018
Gustavo Alfonso Navarro Guerrero 7-0205-0788 ER-01406-2016
Luis Fernando Rosales Rojas 1-0671-0772 ER-01724-2018
Ronald Picado Campos 1-0936-0626 ER-00012-2017
William Alonso Murillo Alpizar 2-0508-0345 ER-00010-2017
Jonathan Jesus Torres Acufia 3-0518-0276 ER-00146-2017
Carlos Jose Badilla Aguilar 1-0715-0627 ER-00140-2017
Luis Rodrigo Mora Espinoza 1-0471-0988 ER-01513-2018
Bernal Francisco Calderdn Jiménez 9-0058-0673 ER-01405-2016
Jorge Eduarde Hernandez Quirds 2-0358-0110 ER-02391-2015
Luis Mariano Arroyo Sanchez 2-0475-0909 ER-00125-2013
Carlos Marin Arce 2-0602-0125 ER-00088-2014

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente
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RESULTANDO:

1. Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT present¢ a la SUTEL &l oficio MICITT-GCP-OF-
527-2013, mediante el cual solicita fos estudios {écnicos vy las recomendaciones cotrespondientes
para tramitar las gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizo los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Secior Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le cotresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gue se reguieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
ol MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

b} Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracidn PUblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacien correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de 1a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccid

Jose F¢o. Fuentes Campos 3-0191-0754 TEA3FFC Banda Ciudadana | 06618-SUTEL-DGG-2017 | ER-01863-2015
Manuel I. Granados Vega 1-1038-0398 TI3IES Novicio 06619-SUTEL-DGC-2017 | ER-01881-2015
. . TEA4YAS Novicio/Banda
Yohnny A. Sanchez Solis 4-0178-0107 TIAYAS Cisdadana 06622-SUTEL-DGC-2017 | ER-00513-2016
L . . TEA3FAM Novicic/Banda
Fabricio Azurdia Motlina 1-1183-0887 TISEAM Ciudadana 068627-SUTEL-DGC-2017 § ER-00511-2016
. TEA2GMJ Novicio/Banda
Gustavo A. Mora Jiron 1-1089-0207 TI2GMJ Ciudadana 06633-SUTEL-DGC-2017 | ER-00631-2016
Efrain O. Lépez Salazar 1-0897-0929 TEABELS Banda Ciudadana | 06654-SUTEL-DGC-2017 | ER-00903-2016
Javier A. Salazar Gonzalez 2-0455-0271 Ti5JS Novicio 06658-SUTEL-DGC-2017 | ER-00307-2014
Luis Diego Maroto Segura 1-0955-0706 Ti2LMS Movicio 06668-SUTEL-DGC-2017 | ER-01006-2016
Alejandro A. Gémez Garcia 1-1144-0362 TI2ALZ Novicio 06673-SUTEL-DGC-2017 | ER-01408-2016
Gustave A. Navarro Guerrero 7-0205-0788 TIBGNG Novicio 06676-SUTEL-DGC-2017 | ER-G1406-2016
. . TEAZLR Novicio/Banda
Luis Fdo. Rosales Rojas 1-067%-0772 TIZLR Ciudadana 06704-SUTEL-DGC-2017 | ER-01724-2016
) TEAZRPC Novicio/Banda
Ronald Picade Campos 1-0936-0626 TI2RPC Ciudadana 08713-SUTEL-DGC-2017 | ER-00012-2017
. . TEASXWA Novicio/Banda
William A. Murillo Alpizar 2-0508-0345 TISXWA Ciudadana 06718-SUTEL-DGC-2017 | ER-00010-2017
« TEA3AR Novicio/Banda
Jonathan J. Torres Acuita 3-0518-0276 TI3AR Ciudadana 06723-SUTEL-DGC-2017 | ER-00146-2017
Carlos J. Badilla Aguilar 1-0715-0627 TI2BSH Novicio 06729-SUTEL-DGC-2017 | ER-00140-2017
. . TEA2FMC Novicio/Banda
Luis R. Mora Espinoza 1-0471-0988 TIZEMC Ciudadana 06702-SUTEL-DGC-2017 | ER-01513-2016
Bernal F. Calderén Jiménez 9-0058-0673 TI3BCJ Novicio 06692-SUTEL-DGC-2017 | ER-01405-2016
Jorge Edo. Hemandez Quirés | 2-0358-0110 TISAA Novicio 06677-SUTEL-DGC-2017 | ER-02391-2015
Luis M. Arroyo Sanchez 2-0475-0009 TI5LUA Intermedio 06597-SUTEL-DGC-2017 [ ER-00125-2013
Carios Marin Arce 2-0802-0125 TISCAM Novicio 06645-SUTEL-DGC-2017 | ER-00088-2014

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

NOTIFIQUESE

Respuesta sobre consultas de tramites de radioaficionados.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 6727-SUTEL-DGC-2017, del
17 de agosto del 2017, por medio del cual fa Direccion General de Calidad presenta la propuesta de
respuesta a la consulta presentada por el sefior Waldyn Muritlo Pérez, con cédula de identidad niimero 1-
1067-0931, de conformidad con lo expuesto en su oficio con numero de referencia Ni-09236-2017, recibido

el 10 de agosto de 2017.
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E| sefior Fallas Fallas brinda una exyplicacién sobre el particular. Detalla cada una de las interrogantes
planteadas por el sefior Murillo Pérez, quien sefiald pertenecer a un radio club, las cuales se relacionan
especificamente con el proceso de pruebas tedricas y practicas que se aplican para la obtencion de
permisos de radioaficionados, la cantidad de aspirantes que las efectuaron, los resultados obtenidos y los
procedimientos en las instituciones publicas para finalizar el framite.

Interviene la sefiora Hannia Vega Barrantes, quien sefiala la necesidad de que se haga referencia en la
respuesta el criterio juridico por medio del cual esa Superintendencia respalda la decision que se toma para
cada caso, esto con el propésito de fundamentar la respuesta que se remitira al consultante.

De igual manera, considera necesario considerar lo correspondiente en torno a la consulta sobre las
recomendaciones a tomar en cuenta mientras los aspirantes esperan la finalizacion del tramite y la
obtencion de los permisos, considerando que es una funcion que le corresponde al Poder Ejecutivo.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que en la pregunta numero 5 planteada por el sefior
Murillo Pérez, es necesario hacer la aclaracion de que no se trata de una habilitacion, ademas de que sin
cumplir con el requisito de la prueba no es posible que el Poder Ejecutivo otorgue el respetivo titulo de
radioaficionado. Sobre el particular, le parece que en la redaccion se pueden hacer las aclaraciones que
correspondan.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que es necesario que el documento se apegue a lo que sobre este asunto
se establece en Ley General de Telecomunicaciones v el procedimiento interno que se aplica para estos
casos, asl como hace énfasis en la necesidad de determinar si éste esta normado. Destaca la importancia
de subir el tema a la pagina web institucional.

ACUERDO 022-061-2017

1. Dar por recibido y aprobar el criterio emitido mediante oficio 06727-SUTEL-DGC-2017, del 17 de
agosto del 2017, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo la propuesta de respuesta para dar atencién a las consuitas planteadas por el seftor Waldyn
Murillo Pérez, con cédula de identidad numero 1-1067-0931, con respecto al proceso de pruebas
tedricas y practicas que se aplican para la obtencion de permisos de radioaficionados.

2. Remitir el oficio 06727-SUTEL-DGC-2017, del 17 de agosto del 2017, citado en el numeral anterior
al sefior Murillo Pérez, al correo electronico radioaficioncr@email.com.

NOTIFIQUESE

7.6. Respuesta al numeral 4 del acuerdo 034-039-2017 de Ia sesién 039-2017, sobre el Sistema Nacional
de Gestién y Monitoreo del Espectro.

A continuacion, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el oficio 6795-SUTEL-
DGC-2017, del 18 de agosto del 2017, mediante el cual la Direccion General de Calidad traslada el borrador
de respuesta para atender la disposicion del numeral 4 del acuerdo 034-039-2017, de la sesidn ordinaria
039-2017, celebrada el 17 de mayo del 2017, en relacion con el analisis técnico juridico para determinar
las posibilidades de negociar ajustes en el contrato No 2013-000001-SUTEL, "Contratacion de un Sistema
Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro, Licitacion Publica Internacional 2012L1-000001-SUTEL".

Explica lo relacionado con las alternativas que se presentan para reducir los gastos asociados al canon de
espectro y las herramientas juridicas existentes para maodificar contratos en ejecucion, sin que elio implique
la variacion del objeto contractual. Detalla las opciones juridicas existentes: a) contar con la anuencia del
contratista, opcion que no fue aceptada por éste, lo cual descarta esta opcién y b) realizar la modificacion
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del contrato de forma unilateral, alternativa que tampoco resuita viable, dada la obligacion de indemnizacion
al contratista y que podria significar una erogacion mayor para la Superintendencia. En cuanto a la
modificacion con anuencia del contratista, sefiala que se solicito al contratista la informacion referente a su
eventual anuencia a una modificacion del contrato, no obstante, éste sefial¢ que no estd anuente a realizar
dicha modificacion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere al tema y recomienda la posibilidad de crear una comision
interna para tomar las medidas que correspondan y determinar las opciones posibles para presentar al
Consejo a la brevedad posible, una opcién que permita establecer las alternativas para asumir la situacién
gue se avecina. Sefiala que el Poder Ejecutivo lo sometera a consulta por segunda oportunidad, a través
del Ministerio de Economia, Industria y Comercio y ante esta situacion, es necesario estar preparados para
participar en esa consulta y atender lo que corresponda de conformidad con la Ley.

Se refiere a las dudas que ha expresado el Poder Ejecutivo, fundamentadas en la ausencia de informacion
emitida por la Superintendencia y la posibilidad de realizar las aclaraciones necesarias. Agrega que le
preocupa el tema del recorte en los montos, asl como la gestion del bien demanial.

El sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al ajuste establecido en fa ley, que se puede hacer cada afio,
pero no se menciona que sea a través del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que esta informacion constituye un insumo para un tramite interno y
posteriormente se remite a consulta al Ministerio de Economia, Industria y Comercio y procede tramitar una
nulidad de la consulta. Sefiala la oportunidad de crear un comité de abogados para que trabaje en la
elaboracion de un documento que aclare los términos del tema y que éste se traslade al equipo financiero,
con el proposito de que se determinen las acciones a seguir ante el impacto del tema de los recursos de
canon.

Interviene 1a funcionaria Mercedes Valle Pacheco, quien sefiala que en su criterio, al trémite de ajuste de
canon de reserva de espectro no le resulta aplicable la normativa relativa a simplificacion tributaria, por lo
que remitir el canon a dicha instancia deberfa ser valorado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones.

La funcionaria Serrano Gémez sefiala que ésta es una contratacion que efectud el Consejo y en estos
casos, se deben agotar todas las vias de negociacion y el Consejo es el llamado a solicitar la nulidad de la
constulta.

La sefiora Vega Barrantes indica que no le corresponde a la Direccién General de Calidad entrar en esta
negociacion. Lo que si debe hacer es levantar toda la informacion necesaria, elaborar un documento que
permita tomar acciones y para proceder como corresponda a la mayor brevedad. Seilala que se debe
trabajar en una Comision a nivel financiero, en conjunto con los asesores del Consejo y la Unidad Juridica.

El sefior Fallas Fallas se refiere a la fecha de firma del contrate y la fecha de ejecucion y eventual
renovacion. Sefiala que tal vez sea mas conveniente, pensar en la renegociacion del contrato una vez
finalizado el plazo principal, mas que en la reduccion del contrato en su ejecucion actual. Asimismo, hace
ver que se deben tomar otras acciones para evitar el impacto sobre el canon de reserva del espectro, como
es la distribucion de costos que ya fue aprobada por el Consejo y su aplicacion resulta urgente.

Hace ver que el canon de reserva del espectro se planificé con una erogacion del canon de reserva al
canon de regulacion de un 18%. Posteriormente ta Direccion General de Operaciones solicitd un cambio
en la metodologia aplicada, mediante la aplicacién de un formulario para las personas que trabajan en las
diferentes fuentes de financiamiento y se obtuvo un resultado del 21%. La diferencia entre esos porcentajes
no estaba presupuestada, considerando que el canon se presupuesta a dos afios plazo. Se debe tomar
en cuenta que gran parte de la afectacion al canon corresponde a esa distribucion de costos.
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La sefiora Vega Barrantes sefiala gue prefiere que una estrategia integral le brinde los escenarios para ta
correcta toma de decisiones v los impactos de cada uno, especiaimente el resguardo del bien demanial.
Le parece importante crear la comision que analice este asunto con la participacién de los Asesores del
Consejo, personal técnico de la Direccidn General de Calidad, un representante de la Unidad Financiera y
que en un plazo de ocho dias presente un escenario al Consejo sobre todo los rubros lo gue se financian
con el canon.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 08795-SUTEL-DGC-2017, del 18 de agosto del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 023-061-2017

1. Dar por recibido el oficio 06795-SUTEL-DGC-2017, del 18 de agosto del 2017, mediante el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo, el borrador de respuesta
para atender la disposicion del numeral 4 del acuerdo 034-039-2017, de la sesion ordinaria 039-
2017, celebrada el 17 de mayo del 2017, en relacion con el analisis técnico juridico para determinar
las posibilidades de negociar ajustes en el contrato No 2013-000001-SUTEL, “Contrafacién de un
Sistema Nacional de Gestion v Monitoreo del Espectro, Licitacion Publica Internacional 2012L1-
000001-SUTEL”.

2. Nombrar un grupo de trabajo que se encargara de presentar al Consejo, en un plazo de 8 dias habiles
a partir del recibido de este acuerdo, los diferentes escenarios posibles de negociacion que se
consideraran para amortiguar el impacto del canon del espectro, la cual estara integrada por las
Asesoras Rose Mary Serrano Gomez, Lizbeth Ullet Alvarez y Mercedes Valle Pacheco, el sefior
Esteban Gonzalez Guillen, Profesional Jefe de la Unidad de Espectro de la Direccion General de
Calidad, el sefior Mario Campos Ramirez, Profesional Jefe de la Unidad de Finanzas, Mariana
Brenes Akerman, Profesional Jefe de la Unidad Juridica y la sefiora Lianette Medina Zamora,
Profesional Jefe de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, de la Direccion
General de Operaciones.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

A LAS 19:25 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ol

L.UIS ALE AMTE ALVARADO SUEl ILBERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO RESIDENTE DEL CONSEJO
Te1ec0municacioges
para tedes
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