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(*) Estas pruebas deberén realizarse tnicamente en los casos en que las dimensiones del terminal permitan realizar pruebas
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4G - 3G Pasa
4G -406 Pasa Pasa Pasa

La SUTEL establecera la ruta que
deberan recorrer los operadores para
realizar ias mediciones de campo

resolucién RCS-019-2017 vy sus modificaciones.

(*) En caso de que las dimensiones del terminal no permitan realizar las pruebas de la forma indicada, deberan efectuarse por
medio de mediciones de campo. Estas pruebas deberan realizarse utilizando las metedologias de medicidn definidas en la

Activar el reporte de recepcion en el
destino

Verificar que se muestre un mensaje de

notificacién de entrega al destinatario.

Todos los eperadores

Alerta de mensaje recibido

Verificar que se reciba alerta perceptible al usuario
una vez gue ingresa el mensaje. En caso de
terminales con “n” SiVs se debe diferenciar a cudl
corresponde la notificacién.

Todos los operadeores

Nutmero de origen de SMS

Mostrar en pantalla el niimero de originacian del
SMS.

Todos los operadores | | =
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Generacion/Recepcion de SMS con 160
caracteres

Validar que se envie y se reciba un solo mensaje
de texto

N¢ 49476

Todos los operadoeras

Generacion de SMS con 160 caracteres
a grupos de destinatarios

Pasa

Todos los operadores

Generacién/Recepcion de SMS con
1530 caracteres

Verificar que el mensaje se envia y reciba

mediante 10 mensajes concatenados. Verificar que

muestre una notificacién de mensaje concatenado
al agregar el cardcter 161, caracter 305 y cada vez

que el recuento llegue a 153 caracteres adicionales

Todos los operadores

Generacion/Recepcion de SMS durante
una flamada

Varificar gue ef terminal permita enviar/recibir SMS
con una llamada establecida sin que existan cortes
o caida de llamada.

Todos los operadores

Generacion/Recepcién de SMS a
centros de mensajeria contenido

Pasa

Todos los operadores

Generacion de SMS a un nlmero de
PSTN

Verificar que el terminal muestra mensaje de error
o notificacién al enviar un mensaje a nimeros de
red fija.

Todos los operadores

Generacion/Recepcion de SMS  a

destinos internacionales

Pasa

Todos los operadores

Comprobacién  del contenido de

mensaje de texto

Verificar que el contenido del mensaje sea idéntico
al enviado

Todos los operadores

Recepcion de SMS al encender el
terminal

Verificar que se reciba alerta perceptible al usuario
una vez que ingresa el mensaje al encender el
terminal

Todos los operadores

Responder un mensaje de texto

Varificar que se muestre la opcidon de responder un
mensaje de texto y ejecutar dicha opcidn de forma
satisfactoria

Todos los operadores

Reenviar un mensaje de texto

Verificar que se muestre 1a opcidn de reenviar un
mensaje de texto y ejecutar dicha opcién de forma
satisfactoria

Tados los operadores

Generar una llamada al remitente de un
mensaje de texto

Verificar que se muestre la opcién de generar
lamada desde un mensaje de texto y ejecutar
dicha opcién de forma satisfactoria

Todos los operadores

Eliminar SMS individual y en conjunto

Pasa

Todos los operadores

Mensaje de notificacién cuando se envia
un SMS a un nlmero erréneo

Verificar que se despliegue un mensaje de error

Un operador de fa red
mévil y la red fija

Mensaje de notificacién cuando se envia
un SMS a un centro de mensajeria
SMSC erréneo

Verificar que se despliegue un mensaje de error

Todos los operadores

Orden de los ditimos mensajes SMS
enviados/recibidos (3 SMS)

Verificar que el orden de los Gltimos mensajes
8SMS enviados/recibidos se muestre en orden
cionoldgico

Todos los operadores

Fecha y hora de los dltimos SMS
enviados/recibidos {3 SMS)

Verificar que ia fecha y hora de los Gltimos
mensajes SMS enviados/recibidos se muestre
correctamente.

Todoes los operadores

SMS con el sewvicio de ndmeros de
marcacion fija activo (FDN}

Pasa

Taodos los operadores

(*) Se deben realizar las pruebas hacia destinos de los diferentes operadores ¢ provesdores)

Verificar el manejo de conexiones PDN

Para terminales e sort LTE deben parmitir
activar y utilizar conexiones APN

Todos los operadores

Verificacion de la desaclivacién de una
sesidn de conexiones PDN

Para terminales que soportan LTE se debe poder
desactivar una sesién APN mientras la otra sesién
se mantiens activa

Todos los operadares

Verificar el acceso y navegacion
mediante el protocole WEB

Carga de paginas de navegacion sin errores o
pérdida de informacian,

Todos los operadores

Visualizacién de contenido adecuado al
tamafic de la pantalla

Tamafic de letra legible y validacion de opciones
de acercamiento y alejamiento

Un operador

Verificar el acceso a formularios

Acceder a una pégina que contenga un formularic
y validar que el mismo se despliegue de forma

Un operador
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SUPERINTENDENCIA DE

mpleta y que pueda ser llenada de forma
correcta.

NO 49477

Descarga de imagenes en alguno de los
formatos soportados por el terminal de
prueba

Descarga de imdgenes en memoria intetna o
externa y despliegue de las mismas con servicio de
datos desactivado

Un operador

Descarga de audio en algunc de los
formatos soportados por el terminal de
prueba

Descarga de archivos de audic en memoria interna
o externa y despliegue de las mismas con sarvicio
de datos desactivado

Un operador

Descarga de video en alguno de los
formatos sopertados por el terminal de
prueba

Descarga de videos en memoria interna o externa
y despliegue de las mismas con servicio de datos
desactivado

Un operador

Estabilidad de la conexién

Navegar en distintas paginas y evaluar estabilidad
de aplicacidn de navegacion

Un operador

Ancho de banda de la conexion

Medir el ancho de banda y |a estabilidad del mismo
al utilizar terminal como Mébdem

Todos los operadores

Verificacién de la funcidn “atras” de
navegacién

Cargar un URL1 y luego un URL2 en [a aplicacion
de navegacion. Verificar que la funci6n de "atras”
permita cargar nuevameante el URL1

Un operador

Actualizar un sitio URL

Cargar parciaimente un URL y validar el
funcionamiento de fa opcitn de navegacién
"actualizar sitio” en donde dehe cargarse el URL de
forma completa

Un operador

Eliminar los datos de cache de las
paginas de navegacion

Verificar que las paginas de navegacién recientes
no queden almacenadas una vez que se borra el
historial

Un operador

Descarga de aplicaciones

Descargar una apticacién (*jar, *.jad, *.sis, *.exe,
etc) soportada por el terminai y verificar que se
instale correctamente

Un operador

4 termi a4
Verificar funciones basicas de llamadas,
SMS durante ta navegacion en conexion
tipo madem {**)

Enviar y recibir una llamada, SMS durante fa
navegacidn en conexién tipo médem

Todos los operadores

Verificar la conexién Internet utilizando
el equipo como médem (**)

Verificar gue se realice [a navegacion
satisfactoriamente en un computador con el equipo
conectado como modem

Tedos los operadores

Navegar en diferentes paginas por
medio del explorador con el APN de
Internet

Verificar que se realice la navagacion
satisfactoriamente en un computador con el equipo
conectado como modem utilizando el APN del
operador

Todos los operadores

Velocidad de transferencia de datos de
descarga de archivos en servidor
internacional mediante todas las
tecnologias de conexién que soporte el
terminal al utilizarlo como modem. {**)

LHilizar un software de monitoreo para evaluar que
la velocidad promedio de descarga mediante
protocolo ICMP de uno o varios archivos ubicados
en servidor internacional se ajuste al tipo de
tecnologia de conexién utilizada cuando el terminal
se enguentre conectade como modem a una PC

Todos los operadores

Velocidad de transferencia de datos de
ervio de archivos a  servidor
internacional mediante fodas las
tecnologias de conexitn que soporte el
terminat al utilizarlo como madem. (**)

Utilizar un sofiware de monitoreo para evaluar la
velocidad promedic de envio de uno o varios
archivos ubicados en servidor internacional se
ajuste al tipo de tecnologia de conexion utilizada
cuando el terminal se encusntre conectado como
modem a una PC

Todos los operadores

Velocidad de transferencia de datos de
descargalenvio simultdnea de archives
en servidor internacional mediante todas
las tecnologlas de conexién gue soporte
el terminal al utilizarlo como modem. (**)

Utilizar un software de monitoreo para evaluar la
velocidad promedio de descargalenvio simultaneo
de uno o varios archivos uhicados en servidor
internacional se gjuste al tipo de tecnologia de
conexién utilizada cuando el terminal se encuentre
conectado como modem a una PC

Todos los operadores

Prueba de retardo internacional
mediante todas las tecnologlas de

Evaluar el retardo promedio de los paquetes de
datos provenientes de un servidor internacional

Todos los operadorss

Pagina 108 de 210




) E SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

conexion que soporte el terminal al
utilizarlo como modem. (**)

cuando el terminal se encuentre conectado como
modam a una PC

No 49478

Envio y recepcién de e-mail a través de
cuentas con gestion WEB validar

Verificar que se envlen y reciban correos con datos
adjuntos satisfactoriamente cuando el terminal se

Todos los operadores

recepcion y envio de email. (**) encuentre conectado como modem a una PC
(*) Realizar las pruebas para las tecnologlas 2G, 3G, 4G, utilizando las metodologias para la medicién de Jos servicios de acceso
a Internet definidas en la resolucidn RCS-012-2017 y sus modificaciones.

(**) Deberd especificarse el mode de anclaje de red utilizado.

Enviar un e-mail ¢con archivos adjuntos Un operador
Configurar cuenta de email de cualquier
proveedor del servicio y validar Pasa
recepcion y envio de email.

Descargar un e-mail con archivos
adjuntos

Al enviar un correo con archivo adjunto, El contenide del email y el archivo adjunto debera
validar los campos de "Para", "CC" y ser recibido de forma satisfactoria por todos los
"co" destinatarios

Validar las funcionalidades de responder
y responder a todos

Seleccion de direcciones URL dentro del
contenido de un correc electrénico

Un operador

Pasa Un operador

Un aperador

Pasa Un operador

Al seleccionar la direccién, esta debe abrirse en el

navegador Un operador

Todos los operadores

Prueba de llamada exitosa con A como origen y B como destino Pasa

Prueba de llamada exitosa con A como origen y C como destine Pasa Todos los operadores
Prueba de llamada exitosa con B como origen y A como destino Pasa Todos los operadores
Prueba de llamada exitosa con B como origen y € como destino Pasa Todos los operadares
Prueba de llamada exitosa con C como origen y A como destine Pasa Tedos los operadores
Prueba de [lamada exitosa con C como origen y B como destine Pasa Todos los operadores
Entrega y recepcién de SMS con A coma origen ¥ B como destino Pasa Todos los operadores
Entrega y recepcién de SMS con A como origen y C coma destino Pasa Todos los oparadores
Entrega v recepcién de SMS con B como origen y A como destino Pasa Todos los operadores
Entrega y recepcién de SMS con B como origen y C como destino Pasa Todos los operadares
Entrega y recepcion de SMS con C como origen y A comeo destino Pasa Todos los operadoras
Entrega y recepcidén de SMS con C como origen y B como destino Pasa Todos los operadores

Verificacion del IMEI mediante el codigo USSD *#06# Pasa Un operador
gc%;\;a;# g&esac{tvar el desvio de todas las llamadas de voz mediante los cédigos USSD Pasa Un operador
*ABCthaa; E3;7(‘1‘?:9':»'.:u:liwar el desvio de llamadas sl esta ocupado mediante los cédigos USSD Pasa Un operador
Activar y desactivar el desvio de llamadas si no hay respuesta mediante los cédigos

USSD *61#, #61# Pasa Un operador
Activar y desactivar el desvio de llamadas si esta fuera de cobertura mediante los

cédigos USSD *624, #5624 Pasa Un aperador
Activar y desactivar Ia llamada en espera mediante los codigos USSD *43#, #43# Pasa Un operador

esultado esp
Verificar que se realice satisfactoriamente una
recarga mediante el comande USSD indicado por
el operador

Funcionamiento de cddigos para

N Todos los operadores
realizacién de una recarga
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Funcionamiento de codigos para
varificacion del saldo de la cuenta

Enviar el comando USSD para verificar el saldo y
recibir un mensaje de respuesta con la descripcién
del saldo actual

Todos fos operadores

Pruebas de validacién del PIN1

Prushas de validacion del PIN2 Pasa

Pruebas de llamadas telefénicas Pasa

Operacidn en las bandas de servicios de telecomunicaciones mdviles Pasa

establecidas en el PNAF Seqgun lo definide para
Operacién del Handover Pasa cada conjunto de
Pruebas de mensajeria de texio SMS Pasa pruebas en el protocolo

de medicién

Pruebas de servicio de navegacién Pasa
Pruebas de servicio haciendo uso de todas las tecnologias de

conexidn gque soporte el terminal Pasa
Pruebas de Interoperabilidad, entre operadores A, By C Pasa
Pruebas de recarga electrénica Pasa

mantiene una sesidn de datos en SIM primaria. Pasa Todos los operadores
Registro satisfactorio de todas las tarjetas SIM soportadas Pasa
Dual SIM - Administrador de tarjetas SIM — Funcionamiente de
llamadas, SMS y Datos, inhabilitando SIM primaria mediante mena

Todos los operadores

Pasa Todos los operadores

eastablecer los valores as y
datos almacenados, asi como los de cuenta de los usuarios
sean eliminados.

Reestablecer los valores de fabrica para el dispositivo

Funcionamiento de aplicaciones basicas (caiculadora,
explorador de archivos, reloj y tienda para la descarga de
aplicaciones)

Validacién de la lista de contactos

Funcionamiento de altavoz y manos libres en modo de
llamada

Verificar el correcto funcionamiento de los aplicatives

Guardar, borrar, importar y exportar contactos
Verificar el correcto funcionarniento de los dispositivos
durante la llamada

En cumplimientc de lo que ordena los articulos 58 de la Ley General de la Administracion Publicay 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, se indica que contra esta resolucién
cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo maximo de tres
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacion de la presente resolucién.

lll.  Solicitar a la Secretaria del Consejo gestionar la publicacion del proyecto que se sometera a
consulta publica.

IV. Solicitar a la Direccion General de Calidad gque una vez finalizado el plazo de la consulta publica
atienda las oposiciones que se presenten y remita el respectivo informe al Consejo de la SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

7.6. Dictamen técnico sobre solicitud de criterio del proyecto de reforma del convenio mteramencano '
sobre el permiso internacional de radijoaficionado.
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La Presidencia contintia con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el dictamen tecnico
elaborado por la Direccion General de Calidad, para atender la solicitud planteada por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en relacién con el del documento “Reforma del Convenio
Interamericanc sobre Permisc Internacional de Radioaficionado”.

Para analizar el tema, se da lectura al oficio 06141-SUTEL-DGC-2018, del 26 de julio del 2018, por medio
del cual ia esa Direccion se refiere al tema.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del caso y menciona que como se puede observar
en la pagina oficial de ia Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), Costa Rica no es
signataria del convenio, por lo que en caso de suscribir el proyecto de reforma, serfa en funcion de la
eventual suscripcion de la reforma.

Se refiere a |a labor desarrollada en la sesion de trabajo con el Consejo, en 1a que se analizé el informe
técnico sobre la eventual firma del convenio citado, en &l cual se analizaron las condiciones def mismo y
se determind que son inferiores a las que el reglamento de radioaficionados vigente permite, tal como
que Costa Rica, por ejemplo que el pais, como cualquier otra administracion, establezca un acuerdo de
mutuo reconocimiento de titulos de radioaficionados. Indica que el convenio establece una mecanica
distinta, en la cual el pais en que se encuentra el radioaficionado interesado en visitar temporaimente
otro pais, emite un permiso temporal a ese solicitante para el uso del espectro en el otro territorio.

Agrega que la Direccién a su cargo considera que un proceso como el descrito podria incrementar la
tramitologla, dado que en Costa Rica, el solicitante ya cuenta con su permiso de radioaficionado; seria
como unha ratificacion de fa habilitacion que tiene.

Afiade que de adherirse Costa Rica al convenio, implicaria una reforma importante al recién reformado
Reglamento de Radioaficionados y seria necesario efectuar ajustes importantes para ser consistentes
con el convenio.

Sefiala que con base en io expuesto, la recomendacion al Consejo es presentar al Micitt las
observaciones para que éste valore si proceden o no con la suscripcion del convenio propuesto.

Agrega que la Direccién a su cargo no considera este proceso como razonable, dado que en Costa Rica,
el solicitante ya cuenta con su permiso de radioaficionado; serfa como una ratificacion de la habilitacion
gue tiene.

Detalia los resultados del analisis efectuado al documento, asf como las implicaciones técnicas, juridicas
y de procedimiento que el convenio acarrearia respecto de las condiciones actuales que posee el pais y
la eventual conveniencia para efectos practicos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06141-SUTEL-DGC-2018, del 26 de__julio )
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del 2018 vy la explicacion gue brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 023-060-2018

En relacién con el oficio MICITT-DERRT-OF-009-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06760-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacién
correspondientes respecto al andalisis del texto del documento “Reforma del Convenio Interamericano
sobre Permiso Internacional de Radioaficionado”, que se tramita en esta Superintendencia bajo e!
numero de expediente FOR-EXT-MICIT-COG-00155-2018; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 5 de julio de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio N° MICITT-DERRT-OF-
009-2018, por el cual solicita el andlisis del texto del documento "Reforma del Convenio
interamericano sobre Permiso Internacional de Radioaficionado”.

Il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico carrespondiente incorporado en el oficio N° 06141-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 26 de julio de 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para €/
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telscomunicaciones, asl
como cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deleccion,
identificacion y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, ..
de conformidad con el Plan nacional de desarrolffo de las telecomunicaciones y las politicas secloriales,
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Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorro y emergencia.

v Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consegjo las accicnes y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida adminisiracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de concesion.

s Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
x  Realizar la coordinacién intermnacional para el uso ammonizado del especfro radioeléctico en las
fronteras.
V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar lo solicitado por el MICITT,

este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio N° 06141~
SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de
este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe
ser incluido en el acto de comunicacidn.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrclio y de pertinente apiicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico 06141-SUTEL-DGC-2018, del 26 de juiio del
2018, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
znforme de andlisis del texto del documento "Reforma del Convenio Interamericano sobre Permiso
Internacional de Radioaficionado’, enviado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones por medio del oficio MICITT-DERRT-OF-009-2018.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo el analisis efectuado para la eventual
determinacion de la suscripcién de la “Reforma del Convenio interamericano sobre Permiso Internacional
de Radioaficionadc”, con base en las acotaciones expuestas, la regulacion vigente, las aiternativas que
podrian implementarse, los efectos para los radioaficionados costarricenses y los eventuales tramites
que podrian requerirse.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicacicnes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia

y Telecomunicaciones el dictamen técnico 06141-SUTEL-DGGC-2018, del 26 de julio del 2018y remitase * b

copia al expediente FOR-EXT-MICIT-COG-00155-2018 de esta Superintendencia.
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ACUERDQ FIRME. NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para la recomendacion de la eliminacion de enlaces solicitados por
Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

La Presidencia hace det conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccién General de
Calidad, correspondiente a la soliciiud de eliminacién de 28 enlaces planteada por Claro CR
Telecomunicacionas, S. A.

Sobre el tema, se da lectura al oficio §7024-SUTEL-DGC-2018, del 27 de agosto del 2018, por medio
del cual esa Direccion detalla el tema.

E! sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el parficular, se refiere a los estudios técnicos
efectuados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales
se determina que [a solicitud conocida en esta ocasién se ajusta a lo que sobre el particular establece la
normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del dictamen
tecnico respectivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, ia Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener ohservacionas al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada [a conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Plblica.

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 07024-SUTEL-DGC-2018, del 27 de agosto
del 2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-060-2018

I Dar por recibido el oficio 07024-SUTEL-DGC-2018, det 27 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la solicitud de eliminacién de enlaces planteada por Claro CR
Telecomunicaciones, S. A

IL Aprobar la siguiente resclucion:
RCS-300-2018

“ESTUDIO TECNICO PARA LA RECOMENDACION DE LA ELIMINACION DE ENLACES
SOLICITADOS POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A.”

EXPEDIENTES ER-2017-2015, ER-2070-2014, ER-2071-2014, ER-2224-2015, ER-2363-2014, ER-
3190-2012, ER-3219-2012, ER-48-2013, OT-004-2012, OT-029-2012, OT-051-2012, OT-067-2012, _
0T-127-2011, OT-143-2011, OT-176-2011, OT-184-2011, OT-44-2011, OT-72-2011, OT-76-2011 o
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RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo
de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones en frecuencias de asignacion
no exclusiva” la cual fue modificada mediante resolucion N° RCS-103-2018, del 01 de junio del
2016 publicada en el alcance N° 97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016,

2. Que mediante oficio N° MICITT-DNPT-OF-296-2018, del 14 de agosto del 2018, remitido a esta
Superintendencia en esa misma fecha (NI-08140-2018), el Viceministerio de Telecomunicaciones
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), solicité a este
organo regulador emitir criterio técnico en relacion con la solicitud de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. para la adjudicacion de enlaces microondas. (Folios 62 al 72)

3. Que mediante oficio N° 7024-SUTEL-DGC-2018, del 27 de agosto del 2018, Ia Direccién General
de calidad emitié el informe denominado “RESULTADC DE ESTUDIO TECNICO PARA LA
RECOMENDACION DE LA ELIMINACION DE ENLACES SOLICITADOS POR CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A°

4. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de [a presente resolucion.
CONSIDERANDO

L Que el articulo 73 inciso d} de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que
se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Il. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su dptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde,
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesién.

M. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias {(PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso
en particular.

Iv. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacioén no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos ¢ mas concesionarios), la
SUTEL debe tomar en consideracion [os siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia,
tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologla aplicable, ancho de banda, modulacion
de fa portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion,
inclinacion, apertura, polarizacion y altura); gue permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de [as diecisiete horas del 15 de julio 2015,

modificada mediante resolucidon RCS-103-2016, la SUTEL debe remitir a la Administracion ., -

Concedente la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de microondas.de
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VII.

ViIL

IX.

las bandas de uso no exclusivo seglin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR
080, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas
reformas.

Que a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., se le otorgaron frecuencias en concesion
mediante los Acuerdos Ejecutivos TEL-065-2012-MINAET TEL-097-2012-MINAET TEL-128-
2012-MINAET TEL-057-2011-MINAET TEL-097-2011-MINAET TEL-029-2011-MINAET TEL-018-
2012-MINAET 325-2015-TEL-MICITT 297-2018-TEL-MICITT TEL-008-2012-MINAET TEL-091-
2011-MINAET TEL-050-2012-MINAET 035-2014-TEL-MICITT 066-2015-TEL-MICITT 196-2015-
TEL-MICITT 313-2015-TEL-MICITT 154-2018-TEL-MICITT que son objeto de estudio del oficio N°
7024-SUTEL-DGC-2018.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015, de
las diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realiz6 la recomendacion tecnica
para la asignacion de los eniaces microondas con base en los siguientes criterios:

1. Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio N°
504-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de 1a herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus, versidn 2.0.0.47 de la empresa L.Stelcom. A su vez, se
verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

2. Para el andlisis de factibilidad v calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia configuré la herramienta de prediccién con los pardmetros y valores definidos en el
oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como predeterminados, los cuales se
muestran a continuacién:

Resolucién de mapas a 20 m para érea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segin oficio N° 440-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segdn oficioc N° 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus seg(in método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
entaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran
el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N® 440-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011.

Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%' que
permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios,
donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece una disponibilidad minima del 89.97% para
asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones mdviles, asi como su derecho a
compensacitn por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Que la precision de los resuitados que se presentan en este informe dependen directamente de
la calidad y precision de la informacion brindada por los diferentes operadores de
telecomunicaciones méviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores
en la informacién remitida por los distintos operadores de telefonia mévil, tanto el establecido como
los adjudicatarios.

Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion Plblica No.
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2010LI-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una Unica recomendacion técnica por solicitud.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron {odos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado en el oficioc N° 7024-SUTEL-DGC-2018, del 27 de agosto del 2018, el cual acoge este
Consejo en todos sus extremos:

“(...)De conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-286-2018 del MICITT, se somete a valoracion
del Consejo de la SUTEL la recomendacion referenfe a la soficitud de eliminacion de doscientos sesenta y
cuatro (264) enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva, segin lo requerido por el
concesionanio mediante oficio RI-0218-2018 adjunta a dicha solicitud, perfeneciente a las bandas de
frecuencias de 5, 7, 8, 11, 13, 15, 18 y 23 GHz oforgados mediante Acuerdos Ejecutivos TEL-065-2012-
MINAET TEL-097-2012-MINAET TEL-128-2012-MINAET TEL-057-2011-MINAET TEL-097-2011-MINAET
TEL-029-2011-MINAET TEL-018-2012-MINAET 325-2015-TEL-MICITT 297-2016-TEL-MICITT TEL-008-
2012-MINAET TEL-091-2011-MINAET TEL-050-2012-MINAET 035-2014-TEL-MICITT (066-2015-TEL-
MICITT 196-2015-TEL-MICITT 313-2015-TEL-MICITT 154-2016-TEL-MICITT y los enlaces recomendados
mediante resoluciones RCS-167-2012; con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido
en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Piblicos, Ley N° 7583, a emitir ef
respectivo dictamen fécnico sobre fa eliminacion de los siguientes enlaces:

Tabla 1. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 154-2018-TEL-MICITT

RPTO35-RUR170 7620,5 7459,5 14 3
Tabla 2. Enl. i j ivo N° 313-2015-TEL-MICITT
RPT013_B-RU1382_A 17975 18985 13,75 20
RU1042-RU1371_A 13024 12758 14 1
RUT078 A-RU1384 A 14753 15243 14 25
RU1085 C 2-RU1071_A 14767 15257 14 26
RUT087_I-RU1377_A 7428 7589 7 1
RU1300 B-RU1380 15243 14753 14 25
RU1301_D-RUT406_A 1798875 18998,75 13,75 21
RU1322 A-RU1382_A 14753 16243 14 25
RU1326_A-RUR288 B 15299 14809 14 29
RU1330_B-RU1306_8 13038 12772 14 2
RU1333_A-RUR569 7715 7554 7 19
RU1338 A-RU1340_A 7561 7722 7 20
RU1357_A-RU1343 A 12800 13066 14 4
RU1359-RUR742 B 13066 12800 14 4
RU1361 B-RUJ1344 B 7701 7540 7 17
RUR265 A-RU1344 B 13038 12772 14 2
RUR265 A-RUR246 D 15327 14837 28 16
RUR306 C-RU1633_C 7603 7442 7 3
RURB05 D-RU1334 A 16285 14795 74 28
RUR742 _B-RUR265 A 14753 15243 14 25

Tabla 3. Enlaces oforgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 325-2015-TEL-MICITT P
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MT1238 D-MTR193 22491 21259 14 3
MT1251-MTR428 7662,5 75015 14 6
MTROS88-MTR628 21301 22533 14 6

MTR278 C-MTR538 14781 16271 14 27
MTR306_A-MTR447 A 21315 22547 14 7
MTR388 A-MTR170 21231 22463 14 1
MTR487 A-MTR028 D 21273 225056 14 4
MTR494 A-MTR118 23037 21805 14 42
MTR599 A-MTR250 A 14837 15327 14 31

MTR739-MTR293 A 15271 14781 14 27

RPT012 C-RUR776_A 15257 14767 14 26
RU1069 _D-RUR024 A 13052 12786 14 3

RU1132 B-RURZ226 7690,5 7529,5 14 8

RURQ71-RPT038 22463 21231 14 1
RUR294 C-RUR284 B 11525 10695 40 8
RUR329_D-RURG689 22463 21231 14 1
RUR383 A-RUT106,2 18040 18030 13,75 24
RUR436 F-RUR280_F 19012,5 180025 13.75 22
RUR791 -RUR182 C 7431,5 75925 14 1
RUR792 -RURT00_A 12786 13052 14 3
TMP011,2-RUR355_D 21833 23065 14 44

Tabla 4. Enlaces oforgados mediante Acuerde Ejecutivo N° 297-2016-TEL-MICITT

MT1338-MTR257 D 15271 14781 14 27
MT1351-MT1116 21231 22463 14 7
MTR088_E-MT1360 22491 21259 14 3
MTRO80-MTR5E57 16271 14781 28 14
MTR080-MTR557 15271 14781 28 14
MTR126-MT1331 21273 22505 14 4
MTR186-RUR950 21371 22603 14 71
MTR237_E-MT1333 21231 22463 14 1
MTR301-MTR147_D 21245 22477 14 2
MTR398-MTRO30 22470 21238 28 1
MTR398-MTR0O90 22498 21266 28 2
MTR502 G-MT1314 21287 225719 14 5
MTRE57-MTR252 A 18195 19205 55 9
RU1519-RUR267_B 14809 15299 14 29
RU1530-RPTPZ1 14767 15257 14 28
RUR142_C-RUR444 7690,5 7529,5 14 8
RUR148-RU1514 14795 15285 14 28
RUR148-RU1515 14753 15243 14 25
RUR307_B-RURS84 7704,5 7543,5 14 g
RUR626_A-RUR648 15271 14781 28 14
RUR626 _A-RUR6E48 15271 14781 28 14
RUR788-RUR284 B 22477 21245 14 2
RUR861-RUR142_C 11115 11645 40 11
RUR935-MTR107 15299 14809 14 29
RURQ951-MTR734 21245 22477 14 2
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Tabla 5. Enlaces oforgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 196-2015-TEL-MICITT

MTR267_B-MTR206 D 18140 19150 27,5 16
MTR285 A-MTR369 A 23079 21847 14 45
MTR367-MTR122 22610 21878 28 6
RUR207_F-BBRO17_A 12765 13031 28 1
RUR328-RUR303 _C 11525 10995 40 8
RUR359_B-RUR187 A 11525 10895 40 8
RUR427 A-RURZ282 C 11035 11565 40 g
RUR524-RURO?7 11565 11635 40 g
RUR608 B-RUR330 D 8088,67 /777,35 29,65 2
RUR689-BBR0O0S_C 77186 75587,5 14 10
RUR705 E-RUR352_A 11115 171645 40 11

: Tabla 6. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Efecutivo N° TEL-128-2012-MINAET

49488

BBROG3 C-RUR711 F

13066 12800 14 4

MT1084-MT1078 A 22015 23247 14 57
MTRO45-MTR251_A 7807 8118,32 29,65 3
MTRO45-RUR336_B 21987 23218 14 55
MTROS0-RUR336 B 21413 22645 14 14
MTR100_C-MTR238 G 22518 21287 14 5
MTR156_B-RUR336 B 21315 22547 14 7
MTR1671-MTR624 18957,5 179475 13,75 18
MTR258-MT1062 15285 14795 14 28
MTR341 B-MT1048 21889 23121 14 48
MTR354-MTR089 14795 15285 14 28
MTR367-MTR142_E 22701 21469 14 18
MTR3869 A-MTR549 23037 21805 14 42
MTR465 A-MTR707 C 22617 21385 14 12
MTR570-MTR487 A 181125 19122,5 27,56 15
RPT001_B-BBR0O09 C 7895,95 8207,27 28,65 6
RPTO15 C-RUR639_A 7777,35 8088,67 29,65 2
RPTQ17_D-RUR226 8059,02 7747,7 29,65 1
RUR089_E-RUR090_D 15285 14795 14 28
RUR157 _A-RUR298_A 76905 75629.5 14 8
RUR204 C-RUR581 A 7866,3 8177,62 29,65 §
RUR288 B-RU1063 12800 13066 14 4
RUR308 B-RUR523 14781 16271 14 27
RUR313 A-RUR687 22645 21413 14 14
RUR393 A-MTR280 B 7777,35 8088,67 29,65 2
RUR412-BBRO16_A 8266,57 795525 29,65 8

Tabla 7. Enfaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° 035-2014-TEL-MICITT

MTR104_E-MTR143_B 19040 18030 13,75 24
MTR160-MTR222 C 18026,25 18016,25 13,75 23
MTR201_A-RUR187_A 13052 12786 14 3
MTR228_B-MT1058 18030 19040 13,75 24
MTR234-MTR117 B 15243 14753 28 13
MTR387-MTR222 C 18998, 75 17988,75 13,75 21
MTR400-MTR474 A 18016,25 719026,25 13,75 23
MTR494 _A-MTR00S_A 180675 18057,5 27,5
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MTR504 C-MTR715 C 18040 18030 13,75 24
MTR580-MTR379 14837 18327 28 16
MTR590-BBR0O03 C 11115 11645 40 i1
RUR134 B-RURB8S5 777735 8088,67 29,65 2
RUR239 G-RURB30 A 180125 180025 13,75 22
RUR513-RURS515 8118,32 7807 29,65 3

fa 8. Enl

dos mediante Acuerdo Ejecutive N° 066-2015-TEL-MICITT

MTR148-MTR310 A 12800 13066 14 4
MTR156_B-MTR460 14739 15229 14 24
MTR183_C-MTR182 18985 17975 13,75 20
MTR223 A-MTR155 14767 15257 14 26
MTR267 _D-MTR206_B 18140 19150 27,5 16
MTR392-MTR107 22463 21231
MTR462 _A-MTR597 22505 21273
RUR083_E-RUR723 12786 13052
RUR092-RUR230_A 12772 13038

RUR1688-RUR546

MTR125-MTR045

18057,5

19067.5

MTR252_A-MTR261 D 19012,5 18002,5
MTR315_A-MTR161 12786 13052
RUR154-RURE09 B 13059 12793

RUR268_F-RUR275 D 7627,5 7466,5

RUR358_G-RUR360 B 18957,5 17947,5

Tabla 10. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-065-2012-MINAET

BBR0O03_C-MTRG45 76835 7522.5 28 4
BBR0O09_C-RUR727 76485 7487,5 14 5
BBR00S _C-TSCru 7676,5 7515,5 14 7
MT1042-MTR870 19012,5 18002, 5 13,76 22
MT1078_A-MT1050 13066 12800 14 4
MTR024_A-MTR224 C 17947,5 18957,58 13,75 18
MTR088 E-MTR142 E 18026,25 18016,25 13,75 23
MTR102_B-MTR706 G 17947,5 189575 13,75 18
MTR148_C-MTR206_D 181125 191225 27,5 15
MTR205-MTR372 17988,75 18098,75 13,75 21
MTR252_A-MTR187_D 19040 18030 13,76 24
MTR456 _A-MTR251_A 12772 13038 14 2
MTR502_G-MTR248 A 18016,25 18026,25 13,76 23
NOC Ericsson-MTR105 12800 130686 14 4
RPT013 B-RUR710_A 12758 13024 14 1
RUR0O7_B-RUR425 18957,5 17947,5 13,75 18
RURO07_B-RUR429 18971,25 17961,25 13,75 19
RUR0O13-RUR416 12758 13024 14 1
RUR100_A-RUR609 B 76205 7459,5 14 3
RUR233_D-RURS56 13024 12758 14
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RUR246_D-RUR310

7777,35

8088,67

29,65

2

RUR280-RUR155 C 7606,5 7445,5 14 2
RUR409-RUR248_D 18957,5 17947,5 13,75 18
RUR434-RUR330_D 18057,5 17947,5 13,75 18
RURB09_B-RUR173 12758 13024 14 1
RUR704_D-RURO75_A 12786 13052 14 3

3

_ Tabla 11. Eni

dos mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-097-2012-MINAET

C-RUR062 D 7592,5 7431,6 14 1
BBR003_C-RURZ264 A 7690,5 7529,6 14 8
MTR249 A-MTR712 1912256 18112,5 27.5 15
MTR279 C-MT1050 13066 12800 14 4
MTR295 A-MT1076 18016,25 19026,25 13,75 23
MTR371_A-MTR372 18030 19040 13,75 24
MTR479_B-MTR279_C 18067,5 18057,5 27,5 13
MTR500-MTR267_B 17947.5 18957,5 13,75 18
MTR710_D-MTR513 13052 12786 14 3
MTR801-MTRO47_F 17975 18985 13,75 20
MTR805 A-MTR717_A 17961,25 18971,25 13,75 19
RUR085_C-RUR497_A 7620,5 7459,5 14 3
RUR090 _D-RUR382_A 17947,5 18957,5 13,75 18
RUR090_D-RUR508 17975 18985 13,75 20
RUR231_E-RPTO17 D 7627,5 7466,5 28 2
RUR482-RUR134 B 7606,5 74455 14 2
RURS88 A-RURT19_D 13038 12772 14 2
RUR608_B-RUR182 C 12758 13024 14 1
RUR623_A-RUR09C D 11605 11075 40 10
RURB23 A-RUR620_A 11565 11035 40 9
RUR626 A-RURG623_A 7522,5 7683,5 28 4
RURG634_A-RURB33 A 18971,25 17961,25 13,75 19
RURB35_A-RUR304 191225 181125 27,6 15

Tabla 12. Enlaces olorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-097-2011-MINAET
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MTRO11_C-MTR318 G 19205 18195 27,5 18
MTR125-MTR170 180575 19067,5 27,86 13
MTR170-MTR306_A 18957,5 17947,5 13,75 18
MTR186-MTR249_A 17975 18885 13,75 20
BEBRO16_A-RUR115 E 11645 11115 40 11
MTR125-BBR016_A 7494,5 7655,6 28 3
MTR125-BBRG16_A 7522,5 76835 28 4
MTR292_C-RUR345 C 7487,5 76485 14 5
RPT013_B-RUR144 7466,5 7627,5 28 2
RPTO017_D-RUR312 12758 13024 14 1
RUR018_C-RUR213 C 74455 7606,5 14 2
RURD76_B-RURQ44 13038 12772 14 2
RUR083_E-BBR009_C 7747,7 859,02 29,65 1
RURT29_A-RUR286 B 13038 12772 14 2
RUR142_C-RUR155 C 7676,5 75155 14 7
RUR152_C-BBR0O14 C 75925 74316 14 1
RUR175_A-RUR286_B 75925 7431,5 14 1

W
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RUR246_D-RUR165 B 7522,5 7683.5 28 4
RUR268_F-RUR701_D 18885 17975 13,75 20
RUR306_C-RUR323 C 76205 7458,5 14 3
RUR315-RUR3%4_A 18898,75 17988,75 13,75 21
RUR334_B-RUR335 D 76205 7458,5 14 3
RUR340 _C-RUR566_A 13038 12772 14 2
RUR368_A-RUR213 C 179475 18957,5 13,75 18
RUR396_A-RUR345 C 12765 13031 28 1
RUR403 A-MTR279_C 74385 7599,5 28 1
RURA487_A-RUR208 7777,35 8088,67 28,65 2

f

_Tabla 13. Enl

dos mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-018-2012-MINAET

MT1042-MTR320_B 18998,75 17988,75 13,75 21
MTRO17_A-MTRG73 13052 12786 14 3
MTR0O55 B-MTR125 18957,5 17947.,5 13,76 18
MTRO61_E-MTR700 G 811832 7807 29,65 3
MTR125-MTR047_F 181125 19122,5 27,5 15
MTR256 K-MTR125 7592,5 7431,5 14 1
MTR305 A-MTR045 12772 13038 14 2
RURDO7_B-RUR284 B 11565 11035 40 9
RUR022-RUR155_C 76835 75225 28 4
RURO83 E-RUR338_A 7431,5 759256 14 1
RUR131_D-RUR367_A 17975 18985 13,75 20
RUR268 F-RUR374 A 13038 12772 14 2
RUR282 C-RUR280 E 13024 12758 14 1
RUR318 A-RURS12_C 11035 11565 40 9
RUR327_B-RUR272 A 12758 13024 14 1
RUR388-RURZ272_A 18085 19095 27,6 14
RURA480_A-MTR249 A 12793 13059 28 2
RURBE93_A-RUR022 12793 13059 28 2

MTR0O13_D-MTRE8

MTR0O13_D-MTR983

MTR130_E-MTR108 B 2
MTR376-MTR249_A 24
RUR098_C-RPT013 B 7747,7 8059,02 29,65 1
RUR121_B-RURG19 18971,25 17961,25 13,75 19
RUR172_F-RURS38 A 74315 75925 14 1
RUR359_B-RUR197_A 13024 12758 14 7

4430 0 1

Cerro Cedral-lglesia San Francisco 4510 4810 3
Cerro Cedral-lglesia San Francisco 4430 4730 1
MTR285-MTR320 18985 17975 13,75 20
MTR487-MTR803 17947,5 189857,5 13,75 18
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Tabla 16. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-057-2011-MINAET

-”
gmbre ael epiate : 000 Bandd

BBR00S - RUR284 7438,5 7599,5 28

1
BBRO0OY - RUR342 7494,5 76585,5 28 3
RUROD2 - RUR342 75925 74315 14 1
RURQ9S - RPTO10 7683,5 75225 28 4
RUR102 - RUR308 7592,5 74315 14 1
RUR143 - RPTO07 7431,5 7502,5 14 1
RUR340 - RPT016 7599,5 7438,5 28 1

Tabia 17. Enlaces otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N°® TEL-091-2011-MINAET

MTRO71-MTRO73 18857,5 17947.5 13,75 18
RUR228-RUR328 13024 12758 14 1

MTRO29 f f
MTR223 A-MTR37% 18030 19040
MTR474_A-MTR0O73 13066 12800 14
MTR550-MTR462 A 14767 15257 14
MTR557-MTR252_A 17947,5 18957,5 13,75
RPT013 _B-RUR662 17947,5 18957,5 13,75
RUR159 D-RUR007_B 13066 12800 14
RUR300_F-RUR6B35 A 12800 13066 14
RURS06G-RUR098_C 14837 15327 14
RUR510-RUR5S09 12800 13066 14
RURS13-RURS510 8088,67 777735 29,65
RURS33_D-RURS61_A 12772 13038 14
RURE23_A-RUR510 76555 7494,5 28

Es necesario indicar que, por tratarse de una solicitud de efiminacicn de 264 enlaces no se generara
ninguna interferencia (activa y pasiva) ni afectard la disponibilidad de los demas enlaces ya concesionados
v delimitados a Claro CR Telecomunicaciones S.A., ni a fos ofros concesionarios de estas bandas.

Finalmente, considerando lo sefialado en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de Ia
Unidad Juridica de ta SUTEL, al corresponder a un tramite simple de recomendacion para la extincion de
enfaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva, esfe no es confidencial.

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Aurtforidad Reguladora
de Servicios Ptiblicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la eventual eliminacion de doscientos
sesenta y cuatro (264) enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva por parte de la
empresa Claro CR Telecomunicacionss S.A., segun se defalla en la solicitud presentada mediante
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-286-2018.

= Recomendar al Poder Elecutivo extinguir parcialmente las concesiones oforgadas mediante Acuerdos
Ejecutivos TEL-065-2012-MINAET TEL-097-2012-MINAET TEL-128-2012-MINAET TEL-057-2011-
MINAET TEL-097-2011-MINAET TEL-029-2011-MINAET TEL-018-2012-MINAET 325-2015-TEL-
MICITT 297-2018-TEL-MICITT TEL-008-2012-MINAET TEL-091-2011-MINAET TEL-050-20712-
MINAET 035-2014-TEL-MICITT 066-2015-TEL-MICITT 196-2015-TEL-MICITT 313-20715-TEL-
MICITT 154-2016-TEL-MICITT para los enlaces de las fablas 1 hasta la 17 asf como los enlaces ~
recomendados mediante resolucion RCS-167-2012 segiin el detalle de la tabla 18. Lo
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= Aprobar la remision de esle dictamen técnico al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones.”

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Dar por recibido y aprobar la propuesta de dictamen técnico contenida en el oficio 7024-SUTEL-
DGC-2018 del 27 de agosto del 2018 para la eventual eliminacién de doscientos sesenta y cuatro
(264) enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva por parte de la empresa
Claro CR Telecomunicaciones S.A., segln se detalla en la solicitud presentada mediante oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-296-2018.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente las concesiones oforgadas mediante
Acuerdos Ejecutivos TEL-065-2012-MINAET TEL-097-2012-MINAET TEL-128-2012-MINAET
TEL-057-2011-MINAET TEL-097-2011-MINAET TEL-029-2011-MINAET TEL-018-2012-MINAET
325-2015-TEL-MICITT 297-2016-TEL-MICITT TEL-008-2012-MINAET TEL-091-2011-MINAET
TEL-050-2012-MINAET 035-2014-TEL-MICITT 066-2015-TEL-MICITT 196-2015-TEL-MICITT
313-2015-TEL-MICITT 154-2018-TEL-MICITT para los enlaces de las tablas 1 hasta la 17 asi
como los enlaces recomendados mediante resolucion RCS-167-2012 segln el detalle de la tabla
18.

3. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda,
en formato de copia certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamenaes técnicos sobre Ia adecuacion de los Titulos Habilitantes de radiodifusion televisiva
de acceso libre.

De inmediato, ia Presidencia somete a consideracion del Consejo los dictamenes técnicos elaborados
por la Direccién General de Calidad, para atender las solicituides de adecuacion de titulos habilitantes,
segln se detalla:

1 07342-SUTEL-DGC-2018, Canal Color, S. A.
2) 07368-SUTEL-DGC-2018, GRANROC Televisora del Sur, S. A.

E! sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre los casos conocidos en esta oportunidad. Seftala que
se recomienda analizar primero el informe de GRANROQ y posteriormente, el de Canal Color.

Seguidamente, brinda una explicacion sobre cada caso, detalla los antecedentes correspondientes, asi
como los resultados obtenidos de los estudios técnicos aplicados por la Direccién a su cargo y los
resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que ambas solicitudes se ajustan
a lo dispuesto en la normativa vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que emitan los
respectivos dictamenes al Poder Ejejcutivo, para lo que corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al '
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punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
[o que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocidas las solicitudes, con base en la documentacién aportada y la explicacion que sobre el particular
brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 025-060-2018

De conformidad con la “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la
Transicién hacia la Televisién Digital”, y en atencion al oficio MICITT-UCNR-OF-008-2018 recibido el 19
de febrero del presente afio (referencia NI-01740-2018), mediante el cual remitié a esta Superintendencia
la informacién presentada por la empresa Canal Color S.A,, con cédula juridica 3-101-094812, en
respuesta a la citada disposicién para continuar con el trdmite de adecuacién de sus respectivos titulos
habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-01850-2017 y el informe del oficio 07342-SUTEL-DGC-2018 del 5 de
setiembre del 2018 de la Direccion General de Calidad; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve
lo siguiente:

RESULTANDO:

l. Que la atencién a la disposicion 5.1 inciso c) del informe oficio N® DFOE-FR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio [V de la Ley N° 8642}, asl como revisar los tramites
de adecuacion que se han efectuado a la fecha.

1. Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobé la
remision del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicién 5.1, inciso
c) del informe DFOE-IFR-IF-8-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de adecuacion
de tiulos habilitantes, con el proposito de que se valoraran las medidas y coordinaciones
necesarias para proceder con el cumpliriento de la instruccion del Ente Contralor.

IR Que mediante el acuerdo N°0089-085-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobd la
propuesta de “Disposicion conjunta entre ef Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios
de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital”.

V. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
{RIOF) y conforme a los lineamientos de la citada disposicion conjunta, realizd el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 07342-SUTEL-DGC-2018 del 5 de setiembre del 2018.

CONSIDERANDO:
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1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Pader Ejecutivo, para €l
otorgamiento, la cesion, la prorroga, fa caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y confrolar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelécfiricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores v
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Hi. Que de acuerdo con el citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificaci6n y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

v Realizar los esfudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publficas de felecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas
secloriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

v Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacién del uso eficiente del espectro
radiosléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fornar a efectos de garaniizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

»  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las
fronferas.

Iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 07342-SUTEL-DGC-2018 del 5
de setiembre 2018 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

En cumplimiento de lo establecido en la disposicién conjunta aprobada mediante Acuerdo N° 009-
065-2017 del 13 de seiembre de 2017, se determiné que es ftécnicamente posible realizar la
adecuacion de! Titulo Habilitante para la definicion de la red de transmisién propuesta por la empresa
Canal Color S.A. como parte de su disefio final de red, con base en las condiciones técnicas descritas
en el presente apartado.
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Por dltimo, cabe sefialar que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y detalle de fa informacicn brindada por el concesionario, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segtin lo anterior y en general lo descrito sobre la red de transmision en el presente estudio, procede
realizar la recomendacion de adecuacion de titulos habilitantes, apegandose a las recomendaciones
de esta Superintendencia.

Se adjunta en el Apéndice 1 la propuesta del documento de adecuacion de titulos habilitantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de la red
de transmisién del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este tifulo, resuita importante
recomendar la inclusion de la prohibicion expresa del préstame, alquiler, comparticion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural que constituye
un bien de dominio publico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra tutelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢} de la Carta Magna, el cual decreta:

“... No podra salir definitivamente del dominio del Estado:

a) ..

b) ...

¢) Los servicios inalambricos;

Los bienes mencionados en los apartes a), b} y ¢} anteriores solo podran ser explotados por Ia
administracién pablica o por particulares, de acuerdo con la ley o mediante concesion especial
oforgada por tiempo limitado y con arreglo a las condiciones y estipulaciones que establezca la
Asamblea Legisiativa”.

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constituyen un bien que el particufar
tenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algtin tipo de derechos absolutos, y
el Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominio pablico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el ajuste
del titulo habilitante producio de una adecuacion debe especificar en forma clara, fa clasificacién del
espectro (articulo 9 de la Ley N° 8642) asi como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a
una concesion, concesién directa o permiso), las condiciones de revecatoria del titulo y la vigencia
respectiva para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por el Poder Ejecutivo para apagado
de las trasmisiones analdgicas de television terresire.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger et mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrative, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Pliblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 75693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarroilo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger la propuesta de dictamen técnico rendido en el oficio 07342-
SUTEL-DGC-2018, del 5 de setiembre del 2018, referente a LA "PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO
SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABILITANTES DE LA EMPRESA CANAL COLOR, S. A, PARA EL
SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO LIBRE”, de la empresa Canal Color, 8. A,,
con cédula juridica nimero 3-101-094812, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital
ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona de cobertura de dicha concesién a las areas definidas en las
tablas 7 vy 8, e ilustrada en la figura 1 de este dictamen para el canal 38, con base en las condiciones
establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion
conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacion de los titulos habilitantes para la
red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa Canal Color, S. A., con
cédula juridica nimero 3-101-094812 e incluir los deméas aspectos indicados en el presente dictamen,
necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente ER-1850-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-060-2018

De conformidad con la “Disposicién conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y
Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos
Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusién Televisiva para la
Transicion hacia la Television Digital”, y en atencion al oficio MICITT-UCNR-OF-020-2018 recibido el 23
de febrero del presente afio (referencia NI-02016-2018), mediante el cual remitio a esta Superintendencia
la informacion presentada por la empresa GRANRO Televisora del Sur, S. A, con cedula juridica nimero
3-101-231438, en respuesta a la citada disposicion para continuar con el tramite de adecuacion de sus
respectivos titulos habilitantes para la operacion de television digital (ISDB-Tb), que se tramita en esta
Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-1838-2017 y el informe del oficio 7368-SUTEL-DGC-
2048 del 6 de setiembre del 2018 de la Direccién General de Calidad; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la CGR
se encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de
espectro que obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
N°8642 para su ajuste al marco normativo vigente {adecuaciones, reasignaciones y revocaciones
o extinciones de titulos mediante el transitorio 1V de la Ley N° 8642), asi como revisar los tramites
de adecuacién que se han efectuado a la fecha.

L. Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobo la

remision del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sabre el cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso
c) del informe DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emisién de dictdmenes técnicos de adecuacion
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de titulos habilitantes, con el proposito de que se valoraran las medidas y coordinaciones
necesarias para proceder con ef cumplimiento de la instruccion del Ente Contralor.

1l Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobé la
propuesta de "Disposicion conjunta entre ef Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones y la
Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios
de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicién hacia la Television Digital”.

Iv. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF) y conforme a los lineamientos de la citada disposicién conjunta, realizé el estudio técnico
correspondiente incorporado en el oficio 7368-SUTEL-DGC-2018 del 6 de setiembre del 2018,

CCNSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°7583, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecamunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley Generai de
Telecomunicaciones, Ley N°8642,

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes pUblicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacidn de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacitn fécnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explofacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroffo de las felecomunicaciones y las polificas
secftoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamisnto, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el usc de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

v Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incliyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tornar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requerides para el planearniento def uso de las bandas del
espectro. :

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
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«  [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parie de los concesionanos para ef establecimiento
de sanciones.

= Realizar la coordinacion infemacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 7368-SUTEL-DGC-2018 del 6 de
setiembre del 2018 de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

“En cumplimiento de fo establecido en la disposicién conjunta aprobada mediante Actierdo N° 009-
065-2017 del 13 de sefiembre de 2017, se determind que es fécnicamente posible realizar la
adecuacion del Titulo Habilitante para la definicion de la red de fransmisién propuesta porila empresa
GRANRO Televisora del Sur S.A. como parle de su disefio final de red, con base en las condiciones
técnicas descrifas en el presente apartado.

Por ultimo, cabe sefialar que la precisién de los resultados que se presentan en esfe informe depende
directamente de la calidad y detalle de la informacién brindada por el concesionario, por fo que esta
Superintenidencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida.

Segin lo anterior y en general lo descrifo sobre la red de fransmisién en el presente estudio, procede
realizar la recomendacién de adecuacién de titulos habifitantes, apegandose a las recomendaciones
de esta Superintendencia.

Se adjunta en ef Apéndice 1 fa propuesta del documento de adecuacién de fitulos habilifantes, donde
se especifican las condiciones técnicas dispuestas en el presente informe, para la definicion de la red
de transmision del concesionario.

En cuanto a los términos y condiciones que se han de establecer en este titulo, resulfa imporiante
recomendar la inclusién de la prohibicion expresa del préstamo, alquiler, compariicion o venta de las
frecuencias concesionadas, por cuanto el espectro radioeléctrico es un recurso natural gue constituye
un bien de dominio ptiblico sobre el cual el Estado ejerce su soberania y este se encuentra tutelado
constitucionalmente en el articulo 121, inciso 14, aparte ¢) de la Carta Magna, el cual decreta:

“... No podré salir definitivamente del dominio del Estado:
a)...

b)...

¢} Los servicios inalambricos;

Es claro entonces, que los recursos de espectro radioeléctrico no constifuyen un bien que el particular
fenga el derecho innato a explotar, o que ejerza sobre el mismo algin tipo de derechos absolutos, y
of Estado tiene el deber inexcusable de velar por la conservacion de este dominic ptiblico.

Adicionalmente, se recomienda valorar que la presente propuesta de dictamen técnico para el gjuste
del titulo habilitante producto de una adecuacién debe especificar en forma clara, la clasificacién del
espectro (artfeulo 9 de la Ley N°® 8642) asf como la naturaleza del titulo habilitante (si corresponde a
una concesion, concesion directa o permiso), las condiciones de revocatoria del titulo y la vigencia
respectiva para lo cual se deberd considerar la fecha dispuesta por ef Poder Ejecutivo para apagado
de Ias trasmisiones analdgicas de lelevision terrestre.”

V. Que este Consejo habiendo analizado e referido informe elaborado por ef equipo de [a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el misme, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693, en el Reglamento interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico rendido en el oficio
7368-SUTEL-DGC-2018, del 6 de setiembre del 2018, referente a la "PROPUESTA DE DICTAMEN
TECNICO SOBRE LA ADECUACION DE LOS TITULOS HABHITANTES DE LA EMPRESA GRANRO
TELEVISORA DEL SUR, 8. A., PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DIGITAL DE ACCESO
LIBRE”, de la empresa GRANRO Televisora del Sur, S. A, con cédula juridica numero 3-101-231436,
para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb, con el objetivo de ajustar la zona
de cobertura de dicha concesién a las areas definidas en las tablas 6 y 7, e ilustrada en la imagen 1 de
este dictamen para el canal 14, con base en las condiciones establecidas en el PNAF.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en la disposicion
conjunta, que valore el dictamen técnico para la eventual adecuacién de los titulos habilitantes para la
red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital ISDB-Tb de la empresa GRANRO Televisora del
Sur S.A., con cédula juridica 3-101-231436; e incluir los demas aspectos indicados en el presente
dictamen, necesarios para la concordancia de dicho titulo con el ordenamiento vigente.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al
expedienie ER-1838-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Dictamen técnico sobre la solicitud de autorizacién para la instalacién de repetidoras del servicio
de radiodifusién sonora FM para la empresa Compafiia Radiofénica Azul, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente a la atencion de la solicitud de auterizacién para la
instalacion de repetidoras del servicio de radiodifusion sonora FM para la empresa Compafiia
Radiofonica Azul, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 06836-SUTEL-DGC-2018, del 21 de agosto det 2018, por medio del
cual esa Direccion presenta el dictamen indicado.

informa los antecedentes del caso; se refiere a la cobertura de |a sefial en [a provincia de Guanacaste y
agrega que la empresa solicita ampliar los transmisores que tiene actuaimente registrados, lo cual se
encuentra dentro de las caracterfsticas de su titulo habilitante con cobertura nacional y es posible
proceder con la recomendacion.

Detalla los principales aspectos técnicos analizados y los resultados obtenidos de los mismos,.a partir
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“de los cuales se determina que la solicitud cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente,
por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la respectiva emision del dictamen al Poder
Ejecutivo, para el tramite correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros def Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocida la solicitud, con baser en la informacién del oficio 06836-SUTEL-DGC-2018 y la explicacion
que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 027-060-2018

En relacién con el oficio OF-MICITT-UCNR-2016-141 dei Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11917-2016, para que fa Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de COMPARNIA RADIOFONICA AZUL, S. A., con cédula juridica niimero
3-101-220233, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02832-2012;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve o siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 31 de octubre de 2016, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio OF-MICITT-UCNR-
2016-141, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestidn antes indicada.

IL. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06836-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 21 de agosto del 2018.

CONSIDERANDO:

R Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
B0, 73y 75 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consegjo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como Ia inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, .
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transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores vy
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

181, Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

n  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

«  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibifidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de pemmisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como na comerciales, oficiales, seguridad,
s0corTo y emergencia,

s Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion def uso eficiente del especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar ta debida administracion y control de estos recursos €s¢asos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar ef oforgamiento y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

«  informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
«  Realizar la coordinacidn intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
Iv. Que, para €l analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el

MICITT, este Gonsejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
06836-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Pdblica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Conseio habiendo analizado el referide informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en fa Ley de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06836-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 21 de agosto del 2018, con respecto a solicitud de autorizacién parala
instalacion de repetidoras de la frecuencia 99,9 MHz y concesion de derecho de uso de frecuencias de..
uso no exclusivo libres de interferencias para enlaces de radiodifusion sonora FM. '
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-MICITT-UCNR-2016-
141, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo gue se indica
en el oficio 06836-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitaciéon de la
presente gestion, la totatidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERGERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones dei Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02832-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamen téchico sobre la solicitud de permiso de uso del espectro radioeléctrico del sefior
George Lulelaru (Radjioaficionado).

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad, con respecto a la solicitud de permiso de uso del espectro radioeléctrico del
radioaficionado George Lulelaru, con pasaporte nimero HB707334 y de nacionalidad canadiense.

Al respecto, se da lectura al oficio 06954-SUTEL-DGC-2018, del 23 de agosto del 2018, por el cual esa
Direccién presenta ai Consejo el informe técnico correspondiente.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud analizada, asi como de los estudios técnicos
aplicados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos. Informa que se trata de
la solicitud de un permiso de radioaficionado para operar desde Parrita de Puntarenas. Afiade que el
solicitante se encuentra en transito por Costa Rica, por lo que se requiere el permiso por un periodo de
tiempo breve.

Indica que la recomendacién de la Direccion a su cargo es que el Consejo emita el respectivo dictamen
al Poder Ejecutivo, para lo que corresponda.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocida la solicitud, con base en la informacion del oficio 06954-SUTEL-DGC-2018, del 23 de agosto
del 2018 y la explicacién gue brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 028-060-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-002-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08332-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso del espectro radioeléctrico por un periodo breve de
tiempo para el radioaficionado George Lulelaru, que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-01965-2017, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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Que en fecha 20 de agosto de 2018, el MICITT presentt a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-
002-2018 por los cuales solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar Ja gestién antes indicada.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacién
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06954-SUTEL-DGC-
2018 de fecha 23 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Enfidades Piblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 ¥ 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o¢rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualguier otro que [a ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; v
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de [as licencias para
radioaficionados.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06954-SUTEL-DGC-
2018 de Ia Direccién General de Calidad, lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de dictamen técnico con respecto a la
recomendacion de otorgamiento de un permiso de uso del espectro radiceléctrico por un
periodo de tiempo del 1 de diciembre de 2018 al 31 de mayo de 2019, con caracteristicas de
licencia categoria Superior (Clase A}, con el indicativo TI8VA2EU, a nombre del sefior George
Lulelaru con pasaporte N° HB707334 de nacionalidad canadiense, siendo que ha cumplido
con todos los requisitos establecidos para este particular.

«  Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, el otorgamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico por un periodo de tiempo del 1 de diciembre de 2018 al 31 de mayo de 2019,
con caracteristicas de licencia categoria Superior (Clase A), con el indicativo TIBVA2EU, a _
nombre del sefior George Lulelaru con pasaporte N° HB707334, segun lo recomendado en .. ;
el presente informe.
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= Aprobar la remisién de esta propuesta como dictamen técnico al Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinenie aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06954-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 23 de agosto de 2018, referente a la solicitud de permiso de uso del
espectro radioeléctrico por un periodo breve de tiempo para el radioaficionado George Lulefaru.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

= Valorar, el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico por un periodo de tiempo
del 1 de diciembre de 2018 al 31 de mayo de 2019, con caracteristicas de licencia categoria
Superior (Clase A), con el indicativo TIBVA2EU, a nombre del sefior George Lulelaru con
pasaporte N° HB707334, segun lo recomendado en el presente informe.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente administrativo ER-01965-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

7.11. Dictamen técnico sobre ampliacién del informe de solicitud de licencia de radioaficionado y
permiso de uso del espectro radioeléctrico del sefior Eloy Morales Murillo.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el dictamen técnico elaborado por la
Direccién General de Calidad, correspondiente a la ampliacién del informe de solicitud de licencia de
radioaficionado y permiso de uso del espectro radiosléctrico del sefior Eloy Morales Murillo.

Al respecto, se da lectura al oficio 07319-SUTEL-DGC-2018, del 04 de setiembre del 2018, por medio
del cual esa Direccién presenta al Consejo el citado informe. .
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El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de la solicitud analizada, los aspectos técnicos relevantes
analizados por la Direccidn a su cargo sobre el particular y los resultados obtenidos de los mismos, con
base en los cuales se determina que la solicitud analizada cumple con los requisitos establecidos en la
normativa vigente.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion de esa Direccién es gue el Consejo emita el
respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo que corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a 1o cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Discutido el tema, con base en la informacién del oficio 07319-SUTEL-DGC-2018, del 04 de setiembre
del 2018 y la explicacién que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 029-060-2018

En relacién con el oficio de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el criterios técnico y recomendacion, correspondientes a la siguiente solicitud de licencia de
radioaficionado:

SUTEL-DGC-2018 ER-01351-2013 MICITT-DCNT-DNPT-OF-304-2018 (NI-08442-2018)

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1. Que el MICITT presenté a la Sutel el oficio indicado en la tabla anterior, mediante el cual solicita
el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

2 Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDQC:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos -
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi
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como cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones fas
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

lil. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las ficencias para
radioaficionados.

. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el respectivo dictamen técnico, siendo que el solicitante ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision det mismo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacién de! mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de fas Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el siguiente informes técnico de la Direccion General de Calidad:

07319-SUTEL-DGC-2018 ER-01351-2013

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Emitir la licencia de radioaficionado detallada en el informe indicado, siendo que han cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular, segun se detalla a continuacion:

2-0511-0077 Novicio

TISELO
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TERCERO: Notifiquense al Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones y remitase copia al
expediente respectivo de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los informes técnicos correspondientes
a la atencién de solicitudes de permisos de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el siguiente
detalle:

07360-SUTEL-DGC-2018, Ministerio de Seguridad Publica
06898-SUTEL-DGC-2018, Radicon de Guanacaste, S. A.
06838-SUTEL-DGC-2018, Productos Agricolas del Campo LM, 5. A
06908-SUTEL-DGC-2018, Cooperoble, R. L.
06862-SUTEL-DGC-2018, Crocs Resort Development Jaco, SRL
07006-SUTEL-DGC-2018, American Data Networks, S. A,
07149-SUTEL-DGC-2018, Auto Transporles Lumaca, S. A.
07115-SUTEL-DGC-2018, FERSATRAN, S. A

. 07142-SUTEL-DGC-2018, Porteadores Belén para Socios, S. A

10. 07237-SUTEL-DGC-2018, P H Don Pedro, 8. A

11. 07238-SUTEL-DGC-2018, Sociedad Civil Centro d Comunicacion La Aurora S.A.
12, (6884-SUTEL-DGC-2018, Servicios Multiplis Fuba G.S.R., 8. A.

LEeNZOALND =

El sefior Fallas Fallas explica los antecedentes de cada caso en particular, asi como se refiere a los
estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo vy los resultados obtenidos de éstos, a partir de
los cuales se determina que las solicitudes analizadas se ajustan a lo que sobre el particular establece
la normativa vigente, razén por la cual la recomendacién al Consejo es que emita los correspondientes
dictamenes al Poder Ejecutivo, para el tramite que corresponde.

En lo que respecta a la solicitud dei Ministerio de Seguridad Publica, indica que se recomienda e archivo
de la solicitud, en vista de que se efectuaron varias solicitudes de informacion a esa entidad, dado gque
cuentan con gran cantidad de frecuencias; detalla las gestiones efectuadas al efecto y no se ha obtenido
la respuesta requerida y por tanto, no es posible para esa Direccion continuar con el tramite, por carecer
de la informacién técnica necesaria.

Con respecto a los demas casos conocidos en esta oportunidad, detalla los tramites efectuados, los
estudios técnicos aplicados vy los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina
que las solicitudes se ajustan a lo establecido en ta normativa vigente, por lo que la recomendacién al
Consejo es que proceda con la emision de los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, Ia Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocidas las propuestas, con base en la documentacién aportada y la explicacién que brinda el sefior
Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 030-060-2018

Pagina 139 de 210 .




el e N¢ 49510

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

‘Dar por recibidos y aprobar los dictdmenes técnicos para atender solicitudes de permiso de usc de
frecuencias, de acuerdo con el siguiente detalle:

073680-SUTEL-DGC-2018, Ministerio de Seguridad Publica
06898-SUTEL-DGC-2018, Radicon de Guanacaste, S. A.
06838-SUTEL-DGC-2018, Productos Agricolas del Campo LM, S. A
06908-SUTEL-DGC-2018, Cooperoble, R. L.
06862-SUTEL-DGC-2018, Crocs Resort Development Jaco, SRL
07008-SUTEL-DGC-2018, American Data Networks, 5. A.
07149-SUTEL-DGC-2018, Auto Transportes Lumaca, S. A
07115-SUTEL-DGC-2018, FERSATRAN, S. A
07142-SUTEL-DGC-2018, Porteadores Belén para Socios, S. A.

10. 07237-SUTEL-DGC-2018, P H Don Pedro, S. A,

11. 07238-SUTEL-DGC-2018, Sociedad Civil Centro d Comunicacion La Aurcra S.A,
12. 06884-SUTEL-DGC-2018, Servicios Multiplis Fuba G.S.R., S. A.

ORN®MAWN =

NOTIFIQUESE

ACUERDO 031-060-2018

En relacion con los oficios N° OF-GCP-2010-079, N° OF-GCP-2011-534 y MICITT-GNP-OF-112-2016
del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones {(en adelante MICITT), para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio
técnico y recomendacion correspondientes al tramite de permiso de uso de frecuencias del Ministerio de
Seguridad Publica, con cédula juridica namero 2-100-042011, que se tframita en esta Superintendencia
bajo el nimero de expediente ER-00204-2012; al Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguientea:

RESULTANDO:

L Que en fecha 3 de febrero de 2010, el 28 de julio de 2011 y el 19 de mayo de 2016, el MICITT
presentd a la SUTEL los oficios N° OF-GCP-2010-079, N° OF-GCP-2011-534 y MICITT-GNP-OF-
112-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar
la gestion antes indicada.

Il. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07360-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 5 de setiembre de 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1 vy 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas det Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le , *

corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 10s permisos

Pégina 140 de 210 .




) sut

3| suremrecense No 49511

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

que se requieran para la operacién y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se adminisiren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF)} le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccién, defeccion,
identificacién y eliminacion de las inferferencias peijudiciates.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con e Plan nacional de desarrolio de las felecomunicaciones y las politicas sectorales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorTo ¥ emergencia.

«  Realizar las tareas operativas requetidas para el control y comprobacion def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

v Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el esfablecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las
fronteras.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
07360-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién Genera! de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicaciéon.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en [a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 07360-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 5 de setiembre de 2018, con respecto a la imposibilidad de emitir un
dictamen técnico, al carecer de la informacién necesaria para realizar los analisis respectivos, sobre la
solicitud de frecuencias por parte del Ministerio de Seguridad Publica.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de los oficios N° OF-GCP-2010-079,
N° OF-GCP-2011-534 y MICITT-GNP-OF-112-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 07360-SUTEL-DGC-2018. Considérese
para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el
cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnhologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00204-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 032-060-2018

En relacion con el oficio OF-GCP-2012-163 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
{(en adelante MICITT), NI-01579-2012, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de Radicon de Guanacaste, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-221848, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02058-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

k. Que en fecha 28 de marzo de 2012, el MICITT presento a la SUTEL el oficio OF-GCP-2012-163,
por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar Ia gestion
antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06898-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 22 de agosto del 2018,

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artlculos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las

Pégina 142 de 210 .




i N
TELECOMUNICAGIONES Ne 49513

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y efiminacion de interferencias petjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Hi. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion lécnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de fas interferencias perjudiciales.

=  Realizar los esludios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del olorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes ptiblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de fas telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el usc de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
S0COIT0 Y 8Mergencia.

= Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efeclos de garantizar la debida administracion y control de esfos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas def
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los conlrafos de concesion.

= Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
»  Realizar la coordinacion intermnacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las
fronteras.
v, Que, para el analisis v estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
06898-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06898-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 22 de agosto del 2018, con respecto a la solicitud de permiso de uso de
dos (2) frecuencias de la empresa Radicon de Guanacaste, S. A.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-GCP-2012-163,
tramitada por el Ministerio de Giencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo gue se indica en
el oficio 06898-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente
gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02058-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 033-060-2018

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-229-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06423-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnicoy recomendacién
correspondientes a la solicitud de la empresa Productos Agricolas Del Campo LM, S A, con cédula
juridica nimero 3-101-251605, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-01082-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha del 25 de junio de 2018, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-229-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para tramitar la gestién antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06838-SUTEL-DGC-
2018, con fecha del 21 de agosto del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Puiblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con e! Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y 1a extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y expiotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi

como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las ..

de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas,
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asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores vy
proveedores de redes y servicios ptiblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a |a Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de fas inferferencias perjudiciales.

v Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y expiotacién de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorro y emergencia.

»  Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacién def uso eficiente del espectro
radiceléctrica, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios t&cnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en Jos conlratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronferas.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
06838-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, vy en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General de Calidad rendido mediante oficio 06838- ..
SUTEL-DGC-2018, de fecha 21 de agosto de 2018, con respecto a al otorgamiento de dos-(2)
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frecuencias, para ser utilizadas con equipos en modulacion digital en el rango de 450 MHz a 470 MHz,
por parte de la empresa Productos Agricolas del Campo L M, S. A., con cédula juridica numero 3-101-
251605.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
229.2018, framitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), fo que se
indica en el oficio 06838-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERQ: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01082-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 034-060-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-232-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06359-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa Cooperoble, R. L., con cédula juridica
nimero 3-004-087211, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-
01075-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 25 de junio de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-232-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

1l. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06908-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 22 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Plblicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

1l. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para e
otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi

como cualquier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las .. -

de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
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asi como la inspeccién, deteccian, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; v
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de fas inferferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesatios para deferminar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para fa operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y fas politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos refacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios t&cnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder efecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

=  Realizar la coordinacién intemacional para e uso armonizado del especiro radioeléclrico en las
fronteras.
Iv. Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
06908-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acte de comunicacion,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiente y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en [a Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06808-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 22 de agosto del 2018, con respecto a la solicitud de frecuencias de la
empresa Cooperoble, R L.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
232-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 06908-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
presente gestién, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnclogia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-1075-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 035-060-2018

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-206-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05696-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa Crocs Resort Development Jacé SRL, con
cédula juridica nimero 3-102-632134, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00967-2018; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 6 de junio de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-DNPT-
OF-208-2018, por ei cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06862-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 21 de agosto del 2018,

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
680, 73 y 75 de la Ley de Ja Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8860; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 48 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, as{
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, .
asf como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
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Iv.

debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre ofras funciones las siguientes:

«  Realizar fa comprobacién técnica de las emisiones radioeléciricas, la inspeccion, defeccion,
identificacion y eliminacion de las inferferencias petjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de felecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan nacional de desarroffo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el usa de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
S0COIT0 ¥ emergencia.

v Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incliuyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienio y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
aspectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién infemacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las
fronferas.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
06862-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y [a justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06862-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 21 de agosto del 2018, con respecto a a la solicitud de frecuencias de Ia
empresa Crocs Resort Development Jacs, SRL.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MIGITT-DCNT-DNPT-OF-
206-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 06862-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00967-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 036-060-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-076-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02031-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de American Data Networks, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-
402954, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00429-2018; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 27 de febrero de 2018, ef MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-
076-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para tramitar
la gestién antes indicada.

1L Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07006-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 27 de agosto de 2018.

CONSIDERANDOC:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

1L Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier ofro que la [ey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asl como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y .. -
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones. s
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L. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccién,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

s Realizar los estudios técnicos para ef olorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
50C01T0 ¥ emergencia.

% Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del especiro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incliyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar fa debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los conliratos de concesion.

= Informar al poder sjecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
s« Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las
fronteras.
Iv. Que, para el anélisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
07006-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion,

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de 1a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Pader Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y dereche y Ia justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 07006-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 27 de agosto de 2018, con respecto a al otorgamiento de seis (6)
frecuencias de la empresa American Data Networks, S. A,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-DNPT-OF-076-

2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica .. '
en el oficio 07006-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
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presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00429-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 037-060-2018

En relacidn con el oficio MICITT-DNPT-OF-4110-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-10690-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Auto Transportes Lumaca, S. A. con cédula juridica numero 3-101-
280236, que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-02027-2012; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 19 de setiembre de 2017, ef MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-
OF-4110-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestiéon antes indicada.

Il Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficic 07149-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 30 de agosto de 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para e
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar e! uso eficiente del espectro radiosléctrico, las emisiones radiceléctricas,
asi como la inspeccidn, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

lil. Que de acuerdo con el citado regtamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, .,

entre otras funciones las siguientes:
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= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

v Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamienio de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolflo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar fos estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente def especiro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamienio y renovacion de las licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesién.

= Informar al poder ejecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléclrico en las
fronteras.

= fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios cotrespondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
07149-SUTEL-DGC-2018 de la Direccioén General de Calidad, el cual forma parte de ta motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborade por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en ef informe
téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

PCR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de heche y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicacicnes, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Internc de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de perinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07149-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 30 de agosto de 2018, con respecto al otorgamiento de dos (2} frecuencias
para la empresa Auto Transportes Lumaca, S. A,

SEGUNDO: Recomendar ai Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-DNPT-OF-4110-

2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica
en el oficio 07149-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la ..

Pagina 153 de 210




sute| srermomono: Ne 40524

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02027-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 038-060-2018

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-281-2018 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08089-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa Fersatran, S. A., con cédula juridica ntimero
3-101-733834, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01294-2018;
el Consejo de esta Superintendencia, resuelve [o siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 09 de agosto de 2018, el MICITT present¢ a la SUTEL el oficio MICITT-DCNT-
DNPT-OF-291-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente
para tramitar la gestion antes indicada.

1. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07115-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 29 de agosto del 2018.

CONSIDERANDO:

. Que [a Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio t&cnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
80, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir [os dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prémoga, fa caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi
como cualgquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas,
asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

H Que de acuerdo con €l citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, .,
entre otras funciones las siguientes:
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»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la Inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pibiicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y las polilicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados
con sl uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorro y emergencia.

v Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente def espectio
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incliyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garanfizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionatios para el establecimiento de

sanciones.
«  Realizar la coordinacidn infernacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
07115-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de ios articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

. POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07116-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 29 de agosto del 2018, con respecto a la solicitud de frecuencias de la

empresa Fersatran, S. A.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
291-2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio 07115-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
presente gestion, 1a totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.
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“TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01294-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 039-060-2018

En relacion con el oficic N° MICITT-GNP-OF-267-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06174-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa Porteadores Belén para Socios, S. A, con
cédula juridica 3-101-341213, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nlimero de expediente
ER-01903-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha del 5 de junio de 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio N° MICITT-GNP-
OF-267-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

Ik Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07142-SUTEL-DGC-
2018, de fecha del 29 de agosto del 2018.

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7693; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacidn de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L Que de conformidad con el Regiamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesioén, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualguier otro que !a ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas,
asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, defeccion, ., ™

identificacion y eliminacion de las inferferencias perjudiciales. L
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»  Realizar los esfudios técnicos necesarios para deterninar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
S0CoITe y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de estos recursos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

v Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planearniento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder efecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
«  Reafizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radiceléctrico en las
fronteras.
V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
07142-SUTEL-DGC-2018 de [a Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe efaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y gue se ampiian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamente Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 07142-
SUTEL-DGC-2018, de fecha del 29 de agosto del 2018, con respecto a la denegatoria de la solicitud de
frecuencias de la empresa Porteadores Belén para Socios, S. A., con cédula jurfdica nimero 3-101-
341213.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio N° MICITT-GNP-OF-267-
2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica
en el oficio 07142-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologla
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01803-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 040-060-2018

En relacidon con el oficio MICITT-DNPT-OF-506-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14149-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de P H Don Pedro, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-131035, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01997-2017; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

\. Que en fecha 21 de diciembre de 2017, el MICITT presentt a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-
OF-508-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

I. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07237-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 3 de setiembre de 2018,

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su oérgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccién, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios pUblicos de telecomunicaciones.

fll. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccron
identificacién y eliminacién de las inferferencias perjudiciales. .
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«  Realizar los estudios lécnicos necesarios para determinar la factibilidad del otforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publficas de telecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

»  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, segutidad,
socorro y emergencia.

" Realizar las tareas operativas requetidas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

©  Realizar las evaluaciones para recomendar el ctorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

»  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas de!
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

»  Informar af poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
»  Realizar la coordinacion inferacional para el uso ammonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
iv. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
07237-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de [a Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo gue a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 07237-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 3 de setiembre de 2018, con respecto al otorgamiento de dos (2}

frecuencias.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutive en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-506-
2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica
en el oficio 07237-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notiflquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia -

y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01997-2017 de esta Superintendencia. .
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NOTIFIQUESE

ACUERDO 041-060-2018

En relacion con el oficio N° MICITT-DNPT-OF-066-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-05313-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de frecuencias de la empresa Servicios Multiplis Fuba G.S.R. S.A., con
cédula juridica namero 3-106-689619, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00997-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha del 11 de mayo del 2017, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio N° MICITT-DNPT-
OF-066-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
framitar la gestion antes indicada.

1L Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado
(RIOF), realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06884-SUTEL-DGC-
2018, de fecha del 22 de agosio del 2018.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de tos Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 y 49 de [a Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su o6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
oforgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asf
como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

] Que de acuerdo con citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccién,
identificacién y efiminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de fas
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de felecomunicaciones, --
de conformidad con el Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ™
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s Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
S0Cofro ¥y emergencia.

= Realizar las tareas operafivas requeridas para ef control y comprobacidn def uso eficiente del especiro
radioeléclrica, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar Ia debida administracién y control de estos recursos escasos.

=  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radicaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
especiro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en fos contratos de concesion.

= [nformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.
e Realizar la coordinacién infemacional para ef uso armonizado del espectro radiceléclrico en fas
fronferas.
v, Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
06884-SUTEL-DGC-2018 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacién.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMEROQ: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06884-
SUTEL-DGC-2018, de fecha del 22 de agosto del 2018, con respecto a la denegatoria de la solicitud de
frecuencias de la empresa Servicios Multiplis Fuba G.S.R. S.A. con cédula juridica N° 3-106-689619.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio N® MICITT-DNPT-OF-066-
2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica
en el oficio 06884-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00997-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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"ACUERDO 042-060-2018

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-074-2018 dei Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02015-2018, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de Sociedad Civil Centro de Comunicacion La Aurora, con cédula juridica
namero 3-106-748035, que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00415-2018: el Consejo de esta Superintendencia, resuelve [o siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 26 de febrero de 2018, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-
074-2018, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para framitar
la gestién antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF), realiz6 €l estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 07238-SUTEL-DGC-
2018, de fecha 3 de setiembre de 2018.

CONSIDERANDQO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacién de redes plblicas de telecomunicaciones, asl
como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radicelectrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios pliblicos de telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radiceléctricas, Ia inspececién, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes pdblicas de felecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
SOCOITo Y emergencia. -
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= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién def uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar af Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

v Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

v Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamienfo del uso de las bandas def
espectro,

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

s Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacién intemacional para el use armonizado del especiro radioeléctrico en las
fronteras.

= fronteras.

v. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio
07238-SUTEL-DGC-2018 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion
de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica,
debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Piblicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 86860, en la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 07238-
SUTEL-DGC-2018, de fecha 3 de setiembre de 2018, con respecto al otorgamiento de dos (2)

frecuencias.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-074-
2018, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica
en el oficio 07238-SUTEL-DGC-2018. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de fa
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00415-2018 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 8
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

8.1. Informe sobre la solicitud de confidencialidad presentada por Corporacién Tecnoldgica Universal
CRM, S. A.

Ingresa el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de Ja Direccion a su
cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de
confidencialidad planteada por la empresa Corporacion Tecnolégica Universal CRM, S. A.

Al respecto, se da lectura al oficio 07398-SUTEL-DGM-2018, del 06 de setiembre del 2018, por el cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe mencionado.

Interviene el sefior Waither Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el caso, detalla los
antecedentes y sefiala que en relacion con la solicitud de titulo habilitante presentada por esa empresa,
para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a través de
enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de uso libre, asi como para prestar el servicio de Telefonia
IP, ambos en todo e! territorio nacional, se conoce el requerimiento de confidencialidad de parte de la
informacién de su pretensién, tal como la informacion financiera, aspectos de su capacidad juridica,
técnica y comercial, requerimientos técnicos, zonas geograficas, informacion de emplazamientos y
equipos.

Menciona los resultados obtenidos de los estudios técnicos efectuados por la Direccién a su cargo y l0s
resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que la solicitud conocida en esta
oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista de lo indicado, agrega que la recomendacion de esa Direccién es que el Consejo proceda con
la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 07398-SUTEL-DGM-2018, del 06 de
setiembre del 2018 vy la explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 043-060-2018
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R Dar por recibido el oficio 07398-SUTEL-DGM-2018, del 06 de setiembre del 2018, por el cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la atencion de 1a solicitud de confidencialidad planteada por la empresa
Corporacién Tecnoldgica Universal CRM, S. A.

L. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-301-2018

«SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD SOBRE SOLICITUD DE AUTORIZACION PRESENTADA
POR CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM, S. A"

EXPEDIENTE: C0830-STT-AUT-01320-2018
RESULTANDO

1. Que en fecha del 20 de agosto de 2018, CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM, S.
A., entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacién) para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet a través de enlaces inalambricos en bandas de frecuencia de uso libre y el servicio de
Telefonia IP, ambos en todo el territorio nacional, visible a folios 02 al 95 del expediente
administrativo.

2 Que en dicha solicitud de titulo habilitante, la empresa CORPORACION TECNOLOGICA
UNIVERSAL CRM, S. A., presenté a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de
confidencialidad firmada por el representante legal de la empresa, Jose Manue! Montano Rosales,
portador de la cédula de identidad nimero 7-0099-0915, visible a folios 93 al 85 del expediente
administrativo.

3. Que el 6 de setiembre del 2018 Ia Direccién General de Mercados mediante el oficio 07398-
SUTEL-DGM-2018 rindi6 su informe técnico al respecto.

CONSIDERANDO

L. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental
de acudir a la Administracion Pablica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés
publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad unicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afecten y atafien a
la empresa.

L. El articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227 dispone fo siguiente:
“1 No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegilimamente a la Administracion,
a la contraparie o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucién, asi como los
informes para 6rganos consuitivos y fos dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

. El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo siguiente:
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Vi,

Vil

VIH.

IX.

‘I a decision que negare el conacimiento y acceso a una pieza deberd ser suficientemente motivada.
Cabran conira la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que
cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comerciai por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables
para mantenerse secreta.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del
dominio publico, la informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia con
base en informacion disponible de previo, aquella informacién que deba ser divulgada por
disposicion legal u orden judicial.

La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003,
indica que "La confidencialidad se ejerce en relacion con informacién y documentos privados y
significa una obligacion para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria
sobre dicha informacién o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha
informacion o documentos a un tercero, normalmente la Administracion, estd impedida de
divulgaria o a darla a conocer por algun otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento
lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés pablico superior que justifica
deiar sin efecto la confidencialidad...”.

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indic6 la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios pablicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de
conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el confenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Reptiblica, en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion
que solo es titil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divuigue,
como las copias de las declaraciones fributarias, carfas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion,
los refativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, efe.”

Que la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006,
indico: "Ahora bien, la inviolabilidad de la informacién y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional.»
"Esta garantia protege la confidenciafidad de los documentos e informaciones privadas, impide a fos
particulares el acceso a eflos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto
N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de sefiembre de 1994). Comoe ya lo ha sefialado esta Procuraduria en
anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se estd ante informacion privada (...} es requisito
indispensable que dicha informacion atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o juridica, ya sea
porque concieme a las actividades a que se dedica, su situacion econdmica o financiera, sus lazos
comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus
preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la persona pueda alegar el interés privado de la informacion

debe existir un nexo entre la informacion de que se trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 .

de enero def 2003)."
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X.

Xl

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

Que ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de Ia informacion suministrada,
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio nimero 07398-SUTEL-DGM-
2018, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:

“£...)
B. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA

1. Naturaleza de la solicifud:

CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A. solicita titulo habilitante (auforizacion) para
prestar el servicio de transferencia de datos en fa modalidad de acceso a intemet a través de enlaces
inaldmbricos en bandas de frecuencia de uso libre y el servicio de Telefonia P, ambos en todo el
territorio nacional, segtin lo que se dispone en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642 y lo dispuesto mediante resolucién del Consejo RCS-078-2015.

2. informacion presentada por ef solicitante.

CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A. junio con la anterior peticion, solicita se
declare confidencial la siguiente informacién por el plazo de cinco (5) affos:

|.Carta de solicifud de autorizacion (folic 5 del expediente administrativo).
ll.Datos generales y legales de la empresa, comercializacion de los servicios, zonas en las ctales se
pretende prestar el servicio, requerimientos técnicos, proyeccion inicial, servicio al cliente, plazo
estimado para iniciar la prestacién de servicios, emplazamientos de fa red inafambrica, caraclerfsticas
técnicas de los equipos (folios 7 al 25 del expediente administrativo).
lil.Anexo 1: Especificaciones técnicas (folio 26 al 37 del expediente administralivo).
IV.Anexo 2: Antenas (folios 38 al 71 del expediente administrativo).
V.Anexo 7: Capacidad Financiera (folios 86 al 87 del expediente administrativo).
VI.Anexo 8: Diagramas (folios 88 al 81 del expediente administrativo).

Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indica que la informacién aportada en los
documentos anteriores es altamente sensible para la empresa ya que determina la forma y la
estrategia que seguirdn para proveer los servicios de felecomunicaciones objeto de la solicitud de
autorizacion, y que de llegar a un agente en el mercado con el mismo interés los pondria en desventaja
competitiva.

3. Requisitos de la presenfacion de la solicitud:

Del anéfisis de fondo realizado a la totalidad de folios correspondientes a la solicifud de autarizacion
y confidencialidad, que infegran el expediente administrativo CO830-STT-AUT-01320-2018, se
comprueba que CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A., cumplit los requisitos
formales segun el artfculo 19 del Reglamento a fa Ley 8642 al presentar la siguiente informacion:

a. Que en fecha del 20 de agosto de 2018, CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM
S.A., enfregé a la Superinfendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacién) para prestar el servicio de transferencia de dafos en la modalidad de acceso a intemet
a través de enlaces inaldmbricos en bandas de frecusencia de uso libre y el servicio de Telefonia IP .
en fodo el terrtorio nacional, solicitando la confidencialidad de cierta informacién contenida en la
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C.

soficitud. La informacion solicitada como confidencial es debidamente identificada por el soficifants,
y se requiere sea declarada confidencial por el plazo de 5 afios.

b. La soficitud de confidencialidad fue presentada en idiorna espafiol y conforme al Sistema
intermacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosio de 1873 y su Reglamento).

c. La solicitud de confidencialidad, fue firmada por el el representante legal de la erpresa, Jose
Manuel Montfano Rosales, portador de la cédula de identidad nimero 7-0099-0915, visible a folios 93
&l 95 del expediente administrativo.

d. El solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que el revelar la informacion
considerada confidencial podria resuftar en un perjuicio para su empresa.

e. La empresa soficitante aporté copia de la cédula de identidad del representante legal de la
empresa, segin consta al fofio 81 del expediente administrativo.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD

|.Que de conformidad con el arffeulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundarnental de

V.

V.

Vi

acudir a la Administracion Plblica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés piblico
(derecho de acceso a fa informacion administrativa) y por lo tanto la declaratonia de confidencialidad
tnicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afecten y atafien a la empresa.

E! articuio 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone o siguiente:

“4. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos
de Estado o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas
piezas confiera & la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracién, a la contraparie o a terceros, dentro o fuera def expediente.

2. Se presumirdn en esta condicion, salvo prueba en conlrario, fos proyectos de resolucion, asi
como los informes para érganos consulfivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”.

El articulo 274 de la Ley General de La Administracién Poblica, Ley 6227 dispone lo siguiente:

Yt a decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberd ser suficientemente
motivada. Cabrén contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su arficulo 2, para que cierta
informacién tenga carédcter de confidencial debe ser secrefa, fener un valor cornercial por su caracter
de secreta, debe consfar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para
mantenerse secrefa.

Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter
no puede ser declarada como confidencial, entre effa: aquella informacion que sea del dominic publico,
la informacion que resulfe evidente para un técnico versado en la materia con base en informacion
disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial.

La Procuradurfa General de la Reptblica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero de 2003, indica
que “La confidencialidad se eferce en relacién con informacion y documentos privados y significa una
obligacién para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha
informacion o documentacion. Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacion o
documentos a un tercero, normalmente la Adminisiracién, estd impedida de divulgarfa o a darla a
conocer por algtin ofro medio a ofras personas, salvo que el ordenarniento lo autorice. Esa excepcion

implicaria, enfonces, que hay un interés publico superior que justifica dejar sin efeclo la ..

confidencialidad...”.
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VIl.Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse como un
derecho verdadsramente amplio v tal como lo indicé la Sala Constitucional de ta Corte Suprema de
Justicia en la sentencia ntimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende
un haz de facuifades en cabeza de la persona que lo ejerce lales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios puiblicos; accesc a los archivos, registros,
expedientes y documentos fisicos o automalizados, faculfad def administrado de conocer los datos
personales o nominafivos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer ef
contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

VIIL.Que en ese sentido, la Procuraduria General de la Repiiblica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial "la informacién que sélo
os (ifil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que na se divulgue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, lihros
contables, los informes relalivos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estralegias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”

IX.Que la Procuraduria General de la Reptblica, en su dictamen C-285-2006 del 21 de julio del 2008,
indico: "Ahora bien, la inviolabilidad de fa informacion y de los documentos privados es una de las
manifestaciones def derecho a fa infimidad consagrada expresamente en el texto constifucional.» "Esta
garantfa protege la confidenciafidad de los documentos e informaciones piivadas, impide a los
particulares el acceso a ellos y prohibe a las instifuciones y los privades su suministro a terceros” (Voto
N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de sefiembre de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria
en anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se estd ante informacion privada *(...) es
requisito indispensable que dicha informacion atafia directamente a la esfera de la persona, Fisica o
juridica, ya sea porque concieme a las aclividades a que se dedica, su situacion econdmica o financiera,
sus lazos comerciales o en ef caso de las personas fisicas se refiera a sus lazos familiares, creencias
u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que Ja persona pueda alegar el interés
privado de Ia informacion debe existir un nexo entre la informacidn de que se trata y la propia persona...”
(Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003)."

X.Que la declaraforia de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar ef plazo durante ef cual esa informacién mantendrd el cardacter confidencial
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales
como Jos motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, Ia
naturaleza de la infonmacion presentada y su impacto en el mercado.

D.  ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA EN EL MARCO DE
TITULO HABILITANTE (AUTORIZACION)

Para efectos de resolver sobre ia confidencialidad de las piezas del expediente administrativo C0830-
STT-AUT-01320-2018 se debe acafar la Resolucion RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la
Superinfendencia de Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012 referenfe
a “Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de Mercado”.

La anterior resolucion del Consejo RCS-341-2012 y en concordancia con los servicios que prefende
prestar CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A. indica qué informacion debe ser
{ratada como confidenicial o de dominio ptiblico.

La Resolucidn del Consejo nimero RC3-341-2012 resuelve lo siguiente:

"...)

Declarar confidencial por un plazo de cinco (5) afios, por considerarse que el mismo es suficiente para
proteger el valor comercial de los dafos suministrados, los indicadores antes mencionados
perfenecientes a fas siguientes categorias:

e Ingresos e Inversién

o] ingreso fotal procedente de fodos los servicios de telecomunicaciones.
o Ingreso total desagregado por servicio de telecomunicaciones.

o Inversion anual en servicios de felecomunicaciones.
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o Inversion anual total desagregada por servicio de telecomunicaciones.
(...}

Acerca de las tarifas ofrecidas por los operadores y proveedores de telecomunicaciones, el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de Telecornunicaciones
indica lo siguiente:

“Articulo 4°—Condiciones generales. Con base en el artfculo 45 de la Ley 8642 Jos operadores y

proveedores deberdn implementar las mejores précticas técnicas y comerciales con el fin de

garantizar las mejores condiciones para los usuarios, para lo cual deberdn contener como minimo

lo siguiente:

(..

3) Los operadores y proveedores deberan brindar toda la informacién necesaria para la prestacion
de sus servicios, en relacion con las oferfas asf como su vigencia, larifas, calidad, servicios
especiales, independientemente del medic de publicidad que se utilice.

{-..)

Acerca de las condiciones comerciales ofrecidas por los operadores y proveedores de
telecomunicaciones y sus obligaciones, ef Reglamento sobre ef Régimen de Proteccién al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones indica lo siguiente:

“Articulo 13. —Obligaciones de los operadores y proveedores. De conformidad con lo establecido
on la Ley 8642; se consideraran entre ofras, las siguientes obligaciones:

(...)

€) Todo operador o proveedor deberd informar las areas de cobertura reales de sus servicios de
tefecomunicaciones, cuyos formatos y contenido seran definidos porfa SUTEL. Los cuales
deberén estar disponibles, en las agencias correspondientes y las paginas Web, debidamente
actualizados, segtin lo establecido en el "Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicio”

(.}

g) La informacion completa de las aftemativas de suscripcién debera ser de acceso permanente
al pablico en la pagina de Intemet del operador o proveedor, en la linea de atencion al cliente
o usuario y debera ser exhibida en forma suficientemente visible en todas las oficinas de
atencién al cliente o usuario y punfos de venta aulorizados.

h) Asimismo, los operadores o proveedores facilitaran, por los medios esfablecidos en el inciso
anterior, la sigufente informacion:

1.8u nombre o razén social y el domicilio de su sede o establecimiento principal.

2. Descripcién de fos servicios ofrecidos, Indicando lo cargos incluidos en las farifas o cargos
por instalacion, tarifas mensuales o planas u otros especiales.

3.Tarifas generales que incluyan la cuota de acceso y tode fipo de cuota de ulilizacion y
mantenimiento, con la informacién detallada sobre reducciones, farifas especiales y
moduladas.

(.)”

De conformidad con ef arficulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Priblicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obfengan concesiones
y/o autorizaciones para fa operacion de las redes de felecomunicaciones y para la prestacion
de los senicios de telecomunicaciones y por lo tanio dicha informacién debe ser de carécter
publico para ser accedida por el ptblico general.

En congruencia con lo anterior, el articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones indica:

“Articufo 150. —Actos sujefos a Registro. Deberén inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones:
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a} Las concesiones, autorizaciones y permisos oforgados para la operacion de redes de
felecomunicaciones y para fa prestacién de servicios de telecomunicaciones.

{...)

g) Los precios y tarifas y sus respectivas modificaciones.

(...)

p) Los operadores y proveedores de los servicios de felecomunicaciones.
n

()

La empresa solicitante CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM, S. A., solicita sea
tratada como confidencial diversa informacién de carécter general, cédula de identidad del
representante legal, e domicilio social de la empresa, declaracion jurada rendida ante Notanio Pdblico,
direccién de correo electrénico y niimeros telefénicos, como van a prestar el servicio al cliente, asi
como una proyeccién de clientes para el afio 2019. Lo anterior es informacin que no se considera
confidencial, en el tanto es de facil acceso publico e inclusive constifuyen documenios pablicos como
fo es la declaracion jurada rendida ante Notario Pablico, y constard en ef informe técnico, econémico
y legal, asi como en la resolucion final en caso de oforgarse la autonizacion.

Por ofra parte, los diagramas de red y emplazamientos confenidos en la informacion aportada, deben
constar en el respectivo informe técnico, juridico y econdémico que realiza la Direccién General de
Mercados, asi como en la resolucién final en caso de otorgarse el titufo habilitante, por o tanto, es
informacion ofrecida al publico en general.

La informacion relativa a las condiciones comerciales, condiciones técnicas, atencién de averias y
mantenimiento, v tarifas de los servicios a prestar deben estar disponibles af piblico segun fo indicado
por el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones citado de
previo.

En cuanto a mantener de forma confidencial ef plan de desarrollo en las respectivas zonas en que se
implementaré el servicio, asi como los mapas de cobertura, dicha informacion, sera descrita en la
resolucin final de titulo habilitante emifida por el Consejo de SUTEL y por lo tanto inscrita en el RNT
en caso que se oforgue la autorizacion respectiva. Asimismo, dicha informacién debera estar
disponible al publico segin lo indicado por el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones.

Sin embargoe, ia informacion relativa a la capacidad financiera de la empresa soficifante aportada
consisfe en los estados financieros y flujos de caja proyectados, segiin fa resolucion del Consejo de
SUTEL RCS-341-2012, asf como lo indicado por la Ley 7975 en su articulo 2, si se considera
informacion sensible y de inferés Unicamente de la empresa. Fn virtud de la naluraleza de la
informacion aportada, se considera que ef plazo por ef cual la documentacion debe mantenerse como
confidencial debe ser el plazo por cual la Sutel mantiene en custodia el expediente administrativo, sea
que en el caso particular el plazo es de cinco (5) afios.

Por otra parte, CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A. soficita sea declarada
confidencial la informacién accionaria aportada en cumplimiento a la RCS-078-2015. Tomando en
consideracion, que dicha informacion atafte dnicamente a la empresa salicitante y es de interés
privado, se considera que la solfcitud de confidencialidad por parte de la empresa es vélida a fa luz de
jo establecido en ef articulo 273 de la Ley 6227. Se considera que ef plazo por el cual la documentacién
debe mantenerse como confidencial debe ser el plazo por cual la Sutel mantiene en custodia el
expediente administrativo, sea que en el caso particular el plazo es de cinco (5) afios, o bien hasta
que la empresa remita una nueva certificacion variando fa presentada.

E. CONCLUSIONES
Que, en virlud de lo desarroflado de previo, se recomienda al Consejo de fa Sutel valorar lo siguiente:

1, Que resufta procedente declarar confidencial la informacién relativa al "Anexo 7. Capacidad
Financiera” visible a folios 86 al 87 como documentos confidenciales, por el plazo de cinco (5) afios.
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2. Que resulta procedente declarar confidencial la informacion refativa al "Anexo 4: Personeria
Juridica” por confener fa distribucion accionaria de fa empresa, visible a folios 75 al 76 dal expediente
administrativo, como documenta confidencial por el plazo de cinco (5) afios.

3. Que la documentacién restante sobre la cual la empresa CORPORACION TECNOLOGICA
UNIVERSAL CRM S.A. solicita confidencialidad, no es de cardcter confidencial y por lo tanto sera publica
y de acceso general.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, y, Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico 07398-SUTEL-DGM-2018 del 06 de setiembre de 2018.

SEGUNDO: DECLARAR confidencial la informacién relativa al "Anexo 7: Capacidad Financiera” visible
a folios 86 al 87 como documentos confidenciales, por el plazo de cinco (5) afios.

TERCERO: DECLARAR confidencial la informacion relativa al “Anexo 4: Personerfa Juridica" por
contener la distribucién accionaria de la empresa, visible a folios 75 al 76 del expediente administrativo,
como documento confidencial por el plazo de cinco (5) afios.

CUARTO: INDICAR que [a documentacion restante presentada por la empresa CORPORACION
TECNOLOGICA UNIWWVERSAL CRM, S. A., no es de caracter confidencial y por lo tanto sera publica y
de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Puablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debers interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicaciéon de la presente
resolucién.

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre ampliacion de servicios de AT&T Servicios de Comunicacion de Costa Rica, S. A

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccién General de
Mercados, correspondiente a la solicitud de ampliacion de servicios planteda por la empresa AT&T
Servicios de Comunicacién de Costa Rica, S. A,

Para conocer la solicitud, se da lectura al oficio 07404. SUTEL-DGM-2018, del 06 de setiembre del 2018,
por el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe mencionado.

El sefior Herrera Cantillo explica que se trata de la solicitud de ampliacion del titulo habilitante presentada
por esa empresa el pasado 31 de agosto def 2018, para prestar el servicio de transferencia de datos
bajo la modalidad de redes privadas virtuales. Detalla los principales aspectos técnicos analizados por =+

la Direccién a su cargo y los resuitados obtenidos de dichos estudios, a partir de los cuales se determina
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que la solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a [o que sobre el particular establece la normativa
vigente.

En vista de lo sefialado, menciona que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda
con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocida la solicitud, a partir de la informacion del oficio 07404. SUTEL-DGM-2018, del 06 de setiembre
del 2018 y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad;

ACUERDO 044-060-2018

L. Dar por recibido el oficio 07404.SUTEL-DGM-2018, del 06 de setiembre del 2018, por el cual la
Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de ampliacion de servicios planteda por la empresa AT&T Servicios
de Comunicacion de Costa Rica, S. A

Ii. Aprobar [a siguiente resolucion:

RCS-302-2018
“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES AMPLIACION DE
SERVICIOS PRESENTADA POR AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA”

A0524-STT-AUT-00905-2016

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL-RCS-159-2016 del 10 de agosto de 2016, se
otorgé autorizacién a AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA, S. A. (en
adelante AT&T) para brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de lineas
arrendadas por medio de enlaces de fibra dptica (ver folios del 198 al 211 del expediente
administrativo).

2. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-038-2017 del 2 de febrero del 2017, se
amplio el titulo habilitante de AT&T para brindar el servicio de transferencia de dafos en la
modalidad de acceso a Internet (ver folios def 229 al 237 del expediente administrativo).

3. Que en fecha del 31 de agosto del 2018, AT&T mediante escrito con nimero de ingreso NI-08792-
2018, entregd una notificacion de ampliacion de servicios, para prestar el servicio de transferencia
de datos bajo la modalidad de redes privadas virtuales (ver folios del 310 al 317 del expediente
administrativo).
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V.

VI.

Que por medio del oficio 07405-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 08 de septiembre de 2018, la
Direccion General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“I os operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al pablico deberan informar
a la Sutel acerca de los servicios que brinden, La Sufel hard constar esta informacién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sufel. Presentado el informe, podrén iniciar con la prestacién de los nuevos setvicios.
La Sutel podré requerir, deniro de los quince dias habiles siguientes a la presentacion, fa informacion
adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asf como los ajustes que considere necesarios, a
fin de que la prestacion de los nuevos serviclos se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesion o
autorizacion oforgada y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de Ia obligacion de informar a la Sutel implicard una sancién administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potesfad sancionatoria y e articulo 70 sobre los
chiterios para la aplicacién de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se justifica
por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, {a realizacion de la actividad
sin su previa notificacion sit(a al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a
impedir su desarrollo.

Que la notificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el fin
de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la prohibicion
de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate gue la notificacion no retine los
requisitos legaimente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion motivada denegando la
ampliacion, esto en el plazo maximo de 15 dlas (artfculo 27 LGT)

Que la fiscalizacién no constituye una actuacién puramente material, sino una comprobacion, que
comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de lo
actuado.

Que esta notificacién previa permite realizar un control previo preventivo del proposito de iniciar
una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que
formalmente reconozca su adecuacién a la legalidad, como si se tratase de un acio de
autorizacion.

Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues supeditar
la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar una carga
gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante general conforme
con los articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.
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Vil

VIl

X1,

X1,

Xl

Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que
estime necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado a
fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.

Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de [o actuado. En todo caso,
la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripeion registral, que constituye
una actuacién de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de comprobacion previa,
pero vinculada a éstas.

Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no redna fas condiciones previstas
en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples deficiencias
que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al particular de
realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada, la actividad
administrativa ha de limitarse a sefialar las condiciones normativas que ha de ser cumplidas por
el notificante, y ademas debe hacerlo motivadamente.

Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a ias exigencias normativas,
por lo que fa SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés general.

Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacién de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado; (i)
cambio de circunstancias; (i} o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a fa
actuacion del particular.

Que la Direccién General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacién previa, y mediante el Informe técnico 07405-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 06 de
septiembre de 2018 concluyd en cuanto a la capacidad técnica gue:

(..)

3.2. Requisifos técnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remifida por la empresa AT&T, en su nofificacion de
ampliacién de servicios, la Direccién General de Mercados constata que la empresa cumple con los
requisitos establecidos en la resolucion RCS-078-2015. De esta forma, se procede a dar tramite a la
ampliacion de servicios y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a confinuacion el analisis efectuado.

En la notificacién de ampliacion presentada por parte de fa empresa AT&T, vista en los folios def 310 al
317 dei expediente administrativo A0524-STT-AUT-00905-2016, y de conformidad con el articulo 27 de
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta manifiesta la pretension de ofrecer el servicio de
transferencia de datos bajo fa modalidad de redes privadas virtuales a través de fa explotacion de la red
de telecomunicaciones de ofros operadores auforizados. Para cumplir con el ordenamiento juridico del
sector telecomunicaciones, la Direccién General de Mercados analizé en detalle los aspectos técnicos y
juridicos con respecto a esta nofificacion. En sintesis, se comprobd que la empresa AT&T, tiene la
capacidad y cumple con lo necesaric para extender su portafolio de servicios de telecomunicaciones y
brindar los servicios notificados en el documento NI-08792-2018.

En consecuencia, es critetio de la Direccién General de Mercados que AT&T cumple a cabalidad con la g

presentacion de la informacion requerida, por lo que se recomienda gue este seivicio se inscriba en ef
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Registro Nacional de Telecomunicaciones. A continuacion, se incluyen en este informe varios extractos
de la documentacion presentada por la empresa.

a. Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se notifica la
ampliacién:

En la notificacion presentada por parte de fa empresa, vista al folio 311 del expediente administrativo, se
describe puntualmente o siguiente: “...informo que mi representada ampliara su oferta de servicios de
felecomunicaciones disponibles al ptblico y ofrecerd los siguientes:

SERVICIO MODALIDAD
Trasferencia de datos Redes Virtuales Privadas

El suministro del servicio se realizard mediante la explotacion de una red publica de telecomunicaciones
propiedad de un tercero’”.

De acuerde con lo anterior, el modelo de negocio planteado por AT&T se sustenta en un esquema de
uso y explotacion de redes de telecomunicaciones de ofros operadores con quienes logre acordar esfa
relacién. Es asi que en linea con lo anterior se debe recordar que en el folio 3 del expediente
administrativo, correspondiente a la solicitud de autorizacion para prestar servicios de
telecomunicaciones, AT&T manifestd lo siguiente:

“De conformidad con lo que dispone el inciso b) del articulo 23 de la Ley General, AT&T proveerd los
servicios a sus clientes, "... por medio de redes publicas de telecomunicacionses que no se encusentren
bajo su operacion o explotacion.”

En este sentido, resuita claro que el modelo de negocio expuesto, es compatible con el marco normativo
del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642,

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucién RCS-078-2015 y tras un andlisis
de toda la informacion remitida por la empresa, se constata que AT&T brindard el servicio de transferencia
de datos bajo Ja modalidad de redes privadas virtuales, a fravés de fa explofacién de redes gue son
propiedad de otros operadores.

b. Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.
i.Capacidades técnicas de los eguipos.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criferio de la Direccitén
General de Mercados, que AT&T ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas
técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar en folios del 30 al 118
del expediente administrativo, donde de manera general, la empresa presenta los dafos de fabrica de
estos equipos. Cabe sefialar que dicha informacion fue presentada a efectos de fundamentar la solicitud
de autorizacion inicial de esta empresa, sin embargo, dado que estos mismos equipos seran los ufilizados
para proveer el servicio en esta oportunidad nofificado se da por vélida la informacion de los folios
citados.

Respecto de la red de transporte, como ya se ha sefialado, esta estara conformada por enlaces propiedad
de otros operadores con quienes AT&T logre alcanzar un acuerdo para que se pueda offecer su servicio
final.

En virtud de lo expuesto anferiormente, se reitera que los datos aportados por AT&T resultan suficientes
para fundamentar este punto, pues la informacién contenida en el expediente administrativo, misma que

ya fue analizada durante solicitud de auforizacion y posterior ampliacion de setvicios no ha sufiido

cambios.
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ii. Diagrama de red.

En relacion con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de fransferencia de datos en
la modalidad mencionada, es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacion
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias, sin embargo, es claro que
en virtud del modelo de negocio planteado (explotacicn de porciones de una red perfeneciente a otro
operador) no es posible obtener una representacién topologica de la red, dado que esta se conformara a
fravés de enfaces independientes entre si, los cuales se utilizardn en funcién de fa demanda de sus
pofenciales clientes.

iii.Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se notifica la ampllacién de la zona de cobertura.

En el folio 314 del expediente administrativo la empresa remite a lo ya indicado en su solicitud de
attforizacién, en cuanto a los puntos generales de sus modelos de atencion al cliente, la atencién de
averias y el mantenimiento de red, los cuales ya fueron sujeto de analisis por parfe de esla
Superintendencia.

En particular, en cuanto al servicio de atencion al cliente, la empresa indica que en concordancia con lo
que dispone el parrafo segundo del articulo 10 del Reglamento sobre el régimen proteccién al usuario
final, AT&T pone a disposicicn de sus clientes, una plataforma operada por la empresa propistaria de la
red de telecomunicaciones sobre la cual se proveera el servicio, de forma que esta serd la que se
encargaréa de la atencion de las averias de la red, con base en los estdndares de calidad negociados y
acordados conjuntamente.

La atencidn de los clientes por parte de AT&T se realizard en sus oficinas las cuales se encuentran
ubicadas en fa ciudad de San José, asf como por medio de un niimero de cobro revertido. También a
través de la pagina web y a fravés de correo electronico.

En cuanto af apartado de Mantenimiento de la Red, en los casos de mantenimiento preventivo, ampliacion
o mejoras de la red que impliquen la indisponibilidad total o parcial de los servicios, se nofificara a esla
Superintendencia de previo a su ejecucion. Se aclara que las labores de mantenimiento se deberan
ejecutar en dias y horas donde la afectacion de los servicios sea minima, considerando factores
climaticos, ambientales y de seguridad.

Cabe sefialar que lo anterior deberé ser ampliado por parte de la empresa y debera manifestarse
claramente en los contratos de adhesién que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo
que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del Régimen de Proleccion al Usuario Final de
los Servicios de Telecomunicaciones, contratos que deben ser debidamente homologados ante la
SUTEL.

()"

XIv. Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de la
notificacién previa, y mediante el Informe técnico 07405-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 06 de
septiembre de 2018 concluyé en cuanto a la capacidad juridica que:

“(' B ’)
3.1. Requisitos juridicos

a. AT&T entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacién de ampliacion de
servigios, para prestar el servicio de transferencia de dafos bajo fa modalidad de redes privadas
virtuales, segiin consta en el documento con ndmero de ingreso NI-08792-2018, visible a folios 310
al 317 del expediente administrativo.

b. La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Inlemacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del @ de agosto de 1973 y su Reglamento). o
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c. El solicitante se identificé como AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA S.A.
cédula juridica nimero 3-101-180499, cuyo representante legal con facultades de apoderado general
sin limite de suma es ef sefior Belfort Eliecer Gomez Pereira, portador de la cédula de identidad 3-
0215-0036. Lo anterior fue verificado mediante certificacion RNPDIGITAL-9647294-2018 de poder
general inscrito en el Registro Nacional segin consta a folio 317 del expediente administrativo.
Asimismo, se sefialan los correos electronicos maria.calyg@inil sit com; corearmunoiafavos com_y

d. La solicifud fue firmada digitaimente por ef seffor Belfort Eliecer Gémez Pereira en su condicion de
apoderado general sin limite de suma de AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA
$.A., confirmado por su representante, al encontrarse la firma visible en e/ documento PDF segun
consta a folios 318 y 319 del expediente administrativo.

e. Laempresa solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal, segtin consta
a folio 322 del expediente administrativo.

f.  lgualmente, el interesado indica que la distribucién accr'oharia se mantiene igual a la aportada junto a
su soficitud de auforizacion y por fo tanto no es necesario aportar una nueva, segun consta a folio 320
del expediente administrativo.

g. Segtn consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, AT&T se encuentra registrado como patrono
activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante esa

Institucion. "
[ a' =j4';Ii. COSTARRECEMSE E SEGURL SO TR - bt Sslagcissaar e et *‘-‘.-‘ [ o R A R
weariomes 7] EE tvewrwdsaentic (B Pancpaliiord cnr BY Deeccondetteen B tigesstaleepnsmn - Peeriepasemtans [ A

L
NOMBRE ATAT SERVIGIOS BE COMUNICAGION DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO OFi. CENTRALES
SHTUACION

L Genmutaiealzedn Iz teind AR00TE
Vadid
( ))J
XV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion de

oferta de servicios para prestar servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de redes
privadas virtuales, a fravés de la explotacion de redes que son propiedad de otros operadores, en
la misma zona de cobertura establecida en la resoluciéfl ;RCS—159-2016, presentada por AT&T
SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA, S./A;, se puede concluir que esta se ajusta
a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente,
segun la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2B15 de las 15:20 horas del 6 de mayo de
2015. :
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XV

XV,

XVIIL.

Que la empresa AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA, S. A. posee las
capacidades técnicas para poder desarrollar € implementar la arquitectura y topolog:a de red, asi
como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segln el
ordenamiento juridico vigente, y prestar el servicio de transferencia de datos bajo la modalidad de
acceso a Internet.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
07405-SUTEL-DGM-2018 con fecha de 06 de septiembre de 2018, para lo cual procede a ordenar
que se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que AT&T SERVICIOS DE
COMUNICACION DE COSTA RICA, S. A. cédula juridica 3-101-180499, brinda los servicios de
transferencia de datos en la modalidad de lineas arrendadas por medio de enlaces de fibra 6ptica,
acceso a Internet y redes privadas virtuales en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y
Cartago segun lo autorizado mediante RCS-159-2018 respetando la normativa y las disposiciones
regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7693; Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Acoger el criterio técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 07405-
SUTEL-DGM-2018 con fecha de 06 de septiembre de 2018 en el cual se recomienda inscribir en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de servicios de [a empresa AT&T
SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA, S. A. cédula juridica 3-101-180499, e
inscribir que se ofreceran los servicios transferencia de datos en la modalidad de lineas
arrendadas por medio de enlaces de fibra optica, acceso a Internet y redes privadas virtuales en
las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago.

Apercibir 2 AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTARICA, S. A,, que de conformidad
con la legislacién vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL cuando pretenda
iniciar la prestacién de un nuevo servicio de telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Apercibir a AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA, S. A., que debe ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la
Superintendencia de Telecomunicaciones seglin sea aplicable, en lo que respecta a los servicios
autorizados.

Apercibira AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA, S. A. que, conforme a las
disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Profeccion al Usuario y el Reglamento de
Prestacion de Calidad de los Servicios, debera cumplir con el procedimiento de homologacion del

contrato de usuario final y no podra iniciar la comercializacion de los nuevos servicios mscntos e

hasta el cumplimiento de o anterior.
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5. Apercibira AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA, S. A., que debera remitir
a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, dehera
actualizar al menos una vez al aflo, la ficha de reguiado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL.

6. Apercibira AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA, $. A., que debera respetar
el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los terminos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

7. Apercibir a AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA, S. A. que deberd cumplir
con el Reglamento de acceso e interconexién, en particular remitiendo a la Superintendencia, los
acuerdos de acceso e interconexion que suscriba con otros operadores para el servicio mayorista
de transito, para de esta forma garantizar la interoperabilidad entre los usuarios finales. En este
sentido, cabe indicar que si alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el
régimen de acceso y/o interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de
concentracién contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

8. Apercibir a la empresa AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE GOSTA RICA, S. A. que
debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las obligaciones que
se le establezcan en su titulo habilitante y demés normativa juridica que regule el servicio prestado
por la empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los téminos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, ef
respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b.  Cumpiir con los requisitos econémicos, téonicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos porla
SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por fa SUTEL;

c.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y fas normas féchicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las oblfigaciones de acceso e interconexion.

e. Pemmitir y brindar ef acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientas establecidos en fa ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y
no discriminatorias. ‘

f.  Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacién. Para estos efectos,
debers actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado gue mantiene fa Unidad de Gestion
Documental de fa SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL fa informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oporfunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respeciivo (itulo habilitante.

.  Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

J Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporfe de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la nommativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que fo deseen
y respetar los derechos de los usuarios finales;

. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segar lo
previsto en esta Ley.

m. Profeger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, confinuidad, calidad, mayory
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alfernativas en la prestacion de los
servicios. P
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n. Afender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oporfuna, las cuales deberén ser
debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oporiuna y eficaz de soficitudes de
informacicn, trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p.  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

q. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar fa autorizacién de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

r.  Cumpliry asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requeride, los informes y documentacion fidedigna concemiente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la fey.

f. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones Y, ademas, que dichos funcionarios fleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que debar tener.

u.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de
control y fiscalizacion correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de auforizacion.

X. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la penmitan la obtencion de fos diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z L as demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

9. Ordenar la inscripcién de la presente ampliacién y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

Maria calvo@int 8t .cont careammu@m\:ca Lot y 5o zsg jfa cacom” G
Belfort Ehecar Gémez Perelra portador de Ea cédu!a de ldent[dad 3 0215-0036

RCS 158 2016 del 10 de agosto de 2016 e : : E
"_n_sferencla ‘de:datosenla modalidad de Iineas arrendadas por. medlo de enlaces_
de fibra éptica, acceso alntemet y redes prwadas wrtuales enlas provmclas de San
José; Alajuela Heredla y Cartago : : L o i
Oferta de sgrvicios

10. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

11. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL deniro del plazo maximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar & la SUTEL las medificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

£ operador debera realizar la comunicacién correspondiente a fa SUTEL dentro del plazo méx;mo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la maodificacion.
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En cumplimiento de lo gue ordena el articulo 345 y el articulo 346 de Ia Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir dél dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Retorno de recurso numérico servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800's a
CallMyWay NY, 8. A.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico presentado por la Direccién
General de Mercados, correspondiente a la solicitud de retorno de recurso numérico servicios de cobro
revertido nacional, numeracién 800's, planteado por la empresa CallMyWay NY, S. A,

Al respecto, se da lectura al oficio 07184-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto de! 2018, por medio del
cual esa Direccién presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico mencionado.

Ei sefior Herrera Cantilio menciona que [a empresa presenta la solicitud indicada, en virtud de que el
usuario del niimero no hara mas uso de la numeracion asignada

Se refiere a [os tramites aplicados por la Direccidn a su cargo para atender |a solicitud conocida en esta
oportunidad y menciona qgue en vista de lo expuesto, la recomendacion al Consejo es que proceda con
la autorizacion correspondiente, en vista de que la misma se ajusta a lo que sobre el particular establece
la normativa vigente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocido el caso, con base en la informacion del oficio 07184-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto del
2018 y la explicacién que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDOQ 045-060-2018

. Dar por recibido el oficio 07184-SUTEL-DGM-2018, de! 30 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo correspondiente a la
solicitud de retorno de recurso numérico servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800's,
planteado por la empresa CallMyWay NY, S. A.

1. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-303-2018
“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO A CALLMYWAY NY,S.A”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
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RESULTANDO

1. Que mediante la resolucién de asignacién de recurso numeérico nimero RCS-251-2013 aprobada
en la sesion ordinaria del Consejo 045-2013 del 21 de agosto del 2013, acuerdo 022-045-2013,
se asigné el siguiente nimero de cobro revertido nacional 800 a favor de CallMyWay NY, S. A:
“(...) BOD-7667472 800-SONRISA para ser utilizado por Sontisa para Todos SPT S.A. {...)"

2. Que, mediante oficio sin nimero de consecutivo, con nimero de ingreso NI-08512-2018 recibido
el 24 de agosto 2018, CallMyWay NY, S. A. present6 la solicitud de retorno de numeracion de
cobro revertido nacional, numeracion 800, esto dado gue el usuario del nimero no hara mas uso
de la numeracion asignada. Dicha numeracion corresponde al siguiente detalle: 800-766-7472
(800-SONRISA) para ser utilizado por Sonrisa para Todos SPT S.A.

3. Que mediante el oficio 07184-SUTEL-DGM-2018 del 30 de agosto de 2018, la Direccién General
de Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numeérico
anteriormente asignado a CallMyWay NY, S. A.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que conforme at articulo 60 inciso @) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
Sutel) controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

1. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar
porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de felecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Iv. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07184-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, indica
que el recurso numérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda con el tramite de
retorno de numeracicn. El citado informe, que es acogide en su fotalidad por este Consejo como
parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

1.
{I.Analisis de la recuperacién de numeracion:
° Que ef articulo 11 de la Ley General de la Administracién Pdblica (Ley 6227) indica lo siguiente:

ir

1. La Administracion Pablica actuara sometida al ordenamienta juridico y sélo podra realizar aquellos actos o
prestar aguellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segdn la escala jerdrquica de sus fuentfes.

2. Se considerara autorizado el acto regufado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a mot:vo
o contenido, aungue sea en forma imprecisa.
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° Que el articulo 225 inciso 1. De la Ley 6227 indica:

1

“q..

4

El érgano deberd conducir el procedimiento con la intencién de lograr un méximo de celeridad
y eficiencia, deniro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(..)”

Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Sufel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracién. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 esfablece que el Consejo de la
Superinfendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de marnera tal gue tengan acceso a
ostos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18} de la Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642),
se define el recursc nUMEnco como urn recurso escaso.

Que corresponde a la Sutel fa supervision de los recursos numéricos, asignados a los proveedores
de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la refencion de cédigos sin uso
planificado o requerido, basado en lo dispuesto en el arficulo 21 del Plan Nacional de Numeracion. En
esta misma linea este Organo Regulador puede requerir reportes de los operadores o en su defecto
realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracion a fin de detectar su correcla utilizacion.

Que se fiene la manifestacion de voluntad expresa de CaliMyWay NY S.A., segun consta en el oficio
183_CMW_2018, con nimero de ingreso NI-08512-2018 recibido el 24 de agosto 2018 en la SUTEL,
de efectuar la devolucion def recurso numérico citado en el apartado anferior, esto debido a que no
se encuentra haciendo uso del mismo.

Que de conformidad con el artfeulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel dsbe mantener un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico,

Por lo tanfo, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sufel le corresponde como Organc
que por mandato legal debe velar por la buena administracién del recurso de numeracion y mantener
un registro actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anferiormente, mismo que fue
asignado con anterioridad a CallMyWay NY S.A, para que pueda ser asignado a olfros operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten.

Itl.Conclusiones y Recomendaciones:

e En vista de la informacion proporcionada por CallMyWay NY S.A. y la voluntad expresada por dicha entidad
mediante el oficio 183_CMW_2018, con nimero de ingreso NI-08512-2018 recibido el 24 de agosta 2018,
corresponde recuperar el siguiente recurso numérico que le fue asignado anteriormente a dicha empresa
mediante la resolucion: RCS-251-2013 {aprobada en la sesién ordinaria del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones 022-045-2013 del 21 de agosto del 2013).

ant

7472

Sonrisa Para Todos SPT Cobro r_evemdo RCS-251-2013 CallMyWay NY
S.A. nacional S.A..

e Se recomienda aclualizar el Registro de Numeracion gque se encuentra disponible en la pagina electrénica
de la Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), para que se muestre como disponible el
recurso numeérico anteriormente mencionado.

e Se recomienda nofificar la respectiva resolucidn a todos los operadores/proveedores con numeracion
asignada por la Superintendencia de Telecomunicaciones a fin de que se dé por comunicada fa disponibilidad
de la cifada numeracion.

(..)"

V. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos y a partir de la manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso
numérico que estaba asignado a favor del Instituto Costarricense de Electricidad y actualizar el
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Registro de Numeracion, acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General
de Mercados de esta Sutel.
POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion

Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAE).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numérico 800, para servicios de cobro revertido nacional, el cual
se asigné a CallMyWay NY S.A mediante la siguiente resoluciéon RCS-251-2013 la cual fue
aprobada por medio del acuerdo del Consejo 022-045-2013 del 21 de agosto del 2013:

800-766-7472

licit:

Sonrisa Para Todos SPT S.A

um

Cobro revertido nacional

8.4,

2. Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numérico agui recuperado, se muestre
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en
la pagina electrénica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el
plazo de 15 dias naturales, segdn lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de fa Sutel, segin
articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion
No RCS-590-2010. ‘

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 348 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de numeracién de los Servicio de Especial de Cobro Revertido Internacional,
numeracién 0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacion de
numeracién de servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion 800, al instituto
Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 07181-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto del 2018, por medio del
cual esa Direccién presenta para consideracion del Consejo el informe técnico mencionado.

El sefior Herrera Cantillo brinda la explicacion correspondiente, detalla los estudios técnicos efectuados ..

por esa Direccion y los resultados cbtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que la
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solicitud conocida en esta oportunidad se ajusta a [o que sobre el particular establece la normativa
vigente, por lo que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Conocida la solicitud, con base en la informacion del oficio 07181-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto
del 2018 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDOC 046-060-2018

l. Dar por recibido el oficio 07181-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de asignacion de numeracion de servicio especial de cobro revertido internacional,
numeracion 800, al Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-304-2018

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, NUMERACION 0800s AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE {0053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a
regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT donde se establece la reforma total al Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET Plan Nacional de Numeracion. En esta reforma se adiciont el articulo
13 relacionado con la estructura del nimero para el servicio de cobro revertido internacional,
numeracion 0800,

2. Que mediante el oficio 264-617-2018 {NI-08350-2018) recibido 21 de agosto del 2018, el ICE
presenté solicitud de asignacion de Nueve (9) nimeros para prestar servicios de cobro revertido
internacional_numeracién 0800, con el siguiente detalle:

e (0800-012-2089, 0800-012-2080, 0800-012-2091, 0800-012-2092, 0800-012-2093, 0800-012-
2094, 0800-012-2095 y 0800-012-2096 para ser utilizado por el cliente comercial VERIZON
USA

o 0800-058-1711 para ser utilizados por el cliente comercial TELMEX MEXICO.

3. Que mediante el oficic 07181-SUTEL-DGM-2018 del 30 de agosto de 2018, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido
con [os requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracién como, de forma analoga, en
el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendamén .
acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Pagina 186 de 210




SUPERINTENDENCIA DE i OF
E TELECOMUNICACIONES % » ‘ﬁ’ ;3 ] 5 ?

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

4. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutef controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos
de numeracion.

1. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

ML Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional
de Numeracién corresponde a [a Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de fas 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07181-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numeérico regulado por
la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. E!
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“.)

2) Sobre la solicitud de los nimeros de cobro revertido Internacional, numeracién 0800: 0800-012-
2089, 0800-012-2090, 0800-012-2091, 0800-012-2092, 0800-012-2093, 0800-012-2094, 0800-012-2095,
0800-012-2096 y 0800-052-1711.

s Fn el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800 para el servicic de
cohro revertido intemacional,

s Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en esle caso no se
considera necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del uso de fa numeracion
previamente asignada. Eslto en vista de que esfe tipo de numeracion se solicifa un nimero o un grupo
de ntmeros a fa vez, pero no en blogues.

s Se tiene que la cifada soficitud se relaciona con la peticion de clientes comerciales que pretenden

obtener los servicios de felecomunicaciones correspondientes, a fravés def Instituto Costarrcense de
Electiicidad, segun lo que consta en el siguiente cuadro:

Pagina 187 de 210 .




SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

N¢ 49558

0800 0800-012-2089 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2080 VERIZON USA Cobro reveriido intemacional ICE
0800 0800-012-2091 VERIZON USA Cobro revertido intemacional iICE
0800 0800-012-2092 VERIZON USA Cobro revertido intemacional ICE
0800 0800-012-2093 VERIZON USA Cobro revertido intemacional iICE
0800 0800-012-2094 VERIZON USA Cobro revettido infemacional {CE
0800 0800-012-2085 VERIZON USA Cobro revertido infernacional iCE
0800 0800-012-2098 VERIZON USA Cobro revertido infemacional 1CE
0800 0800-052-1711 TELMEX MEXICO Cobro revertido infemacional 1CE

e Al tener ya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido intemacional y frabiéndose
comprobado fa interoperabilidad para dicho servicio, resulta solo necesario verificar fa disponibilidad
de los nomeros 0800-012-2089, 0800-012-2090, 0800-012-2091, 0800-012-2092, 0800-012-2093,
0800-012-2094, 0800-012-2095, 0800-012-2096 y 0800-052-1711 solicitados, en el registro de
numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Mercados.

e Una ver realizada dicha verificacion, se tiene que los niimeros 0800-012-2089, 0800-012-2080, 0800-
012-2091, 0800-012-2092, 0800-012-2083, 0800-012-2094, 0800-012-2035, (0800-012-2096 y 0800-
052-1711, se encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta en el primer apartado de
este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero anteriormente indicado.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, la numeracion 0800 para el servicio de cobro revertido internacional,
que se indica en la siguiente tabla, y conforme a fa solicitud presentada mediante el oficio 264-617-
2018 (NI-08350-2018) del expediente administrativo.

0800 0800-012-2089 VERIZON USA Cobro revertido infemacional

0800 0800-012-2080 VERIZON USA Cobro reverfido infemacional ICE
0800 0800-012-2091 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-2082 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
6800 0800-012-2093 VERIZON USA Cobro revertido infemacional iICE
0800 0800-012-2004 VERIZON USA Cobro revertido infemacional ICE
0800 0800-012-20985 VERIZON USA Cobro reverttido intemacional ICE
0800 0800-012-2096 VERIZON USA Cobro revertido intemacional {CE
0800 0800-052-1711 TELMEX MEXICO Cobro revetfido intemacional ICE

e Inscribirla presente asignacién de recurso numérico a favor del Instifufo Costammcense de Electricidad,
en ol Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(..)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe de garantizar la equidad vy la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz iP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el merito

de los autos, lo procedente es asighar el recurso de numeracién relacionado con el servicio de -
cobro revertido internacional, numeracién 0800 al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
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efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.
POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, ey 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Plblica, Ley 6227, y &l Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona jurfdica 4-000042139, [a
siguiente numeracion:

0800 0800-012-2089 VERIZON USA Cobro revertido infernacional {ICE
0800 0800-012-2090 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2091 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2092 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2093 VERIZON USA Cobro reverido internacional ICE
0800 0800-012-20084 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2095 VERIZON USA Cobro revertido internacional ICE
0800 0800-012-2086 VERIZON USA Cobro reveriido internacional ICE
0800 0800-052-1711 TELMEX MEXICO Cobro revertido internacional ICE

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por ia
Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

4, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no seré otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a o establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucidbn RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codigos numéricos
asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra '
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados
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al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la
Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

8. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numerico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Reégimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de fas redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar ia naturaleza demanial y universal de los
recursos numeéricos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los deméas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

10. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
seglin lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150
de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-
590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TEL.ECOMUNICACIONES

Asignacién de numeracién para el servicio de mensajeria de texto SMS a Claro CR
Telecomunicaciones, S. A.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe efaborado por la Direccion
General de Mercados, para atender la solicitud de asignacién de numeracion para el servicio de
mensajerfa de texto SMS a Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 07182-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta a! Consejo el informe mencionado.
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El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos tecnicos
evaluados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales
se determina que la misma se ajusta a lo que establece la normativa vigente.

En vista de lo sefialado, indica que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo proceda con
la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a [o antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre e} debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Analizada la propuesta, con base en la informacién del oficio 07182-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto
del 2018 vy la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 047-060-2018

I Dar por recibido e oficio 07182-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el correspondiente a la
atencion de la solicitud de asignacion de numeracion para el servicio de mensajeria de texto SMS
a Claro CR Telecomunicaciones, S. A

Il Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-305-2018
“ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO (SMS} A FAVOR DE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, 8. A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011
RESUL.TANDO
1. Que mediante el oficio RI-0230-2018 (NI-08429-2018) recibido el 22 de agosto de 2018, Claro CR

Telecomunicaciones S.A. {(en adelante CLARO) presenté la siguiente solicitud de gsignacion de
numeracion para el servicio de mensaieria de texto (SMS):

3333 para ser utilizado por el agregador Emergencias Médicas (loT- Servicios de medicina
prehospitalaria-ambulancia).

2. Que mediante el oficio 07182-SUTEL-DGM-2018 del 30 de agosto de 2018, Ia Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este framite CLARO ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de .
la solicitud presentada por CLARO.
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3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDOC:

L Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el usa eficiente de los recursos
de numeracion.

IL Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

L Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico,

Iv. Que mediante resolucién nimero RCS-520-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2008,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, medificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccién y el registro de
numeracién vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07182-SUTEL-DGM-2018, indica que, en las solicitudes,
CLARO ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe,
que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

2. Sobre Ia solicitud del numero corto para el servicio de mensajeria de texto (SMS): 3333

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta para el servicio de
mensajeria de fexto {(SMS).

e Por la naturaleza de la solicitud v del recurso de numeracion objefo de ésta, en estus casos no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se soficitan uno o algunos nimeros a la vez,
pero no blogues.

e Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracion 800 y los nimeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se oforga por un periodo méximo de 6 meses, ef cual es renovable
a peficion de parts, para lo cual deberd presentar la numeracion ufifizada, de conformidad con Jo
establecido en [a resolucién RCS-016-2015.
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e Se tiene que la citada solfcitud se relaciona con fa peticién de un cliente comercial que pretende ebtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parfe de CLARO, seglin lo que consta en el
siguiente cuadro:

Emergencias Médicas

e Al tener ya numeracién asignada para el servicio de mensajeria de texto (SMS), resulta solo necesario
verificar la disponibilidad del ndmero solicitado 3333 en el registro de numeracién cuyo controf esta a
cargo de la Direccion General de Mercados.

Efectuada dicha verificacién, se tiene que el nimero 3333 se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, seglin lo gue consta
en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del nimero anteriormente
indicado.

v, Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. fa siguiente numeracién, conforme a la solicitud presentada mediante el oficio
RI-0230-2018 (NI-08429-2018) visible a folio 2163.

resa

Emergencias Médicas

e Se recomienda oforgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de la notificacién del acuerdo
def Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se le permite el uso del recurso de numeracion corta para
el servicio de mensajerfa de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser renovada tUnicamente a peficion
fundamentada def operador.

(.0

VL Que de acuerdo a lo establecido en la resolucion RCS-238-2013, referente a la numeracion 900 y
numeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracién se otorga por un periodo maximo de 6 meses,
renovable a peticién expresa de la parte, para lo cual debera presentar la numeracion utilizada,
de conformidad con Io establecido en la resolucién RCS-016-2015.

VIL Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VHI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CLARO, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por ia Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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i. Asignar a CLARO CR Telecomunicaciones, S. A., cédula de persona juridica 3-101-460479, la
siguiente numeracién por un periodo de 6 meses renovable:

SMS 3333 Emergencias Medicas CLARO

2. Recordar a Claro CR Telecomunicaciones, S. A., que de acuerdo con lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para ! servicio de mensajeria de texto (SMS) aqui
asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se
utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion,
asi como las mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, S. A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacién de Numeracion establecido por
la Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion para el servicio de mensajeria de
texto (SMS) asignada.

5. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, S. A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

6. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, S. A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los cddigos numericos
asignados.

7. Apercibir a Claro CR Telecomunicaciones, 8. A, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitanie, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados
a Claro CR Telecomunicaciones, S. A., con el objetivo de verificar Ia interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de codigos numeéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, Claro CR telecomunicaciones, S. A. debera
poner a disposicién de fa Sutel la informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs})
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir a Claro CR telecomunicaciones, S. A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio ser4 brindado a los ciientes © usuarios por parte del operador 0
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por -
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
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recursos numéricos asignados y debido a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gue cuenten con recursos de
numeracién asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 87 de 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642.

11.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de Claro CR Telecomunicaciones, S.
A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segln lo
establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segtn articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion,

ACUERDQ FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

8.6. Asignacién de numeracién para Servicio de Especial de Cobro Revertido Nacional, numeracion
0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia somete a consideracion el Consejo el informe técnice elaborado por fa
Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracién para el
Servicio Especial de Cobro Revertido Nacional, numeracion 0800°s al Instituto Costarricense de
Electricidad.

Para analizar el caso, se da lectura al oficioc 07183-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto del 2018, por
medio del cual esa Direccidon presenta para consideracién del Consejo el informe técnico
correspondiente.

El sefior Herrera Cantillo explica que se trata de la solicitud de 4 nimeros 800 para la prestacion del
servicio de cobro revertido nacional; se refiere a los aspectos técnicos relevantes evaluados por esa
Direccién vy los resultados obtenidos de los mismos, a partir de los cuales se determina que la solicitud
se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.

En vista de lo indicado, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacién
correspeondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para gque los sefiores Miembros del Consejo se refieran al -

punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.
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'El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 07183-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto
del 2018 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 048-060-2018
i Dar por recibido el oficio 07 183-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto del 2018, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de de asignacion de numeracién para el Servicio de Especial de
Cobro Revertido Nacional, numeracion 0800’s al Instituto Costarricense de Electricidad.
il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-306-2018
“ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDC NACIONAL, NUMERACION 800s A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 264-624-2018 (NI-08438-2018) recibido el 22 de agosto de 2018, el Instituto

Costarricense de Electricidad (ICE) presenté la siguiente solicitud de asignacién de Cuatrg (4)
numeros para servicio de cobro revertido nacional, numeracién 800:

800-22775418 para ser utilizado por la empresa Hewlett Packard Costa Rica
800-3853627 (800-EULENCR) para ser utiizado por la empresa Eulen de Costa Rica S.A.
800-0726726 (800-0PCNPCN) para ser utilizado por el Instituto Costarricense de
Electricidad

® 800-8542674 (800-ULICORI) para ser utilizado por la Universidad Libre de Costa Rica

2. Que mediante el oficio 07183-SUTEL-DGM-2018 del 30 de agosto de 2018, la Direccion General
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
. Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

PUblicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos -
de numeracion. L
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L. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

ill. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
35187-MINAET y su reforma) corresponde a la Sutel fa administracién del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacién del recurso numérico.

V. Que mediante resclucion numero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nameros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07183-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también
en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS8-239-2013. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo gue interesa, o siguiente:

1...)
2. Sobre la solicitud de los nimeros especiales para la prestacién del servicio de cobro revertido
nacional, a saber: 800-2775418, 800-3853267, 800-0726726 y 800-8542674.

e En el caso particutar, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800 para servicio de cobro
revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésia, en este caso no se
considera necesatio acreditar que el operador ha llegado al 0% del uso de la numeracién previamente
asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicifa uno o algunos niimeros a la vez,
pero no blogues.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de clientes comerciales que prefenden
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte del ICE, segtin lo que consta en el
siguiente cuadro:

e

-
HEWLETT PACKARD COSTA RICA

800 2775418 800-2775418

800 3853627 800-EULENCR EULEN DE COSTA RICA SA.
INST. COSTARRICENSE DE

800 0726726 800-0PCNPCN LR TDan

800 8542674 800-ULICORI UNIVERSIDAD LIBRE DE COSTA RICA

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800's de cobro
revertide y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario
verificar la disponibilidad de los ndmeros solicitados 800-2775418, 800-3853267, 800-0726726 y 800-
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8542674 en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados
de la Sutel.

e De la revisién realizada se tiene que los ndmeros 800-2775418, 800-3853267, 800-0726726 y 800-
8542674, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimienito de los requisitos
que ef procedimiento de asignacién exige, segtn fo que consta en el primer apartado de este informe,
se recomienda efectuar la asignacion def niimero anteriormente indicado.

3, Sobre Ia solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna correspondiente al #
de Registro de Numeracién en la pagina web de la Sutel:

e Ef Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el indicador
“# Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta programando en el
enrutamionto del numero} de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficlo 264-624-2018 (Nf-08438-
2018), visible a folio 12481 no sea publicado en la pagina web de la Sutel.

800 775418 800-2775418 HEWLETT PACKARD COSTA RICA
800 3853627 800-EULENCR EULEN DE COSTA RICA §.A.

800 0726728 800-0PCNPCN INST. COSTARRICENSE ELECTRICIDAD
800 8542674 8G0-ULICOR! UNIVERSIDAD LIBRE DE COSTA RICA

e Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud estd fécnicamente
justificada en el tanto de darse pablicamente esa informacion cualquier interesado podria efectuar la
marcacién directa del niimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles
propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa humeracion
especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto, los clientes podrian llamar directamente al
numero de destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para el
operador que utiliza el nimero especial.

e En consecuencia, se esfima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pégina
electrénica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna # Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-624-2018 (NI-08438-2018), visible
a fofio 12481 del expediente administrativo.

e Asimismo, se estima procedente fa no publicacion en fa pdgina electronica de informacion institucional
y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se frata de la columna "# Registro
Numeracién” de a tabla que se adjuta en el Anexc 1 def oficio 264-624-2018 (NI-08438-2018), visible
a folio 12481, para que este no pueda ser visible al ptiblico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Insfitulo
Castarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme el oficio 264-624-2018 (NI-08438-
2018), visible a folio 12481, Asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

&

ety B LY, s e
800 2775418 800-2775418 HEWLETT PACKARD COSTA RICA
800 3853827 800-EULENCR " EULEN DE COSTA RICA S.A.
800 0726726 800-0PCNPCN INST. COSTARRICENSE ELECTRICIDAD
800 8542674 800-ULICOR! UNIVERSIDAD LIBRE DE COSTA RICA
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e Se recomienda no publicar la columna denominada "# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que infegra el oficio 264-624-2018 (NI-08438-2018), visible a folio 12481, del Instituto
Costarricense de Eleclricidad y en consecuenicia no hacer publica fa informacién en la pagina web de
fa Sutel referente al registro de numeracion, Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del
Registro Nacional de Telecomunicaciones gue dicha informacién no podra hacerse constar en la pagina
electrénica pablicamente.

(..)

V1. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nusvos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numérico, para
lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
basica tradicional, telefonia maovil y telefonfa por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Vill. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a la
solicitud de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracién” respecto a
la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion General
igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de
los numeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de 1a tabla que se adjunta en
los Anexo 1 que integra el oficio 264-624-2018 (NI-08438-2018), visible a folio 12481 del ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Puablica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

_ Comersia

800-2775418 HEWLETT PACKARD COSTA RICA

800 27754:!8

e

800 3853627 800-EULENCR EULEN DE COSTA RICA S.A.
INST. COSTARRICENSE DE
800 0726726 800-0PCNPCN ElECTRICIDAD
800 8542674 800-ULICORI UNIVERSIDAD LIBRE DE COSTA RICA
2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el Anexo

1 que integra el oficio 264-624-2018 (NI-08438-2018), visible a folio 12481, en la pagina
electronica de informacién que administra la Sutel referente al registro de numeracion. Asi mismo,
comunicar a la Jefatura def Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no
poedra hacerse constar publicamente.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar fa ™ '.
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de
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lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por
la Sutel.

4, Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de
que se configuren ias rutas necesarias que aseguren a interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numericos
asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de ia
Sutel la informacion y los registros detallados de flamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o
proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
elio, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numericos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores gque cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a-favor del Instituto Costarricense de

Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, ..

segin lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional ~deé
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Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segin articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucién No RCS-
580-2010

En cumplimiento de lo que ordenan ios articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicidn ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacion de numeracién para servicio de cobro revertido internacional, numeracion 800’s al
Instituto Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico elaborado por
la Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacién de numeracion para el
Servicio Especial de Cobro Revertido Nacional, numeracion 0800's al Instituto Costarricense de
Electricidad.

Para analizar la solicitud, se conoce el oficio 07389-SUTEL-DGM-2018, del 06 de setiembre del 2018,
mediante el cual esa Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe técnico correspondiente.

E! seftor Hetrera Cantillo explica los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos técnicos
evaluados por la Direcclon a su cargo v los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales
se concluye que [a solicitud se ajusta a o que sobre el particular establece la normativa vigente.

A partir de lo indicado, sefiala que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los seffores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Analizada la propuesta, con base en la informacién del oficio 07389-SUTEL-DGM-2018, del 06 de
setiembre del 2018 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo
resuelve por unanimidad:
ACUERDO 043-060-2018

. Dar por recibido el oficio 07389-SUTEL-DGM-2018, del 06 de setiembre del 2018, mediante el .
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
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correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracion para el Servicio Especial de Cobro
Revertido Nacional, numeracién 0800's al Instituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-307-2018

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO

Que mediante la resolucion de asignacion de recurso numérico niimero RCS-164-2017 aprobada
en la sesién del Consejo 045-2017 del 07 de junio del 2017, se asignaron entre otros, los siguientes
numeros de cobro revertido internacional 0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
(en adelante ICE): (...} 0800-011-1006 y 0800-011-1044 a favor del cliente comercial AT&T USA,
0800-015-0401, 0800-015-0406, 0800-015-0413, 0800-015-0417, 0800-015-0419, 0800-015-
0416, 0800-015-0421, 0800-015-0422, 0800-015-0423 a favor del cliente comercial TA TA
CANADA y 0800-052-1659 TELMEX MEXICG (...)”

Que mediante los oficios 264-327-2018 (NI-04369-2018), 264-606-2018 (NI-08172-2018) y 264-
637-2018 (N1-08589-2018) recibidos el 26 de abril, 14 de agosto y 27 de agosto 2018
respecticamente, el ICE present6 las solicitudes de reforno de numeracion de cobro revertido
internacional, numeracién 0800, esto dado que los usuarios de los nimeros no haran uso de la
numeracion asignada. Dicha numeracion corresponde al siguiente detalle: 0800-011-1006 a favor
del cliente comercial AT&T USA y 0800-015-0401 a favor del cliente comercial TATA CANADA,
por medio del oficio 264-516-2018 {NI-06679-2018), 0800-011-1044 a favor del cliente comercial
AT&T USA, 0800-015-0408, 0800-015-0413, 0800-015-0417 y 0800-015-0419 a favor del cliente
comercial TATA CANADA por medio del oficio 264-606-2018 (N1-08172-2018) y 0800-015-0416,
0800-015-0421, 0800-015-0422 y 0800-015-0423 a favor del cliente comercial TATA CANADA y
0800-052-1659 a favor del cliente comercial TELMEX MEXICO por medio del oficio 264-637-2018
{NI-08589-2018).

Que mediante el oficio 07389-SUTEL-DGM-2018 del 06 de septiembre de 2018, la Direccion
General de Mercados rindio un informe mediante el cual recomienda la recuperacién del recurso
numeérico anteriormente asignado al iICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de Ia presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante

Sutel) controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de [a Sutel debe de velar

porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. -
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Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07389-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, indica
gue el recursoc numérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda con el tramite de
retorno de numeracion. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como
parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)
il.  Analisis de Ia recuperacién de numeracion:

Que e articufo 11 de la Ley General de la Administracidn Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:

g g

1. La Administracion Piblica actuard sometida al ordenamiento juridico y sdélo podré realizar aquellos
actos o prestar aquellos servicios pablicos que autorice dicho ordenamiento, segun la escala
jerdrquica de sus fuentes.

2. Se considerard autorizado el acto regulado expresamente por nonma escrita, al menos en cuanfc a
mofivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.
(..J)
2. Que el articulo 225 inciso 1. De la Ley 6227 indica:
1..
3. El 6rgano deberd conducir el procedimiento con la intencién de fograr un maximo de celeridad y
eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(..

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sulel)
controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j}
de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecornunicaciones debe de velar
porque fos recursos escasos se administren de manera eficiente, oporfuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que fengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones {Ley 8642),
se define el recurso nUMErico como un recurso escaso.

5.  Que corresponde a la Sutel Ia supervisién de los recursos numéricos, asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencién de cédigos sin uso planificado
o requetido, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion. En esta misma
linea este Organo Regulador puede requerir reportes de los operadores o en su defecto realizar pruebas
de monitoreo del uso de numeracion a fin de detectar su correcta utilizacién.

8. Que se fiene la manifestacion de voluntad expresa del ICE, segtin consta en los oficios 264-327-2018
(NI1-04369-2018), 264-606-2018 (NI-08172-2018) y 264-637-2018 (NI-08589-2018} recibidos el 26 de
abril, 14 de agosto y 27 de agosto 2018 respeciivamente, de efectuarla devolucion def recurso numérico
citado en el apartado anterior, esto debido a que sus clientes no harén mas uso de la numeracion
asignada.

7. Que de conformidad con el arficulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel debe mantener un
registro actualizado referente a la asignacién del recurso numerico.

8. Porlo tanto, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel fe corresponde comq_‘érganb',
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gue por mandato legaf debe velar por la buena administracion def recurso de numeracion y mantener
un registro actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue
asignado al ICE, para que pueda ser asignado a olros operadores o proveedores de sefvicios de
telecomunicaciones gue en el futuro lo soliciten.

. Conclusiones y Recomendaciones:

e En vista de la informacion proporcionada por el ICE y fa voluntad expresada por dicha entidad mediante
los oficios 264-327-2018 (N}-04369-2018), 264-606-2018 (NI-08172-2018) y 264-637-2018 (Ni-08589-
2018) recibido el 26 de abril, 14 de agosto y 27 de agosto 2018 respectivamente, corresponde recuperar
el siquiente recurso numérico que le fue asignado anteriormente mediante la siguienie resolucion RCS-
164-2017 {aprobada en la sesion del Consejo 045-2017 del 07 de junio del 2017).

“Numeracion. . | Cliente Solicifante - |- Aufomatico internaciona = Asign; _

0800-011-1006 AT&T USA Cobro revertido infemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0401 TATA CANADA Cobro reverfido infernacional RCS-164-2017 ICE
0800-011-1044 AT&T USA Cobro revertido infermacional RCS-164-2017 {CE
0800-015-0406 TATA CANADA Cobro revertido infernacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0413 TATA CANADA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0417 TATA CANADA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0419 TATA CANADA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0416 TATA CANADA Cobro revertido infemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0421 TATA CANADA Cobro revertido infemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0422 TATA CANADA Cobro revettido infemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0423 TATA CANADA Cobro revertido intemacional R(CS-164-2017 ICE
0800-052-1659 TELMEX Cobro revertido infemacional RCS-164-2017 ICE

o Se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra disponible en la pagina electronica
de fa Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), para que se muestre como disponible
el recurso numérico anteriormente mencionado.

e Se recomienda notificar la respectiva resolucion a fodos los operadores/proveedores con numeracion
asignada por la Superintendencia de Telecomunicaciones a fin de que se dé por comunicada la
disponibilidad de la citada numeracion.

(..

V. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito de
fos autos y a partir de la manifestacion del operador, lo procedente es recuperar el recurso
numérico que estaba asignado a favor de! Instituto Costarricense de Electricidad y actualizar el
Registro de Numeracién, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General
de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, a Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAE).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numérico 0800, para servicios de cobro revertido internacional, el

cual se asignd al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la resolucion RCS-164-2017, -
aprobada en la sesion del Consejo 045-2017 del 07 de junio del 2017: e
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o ficltan servicio:
0800-011-1006 AT&T USA Cobro revertide infernacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0401 TATA CANADA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 1CE
0800-011-1044 ATET USA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0406 TATA CANADA Cobro reveiiido intemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0413 TATA CANADA Cobro revettido intemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0417 TATA CANADA Cobro revertido infernacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-04189 TATA CANADA Cobro revertido infemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0416 TATA CANADA Cobro revertido infemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0421 TATA CANADA Cohro revertido infemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0422 TATA CANADA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0423 TATA CANADA Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 ICE
0800-052-1658 TELMEX Cobro revertido intemacional RCS-164-2017 ICE

2. Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numerico aqui recuperado, se muestre
como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en
la pagina electrénica de la Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el
plazo de 15 dias naturales, segln lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun
articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resclucion
No RCS-590-2010.

3. Notificar la respectiva resolucién a todos los operadores/proveedores con numeracion asighada
por la Superintendencia de Telecomunicaciones a fin de que se dé por comunicada la
disponibilidad de la citada numeracion.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
P(blica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

8.8. Asignacion de numeracion especial corfa SMS al Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la Direccion General
de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacion de numeracion especial corta SMS para el
Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conace el oficio 07404-SUTEL-DGM-2018, del 06 de setiembre del 2018, por medio del
cual esa Direccion presenta el cifado informe. :

El sefior Herrera Cantillo se refiere a los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos técnicos

evaluados por la Direccién a su cargo y los resultados obtenidos de éstos, con base en los cuales se
concluye que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente.
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Con base en lo expuesto, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros def Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Herrera Cantillo hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del oficio 7404-SUTEL-DGM-2018, del 06 de
setiembre del 2018 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 050-060-2018

L. Dar por recibido el oficio 7404-SUTEL-DGM-2018, del 06 de setiembre del 2018, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de de asignacién de numeracion especial corta SMS para el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-308-2018
“ASIGNACION DE RECURSO DE NUMERACION ESPECIAL PARA El. SERVICIO BE
MENSAJERIA DE TEXTO (SMS) A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD"”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 264-654-2018 (NI-08861-2018) recibido el 03 de septiembre de 2018, el
ICE present6 la siguiente solicitud de asignacién de Dos (2) numeros para el servicio de
mensajeria de texto (SMS):
¢ 1717 y 1718 para ser utilizados por la empresa 3-101-638386.

2. Que mediante el oficio 07404-SUTEL-DGM-2018 del 08 de septiembre de 2018, ia Direccion
General de Mercados rindio un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de
la solicitud presentada por el iCE.

3. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion. .,
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“

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°40943-MICITT) corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asi como mantener un registro actuaiizado referente a la asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de
solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y €
registro de numeracién vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 07404-SUTEL-DGM-2018, indica que, en la solicitud, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como
también en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del
presente acto administrativo, indica en lo gue interesa, lo siguiente:

(...}

2. Sobre la solicitud de los niimeros cortos para el servicio de mensajerfa de texto (SMS): 1717
y 1718.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion corta para el servicio de
mensajeria de texto (SMS).

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésfa, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de Ja numeracién previamente
asignada. Esto en vista de gue este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos ntmeros a la vez,
pero no blogues.

De acuerdo con lo establecido en fa resolucion RCS-239-2013, la numeracicn 900 y los ntimeros cortos
SMS/MMS, este tipo de numeracion se oforga por un periodo méximo de 6 meses, ef cual es renovable
a peticién de parfe.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretende obtener
el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte def ICE, segiin lo que consta en el
siguiente cuadro!
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SMS 1717 3-101-638386 Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1718 3-101-638386 Instituto Costarricense de Electricidad

° Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto (SMS), resulfa solo necesario
verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados (1717 y 1718} en el registro de numeracion cuyo
control esta a cargo de la Direccién General de Mercados.

e  FEfectuada dicha verificacicn, se liene que los ntimeros 1717 y 1718 se encuentran disponibles, por lo
que habiéndose acreditado ef cumplimiento de los requisifos que el procedimiento de asignacion exige,
sequin lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los
ntimeros anteriormente indicados.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e  De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a la solicitud presentada mediante
oficio 264-654-2018 (NI-08861-2018), visible a folio 12662 del expediente administrativo.

SMS 1717 3-107-638386 Instituto Costarricense de Electricidad

SMS 1718 3-101-638386 instituto Costarricense de Eleciricidad

® Se recomienda oforgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de fa nofificacion del
acuerdo del Consejo de la Sutel, periodo durante ef cual se le permite el uso del recurso de numeracién
corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacién podria ser renovada tnicamente
a peticion fundamentada del operador.

(.)"

VI.  Que de acuerdo con lo establecido en |a resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion
900 vy nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracién se otorga por un peariodo maximo de
6 meses, renovable a peticién expresa de la parte,

VIl.  Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIIl.  Que de conformidad con los resultandos vy considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de Administracién

Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo 40943-MICITT).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion por un periodo de 6 meses renovable:

W

SMS 1717 3-101-638386 Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1718 3-101-638386 Instituto Costarricense de Electricidad
2. Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en la

resolucion RCS-239-2013, la numeraci6n corta para el servicio de mensajerfa de texto (SMS) aqul
asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y cuando se
utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en esta asignacion,
asi como las mismas condiciones para el usuario final.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de
lo establecido por el Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por
la Sutel.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada para la prestacion del
servicio de mensajeria de texto (SMS).

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con io establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeraci6n, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por
la Sutel en la resolucién RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos
asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al
sistema de emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados
al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numericos sin uso
realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la
Sutel ta informacién vy los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto
al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios
tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador 0
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proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numéricos asighados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad
e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

10. Enrazo6n de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642,

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segin lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segln articulo 150
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XV1 de la resolucion No RCS-
590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacidn de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

AL SER LAS DIECISIETE HORAS SE LEVANTA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

M @ — ALET

S ALBERTO CASCANTE ALVARADO g ic MANUEL EMILIO RUIZ GUTIERREZ
SECRETA PRESIDENTE A. |. DEL CONSEJO
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