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SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre delf 2018

ACTA ORDINARIA 060-2018. Acta nimero sesenta, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo
Acufia Gonzélez”, a partir de las ocho horas con freinta minutos del doce de setiembre del dos mil
dieciocho. Presidida por Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, con la asistencia de los sefiores Gilbert Camacho
Mora, Miembro Propietario y Jaime Herrera Santiesteban, Miembro Suplente, en sustitucion de la sefiora
Hannia Vega Barrantes, tal y como se consigna en el acuerdo 001-060-2018. Asisten los funcionarios
fvannia Morales Chaves, Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y Luis
Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo.

ARTICULO 1
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Suplencia de la sefiora Hannia Vega Barrantes por parte del sefior Jaime Herrera Santisteban.

Informa el sefor Ruiz Gutiérrez, que mediante llamada telefénica recibida en esta fecha a las 5:30 am,,
la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, informa que por un impedimento de salud no
va a poder asistir a la sesién programada para esta misma fecha, razén por la cual solicita se gestione
dicha ausencia como un dia de vacaciones.

Dada la urgencia de atender este tema a la brevedad, de conformidad con lo que establece el numeral
2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, los Miembros del Consejo resuelven en
forma firme y unanime:

ACUERDO 001-060-2018
CONSIDERANDO QUE:

. Mediante acuerdo 008-026-2018 de la sesion 026-2018, celebrada el 3 de mayo del 2018, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd la “Propuesta de medidas de
control interno y  procedimiento para tramitar vacaciones, permisos, capacitaciones vy
representaciones internacionales de los Miembros del Consejo de SUTEL”, la cual se aplica desde
esa fecha,

ll. El procedimiento para tramitar vacaciones, permisos, capacitaciones Y representaciones
internacionales de los Miembros del Consejo de SUTEL" en su numeral Il del punto 1 *Tramite para
gestionar vacaciones” establece:

« . Solicitudes extraordinarias por situaciones imprevistas o de urgente necesidad: Para los casos de
excepcién debidamente justificados que por situaciones imprevistas o de urgente necesidad un miembro del
Consejo no pueda gestionar fa vacacion con fa anticipacion debida y de acuerdo con el procedimiento
ordinario, el miembro que osfente la presidencia del Consejo preliminarmente autorizaré la vacacion y la
sustitucion, de acuerdo con el siguiente procedimiento.

A. Solicitud ante el Presidente o Vicepresidente. EI Miembro del Consejo gestionaré la vacacion ante el
Presidente del Conssejo. En el caso del miembro Prosidente, este reafizara la gestion anle el
Vicepresidente. £n ambos casos con copia al Secretario y Miembros del Consejo. Enla comunicacion
que realice el miembro interesado deberé explicar las situaciones que le impiden realizar fa gestion por -
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el procedimiento ordinario. La comunicacion se hard por cualquier medio fehaciente de facil
comprobacion.

B. Gestion y autorizacion previa de la Presidencia. El Presidente 0 en su caso el Vicepresidente, después
de haber sido puesto en conocimiento de la solicitud del miembro litular, debera:

a. Comunicaral resto de miembros fa gestion y definird fa fecha de inicio y la fecha de terminacion
del periado de vacacion y de la respectiva suplencia.

b. Comunicar inmediatamente al miembro suplente de fa necesidad de la suplencia y e/ periodo
tentafivo de la sustitucion. La comunicacion se hara por cualquier medio fehaciente de facil
comprobacion.

C. Ratificacién del Consejo. El Miembro Presidente deberd poner en conocimiento al Consejo en la
siguiente sesion, haciendo ver la situacion gue motivé la gestion extraordinaria y de necesidad, para
que el Consejo tome ef acuerdo de autorizacion y ratificacion de la gestion de vacaciones y sustitucion
con efectos retroactivos a la fecha en que efectivamente el miembro fomé el dia de vacaciones y el
suplente inicié el reemplazo de las funciones de consejero titutar respectivo.

Con la aprobacion del acuerdo del Consejo, ef Miembro del Consejo ingresard las fechas de vacaciones
en el sisterna ERP para el tramite usual en dicha plataforma.

E! Secretario del Consejo enviara copia del acuerdo en caso de las vacaciones autorizadas al drea def
Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones de SUTEL, para lo que corresponda.

D. Informacién a la Junta Directiva. La Secretaria def Consejo comunicara de forma inmediata ef acuerdo
del Consejo respectivo a la Junta Directiva de la ARESEP para su conocimiento y control.”.

Mediante llamada telefénica el 12 de setiembre del 2018 a las 5:30 am, la sefiora Hannia Vega
Barrantes, Presidente de! Consejo, informa a los miembros del Consejo, que por un impedimento
de salud no va a poder asistir a la sesion programada para esta misma fecha, razén por la cual
solicita se gestione dicha ausencia como un dia de vacaciones.

RESUELVE:

1.

Autorizar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, para que de conformidad con
1a solicitud formulada mediante correo electrénico del 12 de setiembre del 2018, disfrute esa fecha
como parte de sus vacaciones.

Dejar establecido que durante el periodo de ausencia indicado de la seficra Vega Barrantes,
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente del Consejo para su sustitucion.

Comunicar ! presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos para los fines correspondientes y adjuntar la certificacion del saldo de vacaciones emitida
por la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 2

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
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De inmediato, el Presidente a.i. da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar;
4. Solicitud del MICITT para participar en el Seminario Rgional de Radiocomunicaciones para las
Américas (SRR-18) de la Unién internacional de Telecomunicaciones IUT.
2. Invitacion del MICITT al Taller sobre la "Agenda para la transformacion Diigital de la Costa Rica def
Bicentenario"
3. Atencion del acuerdo 003-041-2018 sobre participacion en el evento ITCOMM Costa Rica.
4. Vacaciones del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez

AGENDA

3 APROBACION DE LAS ACTAS.

3.1 Acta de la sesion extraordinaria 058-2018.

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

41  Solicitud de ARESEP para que SUTEL participe en | Congreso Nacional de Regulacién en los Servicios
Publicos.

4.2  Respuesta al acusrdo 002-058-2018 (criterio técnico juridico sobre fa fecha de vencimiento del plazo de
nombramientos).

4.3 Soficitud del MICITT para paiticipar en el Seminario Ryional de Radiocomunicaciones para las Américas
(SRR-18) de fa Union Internacional de Telecomunicaciones IUT.

44  Invitacion del MICITT al Taller sobre la "Agenda para la transformacion Diigital de la Costa Rica del
Bicentenario”

4.5  Atencion del acuerdo 003-041-2018 sobre patticipacion en el evento ITCOMM Costa Rica.

46 Vacaciones del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

51  Cumplimiento del acuerdo 001-058-2018 sobre contrato del Fideicomiso con ef Banco Nacional de Costa
Rica.

52  Atencion de acuerdo 010-047-2018 informe de eliminacion de subvencion.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 Modificaciones presupuestarias 14-DGC-2018, 33-ESPECTRO-2018, 41-DGF-2018 y 28-DG0-2018
para aprobacion del Consejo.

6.2 Adicion al informe de ejecucion presupuestarias al 31 de agosto, 2018 en cumplimiento del acuerdo 006-
046-2018.

6.3  Cumplimiento del acuerdo 006-041-2018 punto 2 observaciones al Reglamento para fa formulacion, cobro
y liquidacién del canon de regulacion.

6.4  Propuesta para dejar sin efecto acuerdo 019-053-2018 sobre prérroga nombramiento interino de Eduardo
[ eén Guzman como Profesional 2 de la Direccion General de Mercados.

6.5 Recomendacion de nombramiento al puesto de Gestor Técnico en Regulacién de la Direccion General
de Calidad.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7.1 Recomendacion para la eventual modificacion de la resolucién RCS-311-2014 soficitada mediante oficio
MICITT-DERT-DAER-OF-044-2018.

7.2 Propuesta de informe, segin fo solicitado a través del oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017 (medidas
cautelares y procedimiento administrativo).

7.3 Propuesta de informe, segtin lo soficitado a través del oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017 (mediciones).

7.4  Solicitud de correccién de error material en el oficio 03180-SUTEL-DGC-2018. .

7.5  Propuesta de modificacion del procedimiento de homologacion de terminales de telecomunicaciones..

76  Dictamen técnico sobre solicitud de criterio del proyecto de reforma del convenio interamericano:scbre el
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permiso intemacional de radioaficionado

7.7  Resultado de estudio técnico para la recomendacion de la eliminacién de enlaces solicitados por Claro
CR Telecomunicaciones S.A.

7.8  Dictdmenes técnicos sobre la adecuacion de fos Titulos Habilitantes de radiodifusién televisiva de acceso
libre.

7a  Dictamen técnico sobre la solicitud de autorizacién para la instalacién de repetidoras del servicio de
radiodifusion sonora FM para la empresa Compafila Radiafénica Azul S.A.

710 Dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso del espectro radiogléctrico del sefior George
Lutefaru (Radioaficionado).

711 Dictamen técnico sobre ampliacién del informe de soficitud de licencia de radioaficionado y permiso de
uso del espectro radioeféctrico del sefior Eloy Morales Murillo.

712  Dictamenes técnicos sobre solicitudes de permiso de uso de frecuencias (banda angosta)

8 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

81 ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de confidencialidad presenfada por
CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM S.A.

82 ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre ampliacién de servicios de AT&T SERVICIOS DE
COMUMNICACION DE COSTA RICA, S.A.

83 ACCESO E INTERCONEXION: Retomo de recurso numérico setvicios de cobro revertido nacional,

' numeracion 800’s a CaliMyWay NY S.A.

8.4 ACCESO E INTERCONEXION: Retorno de numeracion de los Servicio de Especial de Cobro Revertido
intemacional, numeracion 0800’s del ICE.

8.5 ACCESO E INTERCONEXION: Asignacién de numeracion para Servicio de Especial de Cobro Revertido
Internacional, numeracion 0800's al ICE.

8.6 ACCESO E INTERCONEXION: Asignacion de numeracion para Servicios de cabro revertido nacional,
numeracion 800°s af Instituto Costarricense de Electricidad.

87 ACCESO E INTERCONEXION: Asignacién de numeracion para Servicio de mensajeria de texto SMS a
Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

8.8 ACCESO E INTERCONEXION: Asignacién de numeracion especial corta SMS al ICE.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 002-060-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 3
APROBACION DE ACTAS

3.1 Acta de Ia sesion extraordinaria 058-2018.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesidn extraordinaria 058-2018,
celebrada el 3 de setiembre del 2018.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por mayoria resuelven:
ACUERDO 003-060-2018

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 058-2018, celebrada el 3 de setiembre del 2018.
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'Ef sefior Jaime Herrera Santisteban, no la aprueba debido a que no participo de ia respectiva sesion.
ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de ARESEP para que SUTEL participe en el | Congreso Nacional de Regulacion en los
Servicios Publicos.

Procede la Presidencia a informar que se recibié el oficio OF-0813-RG-2018, del 3 de setiembre del
2018, (NI 08892-2018) mediante el cual el Regulador General de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos {ARESEP), Roberto Jiménez Gdmez, remite una invitacién para que los Miembros
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) asistan al Primer Congreso de
calidad de los servicios plblicos, el cual se llevara a cabo en el Hotel Barceld San José Palacio, los dfas
25, 26 y 27 de setiembre de 2018. Agrega que posteriormente, el 7 de setiembre se recibié correo
electrénico de la sefiora Carolina Mora Rodriguez, Periodista de la ARESEP, invitando al sefior
Humberto Pineda Villegas., Director General de Fonatel 0 a un representante, para que participe como
panelista el 26 de setiembre del 2018 en el foro: Pago efectronico: sinergias positivas entre ¢l transporte
publico y otras industrias”.

Se analiza la invitacién y se discute sobre la designacion del panelista, considerando que fa sesion
ordinaria del Consejo de la semana del 24 al 28 de setiembre esta programada para el miércoles 28, en
caso de designar a un Miembro del Consejo para que participe, se debe reprogramar la celebracion de
la misma.

Analizada en detalle la invitacion, de acuerdo con lo indicado en el oficio OF-0813-RG-2018, del 3 de
setiembre del 2018, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-060-2018
CONSIDERANDO:

. Que el pasado 04 de setiembre de 2018 se recibi6 el oficio OF-0813-RG-2018 del 3 de setiembre
del 2018 (NI 08892-2018) mediante el cual el Regulador General de 1a Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), Roberto Jiménez Gémez, remite una invitacion para que los
Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) asistan al Primer
Congreso de calidad de los servicios publicos, el cual se llevara a cabo en el Hotel Barcelo San
José los dias 25, 26 y 27 de setiembre de 2018.

. Que mediante correo electrénico del 7 de setiembre del 2018, la seficra Carolina Mora Rodriguez,
Periodista de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite una invitacion para que el
sefior Humberto Pineda V., Director de [a Direccién General de Fonatel o un representante, participe
como panelista el 26 de setiembre del 2018 en el foro: Pago electrénico: sinergias positivas entre el
transporte publico y otras industrias”.

lil. Que el Congreso de la calidad de los servicios plblicos de la ARESEP es un espacio para que
autoridades gubernamentales, prestadores, usuarios y expertos intercambien conocimientos,
experiencias y criterios con relacion a la calidad de los servicios publicos en las areas de agua, .,
energia vy transporte.
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.

Que los temas analizados en el Congreso de la calidad de los servicios publicos de la ARESEP
estan referidos a:

e Cambio climatico y calidad de los servicios publicos
o Tecnologlas disruptivas y calidad de los servicios publicos
e Politicas publicas y calidad de los servicios ptblicos

Que estos ejes tematicos estan vinculados con los objetivos definidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018 “Alberfo Cafias Escalante” (MIDEPLAN 2014}, el VI Plan Nacional de Energla
2015-2030 (PNE), la Politica Nacional de Agua Potable 2017-2030, la Politica Nacional de
Saneamiento de Aguas residuales, el Plan Nacional de Transporte Publico 2011-2035, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, asi como las prioridades sefialadas en el plan de Gobierno de fa presente
administracion.

DISPONE

1.

Dar por recibido oficio OF-0813-RG-2018 del 3 de setiembre del 2018 (NI (8892-2018) mediante
el cual el Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP),
Roberto Jiménez G6mez, remite una invitacién para que los Miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) asistan al Primer Congreso de calidad de los
servicios publicos, el cual se llevara a cabo en el Hotel Barcelé San José los dias 25, 26 y 27 de
setiembre de 2018,

Dar por recibido el correo electrénico del 7 de setiembre del 2018, la sefiora Carolina Mora
Rodriguez, Periodista de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite una invitacion
para que el sefior Humberto Pineda V., Director de la Direccién General de Fonatel o un
representante, participe como panelista el 26 de setiembre del 2018 en el foro: Pago electrénico:
sinergias positivas entre el transporte publico y otras industrias”.

Autorizar a los Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que
participen en el Primer Congreso de calidad de los servicios publicos, el cual se llevara a cabo en
el Hotei Barceld San José los dias 25, 26 y 27 de setiembre de 2018.

Autorizar al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, para que el 26 de setiembre
del 2018, participe como panelista en el foro: “Pago elecirénico: sinergias positivas entre el
transporte publico y otras industrias”.

Trasladar para el 25 de setiembre del 2018 la sesion ordinaria de la semana comprendida entre
el 24 y 28 de setiembre del 2018, a partir de las 11:00 am.

Remitir el presente acuerdo a la funcionaria Carofina Mora Rodriguez. Periodista de la Autoridad
Reguladora de Jos Servicios Publicos al correo cmora@aresed g4o.cf.

NOTIFIQUESE

Respuesta al acuerdo 002-058-2018 (criterio técnico juridico sobre la fecha de vencimiento del
plazo de nombramientos). -

Procede la Presidencia a sefialar que con el oficio 7406-SUTEL-UJ-2018, de fecha 6 de setiembre de -
2018, la Unidad Juridica y la Unidad de Recursos Humanos atienden lo solicitado mediante el acyerdo
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002-058-2018, de la sesién extraordinaria 058-2018 celebrada el dia 03 de setiembre de 2018, con el
cual el Consejo les solicité un criterio técnico juridico sobre la fecha de vencimiento del nombramiento
de los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario y Jaime Herrera Santisteban, Miembro
Suplente del Consejo.

Aclara el sefior Ruiz Gutiérrez que la consulta se realizd con el tnico fin de determinar si se puede
garantizar la correcta gestion y el funcionamiento del Consejo de la Sutel en todo momento, ya que existe
una diversidad de criterios respecto a los plazos de nombramientos o vencimientos de los Miembros
Propietarios y Suplente del Consejo.

Anade que la Unidad Juridica realizé el estudio respectivo, analizé todos los antecedentes de los
nombramientos y reviso el procedimiento que se ha venido siguiendo para los nombramientos de los
Miembros del Consejo, ademas de un estudio interno sobre las funciones y competencia o no para emitir
el criterio solicitado, y concluyen que esa Unidad no cuenta con la competencia para emitir criterio sobre
el vencimiento de los nombramientos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco recomienda insistir ante la Junta Directiva de Aresep sobre la
necesidad y urgencia de contar con un pronunciamiento que aclare e tema, tanto para los dos Miembros
del Consejo cuyos nombramientos estan préximos a vencer, como para los futuros nombramientos que
se realicen.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que segin la respuesta recibida, la Unidad Juridica y de
Recursos Mumanos se declaran incompetentes para emitir criterio, transformando el tema en una
cuestion de fondo, puesto que argumentan no poder interpretar en relacion con los nombramientos de
la Junta Directiva. Aca el tema es: ¢ debe la Unidad Juridica y de Recursos Humanos atender ia solicitud
del Consejo?, puesto que independientemente de una interpretacion de la Junta Directiva o cualguier
otro 6rgano, estas areas administrativas, especialmente Recursos Humanos, deben brindar y dar a
conocer la informacion basica de los plazos de nombramientos y vecimientos de sus funcionarios.

Considera gue depende de como se haya planteado la consulta, porque es diferente consultar para
aclarar los intereses del Consejo y ho que se vea como interés personal de alguno de sus Miembros; es
de interés para el Consejo poder tener claridad de si para determinada fecha estara conformado en pleno
0 no, o si tendra que esperar hasta cierta fecha para efectos de saber la estabilidad que tendria ei drgano,
porque quedaria sin propietario y sin suplente.

Considera que son situaciones (fechas de vecimiento de nombramientos) que la institucién deberia tener
claras o o resueltas y las Areas correspondientes dentro de la institucién deben evacuar las consultas, y
si para evacuarlas necesitan hacer averiguaciones, es olro tema, pero no se puede dar una respuesta
como la brindada. Puede ser que se equivoque, pero todo funcienario piblico u operador juridico, para
aplicar debe interpretar. En todo caso en una accién de personal, no hay mucho espacio de
interpretacion, pues debe constar la fecha de inicio y la fecha o plazo de vecimiento del nombramiento.
Es mas una tarea de constatacion o certificacion. El Consejo le esta consultando al Area a la que
corresponde conocer sobre los plazos de nombramiento de los funcionarios y que ademas tiene conexién
con la Unidad de Presupuesto, puesto que el patrono, independientemente de que los haya nombrado
la Junta Directiva, es Sutel, quien paga es Sutel; para esos efectos, se necesita saber de una serie de
aspectos en los que la institucion ha calculado el plazo de nombramiento de los Miembrocs del Consejo,
igual que en la parte administrativa y juridica de cuando vencen los permisos, entre otros, por io que ya
a lo interno de la institucion se han aplicado o previsto los plazos que constan en las respectivas acciones .
de personal. .
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En el acuerdo quedd muy clara la finalidad de la consuita, pero la respuesta no esté clara, ya que si ellos
para atender la consulta del Consejo necesitan investigar o consultar, eso es otro tema. No sugiere que
se trasiade la misma consulta del Consejo a la Junta Directiva, si fuera necesario gue sea parte de las
aclaraciones o andlisis interno de las areas administrativas correspondientes en SUTEL.

El sefior Herrera Santisteban sefiala que la ARESEP hizo una consulta a la Procuraduria General de la
Republica, y no entiende qué tiene que ver el ente procurador en este tema.

El funcionario Brealey Zamora aclara que la Procuraduria, cuando le han consultado un tema y responde
después, v la administracion dice que no actud porgue estaba en espera de que se les respondiera, lo
gue ha dicho es que todo funcionario plblico tiene el deber de interpretar y aplicar en el momento
oportuno, mas conveniente, independientemente de si esta pendiente o no la evacuacion de la consulta
por parte del ente procurador.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para gue los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez manifiesta que desafortunadamente, una institucion que regula un mercado tan
dindamico como las telecomunicaciones, desde el punto de vista de lo que representa al desarrollo socio
econémica del pais, tenga que dedicar tiempo a estas alturas, a dilucidar este tema; agrega que es una
lastima gue se deba dedicar valioso tiempo a este asunto que debiera ser algo aclarado, transparente,
en aras de lo que esta institucion representa para el pais. No se puede vacilar, teniendo dudas, se frata
de un drgano colegiado importante para la industria, que a todas luces ha demostrado ser un catalizador
de desarrollo, de progreso, de beneficios para la sociedad.

En su caso particular, tiene una certificacion de la Unidad de Recursos Humanos, emitida el 4 de
setiembre, en la cual se le sefiala que trabaja para la institucion desde el 28 de abril del 2014, cuando
fue juramentado, y que su nombramiento es hasta el 28 de abril del 2019, lo que le aclara que su patrono,
el que le paga su salario, el que hace las previsiones presupuestarias para cumplir con sus obligaciones
como patrono, el que le lleva el control de sus vacaciones y demas, le esta indicando gue su plazo es
hasta el 28 de ahril del 2019.

Agrega que desde su punto de vista, la Unidad de Recursos Humanos, tal y como lo hizo con esa
certificacion, puede ir un poco méas adelante y responder la consulta del Consejo desde el punto de vista
interpretativo, aplicando los documentos que tienen a su disposicién, ya que si bien son nembrados por
fa Junta Directiva de la ARESEP y sus nombres son enviados a la Asamblea Legislativa para la
ratificacion o no, los acuerdos que esta tome le son comunicados a la ARESEP a través de |a Secretaria
de la Junta Directiva, y la ARESEP le comunica a la Sutel la ho objecion, que para fines practicos se
requiere.

Si esa documentacion no estad completa o es sujeta a dudas, es responsabilidad de Sutel que toda la
documentacion esté acorde con la legisiacion vigente y que se cumpla desde sus inicios, que se revise,
como nueva practica, que tales nombramientos cumplan con los reqguerimientos establecidos, que no
tengan que ser los Miembros del Consejo los que deban tomar valioso tiempo de temas importantes,
para investigar temas rutinarios, a todas luces es improcedente, inconcebible.

El sefior Camacho Mora manifiesta que es muy importante para Sutel definir esta situacién, porque
podria darse el caso de gue por un lado se interprete gue un Miembro del Consejo termine su funciones
un determinado dia, antes de cumplir los 5 afios que establece [a ley, y se relira enh esa fecha, estarla
incumpliendo con el mandato legal, estaria abandonando su trabajo. Se encuentran en un limbo legal
gue podria traerle consecuencias legales al Miembro del Consejo.

Pagina 9 de210 .




SUPERINTENDENCIA DE %{Eﬁ fiﬁ- g 3 ? 9

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

Sefiala el sefior Ruiz Gutiérrez que en su criterio, la respuesta de la Unidad Juridica y de Recursos
Humanos, aunque esta cumpliendo en plazo, le parece que es necesario que se amplie, de modo tal
gue se realice un andlisis a los expedientes de los Miembros actuales del Consejo, que interprete cual
es el estatus -desde el punto de vista de fecha de inicio y fecha de finalizacion del contrato-, y que desde
el punto de vista financiero, qué documentacion se tiene con respecto a los Miembros del Consejo, con
base en qué documentos se tomo la decision presupuestaria de hasta cuando deben cubrise los salarios
y demas cargas sociales.

Analizado y discutido ampliamente el tema, con base en la informacion del oficio 07408-SUTEL-UJ-2018,
de fecha 6 de setiembre de 2018, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-060-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante acuerdo de este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, nimero 002-
058-2018 de la sesién extraordinaria 058-2018 celebrada el dia 03 de setiembre de 2018, se dispusoc:

“Con el fin de garantizar la correcta gestion y funcionamiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se acuerda solicitar a la Unidad Juridica de la SUTEL, para que en conjunto con la
Jefatura de Recursos Humanos remitan un informe téenico juridico al Consejo de la SUTEL en el cual
evacuen la duda sobre la fecha de vencimiento del plazo de nombramiento del miembro propietario del
Consejo sr. Manuel Emifio Ruiz Gutiérrez y def miembro suplente Jaime Herrera.”

2. Por medio del oficio 07406-SUTEL-UJ-2018 de 6 de setiembre de 2018, la Unidad Juridica atendié
el requerimiento del Consejo, exponiendo las siguientes conclusiones:

“CONCLUSIONES:

4.1. La Unidad Jurfdica no cuenta con competencia para emilir criterio gue aclare la fecha de vencimiento
del plazo de nombramiento del miembro propiefario del Consejo Sr. Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez y
del miembro supiente Jaime Herrera establecida por acuerdo 03-17-2014 de fa Junta Directiva de la
ARESEP, ratificado mediante el acuerdo legisiativo 0009-13-74,

4.2, Lainterpretacion a los acuerdos 03-17-2014 y 0008-13-14 sobre el plazo de nombramiento del seftor
Manuel Emitio Ruiz, esta siendo conocida por fa Auditorfa Infema de la ARESEP quien a st vez solicité
criferio vinculante a la Procuraduria General de la Repiiblica y se esta a la espera de respuesta en
dichas gestiones”.

3. No existe claridad en cuanto a la fecha de vencimiento de los nombramientos de los Miembros
actuales del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

RESUELVE:
1. Dar por recibido el oficio 07406-SUTEL-UJ-2018 del 6 de setiembre de 2018, por medio del cual
la Unidad Juridica atendié el requerimiento de! Consejo de Sutel solicitado en los términos del

acuerdo 002-058-2018 de la sesion extraordinaria 058-2018 celebrada el dia 03 de setiembre de
2018.

2, Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de Ia Direccion General de Operaciones gue eh una
proxima sesion rinda un informe mediante el cual se analicen los siguientes temas:
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a. Andlisis de los expedientes de los Miembros actuales del Consejo, incluido el Miembro
Suplente, en el cual se tenga presente el estado actual desde el punto de vista de la fecha
de ingreso y la fecha final del contrato.

b. Certificacién del contenido presupuestaric para la cancelacion de los salarios de los
Miembros del Consejo y hasta qué fecha cubre dicho monto, de conformidad con la
presupuestacion llevada a cabo para esos fines y su documentacién de respaido.

¢. Silos expedientes cuentan con la informacién necesaria para llevar a cabo un analisis de esa
naturaleza y si existe faltante de informacién por qué se da y quién era el responsable de
solicitarla e ingresarla en los expedienies personales de cada Miembro del Consejo.

NOTIFIQUESE

Solicitud del MICITT para participar en el Seminario Regional de Radiocomunicaciones para las
Américas (SRR-18) de la Unién Internacional de Telecomunicaciones IUT.

A continuacién, la Presidencia informa que se recibié el oficio MICITT-DVT-OF-611-2018, remitido por el
sefior Edwin Estrada Hernandez, Viceministro de Telecomunicaciones, mediante el cual invitan a
participar en el Seminario Regional de Radiocomunicaciones para las Ameéricas (SRR-18) de la Unién
Internacicnal de Telecomunicaciones (UIT), el cual se realizara del 24 al 28 de setiembre en las
instalaciones del MICITT.

Procede a dar lectura a la nota, de la cual conviene extraer [o siguiente:

05 dos primeros dias del seminario se concentrardn en los conceptos basicos de la gestion del espectro y a
fos procedimientos relacionados con la inscripcion de asignaciones de frecuencias en el registro intemacional de
frecuencias. Se examinarén las modificaciones infroducidas en el RR, resultantes de las resoluciones de las
CMR y de la UIT, adoptadas por la anterior conferencial mundial de radiocomunicaciones y la asamblea de
radiocomunicaciones. Se abordaran el actual marco reglamentario de la gestién infemacional de frecuencias,
las recomendaciones de la UIT-R y fas pricticas 6ptimas relativas a la ulilizacién del espectro para los servicios
terrenales y espaciales, asi como una formacion basica de las herramientas TIC elaboradas por la UIT para la
nofificacién de asignaciones de frecuencias a esos servicios y para la elaboracion de los examenes téchicos.

Ef fercer dia se celebrarén talleres sobre la ulilizacidén de estas herramienfas para estaciones terrenales y
espaciales. Estos talleres permitiran a fos participantes adquirir una experiencia practica en los procedimientos
de notificacion a la UIT para cada tipo de servicio y sobre el software y las publicaciones electrénicas que la
Oficina de Radiocomunicaciones pone a fa disposicion de las administraciones de los estados miembros y
miembros del sector del UIT-R.

El SRR-18-Américas concluira con un foro de dos dias de duracion sobre: “Gestion del espectro: los retos gue
nos aguardan”, con la participacion de diversas partes interesadas en radiccomuniciones de la regién”.

Se aclara que [a invitacién consiste en designar a un representante de la SUTEL para que participe como
panelista en la “Sesi6n 5: Gestién y monitoreo del espectro- Refos regionales”, arealizarse el viernes 28
de setiembre a las 9:00 a.m., ademas de cinco espacios para funcicnarios de la SUTEL que asistan a
las actividades durante toda la semana del evento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.
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De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

Sefiala el sefior Camacho Mora que el evento se perfila como de muy buena calidad por la tematica que
se seguird, ademas de que involucra a la UIT. Considera que la Institucion debe ser representada por
funcionarios que trabajan en la Unidad de Espectro.

Se analiza la invitacién y se discute sobre la designacion del panelista y los demés asistentes. El sefior
Ruiz Gutiérrez opina que podria ser el Director de Calidad o quien él designe para que represente a la
SUTEL en la “Sesion 5: Gestién y monitorec del espectro- Retos regionales”, as! como los nombres de
los participantes en dicho seminario.

Dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
correspondiente con caréacter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracién Publica.

Analizada en detalle la invitacién, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 006-060-2018

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-611-2018, remitido por el sefior Edwin Estrada
Hernandez, Viceministro de Telecomunicaciones, mediante el cual invitan a paricipar en el
Seminario Regional de Radiocomunicaciones para las Américas (SRR-18) de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el cual se realizara del 24 al 28 de setiembre en las
instalaciones del MICITT.

2. Designar al sefior Esteban Gonzalez Guillén, Jefe de la Unidad de Espectro de la Direccién General
de Calidad, para que participe como panelista en la “Sesion 5: Gestion y monitoreo del espectro-
Retos regionales”, que se realizara el viernes 28 de setiembre a las 8:00 a.m., en las instalaciones
del Micitt, dentro del marco del Seminario Regional de Radiocomunicaciones para las Americas
(SRR-18) de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

3. Dejar establecido que el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, designara a los
cinco funcionarios que estaran participando en el Seminario Regional de Radiocomunicaciones
para las Américas (SRR-18) de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el cual
se realizara del 24 al 28 de setiembre, en las instalaciones del MICITT.

NOTIFIQUESE

Invitacion del MICITT al Taller sobre la "Agenda para la transformacion Digital de la Costa Rica
del Bicentenario”.

Procede la Presidencia a informar que mediante oficio MICITT-DM-OF-795-2018, recibido el 10 de
setiembre del 2018, se recibié¢ invitacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
para que se designe a un funcionario de la Institucién para que participe en el Taller sobre la “Agenda
para la Tranformacion Digital de la Costa Rica del Bicentenerio®, el cual se desarrollara el jueves 13
de setiembre a partir de las 8:40 en ei Costa Rica Marrictt Hotel, San José, ubicado en La Rivera de
Belén.

Da lectura a la referida nota, de la gue conviene extraer lo siguiente:
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“Ff Gobiemo del Bicentenario consciente de la necesidad de aunar esfuerzos para el planteamiento de la
eslrategia hacia la fransformacion digital de Costa Rica, ha implementado acciones con el fin de llavar a cabo un
trabajo conjunto condiferentes seclores de la sociedad”.

“Resulta de suma importancia que la persona designada conozca acerca de Jos proyectos que estén formulados
o se estén gjecutando en materia de tecnologias digitales y/o de los servicios digitales que ofrece fa instifucion”.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no fener observaciones al respecto

Se hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica,

Conocido el tema, con hase en la documentacion aportada, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 007-060-2018

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DM-OF-795-2018, mediante el cual el Ministerio de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones, solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones designar
a un funcionario para que participe en el Taller sobre la “Agenda para la Transformacién Digital
de Ia Costa Rica del Bicentenario’, el cual se desarrollara el jueves 13 de setiembre del 2018 en
el Costa Rica Marriott Hotel, ubicado en la Rivera de Belén.

2. Designar a los funcionarios Alexander Herrera Céspedes, Jefe Unidad de Tecnologias de la
Informacién y Alba Nidia Rodriguez Varela, Jefa de la Unidad de Gestion Documental, de la
Direccion General de Operaciones, para que participen en el Taller sobre la “Agenda para la
Transformacién Digital de la Costa Rica del Bicentenaric”, que se desarroltara el jueves 13 de
setiembre a partir de las 8:40 en el Costa Rica Marriott Hotel, ubicado en La Rivera de Belén.

3. Comunicar este acuerdo a la sefiora Katia Arroyo Vargas, a través de los correos electronicos
Katia.arroyo@micitt.go.cr y gobernanzadigital@micitt.go.cr

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion del acuerdo 003-041-2018, sobre participacion en el evento ITCOMM Costa Rica.

Seguidamente, la Presidencia informa que se recibid invitacién de la empresa Octametro para formar
parte activa del evento Expo ITCOMM 2018, como auspiciante de dicha actividad, la cual se llevara a
cabo los dias 30 y 31 de octubre del 2018, en el Hotel Real Intercontinental. Cede la palabra a la
funcionaria lvannia Morales Chaves para gue exponga en detalle el tema.

Procede la funcionaria Morales Chaves a contextualizar el tema, sefiala que el pasado 15 de junio de
2018 ingresd a la SUTEL (NI 8990-2018), un documento firmado por el sefior Ramaén Gascue, Director
General de la empresa Octdametro, dirigido al Consejo de SUTEL, en el que se le invita al 6rgano
regulador a formar parte activa de Expo ITCOMM 2018, como auspiciante de dicho evento. L
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“Afiade que el 31 de julio de 2018, mediante acuerdo 003-041-2018, de [a sesion ordinaria 041-2018, el
Consejo resolvié solicitar una propuesta formal a la empresa Octametro con el detalle y condiciones de
la participacién que tendria la SUTEL como auspiciante de dicho evento. Posteriormente, el 10 de
setiembre del 2018 la empresa Octametro remitio la propuesta formal de participacion de la SUTEL (NI
09090-2018), la cual presenta dos ofertas de participacion, una como auspiciante y ofra como
patrocinador en la categoria Plata/ innovacion.

Explica que la figura de auspicio propone a la SUTEL la participacién de dos representantes del érgano
regulador en las conferencias magistrales y foros, asf como la presencia del logotipo institucional en los
materiales visuales de la feria comercial y la figura de patrocinio le ofrece a la SUTEL, por un costo de
LUS$7.000 en términos generales lo siguiente;

Stand en el area de Innovacién ubicada en el foyer del hotel.

Foro para desarrollo exclusivo de tema regulatorio de la SUTEL en formato de talk show.
Participacion de la SUTEL en mesas de trabajo especializadas (Break Out Session).
Presencia de marca de la SUTEL en la campafia de medios de Expo ITCOMM 2018,
Entradas de cortesia a fas conferencias y a la feria para funcionarios de la SUTEL.

e e o o @

Se analizan ambas propuestas, desde la perspectiva de cual ofrece mayores ventajas para el 6rgano
regulador y se discute la conveniencia de participar mediante la aplicacién de la figura del auspicio, ia
cual no reguiere ningun tipe de financiamiento por parte de la Institucidn. Lo anterior, por cuanto la
situacion fiscal del pais asi como la improbacion del canon del regulacién, motivan a que se apligue un
manejo cuidadoso del presupuesto institucional.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto

Dada la ugencia de atender este asunto a la brevedad, se recomienda adoptar el acuerdo
correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracion Plblica.

Conocido el tema con base en lo expuesto por [a funcionaria Morales Chaves, los Miembros del
Conseio resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-060-2018
RESULTANDO:

1. Que el pasado 15 de junio de 2018 ingresé a la SUTEL, con el NI 8990-2018, un documento
firmado por el seflor Ramoén Gascue, Director General de la empresa Octametro, dirigido al
Consejo de la SUTEL, en el que se le invita al érganc regulador a formar parte activa de Expo
ITCOMM 2018, como auspiciante de dicho evento, el cual se llevara a cabo los dlas 30 y 31 de
octubre, en el Hotel Real Intercontinental.

2. Que el 31 de julio de 2018 mediante acuerdo 003-041-2018 de la sesion ordinaria 041-2018 del
Consejo de la SUTEL, el érgano colegiado resolvi6 solicitarle una propuesta formal a la empresa
Octametro con el detalle y condiciones de la participacion que tendria la SUTEL como auspiciante
de Expo ITCOMM 2018.
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3. Que el 10 de setiembre de 2018 la empresa Octametro remitid 1a propuesta formal de participacion
de la SUTEL en Expo ITCOMM 2018, la cual fue recibida con el NI 09090-2018. Este documento
presenta dos ofertas de participacion para el érgane regulador en el evento, una como auspiciante
y ofra como patrocinador en la categoria Plata/ Innovacidn.

4. Que la figura de auspicio propone a la SUTEL la participacién de dos representantes del 6rgano
regulador en las conferencias magistrales y foros, asi como la presencia del logotipo institucional
en los materiales visuales de la feria comercial.

5. Que la figura de patrocinio le ofrece a la SUTEL, por un costo de US$7.000 en términos generales
lo siguiente:

Stand en el area de innovacion ubicada en el foyer del hotel.

Foro para desarrolio exclusivo de tema regulatorio de la SUTEL en formato de talk show.
Participacion de la SUTEL en mesas de trabajo especializadas (Break Out Session).
Presencia de marca de [a SUTEL en la campafia de medios de Expo ITCOMM 2018.
Entradas de cortesia a las conferencias y a la feria para funcicnarios de la SUTEL.

¢ o o 2 @

6. Que ambas propuestas fueron consideradas analizando la mayor ventaja para el drgano
regulador.
CONSIDERANDO:
I Que un auspicio es el apoyo a un evento que se salicita a entidades ptblicas o privadas para

fortalecer dicho acontecimiento a nivel de imagen externa. La solicitud esta referida al apoyo
técnico y de conacimiento que pueda brindar la SUTEL a la tematica del evento.

IL Que el auspicio no requiere ningtn financiamiento o pago, pues funciona bajo la figura de canje,
lo que significa que se distribuyen los productos de la organizacién plblica o privada durante el
evento o bien se ejecutan acciones, brinda equipo o comparte talento humano en la actividad
programada.

lii. Que un patrocinic es una estrategia publicitaria en forma de convenio en la que ambas partes
involucradas reciben un beneficio. No es una donacion, sino un intercambio comercial, ya gue el
evento o empresa patrocinada recibe recursos econémicos, a cambio de dar presencia de marca
a la organizacion patrocinadora, por lo que este intercambio se lleva a cabo dentro del ambito de
accién de la institucion gue patrocina, de manera que los esfuerzos economicos son rentables con
el publico meta de interés,

v. Que el patrocinio es una figura diferente al auspicio, pues esta referido al pago que hace una
organizacién por publicidad asociada a su marca, la cual es mostrada al publico en un evento
determinado.

V. Que ambas propuestas cumplen dentro de fas funciones y competencias de la SUTEL
establecidas por Ley en el capitulo Xl (incisos ¢ y d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos {ARESEP) y sus reformas N°7593, asi como con los objetivos estratégicos
institucionales.

Vi, Que ambas propuestas contribuyen al fortalecimiento de fa imagen institucional, por cuanto las
acciones planteadas generan credibilidad, presencia de marca y la exposicion de temas de interés
regulatorio en foros o conferencias del evento, dirigidas hacia el publico meta competencia def =
6rgano regulador. T

Pagina 15de 210




| TeLecomunicaciones N¢ 49385

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

VII. Que aun cuando la figura del patrocinic ofrece una oferta integral y diferenciada de opciones en
materia de servicios comunicacionales, mercadoldgicos y publicitarios, en la cual se denotan
elementos adicionales como la experiencia de marca (identificacién del usuario con el érgano
regulador) y activacion de marca (interaccion con herramientas de interés regulatorio), entre otras,
dicho mecanismo no resulta conveniente por el momento a nivel institucional, esto dado el actual
contexto financiero del pais y presupuestario de la SUTEL, fras la improbacion del canon de
regulacion del érgano regulador.

VIIL. Que la oferta que resulta mas beneficiosa para el érgano regulador actualmente es la de auspicio,
pues tal como se indicd genera presencia de marca y contribuye al fortalecimiento de la Imagen
Corporativa sin ningun costo.

IX. Que dadas las obligaciones de la SUTEL mencionadas, la figura de auspicio constituye un
mecanismo a través del cual el érgano regulador podria continuar impulsando su labor establecida
por la normativa juridica.

DISPONE

1. DAR por recibida la propuesta formal de la empresa Octametro, mediante oficio sin nimero,
recibido el 10 de setiembre del 2018 (NI 09090-2018), para que la SUTEL participe en Expo
iITCOMM 2018.

2. AUTORIZAR |a participacion de la SUTEL como auspiciante del evento Expo ITCOMM edicion
2018, el cual se llevara a cabo los dias 30 y 31 de octubre en el Hotel Real Intercontinental,
actividad due no representara ninglin costo para la Superintendencia de Telecomunicaciones.

3. REMITIR el presente acuerdo al sefior Ramén Gascue, Director General de la empresa
Octametro, organizadora del evento Expe ITCOMM 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.6 Vacaciones del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez.

El sefior Ruiz Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo su solicitud para disfrutar de parte de sus
vacaciones los dias 25 de setiembre, 1, 2, 8, 9 y 23 de noviembre, todos del 2018,

Al respecto, se reitera gque durante los periodos de ausencia del sefior Ruiz Gutiérrez se debe convocar
al seflor Jaime Herrera Santisteban, en calidad de Miembro Suplente del Consejo, en las fechas
indicadas.

Discutido el tema, los Miembros del Consejo acuerdan por unanimidad:
ACUERDO 009-060-2018
1. Dar por recibida y aprobar |a solicitud planteada por el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro

Propietario del Consejo, para disfrutar de parte de sus vacaciones los dlas 25 de setiembre, 1, 2, 8,
9 vy 23 de noviembre, todos del 2018.
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2. Dejar establecido que durante los periodos de ausencia del sefior Ruiz Gutiérrez, se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, en las fechas sefialadas en el numeral anterior.

3. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos para los fines correspondientes y adjuntar certificacién de saldo de vacaciones emitida por
la Unidad de Recursos Humanos de la Sutel.

NOTIFIQUESE

ARTICULO S
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Ingresa el sefior Adrian Mazon Villegas, Profesional Jefe de Fonatel.

5.1 Cumplimiento del acuerdo 001-058-2018 sobre contrato del Fideicomiso con el Banco Nacional
de Costa Rica.

Seguidamente, la Presidencia infroduce para conocimiento de los Miembros del Consejo, el tema
relacionado con el cumplimiento del acuerdo 001-058-2018 del acta 068-2018 de fecha 03 de setiembre
del 2018, referente al contrato del Fideicomiso con el Banco Nacional de Costa Rica. Al respecto el
sefior Mazén Villegas expone el oficio 07401-SUTEL-DGF-2018.

Explica que mediante acuerdo adoptado por el Consejo 001-058-2018, en la sesion 058-2018 celebrada
el pasado 3 de setiembre de 2018, se indicd lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 07076-SUTEL-DGF-2018 de fecha 28 de agosto de 2018, suscritc por ef grupo de
trabajo conformado mediante acuerdo 006-013-2018 por este mismo Consejo, por medio del cual se presenta el
analisis de Ia nota FID-2004-2018 del Banco Nacional de Costa Rica, en relacion con el Contrato de Fideicomisoc
suscrite con ese Barnico, para la gestion de los programas y proyecto con cargo a Fonatel.

2. Dar por recibido el oficio 07067-SUTEL-DGF-2018 del 28 de agosto del afio en curso, que contiene el analisis
de cumplimiento de los requisitos def articulo 215 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en
relacion con la posibilidad de ferminacién por mutuo acuerdo dei Contralo de fideicomiso de gestion de los
proyectos y programas de Fonatel.

Solicitar al equipo de trabajo que amplie los informes anteriores de acuerdo con lo sefialado en esta sesidn,
parficularmente:

a) Integrar las conclusiones y recomendaciones del oficio 07067-SUTEL-DGF-2018 en el oficic 07076-
SUTEL-DGF-2018, de manera que este Organo Colegiado fenga a la vista en un mismo documento, fodas
las recomendaciones del equipo {écnico.

b) Verificar que con la eventual revocaloria parcial del acuerdo 016-040-2018, de fa sesion 040- 2018,
celebrada ef 22 de junio del 2018, no se revoque el esquema de trabajo que inclula grupos ampliados y
proceso de coordinacion entre el Banco Nacional de Costa Rica y la Superinfendencia de
Telecomunicaciones.
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e) Ampliar el anélisis en relacién con la nota FID-2004-2018 (NI-7148-2018) def Banco Nacional de Costa
Rica, por medio de la cual sefiald que no ha renunciado al contrato de Fideicomiso para la gestién de fos
Programas y Proyectos con cargo a FONATEL.

4. Dejar establecido que el informe correspondiente que elaborara el equipo de trabajo deberd ser remitido para
ser analizado por el Consejo, en la sesion quie se llevara a cabo el 12 de sefiembre def 2018.”

En atencion al punto 3 del acuerdo citado, en el cual el Consejo requiere una ampliacion en torno al
analisis realizado por el equipo técnico designado mediante acuerdo 006-013-, de la sesion ordinaria
013-2018 celebrada el 14 de marzo de 2018, éste procedié a realizar los siguientes ajustes:

La integracion en el presente oficio, del contenido que anteriormente se abarcaba de los informes 07076-
SUTEL-DGF-2018 y 07067-SUTEL-DGF-2018.

Se aclararon y atendieron las observaciones relacionadas con las conclusiones y recomendaciones del
informe.

Se profundizé en las razones que sustentan proceder con una recision por mutuo acuerdo, para
recomendar la revocatoria parcial del acuerdo 016-040-2018, de la sesién 040- 2018.

Este informe contiene los siguientes femas:
l. Antecedentes.
Il. Andlisis de |a respuesta del banco fiduciario.

. Analisis sobre la posibilidad de dar por terminado por mutuo acuerdo el contrato de Fideicomiso
de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (FIDEICOMISO GPP SUTEL-BNCR):

1.  Eifideicomiso GPP SUTEL-BNCR permite 1a terminacion por mutuo acuerdo.
2. Del analisis de los requisitos exigidos por el ordenamiento juridico:

De las razones de interés pablico.

De la necesidad de realizar cambios al contrato fideicomiso GPP SUTEL-BNCR.

De los inconvenientes ategados por el fiduciario.

No deben existir causas de resolucién imputables al contratista (articulo 215 RL.CA).
De la continuidad de las obligaciones del fiduciario (plan de transicién).

Resultado del andlisis de terminar el contrato por mutuo acuerdo.

Conclusiones y recomendaciones finales.

@me o0 T

Sefiala que, luego del analisis realizado por la Direccién General de Fanatel se concluye lo siguiente:

a. La terminacion de la relacion contractual mediante mutuo acuerdo es una figura juridicamente
viable y se encuentra contemplada en el mismo clausulado del contrato, el Cédigo de Comercio,
y la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

b. Del analisis efectuado se acredita el cumplimiento de los requisitos que establece el articulo 215
del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa para dar por terminade por mutuo acuerdo
el “Confrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL".

Ante [a situacion actual descrita, se recomienda al Consejo de Sutel que:
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Proceda con la terminacion por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas de Fonatel (GFP)', teniendo por acreditado el cumplimienio de los
requisitos que establece el articulo 215 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Dar por recibida y aprobada para su remisién al Banco Nacional la propuesta de “Acuerdo de
Terminacién por mutuo acuerdo del “Contfrafo de Fideicomisc de Gestion de los Proyectos y
Programas de Fonatel (GPP)", adjunta este oficio como Anexo 1.

Delegar en el sefior Humberto Pineda Villegas, director de la Direccidon de FONATEL, el
intercambio de las versiones del documento finat del *Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo
def Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPPY"

Autorizar a la Presidencia del Consejo, a que una vez que se cuente con el visto bueno de las
Direcciones juridicas de la SUTEL y del Banco Nacional de Costa Rica, se proceda a la firma del
"Acuerdo de Terminacitn por mufuo acuerdo del Contrato de Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas de Fonatel (GPFP)".

Dar por recibida la propuesta del Plan de Transicién aportado en este oficio comoc Anexo 2, de
conformidad con la clausula 3 inciso H del “Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos
y Programas de Fonate! (GPP)” para su traslado y analisis por parte del Banco Nacional de Costa
Rica.

Proceder, en atencién a lo establecido en los articulos 152 y 153 de la Ley General de la
Adminisfracién Pdblica, a revocar los numerales 2 y 3 del Acuerdo 016-040-2018, ya que los
supuestos bajo los cuales se emitieron, cambiaron en atencion a las manifestaciones det Banco
Nacional, contenidas en el oficio FID-2004-2018 del 16 de julio de 2018, tal y como ha quedado
sefialado en este informe.,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna cbservacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Al respecto el sefior Jorge Brealey Zamora se refiere a 6 puntos especificos.

1.

2,

5.

8.

Hay un equipo interdisciplinario que analiza varios temas y considera adecuado que quede al
menos aclarada su a participacion en e} reporte.

Hacer referencia a la relacion entre la prérroga y la finalizacion del contrato que se menciona y
que la seficra Hannia Vega quien no se encuentra presente, hize en sus comentarios enviados
par correo electrénico.

La vaioracién de lo que se habia entendido por parte del equipo como una renuncia del contrato y
la respuesta del banco y la necesidad de aclaracién.

Solicitud de terminacién por mutuo y el analisis que hace Sutel en especifico al cumplimiento de
lo que debe quedar como demostrado de acuerdo con et 215 al Reglamento de Contratacion
Administrativa.

En cuanto al anexo sobre todo el documento que aparece como acuerdo de terminacion como
propuesta borrador.

Aclarar sobre el procedimiento en sl

En cuanto al primer punto, sefiala que al firmar el documento de las reuniones de trabajo del equipo en
las que participaba por su disciplina juridica, es decir, al referirse al analisis especifico de si hay
incumplimientos o no, su labher fue hacer ver la necesidad y solicitar que quedara bien justificado si hay
o no incumplimiento, asf como realizar el estudio y evaluar las justificaciones que da el Banco Nacionak .,
de Costa Rica desde hace varios meses, sobre el por qué considera que se debe terminar
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“anticipadamente el contrato. Dado que las justificaciones, datos y prueba es de indole contable y
economica, es esenciaimente una tarea de los técnicos en dichas areas, asi como de la declaracion y
manifestacion del administrador del contrato. Este analisis se habia realizado por un documento anterior,
cuando se examind lo referente a la supuesta renuncia.

Indica que la intervencién en el grupo ha sido de asescoria en el analisis de los escenarios, con base en
lo que se habia entendido, la supuesta renuncia del Banco y la nueva valoracién, dada la respuesta del
Banco y la viabilidad de los nuevos escenarios.

Con respecto a los antecedentes y la prérroga, explica gue existe algo que aclarar y entiende los
comentarios de la sefiora Hannia Vega Barrantes con respecto a fortalecer el documento, no obhstante
no se ha cuestionado si el contrato ha sido validamente prorrogado, por el contrario, la misma Coniraloria
General de la Republica, en el analisis del intento de modificacion de contrato parie de |la exisiencia de
asta prérroga.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez consulta que si se esta hablando del contrato de 5 afios a partir
del 22 de febrero del 2017, que es |a fecha correcta. Sefiala que existe un comentario que hace la sefiora
Hannia Vega Barrantes de por qué habian algunas negociaciones al respecto y de por qué se aplico esa
clausula 3, del inciso ¢ del Contrato del Fideicomiso, el cual establece que la prorroga es por 5 afios vy
que basicamente las partes, tanto el fiduciario como el fideicomitente, tendrian la posibifidad de
denunciar para manifestar que no se estaba de acuerdo con la prérroga y si no se hacia ninguna
comunicacion formal en cualquiera de las partes, el confrato se prorrogaba automaticamente.

Agrega que si bien es cierto hubo varias conversaciones al respecto, sabre un planteamiento por parte
del fiduciario de porcentajes que no compensaban sus costos operativos en esa fecha del 2017 por las
razones expuestas y discutidas, en el sentido de que los proyectos del fideicomiso crecieron en magnitud
y alcance con respecto a cuando se establecio el fideicomiso donde era dificil de prever, dado el auge
gue han tenido las telecomunicaciones.

Sefiala que habia conversaciones entre las partes y se estaba ante el planieamiento de solicitar un
refrendo ante la Contraloria General de la Repablica para cambiar los términos, y no hubo esa solicitud
de finalizacion de ninguna de las dos partes y se renové automaticamente, pero se continud negociande
v la estrategia era presentarle al ente contralor el ajuste fiduciario que estaba pretendiendo el Banco
Nacicnal de Costa Rica.

El sefior Jorge Brealey Zamora indica que si es importante mencionar y aclarar lo dicho por el sefior
Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez. Agrega que no es discutible y no se ha cuestionado la validez de la
prérroga, pero si seria bueno que esto mismo que ya se ha explicado anteriormente, de que al momento
de analizar la conveniencia de prorrogar 10 oportuno por no decir que la tnica solucién, era prorrogar.

Retomando los puntos a los que se gquiere referir, con respecto a la valoracion de la supuesta denuncia
y la respuesta del Banco Nacional de Costa Rica, donde precisamente €l participa activamente dado que
es un tema juridico y en la sesion anterior solicitaron que se ampliara este aspecto, sefiala que lo que
esta en los autos y en el expediente hay una variada documentacion que el Banco Nacional de Costa
Rica ha remitido a Sutel, expresandec un deseo de terminar el confrato, si bien no indica expresamente
que renuncia de manera fehaciente de la figura de renuncia del contrato de fideicomiso del Cadigo de
Comercio, sino sencillamente expresa que para ambas partes es de inferés terminar el contrato.
Precisamente se habia discutido en |as sesiones de trabajo del equipo si habia sido claro que renunciaba
y por eso se dio una estrategia, de que para despejar toda duda se iniciara el proceso porque al darle
traslado al Banco Nacicnal de Costa Rica era la oportunidad de aclarar esta situacion y asi se hizo.
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Sefiala que el procedimiento permitié validar esa situacién y el Banco Nacional de Costa Rica, al mostrar
su deseo de terminar el contrato pero no de renunciar, era importante aclararlo, se cerrd cualguier
ambigitedad y entonces con mayor contundencia se llega mas determinadamente a decir que, no se ha
presentado esa renuncia del Codigo de Comercio, sino una solicitud de terminacion anticipada y que
seglin también los interses de la SUTEL de mejorar el fideicomiso, fuera de mutuo acuerdo segtin el
articulo 215 del Reglamento de Contratacion Administrativa, con fundamento en el 11 de la Ley de
Contratacion Administrativa. Esto lleva al otro punto, que es precisamente que lo gue esa norma exige
es que sl faculta o habilita tanto a la administracién contratante, en este caso Sutel, como a la
proveedora, el Banco Nacional de Costa Rica a rescindir por mutuo acuerdo el contrato, no obstante
exige que Unicamente podra convenirse una terminacion, llamada en el reglamento rescision por mutuo,
cuando exista un interés publico y no concurra causa de resolucion imputable a la contratista; aqui es
donde 1a valoracion de esas razones del interés plblico y que no concurra una causa imputable, son
mas de resorte del equipo técnico de las areas respectivas a la naturaleza de argumentos y prueba, y
que fuera valorador anteriormente mediante un informe en el que validaban estas razones.

El cuarto punto, se hace la solicitud por mutuo, el Banco Nacional de Costa Rica la presenta y asl es
como se ha reconocido el andlisis de la Sutel para verificar que esos presupuestos se hacen en el
documento, sobre todo en todos aquellos que manejan la materia técnica econémica y técnica de
administracion del proyecto.

Sefiala que esto es importante porgue como bien se ha mencionado, es un tema de costos porque mucho
de la causa del por qué conviene dar por terminado el contrato se refiere al tema de costos y, sobre todo
de la nueva necesidad gue se requiere por parte de SUTEL de mejorar y adecuar ¢l modelo de gestion
y estructura del fideicomiso para ajustarse a la nueva realidad y particularidades de la gestion del amplio
y comlejo portafolio de programas y proyectos de servicio universal. Ese analisis de ese tipo de
argumentos, son mas de caracter contable, econémico y de administracion, que escapa al profesional
en derecho.

El quinto punto, referente al anexo del informe sobre la propuesta en borrador de acuerdo de terminacion
por mutuo, quiere aclarar que se ha adjuntado una propuesta, un borrador, esto tiene que ir al Banco
Nacional de Costa Rica para que lo analizace. Considera que puede ser de mucha conveniencia que la
Direccion Juridica especializada del Banco o revise, ademds de la importancia de que por parte de Sutel
se fundamenten [as razones de interés publico y que no ocurra ninguna causa de resolucion imputable
al contratista. Es importante que el acuerdo contemple y se ajuste a la finalidad, respecto a lo que se
pretende hacer con este modelo de gestion de los proyectos y programas a través de otro fideicomiso,
es decir, la creacién de otro fideicomiso a través de un concurso, por o cual la terminacion de este
contrato tiene que estar enlazada dentro de la creacion de otro fideicomiso, que no haya ningtin problema
y, le parece que la Direccién Juridica del Banco Nacional de Costa Rica tiene el conocimiento y
experiencia, por tanto, para él esa revision de ese departamento del banco es trascendental, por lo que
entenderia que aungue en el anexo, lo que eleva a conocimiento si bien es cierto, ha habido un equipo
técnico de ambas partes que trabajaron en él, esto varia en una propuesta segun su opinion.

La Ultima aclaracion sobre el proceso, es con respecto al articulo 215 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, que establece que acordada la rescision por mutuo sin mayor tramite,
considera que debe ser aprobada por convenio, sin embargo, para tener por demostradas los supuestos
que exige dicha norma, se requiere un procedimiento que analice la solicitud que ha sido presentada
hace mas de un afo por parte del Banco Nacional de Costa Rica, la cual se sabe que se ha interpretado
equivocadamente como renuncia, porque es una solicitud de terminacion anticipada, aqui se estaria
reconociendo que es viable a través del articulo 215 del Reglamento de la Ley de Contratacion, siempre
que ademas coindida con el interés pablico gue SUTEL ha sefialdo, sobre todo en la necesidad de ajustar
el modelo de gestién y estructura del fideicomiso, pero que precisamente la administracion en este caso .
la Unidad de Gestion, esté de conforme y revise el acuerdo y validamente iria al término de ese contrato
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“con la suspension de efectos de esa contratacion, gue permita también el paso y la transicion sin ningtin
problema al nueve fideicomiso.

Por lo anterior, el Consejo estaria aprobando aparte de la justificacion del informe, pero no en forma
talvez definitiva, porque no ha escuchado al Banco Nacional de Costa Rica, sino para remitirselo con el
anexo de la propuesta y el otro anexo que garantice la continuidad de los proyectes, cuyo objetivo es el
mismo, pero como ya se habia conversado, que s como una terminacion anficipada, pero los efectos
se van a suspender, la gjecucion tiene que ser completa y por lo tanto, el plan de transicién deberia estar
bajo el enfoque de que todas las obligaciones, deben continuarse en todo su alcance, entonces con
respecio al proceso del Gltimo punto esperaria que el Banco Nacional de Costa Rica reciba ambos
instrumentos, que respecto al informe no tenga ninguna objecién y sobre todo analice el documento, que
podria ser que ef Banco tiene autorizado al representante y va a ser analizado por la Direccién Juridica
y que de éstos puede ser que haya o exista algin ajuste que se tenga que hacer, por tanto que esos
cambios entren directamente a la Direccién y gue para que haya discusiones entre uno y otro banco
sobre esos temas.

Entiende que el documento se delegue al Director General de Fonatel, para que circule esas
aclaraciones de documentos y preparar una nueva propuesta que vendria ya sea con o sin cambios a
Sutel y ahf si se apruebe en forma definitiva tanto el informe de recision por mutuo, como el acuerdo y
el plan a acoger y que el Banco por su parte, estarfa autorizando al representante, que ya eventualmente
con los vistos buenos de los documentos, lo haga en un dia.

Otro tema que desea acotar es gue ¢l antfculo 215 indica que sin mayor framite se enviara la respectiva
fiquidacion y aprobacién a la Contralorfa General de ta Republica, lo cual tiene que quedar muy clare en
el documento que se envie, o sea que la version por mutuo se estd haciendo sin liquidacion o
indemnizacién por parte de ninguna de las partes, por lo tanto, el articulo lo que exige es la aprobacion
de la liquidacion de parte de la Contraloria General de la Republica y no la aprobacion de la rescsion
por mutuo, que es mas del soporte de la Administracion, entonces una vez que ese mutuo se firme, lo
importante es que exista la clausula de suspension de efecto y hasta tanto no se haga el concurso, se
adjudique el nuevo fiduciario y una vez en el periodo de transicién en forma simuitdnea o consecutiva se
extingue por lo que tiene que quedar muy claro.

Sefiala que hoy no se estaria acordando algo definitivo porque hay algo pendiente a la respuesta del
Banco, sobre todo a las observaciones que se hagan al acuerdo por mutuo, por to que el Consejo tendria
que ver nuevamente el tema para que definitivamente se acuerde y formalice por parte de la Presidencia
y el representante del Banco un convenio de la recesion.

El sefior Adrian Mazon Villegas coincide con lo expuesto por parte del sefior Jorge Brealey Zamora y se
refiere al borrador de acuerdo.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco comenta también con respecto al acuerdo e indica que lo dictado
en el mismo, cumple en tiempo y en forma asi que esta de acuerdo con la remisién al puede ser de
mucha conveniencia para sus observaciones.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros det Consejo se refieran al
punto y sefialan que no.

Luego de una discusion en torno al tema analizado, presentado por la Direccion General de Fonatel y la
explicacion que brinda el seflor Adrian Mazon Villegas el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 010-060-2018
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CONSIDERANDO QUE:

En fecha 22 de junio de 2018, el Consejo de Sutel, mediante el acuerdo 016-040-2018 de la sesitn
ordinaria 040-2018, comunicadeo por oficio 5172-SUTEL-SCS-2018 del 28 de junio de 2018,
instruy6 a la Proveeduria Institucional para que "le comunique al Banco Nacicnal de Costa Rica
(BNCR) el acuerdo adoptado por el Consejo de la SUTEL en relacién con la renuncia presentada
por ese Banco y otorgara un plazo de 10 dias para que manifestara lo gque estimara conveniente
y se iniciara con el procedimiento de sustitucion del fiduciario del contrato de FIDEICOMISO GPP
SUTEL-BNCR, en atencién al oficic 04755-SUTEL-DGF-2018.

. El Banco Nacional de Costa Rica atendié la audiencia concedida mediante oficio FID-2004-2018
en los siguientes terminos:

“El Banco Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario del Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR, no ha
rentnciado ni expresa ni tacitamente y por el contrario la intencién a lo largo de este proceso de transicién
ha sido en todo momento la participacion en la nueva licitacion propuesta por ef Consejo de Sutel. Tanto
lo conversado con los miembros del Consegjo, con el Direcfor de FONATEL y su grupo de frabajo y lo
mencionado en los diversos documentos aclaratorios soficifados por ustedes, siempre hemos
manifestado nuestro interés en lograr un ordenado finiquito del contrato y participacién en ia licitacion
para un nuevo Fiduciario (...) Reiteramos enfonces que, en ningdn momento hermos renunciado a nuestro
encargo Fiduciario, el cual hemos ejercido con foda esmero y ef mayor interés. Vale comentar ademas
que no ha sido ni seria una opcidn para nosotros como Fiduciarios responsables de nuestro quehacer,
renunciar a nuestros deberes”.

Iil. En la sesion celebrada el pasado 18 de julio de 2018, el Consejo adoptd el acuerdo 014-047-2018
en el cual solicitd al grupo de trabajo constituide mediante acuerdo 008-013-2018, un analisis de
la nota FID-2004-2018 del Banco Nacional de Costa Rica. El acuerdo ordend:

(...)

3. Remitir of oficio FID-2004-2018, de fecha 16 de julio del 2018, descrito en el numeral 1 y la minuta
mencionada en el numeral anterior, al equipo de trabajo creado por el Consejo en el acuerdo 006-013-
2018 de la sesion realizada el 14 de marzo del 2018, con el fin de que sean analizados y remitan al
Consejo un informe en tomo a la respuesta brindada por el Banco Nacional de Cosfa Rica.

V. Para cumplir con el acuerdo 014-047-2018 referido, el grupo de trabajo presenté en la sesidn 058-
2018 celebrada el 3 de setiembre, el oficio 07078-SUTEL-DGF-2018 de fecha 28 de agosto de
2018, el cual concluia lo siguiente:

“1- Ef Banco Nacional en su condicién de Fiduciario afendié en tiempo la audiencia escrita oforgada por
diez dfas en refacion con la figura de renuncia al contrato de fideicomiso.

2- El Banco Nacional manifesto explicifamente que, al referirse a la ferminacién anficipada del conirato,
siempre ha entendido que se trata de una termipacién conlractual por mutuo acuerdo y no una renuncia.

3- La posibilidad de dar por terminada la relacién contractual mediante el mutuo acuerdo es una figura
jurfdicamente viable y se encuenira contemplada en el mismo clausulado del contrato, el Cddigo de
Comercio, y la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

4- Es necesario acreditar en la ferminacion por multuo acuerdo del conirato de fideicomiso, las razones
de inferés pablico y que no concurra causa de resolucion imputable al coniratista. Asimismo, debe
indicarse y el contralista rafificar y acordar que no existen exiremos a fiquidar o indemnizar, fodo de
conformidad con ef articulo 215 del Reglamento a fa Ley de Contratacién Adminisirativa.

5- Es necesario trasladar af Banico las valoraciones de fa Superintendencia en cuanto af cumplimiento def
articulo 215 del Reglamento a la Ley de Confratacion Administrativa y también la propuesta de
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Terminacion por mutuo acuerdo del contrato de Fideicomiso de gestién de los proyectos y programas de
Fonatel.”.

V. Como parte del cumplimiento del acuerdo 014-047-2018 referido, el grupo de trabajo también
present6 el oficio 07067-SUTEL-DGF-2018 del 28 de agosto del afic en curso, con el analisis de
cumplimiento de los requisitos del articulo 215 del Reglamento a la Ley de Centratacion
Administrativa, en relacién con la posibilidad de terminacién por mutuo acuerdo del Contrato de
fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de Fonatel.

VI, Asimismo, en la misma sesion 058-2018 se presentd una propuesta del acuerdo que ambas partes
estarian firmando como “Terminacién por mutuo acuerdo def Contrato de Fideicomiso de Gestion
de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)".

Vil Mediante acuerdo 001-058-2018 de la sesidén 058-2018, el Consejo de Sutel solicitd al grupo de
trabajo una ampliacion de sus informes. Concretamente requirié:

“a} Integrar las conclusiones y recomendaciones del oficio 07067-SUTEL-DGF-2018 en el oficio 07076-
SUTEL-DGF-2018, de manera que esie Organo Colegiado tenga a la vista en un mismo documento,
todas las recomendaciones del equipo técnico.

b) Verificar que con la eventual revocaloria parcial del acuerdo 016-040-2018, de la sesion 040-2018,
celebrada el 22 de junio del 2018, no se revoque el esquema de trabajo que inclufa grupos ampliados y
proceso de coordinacién entre el Banco Nacional de Costa Rica y la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

c) Ampliar el anélisis en relacion con la nota FID-2004-2018 (Ni-7148-2018) del Banco Nacional de Costa
Rica, por medio de la cual sefialé que no ha renunciado al contrafo de Fideicomiso para la gestion de los
Programas y Proyectos con cargo a FONATEL.”

Vi En atencion al acuerdo 001-058-2018, el equipo de trabajo presenta el oficio 07401-SUTEL-DGF-
2018, por medio del cual integré los documentos citados anteriormente y del cual conviene extraer
las siguientes conclusiones y recomendaciones:

i,

1- La terminacién de la relacién contractual mediante mutuo acuerdo es una figura juridicamente viable y
se encuenira conternplada en el mismo clausulado del confrafo, el Cédigo de Comercio, y la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento.

2- Del anélisis efectuado se acredita el cumplimiento de las requisitos que establece el articulo 215 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa para dar por terminado por mutuo acuerdo ef
“Contrato de Fideicorniso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL”,

Ante la situacién actual descrita, se recomienda al Consejo de Sutel que:.

1.- Proceda con la ferminacién por mutuo acuerdo del "Contralo de Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos vy Programas de Fonatel (GPP)."

2.-Remita al Banco Nacional Ia propuesta de “Acuerdo de Terminacién por mutuo acuerdo def "Contrato
de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)", adjunta este oficio como
Anexo 1.

3.- Delegue en Humberto Pineda Villegas, director de fa Direccion de FONATEL, el intercambio de las

versiones del documento final del “Acuerdo de Terminacién por muluo acuerdo del Confrato de
Fideicomiso de Gestién de las Proyectos y Programas de Fonatel (GPF)".
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4.- Apruebe el Plan de Continuidad aportado en este oficio como Anexo 2, de conformidad con la clausula
3 inciso H def "Contrato de Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)”.

5.-Ordene a la Direccién General de FONATEL dar seguimiento al Plan de Continuidad (Anexo 2} para
garantizar la continuidad de los deberes y obligaciones del contrato del "Contrato de Fideicomiso de
Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)".

6.- Autorice a la presidencia del Consejo, a que una vez que se cuente con el visto bueno de las
Direcciones juridicas de la SUTEL y del BNCR, se proceda a la firma del "Acuerdo de Temninacion por
mutuo acuerdo def Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPF)”,

7. En atencion a lo establecido en los articulos 152 y 153 de la Ley General de la Administracién Publica,
que se proceda a revacar los numerales 2 y 3 del Acuerdo 016-040-2018, ya que los supuestos bajo los
cuales se emitieron, cambiaron en atencién a las manifestaciones del Banco Nacional, contenidas en el
oficio FID-2004-2018 del 16 de julic de 2018, tal y como ha quedado sefialado en este informe.

RESUELVE:

1.

Dar por recibido y acoger el oficio 07401-SUTEL-DGF-2018 por medio del cual el equipo de trabajo
designado atiene el acuerdo 001-058-2018 en relacién con el Contrato de Fideicomiso suscrito
con el Banco Nacional para la gestion de proyectos y programas con cargo a Fonatel.

Continuar con los tramites para la terminacion por mutuo acuerdo del “Contrato de Fideicomiso de
Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP).

Remitir al Banco Nacional las propuestas de “Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo del
“Contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)", aportado
como Anexo 1 del oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, vy el Plan de Transicion aportado como Anexo
2 del oficio 07401-SUTEL-DGF-2018, de conformidad con la clausula 3 inciso H del "Contrato de
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)”.

Delegar en el sefior Director de la Direccion de FONATEL en conjunto con el equipo
interdisciplinario nombrado mediante acuerdo 006-013-2018, de la sesién 013-2018 del 14 de
marzo de 2018, para analizar las observaciones y el intercambio de posiciones del Fiduciario
respecto de los documentos del “Acuerdo de Terminacion por mutuo acuerdo del Contrato de
Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel (GPP)”" y el Plan de Transicion
aportado como Anexo 2 del oficio 07401-SUTEL-DGF-2018; asi como, remitir al Consejo la version
final de dichos documentos para su respectiva aprcbacion, previo visto bueno de la Unidad
Juridica y Proveeduria de la SUTEL.

Revocar los numerales 2 y 3 del Resuelve del acuerdo 016-040-2018, de la sesion 040-2018,
celebrada el 22 de junio de 2018, ya que los supuestos bajo los cuales se emitieron, cambiaron
en atencidn a las manifestaciones del Banco Nacional de Costa Rica, contenidas en el oficio FID-
2004-2018 del 18 de julio de 2018, tal y como ha gquedado sefialado en el oficio 07401-SUTEL-
DGF-2018, todo de conformidad con lo establecido en los articulos 152 y 153 de la Ley General
de la Administracion Publica.

NOTIFIQUESE

Atencion de acuerdo 010-047-2018 informe de eliminacion de subvencion.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente a la atencion al
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acuerdo 010-047-2018 sobre el informe de eliminacion de subvencion.
Sobre el tema, se conocen los siguientes documentos.

a. Oficio FID-2281-2018 del 8 de agosto de 2018 remitido por el Banco Nacional de Costa Rica,
mediante el cual se requirié informacion en seguimiento al cumplimiento de fa resolucién RCS-
326-2018 referente a los proyectos Guatuso y Los Chiles adjudicados al confratista Telefonica de
Costa Rica TC, S.A.

b. Oficio 07061-SUTEL-DGF-2018 del 28 de agosto de 2018 remitido por la Direccién General de
Fonatel a los sefiores Miembros del Consejo para dar cumplimiento al acuerdo 010-047-2018, en
relacion con las acciones de seguimiento y control de la resolucion RCS-326-2017.

Al respecto el sefior Adrian Mazén Villegas sefiala que el documento fue discutido en la sesién anterior
e indica que ante una consulta realizada por la Auditerfa Interna, con respecto a la presentacion de una
resolucion, se presenta una mediante la cual el Consejo dictd la eliminacién de |la subvencion y gue habia
unos montos no utilizados por el contratista.

Sefiala gue en atencidn a lo requeride mediante acuerdo 010-047-2018, de la sesién ordinaria 047-2018,
celebrada el 18 de julic del 2018, |, la Direccion General de Fonatel procede a rendir el detalle de
accicnes de seguimiento y control correspondiente a la eliminacion de la subvencidn de los contratos
N° 02-2014 y 03-2014, promovidos para proveer accesc a servicios de voz e internet de banda ancha y
la provision de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios Pablicos, a comunidades de los
cantones de Guatuso y Los Chiles, provincia de Alajuela, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, suscritos entre la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 5.,A. y el Banco Nacional
de Costa Rica en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas
de FONATEL (GPP).

Seguidamente pasa a explicar los antecedentes de relevancia, al tiempo que atiende las consuitas que
se plantean sobre el tema.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica que ya se habia referido al tema y habla enviado sus
comentarios en la sesién 047-2018 y desea consuitar al funcionario Mazén Villegas con respecto a lo
planteado, aungue el aumento de velocidad sigue siendo rentable, por lo tanto en el acuerdo que se
habia sclicitado el reintegro de lo adelantado por subvencion.

Al respecto, el funcionario Adrian Mazén Villegas afiade que lo que se concluyo en la resolucién 326, en
cuanto a los montos, es que no fueron utilizados por el operador.y por eso se mantiene.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si fienen alguna cbservacion, pregunta ¢ adveriencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que con respecto al informe, lo que menciond fue que
mezclaba el tema del reintegro y la subvencion con los otros procesos sobre la velocidad y fa ampliacién
de cobertura, porque desde la Unidad de Gestion y desde el fideicomiso, se plantean unos temas de
compensacion que no vieneh al caso, ademas en el informe que se pidid en cumplimiento del acuerdo,
en la parte del informe no menciona nada.

Dicho lo anterior, se evidencia sobre todo en el informe del Banco que éste presumioé o supone, porque
entiende que no hubo una autorizacion expresa de suspender las gestiones de reintegro.

Desde el punto de vista legal, no tiene ningln reparo y la pregunta que plantea al funcionario Mazon i
Villegas es que todavia hay una gestidn que hay que realizar.

Pégina 26 de 210




SUPERINTENDENCIA DE M@ ﬁ g 3 K:} %

TELECOMUNICACIONES °

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

Desde el punto legal, se va a referir ai otro tema de gue seria bueno, como sugerencia, que se vaiore
gue cualquier contrato en el que por una modificacion al plan o la razén que sea, se solicite al contratista
aumentar ia velocidad y debe existir una aprobacion previa, o sea, el banco se [o solicita a mutuo propio,
hacen un analisis y determinan y aprueban y solicitan el cambio, 0 requiere una aprobacion por parte
del Consejo de la Sutel? Indica que no le quedé muy claro y sugiere que en vista que no hay ninguna
consecuencia practica y menos econdmica, en el sentido de que hubo un aumento y al final no hubo una
repercusion en cuanto el uso de los recursos de Fonatel, pero de lo que desprende de la informacion
aportada y no revela gue haya habido una autorizacién expresa, ya sea del Banco o de Sutel, por lo que
se deberia valorar a futuro si se requiere o no.

El otro aspecto que desea manifestar es con respecto a la gestion que hace el Banco, gue no esta siendo
actarada y habria que hacerlo como respuesta al informe que va a elevar la respuesta al Consejo, es
con respecto a las solicitudes que hace el fideicomiso, porque incluse en la respuesta para atender el
cumplimiento del acuerdo del reintegro de la subvencion, manifiesta expresamente que la Direccion no
le ha contestado v eso es respecto al pago, sin embargo el banco solicita que se le autorice a pagar y
no sabe qué.

El sefior Adrian Mazén Villegas aclara que la propuesta del Banco es algo que Sutel no consideré viable,
el cual fue hacer un proyecto aparte, contratando directamente con el operador que sea de una vez por
el aumento.

El sefior Jorge BrealeyZamora considera gue ese punto es importante, porgue como el informe confunde
y alberga tal vez algo més alla de lo que debiera informarse del seguimiento al reintegro de la eliminacion
de la subvencién y menciona todos estos temas que estan pendientes de resolverle al Banco y que de
todas maneras, hacerlo aca significa que de alguna manera habria que responderle at Banco su consuita,
por lo que la Direccion esta analizando esos documentos.

El sefior Mazdn Villegas indica que ya la Direccién General de Fonatel contestd, pues ha habido bastante
intercambio de informacién para aclarar esa propuesta que hacla la Unidad de Gestidn, para saber si
era viable, mas por el tema de la eventual compensacién en la que se ha liegado al punto que no parece
viable.

El sefior Jorge BrealeyZamora consulta si entonces se dice que la Direccidén General de Fonatel ya le
respondié al Banco.

Al respecto, el sefior Adrian Mazén Villegas menciona que en el ltimo punto del oficio se hace
mencién a eso.

Seguidamente, se da un intercambio de impresiones con respecto a la propuesta de acuerdo.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refteran al
punte e indican que no.

El sefior Adrian Mazén hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a fa
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Pablica.

Discutido el caso, con base en la informacién de tos oficios 07061-SUTEL-DGO-2018, del 28 de agosto

de 2018 y FID-2281-2018 de fecha 08 de agosto del 2018 y |a explicacion que brinda el sefior Mazoén
Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:
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"ACUERDO 011-060-2018
CONSIDERANDO:

L Cue mediante resolucion RCS-326-2017 del 20 de diciembre de 2017, en relacion con los
proyectos en Los Chiles y Guatuso desarrollados en el marco del Programa Comunidades
Conectadas de Fonatel, a cargo de la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A,, el
Consejo de la SUTEL acordd:

")
CUARTO: Declarar la eliminacion de ia subvencion respectiva, para los proyecfos de Guatuso y
los Chiles (contratos N° 002-2014 y 003-2014 respectivamente) y los siguientes efectos:

1. En el caso def desembolso por tractos sucesivos, confirmar la extincién de fa obligacién de
desembolsar cualquier cantidad de dinero por concepto de subvencién de OPEX, para los
meses gue Hevan en produccion dichos proysctos y por ef resta del plazo del proyecto, a fa
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

2. En ef caso de los desembolsos en forma anticipada, confirmar que los siguienfes montos
no fueron ulilizados por el contratista: para el proyecfo de Los Chiles, la suma de
#329.883.502,00 v para ef proyeclo de Gualuso, Ia suma de §161.265.844,00, montos que
surgen de la diferencia entre lo realmente utilizado para cubnrir un déficit y lo pagado al
contratista, en virtud de la desaparicion de fa condicion deficitaria que originé la subvencion.

QUINTO: Instruir al Banco Nacional de Costa Rica, para que proceda a:

i. Gestionar ante la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., la eliminacién de la subvencion
de las cuotas o desembolsos en tractos sucesivos de OPEX, para los meses que lfeva en
produccién y a futuro, de los Proyectos de Los Chiles y Guatuso.

fi. Informar al Consejo de la SUTEL sobre el proceso y las acciones relacionadas con los montos
no utifizados por el contratista de acuerdo con Jo indicado en el punfo anterior, en resguardo de
los intereses def fondo y del interés pablico para lograr reducir la brecha digital y garantizar ef
acceso y servicio universal. La implementacion de esfas acciones es una labor propia del
Fiduciario derivada del proceso de gjecticién confractual con el operador.

(.

. Que mediante nota de la Auditoria interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
275-Al-2018 del 13 de julio de 2018 (NI-07048-2018), dirigida al Consejo de la SUTEL, en relacidn
con el tema de la gestién de la recuperacion de los montos no utilizados del CAPEX en los
proyectos Guatuso y Los Chiles del Programa 1 de Fonatel, se indico:

“De igual forma con fundamente en lo indicado, esta Audiforia Inferna solicita se sirva comunicar,
en los proximos diez dias hédbiles después de recibida esta comunicacién, las acciones
administrativas que se dispongan con el propésito de alender la situacién aqui comentada, asi
como el plazo y enlace para su inclusion en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones. Si
bien la adverfencia no contiene recomendaciones, si corresponde realizar el seguimiento a su
atencion.”

. Que mediante acuerdo 010-047-2018 del 18 de julio de 2018, en relacion con la nota 275-Al-2018
(NI-07048-2018) del 13 de julio de 2018, el Consejo de la SUTEL acordo6 lo siguiente:

“3. Solicitar a la Dirsccién General de FONATEL un informe donde detalle las acciones de seguimiento

v controf de la resolucion RCS-326-2017 con el Fideicomiso y la aclaracion de lo remitido a la Auditoria
inferna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en esta materia.
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4. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario, que informe en un plazo de
cinco dfas habiles a partir de la notificacién de este acuerdo, la fecha en que se dio cumplimiento a lo
dispuesto en la resolucién RCS-326-2017, en el cual se defallen los monlos no ufilizados por
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. en los proyectos desarrollades en los canfones de Los
Chiles y Guatuso y las acciones llevadas a cabo entre el Fideicomiso y la empresa TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S.A,, las cuales labores propias def Fiduciario, derivadas del proceso de efecucion
contractual con el operador.”

Iv. Que en atencion al acuerdo 010-047-2018, el Fideicomiso respondié mediante oficio FID-2281-
2018 del 8 de agosto de 2018.

V. Que mediante oficio 07061-SUTEL-DGF-2018 del 28 de agosto de 2018, la Direccion General de
Fonatel rinde al Consejo, el informe requerido en el acuerdo 010-047-2018 anteriormente citado.

En atencién a lo anterior y en seguimiento a la advertencia realizada por la Auditoria Interna.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio FID-2281-2018 del 8 de agosto de 2018 remitido por el Banco Nacional
de Costa Rica, mediante el cual se requirié informacién en seguimiento al cumplimiento de la
resolucion RCS-326-2018 referente a los proyectos Guatuso y Los Chiles adjudicados al
contratista Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

2. Dar por recibido el oficio 07061-SUTEL-DGF-2018 del 28 de agosto de 2018 remitido por la
Direccién General de Fonatel a los sefiores Miembros del Consejo para dar cumplimiento al
acuerdo 010-047-2018, en relacion con las acciones de seguimiento y control de la resclucion
RCS-326-2017.

3. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica que continlie con la ejecucion de lo resuelto en la
resolucion RCS-326-2017 del 20 de diciembre de 2017, en relacién con los montos no utilizados
por el operador Telefonica de Costa Rica TC, S.A. en los proyectos de Guatuso y Los Chiles e
tnforme a este Cuerpo Colegiado schre las acciones adoptadas y la fecha en que se estaria dando
cumplimiento completo a fo instruido en esta oportunidad.

4. Solicitar al Director General de Fonatel que dé seguimiento al acuerdo adoptado en esta
oportunidad e informe al Consejo lo que estime pertinente sobre el particular.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresa el sefior Mario Campos Ramirez con ef fin de exponer los temas que se conoceran a
continuacién. Ingresa también la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de
los puntos 6.2y 6.3.
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Modificaciones presupuestarias 14-DGC-2018, 33-ESPECTRO-2018, 41-DGF-2018 y 28-DG0-2018
para aprobacion del Consejo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo las modificaciones presupuestarias 14-
DGC-2018, 33-ESPECTRO-2018, 41-DGF-2018 y 28-DG0O-2018 para aprobacion del Consejo.

Al respecto, el sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 07217-SUTEL-DGO-2018, del 31 de
agosto del 2018, por el cual la Direccion a su cargo expone el informe citado.

Explica que se trata de una revision de todas las partidas y una estimacion, con el fin de tener claro el
flujo de caja que va a corresponder al segundo semestre, razén por la cual se le pidid a todas las
Direcciones y con dicha informacion, se procedid a hacer una revision de los pagos en cuanto a
necesidades tomando en cuenta las gue se tienen que hacer las fuentes de financiamiento al Programa
1 y cualquier otro aspecto que haya generado una variacion a lo inicial.

Agrega que esta modificacion tiene como objetive fundamental darle el contenido a todos los pagos que
guedan pendientss de hoy a final de afio.

Seguidamente, la funcionaria Lianette Medina Zamora sefiala que en esta ocasidon practicamente todas
las direcciones de Sutel tienen una modificacion a su presupuesto con el fin de reforzar [as partidas.
Hace un analisis detallado y menciona como punto importante que se ha reforzado la partida de
incapacidades, porgue se ha venido registrando un incremento en ese rubro.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a |o antes anotado a lo que mencionan que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto y manifiestan que no tienen nada agregar.

El sefior Gilbert Camacho Mora consuita si se ha hecho un estudio de Salud Ocupacional con respecto
al incremento de las incapacidades, a lo cual el sefior Marioc Campos Ramirez indica gue no se cuenta
con personal para poder realizar un estudio al respecto.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este iema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de [a Ley General de la
Administracién Pdblica.

Analizado el fema, con base en la informacidn del oficio 07217-SUTEL-DGO-2018, del 31 de agosto del
2018, y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Maric Campos, el Consejo resuelve por
unanimidad;

ACUERDO 012-060-2018
CONSIDERANDO QUE:
R De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, aprocbado mediante acuerde 006-017-2013 de la sesién ordinaria del
Consejo No. 017-2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccion General de Operaciones, presenta

la propuesta de modificaciones presupuestarias: 14-DGC-2018, 33-ESPECTRO-2018, 39-DGF-
2018, 41-DGF-2018 & 28-DG0O-2018, por un total de ¢98,578,763.0
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H. Segun se indica en el oficio 07412-SUTEL-DGO-2018, la Direccién General de Operaciones,
particularmente, el Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, procedié al analisis,
revision de las solicitudes de modificacion y ha verificado que dichas modificaciones cuentan
con el respaldo y justificacion técnica, asl como el aval del respectivo de los Directores
Generales.

1. En el oficio 07412-SUTEL-DGO-2018, se cita como fundamento técnico para el presente tramite,
el numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segtin el cual, es
posible utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar nuevoes gastos, tomando
recursos de otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 07412-SUTEL-DGO-2018 del 07 de setiembre de 2018, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones remite fa propuesta de modificaciones presupuestarias:
14-DGC-2018, 33-ESPECTRO-2018, 39-DGF-2018, 41-DGF-2018 & 28-DG0-2018, por un total
de ¢98,578,763.0

2. Aprobar las modificaciones presupuestarias; 14-DGC-2018, 33-ESPECTR(O-2018, 38-DGF-2018,
41-DGF-2018 & 28-DGO-2018, por un total de ¢98,578,763.0.

3 Autorizar a Mario Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones a.i, para que remita a
la Contraleria General de [a Republica las modificaciones presupuestarias antes mencionadas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.2 Adicion al informe de ejecucion presupuestarias al 31 de agosto, 2018 en cumplimiento del
acuerdo 006-046-2018,

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente
a la adicién al informe de ejecucidn presupuestarias al 31 de agosto del 2018 en cumplimiento del
acuerdo 006-046-2018 del acta 046-2018 de fecha 17 de julio del 2018.

Para conocer el tema, se da lectura a los siguientes oficios:

a) 07193-SUTEL-DGO-2018 del 31 de agosto de 2018, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones remite al Consejo el Plan Operativo Institucional 2019 para el Presupuesto Ordinario.

b) 07403-SUTEL-DGO-2018, del 08 de setiembre del 2018, por el cual la Direccién General de
Operaciones presenta al Consejo el Informe de ajustes al Plan Operativo [nstitucional 2019, para
el presupuesto ordinario.

La funcionaria Lianette Medina Zamora se refiere a los aspectos generales del tema como los son:

» El analisis del entorno relevante para la gjecucion de proyectos.
Marco Juridico Institucional.

¢ Informe de la situacién de disposiciones y recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica y la Auditoria Interna con relacién a proyectos POI.

¢  Proceso de aprobacién de las fuentes de financiamiento.
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Estructura programatica.

Estructura crganizacional vigente.

Marco Estratégico.

Objetivos estratégicos 2016-2020.

Metodologia para la formulacion, evaluacién y seguimiento de los proyectos.
Vinculacion de los Planes Nacionales y sectoriales con el PEI SUTEL 2018-2020 y el PO! 2019.
Portafolio de proyectos 2019 y recursos asignados.

Descripcién de cada uno de los proyectos.

Planificacion operativa en Sutel.

Resumen de la planificacion operativa 2019.

Actividades de rutina y proyectos operativos 2019.

® o & & 9 & & & o & @

Indica ademas que et POl 2018 para el Presupuesto Ordinario es el resultado de una metodologia que
invelucra todos los actores de la insfitucion y que irata de alinear los proyectos a las pricridades
estratégicas gestionadas a través de la Agenda Regulatoria con el sector.

Sefiala que la metodologia de proyectos utilizada se basa en lo dispuesto por la Contraloria General de
la Republica en el informe sobre el uso de los Recursos Criginados en el Canon de Regulacién de
Telecomunicaciones {DFOE-IFR-IF-07-2015} y en el informe “Diagndstico del proceso de planificacién
an Sutel’ (03-IC1-2015) de la Auditoria Interna; ademas del “Profocolo para la atencién de requerimientos
de SUTEL en materia de planificacion” cuya version final esta en revisién por parte de ARESEP.

Informa que como en todo ciclo, la planeacion de los proyectos requiere también de un constante
monitoreo en la ejecucion, que permita determinar cuando se requiere de gestiones de cambios que
revelen la realidad del equipo de frabajo o de las condiciones institucionales o externas al proyecto. La
capacidad de anticiparse a esas situaciones es la diferencia entre el éxito y el fracaso del cronograma
planeado y por tanto, la gjecucion de los recursos asignados.

Explica que la Sutel definié un total de 12 proyectos divididos entre las tres fuentes de financiamiento.
De esos, 5 son de Regulacion de las telecomunicaciones, 3 son de Espectro, 1 es de Fonatel y 3 son
comunes a todas las fuentes de financiamiento.

En total, el POl 2019 es de ¢1.110.765.700,00; perc la totalidad de la cartera de proyectos es de
¢2.087.363.400,00 que se ejecutan entre el 2017 y el 2023, como maximo.

Ademas, se incluyen para conocimiento, la planeacion operativa de la Superintendencia y el cosfo de
cada uno. El objetivo es dar el debido seguimiento a la gjecucion de esos proyectos que representan un
monto de ¢1.544.175.934,54.

Finalmente sefiala que es necesario hacer énfasis en que la gestidn de proyecltos es un proceso de
mejora que genera resultados graduales para el logro de los objetivos e incrementar el nivel de ejecucidn.
Este proceso requiere capacitacién permanente a los participantes y el apoyo del jerarca para lograr
resultados exitosos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, Ia Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Discutido el tema, con base en la informacion presentada por la Direccion General de Operacmnes yla
explicacion que brinda la funcionaria Sharon Jiménez, el Consejo resuelve por unammldad
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"ACUERDO 013-060-2018

CONSIDERANDO QUE:

I Mediante ef acuerdo 006-046-2018 adoptado en la sesidn ordinaria 048-2018 de! Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 17 de julio del 2018 se resuelve lo
siguiente:

“3. Instruir a las Direcciones Generales y Jefaluras de la SUTEL para que, en un plazo méaximo de 8
dias a partir de Ia nofificacién de este acuerdo, remitan sin excepeion a la Jefatura de Planificacion,
Presupuesto y Control Intemo, el cronograma de ejecucion presupuestal para ef segundo semestre,
asf como las medidas administrativas que se fomardn para garantizar la efecucién del presupuesto.

4. Instruir a la Jefatura de Planificacién, Presupuesto y Control Inferno, para que en un plazo maximo
de 8 dias contadc a partir del cumplimiento del punto 3 anterior, remita al Consejo un informe
consolidado con el andlisis y propuestas de mejora, que garanticen la ejecucién presupuestaria
planificada”,

Il. El Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 006-055-2018, adoptado en la sesion ordinaria 055-
2018, celebrada el 22 de agosto de 2018 aprueba la prorroga solicitada para presentar el informe
solicitado el viernes 31 de agosto de 2018,

. Mediante el oficio 07217-SUTEL-DGO0-2018, Ia Direccién General de Operaciones, procedio al
analisis y confeccion del informe de ejecucion presupuestaria con corte al 31 de agosto de 2018
de las cinco subpartidas mas significativas por programa, subprograma y actividad o proyecto con
el fin de realizar un control oportuno sobre los recursos de la Hacienda Publica.

IV, En sesion ordinaria de! 059-2018 celebrada el 07 de setiembre de 2018, el Consejo solicita a PPCI
gue incluya dentro del informe presentado en oficio 07217-SUTEL-DGO-2018 del 31 de agosto de
2018, lo manifestado por las Unidades Administrativas de Tecnologias de la Informacion y
Direccion General de Fonatel, quienes presentaron de forma tardia la informacién a PPCI por lo
que no considerd dentro del mismo.

RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 07415-SUTEL-DGO-2018, del 07 de setiembre de 2018, mediante €l
cual la Direccién General de Operaciones presenta nuevamente at Consejo el Informe de Ejecucion
presupuestaria al 31 de agosto de 2018 en cumplimiento del acuerdo 008-046-2018, considerando lo
sefialado por las Unidades Administrativas de Tecnologias de la Informacion y Direccién General de
Feonatel.

NOTIFIQUESE
Ingresa Ia funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, para el conocimiento de este fema.

6.3 Cumplimiento del acuerdo 006-041-2018, punto 2, observaciones al Reglamento para la
formulacion, cobro y liquidacién del canon de regulacién.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente al cumplimiento del acuerdo 006-

041-2018, punto 2, observaciones al Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion del canon de |
regulacién. -
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Procede el serior Maric Campos Ramirez a explicar el oficio 07058-SUTEL-DGQO-2018, de fecha 28 de
agosto del presente afio y somete a consideracion del Consejo el tema que les ocupa.

Explica los principales antecedentes:

1. Qlue en la sesidn ordinaria del Consejo de la Sutel del 27 de julio del 2015 se tom¢ el acuerdo 005-
040-2015 el cual en el punto 2 cita:

Nombrar un equipo de trabajo que estara conformado por los sefiores Walther Herrera Cantillo, Direclor de
la Direccién General de Mercados, quien lo liderard, asi como por Glenn Fallas Fallas, Direcfor de la
Direccién General de Calidad, Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion General de Operaciones,
Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, Andrés Castro Segura, Abogado
de fa Direccién General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consejo y Mariana
Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica, para flevar a cabo las valoraciones de las acciones que
podrfan fomarse de forma inmediata en lo que respecifa a los procedimientos administrativos contra
operadores y/c proveedores de telecomunicaciones por incumplimientos de sus obligaciones con SUTEL,
en el enfendido de gque a la brevedad posible deberan someter el informe respectivo al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Que el 04 de marzo del 2016 en reunion del equipo de trabajo nombrado en el acuerdo 005-040-
2015, segin consta en la minuta MC-DGM-002-2016 se toma el siguiente acuerdo:

3. Que en concordancia con lo establecido en la sesion MC-DGM 001-2015, que con la coordinacion de
fa Asesora Mercedes Valle, la jefalura del Area Juridica, el Director Glenn Fallas, el Director Mario
Campos y Mdnica Rodriguez jefa de finanzas, presenfaran a esta comisién para ef dfa 18 de marzo
2018, una propuesta de Reglamenio de Cobro del canon de regulacion.

4, Que el 22 de abril del 2016 en reunién del equipo de trabajo nombrado en el acuerde 005-040-
2015, segun consta en la minuta MC-DGM-004-2016, se presenta para observaciones la
propuesta del “Reglamento para fa formulacién, cobro y liquidacion del canon de regulacion de fa
Stutef”, se incorporan las observaciones recibidas de los miembros del equipo de trabajo y se
aprueba la versién final, la cual como parte del acuerdo uno se indica darle el tramite legal
respectivo.

5. Que el 6 de mayo de 2016 mediante oficio 03320-SUTEL-DGM-2016 el sefior Walter Herrera
Cantillo como lider del equipo de frabajo, presenta ante el Consejo de la Sutel la propuesta del
“Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion del canon de regulacion de la Sutel” Por un
error material se consigné en el asunto del oficio “modificacién al reglamento...” cuando lo correcto
es “propuesta de nuevo reglamento”. Tal y como se cita en [a minuta MC-DGM-004-2016 punto b.
y 1 de las conclusiones.

8. El Consejo de la Sutel en la sesion ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 conoce
ta propuesta del borrador del “Reglamento para la formulacién, cobro y liguidacion del canon de
requlacion de la Sutel.” Y acuerda lo siguiente:

“1. Dar por recibido ef oficio 3320-SUTEL-DGM-2016, dei 6 de mayo del 2016, mediante el cual el equipo
de frabajo nombrado para Hevar a cabo las valoraciones de las acciones necesayias para la atencion de
procedimientos administrativos confra operadores y proveedores de felecomunicaciones por
ineumplimientos a sus obligaciones somete a aprobacion del Consegjo la propuesta de modificacién al
‘Reglamento para la formulacién, cobro y liquidacién del canon de regulacién.”

2. Aprobar la propuesta de modificacion def "“Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacién del canon
de regulacién p.resentado por el equipo de trabajo nombradoe para Hlevar a cabo las valoraciones de las
acciones necesarias para la afencion de procedimientos administrativos contra operadores y proveedores '
de telecomunicaciones por incumplimientos a sus obligaciones.
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3. Remitir a la Junta Directiva de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos ef docurnento
correspondiente a fa propuesta de modificacion del reglamento mencionado en el numeral anterior, con el
propdsito de que autorice el inicio de los tramites que corresponden para someterio a audiencia piblica”.

7. Por un error material tanto en el oficio de remision al consejo como en el acuerdo de aprobacion
de este se citd “modificacion” al reglamento, cuando lo correcto era "creacion” del reglamento, ya
gue la Sute! carece de este instrumento actualmente.

8. Que el 23 de mayo de 2016 mediante oficio 3701-SUTEL-SCS-2016, la Secretaria del Consejo de
Sutel, remitio al Sefior Roberto Jimenez Goémez presidente de la Junta Directiva de la Aresep, la
propuesta de "‘Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion del canon de regufacién de la
Sutel”. con el proposito de que autorice el inicio de los tramites que corresponden para someterlo
a audiencia publica.

9. Que el 20 de octubre del 2017 mediante oficio 760-SJD-2017-29982 al cual le asigno el NI-11780-
2017, el sefior Alfredo Cordero Chinchilla, secretario de la Junta Directiva de la Aresep, remite al
Consejo de la Sutel el “Reglamento para la formulacién, cobro y liquidacion del canon de
regulacion de la Sufel’, con el fin de que se valoren las observaciones realizadas por las
direcciones de: Estrategia y Evaluacion, Asesoria juridica y regulatoria y finanzas de la Aresep.

10. Que mediante acuerdo del Consejo de la Sutel 006-041-2018 de Ia sesion ordinaria celebrada &l
29 de junio del 2018 adoptan por unanimidad o siguiente:

2. Instruir a la Direccion General de Operaciones para que, en el plazo méaximo de un mes, eleve al Consejo
el informe mediante el cual se affenden las observaciones y se incorporen a la nueva propuesta de
“Reglamento para la formulacién, cobro y liquidacion del canon de regulacion”,

La funcionaria Moénica Rodriguez Alberta expone un cuadro comparativo en atencion a lo citado en el
acuerdo del Consejo 006-041-2018; indica que la unidad administrativa de Finanzas elaboro un cuadro
comparative para facilitar la revision de las observaciones realizadas por la Aresep, e cuadro contiene
la version original de Sutel, las observaciones realizadas por Direccién General de Estrategia y
Evaluacién mediante oficio 116-DGEE-2017, la Direccion de Finanzas mediante oficio 489-DF-
2017/6920 v la aceptacion o no de la observacion realizada por parte de la unidad de finanzas de Ia
Sutel.

Seguidamente la Presidencia abre el espacio para que los sefiores Asesores del Consejo se refieran al
punto que les ocupa, a Jo que indican que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto a lo que indican gue no.

Expuesto el tema, con base en el oficio 07058-SUTEL-DGO-2018, de fecha 28 de agosto del presente
afio y la informacién brindada por el sefior Mario Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad.

ACUERDO 014-060-2018

CONSIDERANDO QUE:
CONSIDERANDO QUE:

Quue en la sesion ordinaria del Consejo de la Sutel del 27 de julio del 2015 se adopté el acuerdo
005-040-2015:
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“Nombrar un equipo de frabajo que estara conformado por los sefiores Walther Herrera Canlillo, Direclor
de la Direccion General de Mercados, quien lo liderard, asl como por Glenn Fallas Fallas, Director de Ia
Direccién General de Calidad, Mario Campos Ramirez, Direcfor de la Direccion General de Operaciones,
Humberto Pineda Villegas, Direcfor de la Direccion General de FONATEL, Andrés Castro Segura,
Abogado de la Direccién General de Mercados, Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consgjo y
Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica, para llevar a cabo las valoraciones de las acciones
gue podrian fomarse de forma inmediata en lo que respecia a los procedimientos administrativos contra
operadores y/o proveedores de telecomunicaciones por incumplimientos de sus obligaciones con SUTEL,
en el entendido de que a la brevedad posible deberan somelfer el informe respectivo al Consegjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”,

Que el 04 de marzo del 20186 en reunién del equipo de trabajo nombrado en el acuerdo 005-040-
2015, segun consta en la minuta MC-DGM-002-2016 se adopta el siguiente acuerdo:

“Que en concordancia con lo establecido en la sesién MC-DGM 001-2015, que con la coordinacién de la
Asesora Mercedes Valle, la jefatura del Area Juridica, el Director Glenn Fallas, el Director Mario Campos
y Monica Rodriguez jefa de finanzas, presentaran a esta comisién para el dia 18 de marzo 2016, una
propuesta de Reglamento de Cobro del canon de regulacion”.

Que &l 22 de abril del 2016 en reunion del equipo de trabajo nombrado en el acuerdo 005-040-
2015, segln consta en la minuta MC-DGM-004-2016, se presenta para observaciones la
propuesta del “Reglamento para la formulacion, cobro vy liquidacion del canon de regulacion de la
Sutel’, se incorporan las observaciones recibidas de los miembros del equipo de trabajo y se
aprueba la versidn final, la cual como parte del acuerdo uno se indica darle el tramite legal
respectivo.

Que el 6 de mayo de 2016 mediante oficio 03320-SUTEL-DGM-2016 el sefior Walter Herrera
Cantillo como lider del equipo de trabajo, presenta ante el Consejo de la Sutel la propuesta del
“Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion del canon de regulacion de la Sutel.” Por un
error material se consigno en el asunto del oficio "medificacion al reglamento...” cuando fo correcto
es “propuesta de nuevo reglamento”. Tal y como se cita en la minuta MC-DGM-004-2018 punto b.
y 1 de las conclusiones.

El Consejo de la Sutel en la sesién ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 conoce
la propuesta del borrador del "Reglamento para la formulacion, cobro vy liquidacion del canon de
regulacién de la Sutel.” y acuerda lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 3320-SUTEL-DGM-2018, del 6 de mayo def 2016, mediante el cual el equipo
de frabajo nombrado para Hlevar a cabo las valoraciones de las acciones necesarias para la atencién
de procedimientos administrativos contra operadores y proveedores de felecomunicaciones por
incumplimientos a sus obligaciones sometfe a aprobacién del Consejfo la propuesta de madificacién al
“Reglarmento para fa formulacion, cobro y liquidacién del canon de regulacién.”

2. Aprobar la propuesta de modificacién del “Reglamento para la formulacion, cobro vy liquidacion del
canon de regulacion’, presentado por el equipo de trabajo nombrado para levar a cabo las
valoraciones de las acciones necesarias para la atencién de procedimientos administrafivos contra
operadores y proveedores de felecomunicaciones por incumplimientos a sus obligaciones.

3. Remitir a la Junfa Directiva de la Aufondad Reguladora de los Servicios Piblicos el documento
correspondiente a la propuesta de modificacion del reglamento mencionado en el numeral anterior,
con el propasito de que auforice el inicio de los tramites que corresponden para someterlo a audiencia
publica.
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Por un error material, tanto en el oficio de remisidn al Consejo como en el acuerdo de aprobacion
de este, se citd "modificacion” al reglamento, cuando lo correcto era “creacion” det reglamento, ya
que la Sutel carece de este instrumento actualmente”.

A%} Que el 23 de mayo de 2016 mediante oficio 3701-SUTEL-SCS-20186, |a Secretaria del Consejo de
Sutel, remitid al sefior Roberio Jimenez Gdémez, Presidente de |a Junta Directiva de |a Aresep, la
propuesia de “Reglamento para la formulacién, cobro v liquidacion del canon de regulacion de la
Sutel”, con el propdsito de que autorice el inicio de los tramites que corresponden para sometetio
a audiencia publica.

VI, Que el 20 de octubre del 2017 mediante oficio 760-SJD-2017-28982 al cual se le asigno el numero
de registro NI-11790-2017, el seftor Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de
la Aresep, remite al Consejo de la Sutel el "Reglamento para la formulacion, cobro y liguidacion
del canon de regulacion de |a Sutel”, con el fin de que se valoren las observaciones realizadas por
las direcciones de: Estrategia y Evaluacion, Asesorla Juridica y Regulatoria y Finanzas de la
Aresep.

Vi, Que mediante acuerdo del Consejo de la Sutel 006-041-2018 de la sesién ordinaria 041-2018,
celebrada el 29 de junio del 2018 adoptan por unanimidad lo siguiente:

2. Instruir a la Direccion General de Operaciones para que, en el plazo maximo de un mes, eleve
al Consejo el informe mediante el cual se atienden las observaciones y se incorporen a fa nueva
propuesta de "Reglamento para la formulacion, cobro y liquidacion del canon de regulacion”.

RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 07058-SUTEL-DGO-2018 del 28 de agosto de 2018, mediante
el cual la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, en atencion al acuerdo del
Consejo 006-041-2018, presenta un cuadro comparativo con las cbservaciones realizadas por la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos a la propuesta del “Regfamento para la
formulacion, cobro y liquidacion del canon de regulacion de la Sutel.”.

2. Aprobar y remitir el oficio 07058-SUTEL-DGO-2018 del 28 de agosto de 2018 a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para que contintie el framite correspondiente, segun el
procedimiento establecido por esa Autoridad Reguladora.

3. Dejar establecido gue los comentarios y observacionas a dicho Reglamento deberan ser remitidos
a la Direccion General de Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

6.4 Propuesta para dejar sin efecto acuerdo 019-053-2018 sobre prorroga nombramiento interino de
Eduardo Ledén Guzman, como Profesional 2 de la Direcciéon General de Mercados.

Seguidaments, la Presidencia presenta para atencién de los Miembros del Consejo la propuesta para
dejar sin efecto acuerdo 019-053-2018 sobre prorroga nombramiento inferino de Eduardo Ledn Guzman
como Profesional 2 de la Direccion General de Mercados.

El sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 7414-SUTEL-DGO-2018, de fecha 07 de setiembre

del 2018, conforme ef cuaf la Direccion General de Operaciones expone a los Miembros del Consejo el
tema citado.

Pagina 37 de 210




- B SUPERINTENDENCIA DE M? 48407

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

La funcionaria Priscilla Calderdn Marchena explica gue mediante acuerdo 019-053-2018, de la sesién
ordinaria 053-2018, celebrada el 17 de agosto del presente afio, se resuelve aprobar la prorrogar el
nombramiente interino del funcionario Eduardo L.edn Guzman, por sustitucion temporal en la plaza No.
62317, de Gestor Profesional en Regulacién (Economista), clase ocupacional Profesional 2 de la
Direccion General de Mercados, hasta el dia 07 de noviembre 2018,

Agrega que el pasado 6 de setiembre, el sefior Eduardo Ledn Guzman, mediante correo slectrénico (NI-
9019-2018), indicé a la Unidad de Recursos Humanos de la Institucion que a la fecha el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio no habla autorizado la extensién de su permiso sin goce salarial, por lo
que debia reincorporarse a dicha Institucion a partir del 07 de setiembre del afio en curso, en apego al
articuio 33 del Reglamento del Estatuto del Servicio Civil.

Indica que la Unidad de Recursos Humanos recomienda aque en concordancia con lo expuesto
anteriormente, debido a la imposibilidad del sefior Ledn Guzman de ocupar el nombramiento interino por
él plazo de 2 meses, se deje sin efecto el acuerdo 019-053-2018 que resolvia prorrogar el nombramiento
interino del funcionario Eduardo Leén Guzman, cédula de identidad nimero 111920317, en la plaza
62317, clase ocupacional profesional 2, Gestor Profesional en Regulacién (Economista), para la
Direccion General de Mercados por 2 meses plazo, hasta el 07 de noviembre 2018.

Asimismo, recomienda remitir el acuerdo correspondiente a la Direccidén General de Mercados y la
Unidad de Recursos Humanos, para que lieve a caboe las acciones correspondientes.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto a lo que indican que no.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Con base en el contenido del oficio 7161-SUTEL-DG0O-2018 de fecha 30 de agosto del 2018 vy lo
expuesto por los sefiores Mario Campos, Priscilla Calderén y Juan Carlos Saenz, los Miembros del
Consejo acuerdan en forma unanime y firme:

ACUERDQ 015-060-2018

El Suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Plblica,
ley 6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarle
que en la sesion ordinaria 060-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
celebrada el 12 de setiembre del 2018, se adoptd, por unanimidad, lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

a. En fecha 10 de mayo del 2018, la funcionaria Karla Mejias Jimenez inicié su periodo de disfrute
de licencia por maternidad.
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b Mediante acuerdo No. 013-026-2018 de fecha 04 de mayo del presente afio se resuelve aprobar
el nombramiento interino para el funcionario Eduarde Leén Guzman, por sustitucion temporal en
la plaza No. 62317, de Gestor Profesional en Regulacién (Economista), clase ocupacional
Profesional 2 de la Direccién General de Mercades, nombramiento a plazo fijo por el petiodo de
licencia por maternidad de la sefiora Mejias Jiménez el cual vence el 06 de setiembre def 2018.

c. En fecha 23 de julio 2018, la funcionaria Karla Mejias Jiménez, propietaria de la plaza N°62317,
solicita un permiso sin goce de salario por el periodo de dos meses al Director General de
Mercados.

d. De conformidad con lo indicado en el articulo 38 del RAS, es competencia del Director otorgar

permisos superiores a 6 dias y hasta dos meses.

e. Segun oficio 06207-SUTEL-DGM-2018 el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados, aprueba el permiso sin goce de salario solicitado por la funcionaria, por el plazo de dos
meses.

f. En oficio 08208-SUTEL-DGO-2018 el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados, remite a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de prérroga de nombramiento
interino del funcionario Eduardo Ledn Guzman, por sustitucion temporal en la plaza 62317, Gestor
Profesional en Regulacion, hasta el 07 de noviembre del 2018,

g. Mediante oficio 06510-SUTEL-DGO-2018, la Unidad de Recursos Humanos remite al Consejo
para su conocimiento la solicitud de prérroga de nombramiento interino del funcionario Eduardo
Ledon Guzman.

h. Mediante acuerdo MNo. 019-053-2018, de fecha 17 de agosto 2018, se resuelve prorrogar el
nombramiento interino del funcionario Eduardo Ledn Guzman, en la plaza 62317, clase
ocupacional Profesional 2 de la Direccion General de Mercados por un plazo de 2 meses.

i. En fecha 06 de setiembre de 2018, el seflor Eduardo Ledn Guzman, mediante correo electronico,
radicado mediante nimero de ingreso NI-9019-2018, indico a la Unidad de Recursos Humanos de
la Institucién, que ala fecha el Ministerio de Economia, industria y Comercio no habla autorizado
la extension de su Permiso Sin Goce Salarial por lo que deblia reincorporarse a dicha institucion a
partir del 07 de setiembre del afio en curso, en apego al articulo 33 del Reglamento del Estatuto
del Servicio Civil.

i- Mediante oficioc 07414-SUTEL-DGO-2018, la Unidad de Recursos Humanos remite al Consejo
para su conocimiento sobre la impoesibilidad del sefior Ledn Guzman para ocupar la plaza 62317,
clase ocupacional Profesional 2 de la Direccion General de Mercados,

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente remitidas mediante NI-
9018-2018 y oficio 07414-SUTEL-DGO-2018, con fundamento en el Reglamento Autonomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano
desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

DISPONE:

1. Dejar sin efecto el acuerdo No. 019-053-2018 que resolvia prorrogar el nombramiento interino del ..
funcionario Eduardo Leén Guzman, cedula No. 111920317, en fa plaza 62317, clase ocupacional
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profesional 2, Gestor Profesional en Regulacion (Economista), para la Direccion General de
Mercados por 2 meses plazo, hasta el 07 de noviembre 2018,

2. Solicitar a la Direccion General de Mercados que, en virtud de lo indicado en el numeral anterior,
valore el seguimiento de los procesos del drea a la que pertenece |a plaza del sefior Leén Guzman
y adopte las medidas correspendientes, lo anterior mientras se sustituye o reincorpora la sefiora
Karla Mejias Jiménez.

3. Remitir el presente acuerdo a la Direccion General de Mercados y la Unidad de Recursos
Humanos, para que lleve a cabo las acciones correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

6.5. Recomendacion de nombramiento al puesto de Gestor Técnico en Regulacién de la Direccién
General de Calidad.

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema referente a la
recomendacion de nombramiento al puesto de Gestor Técnico en Regulacion de la Direccién General
de Calidad.

Al respecto, el sefior Mario Campos Ramirez presenta los siguientes documentos:

a. Oficio N° 07203-SUTEL-DGC-2018, de fecha 31 de agosto del presente afio, mediante &l cual el
sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad remite a la Unidad de Recursos Humanos,
la recomendacidén de seleccién del candidato para ocupar la plaza de Gestor Téchico en
Regulacion, nombramiento por tiempo definido hasta el 30 de setiembre dei 2019.

b. Oficio N° 07330-SUTEL-DGO-2018, del 05 de setiembre del 2018, mediante el cual el sefior Mario
Campos Ramirez, Director General de Operaciones a.i, somete a consideracion del Consejo
SUTEL el Informe de Recomendacion de Nombramiento para ocupar el puesto de Gestor Técnico
en Regulacién en la Unidad Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad.

La funcionaria Priscilla Calderdn Marchena procede a explicar los antecedentes del caso, la normativa
aplicable, la conformacion del registro de elegibles utilizado, el resumen y el detalle de la némina, asi
come la recomendacién del nombramiento por parte de la Unidad de Recursos Humanos.

Sefiala que verificado el cumplimiento de las reglas de operacién de elegibles, segin consta en los
apartados anteriores la Unidad de Recursos Humanos, presenta a consideracion del Consejo la
recomendacion de nombramiento con base en la seleccién realizada por el director y Ia jefatura
inmediata, notificada mediante oficio 07203-SUTEL-DGC-2018, en la que selecciona al candidato
Andrés Jara Ulate, nimero de identificacion 205590683, para ocupar el puesto de Gestor Técnico en
Regulacion, de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccidn General de Calidad, plaza nimero 51212,
nombramiento por tiempo definido, desde [a fecha de ingreso del candidato hasta el 30 de setiembre del
afio 2019.

Dicha contratacion es por tiempo definido sujeto a un periodo de prueba de 6 meses, segun lo
establecido en el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y el .
instrumento de evaluacion vigente a la fecha, donde se evaluara el desempefio de conformidad con:ias
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funciones y las competencias del puesto entre las que podrian resaltar: trabajo en equipo, colaboracién,
atencion al detalle, sentido de urgencia, servicio al cliente, organizacién y discrecion.

L.a Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto a lo que indican que no.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema 2 |la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Con base en el contenido de los siguientes oficios 07203-SUTEL-DGC-2018, de fecha 31 de agosto del
presente afo y 07330-SUTEL-DGO-2018, del 05 de setiembre del 2018 y lo expuesto por los sefiores
Mario Campos, Priscilta Calderén y Juan Carlos Saenz, los Miembros del Consejo acuerdan en forma
unanime y firme:

AGUERDO 016-060-2018

En relacion con recomendacién de nombramiento del sefior Andrés Jara Ulate, para ocupar plaza por
tiempo definido hasta el 30 de setiembre del 2019, la Unidad de Recursos Humanos presenta mediante
oficio 07330-SUTEL-DGO-2018 y justificacion de nombramiento presentada por la Jefatura Superior, en
el oficio 07203-SUTEL-DG0-2018, este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta
lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante acuerdo 018-010-2017 se aprobd permiso sin goce de salario para el funcionario Gerson
Rodriguez Paniagua, propietario de la plaza No 51212, Gestor Técnico en Regulacion de la Unidad
de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad.

2. El permiso sin goce de salario del sefior Gerson Rodriguez Paniagua es hasta el 30 de setiembre
del 2019.

3 A su vez el acuerdo 018-010-2017, contempla que ante la posibilidad de que el funcionario decida
regresar antes de [a fecha indicada como maxima solicitada en el permiso sin goce de salario,
estara en la obligacion de avisar a la institucién con un minimo de un mes de preaviso para su
debida incorporacion,

4, En el acuerdo en mencion se indica entre otras cosas lo siguiente: "En el caso de que se requiera
contratar personal para sustituir al funcionario, el nombramiento se regirda por las mismas
condiciones en fas que se oforga el permiso sin goce al propietario de la plaza.”

5. Dado lo anterior en caso de que se requiera contratar personal para sustituir al funcionario titular
de la plaza 51212, el nuevo nombramiento se regira por las mismas condiciones en las gue se
otorga el permiso sin goce de salario al propietario de la plaza. Es decir, el nombramiento para
ocupar dicha plaza temporalmente es por tiempo determinado, lo que incluye el reconocimiento
del derecho que tiene el fitular de la plaza de regresar en cualquier momento {considerando el
compromiso anterior) y que resulta en la aceptacién de la persona que llegue a ocupar
interinamente dicha plaza, en que la extincién de su contrato se ve condicionada sin
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responsabilidad para el patrono, a una condicién sobreviniente, a decir, el regreso y fecha en que
el titular de la plaza regrese a ocupar su plaza en propiedad, aungue el plazo de su nombramiento
por tiempo determinado considere un plazo mayor.

8. Mediante oficio 05821-SUTEL-DGC-2018 del 19 de julic del presente afio, la Direccion General
de Calidad solicitd a Recursos Humanos iniciar el Proceso de Reclutamiento para ocupar por
tiempo definido la plaza 51212.

7. Segln oficio 07135-SUTEL-DGO-2018 de fecha 29 de agosto del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos remitio a la Direccién General de Calidad la némina de elegibles.

8. En oficio 07203-SUTEL-DGC-2018 de fecha 31 de agosto del presente afio, la Direccién General
de Calidad acepta la némina de candidatos elegibles para la plaza 51212 y realiza la
recomendacién del candidato.

CONSIDERANDO QUE:

1. Segun lo indicado en el Articulo 14, del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS). “Los nombramientos se realizaran por tiempo indefinido para ef cumplimiento de las
funciones propias de la Institucién y por plazo determinado para laborar temporalmente en la
Institucién cuando ello proceda o, por razones de eventualidad y excepcién.”

2. Que segln lo establecido en el articulo 18 del RAS, el titular de Ia plaza disfruta de un permiso sin
goce de salaric dejando vacante la plaza de Gestor Técnico en Regulacion, de la Unidad de
Calidad de Redes, de la Direccion General de Calidad.

3. Segln Articulo 29 def Reglamento de marras, la jefatura inmediata tiene la potestad de solicitar ta
apertura de un concurso en el caso de existir una plaza vacante en su area. En el caso presente
de una plaza que quedo vacante dado que su titular goza de un permiso sin goce de salario, v,
por tanto, la vigencia del nombramiento por tiempo determinado queda sujeto al plazo definido y
a la condicion resolfutoria por el regreso anticipado del titular de la plaza 51212 de la Unidad de
Calidad de Redes, ya sea que el patronc decida terminar el permiso por necesitar de sus servicios,
o que voluntariamente el titular regrese a su puesto antes del vencimiento del plazo del permiso.
En estos dos supuestos, los participantes del concurso, candidatos al puesto deben conocer y
aceptar esta condicién, la naturaleza y caracteristicas def nombramiento por tiempo determinado
en una plaza vacante cuyo titular en permiso puede regresar en cualquier momento o que
afectaria la vigencia de su confrato laboral por tiempo definido.

4, Con el fin de no afectar ia eficacia y eficiencia institucional se justifica la necesidad de contar con
personal para atender las funciones que desempefiaba el sefior Gerson Rodriguez Paniagua en
[a plaza de Gestor Técnico en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién
General de Calidad

5. El proceso de reclutamiento se realizé en apego a lo indicado en el Reglamento citado.

6. Cabe destacar que en caso de que dicha relacién laboral con el sefior (@) Andrés Jara Ulate,
cedula No. 205590683, se dé por terminada antes del cumplimiento del plazo maximo establecido
contratado para ocupar la plaza 51212, y el titular se reincorpore a dicha plaza, correspondera a
fa SUTEL el cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de trabajo, articulo 31.

POR TANTO:
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De acuerdo con las anteriores consideraciones y la justificacion correspondiente, el Cédigo de Trabajo y
con fundamento Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguiadora de
los Servicios Pliblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrollo y
de pertinente aplicacion.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a, Oficio N° 07203-SUTEL-DGC-2018, de fecha 31 de agosto del presente afio, mediante el
cual el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad remite a la Unidad de
Recursos Hurnanos, la recomendacion de seleccion del candidato para ocupar la plaza de
Gestor Técnico en Regulacion, nombramiento por tiempo definido hasta el 30 de setiembre
del 2019,

b. Oficio N° 07330-SUTEL-DGO-2018, del 05 de setiembre del 2018, mediante el cual el sefior
Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones a.i., somete a consideracion del
Consejo SUTEL el Informe de Recomendacion de Nombramiento para ocupar el puesto de
Gestor Técnico en Regulacion en la Unidad Calidad de Redes de la Direccién General de
Calidad.

2. Aprobar, en apego a lo dispuesto en el numeral IV del “Procedimiento para llenar plazas vacantes
por concurso abierto de la ARESEP y su Organo Desconcentrado”, el nombramiento por tiempo
determinado del sefior Andrés Jara Ulate, cédula de identidad nimero 205590683 para ocupar el
puesto 51212, Gestor Técnico en Regulacion de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion
General de Calidad. La vigencia del contrato es a partir de la fecha de ingreso del nuevo
funcionario y hasta el 30 de setiembre del 2019, cuyo plazo puede ser menor o reducido a la fecha
en que el titular de la plaza regrese, sea por decisién propia o a solicitud del pafrono. En
consecuencia, el caracter temporal del nombramiento que recae sobre la plaza vacante 51212,
cuyo titular goza de un permiso sin goce de salario, hace necesario que el Sutel -como patrono- y
el candidato seleccionado, reconozcan y aceptan como una causa sobreviniente de extincion del
nombramiento, la reinstalacion del titular de la plaza 51212, que puede darse en cualquier
momento a futuro y durante el plazo de vencimiento del permiso otorgado al titular de dicha plaza,
lo que ha posibilitado y hecho necesario la contratacion por tiempo determinado.

3. Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y permuta, a plazo indefinido o definido,
estara sujeto a un periodo de prueba de hasta 8 meses, RAS, articulo 18.

4, Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que proceda a llevar a cabo las
acciones correspondientes:

a. Nombramiento por tiempo determinado de! sefior Andrés Jara Ulate, cédula de identidad
205590683, a partir de su fecha de ingreso a la Institucion y hasta el 30 de setiembre del
2019, o hasta gue el propietario de la plaza 51212 de la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccion General de Calidad se reinstale en forma anticipada, lo que constituye una
condicién resolutoria sobrevenida en esta contratacion en los términos indicados en el
presente acuerdo. A su vez dicha Unidad debe notificar a los candidatos de la nomina, de los
resultados del proceso de seleccién y a los aspirantes, de los resultados del proceso de
reclutamiento.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pudblica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTIiCULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7.1. Recomendacion para la eventual modificacion de la resolucion RCS-311-2014 solicitada mediante
oficio MICITT-DERT-DAER-OF-044-2018.

Ingresa el sefor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de ios temas de la Direccién a su
cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
elaborado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la eventual modificacién de la
resolucion RCS-311-2014, en atencion a la solicitud planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DERT-DAER-OF-044-2018.

Al respecto, se da lectura al oficio 07057-SUTEL-DGC-2018, del 28 de agosto del 2018, por medio del
cual esa Direccion detalla la informacién citada.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien sefiala que la solicitud presentada en esta oportunidad se debe
a que se presentd un error material en las tablas del informe indicado y detalla fas correcciones gue se
recomienda efectuar.

Por lo tanto, sefala que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo autorice enviar
la informacion al Micitt para que proceda como corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a o cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Piblica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 07057-SUTEL-DGC-2018, del 28 de agosto
del 2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad: -
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ACUERDO 017-060-2018

Dar por recibido el oficio 07057-SUTEL-DGC-2018, del 28 de agosto del 2018, por medio del cual
ta Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente a
la eventual modificacion de la resolucién RCS-311-2014, en atencion a la solicitud planteada por
el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones mediante el oficic MICITT-DERT-
DAER-OF-044-2018.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-298-2018

“ACLARACION DE LA RESOLUCION RCS-311-2014 DEL 10 DE DICIEMBRE 2014 PRESENTADA

VL

POR EL MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES”
EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO-ER-1846-2014
RESULTANDO

Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 029-
037-2015 de la sesién 037-2015 establecio el "Procedimiento para la remision al Poder Ejectitivo
de recomendaciones ftécnicas para el oforgamienio de concesiones directas de enhlaces
microondas en frecuencias de asighacion no exclusiva.”

Que mediante oficio N® MICITT-GNP-OF-250-2014 del 08 de agosto de 2014, recibido el 11 de
agosto de 2014, (NI-6861-2014) el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), solicitd a este drgano regulador
emitir criterio técnico en relacion a la solicitud de la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A.en
relacion a la solicitud de adjudicacion de enlaces microondas. (Folios 02 al 03).

Que mediante la resolucion numero RCS-0311-2014 del 10 de diciembre de 2014, debidamente
notificado en fecha 11 de diciembre del mismo afio, et Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones emitid la resolucién “RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL
OTORGAMIENDO DE ENLACES MICROONDAS EN LAS BANDAS DE 7GHz, 8GHz, 11GHz,
13GHz y 15 GHz a Ja empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A.”. (Folios 54 al 69)

Que mediante el oficio ntimero oficio MICITT-DERRT-DAER-OF-044-2018 recibido en fecha 20
de agosto del 2018 (N1-08300-2018) el MICITT solicitd aclarar lo dispuesto en la resolucion niimero
RCS-311-2014 la cual acogio el informe técnico n°08208-SUTEL-DGC-2014 del 19 de noviembre
de 2014. (Folios 218 al 220)

Que mediante oficio 07057-SUTEL-DGC-2018 de fecha 28 de agosto de 2018, la Direccion
General de Calidad realizé un criterio sobre la solicitud de aclaracién presentada por el MICITT.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO
Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N°® 7583, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Pablicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los ..
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad
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y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa
concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran asignacion
exclusiva para su éptima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo,
debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada
caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de [a Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la
Supetintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona geografica y
configuracion de las antenas (orientacion, inclinacién, apertura, polarizacién y altura); que
permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015,
la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesién
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segin las Notas CR 079,
CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 082, CR 094, CR 095, CR 089, CR 100B, CR
102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respeclivas reformas.

Que el articulo 157 de la Ley General de Administracion Piiblica dispone que en cualquier tiempo
la Administracién puede rectificar los errores materiales, de hecho o aritmeticos.

Que la Procuraduria General de la Republica, mediante dictamenes nimero C-116-2012 def 15
de mayo de 2012 y C-212-2017 del 19 de setiembre del 2017, indico que el error material o de
hecho y el aritmético es aquel que resulta de notorio y obvio y cuya existencia aparece clara.

Que virtud de la solicitud de aclaracion presentada por el MICITT, se determiné que en la
resolucion RCS-311-2014 y en el oficio N° 08208-SUTEL-DGC-2014 existen elementos que deben
ser rectificados por enmarcase dentro de la figura de error material al haber existido errores de
transcripcion y digitacion.

Que conviene incorporar del analisis realizado mediante oficio N°07057-SUTEL-DGC-2018, en
fecha del 28 de agosto del 2018, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos, lo siguiente:

“f...) De conformidad con las aclaraciones solicitadas por el MICITT mediante oficic MICITT-DERRT-DAER-
OF-044-2018 recibido en fecha 20 de agosto del 2018 (NI-08300-2018), se somete a valoracién del Consejo
la siguiente modificacién del criterio técnico def informe N° 8208-SUTEL-DGC-2014 en la cual recomendo
mediante resclucion RCS-311-2014 (notificado mediante oficio 8809-SUTEL-SCS-2014) concesion directa
de los enlaces de microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segiin las Nofas CR 079, CR 080,
CR 083, CR 084, CR 085, CR 086, CR 088, CR 089, CR 080, CR 092, CR 084, CR 095, CR 099, CR 1008,
GR 1024, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo
N° 35257-MINAET y sus reformas, a la empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A.

Pagina 46 de 210 .




SUPERINTENDENCIA DE M{}
TELECOMUNICACIONES ¢

49416

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

En este sentido, se debe aclarar que los enlaces de la tabla N° 4 de la citada resolucion presentan un error
de franscripcion en las frecuencias con respeclo a las recomendadas en el informe técnico N° 8208-SUTEL -
DGC-2014, ademas, los enlaces de las tablas 8 y 9 de la misma resolucién y el dictamen presentan un
error de digitacion en lo que corresponde a la polanzacién de la antena de uno de los enlaces.

En el apéndice 1 se presentan las correcciones gue deben aplicarse a la resolucion RCS-311-2014

Finalmente, considerando lo sefialado en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la
Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un tramite simple de recomendacion para fa modificacicn
de una resolucién para el oforgamiento de enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva y no
encontrarse en el expediente informacién que pudiera considerarse sensible, no se considera la
confidencialidad. {...)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en usc de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones;

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y io establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracién Pliblica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DAR por recibido y aprobar la propuesta de dictamen técnico contenida en el oficio 07057-SUTEL-
DGEC-2018 del 28 de agosto del 2018 referente a la solicitud de aclaracién interpuesta por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DERRT-DAER-
OF-044-2018 recibido en fecha 20 de agosto de 2018.

2. ACLARAR y RECTIFICAR en este acto el error material contenido en el Resuelve 1 de Ia
resolucion RCS-311-2014 del 10 de diciembre del 2018, y en el oficio N°08208-SUTEL-DGC-2014
del 19 de noviembre de 2014, Unicamente respecto a las tablas 4, 8 y 9 para que en adelante se
lea correctamente:

Tabla 4  Enince; TLF4754-TLF{752

Nombre enface!  TLF1754-TLF1752
Canalizacién BW (Mhbz) Canal
F.385-9 28.00 212
Sitio A Sitlo B
Noinbte del silip, TLF1754 Notmbie def sllio. TLE1752
Lafitud (WESHA), 10,84G2130 Laltod (WEGE54) 10,8670020
Longitud (AVGSB4Y: -B4 6598630 Longitud (WGSHA): -04.5577020
Polensia (dBm). 25.00 Pofansia {dBm). 500
Froo Ix (MHz). 7 AR5 50 Frec [x (MHZY 7.627.50
E10c Bx iMHz). 7.627.50 Erag R (hHz). 7,455.50
Eitp (¢Bm) 59.80 El {dBin). 59,80
Downtilt (*. 75.05 Azimut (7} 25507
Downtili (*): 008 Downtift () 60D
Matea Equipo, HUAWE] Marca Equipo, HUAWE]
Madeto Equipo; Qptix RTNG1O Modelp Equipa: Optix RTNG1D
tdarca Antona. HATA Ilaica Antena: HATA
tdodleto Anleta. ADS0UHD Modgio Antepa: AGTS09HD
Ganancia antena {d&H 2400 Ganancia Antena {dBh}: 34 .80
Allura base-antena {m). 53.00 Adtura base-antena {m); 5800
Palarzation: H Polatizacion: H
Sansibjlidad Rx (dBm). 735 Sensibiiidad fx (dBmy. 735
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Tabla 8  Enlace! TLF4693-CROS7ID
Nombre eniace: TLF1693-CRO57ID
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.387-11 4000 8t
Sitlo A Sitio B
Nombre de! stho; TLF1693 ombya def sitio: CROSTID
Latilud (HGS84). 10.9881620 Lafitud (WGSD4): 10,9506200
Longitud (WGSE4x -84,6793020 Longiud {NGB84). -B4,6656300
Polancia {dBm); 1700 Polenicia (dBm) 17.00
Free Tx (Ml lzk 10895 00 [ree Tx il fz): 11,525.00
£ree R (WHz) 11.525.00 EreeRe hiHzy 10.905.00
Litp (UBm}, 5740 Eiys (dBim} 5480
Dawintlt (%, 160.63 Azimit {): 34003
Downll (), 033 Downtdl £5 0%
Herca Couipo, Huawei Harca Equipo, Huawsl
Idodelo Equipo; OpliX RTNG16 Iodelo Equipo: OpiiX FTNS10
Idarca Antena, HATCS Iarca Anlena Putian
tdodolo Anfona; AT1S17HAC [dodelo Antona: ASOIHAC
Ganancia anlena (dBi) 4046 Gananca Antena (dB) 300
Altura base-anlsna (m: 5006 Afiwa base-anlena im); 000
Polanzacion; v Polanzacion: i
Seusibilidad RKx (dBm). -1 Sensibifidad Rx (dBm) ]
Tabla g Enlace: TLF1693.CROSTID
Nombee eniace: TLE1893-CROS73D
Canalizaciin BW (MHz) Canal
[ F.387-11 40.00 8/8
Sitio A Sitio B
hombre del sitio: TLF1693 Mombra def stio: CROSTAD
Laliug (WGSE4) 10,6883020 Lafili] VG384, 10.5606200
Longdud (WGSBS -04.6783020 Longitud {WGSRA): -BA 6856300
Potencia (dBm), 1700 Polencia (dBinj; 11 00
Frec Tx (iHz) 10,995.00 Free Tx (MHz): 1952500
Frec Ry (Mizy, 1152500 Frec R (WHz). 16,995.00
Eimp {d8m); 5740 Eup (dBm}: 54.40
ol (1 16063 Aimat (), 3063
ot () 0 Downtit (7). 026
Merca Equipo: Huagi harca Couipo: Huawel
iodeln Equpo: Oplix RTKO10 hodelo Eqtipo® OptiX RTNHG
Marca Anfena; HATC? Marca Antena: Putian
Modeto Antena ANSEHAC Modalo Antena: ASO0HAC
Ganancia antona {¢Bi) 4040 Ganancia Antena (dBi) 3760
Alra Dase-anlana m 5040 Alura hase-atilena (). 80,00
Polanzaién; H Polarizacién; i
Sensibiilad Rx (B, 0 Sesihilidid R (dBm} 1
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3. MANTENER INCOLUME en todos los demés extremos lo resuelto en la resolucion RCS-311-
SUTEL-2018 del 10 de diciembre de 2014, emitida por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

4. Notificar la presente resolucién al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy para lo que corresponda,
en formato de copia certificada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe, segtin lo solicitado a través del oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017 (medidas

cautelares y procedimiento administrativo).

La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por la Direccién General
de Calidad, para dar respuesta a fa solicitud planteada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla v
Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017,

Sobre el tema, se da lectura al oficio 05779-SUTEL-DGC-2018, del 18 de julio del 2018, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe citado.

Ef sefior Fallas Fallas sefiala que se trata de un tema de caracter confidencial y se refiere al tramite que
se debe brindar a este asunto. Indica que se pretende describir [as competencias de Sutel y Micitt en lo
gue corresponde a medidas cautelares de procesos de la aplicacion del articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, que aplicaria para la no concesion o el retiro de la operacién de Celestron y su
aplicacion y valoracion de la correcta aplicacion corresponde al Micitt.

Sefala que Micitt remitio el tema de una supuesta cesién efectuada por la empresa Celestron y que tal
como se ha analizado en anteriores oportunidades, se determind que la empresa lo que efectud en
realidad es un cambio en el capital accionario. No obstante, varios Diputados presentan fa denuncia
ante Micitt y solicitan que se tome como medida cautelar que dicha empresa no pueda operar.

Por lo anterior, sefiala que presentan en esta oportunidad la ampliacién requerida por el Consejo, que
describe lo gue corresponde a Sutel, gue es sancionar de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67 en
lo referente a las sancicnes y a Micitt lo dispuesto en el 22, de llevar el proceso respectivo. Agrega que
fo anterior ha sido aclarado por la Procuraduria General de la RepUblica.

Aftade gue en virtud de que este caso conlleva aspectos de caracter sancionatorio, se suscribe en
conhjunio con ia Direccion General de Mercados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asescres si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto.

El sefior Ruiz Gutiérrez se refiere a las compeltencias expresas del Poder Ejecutive, gque fueron
ratificadas por la Procuraduria General de la Republica en su oportunidad, en lo que corresponde a los
temas de concesiones del espectro radioeléctrico.

El sefior Fallas Fallas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este temaala brev_edad;
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"se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Plblica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 05779-SUTEL-DGC-2018, del 18 de julio
del 2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-060-2018

En relacion con el oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017, del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI 0057-2017, en el cual se solicitd al Consejo de la SUTEL
reconsiderar los aspectos indicados en el acuerdo 022-027-2017, de la sesidn ordinaria 027-2017,
celebrada el 29 de marzo del 2017, por medio del cual se aprobé el informe 01482-SUTEL-DGC-2017,
del 2 de marzo del 2017, el Consejo de esta Superintendencia resuelve lo siguiente;

RESULTANDO:

L Que un grupo de diputados y diputadas de la Asamblea Legislativa, mediante oficio fechado 14
de noviembre de 2018, presentaron ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones una solicitud de cancelacion de la concesion de Canal 9 otorgada a la
empresa CELESTRON, S. A, en los siguientes términos:

(...} Los hechos descritos demuestran que la concesionaria fraspasd la concesion de uso de
frecuencia, y que en la realidad, se tratd de una disposicion entre particulares de un bien demarial;
una cesion onerosa de una frecuencia, pero no se esta haciendo como fal, con el fin evidente de
evadir los tramifes legales de autorizacion previa establecidos para la cesidn de frecuencias.

Nuestro ordenamiento juridico scbre las telecomunicaciones, en fa Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642, en el artfculo 64.a.6 establece como una infraccién muy grave la de
ceder o aceptar la cesidn de concesiones sin la aprobacion correspondiente.

En igual sentido, la Ley de Radio (Servicios Inalambricos} N° 1758, en su articulo 17.f) establece la
prohibicion de traspasar o enajenar el derecho a una frecuencia sin la previa auforizacion del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Coémo se ha supracitado, el mismo conirato de concesion suscrifo, en la clausula quinta regula la
rescisién contractual, de manera que el Ministerio puede iniciar las gestiones de cancelacion de fa
concesion, cuando ef concesionario infrinfa la legisfacién vigente que rige en la materia o incumpfa
con las obligaciones adquiridas mediante el contrato. {...)"

I Que mediante oficio MICITT-DVMT-OF-008-2017 (NI-00472-2017), del 11 de enero del 2017, el
Viceministerio de Telecomunicaciones realizé traslado de la sclicitud realizada por tos diputados
y diputadas de la Asamblea Legislativa a fin de que la SUTEL, en atencién a sus competencias,
emitiera la recomendacion correspondiente, siendo que indico lo siguiente:

"Considerando los elementos de hecho como de derecho descrifos supra, los cuales nos llevan a
determinar el tramite aplicable en casos como el de marras, ello conforme lo establecido en fa
normativa que rige la materia, este Viceministerio, con fundamenfo en lo establecido en los
articulos 65,66 y 67 punlo a) subinciso 6) de la Ley General de Telecomunicaciones, se procede
al trasfado formal de la solicitud a esa Superinfendencia para que, dentro de sus competencias,
resuelva lo gque en derecho corresponda, y en el caso de que advierta indicios de una causal de
revaocacion del titulo habilifante oforgado a la concesionaria Celestron, S.A., emita fa
recomendacion al Poder Ejecutivo para abrir el procedimiento correspondiente.”
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Que mediante oficio 1482-SUTEL-DGC-2017, del 2 de marzo del 2017, la Direccién General de
Calidad remitié al Consejo de la SUTEL la propuesta de informe para atender lo requerido por el
Viceministerio mediante oficio N° MICITT-DVMT-OF-008-2017.

Que mediante acuerdo 022-027-2017, de la sesién ordinaria 027-2017 del Consejo de la SUTEL,
celebrada el 29 de marzo del 2017, se aprobé el informe del oficio 01482-SUTEL-DGC-2017 del
2 de marzo del 2017 que informaba sobre lo solicitado por el Poder Ejecutivo en su oficio MICITT-
DVMT-OF-008-2017. Dicho acuerdo establecit lo siguiente:

[,
L

1.

.

v.

Dar por recibido y aprobar el presente informe en relacion con la consulta planfeada por parte del
Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DVMT-OF-G08-2017.

Reiterar al Poder Ejecutivo las recomendaciones efectuadas por esta Superintendencia en los Por
Tantos 6, 7 y 8 de la resolucion N°* RCS-242-2018, aprobada mediante ef acuerdo 008-064-2018,
de la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL N° 064-2018, celebrada el 02 de noviembre del
20186, que establecen lo siguiente: (...}

6.  Recomendar al Poder Ejecutivo en relacidn con los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
acceso libre y, a la luz de lo sefialado por la Comision para Fromover la Competencia en sus VYofos 25-
2016 y 35-2016; que promueva la elaboracion de una directriz 0 normativa especifica, para que en
conjunto con la Comision para Promover la Compelencia y esta Superinfendencia, se regule la
presentacion a la entidad correspondiente y fratamienio de las solicifudes de aulorizacién de
concentraciones, en cuanto a que: a} los mercados asociados con la prestacién de los servicics de
comunicacion audiovisual se dirjan a la Comisién para Promover la Competencia, b} los negocios
Jjuridicos en que medie ef dominio puablico def espectro radicsiéctrico se dirijan al Poder Ejecutivo; y ¢}
los servicios de transmision y difusion de las sefiales de radio y television que se presten a través de las
redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion de acceso libre se presenfen ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

7. Recomendar, al Poder Ejecutivo que de la misma forma que se impusieron clausufas en los contratos
de concesién producto de la Licitacidn Puablica N°2010L1-000001-SUTEL, al momenio de realizar la
adecuacién al ordenamiento de los concesionarios vigenles, se disponga en los nuevos fitulos
habilitantes, la cbligacion por parte de los concesionarios, para que en el case de un cambio en el confrol
accionario o de cualguier ofro tipo de participacion societaria, fotal o parcial de las personas jurfdicas
concesicnarias, deben someterfo de previo a aprobacidn del Poder Ejecutivo, para efectuar un tramile
aquivalente al de la cesidn de Hiulo segtiin ef articulo 20 Ley 8642, General de Telecomunicaciones.

8. Recomendar, al Poder Ejecutivo propiamente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, como Rector del Sector de Telecomunicaciones, que considerando la observacion
efectuada por la Comision para Promover la Competencia respecto a incurrir en un eventual fraude de
Ley mediante el traslado parcial o total (acciones) de la titularidad de concesiones sin la Autorizacion de
la Administracion emisora; promueva la creacion de mecanismos de confrol de capital accicnario o
cualguier otro tipo de parficipacion sociefaria. (.. }".

Reiterar al Poder Ejecutivo la necesidad de que se ajusten los coniratos de concesion vigentes para
que se imponga la obligacidn a los concesionarios, para que en el caso de un cambio en el controf
accionarc o de cualquier otro tipo de patrticipacion societaria, total o parcial de fas personas juridicas
concesionaras, se dehe somefer a un proceso de auterizacion por parte del Poder Efjecutivo, para
efectuar un tramite equivalente al de la cesion del titulo segun el arficulo 20 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642,

Informar al Poder Ejecutivo que el cuadro factico descrito por los sefiores diputados y diputadas de
la Reptiblica mediante oficio del 14 de noviembre del 2016, no esia fipificado como falta muy grave
o grave en el arflcuio 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, porio que no procede |a apertura
de un procedimiento sancionatorio.

Indicar al Poder Ejecufivo que existen indicios de incumplimiento de la cldusula 3 del Contrato de

Concesién N° 040-2008-CNR, en cuanto a la cobertura de la sefial transmifida por parte de Canal ~
9. E
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VI. Indiear al Poder Ejecutivo que existen indicios de incumplimiento de la cobertura asignada, y de la
obligacion de transmitir de forma continua por un periodo de 12 horas, de conformidad con las
disposiciones establecidas en ef conlrafo de concesion N° 039-2007-CNR, para la frecuencia de
Canal 39, siendo gue no cumple con los niveles de seffal para sl 100% de los sitios incluidos en su
cobertura.

Vil. Recomendar al Poder Ejecutivo proceder con la apertura de un procedimiento administrativo, en
atencién a la clausula sexta de los contratos de concesién N° 039-2007-CNR y 040-2008-CNR, para
gue se determine la verdad real de los hechos relacionados los indicios indicados por esta
Superintendencia con la finalidad de procedsr con la revocacion de los Acuerdos Ejecutivos 2774-
2002-MSP, del 18 de julio del 2002 y 2775-2002-MSP, del 18 de julio del 2002, y sus
correspondientes contratos de concesidn N° 040-2008-CNR y N° 039-2007-CNR, de conformidad
con lo establecido en el articulo 22, inciso inciso 1), subinciso b) de la Ley General de
Telecomunicaciones. {...)" (El resaltado es infencional),

V. Que mediante oficic MICITT-DVMT-0OF-417-2017, del 31 de agosto del 2017, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd al Consejo considerar una serie de gestiones relacionadas con el
acuerdo 022-027-2017, de la sesion ordinaria 027-2017, segln se extrae a continuacion:

..)

1. En razdn de la solicitud expresa de cancelacién de concesién requerida por las y las sefiores (as)
Diputados (as), por la supuesta causal de Cesién de Concesion sin debida auforizacion por parte
del Poder Ejecutivo, se sirvan emitir un acuerdo de ese Consegfo donde se recomiende al Poder
Ejecutive sobre la procedencia ¢ no de apertura de un procedimiento administrativo para la eventual
apficacion de lo dispuesto en el articulo 22 de la LGT,

2. Encuanfo a /a solicitud de aplicacion de las medidas cautelares siendo que, al haberse realizado el
trastado formal de la gestion por parfe de este Ministerio, conforme al bloque de legalidad,
corresponde a ese 6rganoc regulador biindar la respuesta direcfa a los y los sefiores (as) Diputados,
que esta solicitud es en virfud de lo establecido en el articulo 66 de la LGT, que es compelencia
exclusiva de la SUTEL. Lo anterior, por cuante, la resolucién sobre dicha solicitud es un aclo que
tendria recurso administrativo por parfe de los administrados, y sobre el cual el Poder Ejecutivo
carece de competencia legal para resolver al respecfo, ya que como se indicé anteriormente, la
norma gue regula la citada figura legal, corresponde al régimen sancionatoric competencia de esa
Superinfendencia.

Sobre el tema de medidas caufelares se reitera respefuosamente la recomendacion de valorar los
tres requisitos establecidos por la Ley para la aplicacion de estas medidas, a saber; apariencia de
buen derecho, peligro en la demora y ponderacién de intereses en juego, asf como el principio de
accesoriedad y provisionalidad de la medida caulelar con respecto al procedimiento principal que
se ha desarrollado jurisprudencialmente. Aspectos que de alguna manera se plasmaron en el oficio
de traslado (oficio N° MICITT-DVMT-OF-008-2017)

3. Que, en virtud de haberse presentado gestiones de naturaleza y alcances juridicos distintos y en el
caso que esa Superintendencia advierta que se configura presuntamenfe algin indicio de
incumplimiento por parte de la empresa concesionaria CELESTRON S.A. distinto a las casual
indicada por los (as) sefiores (as) Diputados (as), en documento aparte, proceda esfe Censejo a
remitir al Poder Ejecutivo la recomendacién respectiva. Para fos efectos debe considerarse la
declaratoria de confidencialidad de los insumos que se generen a efectos de no vulnerar ef debido
proceso y el derecho de defensa que asiste a los adminisirados. (...)"

VI Que la Direccion General de Calidad en conjunioc con la Direccién General de Mercados, de
conformidad con la solicitud realizada por el MICITT, elaboraron el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio 056779-SUTEL-DGC-2018, del 18 de julio del 2018, en su condicién de
ampliacion de o indicado en el oficio 01482-SUTEL-DGC-2017, vinculado con lo solicitado en Ios
puntos 1 y 2 del oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017.
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Vil.

VIIL

V.

Que mediante acuerdo 014-048-2018, de la sesion ordinaria 048-2018, celebrada el 26 de julio de
2018, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones devolvio el oficio 05779-SUTEL-
DGC-2018, del 18 de julio del 2018, a la Direccidén General de Calidad y a la Direccion General de
Mercados, con el propdsito de que se modifique el mismo de conformidad con las observaciones
realizadas.

Que la Direccién General de Calidad en conjunto con la Direccién General de Mercados procedieron
a realizar las modificaciones solicitadas por el Consejo al oficio 05779-SUTEL-DGC-2018 del 18 de
julio del 2018, el cual se acage en todos sus extremos y forma parte de la motivacion del presente
acto.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios técnicos
y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73 y 75 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7583; articulos 1y 32 de [a
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrade (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, [a prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualguier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas,
asli como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

Que &l articulo ¢ de la Ley General de Telecomunicaciones astablece la clasificacion del espectro
radioeléctrico.

Que el ariiculo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone como causales de
revocacion y extincidn de las concesiones las siguientes: “f...) a) Cuando el concesionario no haya
utilizado las frecuencias para ef fin solicitado luego de un afio de haber sido asignadas o de haberse
concedido la prérroga.  Este plazo podra ser prorrogado por el Poder Efecutivo, previa recomendacion del
Consgjo, a solicitud de parte y por motivos debidamente justificados. b) Incumplimiento de las obligaciones
y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que al efecto se dicten o las impuestas en el contrato
de concesién, exceplo si se comprueba caso fortuifo o fuerza mayor.c} Incumplimiento en el pago de la
contribucion al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las obligaciones impuestas de acceso, servicio
universal y solidaridad. d) El afraso de al menos tres meses en el pago de las tasas y canones establecidos
en la presente Ley. @) No cooperar con las autoridades pubficas en los casos a que se refiere el articuio 5
de esta Ley. ) La reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con el articuio 67 de esta Ley,
durante el plazo de vigencia del tifulo habilitante. g) El incumplimiento de brindar acceso inmediato de
comunicaciones al Centro Judicial de Infervencién de las Comunicaciones (CJIC} en los términos y las
disposiciones establecidos en la Ley contra la delincuencia organizada, Esta infraccién sera catalogada
como muy grave, segun lo establecido en el inciso a) del articulo 68 de esta Ley. (...)"

Que la Procuraduria General de la Republica defini6 mediante el criterio C-306-2015 las
competencias de la SUTEL y del Poder Ejecutivo en cuanto al tramite para la resolucion de un
contrato de concesion: '(...) 1~ En virtud del principio de parafelismo de las competencias, cor{esponde af
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VL.

VIEL

X.

XI.

XIl.

X,

Xiv.

Poder Ejecutivo resolver las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas
de telecomunicaciones. 2-. Compets, entonces, al Poder Ejecutivo decidir la aperiura del procedimisnto de
resolucion y en su caso, nombrar el érgano director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, le
corresponde adoptar la decision final del procedimiento. 3-. Para efectos de resolver la concesién, ef Poder
Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley
General de la Administracion Pablica. Lo anterior en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 229 de esa Ley
y del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones. 4-. Como formalidad sustancial del procedimiento de
resolucién, la Superinfendencia de Telecomunicaciones debe rendir un criterio téchico, no vinculante al Poder
Ejecutivo. {...)7

Que le corresponde al Poder Ejecutivo, segtin lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 8642 y el
criterio C-306-2015 det 11 de noviembre del 2015 de la Procuraduria General de la Republica,
tramitar los procedimientos de resolucion del confrato de concesidn sea por fa via de la revocacion
0 la extincion.

El articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley7593, dispone
en el inciso k) que es competencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones el "conccery
sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como establecer la responsabilidad civil de sus funcionarios”.

Que le corresponde a la SUTEL tramitar los procedimientos administrativos sancionaterios por la
comision de infracciones contra el ordenamiento juridico de las telecomunicacicnes, de
conformidad con lo establecido en los articulos 65, 67, 68, 69, 70y 71 de la LGT.

l.a citada nhorma es clara al indicar, en su articulo 68, que "durante ef procedimiento, la SUTEL podra
imponer las medidas cautelares necesarias para asegurar el resultado de un procedimiento sancionatorio ¢
evitar comprometer la actividad prestada, asi como la infegridad de instalaciones, redes, equipos y aparafos

(..)

Que la SUTEL Unicamente puede valorar una medida cautelar si la misma se aplicarfa producto
de una de las causales establecidas en el articulo 67 de la Ley N"8642.

Que el traslado del capital accionario corresponde a un acto puro de Derecho Privado que
encuentra su sustento en el Cédigo de Comercio, Ley N° 3284, de Costa Rica.

Que el traslado de capital accionario no se encuentra tipificado como una infraccién muy grave o
grave de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley N°8842, siempre y cuando de
previc a realizar dicho traspaso se cumpla con lo establecido en el articulo 58 de la Ley N°8642.

Que las empresas CELESTRON, S. A. y MULTIVISION TV, S. A. cumplieron con el tramite al que
se refiere el articulo 56 de la LGT de conformidad con lo establecido en la RCS-298-2016 del 14
de diciembre de 2016.

Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficic N° 05779-SUTEL-DGC-2018, en
fecha 18 de julio del 2018, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

i

2. Sobre la solicifud de los sefiores diputados y diputadas de Ia Asamblea Legisiativa

Los sefiores dipufados y diputadas de la Asamblea Legislativa presentaron el documento con fecha del 14
de noviembre def 2016 ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante ef cual
realizaron una solicifud de cancelacion de la concesién en virfud de que "la concesionaria traspasé la ..
concesion de uso de frecuencia y que en la realidad, se trato de una disposicién enire particulares de.un
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bien demanial; una cesion onerosa de una frecuencia, pero no se esté estableciendo como tal, con el fin
evidente de evadir los frdmites legales de auforizacion previa establecides para la cesion de frecuencias”™

Especificamente, la pretensién de los sefiores y sefioras diputados y diputadas consiste en la cancelacion
de la concesién oforgada a la sociedad denominada CELESTRON Sociedad Anénima, quien figura como
la concesionaria de las frecuencias de canal 9 y 39. Adicionalmente, se solicitd la aplicacion de una medida
cautelar que “suspenda provisionalmente el derecho de concesién durante la framitacion de esta catisa’”.

Adicionalmente, los diputados y diputadas de la Asamblea Legislaliva sefialan en el esctito fechado 14 de
noviembre del 2016 que el sefior David Vargas McCallum {presidente de la Junta Directiva de la empresa
CEI ESTRON S.A.) indicé, mediante oficio del 30 de octubre del 2015, que consideraban que “no se requiere
al efecto (sic} de ninguna autorizacién previa ni de la SUTEL ni de ese Viceministerio, sinc dnicamente
informar a éste de la operacién efectuada (...}" y que ello, a su criterio, corresponde a un incumplimiento de
la legislacién aplicable y por ende tina infraceion muy grave de conformidad con el articulo 67 de la Ley
General de Telecomunicaciones (en adslante LGT).

2.1. Sobre las competencias de la SUTEL y del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones

De fa lectura de la denuncia, cabe indicar que, enfre la fundameniacién de derecho presentada por éstos
asi como su pretension, resuffa necesario aclarar y delimitar las compefencias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, y las otorgadas al Poder Ejecutivo.

21.1. Competencias de la Superintendencia de Telecomunicaciones

La Superintendencia de Telecomunicaciones posee diversas funciones oforgadas por la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°7583, asi las cosas, ef artfculo 60 establece como obligaciones
de la SUTEL, en lo que interesa, las siguientes:

“a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en
concordancia con fas politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrolfo de las
telecomunicaciones, fa Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta
Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables. (...) g) Controlar y
comprobar el uso eficiente del especiro radiogléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi como la
inspeccion, defeccion, identificacion y eliminacidn de las inferferencias perjudiciales y los recursos
de numeracion, conforme a los planes respectivos. {...) k) Conocer y sancionar las infracciones
administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones; asi como establecer la responsabilidad civil de sus funcionarios.

Asimismo, el arficulo 73 de la ley N° 7593 dispone las funciones del Consejo de la SUTEL, dentro de las
cuales se identifican las siguientes: "d) Oforgar las autorizaciones, asl como realizar el procedimisnio y
rendir los dictéamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la cesion, fa prorroga, 1a caducidad
y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para ila operacion y explotacion de redes
ptiblicas de telecomunicaciones, asi como cualquier ofro que la ley indique. e} Administrar y controfar el uso
eficiente del especiro radioeléctrico, las emisiones radiceléclricas, asi como fa inspeccién, defeccion,
identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales.”

Por ofro lado, el artfcuio 2 de la Ley General de Telecomunicaciones (en adelante LGT), establece como
uno de los objetivos de fa ley es el "g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explofacion,
administracion y control del especiro radioeléctrico y demés recursos escases. Ademds, el articulo 3 de la
LGT define como uno de los principios rectores de dicha ley es la, i) Opfimizacién de los recursos escasos:
asignacién y ulilizacién de los recursos escasos y de las infraesfructuras de telecomunicaciones de manera
objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una
competencia efectiva, asi como la expansion y rmejora de las redes y sewvicios.”

Con base en los articulos citados, resulta claro que la SUTEL posee la competencia para hacer cumplir la

legislacién de telecomunicaciones en lo relativo a comprobar y administrar el uso eficiente del especirg
radioeléctrico en relacién con lo dispuesto en los articulos 7 y 8 de la LGT. En este sentido, en ef supuesto
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en que SUTEL encontrara indicios de una practica que se enmarque en los presupuestos de revocacion o
extingcién del titulo habilitante, la SUTEL debe someterios a conocimiento del Poder efecutivo para que se
proceda como en derecho comesponda.

Ahora bien, a la SUTEL le corresponde rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el
oforgamiento, cesion, prérroga, caducidad y extincién de las concesiones y los permisos. También SUTEL
posee la competencia para sancionar a los operadores o proveedores y fambién los que exploten redes de
telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima que actien en confra
de lo establecido en el ordenamiento juridico, segtin lo dispuesto en ef articulo 65 de la LGT, en donde se
establece la potestad sancionadora de la SUTEL.

Seguidamente, los articulos 67, 68, 69, 70y 71 de fa LGT establecen las clases de infracciones, que pueden
ser graves o muy graves, y las sanciones por dichas infracciones, las cuales son aplicables en el marco de
un procedimiento administrativo sancionatorio. En este sentido, y en aplicacién del principic de legalidad, la
SUTEL unicamente podria establecer un procedimiento por las causales expuestas en dichos atticulos, y
en lo relativo a fa aplicacion del articulo 25 de Ia LGT, cuando se irata de casos de aulorizaciones, en vista
que es la SUTEL quien las otorga. Cuando se esté en presencia de alguno de estos supuesfos, podria
adoptarse una medida cautelar segin lo dispone el articulo 66 de fa LGT.

Ahora bien, con base en las potestades de drgano técnico que posee la SUTEL oforgadas por medio del
articulo 73 de la Ley N° 7593, le corresponde emitir Ios dictémenes técnicos que sean requeridos por el
Pader Ejecutivo en el marco de un procedimiento administrativo que haya decidido aperturar para la eventual
exlincion de una concesion.

2.1.2. Competencias del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

En relacion con fas competencias def Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones, es importante
establecer que este posee el cardctfer de rector del sector de Telecomunicaciones, siendo propiamente el
ministro o ministra quien ostenta dicha categoria. De esta forma, el arficulo 39 de Ia Ley de Fortalecimiento
y Modemizacion de las Enfidades Publicas del Secfor Telecomunicaciones, Ley N°8660 dispone lo
siguiente;

“El rector del sector sera el ministro o la ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Micitt), a guien le corresponderan las siguientes funciones (...) ¢) Velar por que las politicas del
Sector sean ejecutadas por las entidades pablicas y privadas que pariicipan en el Sector
Telecomunicaciones. d) Aprobar o rechazar el criferio fécnico de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, sobre la adjudicacién, prérroga, extincion, resolucion, cesion, reasignacion y
rescate de las concesiones y los permiscs de fas frecuencias del espectro radioeléctrico. En el caso
de que se separe de dicho criterio, el Poder Ejecutivo deberd jusiificar las razones de ordsn publico
o interés nacional que fo sustenten.”

Asi las cosas, de conformidad con lo anterior, el MICITT corno rector del sector de Telecomunicaciones es
quien tiene la pofestad de aprobar o rechazar el criterio técnico de la SUTEL respecio a la adjudicacion,
prorroga, extincién, resolucién, cesion, reasignacién y rescafe de las concesiones y los permisos de
frecuencias del espectro radicelécirico. En este sentido, el Poder Ejecufivo emife el acto administrativo que
oforga o extingue o concemiente a concesiones y permisos, siendo que corresponde a SUTEL el papel de
6rgano técnico que realiza una recomendacion, siendo la decisién final competencia del Poder Ejectitivo.

Con el objetivo de defimitar las competencias tanto de la SUTEL como del Poder Ejecutivo, por medio del
dictamen de ia Procuraduria General de la Reptblica nimero C-306-2015 del 17 de noviembre del 20715, el
MICITT consulté a la Procuraduria fas funciones del Poder Ejecutivo y del Consefo de la SUTEL en relacién
con el tema del procedimiento administrativo para la revocacion y extincion de concesiones. Al respecto, Ia
Procuraduria indic6 lo siguiente:

"Si bien ni la Ley General de Telecomunicaciones, N. 8642 de 4 de junio de 2008, ni la Ley de

Fortalecimiento y Modemizacion de las Enfidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, N.
8660 de agosto de 2008, establecen expresamente la competencia del Poder Ejecutivo para =
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resolverlas concesiones de frecuencias del espectro, esta competencia puede establecerse a partir
del principio de paralelismo de las compelencias.

De acuerdo con dicho piincipio, ef competente para modificar o dejar sin efecto una norma o
decision juridica es el compelente para emitiria; regla que se aplica cuando se frata exactamente
de rehacer o deshacer, en fodo o en parfe, lo que ha sido hecho. Principio que se une al de
paralelismo de las formas, qgie establece que los actos en derecho deben dejarse sin efecto en la
misma forma en fueron creados (asi, en otras 0J-034-2007 de 20 de abni de 2007).

Principio que resulta de aplicacion porgue si bien el legislador expresamente no otorga la
competencia al Poder Ejecutivo para resolver las concesiones, si fe faculta su oforgamiento. En
efecto, la concesion para el uso y explotacion del espectro radiceléctrico es otorgada por ef Poder
Ejecutivo de confarmidad con los arlfculos 12 y 19 de la Ley General de Telecomunicaciones.”

Adicionalmente, en dicho criterio la Procuradurfa concluy6 respecto de este tema lo siguiente:

“1-. En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecutivo
resolver las concesiones de frecuencias para la operacion y explofacién de redes pablicas de
telecomunicaciones.

2-. Compete, enfonces, al Poder Ejecutivo decidir la aperiura def procedimiento de resolucion y en su
caso, nombrar el érgano director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, le
corresponde adoptar la decision final def procedimignio.

3-. Para efectos de resolver la concesion, el Poder Ejecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracion Publica. Lo
anterior en aplicacion de lo dispuesto en el arficulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

4-. Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criferio téenico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5-. El deber de SUTEL de rendir un cnlerio técnico para la resolucién de la concesion, asi como ef
hecho de que no pertenece al Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones, hace
incompatible su nombramiento como organo director del procedimiento de resclucién. El criterio
que SUTEL debe expresar no es asimilable a la recomendacion qus, eventualmente, puede emitir
el 6rgano director al 6rganc decisor al concluir la instruceién del procedimiento.

6-. Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigilar y controlar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de las obligaciones de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del
especiro radioeléctrico. En general, supservisando, verificando, inspeccionando y vigilando los
operadores y proveedores.

7-. El ejercicio de esos poderes legalmente atiibuidos puede revelar circunstancias irregiiares o
incumplimientos, cuyo conocimiento por la Administracion activa podria molivar el inicio de un
procedimiento administrativo.

8-. Enfre las situaciones irregulares que SUTEL puede descubrir se encuentran las del articulo 22.1
de la Ley General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, lo aciuado por SUTEL puede servir
de medio para que el Poder Ejecutivo valore iniciar un procedimiento para resclver la concesion
de frecuencias.

En relacién con lo sefialado previamente, tal y como expuso la Procuraduria, a pesar de no existir una nonma
expresa para resolver fas concesiones de frecuencias del espectro, debe aplicarse el principio de
paralelismo de las competencias, por lo cual el lamado a realizar fa aperiura y tramitar el procedimiento
administrativo para la eveniual aplicacion de los articulos 22 (en caso de concesiones) y 25 (en caso de ™
permisos) de la LGT, es el Poder Ejecutivo. Lo anterior en vista que ef arficulo 12 de fa LGT establece
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claramente que lo siguiente; “Las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacidn de redes
pliblicas de telecomunicaciones, seran otorgadas por el Poder Ejecutivo por medio del procedimiento
de concurso publico, de conformidad con la Ley de coniratacion administrativa y su reglamentc.” De forma
adicional, en cuanfo a la concesion directa, el articulo 19 indica que, “Cuando se trate de frecuencias
requeridas para la operacion de redes privadas y de las que no requieran asignacién exclusiva para su
dplima utifizacion, las concesiones seran otorgadas por el Poder Ejecufive en forma directa, segin ef
orden de recibo de la solicitud que presente el inferesado.” (Destacado infencional)

De conformidad con lo anterior, y tal como concluyé la Procuraduria, corresponderfa al Poder Ejecutivo
aplicar lo dispuesto en el arficulo 22 de la LGT en lo relativo a la revocacion de las concesiones. De igual
forma, siguiendo la linea de la Procuraduria, el mismo procedimisnio se deberfa seguir con respecta a los
permisos, dado que estos también los otforga el Poder Ejecutivo segun lo dispueste en el arffculo 26 de la
LGT. Debe tomarse en consideracion que dicho artfeulo dispone que son causales de extincion, caducidad
¥ revocacion de los permisos las sefialadas en el articulo 25 de la LGT.

Asi las cosas, como conclusion de lo sefialado en los aparfes que preceden, debe fenerse claro que
corresponde al Podsr Ejecutivo, segtn lo dispuesto en el articulo 22 y e 25 de la LGT y el criterio C-306-
2015 del 11 de noviembre del 2015 de la Procuraduria General de la Republica, framitar los procedimientos
administrativos de revocacién y exfincién de las concesiones y los permisos. En este sentido, el Poder
Ejecttivo es ef competente para decidir sobre la apertura de un procedimiento administrativo asf como para
su instrueccion y emision del acto final, respeclo a fo dispuesto en los articulos previamente citados. Dado lo
anlerior, le corresponderia al propio Poder Efecuiivo decidir sobre la aplicacion de medidas caufelares en el
marco del procedimiento administrativo. La competencia de la SUTEL en esfe tema especifico se verfa
limitada a rendir los cniterios téenicos que el Poder Ejecutivo solicite al respecio.

Por olro lado, corresponde a la SUTEL tramitar los procedimientos administrativos sancionatorios por Ja
comision de infracciones conira el ordenamiento juridico de las felecomunicaciones, de conformidad con lo
establecido en los articulos 65, 67, 68, 69, 70y 71 de la LGT. En ese senfido, para que resulfe compefencia
de la SUTEL valorar la medida caulelar remitida debe determinarse si estamos frente a la aplicacién de lo
dispuesto en alguno de los causales del articulo 67 de la LGT.

3. Sobre el Caso especifico de la empresa CELESTRON

El gje ceniral del tema que nos acoge se basa en deferminar si corresponde a la SUTEL el framile de la
medida cautelar segtin lo solicitado por los sefiores Diputados. Como ya fue indicado, la SUTEL anicamente
podria conocer de una medida caufelar que se enmarque deniro de un procedimiento sancionatorio por
algunas de las causales establecidas en el articulo 67 de la LGT, en particular en relacién con lo establecido
en el incisc a) subinciso 8) de dicho articulo, es decir, debe deferminarse si estamos ante una posible cesion
indebida de una concesion.

Para valorar lo anferior, conviene tener presente lo dispuesto en el acuerdo 022-027-2017 de la sesidn
ordinaria N° 027-2017 del Consejo de la SUTEL, celebrada el 29 de marzo del 2017, donde se aprobd el
oficio 01482-SUTEL-DGC-2017 del 2 de marzo def 2017, en el cual el Consejo de la SUTEL presenté al
MICITT un andlisis de lo solicitado por los diputados de la Asamblea Legisiativa, en el cual se aborda el
andlisis del caso en cuestion y se expone que el cuadro faclico asociado no se ajusta a lo tipificado en el
articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones, por cuanto no corresponde a una cesion de la
concesion de frecuencias def espectro radioeléctrico oforgada a la empresa CELESTRON.

En virtud de lo anterior, el criterio de esta Superintendencia es que lo actuado por la empresa en estudio no
constituye una practica que pueda implicar fa aplicacién del régimen sancionatorio en el 4mbifo del arficulo
67 inciso a) subinciso 6) de la Ley General de Telecomunicaciones. Lo cual se concluye a partir de las
siguientes valoraciones:

a. Que la cesion de una concesion y la adquisicion o fraslado del capital accionario de una concesionaria
no corresponden a la misma figura dentro del ordenamiento juridico, diferenciandose en el bien objeto
de traslado; es decir, el primero de ellos corresponde a la cesion del titulo habilitante denominado
concesion, y el segundo corresponde al endoso o fransferencia de las acciones entendidas éstas como
el titulo que acredita la calidad de socio de una Sociedad Anénima. .
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b. Que el negocio juridico efectuado entre las empresas CELESTRON S.A. y MULTIVISION TV S.A.
corresponde a una compra de capital accionario de la primera por parte de la segunda, y no a una
cesitn de la concesién dado que la persona juridica titular del ftulo habilitante no ha sido maodificada,
manteniéndose dicho titulo a favor de fa empresa CELESTRON S.A.

c. Que ol fraslado del capital accionario corresponde a un acfo puro de Derecho Privado que encuenira
su sustento en el Codigo de Comercio, Ley N® 3284, de Costa Rica.

d. Que el traslado de capital accionario no se encuenira fipificado como una infraccion muy grave o grave
de conformidad con fo establecido en ef articulo 67 de la LGT, siempre y cuando de previo a realizar
dicho traspaso se cumpla con lo establecido en el articulo 56 de la LGT.

e. Que las empresas CELESTRON S.A. y MULTIVISION TV S.A. cumplieron con el iramite al que se
refiere el articulo 56 de la LGT de conformidad con lo establecido en fa RCS-298-2016 del 14 de
diciembre de 2016.

f. Que por lo fanfo, no es posible para esta Superintendencia proceder con la apertura de un
procedimiento sancionaforio de conformidad con el artfeulo 65 de la LGT por los hechos expuestos.

4. Sobre Ia solicitud del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones

Tal y como se indicé anteriormente, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicité a
esta Superintendencia mediante oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017 del 31 de agosio del 2017, “en razén
de la solicitud expresa de cancelacion de concesion requerida por los y las sefiores (as) Diputados (as), por
la supuesta causal de Cesion de Concesién sin debida avtonzacion por parte del Poder Ejecutivo, se sirvan
emitir un acuerdo de ese Consejo donde se recomiende af Poder Ejecutivo sobre fa procedencia o no de
apertura de un procedimiento administrativo para la eventual aplicacion de lo dispuesto en el artleulo 22 de
la LGT {(...)", sobre lo cual las Direcciones Generales de Calidad y Mercados de la SUTEL exponen a este
Consejo el criterio legal al respecto.

4.1. Criterio sobre Ia apertura de un procedimiento administrativo para la aplicacién del arficulo
22 de la Ley General de Telecomunicaciones

El arffculo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone en sl inciso 1), subinciso b) que es causal
de resolucién del confrato de concesidén el “incumplimiento de las obligaciones y condiciones establecidas
en esta Ley, los reglamentos que al efecto se dicten o las impuestas en el contrato de concesién, excepto
si se comprueba caso forfuito o fuerza mayor”.

Tal y como se seflald anteriormente, dicho procedimiento es competencia exclusiva del Poder Ejecutivo,
quien deberd determinar la apertura del mismo, y tnicamente como formalidad sustancial del procedimienio
debera la SUTEL rendir un criterio técnico no vinculante, de conformidad con ef criterio C-306-2015 de la
Procuraduria General de la Reptiblica. Dicho cniferio definié claramente las compefencias de ambas
instituciones, al establecer:

¥,

1-. En virtud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecutivo resolver
las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de
telecomunicaciones.

2-. Compete, enfonces, al Poder Efeculivo decidir fa apertura del procedimiento de resolucién y en su
caso, nombrar el 6rgano director, encargado de insfruir el procedimiento. Asimismo, e corresponde
adoptar fa decision final del procedimiento.

3-. Para efeclos de resoiver la concesion, el Poder Efecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
establecido en ef articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracién Pablica. Lo anterior
en aplicacién de lo dispuesfo en el arficulo 229 de esa Ley y del 4 de la Ley General de
Telecomunicaciones.
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4-. Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, fa Superintendencia de
Telscomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Pader Ejecutivo. (...}

En ese sentido, sobre Ia procedencia de la aperiura de un procedimiento, de conformidad con lo dispuesto
en el artfculo 22 de la LGT, podrfa analizarse lo disptiesto en la clausula quinta de los contratos de concesion
N° 039-2007-CNR y 040-2008-CNR donde se dispone que una de las obligaciones del concesionario en
virtud del confrato suscrito con ef Estado es “no traspasar temporaf ni definitivamente la concesion de uso
de frecuencia otorgada, sin autorizacion de Control Nacional de Radio”. Adicionalmente, se podria evaluar
la clausufa sexta de ambos contratos, la cual dispone que el incumplimiento de la legisiacion vigente que
rige la materia o de las obligaciones adquiridas en el contrato faculfa al Ministerio a realizar el procedimiento
administrativo para la rescision confractual.

Es procedente indicar, que el endoso de las acciones de una sociedad anénima unicamente implica un
cambio en los socios de esta, no asf el cambio de titularidad de los bienes propiedad o concesionados a la
sociedad en cuestion. En virfud de lo anterior, la empresa CELESTRON S.A. continta siendo fa
concesionatia del bien demanial otorgado mediante los Acuerdos Ejecutivos N° 2774-2002-MSP del 18 de
Julio del 2002 y 2775-2002-MSP del 18 de julio del 2002.

Asi las cosas, al ser el objeto del negocio juridico que vincula a las empresas CELESTRON y MULTIVISION
ia compra del capital accionario, acto que no corresponde a un contrafo fraslafive de la concesién del bien
demanial (Canales 9 v 39), se recomienda al Consejo de la SUTEL informar al MICITT para su respectiva
valoracion, que es criterio de esta Superinfendencia que la transaccion realizada no se encuentra sujeta al
cumplimiento de la obligacion contractual establecida en la cldusula quinta del contrato de concesion, ni
tampoco al procedimiento dispuesio en el articufo 20 de la LGT.

No obstante, se recomienda informar al Poder Ejecutive que esfa en sus competencias valorar si la
adquisicion del capital accionario de una sociedad concesionara de un bisn demanial debe ser objeto de
andlisis en un procedimiento administrativo de conformidad con las condiciones establecidas en el articulo
22 dela LGT.

Por lo fanto, se somete a valoracion del Consejo de la SUTEL recomendar al Viceministerio de
Telecomunicaciones que proceda como en derecho corresponda en atencién a lo analizado en la presente
seccion.

5. Sobre la no procedencia del traslado de la aplicacion de medidas cautelares hecha por el
Viceministerio de Telecomunicaciones en el apartado 2 del oficio MICITT-DVMT-OF-008-2017

El Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVMT-0OF-008-2017 dei 11 de enero del
2017 dispone lo siguiente.

“Considerande los elementos de hecho como de derecho descrifos supra, los cuales nos Hevan a
determinar el tramite aplicable en los cacs como el de marras, ello conforme lo establecido en la
normativa que rige la maleria, esfe viceministerio, con fundamento en lo establecido en los articulos
65, 66 y 67 punto a) subinciso 6) de la Ley General de Telecomunicaciones, se procede al trasfado
formal de fa solicitud a esa Superintendencia para que denlro de sus compelencias, resuelva lo que
en derecho corresponda, y en el caso de que advierfa indicios de una casual de revocacién del fitulo
habilitante oforgado a la concesionaria Celestron, S.A. emita la recomendacion al Poder Efecutivo
para abrir ef procedimiento correspondiente.”

Asimismo, en el escrito remitido el Viceministerio de Telecomunicaciones realiza un andlisis de la normativa
aplicable en funcion de las medidas cautelares, como un remedio procesal que permite evitar la generacion
de un dafio mayor, que debe estar vinculado con Ia pretension directa de la parte.

Como se ha desarrollado a lo largo de estfe escrifo y segtin consta en los registros de esta Superintendencia
(tal y como se dispone en la resolucién RCS-298-2018), ef abjeto del negacio juridico llevado a cabo entre
las empresas MULTIVISION TV S.A. y CELESTRON S.A. comesponde a la adquisicién del 160% de las
acciones, es decir, capital accionario, de la sequnda por parte de la primera empresa.
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Consecuentemente lo descrifo en lo relativo a las competencias de SUTEL, esta gestion tinicamente podia
ser sujeta del tramite de concentracion segun el arficulo 56 de la LGT; el cual de conformidad con o
dispuesto en la Ley y la resolucién RCS-242-2016, aprobada mediante ef acuerdo 008-064-2018, de la
sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL N° 064-20186, celebrada el 2 de noviembre del 2016, se limita a
un andlisis de las redes que sirven de soporte a los servicios de comunicacion audiovisual de radiodifusién
¥ que en todo caso fue cumplido por las empresas MULTIVISION TV S.A. y CELESTRON S.A., segun lo
establece la RCS-298-2016,

Por lo anterior, tal y como se detalié en la seccién anterior, reiteramos nuestro criterio que el chieto del
negacio jurfdico entre las citadas empresas no corresponde a la cesion del Hiulo habifitante de concesién que
permite el usc y explotacién de las frecuencias del espectro radioelécitrico correspondientes a los canales 9
¥ 39 para radiodifusion sonora y televisiva, porlo cual no se enmarca en lo establecido en el arficuio 67 inciso
a) subinciso 6} de la LGT.

Ahora bien, debe recordarse que la competencia para aplicar el artfeulo 22 de la LGT recae en el Poder
Ejecutivo, siendo gue el eventual procedimienio administrativo que sea necesario abrir en conifra de un
concesionario lo debera dinigir en este caso el MICITT. En esfe sentido, la SUTEL interviene inicamente
para rendir los dictémenes técnicos que le sean solicitados por parte del Poder Ejecutivo de conformidad con
el inciso d) del arficulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos, Ley N°7593.

Asf fas cosas, corresponde exclusivamente al MICITT valorar la eventual aplicacion de medidas cautelares
dentro de un posible procedimiento administrativo en aplicacién del articulo 22 de la LGT, si legara a
considerar que el negocio juridico reafizado entre MULTIVISION TV S.A. y CELESTRON S.A. constituye
causal de revocacion o extincién de las concesiones aqui analizadas.

Por lo anterior se concluye que no es posible para esta Stuperinfendencia tipificar lo descrito como la falfa
muy grave gque desciibe el articulo 67, inciso a), subinciso 6) de la LGT, que establece lo siguiente:

“ARTICULO 67.- Clases de infracciones
Las infracciones en matenia de telecomunicaciones pueden ser muy graves o graves.
a} Son infracciones muy graves:

(..

6} Ceder o aceptar la cesion de concesiones sin la aprobacion correspondiente. {...)”

En relacién con lo anterior, esta Superintendencia medianfe acuerdo N°® 022-027-2017 de ia sesion ordinana
N°® 027-2017 del Consejo de la SUTEL, celebrada ef 29 de marzo del 2017, en el que se aprobd ef oficio
1482-SUTEL-DGC-2017, del 2 de marzo del 2017, indicé al Viceministerio la improcedencia de analizar los
presupuestos de fas medidas caufelares deferminadas en el articulo 66 de la L GT en el fanio no existe ante
esta Superintendencia un procedimiento administrativo en el cual se investigue alguna infraccién de las
definidas en el arficulo 67 de dicho cuerpo normaiivo.

Por lo anferior, tanto fa Direccién General de Mercados comio la Direccién General de Calidad consideran
que no existen elementos o indicios sobre la existencia de una infraccién muy grave o grave de conformidad
con la LGT que impliquen la apertura de un procedimiento sancionatorio contra las empresas MULTIVISION
TV S.A. y CELESTRON S.A.

Por lo anterior, pese a que el Viceministerio mediante oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017 del 31 de agosto
del 2017 manifestd que lo procedente es que esta Superinfendencia brinde respuesta directa a los sefiores
(as) diputados en aplicacion del arficulo 66 de la LGT, es criterio tanto de la Direccién General de Mercados
como de la Direccién General de Calidad que el fraslado realizado por el Viceministerio de la gestion de los
diputados y diputadas no es procedente en el tanfo el fraslado def capital accionario al haber cumplido lo
dispuesfo en el articulo 56 de la LGT no se enmarca en los supuestos de infracciones establecidas en el
articulo 67 de la LGT, por lo cual el MICITT el compelente en valorar el procedimiento respectivo y brindar
las respuestas que resulten necesarias.

5.1. Sobre la competencia de la SUTEL en la aplicacién de medidas cautelares
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El articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7583, dispone en el
inciso k) que es competencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “conocer y sancionar las
infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de setvicios de
telecormnunicaciones, asl como establecer la responsabilidad civil de sus funcionarios”.

Dicha competencia se debe concordar con el Titulo V de la LGT en ef cual se crea el régimen sancionatotio
gue debera aplicar la SUTEL. Especificamente, el articulo 65 dispone la potestas sancionatoria de esle
érgano al establecer que:

“Articulo 65. Potestad sancionatoria

Sin perjuicio de la responsabilidad penal ¢ civil, a la SUTEL le corresponde conocer y sancionar las
infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también los que
exploten redes de felscomunicaciones o presten servicios de felecomunicaciones de manera
ilegitima.

Para la determinar las infracciones y sanciones a las que se refiere el presente capitulo, se estfard a
lo dispuesto en el fibro segundo de ia Ley general de la Administracién Publica, N.° 6227, de 2 de
mayo de 1978, y sus reformas.”

La potestad sancionatoria conlleva la compelencia para la aplicacion de medidas cautelares dentro de los
procedimientos administratives sancionatorios en los cuales se analice alguna de las infracciones descritas
en el articulo 67 de la LGT y como consecuencia la correspondiente sancion.

La citada norma es clara al indicar, en su articulo 66, que “durantfe ef procedimiento, la SUTEL podré imponer
las medidas cautelares necesarias para asegurar el resultado de un procedimiento sancionaforio o evitar
compromeler la actividad prestada, asf como la integridad de instfalaciones, redes, equipos y aparatos {...)"

En el caso parficular que se remite, siendo que el cuadro faclico descrto por los sefiores diputados y
diputadas de la Repablica mediante oficio del 14 de noviembre del 2016, no esté fipificado como fafta muy
grave o grave en ef arficulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, no procede la apertura de un
procedimiento sancionalorio por parte de la SUTEL. Asi, al no proceder la apertura de dicho procedimiento,
tampoco procederfa la aplicacion de una medida cautelar en contra de las empresas MULTIVISION TV S.A.
y CELESTRON S.A.

Cabe reiterar que la medida cautelar requerida por los sefiores diputados y dipufadas de la Asamblea
Legislafiva esta vinculada con la prefension de cancelacion de la concesion oforgada a la empresa
CELESTRON S.A., procedimiento que segtin el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones y el
dictamen C-306-2015 de la Procuradurfa General de la Republica es competencia exclusiva del Poder
Ejecutivo.

Por lo anterior, se recomienda al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, hacer ver al Poder
Ejecutivo gue al ser éste el competente para conocer sobre un procedimiento de resolucién de contratos de
concesion le corresponde también lo relativo a la medida cautelar solicifada por los seflores Diputados de la
Republica.

Finalmente, cabe indicar que no corresponde a esta Superintendencia entrar a conocer los presupuestos de
la medida cautelar solicitada por cuanfo, como se ha indicado previamente, la fransaccion realizada entre las
empresas bajo esfudio no se enmarca en un hecho sancionable segiin las infracciones del articulo 67 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones.

Asf las cosas, es potestad del MICITT valorar eslfos presupuestos si considera la eventual aplicacion de una
medida cautelar bajo los supuestos def articulo 22 de la LGT. {...)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consgjo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO
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"De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y

con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Dar por recibido y acoger el informe 05779-SUTEL-DGC-2018, del 18 de julio del 2018, de
la Direccién General de Calidad y la Direccidon General de Mercados en relacién con la constlta
planteada por parte del Viceministeric de Telecomunicaciones en los puntos 1 y 2 del oficio MICITT-
DVMT-OF-417-2017.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo gue proceda como en derecho corresponda, en atencion a
las conclusiones arribadas en este informe.

TERCERO: Declarar la incompetencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones para la aplicacion
de una medida cautetar en contra de la empresa CELESTRON, S. A., dentro de un procedimiento de
resolucién del contraio de concesion.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 05779-SUTEL-DGC-2018 del 18 de
julio de 2018 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informe segin lo solicitado a fravés del oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017
{mediciones).
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ACUERDO 019-080-2018

3 Dar por recibido el oficio 05859-SUTEL-DGC-2018, del 20 de julio del 2018, el informe presentado
por la Direccion General de Calidad, para atender la solicitud planteada por el Ministerio de
Ciencia, Tecnelogia y Tetecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVMT-OF-417-2017.

Ik Aprobar [a siguiente resolucién:

RCS-299-2018

“DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO C0166-ERC-DTO-ER-01346-20127

RESULTANDOQ

Péagina 64 de 210 .




| TerecomunicAciones No 49434

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre def 2018

3.

Que la Sutel emite dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo mediante los cuales se realizan los
estudios sobre la solicitud de extincion al titulo habilitante para ser valorada por el Viceministerio
de Telecomunicaciones y se determine la procedencia de los procedimientos administrativos
correspondientes en el marco del debido proceso, segln el articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Que la Sala Constitucional en la sentencia 002459-2018 de las nueve horas quince minutos del
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho, sefiald que:

“...) no resulta vélide, de cara a lo dispuesto en la Constitucion y la ley, calificar en un solo acto
administrativo, como informacién de acceso restingido fodos los informes técnicos que consten en los
expedientes administrativos que custodia la SUTEL, sobre todo si como en este caso, ya esos informes
tacnicos han sido rendidos y constan en el expediente administrativo. Ademas, la naturaleza preparatoria
de dichos informes, no

constituye en sf misma una limitacién para fa entrega de la documentacion y tampoco es posible supeditar
el acceso a ésfos a la emision, por parte del Poder Ejecutivo, de las compefencias a que se refieren
dichos informes, pues no existe normativa que ampare tal deferminacion. -Cabe recordar, asimismo, que
ef numeral

274 de la Ley antes citada, obliga a la Administracion, a motivar de manera suficiente, la decisién en
la que niegue el conocimiento y acceso a una pieza del expedientfe administrativo, Jo que entiende
el Tribunal, debe hacerse en cada caso concreto y con vista de la naluraleza y contenido de la pieza
especifica al a que se pretende acceder, Io0 que no ha ocurrido en este caso ({...)" (el resaltado es
intencional)

Que en consecuencia, corresponde valorar el contenido y naturaleza del dictamen técnico con
nimero de oficio 05859-SUTEL-DGC-2018 del 20 de julio del 2018, bajo las circunstancias de ser
un dictamen previo a la apertura de un procedimiento administrativo que garantice el debido
proceso al concesionario de frecuencias del espectro radioeléctrico, para lo cual habra que
ponderar entre el derecho de acceso a fa informacién piblica y ofros derechos fundamentales
como es la presuncion de inocencia y el hohor de las personas, a partir -especialmente- de la
casuistica de la jurisprudencia de la Sala Constitucional.

CONSIDERANDO

La Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad con la disposicion contenida en el
articulo 73, inciso d) de la Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593
y sus reformas, se establece la competencia para rendir dictdmenes al Poder Ejecutivo sobre
concesiones y permisos, a saber: "Oforgar las autorizaciones, asi como realizar el procedimiento
y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la cesion, la prorroga,
la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
vy explotacion de redes publicas de felecomunicaciones, asf como cualquier otro que la ley indigue.”

Que el articufo 273 de la Ley General de Administracion Plblica, Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“Articulo 273.

1. No habrd acceso a las piezas del expediente cuyo conocimienfo pueda comprometer secretos de
Estado o informacidén confidencial de la confraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido ¢ una oporfunidad para dafiar ilegitimamente a la
Adrninistracion, a la contraparte o a ferceros, denitro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salve prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los
informes para 6rganos consuitivos y los dictdmenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Que igualmente, el articulo 274 de dicha Ley N° 6227 dice:
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“La decisién que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera ser suficientemente mofivada.
Cabran contfra la misma los recursos ordinarios de esta ley’.

4. Que la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227 hace referencia a la informacion
sensible relativa a un particular o que la informacion confiera a la parte un privilegio indebido o
una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, como
imites al acceso al expediente y sus piezas, en via administrativa. Esto nos lleva a sefalar, que
su contenido no es definido por la norma, vy seria mas bien esta Administracién de conformidad
con ef caso concretoy 1a jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances.

5. Que entre los limites a la informacion que requieran los administrados estd el derecho o
presuncion de inocencia de las personas, de no ver afectada su imagen u honor sobre todo
por informacién incompleta respecto de las situaciones de hecho relativas a los supuestos
hipotéticos de las normas que el érgano competente para abrir un procedimiento y decidir el
asunto, estaria aplicando; sobre todo por tratarse de informacién producida fuera de un
procedimiento administrativa (como en el caso concreto y respecto de la informacion recabada
para la valoracion de los supuestos hipotéticos de fas normas de los articulos 20, 21 y 22 Ley
8642) y con un aicance preliminar (pues no ha existido audiencia ni oportunidad de defensa, ni
siquiera la valoracion del organo competente para incoar el procedimiento que pudiera
corresponder).

6. Que sobre el particular y en cuanto a la presuncion de inocencia, cabe indicar que se trata de una
proteccion de la dignidad de la persona frente a cualquier fipo de imputacion no acreditada. En los
procedimientos administrativos disciplinarios, sancionadores o con matices de estos (como puede
ser la extincién de un titulo habilitante por incumplimientos o potestades exorbitantes de la
Administracién), constituye segin la jurisprudencia de la Sala Constitucional, un limite relevante
del derecho de acceso a la informacién administrativa.

7. Que la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha indicado que los informes preliminares sobre
presuntas irregularidades en asuntos que solo conciernen a los involucrados y a la institucion debe
"{...) garantizarse el derecho a la privacidad e inocencia de las personas involucradas en las
supuestas anomalias seflaladas, pues el Estado debe proteger a los administrados contra las
injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, familia, honra o reputacion. (...)"
{Destacado intencional) (Voto N°1790-2004)

8. Que de acuerdo con la jurisprudencia constitucional y con fines ilustrativos, un informe preliminar
en el que se recomienda incoar los procedimienfos administrativos y penales para lograr
establecer la verdad real de las diferentes irregularidades cometidas por funcionarios o terceros
ajenos al servicio no tiene caracter de inferés publico, debiendo ser manejado de forma reservada
para evitar lesionar la presuncion de inocencia, la honra y el honor objetivo de las personas que
involucra. (Voto N°1790-2004)

9. Que sobre este particular, si bien existe un libre acceso a los departamentos administrativos y a
ia documentacién de relevancia publica, en resguardo del honor, la justicia y [a presuncién de
inocencia, existe un acceso restringido y limitado hasta la apertura del procedimiento
administrativo. Asimismo, no se considera informacion sobre asuntos de interés publico, /a
informacion contenida en la etapa preliminar indagatoria previa a la apertura de un procedimiento
sancionador. En este sentido, Ia jurisprudencia constitucional sefiala;

“El cardcter de confidencialidad que esta Unidad mantuvo, al no hacer entrega del mismo,
responde precisamente a que fa Administracién activa no habla emitido a Ia fecha su criterio en ef sentido
de si acogia las recomendaciones o se apartaba de las mismas, de manera que no era posible facifitar el
documenio en boga, que de por si no fenia un cardcter vinculante para el solicitante, al no estar.en firme
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las recomendaciones dadas por esta Unidad en fa investigacién preliminar que se llevé a cabo, en
atencién de una denuncia interpuesta anfe esta Audiforia. La actuacion anferior se encuentra
fundamentada en el articulo 08 de la Ley General de Control Infemo. Tal tesis fue respaldada por el oficio
No 10967 del 14 de septiembre del 2004, de la Conlralorfa General. Todo lo anterior, permite indicar que,
si bien existe un fibre acceso a los departamentos adminisirativos y a la documentacion de refevancia
ptiblica, nuestros legisladores dispusieron, en resguardo del honor, la justicia y la presuncién de
inocencia, un acceso restringido y limitado a las partes involucradas hasta la apertura del pracedimiento
administrativo, respecto de las relaciones de hecho por parle de la administracion activa.

()

al no estar en firme las recomendaciones dadas por la Unidad cuestionada en la investigacién preliminar
que se llevd a cabo, en atencién de una denuncia interpuesta ante esta Auditoria. Se verifica que en el
caso de marras nos hallamos ante un efemplo de los limites intrinsecos al contenido esencial del derecho
de acceso a la informacién administrativa, foda vez que no es informacién sobre asuntos de interés
pliblico, al menos no en la etapa preliminar indagatoria que mediaba al momento de la inferposicién del
amparc”. (Voto N°11449-2008)

10. Que, en adicion a lo anterior, la jurisprudencia de la Sala Constitucional ha sefialado:

“W1. {...) en investigaciones preliminares en procesos en que no se ha infimado ni indagado a los presuntos
responsables, y en los que los tibunales no han decidido sobre el futuro de la investigacion y del
inculpado, la publicacién de un informe policial en la prensa, atenta contra el principio de informacion
veraz, de posibilidad de reciificacion o respuesta, y confra la honra del indiciado (...) Es contrario al
dereche a la reputacion y al honor {...) cuando se informa de una investigacion preliminar si se dan los
nombres de fos presuntos acusado, pues puede resultar {...) que se desestime la causa {...)” {Volo
N°1026-1994)

11.  Que también se considera que es de acceso restringido la informagidn que podria perjudicar, sin
causa, a terceros, porgue las opiniones vertidas no son concluyentes de la participacién de
personas y los hechos investigados ni de su responsabilidad, pues es tarea que corresponde
exclusivamente a otra autoridad. En ese sentido, la Sala Constitucional sefiala:

“VIi.- {...) el expediente que solicité el recurrente, por fratarse de una investigacién desarrollada para
esclarecer la muerte de una persona, contiene informacién que podria perjudicar, sin causa, a ferceros,
sobre fodo porgue las conclusiones a las que pueda flegar el Ministerio en su funcidn administrativa de
investigar delifos no son concluyentes de la parficipacion de personas en los hechos denunciados e
investigados ni de su responsabilidad, tarea que corresponde exclusivamente al Poder Judicial.” (Voto
N°0934-1993)

12, Que asi mismo, la Procuraduria General de la Repliblica, sobre el particular ha considerado que
la informacién relativa a la investigacion concreta de hechos delictivos que puedan poner en
enfredichc el honor y la reputacién de determinadas personas, que impidan continuar la
investigacién, asl como que sean susceptibles de ocasionar dafio a la sociedad, a la propia
Administracion. Este drgano consultivo ha indicado:

“(...) el CICAD debe negarse a suministrar al pablico informacion relativa a la investigacion concreta de
hechos delictivos que puedan poner en entredicho el honor y la reputacion de determinadas personas,
que impidan continuar la investigacion, asf como que sean susceptibles de ocasionar dafic a la sociedad,
a la propia Administracién del Estado {...)". (PGR dictamen C-239-1985)

13. Que, en el examen del caso concreto del dictamen en cuestion, corresponde hacer el siguiente
analisis a la luz de los considerandos anteriores.

14. Que la SUTEL como érganc consultivo del Poder Ejecutivo realiza los estudios y el respectivo
dictamen técnico segun lo dispuesto en el articulo 73, inciso d) de la Ley de ia Autoridad _
Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593 para que el Poder Ejecutivo resuelva Eo gue
en derecho corresponda.
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“15. Que, por su parte, el Viceministerio de Telecomunicaciones una vez recibe el dictamen técnico de
SUTEL realiza su propias valoraciones y andlisis respecto de lo indicado por la Superintendencia
previo a resolver y recomendar al Poder Ejecutivo lo que corresponda, asi como, fa valoracion
de si procede incoar algun otro tipo de procedimiento administrativo.

16. Que en la Superintendencia de Telecomunicaciones existe un dnico expediente administrativo por
concesionario de todas las gestiones (en términos generales), por lo gue se puede confundir este
expediente con la apertura de un procedimiento administrativo resorte del Poder Ejecutivo y de su
propia investigacion, analisis, valoraciones y determinaciones finales; ademas de las pruebas,
audiencia a la parte y resolucion final que serfan necesarias en caso de que dicho ente decida la
apertura de un procedimiento administrativo.

17. Que, de lo anterior, se deriva que el dictamen que rinde el Consejo como érgano consultivo en
ejercicio de su funcidn asesora, es un informe que contiene estudios y opiniones preliminares de
una decision administrativa y sin garantia del debido proceso, para la cual -en este caso concreto-
ni siquiera se ha incoado el respectivo procedimiento administrativo, de asi valorarlo y decidirlo la
autoridad competente,

18. Que el Viceministerio, luego de revisar el informe preliminar determina, entre otros aspectos, si
procede o no incoar un procedimiento administrativo de cuyo resultado podria afectar al
concesionario en cuestion, sin que haya existido debido proceso; puesto que, ni siguiera ha habido
intimacion de hechos, o puesto en conacimianto de los autos para su debida defensa o dado
audiencia o alguna oportunidad de referirse a la informacion y opinién preliminar.

19. Que tal y como se indica en los Resultandos, dado ef contenido del informe téchico en cuestion
se desprende que hay opiniones no conclusivas sobre hechos que conciernen a los
concesionarios que, siendo prematuros, preliminares sin garantia del debido proceso, sin siguiera
conocerse qué decision tomara el Viceministerio sobre la procedencia de la apertura de un
procedimiento administrativo y, sobre todo por fa falla de audiencia y debida defensa, es que de
lo indicado y recomendado en dicho informe constituye una informacién sensible, que es
conveniente resguardar durante esta etapa en proteccion de la presuncién de inocencia, dignidad
vy el honor de los involucrados.

20. Que como se ha indicado el informe, ademas de los estudios propios de la concesion en cuestion,
contiene otro tipo de valoraciones y opiniones de caracter indiciario y presuntivo a pariir de los
cuales se formulan algunas recomendaciones para valorar la apertura de otros procedimientos
administrativos de cuyos resultados pueden afectarse |os derechos subjetivos e intereses
legitimos def concesionario, al faltar el debido proceso y tratarse de una analisis inconclusos y
conclusiones preliminares. Estos estudios ni son conclusivos ni determinantes para los fines y
objeto de los eventuales procedimientos administrativos que pudiera abrir el Poder Ejecutivo, los
cuales constituiria la via idénea v legalmente reconocida en nuestre ordenamiento juridico para
garantizar el debido proceso (inocencia, debida defensa, oportunidad de presentar prueba, de ser
escuchados, efc.).

21. Que, en consecuencia, este Consejo considera que, en proteccion de la presuncion de inocencia,
dignidad y el honor del administrado y concesionario, bajo las circunstancias del caso en examen,
es conveniente declarar la confidencialidad del informe con nimero de oficic 05859-SUTEL-DGC-
2018 que se encuentra en el expediente administrativo relacionado.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios ..
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Publicos, ley 7593; Ley General de [a Administracion Piblica, ley 6227, y demas normativa de general y
pertinente aplicacion;

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar confidencial en el expediente C0166-ERC-DTO-ER-01346-2012, el oficio: 05859-SUTEL-DGC-
2018 del 9 de abril de 2018, para proteger la presuncion de inccencia, dignidad y el honor del
administrado y concesionario, bajo las circunstancias, hasta la apertura del procedimiento administrativo
para las partes involucradas y la emisién del acto final por el 6rgano decisor para terceros.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de [a Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resoclucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-060-2018

CONFIDENCIAL
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Solicitud de correccion de error material en el oficio 03180-SUTEL-DGC-2018.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por la Direccién
General de Calidad, para corregir el error material contenido en el oficio 03180-SUTEL-DGC-2018.

Sobre el caso, se da lectura al oficio §7363-SUTEL-DGC-2018, del 05 de setiembre del 2018, por medio
de cual esa Direccion se refiere a la correccion mencionada.

El sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes del caso y mencicna que mediante acuerdo 026-026-
2018, de la sesion ordinaria 026-2018, celebrada el 03 de mayo del 2018, el Consejo aprobé el oficio
03180-SUTEL-DGC-2018 del 27 abril de 2018, gue brinda respuesta a la gestion MICITT-DCNT-DNPT-
OF-00125-2018 (N!-03459-2018), recibido el 3 de abril de 2018, por medio del cual se solicité criterio
técnico a esta Superintendencia en cuanto a la ampliacidn de las recomendaciones brindadas sobre los
dictamenes téchicos aprobados con acuerdo 012-064-2017, remitido a través del oficio nimero 07831-
SUTEL-SCS-2017 el 25 de setiembre de 2017.

Agrega que en este caso especifico, se trata de la gestion del sefior Arturo Campos Céspedes, cuya
categoria de radioaficionado debe ser corregida, por lo que el resto de informacién indicada en el oficio
03180-SUTEL-DGC-2018 se mantiene sin variaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 07363-SUTEL-DGC-2018, del 05 de

setiembre del 2018 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por
uhanimidad:
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“ACUERDO 021-060-2018

En relacién con con el acuerdo 026-026-2018, remitido al Viceministeric de Telecomunicaciones
mediante oficio nimero 03390-SUTEL-SCS-2018 el 4 de mayo de 2018, que acogié y aprobo el oficio
nimero 03180-SUTEL-DGC-2018 del 27 abril de 2018, que brinda respuesta a la gestion MICITT-DCNT-
DNPT-OF-00125-2018 (NI-03459-2018), recibido el 3 de abril de 2018, por medio del cual se solicitd
criterio técnico a esta Superintendencia en cuanto a la ampliacién de las recomendaciones brindadas
sobre |os dictdmenes técnicos aprobados con acuerdo del Consejo de la SUTEL 012-064-2017, remitido
a través del oficio nimero 07831-SUTEL-SCS-2017 el 25 de setiembre de 2017, correspondientes a fa
correccion de un error material detectado en la recomendacion realizada por medio del el oficic niumero
03180-SUTEL-DGC-2018, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
00973-2014, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que segun acuerdo 026-026-2018, remitido al Viceministeric de Telecomunicaciones mediante
oficio niimero 03390-SUTEL-SCS-2018 el 4 de mayo de 2018, gue acogié y aprobd el oficio
ndmero 03180-SUTEL-DGC-2018 del 27 abril de 2018, una vez verificado, se detect6 la existencia
de un error material en la tabla 2 del oficic mencionado, "Dalos a fomar en cusnta para fas licencias
de radioaficionados”, especificamente en la categoria recomendada al sefior Arturo Campos
Céspedes.

2. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos v su drgano desconcentrado
{RIOF), realiz¢ el estudio técnico correspondiente para corregir dicho error incorporado en ei oficio
numero 07363-SUTEL-DGC-2018 de fecha 5 de setiembre de 2018.

CONSIDERANDO:

L Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico vy recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N°® 8660, y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

L. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Puablicos y su ¢organc desconcentrado {RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prarroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como cualquier otro gue la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las
de administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas,
ast como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficienie, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera {al que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios plblicos de telecomunicaciones.

111 Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) ie corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre oftras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion fécnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales. :
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»  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionades
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socono
y emergencia.

s Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de estos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de framitar la gestion solicitada por ef
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe téchico presentado mediante oficio
numero 07363-SUTEL-DGC-2018 de [a Direccidn General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion
Piiblica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

Que este Consejo habiendo analizado el referide informe elaborado por el equipo de Iz Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacidn se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en
el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con

fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Ptblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio nimero
07363-SUTEL-DGC-2018 de fecha 5 de setiembre de 2018, referente a la correccion de un error material
detectado en la recomendacion realizada por medio del oficio nlimero 03180-SUTEL-DGC-2018.
SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo lo que se indica en el oficic nimero 07363-SUTEL-DGC-
2018. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, ia totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00973-2014 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacion del procedimiento de homologaciéon de terminales .de
telecomunicaciones. I
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La Presidencia presenta para valoracion del Consejo [a propuesta de modificacién del procedimiento de
homologacion de terminales moviles de telecomunicaciones.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 06398-SUTEL-DGC-2018, del 23 de agosto del 2018, por medio
del cual esa Direccion presenta el informe citado, el cual se refiere a la la propuesta de maodificacién de
la resolucién numero RCS-332-2013 de las 11:00 horas del 11 de diciembre del 2013 sobre el
“Procedimiento para fa homologacion de terminales moviles y requisitos para la acreditacién de peritos
para medir el desempefio y funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones”,

Se refiere a los antecedentes de este caso y aflade que la idea es que el Consejo valore la citada
propuesta de modificacion de fa resolucidn citada y orden la correspondiente convocatoria a audiencia
publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 361 de la Ley General de la Administracién
Publica.

Ei sefior Fallas Fallas sefiala que se somete a consideracion del Consejo un proyecto que modificaria
parciaimente la resolucion RCS-332-2013, que regula el procedimiento de homologacion de terminales
actual.

Indica que de esta manera se atiende una solicitud planteada por la Auditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, con el propdsito de precisar algunos aspectos contenidos en dicha
resolucidn, dado los cambios presentados en el tiempo, tales como las versiones de los softwares de los
terminales, precision de cantidad de terminales sujetos a prueba para los equipos especializados de alto
costo, ajustes sobre el control de las pruebas de homologacion, simplificacién de verificaciones técnicas
especialmente en MMS y SMS, asi como la designacion de [a Direccién General de Calidad como
responsable del proceso, entre otros temas que se identificaron como aspectos de mejora ante el cambio
tecnolagico.

Indica que con base en la informacién expuesta, la recomendacion al Consejo es que apruebe su
remision a tramite de audiencia, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Interviene el funcionario Jorge Brealey Zamora, quien realiza una serie de observaciones legales con
respecto a este tema y sefiala que en lo que respecta a la normativa de homologacion de terminales, le
parece importante a un futuro revalorar la ley 8279, Ley del Sistema Nacional para la Calidad, que crea
los mecanismos para la gestién de la calidad y detalla los lineamientos establecidos en la misma, en lo
que corresponde a la labor de Sutel,

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los seftores Miembros del Consejo se refieran al
punto, a lo cuai mencicnan no tener observaciones al respecto.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06398-SUTEL-DGC-2018, del 23 de agosto
del 2018 y la explicacién que sobre el particular brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por
unanimidad:

ACUERDO 022-060-2018

i Dar por recibides y acoger los documentos que se indican a continuacion:

a) Oficio 06938-SUTEL-DGC-2018 del 23 de agosto del 2018, por el cual la Direccién General ..
de Calidad presenta para valoracién del Consejo la propuesta de modificacion: y
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actualizacion del procedimiento de homologacién de terminales de telecomunicaciones
moviles.

b) Documento 06941-SUTEL-DGC-2018 del 23 de agosto del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el "Proyecio de
resolucion sobre: Modificacion del procedimiento de homologacion de terminales de
telecomunicaciones moviles”.

. Remitir en consulta plblica a todos los interesados, en acatamiento de lo establecido en el articulo
361, numeral 3, de la Ley General de la Administracién Plblica, Ley 6227, la propuesta de proyecto
de disposicion de caracter general denominado: “PROYECTO DE RESOLUCION SOBRE:
MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION DE TERMINALES DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES”, que se inserta mas adelante. Las observaciones deberan
indicar el nombre completo y medio para recibir notificaciones de quien la interpone y se recibirén
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a esta publicacion, en las instalaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en Guachipelin de Escazl, Oficentro Multipark, edificio
Tapanti, 3er piso, en horario de 8:00 am a 4:00 pm, via fax 2215-68821, o al correo electronico
gestibndocumental@sutel.go.cr. Teléfono Oficinas centrales: 4000-0000. El proyecto de
resolucion es el siguiente:

Anexo I:

“PROYECTO DE RESOLUCION SOBRE: MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE
HOMOLOGACION DE TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES MOVILES”

RESULTANDO

1. Que mediante resolucién RCS-614-2009 de las 10:30 horas del 18 de diciembre del 2009 el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emitio el “Procedimiento para fa
homologacion de terminales de telefonfa mévil”, publicada en La Gaceta N°16 del 25 de enero del
2010.

2. Que mediante resolucién RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 8 de setiembre del 2010 el
Consejo de la SUTEL emiti6 la “Revocacion parcial y complementacion del “Procedimiento para
la homologacion de terminales de telefonfa movil”, publicada en La Gaceta N°184 del 22 de
setiembre del 2010.

3 Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resoluciones 2011002638
de las 17:28 horas def 01 de marzo del 2011, 2011003089 de 1as 08:38 horas del 11 de marzo del
2011 y 2011003090 de las 8:39 horas del 11 de marzo del 2011; ordent a la SUTEL “disponer de
inmediato de las medidas necesarias para garantizar que los operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, activen en sus redes, aquellos aparatos telefénicos cuya marca,
modelo y versién de software, firnware y sisterna operativo correspondan a las mismas caracteristicas de
los teléfonos celulares homologados por la Superinfendencia de Telecomunicaciones, aun cuando no
cuenten con ef identificador de homologacién, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en
ef Ordenamiento Jurfdico. Lo anterior en el entendido que el usuario o consumidor asume bajo su propia
responsabilidad, y renuncia a futuras reclamaciones por problemas de calidad del servicio”.

4, Que mediante resolucion RCS-092-2011 de las a las 11:00 horas del 4 de mayo del 2011, el
Consejo de la SUTEL emitid la “Revocatoria de las resoluciones RCS-614-2009 y RCS-427-2010
e implementacion del procedimiento para fa homologacion de terminales de telecomunicaciones =
moéviles”, publicada en La Gaceta N"95 del 18 de mayo de 2011. I

Pagina 78 de 210 .




TELECOMUNICAGIONES Ne 49448

SESION ORDINARIA 060-2018
12 de setiembre del 2018

V1.

Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resolucion 2013002220 de
las 14.30 horas del 19 de febrerc de 2013, ratifico el citado procedimiento de homologacion de los
terminales implementado por parte de esta Superintendencia, especialmente en la aplicacién por
parte del usuario del documento de "Renuncia a futuras reclamaciones de calidad del servicio por
utilizacién de terminal no homologado®.

Que el Consejo de la SUTEL mediante la resolucion RCS-332-2013 de las 11:00 horas def 11 de
diciembre del 2013, emitid el “Procedimienfo para la homologacién de terminales moviles y
requisitos para la acreditacion de peritos para medir el desempefio y funcionamienfo de los
equipos terminales de telecomunicaciones”, publicada en La Gaceta N°247 del 23 de diciembre
del 2013,

Que mediante oficio nlimero 254-Al-2017 / 14760 del 24 de mayo de 2017, Ia Auditoria Interna de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos {ARESEP) recomendd en su informe a la
SUTEL una serie de mejoras al procedimiento de homologacion de terminales de
telecomunicaciones moviles, las cuales fueron consideradas en el proceso de maodificacion del
presente procedimiento.

Que, con la finalidad de garantizar la adecuada homologacion de los equipos ajustada al mercado
y nuevas tecnologfas utilizadas por parte de los operadores y proveedores en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones méviles, asf como buscando la mejora continua en la ejecucion
de los procesos, se hace necesario modificar parcialmente la resolucion RCS-332-2013 para
actualizar el procedimiento de homologacion de terminales moviles para medir el desemperio y
funcionamiento de ios equipos terminales de telecomunicaciones.

CONSIDERANDOS

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso m) la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), debe: “Ordenar fa no utilizacién o el retiro de los equipos, sistemas y
aparatos terminales que causen inferferencia o que dafien la infegridad y calidad de las redes y los servicios,
asi como la seguridad de los usuarios y ef equilibrio ambiental”,

Que con base en lo dispuesto en el articulo 60 inciso a) de la Ley N°7583, a la SUTEL le
corresponde aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Qe los articulos 60 inciso d) y &l 73 inciso a) de la Ley N°7593, establecen que dentro de las
obligaciones y funcicnes de la SUTEL se encuentra la proteccién de los derechos de los usuarios
de los servicios de felecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad y calidad en
la prestacion de los servicios.

Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley N°8642, dispone gue el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio publico, y que su planificacién, administracion y control se
llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias,
por lo que el presente Procedimiento debe garantizar el mejor uso de dicho recurso.

Que el articulo 41 de la Ley N°8642, establece que le corresponde a la SUTEL velar que los
operadores y proveedores cumplan con las disposiciones reglamentarias establecidas por esta
Superintendencia.

Que mediante los citados votos 2011002638 de las 17:28 horas del 01 de marzo del 2011, h
2011003089 de las 08: 00 del 30 de marzo del 2011, 2011003090 de las 08:39 horas del 11 de
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marzo del 2011 y 2013002220 de las 14.30 horas del 19 de febrero de 2013, la Sala Constitucional
avala y reactiva el procedimiento de homologacion de terminales de telefonia movil desarrollado
por la SUTEL, al considerar que es congruente con el articulo 46 la Constitucion Polltica, dado
que procura garantizar que los equipos gue se conecten a las redes de los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles cumplan con estandares minimos y se
garantice la salud, seguridad y los intereses econdmicos de los usuarios finales, al verificar el
correcto y seguro funcionamiento de los dispositivos ¢ equipos terminales.

Que la Sala Constitucional mediante el citado el citado voto 2011002638 establece que: *(...) dicha
obligacitn con el procedimiento de homologacién resulta aplicable a las empresas operadoras o proveedoras
que ulteriormente obtienen el certificado de homologacién, fos cuales deben enviar las listas de los equipos
maviles previa a su distribucién o comercializacion a nivel nacional. Exigencia que también es razonable,
cuando se trata de empresas que se dedican a ese giro comercial...” (Destacado intencional)

Que, de igual forma, la Sala Constitucional considera gue la homologacion resuita razonable y
aplicable a las empresas operadoras y proveedoras de servicios de telecomunicaciones para la
distribucién y comercializacion de terminales moviles a nivel nacional, asl como a otras empresas
que se dediquen a este mismo “giro comercial”.

Que adicionaimente, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en el voto 2011002638
indico que: (...) Se tiene por acreditado, al efecto, que las disposiciones contenidas en dichas resoluciones
tienen como fundamento diversas razones comerciales, técnicas y sociales. Entre las razones de indole
técnico se incluyen, entre ofras, asegurar que los equipos ferminales permitan al usuario el poder elegir y
cambiar libremente al proveedor de servicios, recibir el servicio en forma confinua y equitativa, tener acceso
a las mejoras que el proveedor implemente, recibir servicios de calidad en los téminos estipulados
previamente y pactades con el proveedor, y poder acceder a fa informacion en idioma espafiol. Dentro de las
razones sociales se incluyen, a su vez, medidas fendientes a protfeger la seguridad del usuario, frente a
radiaciones no ionizanles y ante posibles ataques a la privacidad de las comunicaciones. Tambien se
prefende resguardar la sostenibifidad ambiental, ef evitarse la importacion de "basura tecnolégica”. Todos
estos aspectos justifican, debidamente, el Procedimiento para la Homologacion de Terminales de Telefonia
Movil desarrollado por el ente reguiador mediante las citadas resoluciones ntimero RCS-614-2009 y ndmero
RCS-427-2010"

Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resoluciones 2011002638
de las 17:28 horas del 01 de marzo del 2011, 2011003088 de las 08:38 horas del 11 de marzo del
2011 v 2011003020 de las 8:39 horas del 11 de marzo del 2011; ordend a la SUTEL que debia
disponer de inmediato con las medidas necesarias para garantizar que los
operadores/proveedores activen en sus redes terminales homologados por esta
Superintendencia, lo cual acatado mediante las resoluciones RCS-092-2011 de las a las 11:00
horas del 4 de mayo def 2011 y RCS-332-2013 de las 11:00 horas del 11 de diciembre del 2013,
emitidas por el Consejo de la Sutel.

Que adicionalmente, [a homologacién ha permitido el fortalecimiento de ofros procescs como el
intercambio de IMEIS en listas negras, permitiendo una mayor seguridad juridica en la activacion
y desactivacion de los terminales en caso de robo y/o extravio, tal y como lo dispone el articulo 56
inciso f) del Reglamento al Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones al sefialar que: “aqueflos equipos terminales reportados como robadoes o extraviados
a los operadores y proveedores no podrdn ser uliizados para la presfacion de sewicios de
telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios. Los operadores y proveedores deberan comparlir sus
bases de dafos de terminales robados o de dudosa procedencia (listas negras y grises) con el fin de evitar
este fipo de practicas”.

Que de igual forma, la portabilidad numérica se ha visto beneficiada con el uso de terminales -
homologados, ya que este proceso garantiza la funcionalidad de los terminales en todas las. redes
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de los operadores y proveedores de servicios e impide que éstos puedan comercializar terminales
sin ninguna restriccion (tales como el SIMLock o blogueo de bandas), limitando el derecho de los
usuarios a disfrutar fos servicios de otros operadores, lo cual resulta concordante con el derecho
de los usuarios de "Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio” establecido en el articulo 45
inciso 2) de la Ley N°8642 y con el objetivo de "promover la competencia efectiva en el mercado de las
telecomunicaciones” dispuesto en el articulo 2 inciso e) de la Ley N°8642.

Que mediante oficio nimero 254-Al-2017 / 14760 del 24 de mayo de 2017, la Auditoria Interna de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (ARESEP) recomendd en su informe a la
SUTEL lo siguiente: “Fortalecer los mecanismos de controf existentes con ef fin de asegurar ia correcta
revision de los requisitos que se presentan a la Sutel cada vez que se solicite una homologacion de terminales
moviles, asi como implementar los niveles de supervisién adecuados con el fin de garantizar que se cumpla
con lo dispuesto en la normativa aplicable al proceso {...)".

En cuanto a la elaboracion de disposiciones de caracter general como la presente propuesta, el
articulo 361 inciso 2) de la Ley N°6227, dispone que: “Se concederd a las entidades representativas
de intereses de cardcter general o comporativo afectados por la disposicion la oportunidad de exponer su
parecer, dentro del plazo de diez dias, salvo cuando se opongan a ello razones de interés pablico o de
urgencia debidaments consignadas en el anfeproyecto”.

En que el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccidn VI, mediante la sentencia 00155-2016 de
las 10:40 horas del 21 de octubre del 2016, indicod que la consuita que establece el articulo 361
de la Ley N°6227, es un requisito esencial para ia emisitn de disposiciones de alcance general.

Que de conformidad con los considerandos que preceden y con fundamento en la normativa
vigente y jurisprudencia citada, lo procedente es ajustar el procedimiento de homologacion de
terminales méviles vigente en aras de fortalecer los mecanismos de control para la revision de os
requisitos establecidos con el fin de garantizar que se cumpla con lo dispuesto en la norma
aplicable a dicho proceso. Asimismo, el procedimiento de homologacion se debe adecuar a las
nuevas tecnologias y realidades del mercado nacional. Este procedimiento deberd ser de
cumplimiento obligatoric para todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones moviles, aguellos autorizados por la SUTEL como operadores prepago
moviles (Operadores Moviles Virtuales - OMV), sus agencias, puntos de venta o distribucion y los
comercializadores y distribuidores autorizados por éstos.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7583, y la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N°6227, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final de los
servicios de telecomunicaciones, Reglamenio de Prestacion y Calidad de los servicios.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: :

Sefialar que de conformidad con el “Memorando de Entendimiento” suscrito por los operadores y
provesdores de servicios méviles con la GSMA, ratificado mediante acuerdo 012-023-2012 de la
sesion ordinaria N°023-2012 del Consejo de ta SUTEL, dichos operadores y proveedores deberan
mantener un control de los IMEls registrados en sus redes con el fin de evitar la activacion de
terminales reportados como robados, extraviados o de dudosa procedencia, todo ello mediante
previa verificacion de las listas negras de la GSMA (*Asociacion GSM" por sus siglas en inglés).
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2, Sefalar al usuario final que de conformidad con la sentencia de la Sala Constitucional niimero
03089-2011 de las 8:38 horas del 11 de marzo del 2011 que éste asume bajo su propia
regponsabilidad el uso de terminales no homologados y renuncia a futuras reclamaciones por
problemas de calidad del servicio.

3. Modificar los Por Tantos 5, 7, 12, 13, 14, 15 de la resolucion RCS-332-2013 para que se lean
como se detalla a continuacion:

4. Definir gue los interesados en homologar sus equipos ante la SUTEL, por medio de los peritos
acreditados, deberan cumplir con el siguiente procedimiento de homologacion:

PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION DE TERMINALES
DE TELECOMUNICACIONES MOVILES

Admisibilidad y framite de la solicitud de homologacién

Una vez recibida la solicitud en la Direccion General de Calidad de la SUTEL (en adelante DGC), se
procedera conforme a lo siguiente:

1. Requisitos para el registro de entidades solicitantes de procesos de homologacién

Los interesados en realizar el procedimiento de homologacion de terminales de
telecomunicaciones méviles (en adelante los solicitantes), como primer paso obligatorio deberan
solicitar el registro ante la DGC para realizar solicitudes de homologacion.

Cada vez que un solicitante requiera gestionar la homologacion de terminales de una nueva
marca, debera presentar la totalidad de los requisitos necesarios para su registro. Los documenios
deberan ser presentados de forma fisica en las oficinas de la SUTEL? vy en caso de haber sido
emitidos en el extranjero, estos deberan venir debidamente legalizados. Una vez realizado el
registro la totalidad de la informacion debera ser actualizada ante la DGC cada dos afios.

Los requisitos para tramitar el registro de las entidades que podran gestionarlos procesos de
homologacién se presentan a continuacion:

1.1.  Una solicitud escrita dirigida a la DGC, en la que se incluya al menos la siguisnte informacion:

1.1.1. Nombre de la persona fisica o juridica solicitante.

1.1.2. Numero y copia del documento de identidad del solicitante, para el caso de personas
fisicas. En caso de ser persona juridica, aportar una certificacion de la personerfa con
no mas de tres meses de extendida.

1.1.3. Datos de contacto del sclicitante: Numero telefénico, correo electrdnico, y fax
{optativo). Sefialar et lugar o medio oficial para notificaciones.

1.1.4. Datos de contacto de la persona con quien se coordinara la realizacién de pruebas de
homologacion incluyendo al menos, correc electrénico, nimereos telefonicos y fax
{optativo).

1.1.5. Nombre completo y correo electrdnico de la(s) persona(s) autorizadas para realizar el
reporte de los IMEls.

1.2. Declaracién jurada en la que se indique que todos los terminales de telecomunicaciones
méviles que se importaran o comercializaran con los codigos de homologacion de la SUTEL,

! Los solicitantes costarricenses que utilicen la Firma Digital, podran remitir la documentacién por medic de corrao electrdnico a la
direccidn zestiondocumental@sutel o .cr {con excepcién de la Declaracién jurada sefialada en el punto 1.2) :
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tendran las mismas caracteristicas técnicas, marca, modelo, version de hardware, software y/o
firmware especificados en el certificado de homologacion emitide por la SUTEL. Los
solicitantes deberan rendir la Declaracion ante un Notario Publico, 0 en el caso de que la
declaracion sea emitida en el extranjero esta debera venir debidamente legalizada.

1.3. Documento original o copia certificada por Notaric Plblico de la autorizacion emitida por el
fabricante de equipos para la distribucion y comercializacion de equipos por parte del soficitante
de homologacién en Costa Rica.

1.31. Para los casos en los que los solicitantes adguieran los terminales de
telecomunicaciones moviles por medic de un intermediaric comercializador de
terminales, y por lo tanto no puedan cumplir con el requisito sefialado en el numeral
1.3, en su defecto deberan cumplir con la siguiente documentacion:

1.3.1.1. Carta del intermediario comercializador de terminales: el solicitante debera
presentar una carta original o copia certificada de la autorizacién del fabricante
hara que "el intermediario comercializador de ferminales” pueda distribuirios a
terceros. Dicha carta debera ser emitida por el fabricante o duefio de la marca y
autorizar a dicho intermediario para la distribucion de terminales de
telecomunicaciones moéviles en el pais donde se realiza la compra del respectivo
lote.

1.3.1.2. Declaracion jurada por parte del solicitante de homologacién donde indique que
fodos los terminales de telecomunicaciones moviles sujetos de homologacion
seran adquiridos a través del intermediario comercializador de terminales del cual
se presento la autorizacion por parte del fabricante. Los solicitantes deberan rendir
la Declaracion ante un Notario Pdblico, o en caso de que la declaracion sea
emitida en el exiranjero, ésta debera venir debidamente legalizada.

1.3.2. Para los casos en que los solicitanfes requieran homologar terminales de
telecomunicaciones moviles que no estén destinadas para la distribucion o
comercializacién al publico en general, ya que su aplicacién es de indole industrial o
de comercializacion exclusiva, los solicitantes no deberan cumplir con los requisitos
1.3, 1.4 y 1.5. En su defecto deberan aportar una nota declarando la aplicacién de los
terminales a homologar, asi como las condiciones de soporte que se brindaran a los
clientes en &l caso de que la aplicacion sea de comercializacién exclusiva,

1.4. Documento original o copia certificada por Notario Publico donde se detallen las condiciones
de garantia y respaldo que se ofreceran a los compradores de los equipos por homologar en
Costa Rica.

1.5. Documento original o copia certificada por Notario Pdblico de la autorizacion por parte del
fabricante para brindar reparacion y mantenimiento de los equipos por homologar en Costa
Rica. En la nota deberan incluirse los datos de contacto del solicitante.
2. Verificacion de los requisitos para la autorizacion por parte de la SUTEL
La DGC verificara que el solicitante haya cumplido con todos los requisitos para ser registrado
para gestionar la homologacion de los terminales de una determinada marca. La DGC contara con
un plazo maximo de 10 dias habiles para realfzar la verificacién de los documentos.

En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos anteriormente sefialados, la DGC realizara .
una prevencion al solicitante, la cual debera ser atendida en el plazo maximo de 10 dias habiles,
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remitiendo fa informacion de forma fisica en las oficinas de la SUTEL. La DGC contara con un
plazo maximo de 5 dias habiles para verificar nuevamente la informacién, si el solicitante
incumple total o parcial con la prevencion realizada, se podra enviar una sclicitud de subsane por
el mismo plaze. En caso de que la informacién no sea subsanada luego del cumplimiento de este
ulimo plazo, la DGC procedera sin mas tramite con el archivo de la solicitud.

Cuando toda la informacién requerida haya sido entregada a satisfaccion de la DGC, se registrara
al solicitante en el sitio WEB de homologacion de la SUTEL (accesible a través del enlace
hito homologacion. sutel.go.ci/), y se le brindaran al solicitante las credenciales para autenticarse
en dicho sistema.

De forma excepcional y en aras de agilizar Jos procedimientos de homologacion, en los casos en
gue la informacion pendiente sea por temas del plazo de legalizacién de la documentacion o por
condiciones especiales del pais de origen del fabricante, quedara a criterio de la DGC registrar y
brindarie las credenciales a los solicitantes cuando estos aun tengan informacién pendiente de
subsanar {con excepcion de los requisitos 1.1, 1.2 y 1.3), para que los solicitantes continien con
los siguientes pasos del proceso, en tanto se subsana la informacién, siempre considerando el
plazo maximo de 10 dias habiles. Asimismo, debe sefialarse que no se otorgaran los certificados
de homologacion a los solicitantes que no hayan cumplide con la totalidad de los requisitos del
procedimiento de homologacion, sin excepcion alguna.

3. Requisitos especificos para los terminales por homologar

Los solicitantes que hayan sido registrados por la Direccién General de Calidad para gestionar
homologacicnes para los terminales de una determinada marca, tendran la capacidad de
presentar las solicitudes en el sitio WEB de homologacién de la SUTEL {accesible a través del
entace hifp./homelogacion sutel go.cr), autenticandose con las credenciales que le fueron
brindadas al completar el procedimiento registro.

Cada vez que los solicitantes registrados requieran presentar una selicitud para la homologacién
de un terminal, deberan aportar al menos la siguiente informacion:

3.1. Indicar la marca, el modelo técnico y el modelo comercial del terminal que se pretende
homolagar.

3.2. Sefialar la version de hardware, version de software o firmware, bandas de operacion, tipo
de terminal (por ejemplo, teléfono, tablet, datafono, router, dispositive de seguimiento GPS,
entre otros), y a cantidad de puertos SIM del equipo que se desea homologar.

3.2.1. En caso de que el modelo del terminal por homologar cuente con varias versiones de
hardware con caracteristicas idénticas, con relacion a las condiciones de
Radiofrecuencia, Conectividad y Operacién detalladas en el apartado 20 de la presente
resolucién, los solicitantes podran gestionar que dichas versiones de hardware se
declaren de forma conjunta en un mismo certificado de homologacion. Para lo anterior,
los solicitantes que requieran declarar mas de una version de hardware en un mismo
certificado deberan aportar los siguientes documentos:

3.2.1.1. Una nota firmada por el fabricante del terminal, en la cual se indiquen todas las
versiones de hardware que se requieren incluir, y se declare que todas las
versiones de hardware sometidas al proceso poseen caracteristicas de operacion
idénticas, con refacion a las condiciones de Radiofrecuencia, Conectividad vy ..
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3.3.

Operacion detalladas en el apartado 20 del “PROCEDIMIENTO DE
HOMOLOGACION DE TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES MOVILES”.

3.2.1.2. Las hojas de especificaciones técnicas del fabricante, donde se explique de forma
detallada las diferencias que existen entre las versicnes de hardware que se
pretende incluir en el certificado.
3.2.1.3. El solicitante debera remitirle al perito al menos una muestra comercial de cada
version de hardware por declarar dentro del mismo cerificado de homologacion.
Las caracteristicas de estas terminales seran verificadas por el perito de
homologacion de conformidad a lo indicado por el fabricante en los puntos 3.2.1.1
y3.2.1.2,
Detalle de las especificaciones técnicas del equipo. El solicitante debera completar 1a
informacién solicitada en la siguiente tabla:
Marca Maodelo Software Ver. Hardware Ver.
Caracteristicas C"Tg#;";?nto
850
26 1800
Frecuencias 3G 2815000
(MHZ)
850
4G 1800
’ 2600
GSM
GPRS
EDGE
UMTS
Tecnologias HSDPA
HSUPA
LTE
LTE Advanced
Ctras (Detalfar}
SMS
Mensajeria Email
Exchange
IR
xHTML
HTML
- Wi-Fi
Conectividad Bluetooth
Modem
GPS
NFC
Memoria interna {almacenamiento y RAM}
Memoria interna aproximada disponible
Memoria para el usuario
Ranura para tarjeta de memoria (capacidad
méxima soportada)
Capacidad de bateria (mAh)
Duracién en modo llamada 2G
Bateria Duracfén en mode llamada 3G
Duracién en modoe llamada 4G
Duracién en mode de Navegacién 3G*
Duracién en modo de Navegacion 4G**
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- Cumplimiento
Caracteristicas {Si/No)

Control de nivel de potencia (PCL) en que
se realizaron las pruebas
Para verificacion de software
Para verificacion de hardware
Para verificacion de IMEI] :
{**) Nota: El parametro de duracion de [lamada en modo navegacion deberd suministrarse solo para
aquellos terminales que no tengan habilitadas la generacion y recepcion de lamadas.

Codigo o ruta de
visualizacién

3.4. Incluir, para cada unc de los transmisores con los que cuente el terminal que operen en las
bandas de uso fibre segln lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(Decreto N°35257-MINAET, Alcance N°19 a La Gaceta N°103 del 29 de mayo de 2009 y
sus reformas), al menos una certificacién emitida por una entidad internacional como la
FCC, la ETS!I (CE), entre ofras, o un reporte de un laboratorio certificado por una entidad
internacional, que valide el rango de frecuencias de operacién y los umbrales de la potencia
maxima de salida de cada transmisor.

3.5. Serdialar los nimeros del identificador del equipo maovil internacional (IMEI) de los tres
terminates de telecomunicaciones méviles que secmetera a pruebas de homologacion en los
peritos acreditados por la SUTEL. Estas tres muestras deberan ser comerciales e idénticas
en todas sus caracteristicas a las que seran distribuidas a los usuarios finales. Para los
casos de aguelios dispositivos con bateria integrada no accesible al usuario o bien que
superen fas dimensiones maximas definidas en el apartado 5.1, el solicitante debera
entregar una muestra que permita acceso a los conectores de la bateria o el acceso a los
conectores de radiofrecuencia compatibles con el cable tipo SMA.

3.5.1. Cuando los cédigos IMEI aportados no coincidan con la marca y el modelo del terminal
por homologar, el solicitante debera aportar la justificacion correspondiente, firmada
por parte del fabricante del terminal. Quedara a criteric de la DGC aceptar la validez
de la justificacion aportada.

3.5.2. La DGC podra realizar excepciones y aceptar que los solicitantes aporten menos de
tres muesiras para la realizacion de las pruebas de homelogacion, siempre y cuando
el interesado aporte la justificacidbn respectiva por medio del sitio WEB de
homologacién de la SUTEL. Dichas excepciones podran ser realizadas Gnicamente en
los casos en los que el terminal que se pretende homologar no se encuentre destinado
a la venta al publico general y que sea disefiado para aplicaciones especializadas.

3.6. La propuesta para la colocacion del distintivo de homelogacién de la SUTEL, para la cual
se contara con dos alternativas:

3.6.1. El distintivo fisico (calcomania o impresion directa): La propuesta debera describir las
dimensiones, fa posicion y 10s mecanismos de seguridad del distintivo.

3.6.2. Ei distintivo digital: La propuesta debera sefialar de forma completa y exacta la ruta
para obtener la informacidn en el teléfono.

3.7. Seis imagenes del terminal por homologar (vistas superior, inferior, frontal, frasera, costado
derecho y costado izquierdo). Es preciso aclarar que, para efectos de la publicacion de las
imagenes en la herramienta de consulta publica de terminales de telecomunicaciones
méviles, que la SUTEL pone a disposicidn de los usuarios a través de la pagina WEB de _
homologacién fhtfp.//homologacion. sutel.go.ct/zf ConsultaPublica/index/dindex, umcamente '
se publicarfan ias imagenes correspondientes a las vistas frontal y trasera.
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4. Verificacion de los requisitos especificos para los terminales por homologar

La DGC verificara que el solicitante haya aportado toda fa informacion requerida con relacion al
terminal que se pretende homologar. La DGC contara con un plazo maximo de § dias hébiles
para realizar la verificacion de la informacion.

En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos sefialados en el punto 3., la DGC realizara
una prevencién al solicitante, la cual debera ser atendida en el plazo maximo de 5 dias habiles,
por medio del sitio WEB de homologacion de la SUTEL.

La DGC contara con un plazo de 5 dias habiles para verificar nuevamente la informacion, si el
solicitante incumple total o parcial la DGC podra enviar una solicitud de subsane por el mismo
plazo. En caso de que la informacién no sea subsanada luego del cumplimiento del Gltimo plazo,
la DGC se procedera sin mas framite con el archivo de la solicitud.

Cuando se hayan cumplido la totalidad de los requisitos, la DGC emitirda el “Oficio de
Admisibilidad”, en el cual le indicara al interesado que cuenta con el visto bueno de fa DGC para
la realizacién de las pruebas de homologacion por parte de uno de los peritos acreditados por la
SUTEL, exclusivamente sobre los tres terminales para los cuales fueron reportados los cédigos
IME! en la solicitud.

De forma excepcional y en aras de agilizar los procedimientos de homologacion, quedara a criterio
de la Direccidon General de Calidad brindar el “Oficio de Admisibilidad” de forma condicionada
a los solicitantes cuando estos aun tengan informacion pendiente de subsanar (con excepcion de
los requisitos 3.1, 3.2, 3.3 y 3.5), para que los solicitantes contintien con los siguientes pasos del
proceso, én tanto se subsana la informacién, siempre considerande del plazo maximo de 5 dias
habiles. Asimismo, debe sefialarse que no se otorgaran los certificados de homologacién a los
solicitantes que no hayan cumplido con la fotalidad de los requisitos del procedimiento de
homologacion, sin excepcion alguna.

5. Escogencia del perito acreditado para la realizacién de pruebas de homologacion de
terminales de telecomunicaciones moviles

Una vez admitida la solicitud, la DGC indicara al solicitante por medio del “Oficic de
Admisibilidad” los posibles peritos acreditados gue podra seleccionar para la realizacion de las
pruebas de homologacién scbre los tres terminales para los cuales fueron reportados los codigos
IMEI en la solicitud.

Los interesados dispondran de un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a [a comunicacion
de admisibilidad, para seleccionar al perito por medio del sitio WEB de homologacion de la SUTEL
y remitirie los tres terminales de telecomunicaciones méviles sujetos al proceso de homologacion.
En caso de que el solicitante no remita al perito los terminales en el plazo seflalado, la DGC
procedera con el archivo de la solicitud.

5.1. Caracteristicas de las muestras que deberan remitirse al perito. En los casos que el
terminal de telecomunicaciones méviles bajo prueba supere las dimensiones de 280 mm x
50 mm x 200 mm {Ancho x Altura x Profundidad}, el solicitante debera suministrar al perito
seleccionado, dentro del plazo de 3 dias habiles, los siguientes requerimientos:

5.1.1. Unade las 3 muestras que se entregan a los peritos, debe contar con una unidad que
tenga expuesto el conector de RF (Radiofrecuencia), esto para la realizacion de..
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pruebas de banco conducidas (conexién con cable), con el equipo de medicion de RF
utilizado.

5.1.2. Proporcionar conectores de radiofrecuencia que sean compatibles con las muestras
suministradas, v que permitan la conexién del dispositive a homologar con el cable
SMA {SubMiniature version A).

5.1.3. Proporcionar el cable SMA para realizar la conexidon directa al analizador de
radiofrecuencia.

5.1.4. Asimismo, para el caso de terminales con bateria integrada no accesible al usuario, el
solicitante debera entregar una muestra que permita acceso a los conectores de Ia
bateria, permitiendo de esta forma realizar las pruebas de rendimiento de bateria
establecidas en el protocolo de pruebas de la presente resolucion o en su defeclo
enviar una certificacion de pruebas de bateria emitida por un ente calificado para la
realizacion de las mismas. Esta certificacion debe ratificar el tiempo de duracién de la
bateria indicados en la hoja de datos del terminal para el modo de llamada o el modo
de navegacién (para el caso de aguellos dispositivos que no tienen habilitado Ia
generacion y recepcion de llamadas).

5.1.5. En caso de que el solicitante requiera declarar mas de una versioén de hardware del
modelo a homologar, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 3.2.1., debera remitirle
al perito al menos una muestra de cada version de hardware a declarar.

En caso de no acatamiento de lo anterior dispuesto en los plazos establecidos, la DGC procedera
con el archive de la solicitud de homologacion.

5.2. Los costos ascciados con la realizacion de pruebas por parte de los peritos acreditados
para la homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones méviles correrdn en su
totalidad por pare del solicitante de la homologacién.

6. Realizacion de Pruebas

El perito acreditado por la SUTEL realizara las pruebas de homologacion de terminales de
telecomunicaciones méviles de conformidad con el protocolo de pruebas de homologacion
establecido la presente resolucion, sobre los tres terminales reportados previamente por el
solicitante en la solicitud. La DGC verificara los “Informes de Resultados” de las pruebas que
hayan sido ejecutadas hasta un mes antes de la presentacion de la solicitud de homologacion.

7. Presentacion del informe con los resuitados de las pruebas de homologacién

Luego de que el solicitante haya recibido el “Oficio de Admisibilidad”, y se haya completado la
realizacion de las pruebas, el perito deberd remitir un “informe de Resuitados” de las
evaluaciones realizadas a la DGC mediante el sistema WEB de homologacion. El perito dispondra
de un plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacion del “Oficio de Admisibilidad”
para presentar el informe. En caso de que la presentacién tardia sea imputable al perito, éste
deber& cubrir los costos de la nueva verificacion del terminal sujeto a homologacion.

No obstante, bajo situaciones excepcionales donde no sea posible para el perito presentar el
“Informe de Resultados” dentro del plazo de 10 dias habiles, la SUTEL valorard las
justificaciones brindadas y otorgara una prérroga de hasta 20 dfas habiles, de conformidad con la
gravedad de la situacion presentada. Asimismo, para los casos gue no se presente el “Informe
de Resultados” dentro del plazo establecido por situaciones imputables al solicitante, se brindara
un plaze maximo de 20 dias habiles para la presentacion del Informe.,
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En caso de incumplimiento de los plazos anteriormente descritos, se procedera al archivo de la
solicitud de homologacién. Es importante sefialar que cuando la presentacion tardia sea imputable
al perito, éste debera cubrir los costos de la nueva verificacion del terminal sujeto a homologacion.

Los peritos acreditados deberan cumplir los siguientes reguerimientos al momento de remitir el
“Informe de Resultados” de |as pruebas de homologacion a la DGC:

7.1,

7.2.
7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.17.

7.8.

7.9.

7.10.

Indicar la fecha de elaboracién del informe, asi como en nombre complefo de las personas
a cargo de realizarlo.

Indicar las fechas de inicio y finalizacion de la evaluacion de los terminales.

Indicar la marca, el modelo, la version de hardware, la versidon de software y una breve
descripcion de la funcionalidad de los terminales evaluados. Tomando en consideracion que
los fabricantes de los terminales de telecomunicaciones moviles actualizan ias versiones de
software frecuentemente, la DGC aceptara que los peritos reporten una version de software
distinta a la que fue indicada en el “Oficio de Admisibilidad”. E| perito debera reportar la
totalidad de los cambios existentes entre la version de software reportada en la solicitud vy
la versién gue fue sometida a las pruebas de homologacién. En este caso, en el certificado
de homologacion se indicara la version que fue evaluada por el perito.

Sefalar la recomendacidn del perito en cuanto a si el terminal debe ser aprobado o
rechazado por la DGC luego de la verificacion realizada.

Indicar el codigo de equipo y el cédigo de identificacion de la SUTEL para el terminal
homologado, segun se detalla en el punto 10 de |a presente resolucion.

Indicar los codigos IMEI de los tres terminales evaluados, que deberan corresponder a los
sefialados en la solicitud de homologacién, y sefialar cual de [os cadigos corresponde al
terminal con el cual se realizaron las pruebas de radiofrecuencia, de conformidad con lo
establecido en el pretocolo de pruebas de homologacion. Los TACs de los codigos IMEls
aportados deberan corresponder al modelo del terminal de acuerdo con la base de codigos
emitida por la GSMA (con excepcién de lo sefialado en &l punto 3.5.1), en caso contrario la
DGC procedera con el archivo de la solicitud.

Serialar las tecnologias de acceso a redes inalambricas (WiFi, Bluetooth, NFC, IR, entre
otros) con las que cuenta el terminal, asi como las bandas y potencias maximas de
operacion.

Indicar el resultado obtenido al aplicar cada una de las pruebas definidas en el protocolo de
pruebas de homelogacion. Los Unicos resultados aceptables seran PASA; NO PASA; NO
HABILITADO POR EL TERMINAL (NHT); y NO HABILITADO POR EL OPERADOR (NHO).
En caso de que el resultado de una prueba deba ser corroborado mediante documentacion
anexa, el perito debera aportar toda la documentacion necesaria y referenciarla con un
comentario junto al resuitado sefialado para la prueba haciendo referencia al ntmero de
anexo donde se encuentra la informacion.

Anexar el reporte completo con los resultados de las pruebas realizadas con el equipo de
medicion de radicfrecuencias; las pruebas realizadas por medio de drive fest; las pruebas
realizadas en e! equipo de medicion de consumo de la bateria; y las pruebas realizadas
luego de haber configurado el terminal para quie este opere como médem (especificando el
modo de anclaje utilizado), y el detalle de los niveles de potencia de transmision en bandas
de uso libre, para uno de los terminales evaluados. Asimismo, la DGC podra requerir
documentacion anexa adicional en caso de ser necesario.

Agregar una seccion de comentarios relevantes, donde se detallen fas caracteristicas y el
funcionamiento del terminal & homologar, v las justificaciones en caso de que el perito
realizara excepciones en la aplicacion del protocolo de pruebas de homologacion.
Asimismo, deberan indicarse los equipos de medicion fueron utilizados para realizar las
pruebas, asl como los estandares aplicados para configurar dichos equipos. :
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8.

10.

Evaluacion de resultados de pruebas

Una vez realizadas las pruebas de homologacion del terminal de telecomunicacion movil y luego
de la presentacion del “Informe de Resulfados” por parte del perito acreditado, la DCG efectuara
la evaluacién correspondiente en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a su recepcion.
En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos sefialados en el punto 7., la DGC realizara
una prevencién al perito o al solicitante, seglin corresponda, ta cual debera ser atendida en el
plazo maximo de 5 dias habiles por medic del sitic WEB de la SUTEL. La DGC contara con un
plazo de 5 dias habiles para verificar nuevamente la informacion, si ei solicitante incumple total o
parcial la DGC peodra enviar una solicitud de subsane por e mismo plazo. En caso de que la
informacion no sea subsanada correctamente luego de las dos prevenciones, la DGC se
procedera sin mas tramite con el archivo de la solicitud. En caso de que el incumplimiento sea
imputable al perito, éste debera cubrir los costos de la nueva verificacion del terminal sujeto a
homologacion.

Certificado de homologacion de terminales de telecomunicaciones moviles

Todos los equipos terminales de telecomunicaciones moviles que cumplan con los requisitos
establecidos en la presente resolucion recibiran un certificado de homologacién, emitido por la
Direccion General de Calidad, que contendra como minimo la siguiente informacion:

8.1. El codigo de certificado, el cual es un cédigo Unico formade con las siglas de la marca, el
nombre completo del modelo vy la versién del cerdificado de homologacién {cédigo de tres
digitos), la cual define las versiones de software y hardware aprobadas.

9.2, El codigo de identificacién de la SUTEL, definido en el punto 10 de la presente resolucién.

9.3. Datos técnicos del terminal de telecomunicaciones moviles homologado: descripcion,
marca, modelo, version de hardware, version de software, bandas y tecnologias de
operacion.

9.4. Fecha de emision del certificado de homologacion.

9.8. Detalle de los transmisores gue operan en bandas de uso libre que posee el dispositivo
homologado.

La emision del certificado sera realizada por medic de un oficio emitido por la DGC en el cual
constaran el niimero de expediente, el nombre del solicitante, las condiciones bajo las cuales se
otorga el certificado de homologacion, y la especificacién de cumplimiento de las pruebas de
homologacion de terminales de telecomunicaciones moviles, segun los protocolos establecidos
por la SUTEL.

Identificadores de equipos homologados

Una vez obtenido el certificado de homologacion de la SUTEL y de previo a la distribucidén o
comercializaciéon de los equipos, el solicitante debera suministrar a la DGC el listado de los
identificadores internacicnales de equipo movil (IME)) de los terminales por medic del sitic WEB
de homologacién de la SUTEL (accesible a través del enlace htfp./homologacion.sutel.go.cr/).
Unicamente se aceptaran IMEls con una longitud de 15 digitos, cuyo TAC (Codigo de Asignacion
de Tipo, gue corresponde a los primeros 8 digitos del IME! asignados de manera exclusiva por la
GSMA a un fabricante y dispositivo en particular) se encuentre debidamente otorgado y registrado
por la GSMA a nombre del fabricante. El formato de registro corresponde a un archivoe CSV (texio
separado por comas) que contenga todos los IMEls para un mismo modelo en una misma
columna. En caso de que el solicitante no aporte el listado de los identificadores de conformidad
con los requisitos establecidos, no se realizara el registro de los codigos.
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Para el caso de terminales con mas de un IME! (multi-SIM) el archive CSV colocara los IMEIS del
mismo terminal en lineas separadas y deberd ser estructurado de la siguiente manera:

IMEI1
IMEI2
IMEIn
Donde: IMEIn se refiare al ntimero méaximo de IME!s asociados al terminal multi-SiM

Es preciso aclarar, que cada archivo CSV debera contener tan solo un modelo de terminal para
un tnico numero de certificado. Estos archivos deberan ser ingresados a través del sitio WEB de
homologacion de la SUTEL para estos fines y podran registrarse cualquier dia de la semana. Los
mismos estaran disponibles para consulta al pablico en la péagina de la SUTEL a mas tardar al
tercer dia habil después de realizado su reporte,

El importador contard con el periodo maximo de seis meses naturales (prorrogables hasta a 8
meses en caso de que el solicitante presente una justificacion valida) luego de la fecha de emision
de cada codigo de certificado para reaiizar un primer ingreso de los IMEIS correspondientes a los
dispositivos que se comercialicen a la base de datos de terminales homologados de forma previa
su comercializacion. En caso de que se encuentre que no se han registrado los identificadores, se
procedera a realizar las consultas correspondientes y, mediante el procedimiento establecido en
el punto 19 de la presente resolucion, se podra determinar la revocacion del certificado.

La base de datos publicada en el sitio WEB de homologacién de la SUTEL correspondera a la
base de datos oficial y autorizada para la verificacién de terminales homologados y cualquier otra
podra ser utilizada solo con fines de referencia.

Los equipos homologados por la DGC deberan ser identificados por parte del solicitante, con el
distintivo de homologacion de la SUTEL, tal y como se muestra a continuacién:

AAFAA-ZONE

Donde XXXXX-2018 corresponde al cddigo de identificacién de la SUTEL para el equipo terminal
de telecomunicaciones méviles, el cual es un codigo Unico que serd establecido por los peritos
acreditados por la SUTEL mediante un sistema consecutivo que considere la naturaleza del equipo
en estudio para su clasificacion. El formato del cédigo que corresponderd al perito 1 serd OXXXX-
20XX; para el perito 2 serd 1XXXX-20XX, para el perito 3 sera 2XXXX-20XX y asi sucesivamente.

Unicamente por peticién del solicitante y bajo casos excepcionaleé en donde &l interesado desee
continuar un tramite de homologacién con un perito distinto al perito que inicialmente e asigné el
codigo de identificacion, la Direccion General de Calidad podra permitir la cesion del codigo
asignado a favor del perito que realizara finalmente las evaluaciones de homologacién.
El identificader padra ser fisico o digital, y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
10.1. En el caso de dtilizar un identificador fisico:

10.1.1. La etiqueta de identificacion debe contar con un mecanismo de seguridad tal que se

garantice la destruccion de la misma al momento de intentar ser removida de Ia
superficie a la que esta adherido.
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10.1.2. El material debe ser de alta calidad, durabilidad y debera estar conformado por una
pelicula que permita su buena adherencia a la superficie.

10.1.3. El material utilizado debe reducir las posibilidades de su reproduccion ilegal.

10.1.4. El identificador deberda adherirse a la parte interna de cada uno de los equipos
terminales homologados, de forma que sea visible por los usuarios y cercano a los
datos del equipo tales como su nimero de serie, marca, madelo, version de software,
entre otros, los cuales no deberan ser cubierios por este identificador. Adicionalmente,
la SUTEL autoriza el establecimiento de efiquetas digitales en reemplazo del
identificador o sello de garantia fisico.

10.1.5. Los solicitantes podran, de manera adicional y opcional al identificador sefialado
anteriormente, agregar un identificador de tipo calcomania holografica que reduzea las
posibilidades de reproduccidn en la caja de los lerminales homologados que
comercialicen. La misma tendra como fin permitir al usuario diferenciarlo de otros
dispositivos idénticos en el mercado. La etigueta debera, al menos, incluir un cédigo
QR (Quick Responsive) que remita a la pagina de consulta de IMEIS homologados
disponible en el enlace
kit Ahomologacion sutel go ozt ConsultaPublica/index/index.

10.2. En el caso de utilizar un identificador digital:

10.2.1. Elidentificador debera mostrarse de forma clara y en un tamafio de letra legible, en la
pantalla del terminal al ser accedido desde el ment de opciones del dispositive.

Los costos asociados con el eliguetado de los equipos terminales con el distintivo de
homologacion de la SUTEL y su respectivo cédigo correran por cuenta del solicitante.

11. Verificacién del cumplimiento de la identificacién de los terminales por parte de la DGC

Los terminales de los solicitantes que incumplan con el envio de la informacién de IMEls en el
formato que aqui se establece o con la adecuada identificacion de los terminales, de previo a la
comercializacion de los dispositivos, se consideraran como no homologados.

La DGC realizara inspecciones anuales en los puntos de venta y distribuidores autorizados que
los operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones moéviles disponen para la
comercializacion de terminales de telefonia mévil, con el fin de verificar que la totalidad de estos
cuenten con el identificador.

En caso de que se encuentren terminales cuyo identificador no haya sido registrado en la base de
datos de SUTEL., se podra proceder de acuerdo con lo establecido en el apartado 19 de la presente
resolucion. A su vez esta Superintendencia podra valorar la aplicacién del Titulo V de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

12. Ampliacion de los certificados de homologacién para huevas versiones de software

Para los casos en gue los solicitantes requieran ampliar los certificados otorgados por la DGC
para los terminales que han side previamente homologados, de forma que se certifique una nueva
versioén de software, los solicitantes deberan presentar las solicitudes de ampliacién del certificado
en el sitico WEB de homologacion de la SUTEL (accesible a través del enlace
hitpAhomolonacion sutel go.ory). Los requisitos que deberan cumplir los sclicitantes para optar por
la ampliacién de los certificados se detallan a continuacion:
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13.

12.1. Indicar la marca, el modelo, el nimero del certificado de homologacion, la versidn anterior
de software que se pretende ampliar, y la nueva version de software que se requiere
homologar.

12.2. Aportar el “release note” emitido por el fabricante del terminal, sobre la nueva versién de
software que se pretende homologar. El documento debera incluir la descripcion de los
cambios, las mejoras aplicadas y los errores corregidos, que fueron aplicados para la hueva
version con respecto a la version de software indicada en el certificado de homologacion
que se pretende ampliar. El mencionado “refease note” debera ser un documento emitido
por el fabricante del terminal.

12.2.1. En caso de que el solicitante no tenga la posibilidad de aportar un “release nofe” que
cumpla con los requerimientos sefialados en el punto anterior, el terminal debera ser
evaluado mediante la aplicacién del protocolo completo de pruebas de homolegacion
para poder optar por la ampliacidn del certificado.

12.3. Sefialar los nimeros de serie y el identificador internacional del equipo movil (IME!) de los
tres terminales de telecomunicaciones méviles que someteran al profocolo simplificado de
pruebas de homologacién en los peritos acreditados por la SUTEL. El formato del codigo
IME! debera cumplir con el formato definido en e! apartado 10.

Es importante sefialar que este requerimiento se exigira exclusivamente sobre las actualizaciones
de software vinculadas con la comercializacion de cada modelo, pero de ninguna manera limita el
derecho de los usuarios a realizar actualizaciones adicionales en sus teléfonos.

Verificacién de los requisitos para la ampliacion de certificados para nuevas versiones de
software

La DGC verificara que el solicitante haya aportado toda la informacion requerida con relacion al
terminal para el cual se pretende ampliar el certificado. La DGC contara con un plazo maximo de
5 dias habiles para realizar la verificaciéon de la informacion.

En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos sefialados en el punto 12., [a DGC realizara
una prevencion al solicitante, la cual debera ser atendida en el plazo maximo de 5 dias habiles,
por medio de la aplicaciéon WEB de la SUTEL. La DGC contara con un plazo de 5 dias habiles
para verificar nuevamente fa informacion, si el solicitante incumple total o parcial la DGC podra
enviar una solicitud de subsane por el mismo plazo. En caso de gque la informacion no sea
subsanada luego del cumplimiento de este plazo, 1a DGC procedera sin mas tramite con el archivo
de la solicitud.

Cuando se hayan cumplido la fotalidad de los requisitos, la DGC realizara un analisis del “release
note” aportado por el solicitante, para verificar los cambios, las mejoras y las correcciones
realizadas en la nueva versién de software con relacion a la versidn sefialada en el certificado que
se pretende ampliar, y con base en dicho andlisis indicara en el “Oficio de Admisibilidad de
Ampliacién” cuales de las secciones del protocolo de pruebas para la homologacion de
terminales de telecomunicaciones mdviles deberan ser ejecutadas por el perito para la certificacion
de la nueva version de software, exclusivamente sobre los tres terminales para ios cuales fueron
reportados los cddigos IMEI en la solicitud, La DGC no otorgaré admisibilidades de ampliacion
condicionadas a los solicitantes cuando estos aun tengan informacién pendiente de subsanar.

13.1. En caso de que luego del analisis realizado sobre el “release nofe” aportado por el
solicitante, se concluya gue no existen cambios significativos sobre el rendimiento del
terminal para la nueva version de software, la DGC otorgara la ampliacion del certificado sin
requerir pruebas de homologacién por parte de los peritos acreditados. En estos casos, la
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14,

15.

DGC contard con un plazo maximo de 5 dias habiles a partir del ingreso de la solicitud para
realizar ta ampiliacion del certificado.

13.2. En caso de que en el certificado que se pretenda ampliar se hayan declarado varias
versiones de hardware, el solicitante debera proveerle al perito una muestra de cada una
de las versiones de hardware homologadas, de forma tal que el perito pueda aplicar las
pruehas de homologacién scbre las dlferentes muesiras cada vez que se solicita una
ampliacion del certificado. ‘

Ampliacidn de los certificados de homologacién para versiones adicionales de hardware

Los solicitantes que cuenten con un modelo que haya sido homologado con anterioridad por parte
de la DGC, podran optar por ampliar el certificade de homologacion para incluir versiones de
hardware adicionales, sin necesidad de aplicar nuevamente &l protocolo de pruebas de
homoiogacién sobre el terminal. No obstante, los solicitantes podran optar por esta alternativa
Unicamente cuando las versiones de hardware que se requiera incluir posean caracteristicas
identicas a la versién previamente homelogada por la DGC, en relacién con las condiciones de
Radiofrecuencia, Conectividad y Operacion detalladas en el punto 20 de la presente resolucion.

Los solicitantes que deseen ampliar los certificados de homologacion mediante esta modalidad,
deberan presentar las solicitudes de ampliacion del certificade enel sitio WEB de homologacion
de la SUTEL (accesible a traves del enlace Gip.//homalogacion sutel go o). Los requisitos gue
deberan cumplir los solicitantes para optar por la ampliacion de los certificados se detallan a
continuacion:

14.1. Sefialar la marca y el modelo del terminal previamente homologado, asi como el nimero de
certificado que se requiere ampliar.

14.2. Aportar una nota firmada por el fabricante del terminal, en la cual se indiquen todas las
versiones de hardware gue se requieren incluir, y se declare que todas las versiones de
hardware sometidas al proceso poseen caracteristicas de operacion idénticas, con relacién
a las condiciones de Radiofrecuencia, Conectividad y Operacién detalladas en el apartado
20 del "PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION DE TERMINALES DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES"

14.3. Aportar las hojas de especificaciones técnicas del fabrlcante donde se expliquen de forma
detallada las diferencias que existen entre las versiones gque se pretende incluir en el
certificado, con relacion a la version previamente homologada por la SUTEL.

Verificacion de los requisitos para la ampliacién de certificados para versiones adicionales
de hardware

La DGC verificard que el solicitante haya aportado toda la informacién requerida con relacién al
terminal para el cual se pretende ampliar el certificado. La DGC contara con un plazo maximo de
5 dias habiles para realizar la verificacion de la informacion.

En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos sefialados en el punte 14., la DGC realizara
una prevencidn al solicitante, la cual deberé ser atendida en el plaze maximo de 5 dias habiles,
por medio de la aplicacion WEB de la SUTEL. La DGC contara con un plazo de 5 dias habiles
para verificar nuevamente la informacion, si el solicitante incumple total o parcial la DGC podra
enviar una solicitud de subsane por el misme plazo. En caso de que la informacién no sea
subsanada luego del cumplimiento de este plazo, la DGC procedera sin més tramite con el archivo
de |a solicitud.
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16.

17.

Cuando se haya cumplido con la totalidad de los requisitos, la DGC procedera a ampliar el
certificado de homologacion previamente emitido, de forma tal que se incluyan las versiones
adicionales de hardware. Posteriormente, el solicitante debera remitirle al perito al menos una
muestra de cada versién de hardware declarada, para gue el perito tenga la posibilidad de realizar
las pruebas de homologacion sobre [as distintas variantes cada vez que se requiera ampliar los
certificados para incluir una nueva version de software. No se podrén realizar ampliaciones en
cuanto a las versiones de software de los terminales en tanto no se cumpla con este requisito.

Archivo de la solicitud de homologacién por incumplimientos del solicitante

En caso de que los interesados en la homologacion de terminales de telecomunicaciones moviles
no presenten la totalidad de informacion requerida dentro del plazo establecido en la presente
resclucion o incurra en alguna de las causales de rechazo descritas en el punto 17, procedera el
archivo de la solicitud de homologacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 264 y 292
de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227.

El solicitante podra desistir o renunciar a su pretensién de homologar el terminal en cualquier
momento, no obstante, debera de cancelar cualquier costo que se haya generado hasta ese
momentio, de conformidad con lo indicado en los articulos 337 al 339 de la Ley General de la
Administracién Plblica, Ley N°6227.

Causas de rechazo de la solicitud de homologacion

Las siguientes seran causas de rechazo de la solicitud y por tanto se procedera con el archivo
segin del punto 16;

17.1. El terminal que se desea homalogar no cumple con la totalidad de las pruebas definidas en
el protocolo de pruebas de homologacion establecido en la presente resolucion.

17.2. El equipo no es un terminal que funciona en las bandas de telecomunicaciones moviles
internacionales (IMT), de conformidad con el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias
vigente.

17.3. Los IMEils correspondientes a los terminales presentados ante el perito autorizado, no
coinciden con los sefialados en la solicitud de homologacién, son invalidos o bien no se
encuentren debidamente otorgados y registrados por la GSMA a nombre del fabricante, o
no cumplan con el formato de IMEI descrite en el punto 10 de la presente resolucion.

17.4. Las demas causales de archivo indicadas en esta resolucién.

18. Causales para la verificacion de la homologacion

Los equipos homologados por parte de la DGC estaran sujetos a una reevaluacion en cualquiera
de los siguientes casos:

18.1. Cuando se presenten de manera reiterada ante la SUTEL controversias, quejas, rectamos,
inconformidades, relacicnados con la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a
través de estos equipos.

18.2, Cuando se compruebe que los equipos homologados estén provocando interferencias
perjudiciales o afectaciones a las redes y servicios de telecomunicaciones, asi como a
personas, otros seres vivos y medio ambiente en general.

18.3. Cuando se compruebe gue el dispositivo no funciona de conformidad con las hojas técnicas
provistas por el solicitante, 0 que opera en condiciones contrarias a lo dispuesto en el
certificado de homologacion.
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19.

20.

18.4. Si como resultado de las evaluaciones realizadas por la DGC, se detectan problemas de
funcionamiento del equipo, afectacion de la calidad del servicio o interferencia producida
por los equipos homologados.

18.5. Cualquier ofra causa que la DGC considere procedente.

los resultados de la reevaluacion de los equipos, segln los anteriores supuestos, podran implicar
la revocacion del certificado de homologacion.

Revocacion de certificados de homologacion

La DGC podra revocar el certificado de homologacién en caso de que compruebe irregularidades
en los dispositivos homologados, ya sea mediante evaluaciones realizadas por esta
Superintendencia, a través de quejas generalizadas de los clientes o investigaciones de oficio,
siguiendo los procedimientos establecidos en la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N°6227.

En el acto final del procedimiento se indicara si la deficiencia técnica del equipo &5 o no
subsanable. En caso de gue sea subsanable se sefialard en el mismo acto si la parte puede
gestionar nuevamente ante la DGC la solicitud de homologacion del equipo objeto de la revocacion
del certificado, con [a fijacidn del plazo en el cuat estara impaosibilitado a presentar dicha gestion,
el cual no podra ser menor de 3 afios ni mayor a 5 afios.

Mediante el debido procesc, la SUTEL revocara el certificadec de homologacion, cuando
compruebe lo siguiente;

19.1. lrregularidades en los equipos homologados que generen problemas de funcionamiento o
demas situaciones que vayan en perjuicio de la calidad y seguridad de los servicios
recibidos.

19.2. Comercializaciones de ferminales con caracteristicas distintas a las oforgadas en el
certificado de homologacion.

19.3. Elnoreporte de las listas de IMEIs a esta Superintendencia de previo a su comercializacién.

19.4. Que los equipos de telecomunicaciones sean catalogados justificadamente por la SUTEL
como dafiinos para la salud de las personas o que supangan un riesgo para la seguridad o
el ambiente, generen dafios o perjuicios a la red, provequen interferencias perjudiciales o
afecten negativamente la calidad de servicio percibida por los usuarios.

19.5. Cuando el solicitante haya presentado ante esta Superintendencia documentos deciarados
falsos por sentencia judicial firme.

19.6. Cualquier otra condicion detf terminal que implique una afectacién para los usuarios.

La revocacion del certificado de homologacion implicara la prohibicién de la operacion de este
dispositivo en Costa Rica.

Indicar gque dentro de las condiciones que deben considerarse en el protocolo de pruebas para la
operacion de los equipos terminales de telecomunicaciones moviles, que se conectaran a las
redes de los operadores y proveedores, se encuentran las siguientes:

20.1. Radiofrecuencia
20.1.1. Cumplimiento de normativa internacional en cuanto a inmunidad al ruido, interferencias
electromagnéticas y niveles maximos de potencia EIRP de salida del equipo.
20.1.2. Funcionamiento dentro de fos rangos de frecuencias de operacion.
20.1.3. Niveles de sensibilidad de los dispositivos terminales para las distintas tecnologlas de_
telecomunicaciones moviles (GSM, UMTS, LTE). :
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20.2. Conectividad

20.2.1. Interaccion con la red y sistemas de autenticacion y seguridad.

20.2.2. Pruebas de acceso a redes inalambricas (WiFi, Bluetooth, NFC, IR, entre otros).

20.2.3. Establecer, mantener y recibir comunicaciones de voz.

20.2.4. Entrega y recepcién de mensajes de texto (SMS).

20.2.5. Conexién, desconexién, envio y recepcion de informacion a la red de transferencia de
datos (GPRS/EDGE/UMTS/LTE/LTE-Advanced y superiores cuando aplique).

20.2.6. Prueba de llamada exilosa entre los diferentes operadores de redes de
telecomunicaciones méviles.

20.3. Operacién

20.3.1. Pruebas avanzadas de comunicaciones de voz a los diferentes destinos de las redes de
telecomunicaciones.

20.3.2. Pruebas de movilidad del terminal dentro de las raedes de telecomunicaciones mdviles
{handover).

20.3.3. Pruebas avanzadas de SMS en distintos escenarios de comunicacion.

20.3.4. Pruebas de medicidn de velocidad de transferencia de datos en redes
{(GPRS/EDGE/UMTS/LTE/LTE-Advanced y superiores cuando aplique).

20.3.5. Pruebas de navegacion WEB e intercambio de correo electrénico.

20.3.6. Pruebas de consume de bateria del terminal.

20.3.7. Pruebas de servicio prepago y recarga telefonica.

20.3.8. Pruebas de idioma espafiol.

20.3.9. Pruebas especializadas para terminales MultiSIM.

Fijar el siguiente protocolo de pruebas para la homologacion de terminales de telecomunicaciones
moviles que se conecten con la RED, el cual se aplicara conforme con las especificaciones técnicas del
terminal sujeto a homologacién y para lo cual la DGC brindard las instrucciones para su aplicacién y
podra realizar las delimitaciones y aclaraciones pertinentes, cumpliendo con la notificacion simultanea a
los peritos acreditados, sobre las condiciones de evaluacion del protocolo de homologacion.

20.4. Indicaciones generales:

20.4.1. Para todas las pruebas que se realicen haciendo uso de las redes de los operadores de
telecomunicaciones moviles, en el informe deheran sefialarse e o los operadores con los
cuales se realizaron las pruebas.

20.4.2. Los Unicos resultados aceptables seran PASA; NO PASA; NO HABILITADO POR EL
TERMINAL (NHT); y NO HABILITADO POR EL OPERADOR (NHO). En casc de que el
resultado de una prueba deba ser corroborado mediante documentacién anexa, el perito
debera aportar toda la documentacion necesaria y referenciaria con un comentario junto al
resultado sefalado para la prueba.

20.4.3. El protocolo de evaluaciones de homologacian se divide en varios sets de pruebas, de
acuerdo con la funcionalidad que pretende evaluar en cada set. Cada set de pruebas
debera ser aplicado en su totalidad utilizando la misma muestra del terminal, y el plazo
desde el inicio hasta el final de su aplicacion no podra exceder los 5 dias habiles.

20.5. Las siguientes pruebas se realizardn una Unica vez independientemente del operador:

&0
Faila al intentar cambiar el PIN1 cuando el PIN1
esta desactivado

Falla Un operador

Al encender el terminal E
Activar ef blogueo del terminal con PIN 1 este solicita introducir Un operador ..
PIN ’
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 Desb u [ al igrear el
forma exitesa Pasa Un operador
Cambiar el PIN1 de forma exitosa Pasa Un operador

Faila al digitar el namero actual de PIN 1 de
manera erronea

Falla al digitar por segunda ocasién el nuevo
niamero de PIN 1 de manera errénea (proceso Falla
de confirmacicn del PIN)

Falla al intentar cambiar el PIN1 con un nueva

Falla Un operador

Un operador

PIN de solo 3 digitos Falla Un operador
Desactivar el PIN1 de manera exitosa Pasa Un operador
Intentar acceder al terminal 3 veces El terminal es
consecutivas con un  PIN1 eréneo vy desblegueado Un operador
desbloguearlo exitosamente utilizando el PUK1. exitosamente

Un operador {con la
funcionalidad habilitada)
Un operador {con la
funcionalidad habilitada)
Un operador (con la
funcionalidad habilitada)
Un operador (con la
funcionalidad habilitada)
Un operador (con la
funcionalidad habilitada)

Falla al intentar cambiar el PIN2 cuando el PIN2 Falla
esta desactivado

Activar el PIN 2 en el terminal Pasa

Cambiar el PIN 2 de forma exitosa Pasa

Desbloquear el terminal al ingresar el PIN 2 de
forma exitosa

Falla al digitar el nimero actual de PIN 2 de Falla
manera errénea

Falla al digitar por segunda ocasién el nueve

Pasa

Un operador {con la

ntmerc de PIN 2 de manera errénea {proceso Falla . " L
de confirmacion del PIN) funcionalidad habilitada)
Falla al intentar cambiar el PIN2 con un nuevo Falla Un operador {con la

PIN de solo 3 digitos

[ntroducir el PIN 2 de manera errénea 3 veces
consecutivas vy desbloquearlo exitosamente Pasa
utilizando el PUK2.

funcionalidad habilitada)

Un operador {con la
funcionalidad habilitada)

Para la banda 850 MHz @
Power Class 4: Max 33
dBm +2 dB; PCL5
Para la banda 1800 MHz
@ Power Class 1: Max 30
dBm 12 dB; PCLO
“*Todas las demés ver
ETSI GSM 5.05

Potencia maxima de salida del
terminal de conformidad con los
estandares de potencia Power
Class definidos en ETS] GSM
505

No aplica

Prueba a -80 dBm para el rango
-75 dBm=nivel de Sefial =-85
dBm

Generacién y Recepcidn Para cada nivel de recepcion,
exitosa de Hamadas y deber4 verificarse la potencia
SMS. maxima de salida del terminal.

Prueba a -90 dBm para el rango
-85 dBm>nivel de Sefial =.85
dBm

Para aqueklios terminales que no
tienen capacidades de
generacién y recepcién de
lamadas, la prueba se validara
con el establecimiento de una
sesién de datos.

Generacién y Recepcion
exitosa de llamadas y
SMS.

Todos los operadores
{cuando amerite
mediciones de campo)

Todos los operadores
(cuando amerite
mediciones de campo)

Prugba a -100 dBm para
verificacidn de la sensibilidad de
Rx en areas de baja cobertura

Verificar que terminal no se
encuentre fuera de servicio

Todos [os operadores
(cuando amerite
mediciones de campo)

Andlisis gréafico de Modulacién

De conformidad con ia
recomendacién 3GPP TS
45.005

No aplica
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De conformidad con la
Andélisis grafico de Espectro recemendacion 3GPP TS No aplica
45.006
Verificar en el analizador el
- . cumplimiento del apartado ;
Medicidn del error de frecuencia 6.1 definidos en 3GPP TS No aplica
05.10
Verificar en el analizador el
Medicién del error de fase cumplimiento del apartado No aplica
{Phase Error) 4.6 definidos en 3GPP TS
05.05
Verificar en el analizador el
Medicién del "timing error” mggmgf;:fnd;égge?gB No aplica
05.10
Verificar en el analizador el
Mediciébn de la magnitud dei cumplimiento del apartado No aplica
vector de error (EVIV) 4.6.2.1Y 4.6.2.3 definidos
en 3GPP TS 05.05
Verificar en el analizador el
Medicién del "Crigin offsef cumplimiento del apartado No aplica
Suppression” 4,6.2.2 definidos en 3GPP
TS 05.05
Verificar en el analizador el
Medicién del nivel de sefial (Rx cumplimiento del apartado No aplica
Level) 9.4,1 definidos en 3GPP
75 11.21
Verificar en el analizador el
Medicion de la calidad de la cumplimiento del apartado No aplica
sefial (Rx) Qual 9.4.2 definidos en 3GPP P
TS 11.21
Verificar en el analizador el
Medicién del "Spectrum due fo cumplimiento del apartado No aplica
switching” 4.2.2 definidos en 3GPP P
TS 05.08
Verificar en el analizador el
Mediciébn *“Spectrum due to cumplimiento del apartado No aplica
modulation” 4.2.1 definidos en 3GPP P
T3 05.05
Verificar en el analizador el
Medicién del Bit Error Rate cumplimientoe del apartado No aplica
Class I 6.2 definidos en 3GPP TS
05.05
(") En caso de que las dimensiones del terminal no permitan realizar las pruebas de la forma indicada, deberan efectuarse por
medio de mediciones de campo. Estas pruebas deberan realizarse utilizando las metodologias de medicion definidas en fa
resolucion RCS-019-2017 y sus modificaciones.
(**) Las pruebas de radiofrecuencia para GSM (2G) deberan realizarse para todas las bandas utifizadas por fos operadores
costarricenses en la prestacién del servicio gue soporie el terminal,

Para las bandas 850 y 2100
Potencia méaxima de salida del terminal MHz @ Power Class 4: Méx 21
de conformidad con los estandares de dBm 2 dB No aplica
potencia Power Class definidos en **Todas [as demés ver Tabla P
3GPP TS 25 101 6,1 definida en 3GPP TS

25.101 -

Prueba a -90 dBm para el rango -85 Generacién y Recepcion Para cada nivel de Todos los
dBm>nivel de sefial =-85 dBm exitosa de llamadas,SMS y recepcion, debera operadores
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establecimiento de la sesién de
datos

Prueba a -100 dBm para el rango -95
dBm>nivel de sefial 2-105 dBm

Generacién y Recepeion
exitosa de llamadas,SMS y
establecimiento de la sesion de

verificarse fa potencia
maxima de salida del
terminal.

Para aguellos terminales
gue no tienan
capacidades de
generacién y recepcidn de
liamadas, la prueba se

(cuando amerite
medicicnes de
campo)

Todos los
operadores
{cuando amerite
mediciones de

datos validara con el
establecimiento de una campo)
sesion de datos.
Todos los
Prueba a ~105 dBm para verificacion de operadores

la sensibilidad de Rx en areas de baja
cobertura (***)

Verificar que terminal no se
encuentre fuera de servicio

{cuando amerite
mediciones de
campo)

Medicién de error de frecuencia

Verificar en ¢! analizador el
cumplimiento del apartado 5.3
definidos en 3GPP TS 34.121

No aplica

Medicién de ta Magnitud del Vector de
Error "EVM®

Verificar en el analizador el
cumplimiento del apartado
5.13.1 definidos en 3GPP TS
34.121

No aplica

Medicién del Error de
"Magnitude Error”

Magnitud

Reporiar el valor del error de
magnitud presente al momento
de medir la Magnitud del
Vector de Error

No aplica

Medicion del Eror de Fase "Phase
Error®

Reportar el valor del error de

Fase presente al momento de

medir la Magnitud del Vector
de Error

No aplica

Medicién del corrimiento 1Q "IQ Origin
Offset"

Verificar en el analizador el
cumplimiento del apartado
6.5.2A.2.11 definidos en 3GPP
TS 25.101

No aplica

Medicién del ancho de banda ocupado

Verificar en el analizador el
cumplimiente del apartado
8.6.1 definidos en 3GPP TS
25.101

No aplica

Medicién de la mAscara de emision
espectral

Verificar en el analizador el
cumplimiento del apartado
6.6.2.1 definidos en 3GPP TS
25.101

Ne aplica

Medicién del nivel fuga de potencia en el
canal adyacente (ACLR)

Verificar en el analizador el
ctimplimiento del apartadoe
6,6.2,2 definidos en 3GPP TS
25.11

No aplica

Medicién del "Code domain power"”

Verificar en el analizador el
cumplimiento, del apartado
6.2.3 de la especificacion
3GPP TS 25.101

No aplica

(*) En caso de que las dimensiones del terminal no permitan realizar fas pruebas de la forma indicada, deberdn efectuarse por medio
de mediciones de campo. Estas pruebas deberén realizarse utilizando las metodoleglas de medicién definidas en la resolucién RCS-
019-2017 y sus modificaciones.

(**} Las pruebas de radiofrecuencia para UMTS (3G) deberan realizarse para todas las bandas utilizadas por los operadores
costarricenses en la prestacién del servicio que soporte el terminal. (***} Para casos excepcionales, en caso de que el terminal no
supere la prueba al utilizar el umbral de -105 dBm, la DGC aceptaré que los peritos acreditados, agregando la nota correspondiente,
realicen la evaluacién ¢on un umbral 2 -103 dBm.
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Potencia maxima de salida del
terminal de conformidad con
los estAndares de potencia
Power Class definides en
3GPP TS 36.521-1

Para las bandas 1800/2600
MHz Power Class 3; Max 23
dBm £2,7 dB

**Todas las demas ver 3GPP
TS 36.521-1

No aplica

Prueba a -100 dBm para el
rango -85 dBm=>nivel de sefial
2105 dBm en una sesién de
datos para LTE

Generacién exitosa de una
sesion de datos.

Para cada nivel de
recepcién, deberd
verificarse la potencia
méxima de salida del
terminal.

Todos los operadores
(cuando amerite
mediciones de campo)

Prueba a -110 dBm para el
rango -105 dBm>nivel de sefial
2-115 dBm en una sesién de
datos para LTE

Generacidn exitosa de una
sesién de datos.

Para cada nivel de
recepcidn, debera
verificarse la potencia
mé&xima de salida del
terminal.

Todos los operadores
(cuando amerite
mediciones de campo)

Prugba a -115 dBm para
verificacion de la sensibilidad
de Rx en 4dreas de baja
cobertura

Verificar que terminal no se
encuentre fuera de servicio

Todos los operaderes
{cuando amerite
mediciones de campo}

Prueba conectarse a -100 dBm
an LTE y realizar CGSFB a GEM
en -90 dBm

Generacibn y Recepcién
exitosa de llamadas. Deben
evaluarse todas las bandas de
la red origen y la red destino,

Deher4 verificarse la
potencia méxima de salida
del terminal tanto para LTE

como para la red destino.

En caso de ameritar

pruebas de campo, se
debera verificar Unicamente
la funcionalidad de CSFB.

Todos los operaderes
(cuando amerite
mediciones de campo)

Prueba conectarse a -100 dBm
en LTE y realizar CSFB a
UMTS en -90 dBm

Generacién y Recepcién
exitosa de llamadas. Deben
evaluarse todas las bandas de
ia red origen y la red destino.

Debera verificarse la
potencia maxima de salida
del terminal tanto para LTE

como para la red destino.

En casa de ameritar

pruebas de campeo, se
debera verificar Gnicamente
la funcionalidad de CSFB.

Todos los operadores
{cuando amerite
mediciones de campo)

Prueba para la verificacién de

Verificar el cumplimiento del

fa capacidad de recepcién en apartado 7.3.3 definidos en No aplica
condiciones de baja sefial 3GPP TS 36.521-1
Verificar en el analizador el
Medicién de error de cumplimiento del apartado No aplica
frecuencia 6.5.1 definidos en 3GPP TS P
38.52141
Verificar en el analizador el
Medicién de la Magnitud del cumplimiento del apartado No aplica
Vector de Error “EVIM” 6.5.2.1 definidos en 3GPP TS B
36.521-1
Reportar el valor del error de
Medicién del Error de Magnitud maghnifud presente al No aplica
"Magnitude Error® momento de medir ia
Magnitud del Vector de Error
Reportar el valor del error de
Medicién del Error de Fase Fase presente al momento de No aplica
"Phase Error” medir la Magritud del Vector P
de Error
Verificar en el analizador el
Medicién del corrimiento "IQ cumplimiento del apartado No aplica

Offset"

6.5.2.2.5 definidos en 3GPP
TS 36.521-1
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Medicién del coeficlente de Veriﬂclgr en tel gnlaliza?togel
: a cumplimiento del apartado .
;I;;\;iign espectral “Spactrum 6.5.2 4 definidos en 3GPP TS No aplica
36.521-1
Verificar en et analizador el
Medicién del anche de banda cumplimiento del apartade No aplica
ocupado 6.6.1 definidos en 3GPP TS
36.521-1
Verificar en el analizador el
Medicidn de la méscara de cumplimiento del apartado No aplica
emisidn especiral 6.6.2.1 definidos en 3GPP TS p
36.521-1
. . Verificar en el analizador el
Medicién del nivel fuga de cumplimiento del apartado .
Epc:(t:i?%a en el canal adyacente 6.6.2.3 definidos en 3GPP TS No aplica
36.521-1
. . Verificar en el analizador el
?f::;%érg " c;em é\;?rf:'dad de cumplimiento del apartado 4.1 No aplica
definidos en 3GPP TS 36.306

(") En caso de que las dimensiones del terminal no permitan realizar las pruebas de la forma indicada, deberan efectuarse por
medic de mediciones de campo. Estas pruebas deberén reafizarse utilizando las metodolegias de medicién definidas en ia
resolucién RCS-019-2017 y sus modificaciones.

(**) Las pruebas de radiofrecuencia para LTE (4G) deberan realizarse para todas las bandas utilizadas por los operadores
costarricense en la prestacién del servicio gue soporte el terminal.

Verificar que la totalidad de
accesos, menis,
Pasa configuracicnes y Un operador
aplicaciones del tetéfono
sean en idioma Espafiol

Verificar que la totalidad de
accesos, menls y
aplicaciones del teléfono sean
en idioma Espafiol

Configuracién del idioma del

teléfono Pasa Un operador

Utilizar aplicaciones y

Utilizar aplicaciones mediante generacion de llamadas

ool aliean apiaciones | _brindadoel comandose | SR EEE SOTR R L e
Sp efectle la accidn deseada o pa

via comando de voz) aplicaciones via corando

de voz)

Verificar gue una vez
Un operador

13.553 a 13.667 24 30
2400 a 2500 30 36 Se comprueba que &l terminal
5150 a 5350 24 30 opera bajo las condiciones de
5470 a 5725 24 30 operacién de uso libre en cada
5725 a 5875 30 38 banda de operacidn.
Demas bandas 24 30
(*): Umbral maximo para la potencia conducida de salida para el segmento de frecuencia, segln el Plan Nacional de Alribucion
de Frecuencias (PNAF)
(**): Umbral maximo para la potencia isotrépica radiada equivalente (PiRE} para el segmento de frecuencia, segin el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias (PNAF}
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Conectarse a una red WiFi, verificar que el proceso de autenticacién
sea exitoso y navegar en varias péginas WEB

Funcionamiento de anclaje de red mediante zona Configurar Ja zona WiFi portétil y conectarse a la misma desde otro
WiFi portatil dispositivo
Funcionamiento de Bluetooth Transferir datos y audic por medio del Bluetooth

Funcionamiento de WiFi

Configurar el anclaje de red via Bluetooth y conectarse a la misma
desde otro dispositivo
Funcionamiento de NFC Transferir datos y audio por medio del Bluetooth
Probar el funcionamiento de la tecnologia utilizdndolo como control
remoto

Funcionamiento de anclaje de red via Bluetooth

Funcionamiento de la tecnoleglia IR

850 MHz GSM {2G) Pasa Pasa Pasa Pasa

866 MHz- 894 MHz UMTS (33) Pasa Pasa Pasa Pasa

LTE (4G) Pasa Pasa Pasa Pasa

GSM (2G) Pasa Pasa Pasa Pasa

isos e M UMTS (3G) Pasa Pasa Pasa Pasa

LTE (4G) Pasa Pasa Pasa Pasa

2100 MHz UMTS (3G) Pasa Pasa Pasa Pasa

2110 MHz - 2170 MHz LTE (4G) Pasa Pasa Pasa Pasa
2600 MHz

2620 MHz - 2690 MHz LTE {(4G) Pasa Pasa Pasa Pasa

{*) Se verifica el funcionamiento del terminal en el equipo de medicién de radio frecuencia, en todo el rango de frecuencias,
realizando una prueba para cada blogue de 5 MHz

{**) En caso de que las dimensiones del terminal no permitan realizar las pruebas de la forma indicada, deberén efectuarse
por medio de mediciones de campo. En este caso se verificara el rango ufilizado por cada operador para cada tecnologia.
Estas pruebas deberdn realizarse utilizando las metodologias de medicidn definidas en la resolucién RCS-019-2017 y sus
modificaciones.

Descripcion: Las siguientes pruebas de consumo de corriente del terminal deben realizarse en concordancia con el estandar
“Battery Life Measurement and Current Consumption Technigue Version 10.1 26nd December 2017" de la Asociacién GSMA.
Se documentard el consumo de corriente de las hojas de datos del fabricante y se evaluara el cumplimiento con la medicién
realizada. Se aceptaran los valores que se encuentren dentro del rango de un 210% respecto a las especificaciones brindadas
por el fabricante.

GSM | [1=c/ L)
Prueba en Modo de t}.?gs T=GA T ()
L
Llamada {*) (VOLTE) =} T (ttﬁt)
(***)
Prueba de consumo UMTS
de corriente del
terminal en Modo de
Navegacién LTE
(“Browsing”}, (**}
{*) Para los terminales con la capacidad de realizar llamadas de voz, se realizara una llamada continua durante 10 minutos
(**) Para los terminales que NO cuentan con la capacidad de realizar llamadas de voz, se realizara una sesién de navegamén
durante 5 minutos en la pagina dispuesta por ia GSMA segtin el estandar de medicion. o
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Descripcion: Las siguientes pruebas de consumo de corriente del terminal deben realizarse en concordancia con

“Battery Life Measurement and Current Consumption Technigue Version 10.1 26nd December 2017" de la Asociacién GSMA.
Se documentara el consumo de corriente de las hojas de datos del fabricante y se evaluard el cumplimiento con la medicion
realizada. Se aceptardn los valores gue se encuentren dentro del rango de un 10% respecto a las especificaciones brindadas

activen dicho servicio.

{***) Las pruebas con la techclogia VoLTE deberan ser realizadas cuando los operadores de las redes de telefonia mévil

{****) Sin embargo Se aceptaran los valores que se encuentren dentro del rango de un £10%

Notificacion de llamada entrante

Verificar que se reciba alerta perptxble al
usuario de llamada entrante. En caso de

terminales con “n” SiMs se debe diferenciar a
cual corresponde la nofificacién.

Todos los operadores

Generar llamadas a destinos guardados
en contactos con formato internacional

Verificar establecimiento de la llamada

Todos los operadores

Generacidn y recepcién de una video-
llamada

Verificar el funcionamiento del audio y video

Todos los operadores

Generar llamadas a nUmeros de
emergencia {911/112) con SIM

Verificar el establecimiento de la llamada

Todos los operadores

Generar llamadas a nUmeros de
emergencia (911/112) sin SIM

Verificar el establecimiento de la lamada

Todos los operadores

Generar llamadas a ndmeros de
emergencia (811/112) con el teléfono
bloqueado por medio de PIN

Verificar el establecimiento de la lamada

Todos los operadores

Generar llamadas & nGmeros de
emergencia (911/112) con el teléfono
blogueado c¢on cada uno de los
mecanismos de blogueo del teléfono

Verificar el es{ablecimiento de la llamada

Todos los operadores

Despliegue del identificador de llamadas
(Asociacicn del nombre del contacto con el
numero almacenado en el terminal)

Al generar y recibir una llamada el nombre del
contacto debe mostrarse tal y como se
almaceno en el terminal

Todos los operadores

Desactivar el envio de identificador de
llamadas y generar una lamada

Verificar que en ef terminal destine no se
muestre el nimero gue origina la llamada

Tedos los operadores

Envio de tonos DTMF

Validar el funcionamiento de cada tono
12,3456,7890 y#

Todos los operadores

Desvio de todas las llamadas de voz a

El desvio de la llamada es efectuado

Todos los operadoraes

n&mgro fijo y movil _ ' adecuadamente

?g;g::o gji )t{imiﬁas si estd ocupado a El desvio ci:z Lac ﬂi?:ﬂi :tz efectuado Todos los operadoras
Egri\g?oﬁousnr;%ﬁs si no hay respuesta a El desvio C:E Lac 325:\[:2 rﬁZ efectuado Todos los operadores
e i o2 @0 | Eldesoe el ne o0 | Todososoperadors

Funcionamiento del servicio de lamada en
espera

Al activarlo el terminal permite recibir una
segunda llamada mientras la primera esta
activa. Se debe poder consultar el estado del
servicio y desactivar el mismo
adecuadamente.

Todos fos operadores

Activacién y desactivacién de la
conferencia de {lamadas

Verificar que se permita efectuar lamadas en
gonferencia y que al terminar la llamada desde
otro terminal diferente al que inicio la misma,

Todos los operadores
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la conferencia se mantiene con los demés
terminales y que al terminar la lamada desde
el terminal en prueba, se terminen todas las
llamadas en los otros terminales

Paso entre llamadas en conferencia

Verificar que el tarminal permita establecer
llamadas en conferencia sin que se corten las
llamadas, en el proceso de incluir otro
participante.

Todos los operadores

Llamada entrante cuando se encuentra en
conferencia

Verificar gue se escuche la notificacion de la
llamada privada en el terminal y que la
notificacién de la llamada ni el paso entre
llamadas ocasione gue se corte la
conferencia.

Todos los operadores

Afiadir una llamada entrante a una
conferencia

Verificar que se muestre en ef ment la opcidn
para agregar la llamada privada a la
conferencia y que funcicne coirectamente

Todos los operadores

Establecer una comunicacién privada
{mientras se mantiene una conferencia)

Verificar que el terminal permita establecer
llamadas privadas desde la llamada en
conferencia sin que se corten las llamadas.
Asimismo, verificar que el audio no se filtre
entre la lamada privada y la conferencia

Tados los operadores

Pasar entre la conferencia y la Hamada
privada

Verificar que el terminal permita pasar entre
[lamadas privadas y llamadas en conferencia.
Asimismo, verificar que no se filtre el audio
entre la llamada privada vy la conferencia

Todos los operadores

Activacion del indicador de mensajes de
voz

Verificar la activacién del icono de mensaje de
voz, ya sea en la pantalla principal o en la de
notificaciones. En caso de terminales con “n”
SiMs se debe diferenciar a cuél corresponde

la nofificacion.

Todos los operadores

Notificacion exitosa del indicador de
mensajes de voz al cambiar 1a SIM de un
terminal a otro

Generar un mensaje de voz en un primer
terminal v verificar gue se active el icono de
mensaje de voz al refirar e introducir la tarjeta
SIM en otro terminal de prueba

Todos los operadores

Tecla de acceso répido al buzén de correo
de voz

Se accede exitosamente al buzén de voz del
terminal

Todos los operadores

Verificar si el aviso de mensajes de voz
desaparece una vez escuchados los
mensajes

Una vez escuchados todos los mensajes del
correo de voz, se debe verificar gue
desaparezca el icono de mensaje de voz

Todos los operadores

El terminal despliega correctamente en

llamadas realizadas/recibidas

forma ordenada las 3 dltimas llamadas Pasa Todos los operadores
realizadas/recibidas

Consuita de la fecha ¥ ho_rg de las dltimas Pasa Todos los operadores
3 llamadas realizadas/recibidas

Consuita de la duracién de las Gltimas 3 Pasa Todos los operadores

Actfivar la Marcacién Fija de Nimeros FDN
(del inglés Fixed Dialing Number)

Verificar que tnicamente pueda efectuarse
llamadas a contactos que estén almacenados
en fa lista de FDN

Todos los operadores

MW_N_AN‘M
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