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SESION ORDINARIA 060-2017
16 de agosto del 2017

Acta de |a sesion ordinaria nlmero 060-2017, celebrada en la sala de sesiones Jose Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho v treinta horas del 16 de agoste de dos mil diecisiete.

Presentes los sefiores Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, Hannia Vega Barrantes, ambos
miembros propietarios y el sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente en sustitucidn del sefior
Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez, quien se encuentra disfrutando de parte de sus vacaciones del 7 al 18 de
agosto del 2017, segin consta en el acuerde 011-055-2017.

Participan los funcicnarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo Jorge Brealey Zamora,
Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco, Ivannia Morales Chaves y Lizbeth Ulett Alvarez,
Asesores del Consejo.

Asiste el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, SubAuditor Interno de Iz Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefor Gilbert Camacho Mora da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Pdblica, se hacen
necesarios los siguientes ajustes:

1. Incluir:  Propuesta para modificar el numeral 6 del acuerdo 018-055-2017, de la sesién 055-2017,
celebrada el 21 de julio del 2017

2. Posponer para una proxima sesion los puntos 4.2y 5.1:

ORDEN DEL DiA

1 APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

2 APROBACION DEL ACTA
4.2 Sesion ordinaria 058-2017
4.3 Sesion crdinania 059-2017

3 PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Solicitud de la Auditoria Interma sobre cambio de enlace recomendacion 13.7.1 del informe 08-1-2012

3.2 Propuesta de representaciones intemacionales de los Miembros del Consejo

3.3 Invitacion de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) para que la SUTEL pairticipe en el XVl Congreso
Internacional Innovacion y Techologfa en Educacion a Disfancia

3.4 Solicitud del Insiifuto de Estudios Empresariales para que la SUTEL participe en el Programa de Compestencias
Gerenciales (PCG)

3.5 [Infonme sobre el recurso de apslacion inferpuesto por Oscar Caive Monge en confra del oficio de la Direccidn
General de Calidad 00712-SUTEL-2016 del 27 de enero del 2016.

3.8 Informe juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por el Instituio Costarricense de Electiicidad (ICE} en
contra de la resolucion de la Direccion General de Calidad RDGC-00080-20186.

3.7 Remision de propuesta de Reglamento sobre el uso comparlido de Infraestructura para el soporte de redes
publicas de telecomunicaciones.

3.8 Propuesta para modificar el numeral 6 del acuerdo 018-055-2017, de la sesion 055-2017, celebrada el 21 de
julio def 2017
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4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1 Renuncia del sefior Esteban Centeno funicionario de la Direccién General de Calidad.

4.2 Cumplimiento acuerdo 004-058-2017 Informe de costos de representacion en el Foro Regional UIT, para ia
seflora Hannia Vega

4.3 Cumplimiento acuerdo 006-017-2017 Informe de costos de representacion Escuela Iberoamericana de
Competencia; Laura Segnini y David Vargas, funcionario de la Unidad Juridica y la Direccidn General de
Mercados

4.4 Recomendacicn ampliacion jomada laboral a Ana Yansy Noguera funcionaria de la Unidad de Tecnologfas de
Informacién

4.5 Recomendacion ampliacidn jormada laboral a Cristopher Fonseca, funcionario de la Unidad de Tecnologias de
informacion

5 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 Posible afectacion a Costa Rica porla Red Satelital YAHSAT-FSS-93W

5.2 Sequimiento trimestral del avance de fa verificacion del Plan de Despliegue de Red de conformidad con la
resolucién N° 024-R-TEL-2017-MICITT

5.3 Informe sobre aprovechamiento del sistema de evaluacion tipo drive test adquirido mediante licitacion publica
internacional 2014L1-000002-SUTEL

5.4 Informe sobre la recaudacién del canon de reserva del espectro 2016 y estado de cuenta de concesionarios y
permisionarios del espectro.

5.5 Criterio técnico sobre el archivo de permiso de uso de frecuencias (banda angosta - 5 solicifudes).

5.6 Criterio técnico para ef oforgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda angosta

5.7 Criterio técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de Ja empresa El Colono Agropecuario S.A.
en la banda del servicio de comunicacion aeronautica

5.8 Borrador de respuesta al MICITT ampliacion criterio sobre cese temporal de frasmisiones de radiodifusion
televisiva analdgica del Canal 31 Cristo Vision

5.9 Borrador de respuesta para atender solicitud de Millicom Cable Costa Rica S.A. sobre distribucion de uso de
espectro.

6 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
6.1 Informe técnico y propuesta de resolucion a la solicitud de autorizacion presentada por CODISA Software
Corporation Sociedad Andénima
6.2 Cumplimiento acuerdo 010-058-2017 propuesta de respuesta a R&H International Telecorn Services, S.A. sobre
USO recurse numearico

Conocido v discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-060-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE LA ACTAS 058-2017 y 059-2017.
2.1. Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 058-2017.

A continuacion, el sefior Camacho Mora presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 58-2017,
celebrada el 3 de agosto del 2017. Luego de analizado su contenido, el Consejo resuelve por unanimidad

ACUERDO 002-060-2017

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 58-2017, celebrada el 3 de agosto del 2017.
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Aprobacion del acta de Ia sesién ordinaria 053-2017.
Luego de las justificaciones antes expuestas, el Consejo resuelve por unanimidad
ACUERDO 003-060-2017

Posponer la ratificacion del acta de la sesion ordinaria 58-2017, celebrada el 9 de agosto del 2017, en virtud
de que para la Secretaria del Consejo fue imposible preparar el respectivo borrador, debido a que el martes
15 de agosto fue feriado.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de ta Auditoria Interna sobre cambio de enlace recomendacién 13.7.1 del informe 08-1-2012

Seguidamente el sefior Camacho Mora procede a dar lectura al oficio 370-Al-2017, mediante el cual la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos solicita el nombramiento de un
funcionario que sustituya a la sefiora Xinia Herrera Duran en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones, en su calidad de enlace, tal y como es requerido para la recomendacion 13.7.1 del
informe 08-1-2012, asi como para las futuras recomendaciones que le sean asignadas al Consejo de Sutel

Se produce un intercambio de impresiones, posteriormente y con base en el contenido del oficio 370-Al-
2017 y la explicacién que brinda el sefior Camacho Mora, el Consejo acuerda de forma unanime:

ACUERDO 004-060-2017

1. Dar por recibido el oficio 370-Al-2017, de fecha 8 de agosto del 2017, mediante el cual la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora solicita a la Presidencia del Consejo, el nombramiento de un
funcionario que sustituya a la sefiora Xinia Herrera Duran en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones, en su calidad de enlace, tal y como es requerido para la recomendacion 13.7.1 del
Informe 08-1-2012, asi como para las futuras recomendaciones que le sean asignadas al Consejo de
Sutel.

2. Nombrar a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, come enlace en el Sisterma
de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna, de conformidad con el requerimiento
para fa recomendacion 13.7.1 del Informe 08-1-2012, asi como para futuras recomendaciones que le
sean asighadas al Consejo de Sutel

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Al serlas 11:30 horas, ingresan las funcionarias Rose Mary Serrano Gémez, Lizbeth Ulett Alvarez e Ivannia
Morales Chaves, Asesoras del Consejo.

Propuesta de representaciones internacionales de los Miembros del Consejo.
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Procede el sefior Camacho Mora a hace del conocimiento del Consejo la posible representacion de lo s
sefiores Miembros en eventos internacionales de regulacion de telecomunicaciones, con el fin de evaluar
su pertinencia, todo de acuerdo a los proyectos regulatorios en ejecucion. Se detalla el nombre de la
actividad, lugar y fecha de realizacién, organizador, candidatos propuestos y costo estimado por
participante.

La sefiora Vega Barrantes sugtere analizar el tema con mayor detenimiento en |a reunidn de trabajo de los
Miembros del Consejo que se realizaria el proximo lunes.

El sefior Jaime Herrera Santisteban sefiala la posibilidad de trasladar el documento a la Direccion General
de Operacionss para gue se lleve a cabo una valoracion de los costos, la disponibilidad de recursos, asi
como realizar un analisis estratégico de cada uno de los eventos. A su criterio, en aquellos casos en que
se apruebe participacion de la Sutel, deben viajar los Miembros Titulares.

La funcionaria Serrano Gomez se refiere a la necesidad de incluir otro tema de [a Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

Se produce un intercambio de impresiones, posteriormente el Consejo acuerda de forma unanime:
ACUERDO 005-060-2017

1. Posponer para una proxima sesion la definicion de representacion de Miembros del Consejo en
eventos internacionales de regulacion de telecomunicaciones.

2. Trasladar a la Direccion General de Operaciones el analisis de eventos internacionales en los que
padrian participar los Miembros del Consejo en los proximos meses, con el fin de gue se lleve a cabo
una valaracion de los costos, la disponibilidad de recursos, asi como realizar un analisis estratégico
de cada uno de los eventos a los cuales ha sido invitada la Superintendencia de Telecomunicaciones,
y someterlo a conocimiento del Consejo en una préxima sesion,

NOTIFIQUESE

3.3 Invitacion de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) para que la SUTEL participe en el XVl

Congreso Internacional Innovacion y Tecnologia en Educacion a Distancia

Procede el sefior Camacho Mora a presentar la invitacién recibida de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED) para que la SUTEL participe en el XVIl Congreso Internacional Innovacioén y Techologia en
Educacion a Distancia "Creando oportunidades, construyendo suefios”, que se realizard en Costa Rica del
15 al 17 de noviembre préximo. En dicha invitacion se indica:

El proposito del Congreso es fomentar un espacio de discusion y de reflexion, para conocer experiencias exitosas,
programas y proyectos, asi como aportes académicos provenientes de la innovacion y la investigacion en el
campoe de la modalidad a distancia y fas tecnologias de informacion y comunicacién para forfalecer la educacién
de las poblaciones meta, principalmente de aquellos sectores vulnerables.

El Congreso va dinigido a profesionales, académices, investigadores, entes puiblicos, tomadores de decision y
estudianfes avanzados de educacién superior, con la prelension de difundir las mejores practicas en formacion a
distancia para el sistema de educacion superior,

Para la SUTEL, promover sus esfuerzos en poblaciones vulnerables, es un mecanismo a su vez para promover

que estudiantes de zonas rurales y poblaciones indigenas puedan desarrollar sus estudios a distancia. Para este
evenlo motivamos la participacién en el Congreso en donde esperamos contar con ustedes en algunos de los
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paneles de discusion y presentar las iniciativas que desde el Fondo Nacional de las Telecomunicaciones
(FONATEL) se promueven para brindar acceso a la tecnologia que habilita la educacion y la investigacion.

A su ver les solicitamos evaluar un patrocinio en cualguiera de las siguientes dos propuestas, en la primera
propuesta les indicamos tras posibles formas de pafrocinio y en la segunda propuesta, dos posibles formas, en
caso de aceptar patrocinarmos en este evento. En cada una de las propuestas pueden elagir una opcion o las que
se ajusten a su presupliesto.

Se analiza la invitacion desde todos los angulos, se da un intercambio de impresiones y posteriormente el
Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 008-060-2017

Trasladar la invitacién de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), oficio VA 574-2017, de fecha 24 de
juiio del 2017, para que la SUTEL participe en el XVIl Congreso Internacional Innovacién y Tecnologia en
Educacién a Distancia, a la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, con el fin de que
realice un andlisis de dicha invitacién y presente las recomendaciones respectivas al Consejo en una
préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud del Instituto de Estudios Empresariales para que la SUTEL participe en el Programa de
Competencias Gerenciales (PCG)

A continuacion, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la invitacion del Instituto de Estudios
Empresariales para qgue funcionarios de la SUTEL participen en el Programa de Perfeccionamiento de
Competencias Gerenciales (PCG), que iniciara el proximo martes 29 de agosto.

La sefiora Vega sefiala que al no contarse con una valoracion previa por parte de la Unidad de Recursos
Humanos sobre la atinencia de participacién de funcionarios a la luz de las proyecciones institucionales, y
en el marco del plan de capacitacion vigente, donde ademés se analicen los costos versus contenido
presupuestario, fo procedente es solicitar a esa Unidad los anafisis respectivos y lo someta a conocimiento
del Conseio en la proxima sesion.

Se da un intercambio de impresiones y posteriormente el Consejo acuerda de manera unanime:
ACUERDO 007-060-2017

1. Dar por recibido el correo electronico de fecha 4 de agosto del 2017, del Instituto de Estudios
Empresariales, mediante el cual traslada la invitacion a la Unidad de Recursos Humanos para que
funcionarios de la SUTEL participen en el Programa de Perfeccionamiento de Competencias
Gerenciales {PCG), que iniciara el proximo martes 29 de agosto del 2017.

2. Trasladar la invitacion descrita en el parrafo anterior, a la Unidad de Recursos Humanos para que
valore la participacion de funcionarios, en el marco del plan de capacitacion vigente, determine la mejor
via de contratacion de la indicada capacitacion para obtener el mayer provecho posible, y la someta a
aprobacion del Consejo en la préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica
para participar durante el conocimiento de los siguientes tres temas.

3.5 Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Oscar Calvo Monge en contra del oficio de la
Direccién General de Calidad, 712-SUTEL-2016 del 27 de enero del 2016.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora procede a presentar a los sefiores Miembros del Consejo el oficio
66535-SUTEL-UJ-2017, de fecha 11 de agosto del 2017, mediante el cual la Unidad Juridica remite su
criterio al recurso de apelacion interpuesto por el usuario Oscar Calvo Monge, contra el oficio de la Direccién
General de Calidad 712-SUTEL-2016, del 27 de enero del 2016, ya que no se encontraron méritos
suficientes para la apertura del procedimiento, y por lo tanto se ordend el archivo del expediente.

La funcionaria Brenes Akerman procede a sefialar que la queja se originé por supuestos problemas en la
velocidad del servicio de internet movit que le brinda Telefénica de Costa Rica TC, S. A. Explica scbre los
argumentos del recurrente y las supuestas opciones que el operador le ha dado al usuario para solventar
la situacion: entre ellas, que adquiera un nuevo plan para que, segin la sumatoria, pueda gozar del servicio
de internet que requiere, sugerencia que genera duda respecto a su legalidad.

El sefior Camacho Mora sefiala que sobre el tema de la politica de uso justo, se emitio el acuerdo 013-055-
2017, de la sesion ordinaria 055-2017, celebrada el 21 de julio del 2017, mediante el cual se instruyé a las
Direcciones General de Calidad y Mercados gue, de manera conjunta, iniciaran el proceso de analisis,
ajuste vy la correspondiente recomendacion al Consejo; razén por la cual considera que esta reclamacion
podria ser enviada a la Direccion General de Mercados para el andlisis respectivo.

Por su parte la sefiora Vega Barrantes se refiere a fres temas puntuales en las politicas de uso justo, a
saber: i) los argumentos en que la Unidad Juridica y la Direccion General de Calidad en sus documentos
sefialan que “es un lema de aplicacién general’. Su posicion es gue esta afirmacion no se apega a la
politica aprobada a por la SUTEL afios atras; i) algunos incisos identificados en la resolucion de politica
de uso justo hablan sobre “fa racionabilidad y proporcionabilidad de las medidas restrictivas”, sobre que
"los proveedores de servicios no podran violentar en forma unilateral los términos especificos a los clientes”
y del anélisis presentado no parece identificarse claramente que el usuario especificamente contd con
todos los elementos v iii) finalmente considera que de la lectura de la politicas de uso justo se entiende
que en principio eran aplicadas para un segmento gue abusaba y no de uso general o como medida de
limite para cualquier usuario.

Agrega que del documento de la Unidad Juridica no se desprende el andlisis uno a uno de esas condiciones
ya previstas en las politicas de uso justo, por lo tanto, su posicién respecto a los puntos a resolver es que
desde el primer informe debid valorarse la aplicacion de la resolucion punto por punto. En ese sentido, no
esta deacuerdo con que se concluya que se debe mantener incolume en todos sus extremos el oficio 712-
SUTEL-DGC-2016 de la Direccién General de Calidad, por cuanto este informe no es analizado punto por
punto y tampoco fue adjuntado para estudio de los Miembros dei Consejo en el orden del dia, razon por la
cual sugiere que en el sistema se incluyan los originales de todos los aniecedentes que conforman un tema,
para no limitar las posibilidades de estudio de los mismos.

Comparte la recomendacién de remitir 1a denuncia a la Direccion General de Mercados, para que investigue
la posible practica indebida por parte del Operador y resuelva conforme a lo que a derecho corresponda y
en consecuencia no comparte la sugerencia de dar por agotada la via administrativa.

Por su parte, el sefior Herrera Santisteban sefiala que, si bien esta de acuerdo con la posicién de la sefiora

Vega Barrantes, le preocupa gue hay un contrato firmado entre el usuario y el operader, y el recurso debe
ser atendido con prontitud.

Pagina 7 de 87




WO 42417

SUPERINTENDENGIA DR
TELECOMUMICACIONES

SESION ORDINARIA 060-2017
16 de agosto del 2017

Se produce un intercambio de impresiones; seguidamente se acuerda someter a aprobacién en forma
separada cada una de las recomendaciones de la Unidad Juridica, resultando la votacion, por mayor(a, de
ia siguiente manera:

ACUERDO 008-060-2017
1. Dar por recibido el oficio 6535-SUTEL-UJ-2017, de fecha 11 de agosto del 2017, mediante el cual la
Unidad Jurldica remite su criterio al recurso de apelacion interpuesto por el usuario Oscar Calvo Monge,
contra el oficio de 1a Direccién General de Calidad 712-SUTEL-2016 del 27 de enero del 20161,
2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-215-2017
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR OSCAR CALVO MONGE CONTRA
EL OFICIO 00712-SUTEL-DGC-2016 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
DEL. 27 DE ENERO DE 2016”

EXPEDIENTE SUEL-AU-01947-2015

RESULTANDO

1. Que el 22 de septiembre de 2015, mediante formulario de reclamacion (NI-09208-2015), el sefior
Oscar Calvo Monge interpuso queja formal ante esta Superintendencia, en contra de Telefénica por
supuestos problemas en la velocidad del servicio de internet movil, solicitando ajustar a derecho la
queja; sancionar al operador por el dafio provacado; y determinar los dafios y perjuicios. (Folios 02-
07)

2. Que el 16 de noviembre de 2015, Telefonica presentd contestacion (NI1-11225-2018), indicando que
para los periodos de agostoy septiembre se aplict las politicas de uso justo, y que el usuario consumid
un total de 9.2 GB y de 5.8 GB respectivamente, por lo que la disminucién en la velocidad de
navegacion det plan contratado (5GB) no generd un impedimento para el uso y descarga de contenido.
(Folios 08-17)

3. Que el 04 de enero de 2016, mediante correo electrénico (N1-00239-2018) el sefior Calvoe Monge,
amplié la informacion diciendo que, a pesar de haberse controlado en el gasto de descarga para evitar
la reduccion de la velocidad, el problema se repitio el 31 de diciembre de 2015 y el 04 de enero de
2016, por lo que acudié al operador y le indicaron que efectivamente se dio la reduccion de conexion
por el limite de descarga, y que como solucion momentanea apagara el teléfono, retirara el SIM. Y

reitera que estos factores no fueron expuestos, ni establecidos en el contrato. (Folios 18-19)

4. Que el 27 de enero de 2016, por medio de oficio N* 00712-SUTEL-DGC-2018, la Direccion General
de Calidad, resolvi® que no existian méritos suficientes para la apertura de un procedimiento
administrativo contra el operador, y ordent el cierre y archivo del expediente. (Folios 20-24)

5. Que el 01 de febrero de 2016, mediante correo electronico {NI-01170-2016), el sefior Calvo Monge
presento recurso de revocatoria con apelaci6n en subsidio en contra del oficio N° 00712-SUTEL-DGC-
2016. (Folios 25-28)

6. Que el 27 de enero de 2016, por medio de la resolucion RDGC-00032-SUTEL-2016 de la Direccion

General de Calidad, se declaré sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Calvo
Monge. {Folios 41-51)
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7. Que el 05 de abril de 2016, mediante oficio N° 02415-SUTEL-DGC-2016 la Direccion Genera! de
Calidad present6 informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Calvo Monge en
contra del oficio 00712-SUTEL-DGC-2016, en cumplimiento de! articulo 349 de la Ley General de la
Administracién Pablica. (Folios 52-56)

8. Que mediante oficio ntimero 08535-SUTEL-UJ-2017 del 11 de agosto del 2017, se rindi6 el criterio
juridico requeride de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Puablica.

9. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio namero 06535-SUTEL-UJ-2017 del 11 de agosto del 2017, el cual es acogido en su totalidad
por este drgano decisor, lo siguiente:

“(...) I. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
a) Naturaleza del recurso de apelacion

El recurrente presenté el recurso de apelacion, al que Je aplica los articulos 342 a 352 regulados en la Ley
General de la Administracién Publica (LGAF) Ley 6227, por ser ef capitulo relativo a los recursos ordinarios.

b) Legitimacion

Respecto de la legitimacion activa, el recurrente esta legitimado para actuar en la forma en que fo ha hecho
de conformidad con el articuio 275 de la LGAP, por ser destinatario de los efectos del acto que jmpugna.

¢} Temporalidad de los recursos

£l oficio N°00712-SUTEL-DGC-2016 fue notificado a Jas partes ef 27 de enero de 2016 y ef sefior Calvo
Monge interpuso el recurso de apelacion, mediante correo elecirdnico (NI-01170-2016), a la direccion
infofsutel go.cr, en fecha 01 de febrero 2016 (Folios 25- 28).

LR LA v ae AR AR Soa

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion def acto y la de interposicion del recurso de apelacién,
con respecto al plazo de lres dias para recurrir olorgados en el articulo 346 de fa LGAP y lo estipulado en el
numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presentd dentro del
plazo legal establecido.

No obstante, debe advertirse que mediante la resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones numero RCS-217-2012 de las 9:15 horas del 18 junio del 2012 denominada
“REGLAMENTO DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES DE LA SUTEL POR MEDIOS
ELECTRONICOS" la cual fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 148 del 1 de agosto del 2012, se
dispuso lo siguiente;

“Recepcion de documentos por medios electronicos

Articulo 13: Recepcion de documentos: Los interesados podran utilizar el correo electrénico
notificaciones@sutel. go.cr para presentar sus solicitudes y recursos, siempre que remitan el documentc
original dentro de los fres dias habiles siguientes, en cuyo ¢aso la presentacion de la pelicion o recurso se
tendré como realizada en ef momento de recibida fa primera comuhicacion. Para el caso de procedirmientos
de coniratacion administrativa, se deberan cumplir los plazos y procedimientos establecidos en la Ley
General de Contratacién Administrativa, Ley 7494 y su Reglamento.”

En virtud gue el recurso de apelacion no se envio al correo oficial designado para dichas gestiones, y
tampoco se cumplié con el requisito de presentar el documento original dentro de fos 3 dias habiles
siguientes al envio; se esfima que el regursc interpuesto resultarfa inadmisible.
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Sin embargo, en virtud de contenido normativo dispuesto en ol atffculo 48 de la lLey General de
Telecomunicaciones (LGT), Ley N° 8642, se procederd a analizar el recurso por el fondo.

Ill. ALEGATOS DEL RECURRENTE
En resumen, el sefior Calvo Monge indica:

i Que se violenta el principio de objetividad por patte de operadory del drgano investigador, por omitir referirse
a las pruebas presentadas por él, y al tomar como vélidos los argumentos del Operador. Siendo que la
prueba que el recurrente presenta es sobre la facha sefialada y los dias posteriores, y no con respecto a los
valores de conexiones mensuales,

ii, Que su disconformidad radica en fa reduccion en la velocidad, pties s¢ pactd un servicio de intemet ilimitado
con una velocidad de 2 megas en forma continua, sin existir algin tipo de infarmacién que limifara la
descarga de datos o de algun otro tipo o reduccion de velocidad con un limite especifico; asimismo, en fa
reclamacion indica que al consultar sobre las clausufas contractuales le refirieron al articulo 30 del contrato,
cuyo texto no determina, ni oforga permisibilidad de lo expuesto, no se anota ni describe fexiualmente la
posibitidad de reduccion en las conexiones citadas, ni el minimo a reducir.

Por lo cual solicita: “que se acoja en fodos sus extremos los presentes recursos, y se resuelva lo que a
derecho corresponda”.

V. ANALISIS DEL FONDO DEL RECURSO
a. De la valoracién de la prueba

El recurrente indica que se violenta el principio de objefividad por parte del operador y del drgano
investigador, por omitir referirse a las pruebas presentadas por &l, y al tomar como validos los argumentos
del operador, siendo que la prueba que el recurrente presenta es sobre la fecha sefialada y los dias
posteriores, y no con respecto a los valores de conexiones mensuales.

No obstante, debe aclararse que la Direccion General de Calidad por medio de la investigacion preliminar
realizada, la cual confleva la valoracion integral de las pruebas aportadas por ambas partes, logré de terminar
que la disminucidn de la velocidad contratada por el usuario, no correspondia a problemas en la calidad del
servicio, sino que fue como resuftado de la aplicacion de la politica de uso justo, ya que el usuario supero
su limite de descarga (5G) en los meses de junio a octubre de 2015, y que inclusive con la disminucion de
velocidad de descarga, el recurrente pudo hacer uso del servicio de internet movil (folic 22).

En ese sentido, es importante citar el principio de la unidad de la prueba, el cual implica que:

“..El jusz no puede analizar los elemenios de juicio que aportan las parles al proceso, aisiada o
individualmente, sino en su conjunto, para darles de acuerdo a la sana critica o a la tarifa legal, el valor
correspondiente. En ef proceso de andlisis que realiza el Juzgador, es necesario que examine
primeramente las diversas pruebas con las que se pretende demostrar cada uno de los hechos, para
luego evaluarias globalmente, separando las que son favorables a las hipotesis planteadas por las
partes, de las desfavorables. Finalmente, debe estudiarias comparativamente para que la conclusion
que adopte conslituya una verdadera sintesis de la totalidad de los medios de conviccion y
consecusntemente, de los hechos que por su medio se manifiestan, y por Oltimo aplicar a la relacion
factica asi lograda ta normativa de fondo atinente al caso. Deben tomarse en cuenta hasta los més
pequefios detalles y todas las pruebas, para determinar si son 0 no importantes en la solucion de la
controversia. ..." (Voto nimero 59 de las 14:30 horas del 9/08/1994 y en ese mismo sentido el 67 de las
15:15 hrs. del 20 de octubre de 1993 y 244-2005 de las 14:50 horas del 20 de abril del 2005).

Por lo tanfo, se rechaza dicho alegato al no evidenciarse que la evaluacion de la prueba aportada conlleve
algun vicio, debido a que la misma fue valorada bajo los principios de unidad de fa prueba y sana ciitica.

b. Sobre la politica de uso justo y el consumidor razonable

Indica el recurrente que su disconformidad radica en la reduccion en la velocidad, pues se pacté un servicio
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de intemet ilimitado con una velocidad de 2 megas en forma continua, sin existir algan tipo de informacion
gue limitara la descarga de dafos o deo algun otro tipo o reduccion de velocidad con un limite especifico.

En relacion con los argumentos expuestos debemos estimar que mediante resclucion del Consejo de la
Sutel nimero RCS-063-2014 se *“AUTORIZA EN FORMA TEMPORAL LA APLICA CION DE CONDICIONES
DE USO JUSTO EN LOS CONTRATOS DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET MOVIL”, dispone en
sy Por Tanfo 1. APROBAR {...), Telefonica de Costa Rica TC S.A. {Telefonica) {...). en forma_temporal el
establecimiento las condiciones o prestacion especifica de la obligacion confractual denominada "Politica
de Uso Justo” establecida en los contratos homologados de sepvicios de acceso a Internet Movil, mismas
que deberan cumplir con los lineamientos o critetios gue se adoptan en esta resolucion. La temporalidad de
la medida queda sujeta a la entrada en vigencia de la fijacion de una tarifa por volumen para Internet
movil,"{Subrayado es propio}

De igual forma este acto (RCS-063-2014) define en su Por Tanto 2INDICAR (...), Telefonica de Costa Rica
TC S.A. (...} que cualquier medida -de palifica de uso justo debe cumplir con la legislacion, requlacion
aplicable v los siquientes chiterios o lingamientos:

{Subrayado es propio)

(..

f)L.os proveedores deberan notificar o dar aviso a los clientes antes de disparar la medida restrictiva
o penalizacién de la politica de uso justo, y proveer bajo solicitud de los clientes, el detalle del
reglistro de datos del respectivo uso. Los operadores deberan informar a sus usuarios a lraveés de un SMS
cuando su consumo mensual alcance el 80% de los GByles establecidos como limite o umbral (de manera
gue se cumpla con el fin de anticipar adecuadamente el limite) para preveniries sabre la posible aplicacién
de politicas de uso justo a partir del limite de GBytes establecido e indicar la velocidad a la cual se le estaria
disminuyendo el servicio por la apficacion de las citadas politicas. Conforme con el numeral § del articulo 45
de la Ley General de Telecomunicaciones, brindara los clientes informacion que refleje f consumo realizado
para el periodo correspondiente.

Al respecto debemos acofar gue esla reguiacién va dirigida a paquetes o planes de dafos hasados en
velocidad para navegacion por infemet (modalidad pospago). /a cual tiene como fin asegurar un trato justo
a todos los suscriptores o usuarios, independientemente de su peifil de uso, dado que los recursos de
transporte en la red de Intemet son limitadlos, es esencial asegurar gue, UNos pocos usuarios no
monopolicen los recursos de la red en detrimento de la gran mayaria.

Para estos fines de forma general los operadores proponen ia aplicacién en igualdad de condiciones a sus
usuarios de una polifica de acceso al servicio de Infemet mévil que consiste en aplicar un limite o umbral en
la descarga durante un ciclo de facturacion, de manera tal que excedido ese limite, como medida restrictiva
se esltablece que el servicio se reducird a una velocidad determinada confractualmente. Para el nuevo cicio
de facturacion (o mes) la velocidad se restableceria segun las condiciones confractuales pacladas, y el limite
o urmbral se reaclivaria desde céro.

Del mismo modo, estas politicas de uso justo se materializan como condiciones contractuales del servicio
de acceso a intermet con el objetivo de incentivar un uso adecuado de los recursos de la red por parte de
sus clientes, evitando la congestién excesiva de fas redes que finalmente afecta la experiencia en la calidad
del resto de usuarios.

En la aplicacion de dicha medida, la descarga sigue siendo ilimitada, v lo que se ve disminuida es la
velocidad con que ésta se realiza, es decir, el usuario podra seguir navegando, una vez superada ia cantidad
de dafos contratada, pero a una velocidad reducida, de forma temporal, hasta que se renueve su paguete o
plan.

Sohre estos extremos, ef recurrente alega gue no se le brindd por el operador la informacion que lirmitara Ia
descarga de datos o de algin otro tipo o reduccién de velocidad con un limite especifico. Anfe lo cual
debemos referir que el articulo 46 de nuestra Constitucion Politica establece el derecho fundamental de los
consumidores {aplicable de igual forma para los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones), a
recibir informacion adecuada y veraz.

En este sentido la Procuraduria General de fa Republica, en la opinion juridica ©J-019-2011 del 25 de abrif
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2011, indicé

“(...} Pues un aspecto esencial en la tutela del consumidor es la necesidad de que sus decisiones sean
tomadas de forma consciente y racional, fibre de coacciones o engafios.

{...}

La informacion tiene el senfido funcional de racionalizar las opciones del consurnidor olorgandole mayores
opciones para elegir. Enframos a fo que se denomina en doctrina e “consentimiento informado” en el cual
ol consumidor debe decir si consciente la adquisicion del bien o servicio, luego de ser debidamente
informadao.

(..

Los consumidores pueden adquirir la informacion previa de los productos del mercado a través de muchas
vias: mediante la observacion directa, a través del aprendizaje a partir del consumo reiterativo de un mismo
bien, a través de terceros o por medio de la publicidad que del producto se propague por distintos medios

(..).

A parlir de fo anterior debemos considerar que ol derecho de informacién también confleva un deber del
ustiario de exigir que se le informe con precision de los alcances de la contratacion y del servicio. Es decir
que se fe brinden al usuario final en este caso los elementos esenciales de la relacion de consumo, para
que este pueda decidir si contrata o no. Por su paite, la veracidad o cerfeza de la informacidn garantiza que
ef usuario conozca las condiciones y los alcances de dicha relacion.

Del mismo modo, el articulo 45 inciso 1), de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, establece
respecto de los derechos def usuario final:

"(...) Solicitary recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios regulados
en esta Ley v el régimen de proteccion del usuario final (... )

Notese que la norma claramente indica coma derecho del usuario el seficitar informacion, lo cual también se
fraduce en una obligacion en aquellos casos en los que la informacion que se le brinde, no le permita conocer
las implicaciones de un servicio, esto en atencion a la responsabilidad y diligencia que ataiie al mismao
usuario y a la buena fe que debe privar en toda relacion confractual, en cualquiera de sus etapas.

Por su parte, el Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion a los Usuarios Finales de los Servicios de
Telecomunicaciones, en su articulo 14, circunscribe la obligacion del operador o proveedor de servicios de
brindar informacion, previo al establecimiento de una relacion contractual con sus clientes o usuarios,
e indica donde deberd materializarse tal obligacion, y esto es en el contrato de adhesion respectivo. Al
respecta determina lo siguients:

"{ os operadores o proveedores, previo al astablecimiento de una relacién contractual con sus clientes o
usuarios, deberdn suminisirarles la informacion clara, veraz, suficiente y precisa relafiva a las condiciones
especilicas de prestacién del servicio, niveles de calidad de los mismos y sus tarifas, los cuales deberan
establecerse en el respeciivo contrato de adhesion”,

v of artfculo 49, inciso 3) de la LGT, defermina la obligacion que tienen los operadores y proveedores de
servicios de respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, lo cual se materializa, en materia
de informacién, en las obligaciones contenidas en el Reglamenio Sobre el Régimen de Proteccidn a los
Usuarios Finales de los Servicios de Telecomunicaciones, a saber el articulo 13, incisos g) v h), los cuales
establecen que el proveedar del servicio debe mantener informacion a disposicion de fos usuarios (en
distinfos medios v lugares} y de forma permanerte.

“Articulo 13. —Obligaciones de los operadores y proveedores. De conformidad con la establecido en la
Ley 8642, se considerardn enire olras, las siguientes obligaciones:

(-}

g} La informacion completa de las alternativas de suscripcion debera ser de acceso permanente al publico
en la pagina de Internet del operador o proveedor, en la linea de atencion al cliente o usuatio y debera
ser exhibida en forma suficientemente visible en fodas las oficinas de atencidn al cliente o usuano y
ptintos de venta autorizados.
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h) Asimismo, los operadores o proveedores facilitaran, por los medios establecidos en el inciso anferior, 1a
sigufente informacion:

4. Sunombre o razén social y el domicilio de su sede o establecimiento principal.

2. Descripcién de los servicios ofrecidos, indicando lo cargos incluidos en las tarifas o cargos por

instalacion, tarifas menstales o planas u ofros especiales.

3. Tarifas generales que incluyan la cucta de acceso y todo tipo de cuota de ufilizacién y mantenimiento,

con la informacion detallada sobre reducciones, tanifas especiales y moduladas.

Politica de compensaciones y reembolsos, con detalies concretos de los mecanismos de

indemnizacién y reembolso ofrecidos.

Tipos de servicios de mantenimiento ofrecidos.

Condiciones normales de confratacion, incluido ef plazo minimo, en su ¢aso.

Paqueles promocionales por niveles de consumo o por fechas especiales.

Procedimientos de resclucion de conflictos, incluyendo los creados por el propio operador.

Informacion, general sobre caracteristicas y derechos def servicio universal. {...}

H

©®mNO O

Sin embargo, las normas antes referidas no implican la desatencion, por parte del consumidor o usuario final
de sus deberes en relacion con fos servicios que contrafa, es decir, que el usuario final tiene un deber ds
responsabifidad y diligencia respecto del servicio. En consecuencia, debe el usuario final informarse sobre
los setvicios que adquiere, consulfar dudas acerca de sus estipulaciones e implicaciones del setvicio,
acceder a las bases de datos puestas a su disposicion y relacionadas al servicio, fodo esto para que pueda
tomar decisiones informadas, sobre ef servicio a confratar y mas adn, una vez contratado, sobre el uso del
servicic en si mismao. Por eflo la normaliva si bien protege al usuario final, Jo hace en tanfo este actde con
diligencia.

Asf las cosas, podemos decir que, “un “~onsumidor razonable” es uno responsable y diligente que, por lo
general, lee detenidamente los contratos que suscribe, compara entre alternativas y busca informarse
adecuadamente anfes de adoptar una decision™.

Conforme a estos fundamentos, tenemos que mediante Acuerdo 006-009-2013 de la sesion ordinaria 008-
2013, el Consejo de la Sutel homologé el "Contralo Marco paré la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones Movistar y el Anexo para la Identificacion del cliente y servicios confratados®, de
Telefénica de Costa Rica TC S.A., que es el instrumento contractual suscrito por el usuario, en cuyo fexto
se incluyd la siguiente clausula:

#30. POLITICAS DE USC JUSTO.

El GLIENTE entiende v acepta que fos paguetes o planes de datos basados en velocidad para navegacion
por Internet, permiten por cada periodo de facturacién mensual, el uso de los recursos disponibles de red
en una caniidad limitada de capacidad de descarga establecida en el Anexo de identificacion del Cliente y
Servicios Contratados; si este limite es superade anfes de finalizar ef periodo de facturacion, fa velocidad de
navegacion contratada por el CLIENTE podra verse disminuida por el tiempo restante de dicho ciclo de
facturacion. sin_detrimento que fa requlacién o el plan contratado por el CLIENTE le concgeda una
fransferencia ilimitada de datos,_lo que en fales escenarios se respetard. Al iniciar el siguiente ciclo de
facturacion, se tendra nuevamente acceso a la velocidad de navegacion contratada.”.

(Subrayado es propio)

| a cldusiia indicada anteriormente, da cuenta de la posibilidad contractual que tiene el operador de aplicar
la politica de uso justo dictada mediante resolucion nimero RCS-083-2014 que hemos referido, y sin
perjuicio del derecho de informacion que le asiste al recurrente, también hemos sefialado el deber de
difigencia de revisar y soficitar al operador de forma diligente informacién o acfaracion sobre las
estipulaciones de servicies que se encuentra suscribiendo, sin que sea esta instancia impugnatoria el
momento adecuado para argumentar que dicha estipulacion no se establecié en el instrumento suscrito, o
que la misma no es clara en relacion con su contenido. Por tal motivo se estima como improcedente el
argumento expuesto.

1 Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Direccion de Apovo al Consumidor, Programa COMPAL Actividad 2.1. Manual de
Buenas Practicas de Proteccion al Consumidor.
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c. De la supuesta préactica indebida por parte del Operador

El recurrente indica que la empresa telefonica por medio de un mensaje de texto, invita a realizar tina recarga
para confinuar con el internet, con of fin de continuar con la velocidad pactada, habilitando el servicio, ftrego
de aplicar la politica de uso justo (folios 27-26).

No obstante, ef recurso presentado por el sefior Calvo Monge debe ser rechazado en ios términcs anfes
analizados; En cuanto a la practica evidenciada, en la que aparentemente el operador deja sin efecto fa
aplicacion de la polifica de uso justo, a fravés de una “recarga”, considera esta Unidad Juridica que o
conveniente es realizar una investigacion preliminar, para indagar los hechos denunciados, con el fin de
evaluar si corresponde la eventual apertura de un praocedimiento sancionatorio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 inciso u) del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los servicios pablicos y su Organo desconcentrade (RIOF), se
sugiere someter los hechos expuestos a conocimiento de ia Direccién General de Mercados para que en o
dmbito de sus competencias determine el mérito de la apertura de un procedimiento administrativo ordinario
de caracter sancionador a partir de la reclamacion interpuesta por el sefior Oscar Calvo Monge”.

#.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para e ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR por improcedente el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Oscar Calvo Monge
en contra del oficio n° 00712-SUTEL-DGC-2016, emitido por la Direccién General de Calidad.

2. MANTENER incolume en todos sus extremos el oficio n°® 00712-SUTEL-DGC-2016 de la Direccidn
General de Calidad.

3. REMITIR la denuncia realizada por el recurrente a la Direccion General de Mercados para que
investigue la posible practica indebida por parte del Operador y resuelva conforme a lo que en derecho
corresponda.

4. DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

(rr) .
VOTO DISIDENTE: Se deja constancia de que en este caso la sefiora Vega Barrantes se aparta del
volto de mayoria por las siguientes razones:

La sefiora Vega Barrantes se refiere a tres temas puntuales en las politicas de usa justo, a saber: i) los
argumentos en que la Unidad Juridica y la Direccion General de Calidad en sus documentos sefialan
gue "es un tema de aplicacion general”. Su posicion es que esta afirmacion no se apega a la polftica
aprobada a por fa SUTEL afios atras; ii) algunos incisos identificados en la resolucién de polftica de uso
justo hablan scbre “la racionabilidad y proporcionabilidad de las medidas restrictivas”, sobre que "l0s
proveedores de servicios no podran violentar en forma unilateral los términos especificos a los clientes”
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y del andlisis presentado no parece identificarse claramente que el usuario especificamente conto con
todos los elementos v iil) finalmente considera que de la lectura de la politicas de uso justo se entiende
gue en principio eran aplicadas para un segmento que abusaba y no de uso general o como medida de
limite para cualquier usuario.

Agrega que del documento de la Unidad Juridica no se desprende el analisis uno a unc de esas
condiciones ya previstas en fas politicas de uso justo, por fo tanto, su posicion respecto a los puntos a
resolver es que desde el primer informe debid valorarse la aplicacion de la resolucion punto por punto.
En ese sentido, no esta deacuerdo con que s concluya que se debe mantener incolume en todos sus
extremos el oficio 712-SUTEL-DGC-2016 de la Direccion General de Calidad, por cuanto este informe
no es analizado punto por punto y tampoco fue adjuntado para estudio de los Miembros del Consejo en
el orden del dia, razén por la cual sugiere que en el sistema se incluyan los originales de todos los
antecedentes que conforman un tema, para no fimitar las posibilidades de estudio de los mismos.

Comparte la recomendacion de remitir fa denuncia a la Direccion General de Mercados, para que
investigue la posible préctica indebida por parte del Operador y resuelva conforme a lo que a derecho
corresponda y en consecuencia no comparte la sugerencia de dar por agotada la via administrativa”.

NOTIFIQUESE

3.6 Informe juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) en contra de la resolucion de la Direccion General de Calidad, RDGC-00080-2016.

Procede el sefior Camacho Mora a presentar a los Miembros del Consejo el oficio 6439-SUTEL-UJ-2017,
de fecha 8 de agosto del 2017, mediante el cual la Unidad Juridica traslada los resultados del andlisis
juridico efectuado al recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en
contra de la resolucioén de la Direccién General de Calidad, RDGC-00080-2016, mediante la cual se atiende
reclamacion del sefior Gilberto Cantillo Castro por problemas con el Internet movil en la zona de su
residencia y solicito la intervencion de esta Superintendencia para que el instituto Costarricense de
Electricidad le realice una compensacion por las deficiencias de calidad del servicio contratado.

Sefiala la funcionaria Brenes Akerman que el recurrente solicita que se acoja el Recurso de Apelacion en
Subsidio interpuesto contra la Resolucion RDGC-00080-2016, de la Direccion General de Calidad, del 08
de jufio de 2018, retrotrayéndose sus efectos al momento antes de su dictado, alegando supuestas
inconsistencias en la valoracién de la prueba.

Afade que se gestiono examinar el acto recurrido, el cual contempla un andlisis de valoracion de la prueba,
por lo que no es posible afirmar que se encuentre en contraposicién con el principio de unidad de fa prueba
que se deriva del numeral 298 de {a Ley General de la Administracion Publica (LGAP). Se determiné gue
si se consideraron todas las pruebas que constan en el expediente administrativo, siendo que con alio se
realiza un analisis para el caso en concreto y no como una materia “machotera” como lo afirma el
recurrente. Esta Unidad observa que la obligacién que se le impone al ICE se realizo bajo el estudio de
condiciones de cobertura e Internet movil y de calidad del servicio, cuyos resultados son concluyentes al
sefialar que el ICE procedié a comercializar un servicio en una localidad donde, ta! como el mismo lo afirmo,
no cuenta con cobertura para dar servicio de calidad, aspecto que resulta contrario al derecho que posee
todo usuario final de los servicios de telecomunicaciones de recibir un servicio de calidad y que, esta
Superintendencia esta en el deber legal de tutelar.

Agrega que del analisis realizado por esa Unidad Juridica, se considera que la resolucion RDGC-00080-

2016 de las 11:00 horas del 8 de julio del 2016 se encuentra conforme con el ordenamiento juridico por lo
que los alegatos realizados por et ICE se consideran improcedentes
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E| sefior Jorge Brealey Zamora resalta la importancia de lo relativo a ta ‘inversion de la carga de la
prueba’. Tradicionalmente el que alega algo debe demostrario. En materias como la de derechos de
usuarios de servicios muy tecnificados algunas legislaciones como la nuestra han invertido la carga de la
prueba, y es el operador quien tiene que demostrar o desvirtuar la falta de cumplimiento de calidad o lesion
a los derechos del usuario. Esto es mas claro, cuando es obligacion de los operadores llevar un registro
de las mediciones de calidad en forma periédica. Deben contar con los equipos para ello, por lo que es
inexcusable que no puedan aportar dicha prueba y lo que presume la falta o incumplimiento en a
calidad. Presuncion que pueden rebatir aportando la prueba.

Agrega gue este caso es un ejemplo de ello, fa tinica prueba analizada es la que aporta el ICE realmente
y con la cual no se logra desvirtuar lo dicho por el usuario. Es decir, la prueba aportada por el ICE no es
suficiente ni idonea a efectos de demostrar que efectivamente el servicio brindado cumplia con la calidad
ofrecida y la requerida segln la reglamentacion.

Se produce un intercambio de impresiones, y seguidamente el Consejo acuerda por unanimidad:
ACUERDO 002-060-2017
1. Dar por recibido el oficio 6439-SUTEL-UJ-2017, de fecha 8 de agosto del 2017, mediante el cual la
Unidad Juridica traslada los resultados del analisis jurldico al recurso de apelacion interpuesto por el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) en contra de la resolucion de Ia Direccion General de
Calidad, RDGC-00080-2016,
2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-216-2017
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POREL ICE CONTRA LA
RESOLUCION RDGC-~00080-2016 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
DE LAS 11 HORAS DEL 08 DE JULIO DEL 2016”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-0638-2016

RESULTANDO

1. Que el sefior Gilberto Cantiflo Castro, cédula de identidad 7-0031-0714, interpuso una reclamacion
ante esta Superintendencia el 1 de abril de 20186, en la cual manifestd experimentar problemas con
el Internet movil de su servicio telefonico 8682-9445 en la zona de su residencia ubicada en barrio
Estrella, San lIsidro de E! Guarco, Cartago. El reclamante solicitd la intervencion de esta
Superintendencia para que el ICE le realice una compensacién por las deficiencias de cafidad del
servicio contratado.

2. Que el dia 06 de abril de 2016, mediante oficio 2435-SUTEL-DGC-2018, esta Superiniendencia
realizd la apertura del procedimiento y solicito el expediente administrativo del reclamo, asi como la
prueba de descargo pertinente.

3. Que el 26 de abril de 2016 mediante oficio 2962-SUTEL-DGC-2016 se solicito a las partes aportar
las conclusiones del caso.

4, Que el dia 28 de abril de 2016, mediante oficio 264-330-2016, el ICE aporto fa prueba de descargo
en donde omitié presentar ia prueba sobre la calidad del servicio.
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5. Que segun oficio 264-349-2016 del 03 de mayo de 2016, el ICE realizo el alegato de conclusiones
en donde remitio a la informacién previamente aportada.

5. Que mediante oficio 04708-SUTEL-DGC-2016 del 30 de junio def 2016, el organo Director del
procedimiento rindié informe final.

7. Que mediante resolucion RDGC-00080-2016 de las 11:00 horas del 8 de julio del 2016, el Organo
Decisor declard con lugar la reclamacion de! sefior Cantillo Castro.

8. Que, mediante correo electrénico del 13 de julio del 2016, el sefior Cantillo Castro manifestd su
inconformidad con lo resuelto.

9. Que mediante oficio 2647-593-2016 del 15 de julio del 2016 presentando ante esta Superiniendencia
en la misma fecha, el ICE presentd formal recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra
la resolucion RDGC-00080-2016 de as 11:00 horas de! 8 de julio del 2016.

10. Que mediante la resolucion RDGC-00129-SUTEL-20186, del 03 de octubre del 2018, se resolvieron
los recursos de revocatoria interpuestos por el sefior Cantillo Castro, y el ICE contra la resolucion
RDGC-00080-2016 del 8 de julio det 2016.

11.  Que mediante oficio nimero 07678-SUTEL-DGC-2016 del 18 de octubre del 2016 se rindid el informe
que ordena el articulo 349 de la Ley General de la Administracion Publica, respecto del recurso de
apelacion interpuesto por el ICE contra la resolucion RDGC-00080-2016 del 8 de julio del 2016,

12. Que mediante oficio niimero 06439-SUTEL-UJ-2017 del 08 de agosto del 2017, se rindio el criterio
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

13. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictade de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

L Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido mediante
oficio ntimero 06439-SUTEL-UJ-2017 del 08 de agosto del 2017, el cual es acogido en su totalidad
por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“(...) B. Anélisis del recurso de apelacion interpuesto

1. Naturaleza del reclrso

El recurso presentado por el ICE corresponde af ordinario de apelacion, al que se le aplican los articulos
numero 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser ef capitulo refativo a los
recursos ordinarios.

2. Legitimacion

El {CE se encuentra legitimado para plantear la gestion de conformidad con los articulos 275y 276 de Ja Ley
General de la Administracion Publica (LGAP), al considerar que el acto en cuestion afecta sus infereses.

3. Representgcion

Segun se desprende de la documentacion aportada, la sefora Guiselle Murillo Cruz actiia en su condicion
de Apoderada Especial Administrafiva del IGE, segtin certificacion notarial del dieciocho de noviembre del
edlos mil catorce, emitida por la Notaria Prblica Lidiette Chavez Aguilar, la cual se encuenira en los archivos
de esta Superintendencia bajo el ntimero interno NI-01 122-2013.

4. Temporalidad del recurso
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De conformidad con los autos que conslan en el expediente administrativo, la resolucién recurrida fue
notificada a las partes el 11 de julio del 2016, mediante correo electronico.

Del andfisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso por parte ds!
ICE, con respecto al plazo de tres dias para recurrr oforgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado
en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presenté dentro
del plazo legal establecido.

5. Petitona del recurrente

Dade que ef recurso de revocaloria fue rechazado por la Direccién General de Calidad, ef ICE solicita al
Consejo de la Sutel gue se acoja el Recurso de Apelacion en Subsidio interpuesto confra fa Resolucion
RDGC-00080-2016, de ja Direccién General de Calidad de la Sutel, dictada dentro del expediente SUTIEL-
AU-00638-2016, de las 11; 00 horas del 08 de julio de 2016, retrotrayéndose sus efectos al momento antes
de su dictado.

6. Andlisis de forma

Mediante &f documento con nimero de ingreso NI-07606-2016, el ICE interpuso recurso de apelacion en
subsidio ante esta Superintendencia, dentro el plazo estipulado por ley. El recurso se encuenira
debidamente firmado, en cumplimiento del numeral 285 de fa Ley General de la Administracicn Ptblica.

En virtud de lo anterior, y por fos mismos fundamentos de derecho sefialados lineas atras, se estima que ef
recurso presentado por el ICE cumple con los requisitos de forma por lo que, una vez analizado el recurso
de revocatoria por el 6rgano competante, resulta ahora procedente tramitar y analizar el rectrso de apelacion
interpuesto.

7. Anélisis de fondo
Sobre las supuestas inconsistencias en la valoracion de fa prueba, el recurrente detalla lo siguiente.

“Si se analiza exhaustivamente la prueba aporfada por el ICE, se debe partir de un, Plan de datos kolbi
firmado en ef 2012, el cual necesita de un dispositivo movil como o es la Data Card, para subir y
descargar datos. Ahora, dicho setvicio se brindd bajo mapas de cobertura para esa época, basados en
un inicio, en poligonos y luego en predicciones. Ello significa, que la estimacion de la cobertura se
fundamentaba en estimaciones no muy exactas, es decir, eran mas o menos confiables. Entonces, para
ese tiempo cuando el reclamante adquiere el servicio de intemet, lo gue el ICE publicaba eran sus mapas
bajo dichas estimaciones, por lo que es do extrafiar que, para el analisis del caso, el drgano Director se
base en los mapas de obertura que al dia de hoy muestran dafos més reales, manifestando que el cliente
no puda disfrutar del servicio de internef movil con niveles adecuados de calidad cuando con la prueba
aportada por el ICE en cuanto al consumo de internet desde ef 2013 al 2018, reflefa que si el usuario no
pudo disfrutar del servicio en esa zona de dificif acceso para transmisiones inalémbricas en las bandas
autorizadas para el sewvicio de movil y datos, lo hizo desde ofra zona que si se puede, enfonces, como
explica la SUTEL el consumo de datos aportado por el ICE?"

Dicho lo anferior, esta Unidad gestioné examinar el acto recurrido el cual contempla un analisis de valoracion
de la prueba por lo que no es posible affrmar que se encuentre en contraposicion con el principio de unidad
de ta prueba que se deriva del numeral 298 de la Ley General de la Administracion Ptiblica (LGAF}).

En ese senlido, es importante mencionar los alcances del principio de la unidad de la prueba el cual, de
conformidad con la jurisprudencia costarricense, implica que:

v .El juez no puede analizar los elementos de juicio que aporlan las partes al proceso, aislada o
individualmente, sinc en su conjunto, para darles de acuerdo a la sana critica o a la tarifa legal, el valor
correspondiente. En el procesae de andlisis que realiza el Juzgador, es necesario que examine
primeramente las diversas pruebas con fas que se pretende demostrar cada unc de los hechos, para
luego evaluarlas globalmente, separando las que son favorables a las hipdtesis planfeadas por las
partes, de las desfavorables. Finalmente, debe estudiarias comparativamente para que la conclusion
gue adopte constituya una verdadera sintesis de la totalidad de los medios de conviccion y
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consecuentemente, de los hechas que por su medio se manifiestan, y por ultimo aplicar a la relacion
factica asi lograda Ja normativa de fondo atinente al caso..." {Voto nimero 59 de las 14:30 horas del
9/08/1994 vy en ese mismo sentido el 67 de las 15:15 hrs. del 20 de octubre de 1993 y 244-2005 de las
14:50 horas del 20 de abnl def 2005).

Bajo Ia logica citada, se observa que al acto aqui recurrido se fundaments en prueba documental idonea, la
cual contempla en si misma un andlisis de cobertura de internet mévil, por lo que esta Unidad considera que
no existe un quebranto a dicha principio. Nétese que fa Direccion General de Calidad utilizd elemnentos como
Jos mapas de cobertura, los cuales a fodas luces se constifuyen en prueba suficiente y adecuada para
resolver el presente asunto.

Asimismo, dentro de sus alegatos, el ICE sefiala fo siguiente:

“ . Entonces, para ese tiempo cuando el reclamante adquiere el servicio de intemnet, lo que ef ICE
publicaba eran sus mapas bajo dichas estimaciones, por lo que es de exirafiar que para el anélisis del
caso, el érgano Director se base en los mapas de cobertura que al dia de hoy muestran datos mas reales,
manifestando que el cliente no pudo disfrutar del servicio de intemet mdvil con niveles adecuados de
cafidad cuando con la prueba aportada por el ICE en cuanto al consumo de intemet desde el 2013 al
2016, refleja que si el usuario no pudo disfrutar del servicio en esa zona de dificif acceso para
{ransmisiones inalambricas en las bandas autorizadas para el servicio de movil y datos, fo hizo desde
otra zona que si se puede, enfonces, cémo explica la SUTEL el consumo de datos aportado por el ICE?
Raifero, si el cliente en esa zona no disfruld del servicio, tal como lo indicaron los mapas actuales y lo
concluyo la SUTEL, la respuesta correcta es que se trasladé a ofra zona donde la sefial es mejor, ya que
su Data Card se lo permite. Esto fue advertido por el ICE",

Sobre este alegato, de conformidad con los autos due rolan en el expediente administrativo de este asunto,
esta Unidad debe aclarar que el sefior Cantillo Castro interpuso el reclamo ante esta Superintendencia el
dia 1 de abril del 2016, en donde, a partir de ese momento y tomando en cuenta los argumentos defl usuartio
que acudié por medio de la reclamacion, esta Superintendencia reafizé el analisis sobre la calidad actual del
servicio de datos mdéviles, para lo cual se analizaron los mapas existentes publicados por el ICE en su sitio
WEB, en ef momento dado. Y todo ello concuerda, con que la Direccién General de Calidad dispuso por
medio de la resolucién que ahora se recurre, ordenar al ICE aplicarfe al usuario, el ajuste a partir del
momento en que se interpuso la reclamacion.

En concordancia con lo gue resolvié la Direccidn General de Calidad, se ohserva en el expediente que, en
el momento procesal oportuno, ICE no presento prueba idénea que permitiera al érganc director evaluar las
condiciones de calidad con que se brindaba el servicio en la zona a que se refiere el rectamo por lo que el
Grgano director del procedimiento sumario realizadlo, recurrio a la prueba que le permitiera determinar las
condiciones de calidad. En este senfido, el acto gue hoy recuire el ICE comprob6 que, en la zona denunciada
por ef usuario, no se brindan los niveles de calidad que permitan acceder a la velocidad contratada.

Por otro lado, en cuanto al consumo, el ICE alega que esta Superintendencia no ha valorado ia prueba que
se aportd. En este sentido, se le reitera a este operador que en el caso de la reclamacion que nos ocupa, el
sefior Cantillo Castro alega problemas en la calidad del servicio de intermet mavil por lo que esta Unidad
hace suya la valoracion de ta prueba hecha porla Direccion General de Calidad tendiente a comprobar la

disconformidad de fa calidad de! servicio reclamada por el sefior Cantillo Castro.

Es decir, si el operador, en este caso el recurrente, opinaba que la calidad de/ servicio confratado se estaba
dando en las condiciones pactadas, fenia el deber o la carga de la prueba, sin embargo, como gueda
demostrado en autos, e ICE no cumplié con su obligacion, dado que, como se indicé, no aporté pruebas
sobre la calidad del servicio y ef consumo no evidencia el nivel de calidad con que el usuario accede al

servicio contratado.

Dado que se trata de una reclamacion por Ia calidad del setvicio, en ese caso de intemet movil, esta Unidad
denota un aspecto medular del procedimiento en cuestion y es que, el mismo recurrente sefialo que en Ia
localidad de barrio Estrella, San sidro de El Guarco, en la provincia de Carlago {domicifio del reclamante),
es una zona de dificil acceso. Es decir, el ICE comercializé el servicio en una localidad donde no se tiene
ningtin plan de accion producto de que es una zona de diffcil acceso y poco rentable, situacion que indica
haberle sefialado al usuario pero, que, vemos que no consta deniro del expediente administrativo una sola
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prueba por parte del ICE en donde conste tal informacion, contrario a lo manifestado por el usuatio quien
afirma que no se le informd al respecio, situacién que, en procura de tutelar los derechos del usuario y con
la prueba que consta en autos, esta Unidad concuerda en tener como cierta.

Por otra parie, el ICE argumenta que: "Las condiciones de aquel momenta son muy diferentes a las de hoy,
de vender planes sujetos a la calidad del servicio. No hay un andlisis histérico por parte def érgano Director
de un antes y un después”. Sobre este respecio, se debe indicar que el derecho del usuario a recibir un
servicio de calidad viene de la Ley General de Telecomunicaciones, que data del afio 2008, por lo que no
procede el alegalo de gue en ol afio 2013 no se debia asegurar condiciones de calidad del servicio.

En su conclusion, el ICE apunta lo siguiente:

“El 6rgano Director no toma en cuenta la prueba del consumo, ni analiza fechas ni mucho menos
aspectos técnicos y sin mayor reparo procede a resolver la obligacion del ICE de reintegrar la diferencia
cobrada desde la fecha de la reclamacion hasta que el usuario suscriba un nuevo contrato, se mejoren
las condiciones del servicio o finafice la relacion contractual solo hajo la consulta actual de los mapas de
cobertura del ICE publicados en la Web. No puede esta representacién aceptar que si se le solicita
prueba al operador, se aporte y se hacen las advertencias técnicas def caso, un oérgano Director ni
siquiera revise o analice exhatstivamente v de acuertdo con fas reglas de la sana critica la prueba
aportada. En la resolucion del acto final, no se menciona nada al respecto, solamente, el 6rgano Direclor
se sujeta a revisarlos mapas de cobertura actuales y sobre ello resuelve. Esto no puede ser, foda la
prueba aportada por las Partes debe ser revisada y comentada por un 6rgano director subjetivo e
imparcial. Nétese que el anexo aportado del 2012, ni siquiera tiene clausula de permanencia minima y
su plazo es indefinido, la razén es porque fue hasta el 2013 que se empieza con la homologacion de los
conlratos por SUTEL y aun asi, tampoco el 6rgano Director se refiere a ello, porque con ligereza concluye
que se le ajuste hasta que el cliente firme otro confrato o finalice ef actual. Se denota un desconocimiento
del tema y una falta de sana critica para resolver los reclamos, ya que utilizan formatos machoteros y
repetitivos para emitir aclos finales. La prueba aportada por las Partes, y para el caso del ICE que tiene
la carga dé la prueba, es de suma importancia que sea anafizada para que le permite al érgano Director
Hlegara la verdad real de fos hechos. Sifuacion que aquf no se dic”.

Como fuera dicho lineas atras, el acto recurrido si consider6 fodas las pruebas que constan en el
expecdiente administrativo siendo que con ello se realiza un analisis para el caso en concreto y no como
una materia “machotera” como lo afirma el recurrente. Esta Unidad ohserva que {a obligacion que se le
impone al ICE se realizé bajo el estudio de condiciones de cobertura e Internet movil y de calidad del
servicio, cuyos resultados son concluyentes al sefialar que el ICE procedié a comercializar un servicio
en una localidad donde, tal como el mismo lo afirmd, no cuenta con cobertura para dar servicio de calidad,
aspecto que resulta contrario al derecho que posee fodo usuario final de los servicios de
telecornunicaciones de recibir un servicio de calidad y que, asta Superintendencia esta en el deber legal
de tufelar.

Con base en Jo expuesto anteniormente, esta Unidad considera que la resolucién RDGC-00080-2016 de
las 11:00 horas del 8 de julio del 2016 se encuentra conforme Gon ol ordenamiento juridico por lo que los
alegatos realizados por el ICE se consideran improcedentes.”

1. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1) RECHAZAR por improcedente el recurso de apelaci6n en subsidio interpuesto por el Instituto
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Costarricense de Electricidad contra la resolucion RDGC-00080-2016 del 8 de julio def 2016 de la
Direccioén General de Calidad.

2) MANTENER incolume en todos sus extremos la resolucion RDGC-00080-2016 del 8 de julio del
2016 de la Direccion General de Calidad.

3) Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

3.7 Remision de propuesta de Reglamento sobre el uso compartido de Infraestructura para el soporte
de redes publicas de telecomunicaciones.

Seguidamente el sefior Camacho Mora presenta a los Miembros del Consejo los siguientes oficios
relacionados con la propuesta del Reglamento sobre el “Uso Compattido de Infraestructura para el Soporte
de Redes Poblicas de Telecomunicaciones”

a) Oficio 6634-SUTEL-DGM-2017, fecha 14 de agosto del 207, sobre los resuitados del analisis al
acuerdo 02-31-2017 de |a sesion extraordinaria celebrada el 23 de junio de 2017, por la Junta Directiva
de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, en relacion con ia propuesta del Reglamento
sobre el “Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Plublicas de
Telecomunicaciones.

b) Oficio 6635-SUTEL-DGM-2017 de fecha 14 de agosto del 2017, correspondiente a la ampliacién al
informe de atencion de posiciones y coadyuvancias presentadas en la audiencia publica del proyecto
de Reglamento sobre el “Usa Compartido de infraestructura para el Soporte de Redes Publicas de
Telecomunicaciones”.

¢) Oficio 6641-SUTEL-DGM-2017 de fecha 14 de agosto del 2017, correspondiente a la remisién de ta
propuesta de Reglamento sobre el “Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes
Publicas de Telecomunicaciones”.

d) Propuesta de Reglamento sobre el "Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes
Prblicas de Telecomunicaciones”

La sefiora Vega Barrantes presenta un resumen de las acciones llevadas a cabo en torno al tema. Producto
del intercambio de ideas, sefiala que se vieron aspectos pendientes en el acterdo original, relacionados
con una propuesta de transitorio, a saber, que ias observaciones verbales arrojaban la preocupacion de
que los articulos 64 y 67 tuvieran un transitorio de 9 meses mientras se levantaba el inventario; ese
transitorio, desde la perspectiva de la abogada de la Unidad Juridica de la ARESEP, implicaria
automaticamente llevar el documento a consulta segin el procedimiento establecido por la ARESEP, lo
que significaria un retraso sumamente importante en tiempo, de algo que ya ha sido acordado por los
propios interesados.

Ampliamente discutido el tema, con base en la informacion conocida en esta oportunidad, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 010-060-2017
1. Dar por recibido los siguientes documentos:

a) Oficio 6634-SUTEL-DGM-2017, fecha 14 de agosto del 207, sobre los resultados del analisis al
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acuerdo 02-31-2017 de la sesion extraordinaria celebrada el 23 de junio de 2017, por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en relacién con la propuesta del
Reglamento sobre ef “Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes Puablicas de
Telecomunicaciohes.

b) Oficio 6635-SUTEL-DGM-2017 de fecha 14 de agosto del 2017, correspondiente a la ampliacion
al informe de atencién de posiciones y coadyuvancias presentadas en la audiencia ptblica del
proyecto de Reglamento sobre el "Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes
Publicas de Telecomunicaciones.

¢) Oficio 6641-SUTEL-DGM-2017 de fecha 14 de agosto dei 2017, correspondiente a la remision de
la propuesta de Reglamento sobre &l “Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de
Redes Pblicas de Telecomunicaciones.

d) Propuesta de Reglamento sobre el "Uso Compartido de Infraestructura para el Soporte de Redes
Plblicas de Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefa del Area de Planificacion, Presupuesto y Control
interno para participar def conocimiento del siguiente tema. '

Propuesta para modificar el numeral 6 del acuerdo 018-055-2017, de la sesi6n 055-2017, celebrada
el 21 de julio del 2017

Procede el sefior Camacho Mora a comunicar a los demas Miembros del Consejo la solicitud de la Direccidn
General de Operaciones, de modificar el numeral 6 del acuerdo 018-055-2017, de la sesion 055-2017,
celebrada el 21 de julio del 2017. Cede la palabra al sefior Jaime Herrera, como Director General de
Operaciones a.i. y a la funcionaria Medina Zamora para que exponga el tema.

La funcionaria Medina Zamora indica que el numeral 6 del acuerdo antes mencionado, sefiala:

6. Instruir a Ja Direccién General de Operaciones, para que proceda a realizar los framites presupuestarios
correspondientes para que, mediante un presupuesto extraordinario, se asignen los recursos para el pago por medio
de la fuente de regulacion, de aquellas actividades definidas por la unidad de Especiro de la Direccién General de
Calidad y avaladas por la Unidad Juridica, que son de carédcter requiatorio dentro del total de actividades realizadas
por la unidad de Espectro (el resaltado no es del original).

Procede a explicar bajo qué circunstancias, segun las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico R-DC-
24-2012 y sus reformas, es posible realizar presupuestos extraordinarios y modificaciones presupuestarias,
siendo que en este caso lo gue corresponde es una modificacién presupuestaria, que se utiliza para reducir
o aumentar una partida, sin afterar el monto global del presupuesto.

Agrega que tenemos una gjecucion en la fuente de regulacion de un 27,2%, hay recursos que podrian ser
utilizados de varias partidas, una opcion seria ia partida de indemnizaciones, ya que posiblemente este afio
no se estarian cancelando los compromisos previstos para la ejecucion de sentencia del juicio presentado
por Credit Card.

La sefiora Vega Barranes consulita en que momento las partes se enteran, bajo un principio de transparencia,
que se llevaron a cabo estos cambios, cuando se hace la fiscalizacion, cuando se rinden cuentas o
simplemente cuando se le traslada la decision al Ente Contralor. Qué hacer para que los operadores
conozcan del cumplimiento de los proyectos y los mantos?.
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Agrega la funcionaria Medina Zamora que las modificaciones internas no son del conocimiento de los
operadores, ellos se informan hasta en las etapas de liquidacion. Es unade las observaciones gue vienen
haciendo las partes desde bastante tiempo, lo que los deja sin espacio para opinar oportunamente, sin
embargo, en la Contraloria General de la Replblica se enteran en el momento en que ingresamos la
modificacion al sistema, conforme o indica la Norma Técnica 4212

La sefiora Vega sugiere definir algin mecanismo de transparencia para informar a los interesados 1as
razones por las que se estan tomando de estas decisiones, ya que por ser esta la primeva vez que la Sutel
realiza estos ajustes, en donde un canon se vera afectado versus otro.

La funcionaria Medina Zamora sugiere elevar consulta a la Contraloria General de la Republica, para que
ellos puedan darnos su criterio, augue se haya conversado aca, es o mas sano y seguro para todos, incluso
se puede presentar la consulta at Organo Contralor y en paralelo ir preparando ia modificacion.

El sefior Herrera Santiesteban sugiere la siguiente modificacion:

“nstruir a la Direccion General de Operaciones que proceda a realizar los tramites presupuestarios correspondientres
para que se asignen los recursos para ol pago por medic de la fuente de regulacion, de aguellas actividades definidas
por la Unidad de Espectro de la Direccién General de Calidad y avaladas por la Unidad Juridica, gue son de caracter
regulatorio del total de acfividades realizadas por la unidad de Espectro”.

Posterior al intercambio de impresiones, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 011-060-2017
RESULTANDO QUE

El Consejo de la SUTEL aprob¢ el Acuerdo 018-055-2017, tomado en la sesion 055-2017 del 21 de julio
de 2017, sustentado en los oficios de la Unidad de Finanzas (oficio 05611-SUTEL-DGO-2017), la
Direccién General de Calidad y la Unidad Juridica {oficio 04170-SUTEL-DGC-2017, 04945-SUTEL-
DGC-2017 y 05317-SUTEL-UJ-2017).

£l Acuerdo 018-055-2017 fue natificado al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, en calidad de Director
General de Operaciones a.l., mediante el oficio 06470-SUTEL-SCS-2017 del 9 de agosto de 2017.

El numeral 6 del Acuerdo 018-055-2017 antes mencionado, sefala:

* g Instruir a fa Direccion General de Operaciones, para que proceda a realizar fos tramites presupuestarios
correspondientes para que, medianfe un presupuesto extraordinario, se asignen los recursos para el pago por
medio de la fuente de regulacion, de aqueflas actividades definidas por la unidad de Espectro de la Direccion
General de Calidad y avaladas por la Unidad Juridica, que son de caracter regulatorio dentra del total de
actividades realizadas por la unidad de Espectro (el resaitado es propio)...”

El articulo 53 de la Ley N° 8131 dispone que los presupuestos sujetos a la aprobacion de la Contraloria
General de la Republica deberén prepararse atendiendo las normas técnicas dictadas por ese Organc
Contralor. :

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Pablico R-DC-24-2012, emitidas por la Contraloria General de
la Republica y reformadas por la Resolucion R-DC-064-2013, definen los instrumentos presuptestarios
que puede utilizar la organizacion durante el proceso de ejecucion ordinaria.

1 & SUTEL tiene 1a obligacion de cumplir con las Normas Tacnicas sobre Presupuesto Publico, conforme
se indica en el numeral 1.3 de las mismas, sobre su Ambito de aplicacion: a) las instituciones autonomas,
asi como al resto de la Administracion descentralizada, las instituciones semiauténomas y las empresas
pablicas.
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7. El Conseio de la Sutel aprobt el Procedimiento de modificaciones presupuestarias, mediante el Acuerdo
006-017-2013 tomado en sesion 017-2013 celebrada el 27 de marzo del 2013.

CONSIDERANDO QUE

. La Norma Técnica de Presupuesto 4.2.12 establece el medio para someter a aprobacion externa los
documentos presupuestarios, indicando: “el presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios, se
someteran a aprobacién de la Contraloria General en forma electrénica, de acuerdo con la normativa y
especificaciones del sistema disefiado por el Organo Contralor para esos efectos”.

. La Norma Técnica de Presupuesto 4.3.2 indica que la fase de ejecucion presupuestaria es
responsabilidad exclusiva de la Administracion, en donde las asignaciones presupuestarias aprobadas
constituyen su limite de accion como elemento autorizante para el uso y disposicion de los recursos.

Il La Norma Técnica de Presupuesto 4.3.9 Presupuesto extraordinario, seflala que: “el presupuesto
extraordinario es el acto administrativo que tiene por objeto incorporar al presupuesto institucionat los
ingresas extraordinarios, los recursos excedentes entre los ingresos presupuestados y los percibidos y
los recursos def superavit, asf como los gastos correspondientes. Ademdas, registrar las disminuciones
de ingresos y el efecto que dicho ajuste tiene ef presupuesto de gastos, o en la sustitucion de las fuentes
de financiamiento previstas”.

Segun el Acuerdo018-055-2017, se requiere que se asignen recursos econdmicos para hacer efectivo el
cambio en la metodologia de costos, que implica que el canon de regulacion de las telecomunicaciones
asuma actividades de "Espectro-Regulacion”.

Se analizan los supuestos establecidos en la Norma Técnica que permiten determinar si el instrumento
presupuestario a utilizar es un Presupuesto extracrdinario:

- Incorporar ingresos extraordinarios: esta modificacion se sustenta en el cambio en la metodologia de
costos, que implica que el canon de regutacion asuma actividades de “Espectro-Regulacion”, esta
situacién no es para incorporar ingresos extraordinarios, porque no se estan agregando nuevos
ingresos, por lo gue no se cumple esta condicion.

- Recursos excedentes entre los ingresos presupuestados y los percibidos: este caso se presenta
cuando se ha realizado una estimacion de ingreso para el periodo y en la gjecucion el monto percibido
es mayor, debido a esto se genera un excedente de recursos gue para poder ser utilizado tiene que
ser incorporado presupuestariamente. Esta situacion tampoco se estd presentando, ya que no
corresponde a mayores ingresos a los previstos inicialmente.

- Recursos de superavit: este caso se refiere a la asignacion de recursos de superdavit disponibles para
asumir un costo. En el Informe de Ejecuciéon Presupuestaria al | semestre de 2017 se indico gue el
Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones presenta una ejecucion del 27,2%, esta informacion
permite concluir que hay recursos suficientes no utilizados en la gestion ordinaria gue pueden financiar
el costo estimado por la Unidad de finanzas, por lo gque no es necesario la aplicacion de recursos de
superavit.

- Registrar disminuciones de ingresos y el efecto en los gastos: En el Informe de Ejecucion
Presupuestaria al | semestre de 2017 se indica que los ingresos gjecutados son superiores a los
estimados inicialmente y corresponden a un 67,3%, concluyendo que no hay una disminucion de los
ingresos.

Los aspectos mencionados permiten concluir que el requerimiento de recursos financieros, no deberia
ser gestionado mediante un presupuesto extraordinario, ya que en esta situacién no se presenta las
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condiciones establecidas en la Norma Técnica 4.3.9.

La Norma Técnica de Presupuesto 4.3.10 modificacion presupuestaria, indica: “es el acto administrativo
por medio del cual se realizan ajustes en los gastos presupuestados y que tiene por objeto disminuir 108
montos de diferentes subpartidas aprobadas, para aumentar la asignacién presupuestaria de otras
subpartidas, ya sea dentro de un mismo grupo y partida, o entre diferentes grupos, partidas o categorias
programaticas. También, por medio de modificacién presupuestaria se pueden incorporar NUevos gastos,
tomando recursos de otras subpartidas, sin que se altere el monto global del presupuesto aprobado”.

Se analizan los supuestos establecidos en la Norma Técnica que permiten determinar si el instrumento
presupuestario a utilizar corresponde a una modificacion presupuestaria:

- Realizar ajustes en los gastos aprobados para disminuir montos de subpartidas y aumentar la
asignacion en ofras. En este caso se estaria determinando cudles subpartidas tienen una baja
ejecucion, que permitan utilizar los recursos para ser asignados en otras subpaitidas.

- Sin que se alters el monto global del presupuesto aprobado: dicha gestion no implicaria una variacién
en el monto global del presupuesto aprobado.

Los aspectos mencionados permiten concluir que el requerimiento de recursos financieros, deberia
ser gestionado mediante una modificacion presupuestaria, ya que esta situacion cumple con las
condiciones establecidas en la Norma Técnica 4.3.10.

La Norma Teécnica de Presupuesto 4.3.12 indica que los presupuestos extraordinarios y Ias
modificaciones presupuestarias deberan ser formulados, aprobados, ejecutados, controlados y
evaluados con estricto apego al blogue de legalidad y con la normativa técnica establecida en esta
resolucion.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Modificar el numeral 6 del Acuerdo 018-055-2017, para que se indique: “Instruir @ la Direccion General
de Operaciones que proceda a realizar los tramites presupuestarios correspondientes para que se
asignen los recursos para el pago por medio de la fuente de regulacion, de aquellas actividades definidas
por la Unidad de Espectro de la Direccion General de Calidad y avaladas por la Unidad Juridica, que son
de caracter regulatorio del total de actividades realizadas por la unidad de Espectro”.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-060-2017

instruir a la Direccion General de Operaciones gue proceda a informar a la Contraloria General de 1a
Replblica y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), sobre la aprobacion e
implementacion de lo dispuesto en el acuerdo 011-060-2017, para asignar recursos para el pago por medio
de la fuente de regulacion, de aquellas actividades definidas por la Unidad de Espectro de |a Direccion
General de Calidad, que son de caracter regulatorio, del total de actividades realizadas por la Unidad de
Espectro”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1 Renuncia del sefior Esteban Centeno Romero, funcionario de la Direccion General de Calidad.

El sefior Camacho Mora presenta el oficio 6333-SUTEL-DGO-2017, de fecha 7 de agosto del 2017,
mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos eleva a conocimiento del Consejo la renuncia del sefor
Esteban Centeno Romero, a su puesto de Gestor Profesional en Telecomunicaciones en la Direccion
General de Calidad.

Sefala que si bien el tema se conocié en la sesion 059-2017, es importante retomar lo relativo a las
recomendaciones para el tratamiento general del tema de preaviso y vacaciones simultaneas

Seguidamente, el seflor Jorge Brealey Zamora explica el concepto del preaviso y el otorgamiento de
vacaciones que le corresponden al funcionario durante ese periodo. Sefiala que durante el preaviso la
relacion laboral se mantiene activa y vigente, aun si el funcionario se encuentra disfrutando de sus
vacaciones en ese mismo periodo,

El sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Director ai. de la Direccién General de Operaciones
explica el tema, sefialando que la practica de esta Superintendencia ha sido conceder a los funcionarios
vacaciones durante el periodo de preaviso, tal escenario carece de sentido juridico en razon de gue durante
ese lapso el funcionario no se encuentra en la institucion cumpliendo con sus funciones, contrario al espiritu
de la figura del preaviso.

Afiade que los fines del presente oficio es sentar precedente y que en adelante la practica sea erradicada
en la institucion, para evitar eventuales riesgos para ta Administracion y procesos de discriminacién a la luz
de la reciente reforma procesal laboral, razon por 1a cual solicita al Consejo autorizar a la Unidad de
Recursos Humanos que instruya a las Jefaturas inmediatas para que estas valoren por la via de excepcion,
no como regla, y cuando las circunstancias lo permitan, el otorgamiento de vacaciones durante el periodo
de preaviso, el cual sera viable siempre y cuando dicho otorgamiento no afecte 1a calidad de los servicios
que se brindan.

La sefiora Vega Barrantes consuita las razones por las cuales el Consejo deberia instruir a Recursos
Humanos a que se apegue a un criterio emitido por ellos mismos.

El sefior Brealey Zamora da respuesta a la consulta, sefialando que el objetivo de Recursos Humanos es
que el Consejo le autorice a realizar una instruccion a las jefaturas, mediante un comunicado o charla,
sobre los alcances, condiciones y la importancia de realizar una adecuada valoracion al otorgar vacaciones,
sobre todo en el caso en que se tiene conocimiento de una posible renuncia.

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente del Consejo, se abstiene
de aprobar este tema por cuanto en la actualidad esta fungiendo también como Director a.i. de la Direccidn
General de Operaciones.

Con base en lo antes expuesto y el contenido del oficio 6333-SUTEL-DGO-2017, los sefiores Miembros
del Consejo deciden por mayoria:

ACUERDO 013-060-2017

Dejar establecido gue lo solicitado por la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de
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Operaciones en su literal g) del oficio 06333-SUTEL-DGO-2017, en relacion con la renuncia a su puesto
presentada por el sefior Esteban Centeno Romero, de la Direccion General de Calidad, aprobada mediante
acuerdo 026-059-2017, respecto a las recomendaciones para e! tratamiento general del tema de preaviso
y vacaciones simultaneas, es una labor que le corresponde llevar a cabo a dicha Unidad dentro de sus
funciones y, por lo tanto, no se considera necesario que este Cuerpo Colegiado emita un acuerdo sobre el
particular.

NOTIFIQUESE

Cumplimiento acuerdo 004-058-2017 Informe de costos de representacion en el Foro Regional UIT,
para la sefora Hannia Vega Barrantes.

ContinGia el sefior Presidente y presenta al Consejo el oficio B457-SUTEL-DGO-2017 de fecha 08 de agosto
del 2017, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos, en cumpliendo del acuerdo 004-058-2017,
presenta el desglose de costos de representacion de la sefiora Hannia Vega Bamrantes, en el “Foro

Regional de la UIT sobre Economia y Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs” y el “Foro sobre

Interconectividad y Reduccion de Precios de los Servicios de Telecomunicaciones y Acceso a internet *,
que se efectuara en la ciudad de México, México del 20 al 22 de setiembre del 2017.

El sefior Jaime Herrera Santisteban, Director a.i. de la Direccion General de Operaciones brinda una
explicacion sobre el tema.

La funcionaria Lizbeth Ulett Alvarez presenta la propuesta de agenda que estaria siguiendo la sefiora Vega
Barrantes durante su participacion en el evento citado. Asi como la relacién de los temas a tratar con los
objetivos estrategicos incluidos en el Plan Operativo Institucional.

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente del Consejo, se abstiene
de aprobar este tema por cuanto en la actualidad esta fungiendo también como Director a.i. de la Direccion
General de Operaciones.

En vista de la conveniencia de dar tramite a este asunto a la brevedad, dada la proximidad de las fechas
de la actividad, el Consejo adopta el acuerdo respectivo con caracter firme, de acuerdo con lo que establece
el numera! 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Discutido el caso, con base en ta informacion del oficio 6457-SUTEL-DGO-2017 y la informacion prindada
por el sefior Herrera Santisteban, el Consejo aprueba por unanimidad:

ACUERDO 014-060-2017
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Oficio de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, de fecha 01 de agosto del 2017,
mediante el cual esa organizacion invita a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo
de SUTEL, a participar en el evento denominado “Foro Regional de la UIT sobre Fconomia y
Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs”y el "Foro sobre Inferconectividad y Reduccion de
Precios de los Servicios de Telecornunicaciones y Acceso a Internet *, a celebrarse del 20 al 22
de setiembre del 2017, en la ciudad de México, México.

b. Oficio 06722-SUTEL-CS-2017, de fecha 17 de agosto del 2017, por el cual el sefior Jaime Herrera

Santisteban, Miembro Supiente del Consejo, presenta para consideracion de ese Organo
Colegiado la propuesta para participar en el “Foro Regional de la UIT sobre Economla y Finanzas
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de las Telecomunicaciones/TICs" y el "Foro sobre Interconectividad y Reduccion de Precios de
los Servicios de Telecomunicaciones y Acceso a Internet’, a celebrarse del 20 al 22 de setiembre
del 2017, en la ciudad de Meéxico, México.

c. Oficio 6457-SUTEL-DGO-2017 de fecha 08 de agosto del 2017, por medio del cual fa funcionaria
Priscilla Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos, presenta al Consejo el desglose de
costos de la representacion, en atencion a la solicitud del Conseio, para que la sefiora Hannia
Vega Barrantes, Miembro del Consejo participe en el "Foro Regional de la UIT sobre Economia y
Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs” y el “Foro sobre Interconectividad y Reduccion de
Precios de los Servicios de Telecomunicaciones y Acceso a Internet ", que se efectuara en la
ciudad de México.

2. Autorizar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo SUTEL, para representar a la
Superintendencia de Telecomunicaciones en los eventos “Foro Regional de la UIT sobre Economia
y Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs2 y el “Foro sobre Interconectividad y Reduccion de
Precios de los Servicios de Telecomunicaciones y Acceso a Internet’, el cual se celebrara del 20 al
27 de setiembre del 2017, en la ciudad de México.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones que cubra a la sefiora Hannia Vega Barrantes,
Miembro del Consejo SUTEL, de conformidad con el detalle que se copia mas adelante y con base
en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de
la Contraloria General de la Republica, los rubros de transporte interno(casa-aeropuerto-casay),
transportes dentro del pais visitado {(aeropuerto-hotel-aeropuerto), impuestos de salida de los
aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefonicas, envio de faxes oficiales e imprevistos y el
uso oficial de servicio de internet: todo lo anterior contra ia presentacién de la respectiva factura al
momento de hacer la liquidacion correspondiente. Ademas, se debera cubrir el mento de los viaticos
de acuerdo con el cuadro indicado. Se considerara la proporcion del viatico que corresponda al dia
de partida y el de regreso y que no exceda el monto preslipuestario aprobado para tal fin.

% 3 = & i C) EX 33
Bldarisisis Bleiss Giane
tnscripeion _ - -
Boletoa Adreo - _ .
Viaticos dia deida al evento 325,00 190.125,00
Vidticos dia de regreso del evento (40%) 130,00 76.050,00
Otros pastos 8% * 3 dias 78,00 45,630,00
Transporte interno y externo 250,00 146.250,00
Imprevistos 100,00 58.500,00
TOTAL 883,00 516.555,00
TC: 585

4. Queda sujeto a las variaciones def tipo de cambic de venta del dia del Banco Central de Costa Rica
y el disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado.

5. La Institucion organizadora cubrira los costos de boleto agreo, hospedaje y alimentacion durante los
dias del evento, por lo que la SUTEL cubrira lo correspondiente a viaticos de los dias de traslado ida
y vuelta a México, transporte, imprevistos y el 8% correspondiente a otros gastos, segln lo indicado
en el articulo 35 del Reglamento de gastos de viaticos y de transporte para los funcionarios publicos.

6. Los gastos correspondientes seran cargados al Consejo SUTEL.
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7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si ia sefiora Vega Barrantes lo considera
pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno
de la Republica para todos los funcionarios publicos.

8. Corresponde a la sefiora Hannia Vega Barrantes realizar las gestiones necesarias para la solicitud
de anticipo de viaticos ante fa Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones.

9. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Hannia Vega Barrantes, se debera
convocar al sefior Jaime Herrera Santisteban, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del 19 al 23 de setiembre del 2017, ambos inclusive,
razén por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-
2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Paraelcaso
de ausencia por motivo de viaje, para el calcule del periodo se incluira el dia de partida y el dia de
regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

10. Comunicar el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, para los fines correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.3 Cumplimiento acuerdo 006-017-2017 Informe de costos de representacion Escuela Iberoamericana
de Competencia; Laura Segnini y David Vargas, funcionario de la Unidad Juridica y fa Direccion
General de Mercados.

Seguidamente, el sefior Presidente da lectura al oficio 6096-SUTEL-DGO-2017 de fecha 28 de julio del
2017, por medio del cual el Area de Recursos Humanos, en cumplimiento al acuerdo 006-017-2017, del
acta de Ia sesion ordinaria 017-2017, de fecha 10 de marzo del 2017, presenta el desglose de costos de
participacion de los funcionarios Laura Segnini Cabezas, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la
Unidad Juridica v el funcionario David Vargas Bolafios, Gestor Profesional en Regulacion de la Direccion
General de Mercados, para participar en la “Decimocuarta Edicion de la Escuela ibercamericana de
Competencia’, organizade por la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), a
realizarse en la Ciudad de Madrid, Espafia del 18 al 22 de setiembre del afio en curso.

Procede con una breve resefia sobre la relacion que ha establecido la Sutel con la CNMC, desde hace
varios afos, y sugiere a la funcionaria de recién ingreso, Lisbeth Ulett Alvarez, Asesora del Consejo, la
importancia de presentarse con los representantes de esta y otras organizaciones internacionales, con el
fin de establecer canales de comunicacion que facifiten las interacciones futuras.

A continuacion el detalle de los costos:

: :S:

ADRID ~ESPANA 0 o TC:: 585.00 _
Descripcidn de Gastos Asociados “Délares -~ | - ."Colones
Inscripcion - -
Boleto Aéreo 2,082.66 1,218,356.10
Viaticos Madrid (8 dias 2 Personas) 628.32 367,567.20
Imprevistos (monto fijo} 200.00 117,000.00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 500.00 292,500.00
BEF. ) L () 410.98 954 ¥
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La sefiora Vega Barrantes menciona una serie de aspectos que a su criterio guedan pendientes en la
documentacion gue se remite, a saber, el analisis de estudio sefialado en el punto 4 del oficio de la Unidad
de Recursos Humanos,

Agrega gue debido a que en dias anteriores |a funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad
Juridica envié correc a los Miembros del Consejo externando su preocupacion por la disminucion del
personal en esa unidad, sugiere que en el respectivo acuerdo que se dictara, se le solicite indicar qué
medidas tomara para equilibrar la carga de funciones durante el periodo de ausencia de sus funcionarias.

Se deja constancia de gue el sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente del Consejo, se abstiene
de aprobar este tema por cuanto en la actualidad esta fungiendo también como Director a.i. de la Direccion
General de Operaciones.

Despues de analizado el tema, el Consejo, a partir de la documentacion aportada, por unanimidad, dispone:

ACUERDO 015-060-2017
1. Dar por recibido los siguientes oficios.

a  Oficio 05088-SUTEL-DGM-2017 de fecha 12 de junio del 2017 por parte de la funcionaria Laura
Segnini Cabezas Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica y el funcionaric
David Vargas Bolafios Gestor Profesional en Regulacion de la Direccién General de Mercados,
para patrticipar en la "Decimocuarta Edicién de la Escuela Iberoamericana de Competencia’,
organizado por ta Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) y a realizarse
en la Ciudad de Madrid, Espafa del dia 18 al 22 de setiembre del afio en curso.

b. Oficio 02137-SUTEL-SCS-2017, Acuerdo 006-017-2017, mediante el cual el Consejo SUTEL
solicita a la Direccién General de Operaciones el anélisis de los costos correspondientes.

c. Oficio 06096-SUTEL-DGO-2017, mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos remite €l
desglose de ios costos correspondientes a la representacion de los funcionarios Laura Segnini
Cabezas y David Vargas Bolafios, para gue participen en la Decimocuarta Edicidén de la
Escuela Iberoamericana de Competencia”,

2, Autorizar la participacion de la funcionaria Laura Segnini Cabezas, Gestor Profesional en Asesoria
Juridica de la Unidad Juridica y el funcionario David Vargas Bolafios Gestor Profesional en
Regulacion en la Direccién General de Mercados, en la "Decimocuarta Edicion de la Escuela
Iberoamericana de Competencia’, organizado por |a Comision Nacional de'los Mercados v la
Competencia {CNMC), a realizarse en la Ciudad de Madrid, Espafia del 18 al 22 de setiembre del

afio en curso.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que cubra a los funcionarios, de conformidad
con el detalle que se copia mas adelante y con base en lo establecido en e! Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para funcionarios publicos de la Contraloria General de la Replblica, los
impuestos de salida de los aeropuertos fuera de Costa Rica, llamadas telefénicas, envio de faxes
oficiales e imprevistos y el uso oficial de servicio de internet, todo lo anterior contra la presentacion
de la respectiva factura al momento de hacer la liquidacién correspondiente. Ademas, se debera
cubrir el monto de los viaticos de conformidad con el detalle que se presenta. Se considerara la
proporcién del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y que no exceda el monto
presupuestario aprobado para tal fin:
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TG

" MADRID —ESPANA /.=~ S 58500
"Descripcion de Gastos Asociados ' " ‘Dolares " Colones
Inscripcion - -
Boleto Aéreo 2,082.66 1,218,356.10
Viaticos Madrid (8 dias 2 Personas) 628.32 367,567.20
Imprevistos (monto fijo) 200.00 117,600.00
Transporte interno ($100) y externc ($150) 50000 |

16 de Setiembre 2017

16:05

23 de Setiembre 2017

11:50

Madrid, Espafia

Laura Verénica Segnini Cabezas
David Esteban Vargas Bolafios

1 ***Por asignar "

4, Queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio de venta del dia que dicte el Banco Central y el
disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado. Se debe
considerar que ambos funcionarios cuentan con una beca para la participacion, por lo que no se
requiere de montos de inscripeion.

5. La beca contempla el costo de hospedaje, desayunos y almuerzos durante la capacitacion, dejar
establecido que la Superintendencia de Telecomunicaciones cubrira los costos por concepto deotros
gastos, cena por 6 noches (del 17 al 22 de setiembre 2017), lo anterior de conformidad con el
desglose de tarifa establecido en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para Funcionarios Publicos.

6. Los gastos correspondientes de la funcionaria Laura Segnini deberan ser cargados al Consejo y los
de David Vargas a la Direccion General de Mercados.

7. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios Segnini y Vargas lo
consideran pettinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria
del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios pablicos.

8. Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de
viaticos ante la Unidad de Finanzas de la Direccidn General de Operaciones.

9. Solicitar a la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica, que remita un informe
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en una proxima sesion, sobre las
acciones que estara adoptando para equilibrar la carga de funciones dentro de su Unidad, durante
el periodo de ausencia de la funcionaria por su participacion en la actividad antes indicada, lo anterior
dada la falta de recursos a los gue ha hecho referencia en oportunidades anieriores.

NOTIFIQUESE

Pégina 31 de 87




N2 42442

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACGIONES

SESION ORDINARIA 060-2017
16 de agosto del 2017

4.4 Recomendacion ampliacion jornada taboral a Ana Yansy Noguera Morales funcionaria de la Unidad
de Tecnologias de Informacion

Seguidamente, el sefor Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 6261-SUTEL-DGO-2017,
de fecha 1 de agosto del 2017, por medio del cual la Direccion General de Operaciones comunica la
recomendacion de autorizacién para ampliar 1a jornada laboral de la funcionaria Ana Yansy Noguera
Morales, de la Unidad de Tecnologla de 1a Informacion.

£ sefior Herrera Santisteban explica los motivos por los cuales se solicita ampliar la jornada laboral de la
sefiora Noguera Morales. Afade que esta solicitud esta basada en la necesidad de recurso humano que
enfrenta el Area de Tecnologia de la Informacion frente a la cantidad de proyectos y gestiones que se
deben realizar

£l sefior Brealey Zamora recalca la importancia de solicitar a los funcionarios que, una vez finalizado el
plazo de la ampliacion de jornada, rindan un informe en el cual se consigne y demuestre el cumplimiento
del proyecto (s) para los cuales se le autorizéd la respectiva ampliacién de jornada. Y solicitar a la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, (ue una vez finalizado el plazo de
ampliacion de la jornada laboral a tos funcionarios, proceda con la verificacion respectiva e informe a este
Cuerpo Colegiado sobre los resultados de los entregables

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente del Consejo, se abstiene
de aprobar este tema por cuanto en ia actualidad esta fungiendo tambieén como Director a.i. de la Direccion
Generat de Operaciones.

Suficientemente analizado el tema, con base en la informacion del oficio 6251-SUTEL-DGO-2017 de fecha

1 de agosto del 2017 y ia explicacion del sefior Herrera Santisteban, los Miembros def Consejo deciden de

forma unanime:

AGUERDO 016-060-2017

1. Dar por recibidos y aprobar el oficio 6251-SUTEL-DGO-2017 de fecha 1 de agosto del 2017, por
medio del cual la Direccion General de Operaciones comunica la recomendacion de autorizacion
para ampliar la jornada laboral de la funcionaria Ana Yansy Noguera Morales, de la Unidad de
Tecnologia de la Informacién.

2. Aprobar las siguientes resoluciones:

RCS-217-2017

«gE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS A ANA YANSY NOGUERA MORALES”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00069-2017

RESULTANDO

1. Que la funcionaria Ana Yansy Noguera Morales, cedula de identidad N° 205390564, es funcionaria
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor Profesional
en Tecnologias de la Informacién, de la Direccion General de Oneraciones, con un nombramiento a
plazo indefinido.

2. Que mediante oficio 5815-SUTEL-DGO-2017 del 14 de julio del 2017 el Director General de
Operaciones, Maric Campos Ramirez, justificd el cambio de jornada de 40 a 48 horas.
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3. Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-059-2017, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de la partida "Remuneraciones”.

4. Que en fecha 01 de agosto del presente afio, mediante oficio 6251-SUTEL-DGO-2017, la sefiora
Priscilla Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos rindid informe sobre la solicitud de
ampliacion de jornada de la funcionaria Ana Yansy Noguera Morales.

CONSIDERANDO
I. Que es necesario ampliar la jornada laboral de la funcionaria Ana Yansy Noguera Morales.

. Que de acuerdo al “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada’, donde se justifica Ia
ampliacién de jornada de la funcionaria Ana Yansy Noguera Morales, en virtud de cumplir con los
procesos de: implementacion de actualizacion del Core de Drupal y sus modulos, desarrolio e
implementacién de nuevas funcionalidades al sitio Web de SUTEL, apoyo técnico para el desarrollo
e implementacion de nuevas funcionalidades de la herramienta administrativa y financiera
institucional (ERP), atencién de las recomendaciones presentadas por Auditoria interna y Externa
en las funciones administrativas de base de datos y las aplicaciones de la Unidad de Tecnologias de
la Informacién para el afio 2017.

il Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

V. Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria Ana
Yansy Noguera Morales.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentradc y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente
la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Vi, Que la ampliacion de jornada jaboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi gue ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y ia sefiora Ana Yansy Noguera Morales.

VIl Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser madificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

Vill. Que, de conformidad con los anteriores resuitandos y considerandos, o procedente es ampliar fa
jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria Ana Yansy Noguera Morales.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO
Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7578

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria Ana Yansy Noguera Morales, de 40 a 48
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horas semanales, del 1 de setiembre al 15 de diciembre del 2017.

2. Notificar para lo que corresponda a la sefiora Ana Yansy Noguera Morales, cedula de identidad N°®
205390564, funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefa
como Gestor Profesional en Tecnologias de la informacién.

3. Solicitar a la sefiora Ana Yansy Noguera Morales, funcionaria de la Unidad de Tecnologias de
Informacién gue, una vez finalizado el plazo de la ampliacion de jornada, rinda un informe en el cual
se consigne y demuestre el cumplimiento del proyecto (s) para los cuales se le autorizé la respectiva
ampliacion de jornada.

4. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, gue una vez
finalizado el plazo de ampliacién de la jornada laboral a la funcionaria Ana Yansy Noguera Morales,
proceda con la verificacion respectiva e informe a este Cuerpo Colegiado sobre los resuliados de
los entregables.

5. En cumplimiento de Io que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente ala notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE

4.5 Recomendacion ampliacion jornada laboral a Cristopher Fonseca Salazar funcionario de fa Unidad

de Tecnologias de Informacion

Continda el sefior Presidente, quien hace del conocimiento del Consejo el oficio 6243-SUTEL-DGO-2017,
de fecha 1 de agosto del 2017, por medio del cual la Direccion General de Operaciones traslada la
recomendacion de autorizacion para ampliar la jornada laboral del funcionario Cristopher Fonseca Salazar,
de la Unidad de Tecnologia de la Informacion.

El sefior Herrera Santisteban sefiala que los motivos de esta solicitud son los mismos anotados en el punto
anterior.

Por su parte el sefior Brealey Zamora reitera las sugerencias dadas en el caso anterior.

Se deja constancia de que el sefior Jaime Herrera Santisteban, Miembro Suplente del Consejo, se abstiene
de aprobar este tema por cuanto en la actualidad esta fungiendo también como Director a.i. de la Direccion
General de Operaciones.

Suficientemente analizado el tema, con base en la informacion del oficio 6243-SUTEL-DGO-2017 de fecha
1 de agosto del 2017 y la explicacién que brinda el sefior Herrera Santisteban, los Miembros del Consejo
deciden de forma unanime:

ACUERDO 017-060-2017
1. Dar por recibidos y aprobar el oficio 6243-SUTEL-DGO-2017 de fecha 1 de agosto del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Operaciones traslada la recomendacion de autorizacion para ampliar

la jornada laboral del funcionario Cristopher Fonseca Salazar, de la Unidad de Tecnologia de la
Informacion.
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2. Aprobar ias siguientes resolyciones:
RCS-218-2017

«gE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS A CRISTOPHER FONSECA SALAZAR”

EXPEDIENTE FOR-S UTEL-DGO-RHH-JAM-00069-2017

RESULTANDO

1) Que el funcionario Cristopher Fonseca Salazar, cédula de identidad N° 1412200415, es funcionatrio
de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como Gestor Profesional
en Tecnologias de la Informacion, de la Direccion General de Operaciones, con un nombramiento a
plazo indefinido.

2) Que mediante oficio 6039-SUTEL-DGO-2017 del 24 de julio del 2017 el Director General de
Operaciones a.i., Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, ha justificado el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3) Que el Area de Presupuesto mediante Constancia SUTEL-059-2017, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de la partida "Remuneraciones”.

4) Que en fecha en fecha 01 de agosto del presente afio, mediante oficio 6243-SUTEL-DGO-2017, la
sefiora Priscitla Calderén Marchena, Jefe de Recursos Humanos rindio informe sobre la solicitud de
ampliacion de jornada del funcionario Cristopher Fonseca Salazar.

CONSIDERANDO
l. Que es necesario ampliar la jornada laboral del funcionario Cristopher Fonseca Salazar.

Ii. Que de acuerde al “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, donde se justifica la
ampliacion de jornada del funcionario Cristopher Fonseca Salazar, en virtud de cumplir con los
procesos de: actualizacion y aplicacion de mejores practicas en los equipos ASAs, arrendamiento
de laptops, ampliacion de licencia de Microsoft, renovacién de licenciamiento en virtualizacion de
aplicaciones y contrataciones de software de monitoreo de infraestructura, revision de los términos
técnicos cartelarios del proyecto de desarrollo moévil de disefio de Web para el sistema Web
Indicadores, de la Direccion General de Calidad, revision de los términos técnicos y cartelarios del
proyecto comparador de precios de tarifas de la Direccién General de Mercados, revisidn de los
términos técnicos cartelarios del proyecto comparador Web de CDRs de la Direccion General de
Calidad.

Mli. Cabe resaltar que la Jornada Ampliada es de forma temporal y por su nivel de complejidad de las
funciones se requiere sean atendidas por medio de la jornada extraordinaria.

V. Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario
Cristopher Fonseca Salazar.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarios, permite en
casos especiales, cuando el buen servicio plblico y el interes institucional lo justifiquen, a solicitud
de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporaimente
la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.
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Vi. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comUn acuerdo entre la SUTEL y el sefior Cristopher Fonseca Salazar.
Vil Que &f incremento en las horas de trabajo semanal ho se considerara derecho adguirido del
funcionario y per tanto podra ser madificado por la administracion de acuerdo con sus intereses,
Viit. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar la

jornada laboral acumulativa semanal del funcionario Cristopher Fonseca Salazar.
1X. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227,
los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1) Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario Cristopher Fonseca Salazar, de 40 a 48
horas semanales, del 1 de setiembre al 156 de diciembre del 2017.

2) Notificar para lo que corresponda al sefior Cristopher Fonseca Salazar, cédula de identidad N°
112200415, funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacion.

3) Solicitar al funcionario Cristopher Fonseca Salazar, funcionario de la Unidad de Tecnologias de
Informacion que, una vez finalizado el plazo de 1a ampliacién de jornada, rinda un informe en el cual
se consigne y demuestre el cumplimiento del proyecto (s) para los cuales se le autorizd la respectiva
ampliacién de jornada.

4) Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, que una vez
finalizado el plazo de ampliacién de la jornada laboral al funcionario Cristopher Fonseca Salazar,
proceda con la verificacién respectiva e informe a este Cuerpo Colegiado sobre los resultados de
los entregabies.

5) En cumplimiento de lo gue ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en e plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente ala notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefalados en el articulo 354 de la citada ley.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la

Direccion a su cargo.
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5.1. Posible afectacion a Costa Rica por la Red Satelital YAHSAT-FSS-93W.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccién
General de Calidad con respecto al tema de la posible afectacion a Costa Rica por la Red Satelital YAHSAT-
FSS5-93W,

Al respecto, se da lectura al oficio 06327-SUTEL-DGC-2017, del 03 de agosto del 2017, por medio del cual
1a Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el tema indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica al Consejo los antecedentes dei caso, sefala gue
este es un caso similar al que se conocié en la sesion extraordinaria 051-2017, celebrada el 30 de junio del
2016,

En esta oportunidad, indica que el Poder Ejecutivo solicita a esta Superintendencia el criterio técnico sobre
la posible afectacion a Costa Rica por la red satelital YAHSAT-FSS-93W. Explica que la misma fue
notificada a la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) por la administracion de los Emiratos
Arabes Unidos.

Sefiala que este tema no representa ninguna afectacion para el pais y que sobre el particular, no se ha
recibido ningln tipo de denuncia. En vista de lo indicado, recomienda al Consejo remitir al Poder Ejecuiivo
el informe gue se conoce en esta oportunidad.

Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06327-SUTEL-DGC-2017, del 03 de agosto
del 2017 vy lo explicado por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 018-060-2017
CONSIDERANDO:

I Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones ©
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de fa Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los érganos consultivos © asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por €l drgano decisor a guien se dirigen los proyectos o criterios, o

los documentos se agreguen al expediente respectivo.

1. La justificacién se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se ufilicen como
fundamento de la decisién final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacién y administracion fransparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones ‘“realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en gue la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
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Moreno, “Secreto v transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Pdblica, INAP,
Madrig, 2004, p.176.)

RESUELVE:

L Dar por recibido y aprobar el oficio 06327-SUTEL-DGC-2017, del 03 de agosto d_gl 2017, por medio

V. Remitir el oficio 08327-SUTEL-DGC-2017, del 03 de agosto dei 2017 al Poder Ejecutivo, Ministeric
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(Direccion de Concesiones y Normas de
Telecomunicacicnes del Viceministeric de Telecomunicaciones).

V. Solicitar a la Unidad de Gestion Documental, que en atencidn al criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-
2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio, hasta que el
Poder Ejecutivo no emita la resolucion final del presente tramite.

NOTIFIQUESE

5.2 Seguimiento trimestral del avance de Ia verificacién del Plan de Despliegue de Red de conformidad
con la resolucion N° 024-R-TEL-2017-MICITT.

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para valeracion del Consejo el informe de seguimiento
trimestral del avance de la verificacion del Plan de Despliegue de Red de conformidad con Ia resolucion N°
024-R-TEL-2017-MICITT.

Se conoce sobre el pariicular el oficio 06358-SUTEL-DGC-2017, del 04 de agosta del 2017, por medio del
cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiente del Consejo el informe que se menciona.

El sefior Glenn Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, en ia cual se refiere al plazo de 18
meses que se otorga en la resolucion 024-R-TEL-2017-MICITT para efectuar la revision del Plan de
Despliegue de Red, especificamente en cuanto at tema de los operadores maéviles y la indicacion para que
la Superintendencia informe trimestralmente a la administracion concedente, por medio del Viceministerio,
scbre el avance del proceso de verificacion.

Por lo anterior y con el objetivo de cumplir con dicha dispesicion, con informacion con corte al 28 de julio
del 2017 se determina que existen 308 poligonos programados y se analizaron 219, lo que representa un
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71% de lo programado y brinda la explicacion técnica que corresponde a este tema.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala que se trata del avance sobre de la programacion sobre
la medicion que se esta realizando, pero le parece que se obtendria mayor provecho como pais si se
pudiera obtener un analisis que pueda dar mayores sefiales de si existen areas de mejora, si hay gque correr
con algun punto v si al momento del cierre, se puede avanzar en aguelios temas que reguieren una mayor
evaluacién, con el fin de lograr las metas establecidas.

indica el sefior Fallas Fallas que le parece gue existen temas que deben ser definidos para dar algun tipo
de calificacion respecto a los distritos evaluados. Sefiala 1a importancia de que se establezcan claramente
los parametros de evaluacion aplicables sobre el Plan de Desarrollo de Red.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere al tema de la posible objecién por la falta de andlisis explicito
en el informe. Sefala que por tratarse del primer informe en esta materia que le corresponde ver, le salta
la duda de que se cumpla con este documento con el requerimiento del Poder Ejecutivo, por tratarse de un
tema cuantitativo y no cualitativo.

Le parece que las Direcciones deben informar al Consejo de todos aquellos problemas que se presenten,
pero asi como se presenta el dictamen en esta oportunidad, no estaria de acuerdo en aprobarlo, por cuanio
le parece incompieto.

El sefior Camacho Mora se refiere al tema de las limitaciones que presenta el informe v la necesidad que
existe de incluir un cronograma de las fases que restan, mas todas las partes que hace faita de
incorporar en el tema de los umbrales,

La funcionaria Serrano Gomez se refiere a la posibilidad de coordinar una reunion de trabajo con
representantes del Poder Ejecutivo, con el proposito de dejar establecidos todos aquellos aspectos que ya
se pueden ir visualizando y la aclaracion de las dudas existentes, antes de reflejar el temaen un documento.

El sefior Fallas Fallas sefiala que se puede complementar el documento ¢on un cronograma de las
actividades que restan para concluir con tas mediciones, asi como otros elementos que resuita importante
discutir, tales como el tema de los umbrales con que s¢ debera evaluar el Plan de Desarrollo de Red.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el tera, con base en la informacion del oficio 06358-SUTEL-
DGC-2017. del 04 de agosto del 2017 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-060-2017

I Dar por recibido el oficio 06358-SUTEL-DGC-2017, del 04 de agosto del 2017, por medio del cual la
Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe de seguimiento trimesiral
del avance de la verificacion del Plan de Despliegue de Red de conformidad con la resolucion N°
024-R-TEL-2017-MICITT.

il Solicitar a la Direccion General de Calidad que efectiie las ampliaciones que correspondan al
documento 068358-SUTEL-DGC-2017, del 04 de agosto del 2017, de manera que se incluyan las
observaciones planteadas en la presente sesion en lo referente al cronograma establecido, las
proximas fase y demas situaciones importantes de advertir y lo someta a consideracion del Consejo
eh una proxima sesion.

NOTIFIQUESE

Pagina 39 de 87




80 42450

SUPERINTENDENGCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 060-2017
16 de agosto del 2017

53 Informe sobre aprovechamiento del sistema de evaluacion tipo drive test adquirido mediante
licitacion publica internacional 2014L1-000002-SUTEL.

El sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad, con respecto al aprovechamiento del sistema de evaluacion tipo drive test adquirido
mediante licitacién publica internacional 2014LI1-000002-SUTEL.

Para analizar el tema, se conoce el oficio 06697-SUTEL-DGC-2017, del 17 de agosto del 2017, por el cual
la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe complementario sobre el
aprovechamiento del sistema de evaluacién tipo drive test y que atiende las recomendaciones 9.4.1.1.y
g 4.1.2. del informe de Auditoria Interna 04-1CI-2016.

Indica el sefior Fallas Fallas que se somete a consideracion del Consejo el citado informe en esta
oportunidad, en atencion a lo dispuesto mediante acuerdo 014-058-2017, de la sesion ordinaria 058-2017,
celebrada el 03 de agosto del 2017,

Informa sobre las consultas internacionales gue se efectuaron con respecto a la operacion del sistema.
Detalla la informacion que corroboraron dos expertos internacionales referentes a que el proceso de
evaluacion de calidad por medio de un sistema “drive test” se efectlia en dos etapas: la recopilacion de
informacion, que se aplica mediante mediciones de campo y el analisis y procesamiento de los datos
obtenidos, que se efectua fuera de linea posterior al proceso de recabacion de informacion en campo,
mediante 1a aplicacion de un software especifico para estas actividades.

Conocida la informacion presentada por la Direccion General de Calidad, con base en el oficio 06697-
SUTEL-DGC-2017, del 17 de agosto del 2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda
por unanimidad:

ACUERDQ 020-060-2017

1) Dar por recibido y aprobar el informe 05792-SUTEL-DGC- 2017, del 17 de agosto del 2017,
presentado por ia Direccion General de Calidad, en reiacion con el aprovechamiento del sistema de
evaiuacion tipo drive test adquirido mediante licitacion publica internacional 2014L1-000002-SUTEL,
en cumplimiento con las recomendaciones planteadas por fa Auditoria Interna en su informe 04-1Cl-
2016,

2) Sefialar a la Auditoria Interna que e} uso gue se ha hecho del sistema de medicién arrendado
mediante licitacion publica internacional 2014L1-000002-SUTEL, corresponde al uso normai de un
sistema de medicion del tipo drive test, en el cual existe una fase de medicion y recoleccion de datos
y una fase posterior de procesamiento de los datos y elaboracion de reportes.

NOTIFIQUESE

5.4. Informe sobre la recaudacion del canon de reserva del espectro 2016 y estado de cuenta de
concesionarios y permisionarios del espectro.

Seguidamente, ¢! sefior Camacho Mora presenta al Consejo el informe sobre la recaudacion del canon de
reserva del espectro 2016 y estado de cuenta de concesionarios y permisionarios del espectro presentado
por la Direccién General de Calidad.

Soabre ef tema, se da lectura al oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por ef cual la
esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe que se indica.
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El sefior Fallas Fallas sefiala que el informe conocido en esta oportunidad es bastante extenso y menciona
que sobre este tema, existe un antecedente historico. Menciona 1as consecuencias gue genera para los
concesionarios que ho lo cancelan y que debe someterse a valoracion del Poder Fiecutivo por medio del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para que se valore el inicio de los procedimientos
respectivos por la citada morosidad, que afecta fuertemente la ejecucion de las actividades que son
financiadas con el canon de reserva del espectro.

Explica que por medio del oficio MICITT-OF-DVMT-2298-2017 (NI-07900-2017), el Viceministerio de
Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicitd a esta
Superintendencia la informacion de aquellos permisionarios y/o concesionarios que se encuentran mMorosos
en el pago del canon de reserva del espectro.

Detalla el contenido de las tablas gue se someten a consideracion del Consejo en esta oportunidad, que
incluye los montos ajustados por el Poder Ejecutivo para la fijacion correspondiente.

Se refiere a los procesos de declaracion de la contribucion al canon de reserva del espectro, jos cuales se
deben presentar ante el Ministerio de Hacienda y que la Direccion a su cargo ha solicitado la infermacion
respectiva sobre el pago del canon de reserva del espectro. Aclara que, en la actualidad, dado que es la
dependencia que propuso la resolucion de aplicacion del canon, es la que le lleva el seguimiento al pago
por parte de los sujetos pasivos de este canon.

Detalla los porcentajes de no pago que existen actualmente, aproximadamente de un 21%, de acuerdo con
ja informacion provista por el Ministerio de Hacienda. Sefiala que en el informe se divide en tablas los
pagos por parte de los concesionarios y 10s permisionarios

La sefiora Hannia Vega Barrantes expresa su opinién en torno a la labor de calculo y cobro del canon, la
cual le parece que es una funcion administrativa que no deberia estar recargada en la Direccion General
de Calidad.

Dicho lo anterior, se somete a valoracion del Consejo el informe sobre las gestiones reatizadas al dia de
hoy en relacion con la recaudacion del canon de reserva del espectro y el estado de cuenta de cada
concesionario y permisionario vigente del espectro.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del
2017 y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, ef Consejo resueive por unanimidad:

ACUERDOQ 021-060-2017

1) Dar por recibido y acoger el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto det 2017, por el cual
lz Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la
recaudacion del canon de reserva del espectra 2016.

2) Dejar en el ambito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoraciéon que
corresponda para proceder con la apertura de los procedimientos respectivos para la eventual
aplicacion de lo dispuesto en los articulos 22, inciso 1, subinciso d) y 25, inciso a}, subinciso 4), de
la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, para el caso de los concesionarios y permisionarios
morosos del espectro, que incluya tanio a aguellos gue han realizado pagos parciales como a ios
que no han realizado pago alguno, segun la informacion contenida en las tablas 2, 3, 4, 5 y 6 del
citado informe.

3) Informar a la Contraloria General de la Republica sobre la situacion de recaudacion del canon de

reserva del espectro y las acciones tomadas por esta Superintendencia, en coordinacion con e
Ministerio de Hacienda, a través de la generacion de los informes correspondientes a cada periodo
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de recaudacion y las recomendaciones realizadas al Poder Ejecutivo.

43 Remitir el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017 al Ministerio de Ciencia,
Tecnhologia y Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones) con el proposito de atender fa consulta planteada mediante
oficio MICITT-OF-DVIMT-220-2017 (NI-07900-2017), en el cual se solicitd a esta Superintendencia
la informacidn de aquellos permisionarios y/o concesionarios gue se encuentran morosos en el pago
del canon de reserva del espectro,

5) Remitir el oficio 08573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, ala Contraloria General de la
Republica, la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda y a la Junta Directiva de

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en lo referido al cumplimiento de metas del Plan
Operativo Institucional.

NOTIFIQUESE

Criterio técnico sobre el archivo de permiso de uso de frecuencias (banda angosta - 5 solicitudes).

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo los criterios técnicos
presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes af archivo de solicitudes de permisos
de frecuencias en banda angosta.

Para analizar los casos indicados, se da lectura a los siguientes oficios:

1) 06551-SUTEL-DGC-2017, Alcides Ramirez Gonzalez

2) 06548-SUTEL-DGC-2017, Comunytel, S. A.

3) 06552-SUTEL-DGC-2017, José Antonio Rodriguez Barguero

4) 06553-SUTEL-DGC-2017, Ronny Carballo Leiva

5) 06555-SUTEL-DGC-2017, Sistema Integral de Redes de Comunicacion, S. A.

El sefior Fallas Fallas explica cada uno de los casos conocidos en esta oportunidad. Detalla los
antecedentes de cada solicitud, los estudios técnicos efectuados por la Direccion a su cargoy los resulfados
obtenidos, con base en los cuales se determinan las razones por las cuales las solicitudes no se ajustan a
lo establecido por la normativa vigente y por 1o tanto se recomienda emitir un dictamen para su archivo.

En vista de lo indicado, indica que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que e Consejo emita
los correspondientes dictamenes de archivo ai Poder Ejecutivo.

Analizados ios casos, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior Fallas
Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 022-060-2017

Dar por recibidos y aprobar los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
relacionados con solicitudes de archivo de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, segun el
siguiente detalle:

1) 06551-SUTEL-DGGC-2017, Alcides Ramirez Gonzalez

2) 06548-SUTEL-DGC-2017, Comunytel, S. A.
3) 06552-SUTEL-DGC-2017, José Antonio Rodriguez Barguero
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4) 08553-SUTEL-DGC-2017, Ronny Carballo Leiva
5) 06555-SUTEL-DGC-2017, Sistema Integral de Redes de Comunicacion, S. A.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-060-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-383-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00172-2016, para que ja Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud del sefior Alcides Ramirez Gonzalez con cédula de identidad ntimeto 2-
0286-0759, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-00801-2012; el Consejo de
esta Supetintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 06 de enero del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL e! oficio por ef cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento intermo de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado {RIOF}),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06551-SUTEL-DGC-2017 de fecha
11 de agosto del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos ¢ resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios ¢ de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de Ta Administracion, lo cual constituye en ia legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacién de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proysctos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los érgancs consultivos o asesares, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a guien se dirigen los proyectos ¢ criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo,

La justificacién se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger ia informacion frente a una
divalgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resuitar de la divulgacion de razonamientos Y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219}. Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, procesoc  que generard memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones |as circunstancias del caso y que evite
también la difusién de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.) '
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L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
téchico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 79
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 dela
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y 108 permisos que se requieran
para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, et Consejo tiene asighado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiogléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que ios
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIQF) e corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiosléchicas, la inspeccion, deteccién, identificacién
y efiminacion de las interferencias pefjudiciafes.

s Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y fas polificas sectoriales.

«  Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorno
y emergencia.

» Realizar las tareas cperalivas requeridas para ef control ¥ comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a formar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos rectirsos escasos.

»  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

«  Realizar los estudios téenicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especiro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciohes.

«  Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para €l analisis ¥ estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06551-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, 1o siguiente:

o

3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

»  Dar por recibido y acoger ef presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de archivo de la
salicitud de frecuencias a nombre del sefior Alcides Ramirez Gonzalez con cédula de identidad N° 2-0286-
0759, en vista de que resuffa improcedente atender el requerimiento presentado, segun lo seftalado en el
presente informe.

= Someler a valoracion del Poder Ejecutivo remifir copia a esta Superintendencia del aclo final que se decida
sobre la presente gestién iniciada con oficio MICITT-GNP-CF-383-2015.
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« Aprobar la remisién de este dictamen técrice al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

«  Serecomienda al Consejo de la SUTEL solicitar el drea de Gestion Docurmental, que en atencién al criterio
juridico N°® 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir of acceso a la informacion contenida en ef presente
m 0k ees seein ot Derdnr Eiarative smita ia resolucion final def presente tramite.

I 11w b e asrs s sy o e o e -

. ay
VL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consscuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
tacnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de Ia Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Ptiblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacian,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06551~
SUTEL-DGC-2017, con respecto a la recomendacion de archivo de la solicitud de frecuencias a nombre
del sefior Alcides Ramirez Gonzalez, con cédula de identidad numero 2-0288-0759, en vista de que resulta
improcedente atender el requerimiento presentado, segln lo sefialado en el presente informe.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del sefior Alcides Ramirez Gonzalez,
tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicacicnes) lo siguiente:

1. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso,
para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectives de archivo,
solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asl como
los insumos considerados para la emisién de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudioc en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar al 4rea de Gestion Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
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criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el
presente oficio.

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnolegia y Telecomunicacicnes
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) y
remitase copia al expediente administrativo nimero ER-00801-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-060-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-099-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecorunicaciones (en adelante MICITT), NI-03055-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudic técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Comunytel, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-158730,
que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-02056-2012; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L. Que en fecha 11 de agosto del 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y ta recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF},
realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06548-SUTEL-DGC-2017 de fecha
11 de agoste del 2017.

CONSIDERANDOQ:

L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Adminisiracién, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacién de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resolucionas vy los
dictamenes o criterios de los érganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso resfringido
hasta tanto no sean conocidos por el drgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre 10s subordinados vy
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divuigacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asl la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que ne se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219}). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generard memordndums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” ([dem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitic valorar sin presiones las circunstancias del caso y que avite
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también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con jos artlculos 59, 80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 38 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Pubiicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesicnes vy los permisos gue se requieran
para la operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioelectricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursas escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

v. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes: '

& Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, detaccion, identificacion
y eliminacion de las inferferencias perjudiciales.

o Realizar los estudios lécnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las poilticas sectoriales.

e Realizar los estudios lécnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

e Realizar las lareas operativas requeridas para el control y comprobacidn del uso eficiente del especlro
radiceléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a torar a efectos de garantizar la debida adminisfracion y controf de estos rectrsos sGasos.

o Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

e Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

e Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesidn.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por paite de los concesionarios para el establecimiento de
8anciones.

e Realizarla coordinacion intemacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efeclos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06548-SUTEL-DGC-2017
de la Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

(}

3. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL
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= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de archivo de la
solicitud de frecusncias a nombre empresa Comunyte! S.A. con cédufa juridica N* 3-101-158730, en vista
de que resulta improcedente atender el requerimiento presentado, segun lo sefialado en el presente informe.

= Solicitar al Poder Ejecutivo la valoracion, en funcién de la resolucion N° RES-32-MICITT-2014, respecto a
las reservas de la empresa Puerto Miyazaki de Oriente S.A. con cédula juridica 3-101-452495 y del sefior
José Manuel Herrera Ledn con cédula de identidad N° 1-0546-0264, quiencs manifestaron su renuricia
expresa “a cualquier posible derecho y reclamo de Jas frecuencias”™ para valorar si dicho recurso debe
considerarse como disponible para futuras asignaciones.

= Requerir al Poder Ejeculivo, pronunciarse en funcion de la resolucion N° RES-32-MICITT-2014, sobre la
disponibilidad para futuras asignaciones del recurso radioceléctrico registrade a nombre de la empresa
Comunytel S.A. con cédula juridica 3-101-158730.

v Someter a valoracion del Poder Ejecutivo remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre la presente gestion iniciada con oficio N* MICI TT-GNP-QF-099-2015.

» Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

= Se recomienda al Consajo de fa SUTEL solicitar al area de Gestién Documental, que en atencion al criterio
juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en el presente
oficio.

Ademas, se informa que esta Direccion procedera a actualizar las bases de dalos sobre los registros de
asignacion del espectro radiceléctico, para que se consideren como disponibles las frecuencias oforgadas
en los acuerdos ejecutivos que se indican en las tablas 2 y 3, por cuanto los respectivos fitulos habilitantes
se encuentran vencidos. No obstante, no serén consideradas para posibles asighaciones aqueilas reservas
sefialadas en los Acuerdos Ejecufivos N° 19-2014-MICITT y N° 20-2014-MICITT, en el tanto el Poder
Ejecutivo no se pronuncie respecto a la resolucion N° RES-32-MICITT-2014",

Vi. Que este Consejo habiendo analizado e! referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
Genera! de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06548-
SUTEL-DGC-2017, con respecto a la recomendacion de archivo de ta solicitud de frecuencias a nombre
de la empresa Comunytel, S. A., con cédula juridica numero 3-101-158730, en vista de que resulta
improcedente atender el requerimiento presentado, seglin lo sefialado en el presente infarme.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién de de la empresa Comunytel, S. A,
con cédula juridica nimero 3-101-158730, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones {Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente:

1. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso,
para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo,
solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como
los insumos considerados para la emision de dicho acto.

2, Valorar, en funcién de la resolucion N° RES-32-MICITT-2014, respecto a las reservas de la empresa
Puerto Miyazaki de Oriente, 5. A, con cédula juridica 3-101-452495 y del sefior José Manuel Herrera
Leon, con cédula de identidad nGmero 1-0546-0264, quienes manifestaron su renuncia expresa “a
cualquier posible derecho y recfamo de las frecuencias’, para valorar si dicho recurso debe
considerarse como disponible para futuras asignaciones.

3. Pronunciarse en funcion de la resolucion N° RES-32-MICITT-2014, sobre la disponibilidad para
futuras asignaciones del recurso radioeléctrico registrado a nombre de la empresa Comunytel, 5. A.,
con cédula juridica 3-101-158730.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar al 4rea de Gestién Documental y a la Secretaria del Consejo, que en atencion al
criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en &l
presente oficio.

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesicnes y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) y

remitase copia al expediente administrativo numero ER-02056-2012 de esta Superintendencia,

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-060-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-112-2016 de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia VY
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05071-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico ¥ recomendacion
correspondientes a la solicitud del sefior Jose Antonio Rodriguez Barquero, con cédula de identidad numero
4-0100-0643, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-01990-2012; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

i Que en fecha 19 de mayo del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

L Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06552-SUTEL-DGC-2017 de fecha
11 de agosto del 2017.
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CONSIDERANDO:

L Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o rescluciones 0
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones vy los
dictamenes o criterios de los érganos consultivos o asesores, son reservados 0 de acceso restringido
hasta tanio no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
gue podria resultar de la divulgacidon de razonamientos y opiniones gue no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma conhstante y cofrecta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (ldem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
tambien la difusion de rumores contradictorios, habiendo tambien cascs en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Plblica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

il. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; artfculos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660: y articulos 1, 10, 11, 19,26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

. Que de conformidad con e Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones Yy los permisos que se reguieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
qgue la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios plblicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Reafizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccicn, deteccién, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.
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= Realizar los estudios técnicos necesatics para determinar la factibilicdad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes ptiblicas de felecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las polilicas sectoriales.

- Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos relacionados
con el uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

- Realizar las tareas operativas requeridas para el control y eomprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

- Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

- Realizar los estudios técnicos proactivos ¢ requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los cantrafos de concesion.

- Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizarla coordinacion intemacional para el uso armanizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestiéon solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 08552-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

¢

2. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

»  Darpor recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de archivo de las
solicitudes de criterio técnico con niimeros de oficio N° MICITT-GCP-0OF-236-2013 y N° MICITT-GNP-OF-
112-2016, a nombre del sefior José Antonio Radriguez Barguero, con cédula de identidad N° 4-0100-0643,
en vista de que resulfa improcedente atender el requerimiento presentado segin fa analizado en el
presente informe.

= Someter a valoracion del Poder Ejecutivo remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre fa presente gestion iniciada con oficio N° MICITT-GCP-OF-236-2013.

* Aprobar la remisicn de este dictamen tcnico al Poder Ejecufive, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Nommas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

= Solicitar al drea de Geslién Documental, que en atencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a reskingir el acceso a la informacién contenida en los oficios N° 01031-SUTEL-DGC-2016 y N*
01754-SUTEL-SCS-2016, asi como en el presente oficio, hasta tanto el Poder Ejecutivo emita la resolucion
final del presente trémile”.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y Ia justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento v

Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion y
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Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06552-
SUTEL-DGC-2017, con respecto a la recomendacion de archivo de las solicitudes de criterio técnico con
nimeros de oficio MICITT-GCP-OE-236-2013 y MICITT-GNP-OF-112-2016, a nombre del sefior Jose
Antonio Rodriguez Barguero, con cédula de identidad ndmero 4-0100-0643, en vista de gue resulta
improcedente atender el requerimiento presentado segun lo analizado en el presente informe.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a a gestion de MICITT-GNP-OF-112-20186,
tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (Direccion de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente:

1. Realizar las gestiones necesarias para gue se proceda con el archivo de esta solicitud, en cliyo caso,
para efectos de proceder segln corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo,
solicite remitir fos actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como
los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la fotalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y a la Secretarta del Consejol, que en atencion al
criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en los
oficios 01031-SUTEL-DGC-2016 y 01754-SUTEL-SCS-20186, asi como en el presente oficio, hasta tanto el
Poder Ejecutivo emita la resolucion final del presente tramite.

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) y
remitase copia al expediente administrativo nimero ER-01990-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-060-2016

En relacion con e! oficio OF-GCP-2012-135 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adetante MICITT), Ni-01415-2012, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud del
sefior Rony Carballo Leiva, con cédula de identidad numero 1-0532-0349, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el expediente ER-00297-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:

i. Que en fecha 20 de marzo del 2012, el MICITT presento a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

1L Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado {RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 08553-SUTEL-DGC-2017 de fecha
11 de agosto del 2017.
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CONSIDERANDO:

I Que los documentos de informes, estudios, opinicnes, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de carécter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el procese de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones vy los
dictamenes o criterios de los érganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final: evitando asl la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utiiicen como
fundamento de la decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un procesc
continuado de aulo-evaluacion, proceso que generard memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
tambieén la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, "Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Pablica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7533; articulos 1y 38 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660, y artlculos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se reguieran
para la operacion y expiotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacidn de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
fecursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de ias inferferencias peijudiciales.
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e Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad dei otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conformidad con ef Plan nacional de desarrolle de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

e Realizar los esludios técnicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socotro
y emergencia.

o Realizar fas tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiveléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a lomar a efecios de garantizar la debida administracién y control de estos rectsos escasos.

o Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

o Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del
espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

e Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de trarmitar la gestion selicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 08553-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(")

3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

s Dar por recibido y acoger el presenie dictamen técnico con respecto a la recomendacion de archivo de la
solicitud de frecuencias a normbre del sefior Rony Carballo Leiva con cédula de identidad N 1-0532-0349,
en vista de que resulta improcedente atender el requerimiento presentado, segtin lo sefialado en el presente
informe.

«  Sometor a valoracion del Poder Ejecutivo remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre fa presente gestion iniciada con oficio N® OF-GCP-2012-135.

» Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutiva, Ministeric de Ciencia, Tecnalogia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

»  Solicitar al area de Gestion Documental, que en atencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,
’ ) T T dtive

5 de
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l
VI Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccidn
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técrico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Ptblica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO
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De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion cotrespondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimienio y
Modernizacién de las Entidades Publicas det Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06553-
SUTEL-DGC-2017, con respecto a la recomendacion de archivo de la solicitud de frecuencias a nombre
del sefior Rony Carballo Leiva, con cédula de identidad numero 1-0532-0349, en vista de que resulta
improcedente atender el requerimiento presentado, segun lo sefialado en el presente informe.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del sefior Rony Carballo Leiva, con
cédula de identidad namero 1-0532-0343, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones Y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente:

1. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo ¢aso,
para efectos de proceder seglin corresponda y reafizar los movimientos respectivos de archivo, solicite
remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi como los insumos
considerados para la emisién de dicho acto.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar al area de Gestion Documental v a la Secretaria del Consejo, gue en atencion a!
criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el
presente oficio.

CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) y
remitase copia al expediente administrativo niimero ER-00297-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-060-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-100-2015 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03056-2015, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Sistema Integral de Redes de Comunicacion, S. A., con
cédula juridica namero 3-101-188366, que se framita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-
01882-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

R Que en fecha 25 de marzo del 2015, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio por ei cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar 1a gestion antes indicada.
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L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio téenico correspondients incorporado en el oficio 06555-SUTEL-DGC-2017 de fecha
11 de agosto del 2017,

CONSIDERANDO:

I Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resolucicnes o
cualguier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
torna de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los drganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el 6rgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen at expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sSus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decisién final; evitando asf la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones gue no se utilicen como
fundamento de la decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcla un proceso
continuado de aulo-evaluacion, proceso gque generard memorandums que contienen
recomendaciones que no flegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala gue el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiocnes "una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y gue evite
también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

i Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1 y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funcicnes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblices y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesidn, la prérroga, la caducidad y ta extincion de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explolacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualguier otro
gue la fey indigue. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como {a inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal aue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.
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Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

e Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion, identificacion
y efiminacion de las interferencias perjudiciales.

e Realizar los estudios téchicos necesarios para detetminar ia factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

o Realizar los estudios técnicus para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

o Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efeclos de garantizar la debida administracién y control de estos recursos escasos.

o Realizar las evaluaciones para recomendar el olorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

e Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

o Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

o informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

e Realizar la coordinacion infemacional para el uso arronizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer de! informe técnico presentado mediante oficio 06555-SUTEL-DGC-2017
de la Direccidn General de Calidad, lo siguiente:

(')

3. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

=  Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de archivo de fa
solicitud de frecuencias a nombre empresa Sistema integral de Redes de Comunicacion S.A. con cédula
juridica N° 3-101-188366, en vista de que resulta improcedente atender el requerimiento presentado, segtin
lo sefialado en el presanie informe.

= Solicitar al Poder Ejecutivo la valoracién, en funcion de fa resolucion N° RES-32-MICITT-2014, respecto a
las reservas de la empresa Comunicaciones Fabiana S.A. con cédula juridica 3-101-176642 y del sefior
Victor Cordero Centeno con céduia de identidad N° 1-0643-0883, guienes manifestaron su renuncia expresa
“a cualquier posible derecho y reclamo de las frecuencias™ para valorar si dicho recurso debe considerarse
como disponible para futuras asignaciones.

» Requerir al Poder Ejecufivo, pronunciarse en funcion de la resolucion N° RES-32-MICITT-2014, sobre la
disponibifidad para futuras asignaciones del recurso radioeléctrico registrado a nombre de la empresa
Sistema Integral de Redes de Comunicacion S.A. con cédula juridica N°® 3-101-188366.

»  Someier a valoracion del Poder Ejecutivo remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida
sobre la presente gestion iniciada con oficio N° MICI TT-GNP-OF-100-2015.

«  Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

= Se recomienda al Consejo de la SUTEL solicitar al érea de Gestion Documental, que en atencion al criterio
juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en el presente
oficio”.
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Vi Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia reslizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido vy que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:

PRIMERQO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06555-
SUTEL-DGC-2017, con respecto a la recomendacion de archivo de ia solicitud de frecuencias a nombre
empresa Sistema Integral de Redes de Comunicacion, S. A., con cédula juridica namero 3-101-188366, en
vista de gue resulta improcedente atender el requerimiento presentado, segun lo sefialado en el presente
informe.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de la empresa Sistema Integral de
Redes de Comunicacion, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-188366, tramitada en el Poder Ejecutivo,
Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente:

1. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo caso,
para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo,
solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asf como
10 insumos considerados para la emision de dicho acto.

2. Valorar, en funcién de la resolucion N° RES-32-MICITT-2014, respectoc a las reservas de la empresa
Comunicaciones Fabiana, S. A., con cédula juridica namero 3-101-176642 y del seftor Victor Cordero
Centeno, con cédula de identidad nimero 1-0643-0883, quienes manifestaron su renuncia expresa
"a cualquier posible derecho y reclamo de las frecuencias”; para valorar si dicho recurso debe
considerarse como disponible para futuras asignaciones.

3. Pronunciarse en funcion de la resolucion N° RES-32-MICITT-2014, sobre la disponibilidad para
futuras asignaciones del recurso radioeléctrico registrado a nombre de la empresa Sistema Integral
de Redes de Comunicacion, S. A. con cédula juridica numero 3-101-188366.

4. Remitir copia a esta Superintendencia del acto final que se decida sobre la presente gestion iniciada
con oficio N° MICITT-GNP-COF-100-2015.

Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, |a totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretaria del Consejo, gue en atencion al

criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el
presente oficio.
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CUARTO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) y
remitase copia al expediente administrativo numero ER-01882-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.6. Criterio técnico para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo los criterios técnicos relacionados con el
otorgamiento de permisos de uso de frecuencia en banda angosta.

Para analizar las propuestas, se conocen los siguientes oficios:

1) 068546-SUTEL-DGC-2017, Consejo Técnico de Aviacion Civil
2)  06571-SUTEL-DGC-2017, Universidad de Costa Rica

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes, caracteristicas técnicas y aspectos relevantes determinados
por la Direccién a su cargo mediante los estudios efectuados, se refiere a los resultados obtenidos y
menciona que la conclusion es que las solicitudes se ajustan a lo que establece la normativa vigente sobre
el particular.

En virtud de lo indicado, menciona que la recomendacion de esa Direccion es que el Consejo emita los
dictamenes correspondientes al Poder Ejecutivo.

Conocida la propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior Fallas
Fallas, el Consejo acuerda de manera unanime:

ACUERDO 028-060-2017

Dar por recibidos los criterios técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes
a otorgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda angosta), de acuerdo con el siguiente detalle:

1) 06546-SUTEL-DGC-2017, Consejo Técnico de Aviacion Civil
2) 06571-SUTEL-DGC-2017, Universidad de Costa Rica

NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-060-2017

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-295-2017 de! Ministerio de Ciencia, Techologla vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06895-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud del Consejo Téchico de Aviacion Civil, con cédula juridica numero 3-007-
(045551, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01182-2017; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
I Que en fecha 20 de junio del 2017, el MICITT presentt a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-295-

2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.
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. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Auteridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizo el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06546-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 11 de agosto del 2017.

CONSIDERANDO:

N Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones ¢
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusién justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones vy los
dictamenes o criterios de los érganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a guien se dirigen los proyectos o criterios, 0
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sabre asuntos administrativos y proteger la informacién frenie a una
divulgacién prematura antes de llegar a una decision final, evitando asi la confusién del ciudadano
que podria resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones gue no se utilicen como
fundamento de la decision finat (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generard memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” {idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, "Secreto y transparencia®, en Estudios para la reforma de la Administracion Ptblica, INAP,
Madrid, 2004, p.178.)

il Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39dela
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N® 8642. ’

1. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento,
la cesidn, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permises que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que lajey indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

Pagina 60 de 87




86 42471

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 060-2017
16 de agosto def 26017

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

[ Realizar la comprobacion técnica de ias emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

® Realizar los estudios técnicos necesarfos para determinar ta factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarroflo de las telecomunicaciones y las politicas secloriales.

° Realizarlos estudios téenicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
S0COITO ¥ emergencia,

e Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a fomar a efectos de garantizar la debida adminisiracion y control de estos recurses s¢asos.

® Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienio y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

e Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

° Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesién.

° informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sancionas.

° Realizar la coordinacién intemacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronferas.

V. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06546-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(")

6. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

» Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 5 {modalidad de canal directo), en al rango de 422 MHz a 470
MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte del CONSEJO TECNICO DE AVIACION
CIVIL con cédula juridica N° 3-007-045551.

sea asignado al CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL.

{130 oficial

» Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y -
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Nommas en Telecomunicaciones del Viceministerio de”
Telecomunicaciones},

= Solicitar al drea de Gestién Documental, que en atencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,

proceda a restringir el acceso a 1a informacion contenida en el presente oficio, hasta que el Poder Efecutivo
1o emita la resolucion final del presente tramite.
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Finalmente, se informa que esta Direccién procedera a acfualizar las bases de datos sobre los registros de
asignacion del espectro radiceléctrico, para gue se congideren como disponibles las frecuencias indicadas
en la tabla 3 del presente informe, oforgadas al CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL con cédula

juridica N° 3-007-045551, por cuanto los citados titulos habilitantes vencieron’”.

VI. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hechoy derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la lLey General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06546-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 11 de agosto del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de
las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de canal directo), en el rango de 422 MHz a 470 MHz
en modulacion digital, para uso no comercial por parte del Consejo Tecnico de Aviacion Civil, con cédula
juridica ntimero 3-007-045551.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-295-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a} Otorgar las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de canal directo), en el rango de 422 MHz
a 470 MHz en modulacién digital, para uso no comercial por parte del Consejo Techico de Aviacion
Civil con cédula juridica N° 3-007-045551.

Tabla 5. Recurso recomendado para gue sea ignado al Consejo T& ico de Aviacion Civil

i B I L LI L It : poE e PP

yoa. b

. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretaria def Consejo, que en atencion al
criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en el
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presente oficio, hasta que e Poder Ejecutivo no emita la resolucion final del presente tramite.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01182-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-060-2017

En relacion con el oficioc OF-GCP-2013-203 del Ministerio de Ciencia, Tecnotogia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), N|-03459-2013, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a ia solicitud de la
Universidad de Costa Rica, con cédula juridica namero 4-0000-42149, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el ntimero de expediente ER-02583-2012; el Consejo de esta Superintendencia,
resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 10 de mayo del 2013, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio OF-GCP-2013-203, por
el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes
indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realize el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06571-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 11 de agosto del 2017.

CONSIDERANDO:

. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, 1o cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusién justificada del acceso & la informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los drganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, 0
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

1. La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacién prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusioén del ciudadano
gue podria resultar de la divulgaciéon de razonamienfos Y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcla Macho, "Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, procesoe (ue generarda memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que evite
también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o secreto
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debe mantenerse hasta el momento en que la decisidn se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracién Pablica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° BGBO; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642.

v, Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos vy su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
ta cesion, la prorroga, la caducidad y [a extincion de las concesiones y los permisos gue se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios pablicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

e Realizarla comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, defeccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

e Realizar los estudios técnicos necesarios para delerminar la factibilidad del oforgamiento de las
conhcesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes piblicas de felecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

e Realizar los estudios téchicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
can el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
Y emergencia.

e Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol y comprobacion del uso eficiente del especiro
radioelécirico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos recursos escasos.

o Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las lcencias para
radioaficionados.

s Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

Auditar el cumplimniento de las condiciones establecidas en los contralos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

e Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en fas fronteras.

Vi Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar 1a gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06571-SUTEL-DGC-2017
de la Direccién General de Calidad, o siguiente:

(')

8. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Darpor recibide y acoger el presente dictamen fécnico con respeclo a la recomendacion de olorgamiento
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de las frecuencias indicadas en la tabla 5, para uso oficial por parte de la UNIVERSIDAD DE COSTA
RICA con cédula juridica N° 4-0000-42749.

Tabla 5. Recurso recomendado para gue sea asigna

UNIVERSIDAD DE

lasificacion del esp

Mimital EDMA

= Someter a valoracion del Poder Ejecutivo la posibilidad de utilizar la modulacion analgica en la banda
de 225 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

= Se recomienda al Consejo de la SUTEL solicitar af drea de Gestion Documental, que en atencion al
criferio juridico N° (5386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en
el presente oficio.

Finalmente, se informa que esta Direccién procedera a actualizar las bases de datos sobre los registros de
asignacion del espectro radioeléctrico, para que se consideren como disponibles las frecuencias indicadas
en la tabla 6 reservadas a fa UNIVERSIDAD DE COSTA RICA con cédula juridica N° 4-0000-42148, por
cuanto los permisos temporales de instalacién y pruebas, y los Acuerdos Ejecutivos indicados en dicha tabla
vencieron™.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaberado por el equipe de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger ei mismo, y en consecuencia reafizar las
recomendaciones al Poder Ejecutiva que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Plblica debe incluirse en et
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacion de fas Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en |z Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y gemas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQC: Acoger el informe técnico de ia Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 06571-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 11 de agosto del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamigento de

las frecuencias indicadas en ia tabla 5, para uso oficial por parte de la Universidad de Costa Rica, con
ceédula juridica numero 4-0000-421489.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio OF-GCP-2013-203, tramitada
por ei Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabia 5, para uso oficial por parte de la
Universidad de Costa Rica, con cédula juridica nimero 4-0000-42149, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 5. Recurso recomendado para gue sea asignado a la UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.

PR

b) Valorar la posibifidad de utilizar ta modulacién analogica en la banda de 225 MHz a 287 MHz en

aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias.

Considerese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, |a totalidad del estudio en
dicho oficic, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERQ: Solicitar a Ja Unidad de Gestién Documental y a la Secretaria del Consejo, gue en atencion al i
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criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el
presente oficio, hasta que el Poder Ejecutivo no emita la resolucion final del presente tramite.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-02583-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.7. Criterio técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa El Colono
Agropecuario, S. A., en la banda del servicio de comunicacién aeronautica.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo el criterio técnico sobre
la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa E! Colono Agropecuario, S. A, en la banda del
servicio de comunicacion aerohautica.

Al respecto, se conoce el oficio 06556-SUTEL-DGC-2017, de fecha 11 de agosto del 2017, por el cual esa
Direccion somete a consideracion del Consejo el respectivo dictamen técnico.

El sefior Fallas Fallas explica este caso, menciona los antecedentes, las principales caracteristicas técnicas
v los resultados obtenidos de los andlisis efectuados por la Direccién a su cargo, a partir de los cuales se
concluye que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente sobre el particular.

A partir de lo expuesto, esa Direccién concluye que la solicitud que se conoce en esta ocasion cumple con
los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que fa recomendacion al Consejo es que emita
el respectivo dictamen al Poder Ejecutivo.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 068556-SUTEL-DGC-2017 y la explicacion del sefior
Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 031-060-2017

En relacién con el oficio MICITT-DNPT-OF-351-2017 del Ministerio de Ciencia, Techologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-08813-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa El Colono Agropecuario, S. A., con cédula juridica numere 3-
101-268981, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01385-2017; el
Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 01 de agosto del 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-
351-2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestién antes indicada.

il Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF},
realizo ! estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06556-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 11 de agosto del 2017,

CONSIDERANDO:
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. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier ofro de caracter preparatorio ¢ de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con carécter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los 6rganos consultivos ¢ asesores, son reservados o de acceso restringido
hasta tanto no sean conecidos por el drgano decisor a quien se dirigen los proyectos o criterios, o
los documentos se agreguen al expediente respectivo.

Ik La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones gue no se utilicen como
fundamento de la decisién final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, "Derecho administralivo
de la informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacién, proceso que generard memordndums que contienen
recomendaciones que no llegan a radurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones “una
cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y gue evite
también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o secreto
debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz
Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracién Publica, INAP,
Madrid, 2004, p.176.)

llL. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 3 de la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector Telecomunicaciones,
Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642,

V. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Auforidad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde
realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento,
la cesion, la prorroga, la caducidad y fa extincién de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro
que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar
el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion,
deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos
de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios técnicos necesarios para deferminar la factibilidad del otorgamisnio de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.
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«  Realizar los estudios técricos para el oforgamiento, adecuacion y renovagion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, sccorro
y emergencia.

«  Realizar las tareas operalivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectives, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garanfizar la debida administracién y conlrol de esfos recursos escasos.

«  Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

«  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

= Informar al poder ejeculivo sobre desacatos por parte de fos concesionarios para el establecimiento de
saricioties.

= Realizar la coordinacién internacional para el uso anrmonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

VI. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06556-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

(‘)

8. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictaren técnico con respecto al otorgamiento del permiso para uso
de bandas del servicio de comunicacion aerondutica en el equipo de radiocomunicacion instalado en la
aeronave con matricula TI-BHR, perteneciente a la empresa El Colono Agropecuario S.A., con cédula
juridica 3-101-268981, el cual se describe a conlinuacion:

Tabla 3. Equipo de radiocomunicacion de la empresa El GColono Agropecuaric S.A.

135,9750

«  Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Cilencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

= Finaimente, se recomienda af Consejo de la SUTEL solicitar al area de Gestitn Docurnental, que en atencion
al criterio juridico N° 05386-SUTEL-U.J-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el
presente oficio.

VI Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para fo cual conforme con
los articulos 136 péarrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacién del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° B642: La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N* 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06556-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 11 de agosto del 2017, con respecto al otorgamiento del permiso para Uuso de
handas del servicio de comunicacion aeronautica en ! equipo de radiocomunicacion instalado en la
aeronave con matricula TI-BHR, perteneciente a la empresa El Colono Agropecuario, S. A., con cedula
juridica nimero 3-101-268981.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-351-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso para uso de bandas del servicio de comunicacion aerondutica en el equipo de
radiocomunicacién instalado en la aeronave con matricula TI-BHR, perteneciente a fa empresa El
Colono Agropecuario, S. A., con cédula juridica namero 3-101-268981, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 3. Equipo de radiocomunicacion de la emp

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, ef cual se incorpora come parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental y a la Secretarfa del Consejo, gue en atencion al
criterio juridico 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el
presente oficio, hasta que el Poder Ejecutivo no emita la resolucion final del presente tramite.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01385-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta al MICITT ampliacion criterio sobre cese temporal de trasmisiones de
radiodifusién televisiva analdgica del Canal 31 Cristo Vision.

A continuacion, el seftor Camacho Mora presenta para consideracién del Consejo el borrador de respuesta
presentado por la Direccion General de Calidad para atender la consulta planteada por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones sobre la ampliacion de criterio referente al cese temporal de
trasmisiones de radiodifusion televisiva analogica del Canal 31 Cristo Vision.

Se conoce sobre el particular el oficio 06453-SUTEL-DGC-2017, del 08 de agosto del 2017, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe mencionado.

El sefior Fallas Fallas indica que ese Ministerio solicita la ampliacion del criterio técnico remitido mediante
oficio 2773-SUTEL-SCS-2017, de fecha 30 de marzo del 2017, acuerdo del Consejo 029-025-2017, de la
sesion ordinaria 025-2017, celebrada el 22 de marzo del 2017, por medio del cual se aprobé el informe con
oficio 2336-SUTEL-DGC-2017.

Menciona que el criterio mencionado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones busca
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constatar si las evaluaciones efectuadas por la SUTEL contemplaron ef cese temporal de trasmisiones de
radiodifusion televisiva analégica del Canal 31 Cristo Visién, por un periodo de fres semanas
aproximadamente, debido al arreglo del transmisor ubicado en el Volcan IrazG. Asimismo, sefiala que el
criterio iniciat solicité analizar tnicamente el Canal 31 y en esa oportunidad el dictamen técnico de SUTEL
recomendd no permitir la cesion por cuanto la empresa no cumplia con su titulo habilitante en cuanto a las
condiciones establecidas de cobertura.

Se refiere al contenido del documento que se dirige al Micitt, los ajustes efectuados, sefiala que las
mediciones que realiza la SUTEL consideran los avisos de cese de transmisiones efectuados por los
concesionarios y explica los términos de la respuesta que se somete a consideracion del Consejo en esta
oportunidad.

La sefiora Hannia Vega Barrantes plantea sus observaciones con respecto al documento conocido en esta
oportunidad y sefiala cuales son los aspectos que a su criterio se deben aclarar

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, en el cual se destaca la
conveniencia de ajustar la informacion del oficio conocido.

Analizado el caso, con base en la informacién del oficio 06453-SUTEL-DGC-2017, del 08 de agosto dsl
2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 032-060-2017

1) Dar por recibido el dictamen técnico 08453-SUTEL-DGC-2017, del 08 de agosto del 2017, con
respecto a la ampliacién del criterio técnico 02336-SUTEL-DGC-2017 en torno a la cesioén de las
frecuencias del canal 31 solicitada por Asociacién Cultural Cristo Vision, aprobado mediante acuerdo
029-025-2017 de la sesion ordinaria 025-2017, celebrada el 22 de marzo del 2017,

2) Solicitar a |z Direccion General de Calidad que incluya en la respuesta que se brindaré al Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones Unicamente los elementos consultados por esa
dependencia y someta la propuesta de respuesta correspondiente a consideracion del Consejo en
una préxima sesion.

NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta para atender solicitud de Millicom Cable Costa Rica, S. A. sobre la
distribucion de uso de espectro.

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo el borrador de respuesta
presentado por la Direccion General de Calidad para atender la solicitud de Millicom Cable Costa Rica, S.
A. sobre la distribucion de uso del espectro.

Se da lectura a los siguientes documentos:
1) Oficio de la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A., del 01 de agosto del 2017 {NI 08849-2017),

por el cual presentan consulta al Consejo sobre la distribucion del uso de frecuencias def espectro
radioeléctrico en Costa Rica.

2} Oficio 06508-SUTEL-DGC-2017, del 10 de agosto del 2017, por medio del cual se presenta para

valoracion del Consejo la propuesta de respuesta para atender el requerimiento mencionado en &l
numeral anterior.
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Explica el sefior Failas Fallas que con el proposito de atender 1a consulta, se propone remitir al consultante
a la informacion que se encuentra disponible en el enlace del Registro Nacional de Telecomunicaciones
que se encuentra en la pagina web de la Superintendencia, donde se dispone de informacion relativa a
diversos actos, tales como titulos habilitantes, contratos de acceso e interconexion, asignacién de
numeracion y titulos habilitantes vigentes (concesiones o permisos) entre otros.

Afade que en caso de que el solicitante requiera informacion especifica adicional, se le indica que se puede
dirigir directamente a esta Superintendencia con el detalle especifico de la informacion que requiera, con
el fin de poder atender de forma puntual el respectivo requerimiento.

Conocida la consulta y la respuesta que propone la Direccién General de Calidad en el oficio 06508-SUTEL-
DGC-2017, del 10 de agosto del 2017, asl como la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo
acuerda por unanimidad:

ACUERDO 033-060-2017

1} Dar por recibido y aprobar el oficio 06508-SUTEL-DGC-2017, del 10 de agosto del 2017, por el cual
la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta para dar
atencion a la consulta planteada por la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A., sobre la
distribucion del uso de frecuencias del espectro radioeléctrico en Costa Rica.

2) Remitir a la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A, la respuesta presentada por la Direccion
General de Calidad en su oficio 06508-SUTEL-DGC-2017, citado en el numeral anterior.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa el funcionario Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados para participar
durante el conocimiento de los temas de esa Direccion.

6.1 Informe técnico y propuesta de resolucién a la solicitud de autorizacién presentada por CODISA
Software Corporation Sociedad Anénima.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficio
6557-SUTEL-DGM-2017, de fecha 11 de agosto del 2017, por el cual la Direccion General de Mercados
traslada los resultados del analisis a la solicitud de autorizacion de CODISA Software Corporation, S. A.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien indica que la empresa solicitante pretende brindar el
servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet, enlaces inalambricos punto a
punto, lineas arrendadas y redes virtuales privadas, en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y
Cartago.

Que una vez analiza la peticion, se determind que la misma cumple con fa normativa vigente, por lo que fa

recomendacién de esa Direccidon es que se apruebe Ia solicitud de autorizacion de CODISA Software
Corparation, S. A.
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Discutida la propuesta, con base en la informacion del oficio 85657-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo dispone por unanimidad:

ACUERDO 034-060-2017

1. Dar por recibido el oficio 6557-SUTEL-DGM-2017, de fecha 11 de agosto del 2017, por el cuat la
Direccion General de Mercados traslada los resultados del andlisis a la solicitud de autorizacion de
CODISA Software Corporation, S. A,

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-219-2017

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN
LA MODALIDAD DE ACCESO A INTERNET, ENLACES INALAMBRICOS PUNTO A PUNTO,
LINEAS ARRENDADAS Y REDES VIRTUALES PRIVADAS A CODISA SOFTWARE
CORPORATION S. A. CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-282001”

EXPEDIENTE C0783-STT-AUT-01016-2017

RESULTANDO

1. Que en fecha del 16 de mayo de 2017, CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD
ANONIMA entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de autorizacion para
prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet, enlaces inalambricos
punto a punto, lineas arrendadas y redes virtuales privadas, en las provincias de San José, Alajuela,
Heredia y Cartago, segun consta en el documento con nimero de ingreso N1-05458-2017, visible a
folios 02 al 35 del expediente administrativo.

2. Que en dicha solicitud de titulo habilitante, Ja empresa CODISA SOFTWARE CORPORATION
SOCIEDAD ANONIMA, presenté a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solficitud de
confidencialidad firmada por el representante legal de la empresa, Johnny Xatruch Benavides,
portador de la cédula de identidad nimero 6-0187-0180, visible a folios 02 ai 07 del expediente
administrativo.

3.  Que la Direccién General de Mercados por medio del oficio nimero 04759-SUTEL-DGM-2017 del 09
de junio de 2017, rinde su informe técnico respecto a la solicitud de confidencialidad presentada por
CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA en donde ésta solicita se declare
confidencial la informacion contenida en el Anexo 2 “Estados Financieros”, visible a folios 37 a 43 del
expediente administrativo.

4. Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-168-2017 del 14 de junio de 2017, se declara
confidencial la informacion financiera presentada por fa empresa, por el plazo de cinco afos, visible a
folios 44 al 52 dei expediente administrativo.

5. Que mediante oficio 05531-SUTEL-DGM-2017, con fecha del 05 de julio de 2017, la Direccion General
de Mercados, notifico a CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA la
admisibilidad de la solicitud de autorizacion presentada y se adjuntaron los correspondientes edictos
de ley para su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, visible
a folios del 54 al 57 del expediente administrativo.

6. Que tal y como se aprecia en el folio 59 del expediente administrativo, se recibe por parte de la

empresa copia de la publicacion del edicto de ley, del Diario Oficial La Gaceta, el dia martes 11 de
julio de 2017.
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7. Que tal y como se aprecia en el folio 60 del expediente administrativo, se recibe por parte de la
empresa copia de la publicacion del edicto de ley, en el periddico de circulacion nacional Diario Extra
del dia sabado 8 de julic de 2017.

8. Que transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la empresa, ningin
tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de autorizacion presentada por la
empresa CODISA.

9. Que por medio del oficio 6557-SUTEL-DGM-2017 con fecha de 11 de agosto de 2017, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico, juridice y financiero.

10. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

L Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente establece
que requerirdn autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen v explofen redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectio
radioeléctrico.

b)  Presten sewvicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de fa red publica
que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion correspondiente

¢)  Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro radioeléctrico.”

iL. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

il Que el numeral 41 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“0...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
debers emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las ohjeciones presentadas. Mediante
resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazard la solicitud de auforizacién. Cuando la SUTEL
apruebe Ia soficitud, en la resolucion correspondiente fijarg al solicitante las condiciones de la
autorizacion. Esta resolucion fifara el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de /a
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL (.. J

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos y ef Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes publicas ¢ presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.
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ViII. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“{ as tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico serdn establecidas inicialmente
porla Sutel, conforme a fa metodologia de topes de precio o cualquier ofra gue incentive la competencia
y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y fa periodicidad
que se defina reglamentariamente.

Guando ila Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones suficientes para
asegurar una competencia efecliva, los precios seran determinados porlos proveedores de los servicios
de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel delermine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de compelencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con fo
estiputado en el primer pérrafo de este artfculo.”

VIIL Que el numeral 82 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: “cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de seivicios de telecomunicaciones, deberd pagar un
unico cargo de regulacién anual que se deferminara de conformidad con el articufo 59 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996, El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberdn rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado”. Cabe
aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma
introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 1566 del
13 de agosto del 2008.

1X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos Ley N°7583
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinard asf: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado
para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre vatias empresas, la distribucion
del canon segquira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinara los medios
y procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a gue se refiere esta Ley.”

X Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel,
con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién seré determinada por el contribuyente por
medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al
dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo
fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por fa SUTEL a mas
tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectiva. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una
handa con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento
(3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser
gjecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con o previsto en ef articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa
aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
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intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicichalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuafro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XL Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por Io tanto dicha informacion seré de carécter publico y podré ser accedida
por el pliblico general.

X, Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, 1a
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en el sitio oficial electronico
que tiene 1a SUTEL en {a tnternet.

K. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la empresa solicitante
cumple con la capaclidad técnica, por lo gue se concluyo que:

“na vez valorada la documentacion técnica remitida por CODISA, la SUTEL verifico que ja empresa cumple
con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la resolucion N° RCS-078-2015 de las
15:20 horas del 6 de mayo del 2015, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el diatio oficial La
Gaceta N° 103 de fecha 29 de mayo del 2015. En esle senfido, se expone a confinuacion el analisis
efectuado v se incluyen varios extractos de la documentacicn presentada.

i Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.
En el escrifo presentado por parte de la empresa, vista af folio 05 del expediente administrativo, se describe
fo siguiente:

“ a intencion de mi representada es brindar servicios de telecomunicaciones a los clientes de nuestra Nube

()

Especificamente mi representada pretende dar servicios de cohectividad, en dos sentidos:

¢ Enlaces de Internet: Intemet de alta cafidad y velocidad.

o Enlaces de Datos: El objetivo es brindar Acceso a Internel, Enfaces inalambricos Punto a Punto, Lineas
Arrendadas, Redes Virtuales Privadas, para conectar a los clientes de nuesira Nube o de nuestros
servicios de data center con sus instalaciones.

CODISA SOFTWARE CORPORATION brindarg estos servicios bajo la figura de "Distribuidor do Servicios”,
lo que significa que Nevaremos a caho un convenio con al menos dos operadores que aclualmente brindar
estos servicios y estén debidamente autorizados ante SUTEL, para nosotros biindar el servicio con marca
CODISA software.

()

Bajo esta figura utilizariamos foda la infraestructura y servicios de estcs operadores con los que
establezcamos el convenio, por fo que mi representada no proveera ningun equipo para la prestacion de los
servicios.”

Al respecto de las modalidades del servicio de fransferencia de datos, fomando en cuenta el apartado de
“Nomenclatura de Servicios de Telecomunicaciones”, incluido en la resolucién del Consejo de la SUTEL
RCS-078-2015: CODISA planea utilizar una combinacion de medios alémbricos e inaldmbricos, que segin
dicha nomenclatura abarca a las siguientes:

» Acceso a internet
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« Enlaces Inalambricos Punto a Punto
+ [ineas Arrendadas
e Redss privadas vitluales”

Es asi que, de acuerdo a la informacion contenida en los dos documentos remitidos, se concluye que el
madelo de negocio planteado por CODISA se sustenta en un esquema de uso y explotacion de redes de
telecomunicaciones de otros operadores con quienes se acuerde esta relacion.

En este sentido, resufta claro que ef modelo de negocio expuesto, es compalible con el marco normativo del
sector y de conformidad con lo dispussto en el arffculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642, para el inicio de estas actividades, es requisito fundamental contar un titulo habilitante {autorizacion)}
olorgado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Por lo fanto, con base en la nomenclatura de servicios que emplea la Direccién General de Mercados y fras
un andlisis de toda la informacion remitida por la empresa, se conslata gue CODISA solicita autorizacion
para brindar el servicio de transferencia de datos bajo las modalidades de acceso a Internst, enlaces
inaldmbricos punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas virtuafes.

i Descripcion de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los clientes los servicios
de telecomunicaciones para los cuales se solicita la autorizacion.
El modelo de negocio descrito por la compafila, consiste en la ulilizacion de redes ptiblicas de
telecomunicaciones de ofros operadores que ya cuenten con la debida autorizacion para la prestacion de
servicios. Segun se indica, la razén de este esquema obedece a que CODISA cuenta con clientes finales
que desarrollan sus operaciones a fravés de su infraestructura idgica en la Nube y que requieren de servicios
de conectividad que igualmente podrian llegar a ser provisfc por esfa empresa.
Es asi que, segtin se menciona, la comercializacion del servicio se circunscribiré a clientes finales y nc a
otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones.
En cuanto a los precios en los que la compafiia va a comercializar el servicio, al tener que ajustar el servicio
a cada requerimiento especifico que haga el cliente, la empresa ofrecerd diversos precios de acuerdo a la
necesidad especifica, los cuales, segin se indica, no superaran los topes establecidos por la SUTEL en ef
acuerdo del Consejo 00417-SUTEL-SCS-2014 del 23 de enero de 2014, para los casos especificos donde
adn rija regulacion tarifania.

iif. Zonas o areas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacion de equipos.
En referencia a la zona de cobertura pretendida para el servicio de transferencia de datos en la modalidad
ya descrita, segtin la informacién presentada en ¢f folio 07 del expediente administrativo, se determina que
la zona de cobertura geogréfica pretendida por la empresa, abarca las provincias de San Josg, Alajuela,
Heredia y Carlago.

Por ofra parte, con base en el modelo de negocio expuesto, una vez que se hayan formalizado los acuerdos
refafivos a las correspondientes relaciones de acceso y uso compartido de infraestructura con ofros
operadores de tefecomunicaciones el servicio estara disponible a sus clientes meta.

Capacidades técnicas de los equipos.

Es criferic de esta Superinfendencia que la integridad de la informacion suministrada por la empresa
contiene las caracteristicas fécnicas necesarias, sin embargo, es clarc que en virfud de que el modelo de
negocio planteado implica la explofacién de enlaces de red perfenecientes a otios operadores, no le es
posible a CODISA aportar mayor informacion técnica referente a este apartado, dado que los equipos
terminales seran provistos dentro del servicio mayorista que esta empresa contrate a eslos operadores.

Al respecto de la red de fransporte, esta estard conformada por enlaces inalambricos y de fibra éplica
propiedad de otros operadores con quienes CODISA ha manifestado que ya han iniciado los primeros
acercamienios con el fin de alcanzar acuerdos que les permita ofrecer los servicios pretendidos a fraves de
dichas redes.

En virtud de lo expuesto anferiormente, se reitera que los datas aportados por CODISA resulftan suficientes
para fundamentar este punto, sin embargo, no se incluye una descripcion técnica mds profunda en funcién
del giro de negocio planteado que implica el uso de las redes y equipos de otros operadores.

iv. Diagrama de red para cada servicio solicitado.
En relacion con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de Iransferencia de datos en las
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modalidades mencionadas, es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacion
suministrada por fa empresa contienea las caracteristicas técnicas necesarias. Sin embargo, €3 claro que en
virtud del modelo de negocio planteado (explatacién de porciones de una red perieneciente a otro operador)
no es posible obtener una representacion topolégica de la red, dado que esla se conformara a fravés de
enlaces independientes entre si, los cuales se utilizardn en funcién de la demanda de sus potenciales
clienfes.

V. informacion relacionada con el modefo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autorizacion en cuanto a: atencion al cliente, atencion de
averias y mantenimiento de la red.

En concordancia con lo que dispone el parrafo segundo del articulo 10 del Reglamento sobre el
RégimenPproteccion al Usuvario Final, CODISA pondré a disposicion de sus clientes, una plataforma donde
internamente se infegrara a las empresas propietarias de las redes de telecomunicaciones sobre las cuales
proveerdn el servicio, de forma que estas seran las que se encargaran de la alencion de las averias de la
red, con base en los estandares de calidad negociados y acordados conjuntamente.

De esta forma, destaca que al ser esta una empresa establecida en ef sector de los servicios de cefitro de
datos, la atencion de sus cfientes se continuara realizando a través de los medios de los que ya dispone, en
términos de centro de ilamadas y direcciones de correo electronico.

En cuanto al apartado de Manfenimiento de la Red, en los casos de mantenimiento preventivo, ampliacion
o mejoras de la red, por parte de los titulares de esta, que impliquen la indisponibilidad total o parcial de fos
servicios, se notificara a esta Superintendencia de previo a su ejecucion. Se aclara que las labores de
mantenimiento se deberan sjecutar en dias v horas donde la afectacion de los setvicios sea minima,
considerando factores ciimaticos, ambientales y de seguridad.

Cabe seflalar que lo anterior deberéd ser ampliado por parte de la empresa y deberd manifestarse claramente
en los contratos de adhesion que esta celebre con sus pofenciales clientes, en atencion a lo que se indica
en e articulo 21 Inciso 10 def Reglamenio del Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.”

XV. Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccién Generat de Mercados, la solicitante cumple con la
capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se
concluyd que:

“l yego de valorar la documentacion financiera proporcionada por CODISA, se considera que la empresa
cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de fa SUTEL namero RCS-078-2015 de Jas 15:20 horas
del 6 de mayo de 2015. Fn este sentido, se expoine a continuacion el anéalisis efectuado.

i. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para

elfo debers aportar los estados financieros certificados del solicitante o en su defecto un estudio
de factibilidad financiera del proyecto de telecornunicaciones especifico, que incluya cada una
de los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen.
Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se prefende autorizar, CODISA
aporta estados financieros de los tltimos dos periodos fiscales, debidamente cerlificada por un contador
plblico autorizado. Dicha informacién financiera es considerada por parte de CODISA como confidencial,
de manera que en ese sentido solicité a esta Superintendencia fa confidencialidad respectiva, fa que se
otorgd mediante la resolucion del Consejo de SUTEL, RCS-118-2017 del 19 de abril de 2017.

De la informacion presentada por el solicitante puede indicarse que desde la perspecliva financiera
CODISA dispone de los recursos suficientes como para lfevar a cabo su proyecto de inversion en el drea
de telecomunicaciones, merced a las utilidades scumuladas en las ofras actividades empresariales de
la empresa. Adicionalmente dichos estados financieros constituyen evidencia de una eficiente gestion
adminisirativa en las referidas actividades empresanales, o que se convierte en garantia de una alta
probabilidad de éxito en lo que respecta af proyecto de telecomunicaciones de CODISA.

A partir de las argumentaciones confenidas en los parrafos anferiores, en particular fa disponibilidad de

recursos financieros con que cuenta CODISA, resulta recomendable que ef Consejo de esfa
Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de autorizacion planteada por dicho operador.”

XVE Que de acuerdo con el Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple
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con la capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos jurldicos y de hecho
correspondientes se concluyo que:

“Nel andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que CORISA cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenarmiento juridico, segtin se
expone a contintacion:

a) CODISA entregdé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de litulo habilitante
(autorizacién) para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet,
enlaces inalémbricos punto a punto, lineas arrendadas y redes virtuales privadas, en las provincias de
San José, Alajuela, Heradia y Cartago, segiin consta en el documento con niimero de ingreso NI-05458-
2017, visible a folios 02 al 35 del expediente administrafivo.

b) La soficitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del § de agosto de 1973 y su Reglamerito).

¢) El solicitante se identificé como CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIVIA cédula
juridica nimero 3-101-282001, cuyo representante con facultad de apoderado generalisimo sin limite de
suma es el sefior Johnny Xatruch Benavides, portador de la cédula de identidad 6-0187-0180. Lo anterior
fue verificado mediante la personerfa juridica segin consla a folio 29 del expedienie administrativo.
Asimismo, se sefiala el correo elecirénico ixairuch@codisa.com  como medio para la recepeion de
notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por Johnny Xatruch Benavides, representante con facultades de apoderado
generalisimo sin limite de suma de CODISA, segin consta a folio 03 del expediente administrativo.

e} Laempresa solicitante aportd copia de la cédula de idenfidad de su representante legal, segtin consta a
folio 26 del expediente administrativo.

fiLa empresa solicitante aporté cerificacion nofarial en donde constan los accionistas acfuales de la
sociedad, segin consta a folios 32 a 35 del expediente administrativo,

g) lgualmente, el interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que CODISA (i} conoce
las condiciones establecidas para la operacién y explotacién de redes y ia prestacion de los servicios de
telecomunicaciones v (if) conoce y se compromele expresamente a cumplir ordenamiento juridico,
requlaciones, directrices, normaliva y demas disposiciones vigentes en matena de telecomunicaciones.
Esta declaracion jurada fue oforgada ante Notario Publico, segtin consta a folio 68 del expediente
administrativo.

h) Segtn consta en el folio 36 del expediente administrativo, CODISA se encuentra registrado corno patrono
activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esté al dia con fodas sus obligaciones ante esa
Institucion.”

XVIL. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA, se
puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento
administrativo correspondiente, segun fa resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-078-2015 de las
156:20 horas del 6 de mayo de 2015,

XVIIL Que la empresa CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA posee las
capacidades técnicas para peder desarrolfar e implementar la arquitectura y topologia de red, asi
como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el
ordenamiento juridico vigente para los setvicios sobre los que solicita autorizacion.

XX, Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico 6557~
SUTEL-DGM-2017 con fecha de 11 de agosfo de 2017, para lo cual procede autorizar a CODISA
SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-282001, para brindar
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el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet, enlaces inalambricos
punto a punto, lineas arrendadas y redes virtuales privadas, en las provincias de San José, Alajuela,
Heredia y Cartago, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XX. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias gue tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el correspondiente
acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacion a la empresa CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA,
cédula juridica 3-101-282001, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente
resolucion, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

a. Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet, enlaces inalambricos punto a punto,
lineas arrendadas y redes virtuales privadas.

2. Apercibir a CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA que para cualquier
tramite u operacion que implique la transferencia de activos, clientes, ¢ bien, cualduier acuerdo gue
implique algun tipo de alianza, fusion o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo
habilitante, debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

3. Apercibira CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA que cualquier ampliacion
de servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de
inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa
ofrezca servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion
técnica definida en la resolucién RCS-078-2015.

4. Apercibir a la empresa CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA gue debera
cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, en particular
remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe indicar que si el acuerdo no se
correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el
procedimiento de aprobacién de concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642,

5. Apercibir a CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA, que en caso de ofrecer
sus servicios a través de una red inalambrica de su titularidad, deberé ajustarse a las disposiciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, respecto a lo establecido para las
bandas de uso libre. Y a su vez, de previo al inicio de la comercializacion de sus servicios, debera
cumplir con el procedimiento de homologacion de equipos tal y como lo establece la legislacion
vigente, en particular con Io que se estipula en el articulo 17 del Regiamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones en relacion a los equipos de
radic que operen en bhandas de frecuencia de “uso libre”, especificamente lo dispuesto en la
resolucion RCS-431-2010 publicada en La Gaceta N° 191 del 1° de octubre del 2010.
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6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27
de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin
de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar gue
al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, CODISA SOFTWARE
CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA prestara el servicio transferencia de datos en la modafidad
de acceso a internet, enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes virtuales
privadas. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERQ. Sobre las zonas o areas geogréficas: la empresa CODISA SOFTWARE CORPORATION
SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica numero 3-101-282001, podra brindar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet, enlaces inalambricos punto a punto,
lineas arrendadas y redes virtuales privadas, en las provincias de San José, Algjuela, Heredia y
Cartago.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa CODISA SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD
ANONIMA debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones que apliquen al Régimen
Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cuaiesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones 0 cualesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa CODISA
SOFTWARE CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA cédula juridica nimero 3-101-282001, estara
obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos estabiecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo
tituio habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la SUTEL
y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas tecnicas
establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera oportuna a
ta SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con otros operadores ylo proveedores
de servicios de telecomunicacionas.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en |a ley y su reglamentacion, y permitir el
libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no
discriminatorias;

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a ia representacion
de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al
menos una vez al afio, 1a ficha de regulado que mantiene fa Unidad de Gestion Documental de la SUTEL;

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera;

h. Pagar oportunamente los caneones, {asas y demas ohligaciones establecidas en la ley o en su respectivo
titulo habilitante,

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

Pagina 81 de 87




N2 42492

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 060-2017
16 de agosto delf 2017

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen y
respetar los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin Io
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores o
proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de informacion,
tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones,

d. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicacicnas y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de
previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

¢. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a la
actividad que presta; con las condiciones y la pericdicidad que ésta indique y que sea indispensable para el
cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a cabo el
control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan, de
conformidad con esta Ley.

v. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes, previo
a iniciar a prestacién de los servicios autorizados.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de contro! y
fiscalizacion correspondientes.

x. Informar a la SUTEL sobre cualqguier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como fundamento
para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes parametros
e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

7. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca |a ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre e! canon de regulaciéon: La empresa CODISA SOFTWARE CORPORATION
SOCIEDAD ANONIMA juridica nimero 3-101-282001, estara obligada a cancelar oportunamente el
canon de regulacién anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira
el monto por dicho concepto a la direccion de correo electronico sefialado para atender notificaciones
dentro del expediente de autorizacion.
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QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en ef articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa CODISA SOFTWARE CORPORATION
SOCIEDAD ANONIMA juridica nimero 3-101-282001 estaré obligada a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo astablecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida 1a informacion sobre la presente autorizacion de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7503, asi como la informacion respecto a la operacion y explotacion de las redes de
telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,
los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras
fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento vy
cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios
de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion. La informacion en dicho registro sera
de acceso general ptiblico.

SETIMO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de la
SUTEL 012-041-2011 de la sesion ordinaria 041-2011 celebrada el dia 01 de junio del 2011, todo
operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera informar a
la SUTEL la composicien de su capital accionario. Por lo tanto, CODISA SOFTWARE
CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA juridica nimero 3-101-282001, debera presentar ante ia
SUTEL una certificacién notarial de capital social en la cual demuestre la naturaleza y propiedad de
las acciones de la empresa, toda vez que registre un cambio en la composicion accionaria.

OCTAVO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacian de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo astablecida en este titulo, a decir, 12 meses a
partir de la fecha de notificacién de la resolucion de autorizacién, de conformidad con el articulo 80
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez instalada
la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones respectivas y
compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad
con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura que
constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo previsto en los regiamentos
y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion,
deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la navegacion aerea, segin
establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.1. de acuerdo a lo indicado por el
articulo 86 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
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documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales con
gue constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico responsable,
conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales
a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta,
seglin lo que establece el articulo 42 del Reglamento & la Ley Generai de Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a la empresa CODISA SOFTWARE CORPORATION
SOCIEDAD ANONIMA juridica nimero 3-101-282001 al lugar o medio sefialado para dichos efectos
al correo electronico xatruch@codisa com; relas@codisa.com

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme esta
resolucién practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral
respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

eradores dered.:
internet, enlaces

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el operador
esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecta de los datos inscritos
y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzea la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE e INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Cumplimiento acuerdo 010-058-2017 propuesta de respuesta a R&H International Telecom Services,
S. A., sobre uso recurso humérico.
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El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 6587-SUTEL-DGM-2017, de fecha 11 de
agosto del 2017, mediante el cual las Diracciones Generales de Mercados y Calidad hacen cumplimiento
del acuerda 010-058-2017 de |a sesion 058-2017 celebrada el pasado 03 de agosto de 2017, en donde se
fes solicité una ampliacion al informe 6156-SUTEL-DGM-2017 referente a la “propuesta de respuesta a la
consulta planteada por la empresa R&H International Telecom Services, S.A. sobre uso de recurso de
numeracion”,

Procede el sefior Herrera Cantifio a exponer sobre las conclusiones y recomendaciones de ambas
Direcciones a la consulta de la empresa R&H, sefialando lo siguiente:

» la asignacion del recurso numerico esta supeditado a la fundamentacion técnica y normativa
establecida por parte de! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, basado en los
lineamientos emitidos en la Ley 8642 definida por la legislacion, asi como el Poder Ejecutivo en su
Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET del Plan Nacional de Numeracion y las resoluciones gue regulan
la asignacion del recurso de numeracion emitidas por esta Superintendencia.

« E| uso de una determinada tecnologia para la prestacion de servicios de telefonia compete a la
autorizacion otorgada por esta Superintendencia ¢ ya transferida por ey en el caso del Instituto
Costatricense de Electricidad.

= La asignacion de los rangos ¢ bloques de numeracién hacia los distintos operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones, no se consideran como tal una ventaja competitiva, en relacion con
otro u otros bloques asignados a un tercer operador, esto en tanto que la Sutel ha garantizado de
manera objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a este
recurso humérico. Asimismo, el proceso de asignacion seguido por fa SUTEL permite garantizar la
interoperabilidad de todos los blogues de numeracion. '

= La Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 45 inciso 17 establece que los usuarios finales
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran como derecho mantener los
numeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambia entre
proveedores de servicios similares

Dado lo anterior, sefiala que la recomendacion al Consejo es atender la consulta en los términos esbozados

en la propuesta de acuerdo.

Discutido el tema, con base en la informacion del oficio 6687-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion del sefior
Herrera Cantillo, el Consejo dispone por unanimidad:

ACUERDO 035-060-2017

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 6587-DGM-2017, de fecha 11 de agosto del 2017, mediante el
cual las Direcciones Generales de Mercados y Calidad hacen cumplimiento del acuerdo 010-058-
2017 de la sesién 058-2017 celebrada el pasado 03 de agosto de 2017, en donde se les solicitd una
ampliacién al informe 8156-SUTEL-DGM-2017 referente a la “propuesta de respuesta a la consulta
planteada por la empresa R&H International Telecom Services, S.A. sobre uso de recurso de
fumeracion”.

2. Responder la consulta planteada por la empresa R&H International Telecom Services, S.A. (NI-
05921-2017), sobre uso de recurso de numeracion, en los siguientes ferminos:

1- Sila tecnologia de telefonia de acceso conmutado ha quedado hasta el momento protegida
para el ICE, seria viable a dicha institucién brindar servicios IP, pero se estan creando una
asimetria por cuanto protegen la numeracién con el digito 2 a sus clientes impidiendo con
ello Ia posible portabilidad numérica.
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En primer lugar, debe aclararse que la exclusién de la telefonia basica tradicional al régimen
concesional previsto en la Ley General de Telecomunicaciones, en su numeral 28, no conlieva a
interpretar validamente que se haga extensiva a otros servicios de telecomunicaciones, aun cuando
se le ha asignado por parte de esta Superintendencia un prefijo de numeracion igual. Esto es, por
el hecho que en virtud de lo establecido en el transitorio | del Plan Nacional de Numeracion {PNN),
la SUTEL asigné al ICE el prefijo 2 para los servicios de telefonia basica tradicional. Ademas, se
le indica que el PNN es emitido por el Poder Ejecutivo.

En complemento a lo anterior, ha sido criterio de esta Superintendencia que en el artfculo 45 inciso
17) de la Ley General de Telecomunicaciones establece como parte de los derechos de los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico el de “mantener los
nimeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie entre
proveedores de servicios similares”. Igualmente, el articulo 29 del Reglamento Sobre el Regimen
de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones establece:

«Aticulo 29.-Derecho a conservar el nimero telefénico. El nimero telefonico asignado, solo podré
cambiarse a solicitud def cliente; por orden expresa del administrador del Plan Nacional de Numeracién; o
por razones técnicas o legales que afecten gravemente la conlinuidad del sewvicio y que se encuentren
previamente aprobadas por la SUTEL, en ningtin caso se justificard el cambio de ndmero telefénico por
cambio en la lecnologia a través de la cual se brinda el setvicio 0 algtin cobro adicional por mantener el
namero.

En el caso de qus se juslifique el cambio en la numeracion del cliente, el operador o proveedor debera
establecer un servicio de informacion en el que se indique mediante una grabacion, operadora o cualquier
otro medio idéneo, el nuevo ndmero del usuario, durante un periodo minimo de 1 mes calendario, sin cargo
adicional para el mismo. La portabilidad numeérica, se refiere a que el usuario final puede conservar su
numero telefénico, sin importar cual operador o proveedor le brinde el servicio.

En caso que el usuario o cliente decida cambiar de operador mantendra su misma nimero felefonico, y no
se le aplicara ningtin cargo adicional por conservar el ntimero telefonico. Los operadores por ofra patte,
estableceran acuerdos que garantizaran la portabilidad numérica, para elio suscribiran contratos enlre
operadores o proveedores. El administrador def plan de numeracion disefiard e implementaré una hase
de datos con foda la informacion del plan nacional de numeracion y la asignacion numerica
correspondiente a Jos operadores con el fin de garantizar un adecuado control del movimiento de la
numeracion asignada.

Los operadores y proveedores deberén asegurar la portabifidad numérica de los niimeros de sus clientes
0 usuarios.”

En este sentido la SUTEL ha emitido diversas regulaciones para tutelar este derecho de los
usuarios a la portabilidad numérica (resolucion nimero RCS-253-214 (Disposiciones Regulatorias
para la Implementacion de la Portabilidad Numérica Fija en Costa Rica — expediente OT-21-2012)
del 08 de octubre). No obstante, este procedimiento para la implementacién de fa portabilidad
numérica fija en Costa Rica se encuentra impugnado ante la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, y se tramita bajo el expediente 16-000936-0007-CO, sin que la fecha de la
emision del presente informe se haya dictado sentencia. Par lo anterior, bajo el principio de “itis
pendencia”, no es factible emitir criterio a esta Superintendencia sobre el tema.

2. En caso de que sea posible brindar servicios IP considerando su actual numeracion
solicitamos habilitar bloques en la serie 2 para igualar la condicion del ICE.

Se debe sefalar que en el momento que se presente la solicitud de asignacion del recurso de
numeracion cumpliendo con los requisitos de tramites y procedimientos vigentes, se procedera con
la valoracion a dicha solicitud, puesto que, de lo contrario, implicaria adelantar criterio sobre el caso
concreto.
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3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) el oficio 65687-DGM-
2017, de fecha 11 de agosto del 2017, elaborado por la Direccion General de Mercados, para que
analice una eventual modificacién en esta materia.

NOTIFIQUESE

A LAS 15:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

(o el Y
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO  gytel &Y BERT CAMACHO MORA
SECRETARIO DEL CONSEJO Teiesomurieacionss  PRESIDENTE DEL CONSEJO

para lodos
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