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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 059-2019

A LAS NUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL 20 DE SETIEMBRE DEL 2019

SAN JOSE, COSTA RICA
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Acta ndmero cincuenta y nueve, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “Jose Gonzalo Acufia Gonzalez”, a las
nueve horas con treinta minutos del veinte de setiembre del dos mil diecinueve. Presidida por Hannia Vega
Barrantes, con la asistencia de los sefiores Federico Chacén Loaiza, Miembro Propietario y Walther Herrera
Cantillo, Miembro Suplente, en sustitucion del sefior Gilbert Camacho Mora, quien se encuentra disfrutando
de parte de sus vacaciones, segln quedd consignado en los acuerdos 007-014-2019 y 005-038-2019, de
las sesiones ordinarias celebradas el 28 de febrero y 20 de junio del 2019, respectivamente.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
Rose Mary Serrano Gémez, lvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

2.1 Solicitud de modificacién presupuestaria 3-2019 y presupuesto exfraordinario 2-2019 presenfada por el
Fideicomiso del Banco Nacional, mediante oficic FI[D-3234-2019 (NI-11105-2018)

2.2 Informe de cierre delf primer proyecto del Programa 3.

2.3 Cumplimiento del acuerdo 012-041-2019: Informe sobre Anfecedentes del Programa & Ciudadanos
Conectados, del Plan Anual de Programas y Proyecltos del Fonaiel.

2.4  Informe de Ia jornada de setvicio universal, 5y 6 de agosto de 2018.

2.5  Proyecto de extension de red de alta velocidad y provision de servicios de banda ancha.

2.6  Andlisis de la ficha propuesta de iniciativa Red Educativa del Bicentenario.

2.7  Propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2020.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 001-059-2019

Aprobar el orden del dia antes expdesto para la presente sesion ordinaria,

ARTICULC 2

PROPUESTA DE LA DIREGCION GENERAL DE FONATEL

Ingresan los sefiores Humberto Pineda Villegas y Paola Bermiidez Quesada con el fin de exponer

fos temas que se conoceran a continuacion.

Solicitud de modificacion presupuestaria 3-2019 y presupuesto extraordinario 2-2019, presentada
por el Fideicomiso del Banco Nacional, mediante oficio FID-3234-2019 (NI-11105-2019}.
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La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente a la solicitud de modificacion
presupuestaria 3-209 y presupuesto extraordinario 2-2019, presentado por el Fideicomiso det Banco
Nacional, mediante oficio FID-3234-2019 (NI-11105-2019).

Para conocer la propuesta, se da lectura el oficio 08367-SUTEL-DGF-2019 de fecha 12 de setiembre del
2019, mediante el cual la Direccién General de Fonatel expone a los Miembros del Consejo el tema.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que le acompafia la funcionaria Paola Bermudez Quesada, para
&l conocimiento de este punto.

Expone la solicitud e indica que la Direccion a su cargo hace un analisis de la propuesta que envia el
Banco. Todos fos detalles estan contenidos en el oficio para efectos de propuesta. Explica que se ha hecho
una presentacion para mostrar los alcances de ia medificacidn.

Sefiala gque de acuerdo con la norma, la modificacion presupuestaria conforme a la 4.3.10 es un acto
administrativo que es valido durante el transcurso de la administracién, para hacer ajustes en los gastos,
en los ingresos con respecto al presupuesto y que tiene por obieto disminuir diferentes partidas previamente
aprobadas, ya sea para aumentar o disminuir la asignacién presupuestaria en estas partidas.

Agrega que tiene varias caracteristicas, las cuales han sido analizadas y entonces se presenta para
conocimiento del Consejo.

Sefiala que el objetivo de esta de esta modificacion es principalmente dar contenido a las obligaciones del
Programa Hogares Conectados, a las mensualidades por el pago del seguro y a los compromisos de
licenciamiento del sistema de factura electrénica del fideicomiso que ha sido recientemente promovido,
esto, conforme a las reformas fiscales y hacendarias y disminucion en cuentas que a la fecha setiembre
del 2019, no estarfan consumiendo esos recursos.

Las dietas del Comite de Vigilancia se estarian reduciendo, las partidas relacionadas al programa 3y 4y
la liberacion de recursos de comisiones al fiduciario y a las Unidades de Gestion.

La funcionaria Pacla Bermidez Quesada expone las partidas, las cuales suman ¢1.889.663.153 y ese
ajuste o esa disminucion de esas partidas van a ser para aumentar y dar contenido al pago de los equipos
del Programa Hogares Conectados y a los servicios, pues al 30 de agosto el programa habla consumido
practicamente el 90% de su presupuesto.

En total suman 1.889 millones, se hace la verificacion con respecto a la norma 4-11-3, que indica que las
modificaciones que se realicen durante e! afio no pueden sumar mas del 25% del monto total aprobado y
todas las modificaciones que ya se hayan hecho.

Esa verificacion se hizo y se incluye la modificacion de las dos primeras modificaciones, mas esta nueva,
due suma apenas el 1.84% con respecto al presupuesto aprobado en el 2019,

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que el presupuesto aprobado era de 122,308 millones. De igual
forma, sefiala que junto con la maodificacién presupuestaria se hace una propuesta del presupuesto
extraordinario, que serfa el 2-2019. La norma que sustenta esta modificacion en la 4.3.9 sobre
presupuestos extraordinarios, que indica gue tienen por objeto incorporar al presupuesto institucional, los
ingresos extraordinarios y los recursos excedentes entre los ingresos presupuestados y los percibidos y
los recursos de superavit y asignar estos de acuerdo con las partidas, ya sea gue se pretenden consumir,
0 que mas bien es necesario aprovechar el costo de oportunidad.

En este caso, el fideicomiso estaria aprovechando con este presupuesto extraordinario, trasladar recursos
para inversiones principalmente.
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En cuanto a los ingresos, hay une que es sobre los rendimientos financieros, que son los intereses del
vencimiento méas el principal que se incorporan al patrimonio.

Los ingresos mayores de la contribucion especial parafiscal, ¢ sea, hay mas ingresos de los
presupuestados, multas e intereses y el superavit del periodo 2018 que se esta incorperando, lo cual daria
sustento para aumentar las cuentas de gastos, que son las de adquisicion de inversion en Gobierno y
fambién se brindaria contenido presupuestario al Programa de Hogares Conectados, que va supgera una
ejecucion del 90%.

De igual forma, dar contenido para lberar recursos del proyecto, principalmente los que habia en territorios
indfgenas, cuya partida presupuestaria era bastante grande durante este afio, montos que no se van a
ejecutar y por tanto, lo que se recomienda tanto el Banco como la Direccion a su cargo es liberar esos
recursos e invertiftos y aprovechar el costo de oportunidad y trastadarlo a inversiones.

La funcionaria Bermidez Quesada explica el resumen del ajuste de la modificacion de presupuesto, en
donde se expone lo que se estaria incluyendo, que son los ingresos adicionales, habiendo una disminucion
de ingresos de intereses por ofros titulos o en este caso, por el sector financiero al que corresponden, pero
se estarian aumentando en otros ingresos, lo cual suman 35.900 millones.

Agrega que para lograr el equlilibrio presupuestario, hay que ajustar las cuentas de gasto y las que se van
a aumentar serian principalmente la adquisicion de valores de instituciones pubiicas financieras y las de
Gobierno Centrai en menor proporcion. Adicionalmente, se va a aprovechar para disminuir las cuentas de
gasto que tienen relacién con el programa territorios indigenas y el Programa 4, para enviar €sos
remanentes a colocar sus inversiones y ademas, se le estarla dando contenido al Programa Hogares
Conectados.

La propuesta de ajuste seria Ia siguiente, pasar del presupuesto ordinario aprobado de 122 mil millones
mas estos 35.000 que estaria aprobando el Consejo a 158 mil millones en el presupuesto ordinario 2019,

Indica que tal y como se indicd, al aumentar el presupuesto es para incluir los ingresos que no sabian
contemplado en el presupuesto, pero se van a invertir inmediatamente se apruebe.

Sefiala que la propuesta de recomendacion al Consejo es dar por recibido el oficio FID- 3234, con el NI11-
105, donde e! Banco presenta la modificacién de presupuesto ntiimero 3 del 2019 y el presupuesto
extraordinario 2-2019, Asl como dar por recibido el oficic 08367 que presenta la Direccion General de
Fonatel con el analisis realizado y con la propuesta de modificacion de presupuesto.

Ademas, aprobar la modificacion presupuestaria 3, por ¢1.889.663.153.57, ya que cumple con las
condiciones establecidas en las normas presupuestarias 4310 y 4311,

Asimismo, aprobar el presupuesto extraordinario 2 por un monto de ¢35.800.327.713 colones, ya gue la
misima cumple con las condiciones establecidas en el numeral 439 y 4311 de |as normas de presupuestos
publicos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez consulta al Director General de Fonatel si expresamente esta
recomendando la solicitud de modificacion presupuestaria 3-2108 y presupuesto extraordinario 2-2019,ya
que no lo dice el Informe, ademas hace la observacion en el horrador del Acuerdo de que se indique que
el Consejo da per recibido los oficios que menciona la DGF, ya que no puede aprobar algo que apenas
esta recibiendo.
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El sefior Humberto Pineda Villegas indica que efectivamente, la Direccién General de Fonatel analizd los
informes y ademas de la propuesta que envie el Banco Nacional de Costa Rica, recomienda al Consejo ia
modificacion. Indica que no es lo usual ni lo ideal trasladar recursos que estan planificados para ejecutar
a inversiones, pero en vista de la situacion y las condiciones, en este caso es la excepcion y la
recomendacion.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez pregunta a la funcionaria Paola Bermudez Quesada que al haber
ingresos adicionales y a esta altura del afio, donde no se va a ejecutar recursos, si lo saludable es que
estos dineros se puedan incluso invertir de mejor manera y tengan un buen rendimiento, sin embargo,
queda sujeto a gue en esas inversiones haya liquidez para el proximo afio y que esos proyectos se puedan
realizar.

El otro tema que indica es si el presupuestc completo que se presenta incluye todos los recursos del fondo,
aquellos asignados y aquelios no asignados, entonces, si hay un presupuesto integral, que se pueda
modificar en cualquier otro momento.

La funcionaria Bermldez Quesada indica que con respecto a la primera consulta si, los ingresos que no se
tenian considerados recibir, en su mayoria son por incluir el superavit del periodo anterior que no se tenia
cuando se hizo el presupuesto, 1o cual por norma hay que inciuirie y adicional reciben un poco mas de la
contribucion parafiscal, asi como mas rendimientes por instrumentos que se colocaron principalmente en
el tltimo trimestre del afio pasado y que todavia no se tenia contemplado dentro del presupuesto.

Agrega que al hacer eso, obliga por norma que el ingreso y los gastos tienen que ser exactamente lo
mismo, de reflejar esos ingresos nuevos como parte del gasto pero en este caso, para el tema de colocar
inversiones y si se colocaria a un corto plazo momentaneamente, para definir que se haria con estos
recursos nuevos, pero el Banco lo hace con base en la proyeccion de uso de recursos que el Consejo
aprueba con el Plan Anual de Proyectos y Programas, pero como para este afio 2019 es lo que estd
aprobado, lo que se hace sanamente es invertir a corto plazo.

Con respecto a la segunda pregunta, indica si estan contemplados todos los recursos del fondo en ese
presupuesto de este afio, entonces estarian reflejados en este Ultimo presupuesto extracrdinario, pero
estan contemplados ahi, ya sea uno para gastos ¢ sino este en su mayoria por inversiones, que seria el
75% del peso del presupuesto o de los recursos del fondo,

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que algo importante que consulta la funcionaria Rose Mary
Serrano Gomez es que si bien es cierfo se esta haciendo una modificacion para el 2019, lo que indica
también es muy valioso, en el sentido de que fambién se tiene garantizado recursos para el 2020 y
justamente les envid hace unos minufos el presupuesto del 2020.

En dicho presupuesto, aca se esta haciendo una medificacién, pero ya hay un presupuesto que le darla
contenido y liguidez a una eventual erogacion de recursos para los proyectos en el afio 2020, entonces ya
se estaria contemplando.

Se estarfa haciendo una modificacion en el momento para ei 2019, pero inmediatamente ya se tiene un
flujo de caja y un contenido presupuestario para el 2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.
El sefior Walther Herrera Cantillo consuita si en esto, en qué titulos se invertiria estos excedentes en
corto plazo, porque tiene entendido que la recomendacién es que son dineros que se podrian utilizar el

proximo afio.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que se trata de seguir una planificacion lo mas ajustada,
conforme a las decisiones que se tormen en el momento.
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Al respecto, los recursos principalmente que son los mas grandes, los territorios indigenas, se tenian
previstos para este afio y se mantuvieron en el corto plazo para precisamente hacerle frente a esas
erogaciones,

En el flujo de caja del préximo afio en el 2020, que les remitié por correo, se da sustento a una partida
presupuestaria eventualmente para eso.

Agrega que ante esta situacion, los recursos se invertirian en Sociedades de Fondos de Inversion para
mantenerlo mas a la vista, lo cual son titulos principalmente a la vista o a fres o seis meses maximos, en
el BN SAFI, en el Banco de Costa Rica o titulos de Hacienda de corto plazo. , Explica que Hacienda esta
tratando de disminuir estas colocaciones en el corto piazo, entonces se podria pensar que en el 2020 no
hay un incentivo.

Sefiala que no se van a desmarcar de fa politica de inversiones aprobada por el Consejo y una vez que se
apruebe el Plan Anual de Programas y Proyectos y asl como el presupuesto general del fideicomiso, es
hasta ese momento que el Banco tiene una claridad de la planificacion financiera y despues de eso, el
Banco haria una presentacion y recomendacion de donde colocar los recursos crecientes del fondo.

La funcionaria Bermidez Quesada indica que aunado a lo indicado por el sefior Pineda Villegas, ta tltima
aprobacion de la estructura y la composicion de la cartera de inversiones fue conocida por el Consejo en
la sesion extraordinaria 054-2018, celebrada el 20 de agosto del 2018, mediante el acuerdo 001-054-2018
y aprobd una estrategia de inversién por un plazo de 3 afios, donde se establecen los limites de inversion
por emisor y por instrumento por lo que esta vigente esa estructura.

Conforme a lo manifestado por el sefior Humberto Pineda Villegas, sefiala que una vez aprobado el
presupuesto 2020 y el Plan Anual de Proyectos y Programas, el Banco Nacional de Costa Rica vendria a
presentar una nueva estructura o propuesta de las siguientes inversiones para los proximos 3 anos,

El sefior Walther MHerrera Cantillo indica que le parece que en sesiones anteriores de este Consejo, se
habia solicitado conocer el tema de las inversiones y no tiene conocimiento si habia un acuerdo para instruir
al Banco sobre el tema, pero le parece que eso es muy importante, porque la composicién de la economia
en Costa Rica esta variando mucho y le preocupa como se encuentra compuesta esa cartera.

Agrega que si posteriormente se estuviese informando una recomendacion del Banco, considera que la
economia esta variando y no fueron consideradas en el 2018, porque las circunstancias eran otras.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que el acuerdo del Consejo del 2018 lo que establece es que el
Comité de Inversiones vendra como minimo semestralmente al Consejo de Sutei, con el fin de mantenerles
informados, por las caracteristicas especiales que se estd generando a nivel de estabilidad financiera en
el pais y adicionalmente, se establece que en caso de que exista un movimiento financiero de caracter
urgente, se activa inmediatamente una sesion extraordinaria para atender el mismo Comite de inversiones,
informe y el Consejo tome las decisiones en forma oportuna, entiende que justamente esa es la
preocupacion del seffor Waither Herrera Cantillo.

Sefiala que quiere hacer unas consultas sobre el tema del presente presupuesto. Sin embargo, quisiera
preguntar para poder verificar s su interpretacion es correcta.

. Cual es el nimero de modificacion de presupuesto 2019 que se estaria haciendo?

La funcionaria Paola Bermldez Quesada indica que son dos, una madificaciéon que seria la tercera y un
presupuesto extraordinario que seria el segundo.

Pagina 6 de 86




S u te l SUPERINTENDENGIA DE @5? 5
TELECOMUNICACIONES AR or
¥ SESION ORDINARIA 059-2019
20 de setiembre def 2019

Agrega que el Consejo en afios atras, o segin lo que establece la norma, que es ef Consejo el que aprueba
el presupuesto del fideicomiso, es el que establecio ta cantidad de medificaciones presupuestarias que se
pueden hacer al afio.

Sefiala que el Director General de Operaciones de ese momento recomendd 3 modificaciones al afio, lo
cual quedd establecido en una directriz de presupuesto para el fideicomiso y con este se estaria aprobando
el 2,

Sefiala que ahora, entendiendo las tablas de modificacién, consulta al sefior Pineda Villegas, en la linea
de aumentar esta la cuenta 70401, transferencia de capital a las empresas privadas y ahi la justificacién es
apoyo presupuestario para el pago de los equipos de PESTHC, por incremento en la cantidad de los
beneficiarios Hogares Conectados, entonces el documento no explica de gué se estd hablando con
aumento de la cantidad y si esta corresponde a la meta ya establecida en el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicacione (PNDT), o mas bien a un aumento de la cantidad y por tanto de una nueva meta.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que el aumento corresponde al incremento de hogares dentro de
la meta, es decir, que el programa sigue creciendo, sigue su ritmo, en los Gltimos meses ha crecido, esta
alrededor de 5000 y 6000 por mes.

Indica que el Programa ha consumido cerca del 90% de los recursos para este afio, o sea, que iba a un
buen ritmo al mes de agosto y septiembre se habla alcanzado el 90% y cerca de 125.000 hogares, por lo
gue esa cuenta se prevé que para noviembre se estara alcanzando los 140.000, que el ritmo ha sido bueno
en los ultimos meses y esa cuenta se debera reforzar, entonces el aumento es para reforzar la cuenta de
pago de equipos vy pago de servicios hasta llegar a los 140 meses.

Consuita st el monto de aumento es estrictamente para llegar a la meta, a lo cual el sefior Pineda Villegas
indica que si.

Sefiala la sefiora Vega Barrantes que recuerda que el afio anterior hicieron algo similar, pero desde el
punto vista de superavit, por tanto, en este caso en principio con esta modificacién se estarla previendo
gue ya no se harian mas modificaciones de aqul a cierre, bajo el supuesto de {a implementacion de los
proyectos?

La funcionaria Bermuldez Quesada indica que si, justamente esa es la practica, tratar de cumplir al cierre
del perfodo el mejor cumplimiento de porcentaje de ejecucion presupuestaria.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a
la brevedad, se les recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién
Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08367-SUTEL-DGF-2019 vy la explicacion brindada por los funcionarios Pineda
Villegas y Bermidez Quesada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-059-2019

CONSIBERANDO QUE:

1. Por medio del oficio FID-3234-2019 (NI-111056-2019) del 08 de sefiembre de 2019, el Banco Nacional
de Costa Rica, en su condicidén de Fiduciario del Fideicomiso 1082-SUTEL-BNCR, presenta la
solicitud de modificacion presupuestaria No. 03-2019 y presupuesto extraordinario No.02-2019 para

el Fideicomiso 1082-GPP, el cual obedece a las actualizaciones de los flujos de caja de las Unidades
de Gestion vy los proyectos a su cargo.
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2, Por medio del oficio 08367-SUTEL-DGF-2019 def 12 de setiembre de 2019, 1a Direccion General de
Fonatel, remite a este Consejo el analisis y la revision efectuada a la solicitud planteada, en oficio
FID-3234-2019 (NI-11105-2019), por el Banco Nacional de Costa Rica en calidad de Banco
Fiduciario del Fideicomiso 1082-GPP.

3. Que la presentacion de solicitudes de modificacion presupuestaria y presupuesto extraordinario, se
rigen por las Normas Técnicas de Presupuestos Publicos (N-1-2012-DC-DFOE) del 29 de marzo de
2012. Particularmente por las normas 4.3.9, 4.3.10 y 4.3.11 que prescriben lo siguiente:

“4.3.9 Presupuesto extraordinario. Es el acto administrative que tiene por objeto incorporar al
presupuesto_institucional los ingresos exfraordinarios, los recursos excedentes enire los ingresos
presupuestados v los percibidos v los recursos del superdvit, asi como los gastos comespondientes.
Ademas, registrar las disminuciones de ingresos y el efecto que dicho ajuste tiene en el presupuesto

de gastos, o en la sustitucion de las fuentes de financiamiento previstas.

4.3.10 Modificacién presupuestaria. Es el acto administrativo por medio def cual s¢ realizan ajustes en fos
gasios presupuestados y que tiene por objeto disminuir los montos de diferenfes subparfidas aprobadas,
para aumentar la_asignacion presupuestaria de ofras subpartidas, ya sea dentro un mismo grupo y partida,
o entre diferentes grupos, partidas o categorias programaticas. También, por medio de modificacién
presupuestaria se pueden incorporar nuevos gastos, formando recursos de ofras subpartidas, sin que se
altere el monto global del presupuesto aprobado.

{..)

4.311 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto méximo a variar por modificacion
presupuestaria.

(...}

El monto méaximo de recursos que se redistribuya sumando fodas las modificaciones presupuestarias, no
podra exceder el 25% del monfo tofal del presupuesfo inicial mas los presupuestos extraordinarios
aprobados. {...)", **Lo resalfado no es del original.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio del Banco Nacional FID-3234-2019 (NI-11105-2019), con la solicitud de
modificacion presupuestaria No.3-2019 y presupuesto extraordinario No.02-20189.

2. Dar por recibido el oficio 08367-SUTEL-DGF-2019, del 12 de setiembre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el informe correspondiente al analisis realizado
sobre la informacion de las modificaciones, presentada por el Fiduciario.

3. Aprobar la modificacion presupuestaria No.3-2019 por un monto de ¢£1.889.663.153,57, ya que la
misma cumple con las condiciones establecidas en los numerales 4.3.10 y 4.3.11 de las Normas de
Presupuestos Pablicos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

4, Aprobar el presupuesto extraordinario No.2-2019 por un monto de #35.900.327.713,59, ya que la
misma cumple con las condiciones establecidas en los numerales 4.3.9 y 4.3.11 de las Normas de
Presupuestos Publicos emitidos por la Contraloria General de la Republica.

5. Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica, gue proceda con los ajustes correspondientes y se incluya
la informacion en el Sistema de Presupuestos Publicos de la Contraloria General de la Republica
como corresponde.

6. Enviar copia de! acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe de cierre del primer proyecto del Programa 3.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema referente al informe de cierre del primer
proyecto del Programa 3.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que con el oficio 8087-SUTEL-DGF-2019, del 6 de setiembre del
2019, la Direccion a su cargo presenta un documento que no es usual en las instituciones publicas, el cual
expone llevar a cabo el ciclo completo de un proyecto, desde su etapa de conceptualizacion, iniciativa,
planificacién, control y cierre,

Seflala que el proyecto reviste precisamente esa importancia, que se ha cumplido el ciclo completo y
ademas, que es una de las mejores practicas internacionales por las lecciones aprendidas, las conclusiones
y las recomendaciones que se logran cuando se lleva a cabo un proceso completo de un cicio de un
proyecto, entonces se ha procedido de acuerdo a eso a realizar y por tanto presentar al Consejo esta acta
de cierre del programa con los proyectos 1y la ampliacion.

Menciona que se debe recordar que este proyecto tenfa como objetivo dotar de dispositivos de acceso a
banda ancha, lamese computadoras, tabletas y dispositivos periféricos, en cumplimiento precisamente del
objetivo 32, inciso ¢, mediante el cual se menciona precisamente dotar de servicios de telecomunicaciones
y el articulo 32, que establece precisamente proveer de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha
para reducir la brecha digital.

Agrega que en concordancia con eso, se tienen instituciones prescritas en la fey que atienden a pobiaciones
en condiciones de vulnerabitidad los CEN Sinai, que atienden la primera infancia, ia Caja Costarricense del
Seguro Social atiende todo el régimen del servicio de salud publico, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
a través de los CECI's y se atiende a poblaciones vulnerables, principalmente personas en condiciones de
vulnerabilidad, en otros adultos mayores, personas con discapacidad.

Indica que es un programa de alcance general, el detalle que se observa expone que se entregé un total
de 36.831 dispositivos donados a través de convenios a las instituciones publicas, donde ademas se
traslado la responsabilidad a esos entes.

De igual forma, afiade que se hizo una inversion de 16.7 millones de délares. El Ministerio de Educacion
Publica fue la institucion que mas recibié dispositivos, con un 54% del total.

Sefala que en términos de inversién y en cantidad dispositivos del 72, esa fue la inversion que se expone.
El primer cartel 45 mas el Ministerio de Educacion Publica, el segundo, ampliacion 4.5 o también
practicamente lo mismo.

La ampliacién fue al limite de lo que establece el manual de compras del fideicomiso, de la posibilidad de
ampliar hasta 100% los contratos, éste fue ampliado a Radiografica Costarricense, S. A. (RACSA), que
oferté en consorcio con PC Central.

Menciona que el cumplimiento de fa meta hoy de politica publica es del 92%, situacion en lo que
particularmente la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez ha sido muy insistente. Agrega que las
principales provincias fueron Alajuela y Limén, dato relevante para efecto de comunicacion.

El consumao del presupuesto fue muy cercano a lo que se habla planificado con mucha anticipacion, cerca
de 20 millones de dolares, el 83% de estos 20 y de lo que decia de los porcentajes de distribucion a las
instituciones.

Sefiala que se presenta en el informe que tienen a la vista ia distribucion de los dispositivos por provincia,
en la Caja Costarricense del Seguro Social, en los CEN-Cinai, el Ministerio de Educacion Publica y
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Ministerio de Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones el total general y el detalle por provincia y el
porcentaje que se entreg6 en cada uno de ellos. El27% fue Alajuela y el 26% fue a Limoén.

Explica que el reglamento exige sobre la posibilidad de que coincidan y convergen el Programa 1y el
Programa 3 y en este caso, Alajuela corresponde a los cantones de Sarapiqui, San Carlos, Upala, Los
Chiles y en Limoén también, que son dos de las zonas que se ha intervenido con el Programa 1, ¢ sea hay
un incremento en el volumen de la intervencion del fondo en esos lugares y aqui por eso se nota en esa
tabla de distribucion ese porcentaje que se ha guerido destacar.

A nivel de control interno, el Consejo ha estado informado de las acciones que ha llevado a cabo la
Direccion a su cargo con respecto no sdlo a la parte de fase de ejecucion, sino a la fase de control,
monitorec y seguimiento.

Se hicieron visitas de fiscalizacién y presentaron al Consejo un informe donde fueron al Ministerio de
Educacion Publica y a los CECIS e hicieron un proceso de fiscalizacion en la Caja Costarricense del Seguro
Social y en los CEN- Cinai. Dicho informe todav(a no ha sido conocido por el Consejo, peroya fue ejecutado
por la Direccién y por tanto, también forma parte de ese conjunto de acciones que se han lievado a cabo.

Se refiere a algunos aspectos legales, la distribucion y fa donacién con respecto a lo que dice Ia ley, fue
apegada a lo que dice la relacion contractual con el Consorcio RACSA y PC Central. Se llevaron a cabo
las capacitaciones también solicitadas, recordando que este cartel incluyé una cantidad de horas de
capacitacion para que hubiera una maximizacion del aprovechamiento y el uso productivo de estos
dispositivos.

Dichas capacitaciones se realizaron en coordinacion con todas las instituciones estuvieron a cargo del
operador de telecomunicaciones, en este caso del consorcio RACSA - PC Central, eran parte de la oferta
de ias obligaciones que el oferente adquirié a la hora de ofertar.

El costo total del proyecto fue de 16.7 y la ampliacion de acuerdo a lo expuesto y al final uno de los aspectos
més importantes en un acta de cierre de un proyecto son las lecciones aprendidas y cual es el legado que
gueda y las recomendaciones, ajustes.

Procede a leer las 12 recomendaciones o lecciones aprendidas.

1- Se requiere de contar con un espacio de tiempo suficiente para trabajar con las instituciones, y
elaborar las fases de inicio del proyecto, generar el acta y dedicar sesiones de trabajo para los
procesos de planificacion (estructura del trabajo, planes de compras, riesgos, plan de gestion,
gestién de involucrados, entre ofros planes).

2- Es necesario que las instituciones establezcan como minimo las contrapartidas, por medio de
proyectos operativos institucionales — POI -, en donde se definan recursos humanos, logisticos y
econdmicos.

3- Las instituciones solicitantes deberan de contar con una linea base de ia poblacién a beneficiar

claramente identificada, de manera que permita focalizar el esfuerzo, hacerlo sostenible en el tiempo
y en el mediano y largo plazo, evaluar los resultados, efecto e impacto sobre la brecha digital.

4- Ef control de los equipos entregados (bitacoras firmadas con el inventario entregado y el visto bueno
de la institucioén) a cada institucion debe ser presentado a la DGF por cada entrega y no se debe de
esperar al cierre del proyecto para presentar los insumos de informacion

5~ Se requiere contar con un Plan de Comunicacion del Programa por parte del fondo, que permita
atender las diferentes necesidades (gestion de actores, instituciones, comunidades, otros actores
relacionados, prensa, acciones de divulgacion, planes de contencion, entre otras acciones propias
de la gestidn y ejecucion del proyecto)

6- Las instituciones heneficiadas deben de colaborar oportunamente para planificar de forma eficiente
la entrega de los dispositivos y por tanto evitar atrasos y devoluciones de dispositivos
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7-  Sequir el protocolo de entrega de equipos y mantener los medios de comunicacion oficiales para
mitigar cualguier riesgo de desvié de dispositivos.

8- Las instituciones deben de realizar un esfuerzo mayor para recibir los equipos donados por Fonatel

esto segln las conclusiones del informe documentado mediante oficio 04438-SUTEL-DGF-2019
emitido el 23/05/2019 y definir contrapartidas para la adecuada ejecucion del proyecto.

9- Apoyar en la definicion de metas de politica publica amplias, nacionales y de largo alcance, de
manera que permita generar proyectos especificos.

10-  Considerar en la formulacién del proyecto los elementos de absolescencia y renovacion tecnologica,
de manera que se determine la responsabilidad de la actualizacion de los dispositivos.

11-  Ampliar el alcance de la dotacién de dispositivos y el tipo, para poblaciones objetivo de ley, como
son indigenas, adultos mayores y poblaciones con discapacidad, de manera que estos se adapten
a sus necesidades y condiciones y responsan de manera mas focalizada para contribuir a la
reduccion de la brecha.

12-  Considerar contenidos relevantes insertos en los dispositivos, adecuados a las poblaciones objetivo,
de manera que el acceso a estos, y a las conexiones a internet, sean orientados a un uso productivo,
por medio de los contenidos incluidos, generar apropiacion y empoderamiento.

Se concluye que el proyecto 1 y su ampliacion cumplieron a satisfaccion con el acuerdo contractual en
cuanto a la cantidad y entrega de los dispositivos, asimismo, se verifico que el precio pagado al proveedor
se encuentra dentro de lo establecido.

Se recomienda ademas el completar el expediente del proyecto con la documentacion de cambios que se
presentaron en cuanto a Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) y cantidades de equipos y
las indicadas en el apartado de lecciones aprendidas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez seifiala que del oficio que presenta la Direccion, se desprende
que hay un cumplimiento del 92.7% dentro del Ejecutivo, planteada en el Pian Nacional de Desarrollo, pues
no se alcanza a cumplir los 40.000 y esto plantea [a pregunta de si es el momento de cerrarlo o si es
suficiente cumplirio.

Agrega que con lo presupuestado, se proyectaron 20 millones de délares, de eso se invirtid el 84%,
guedando un remanente y le parece que hay que cuestionarse gue habiendo recursos asignados y faltando
para terminar ia meta del 100%, si debe hacerse un esfuerzo adicional.

En la tabla No. 2 estan pendientes por distribuir, entonces eso llama la atencioén y si se da por recibido el
proyecto, como se le da seguimiento a ese tema, por lo menos asi esta consignado en el informe.

En cuanto a la distribucién del proyecto, es claro por programa en las instituciones beneficiarias como se
distribuyd, sino que es el resultado del proyecto y las demandas de las instituciones, por lo que
recomendarfa una ampliacion del informe en el sentido de gue hay mucha informacion de como se llegaron
a sectores de poblaciones vulnerables, pero aca no estan especificados.

Por ejemplo, como se logré la renovacién y modernizacion del equipamiento de todos los CECI'S que el
MICITT tenfa dentro de sus programas y eso es un resultado que st el Poder Ejecutivo no lo sefiala, Sutel
debe hacerlo notar porque justo es la manera en que se puede defender los resultados del cierre de un
programa de estos.

Dado lo anterior, en concreto la meta no esta cumplida el 100%, hay un remanente todavia por distribuir y

la recomendacion de que se amplie el informe para visualizar las externalidades que la mera compra y
entrega de equipo le beneficia al pais en la bisqueda de alcanzar los objetivos de la politica publica.

Pégina 11 de 86




\ SUPERINTENDENGIA DE ' B
A S u te E TELECOMUMNICACIONES %ﬁli 5 6 j {} 4

g SESION ORDINARIA 059-2019

20 de setiembre del 2019

El funcionario Jorge Brealey Zamora aclara que es el cierre del proyecto y no del Programa, de hecho, el
programa contintia. Indica ademas que el documento gue hace la Direccion con buen contenido, tiene una
estructura y contenido de cierre de lecciones aprendidas.

Cree que las lecciones aprendidas deberian ejecutarse en el futuro proyecto y en lo perscnal abonaria dos
cosas: ’

1. La determinacién de cuales deberfan ser las instituciones objeto de los proyectos del programa,
tomando en cuenta las necesidades y los presupuestos de cada institucion, puesto que muchos
equipos beneficiaron a entidades ptiblicas de mayor presupuesto en el pals. Desde luego, debe
tratarse de entidades cuyos destinatarios sea considerados poblaciones vulnerables conforme lo
establece el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Obviamente una Institucién aungue tenga un gran presupuesto, si ademas tienen subejecuciones
cuantiosas, podrian recibir bienes o recursos que ellos mismos podrian adquirir o financiar, ademas
de gue deberian adquirir la obligacion de darle sostenibilidad. Por lo anterior, cree que aunque este
proyecto social no es tipicamente una compra de equipo, igual debe tener un resuitado de impacto y
no solamente de entrega de equipo, por lo gue tienen que ir asociadas en sus objetivos a las
necesidades deficitarias o de alguna manera, gue estas instituciones u otras atienden poblaciones
sensibles o que de alguna forma ne pueden soiventar o financiar con su propio presupuesto.

Entonces cree que es conveniente que en los futuros proyectos sea graduada la intervencion que se
hace en beneficio de las poblaciones que atienden estas instituciones en relacién a su presupuesto,
las necesidades institucionales y el impacto social.

2. Lo anterior le lleva a ofro elemento, que es el de impacto. Este un cierre de proyecto y normaimente
se entiende gue cierra aca, sin embargo, los proyectos sociales tienen una particularidad, que es que
la administracion tiene que seguir monitoreando para poder garantizar el impacto pensado que se iba
a tener.

Sefiala gue este es un proyecto cuyo objeto es la entrega de equipo, pero sin embargo ¢ qué se hace
con esos equipos? v (qué beneficio produce a las instituciones? sobre todo no por la funcién y
mandato que hacen las funciones sino por el impacto que tienan en esas poblaciones en el mandato
y la funcién de los recursos de Fonatel.

Esos son los dos elementos que considera gue son de mejora y en algunas si estan mencicnados en los
comentarios hechos por los compafieros de Fonatel.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto.

El sefior Walther Herrera Cantillo indica que solo a manera de aclaracion, consulta cuales son las razones
que ha establecide y ha indicado en este caso la Caja Costarricense de Seguro Social para los equipos
pendientes y cual seria el tiempo.

l.a sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en la misma linea, primero efectivamente coincide con el
funcionario Brealey Zamora en hay una diferencia entre el informe de la Direccién General de Fonatel y el
lo remitido por la Unidad de Gestidén y es un tema que hay que valorar con el nuevo Fideicomiso, qué
estandares van a solicitar para este tipo de cierres, pues el informe les ayuda a entender también por forma
los alcances de este cierre.

Sefiala que hay un elemento que le llama la atencion particularmente, por proyectos que vienen para el

futuro, el caso del costo, en la pagina 3 se incorpora en este caso en particular el tema de las capacitaciones
de los funcionarios de las instituciones beneficiadas para el uso de los equipos.
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Pregunta, por ser la variable capacitaciones y va a ser un tema que en otro programa esta siendo
considerada por el Poder Ejecutivo, especificamente por la Rectoria, quisiera saber como fue que se
abordé para este, y cual seran los alcances en su momento, para poder interpretario de la forma mas
correcta, especialmente la lectura del siguiente programa y ser mas coherentes institucionalmente.

Con respecto a los datos y las lecciones aprendidas, le llama la atencidon que mas alla de que efectivamente
se podria interpretar que las instituciones con mayores recursos fueron las mas beneficiadas de este
programa, tal vez su mayor preocupacion es que el programa parta de la solicitud abierta por parte de las
instituciones, sin un marco maximo de accidn, es decir, son los que tienen la fotalidad de la definicion,
entonces Sutel acta como tramitador. Esta mecénica utilizada genera que haya una diferencia importante
entre las instituciones y cantidad de equipos, esta es que mas rapido que se mueva, mas pide, y no
especificamente mas necesite y como se utilizd, esto pensando en un eventual proyecto version 2, para
cumplir un 8% de la meta faitante. Quizas lo oportuno es valorarlo con el Poder Ejecutivo, si dentro de la
escala de las metas del Plan Nacional de Telecomunicaciones, entiende que la distribucion que se da es
que por encima del 80% esa meta ya esta cumplida y con eso habria que valorar muy bien si se requiere
un segundo proyecto, y en qué condiciones, especialmente si en este caso es el momento oportunoc para
cerrarlo, no por el proyecto mismo, st ho por los aspectos de control interno pendientes y cuando se refiere
a eso, es que a partir de la informacidn remitida y consignada en el documento en la pagina 4.

Considera que en el informe se deberla adicionar la segunda parte de la historia, que es que el Consejo o
remitié los hallazgos de las verificaciones a las autoridades para que les rindiera cuentas respecto al uso
adecuado de los equipos y necesidades y se tomaran las medidas respectivas para el resguardo del bien.
Es en ese espacio que pensar en un cierre de un proyecto como este sin incorporar el resultado de ese
tramite y sin incluirlo en las lecciones aprendidas, le parece que debilita ese buen procedimiento de haber
hecho ese control, 0 sea cuando se hicieron las visitas identificaron las diademas, acceso, Usc 0 no uso de
equipos y sobre esa base, se le pidié un plazo determinado a las instituciones publicas o a la Rectorfa
remitir una informacion a esta institucion, desconoce si se recibié pero puede ser que fuera directo a la
direccién.

Si ya esta dentro de 1a respuesta, en las lecciones aprendidas le encantaria que le ayudaran a identificarlas,
asimismo considera oportuno, gue dentro de la seccidén de lecciones aprendidas deberian tener alguna
recomendacién sobre no sélo quiénes son la contraparte si no que el espacio que se les brinda tan amplio
de decidir qué, cémo y cuando y la ausencia respecto a uso. Lo anterior, de cara a que sean utilizados de
fa mejor forma los recursos y esas son las observaciones generales antes del acuerdo.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que ha apuntado todas las observaciones y son validas. Va a
tratar de ir una por una empezando por el concepto del programa y que eso les va a ir explicando algunas
y respondiendo otras de las inquietudes gque se hicieron.

Sefiala que cuando se estaban disefiando y conceptualizando los programas hace varios afios atras,
precisamente se haclan esas interrogantes y bien decia ahora la funcionaria Serrano Goémez, que el
programa tenia 20 millones de délares; esa definicion del presupuesto fue precisamente conceptualizada
para ponerle un tope, que el primero era independientemente de las solicitudes que se iban a recibir, todas
iban a llegar hasta un limite, entonces el presupuesto que el Consejo definié al modelo conceptual de ese
programa, gue es precisamente muy encaminado en la atencion del objetivo de la Ley, el 32c y 32d, para
dotar a las instituciones y a las personas en condicion de vulnerabilidad, reducir la brecha digital y disponer
en estas instituciones para esas poblaciones dispositivos de acceso a internet y banda ancha, entonces si
bien es cierto habia un nivel de algln grado de discrecidn de las instituciones de presentar las iniciativas,
cierto también que esas iniciativas a nivel de cantidad iban a tener un tope.

El segundo es que bajo el concepto, todo tenia que estar alineado a los objetivos de ia Ley, es decir, para
reducir la brecha digital, para inclusion, dispositivos de banda ancha. Después se trabajé con el MICITT
en tratar de incluir parte de la vision del Programa en las poiiticas publicas y otro elemento importante fue
que se trajo a las instituciones y al Ente Rector en esta materia, que es el CONAPDIS, quien brindo una
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serie de lineamlentos sobre accesibilidad universal para personas con discapacidad y adultos mayores y
ahi se definié todos los requerimientos también de las instituciones que iban a presentar a Sutel, tuvieran
al menos contemplado una cantidad de dispositivos o de posiciones en el caso de los CECIS para personas
con discapacidad.

El resultado de esa articulacion es que en todos los CECIS, al menos hay una posicion totalmente disefiada
y dimensionada para personas con discapacidad.

En el caso de la Caja Costarricense del Seguro Social, hay una cantidad de 1097 dispositivos pendientes
de entregar, porque la Caja ha utilizado estos dispositivos para acercar con la tecnologla la atencioén de ia
salud en las personas de las casas rurales, pero la Caja utiliza un dispositivo inalambrico para conexion e
internet y conectarse a la red privada de la Caja, la tableta tiene una conexién a 4G con un sim,
dependiendo de la zona y la cobertura del servicio que tenga un operador, pero esa conexién a internet
ellos la conectan a un dispositivo gue la hace una red privada, que encripta todos los datos y los introduce
a la red privada de la Caja y ahi interactiia a todos los sistemas de informacion y se guarda toda la
trazabilidad y los dates de salud dei paciente.

Sefiala que esos 1.097 dispositivos estaban pendientes de entregar en los Ebais por parte de la Caja y
ésta le entrega a los Ebais el paquete completo y por eso estaba pendiente.

Indica que muy bien apunta fa funcionaria Serrano Gomez que el alcance del informe efectivamente no
contemplaba abordar las bondades y las externalidades positivas de las cosas que se han logrado.

Considera que si se han logrado cosas muy positivas, por lo que recomendaria dos opciones, una, ampliar
el informe, que no necesariamente esta disefiado para eso, o la otra es incorporar al equipo de
comunicacién para que por ejemplo, hoy tenfan una reunién con la CCSS porque precisamente venian a
contar sobre 1os resultados positivos y quieren ensefiar todo lo bueno que han hecho con los dispositivos.

En el caso del MICITT también la cantidad de dispositivos que ustedes ven que se le entregé al MICITT y
si se toma en cuenta que esa institucién tiene 150 CECIS y se divide entre 5000 y resto se da que a cada
CEC! se le entreg6 entre 15 y 20 en promedio, lo cual significa que se renové el 100% de los equipos
internos, siendo una externalidad muy positiva y un logro del fondo.

L.a posibilidad de que la Caja pasara el EDUS a un EDUS movil y acercar con la tecnologia al paciente, lo
cual reduce la brecha digital y la brecha de salud por lo que es un habilitador de otros servicios universales.

Igual el tema de la atenci6n primaria que asisten los nifios y sus madres lo cual hace que sea un proceso
de la brecha digital en la primera infancia y también de la brecha de género, principaimente las que van a
los CEN-CINAE son madres jefas de hogar en condicién muy vulnerable.

En el tema de seguimiento, una de las razones que tenian con la Caja, es dar ese proceso con respecto a
los dispositivos que hay que entregar, al informe de fiscalizacion hecho recientemente.

Con respecto a la capacitacion, cuando se estaba conceptualizando este programa, las instituciones les
hicieron ver la necesidad de gue si se iban a entregar todos los dispositivos en un mismo momento, las
instituciones si bien es cierto podian tener capacidades de capacitacion, mas no capacitacién en tecnologia,
por lo que se estuvo discutiendo y al final lo que se acordé que fuera capacitacion para el uso productivo
del dispositivo que se les estaba entregando, no una capacitacién pedagogica propia de la institucién, ni
curricular, ni de materia de la institucion, al final es una solucion integral y el objeto de la capacitacion es
inherente al uso productivo y lograr una eficacia y eficiencia de los dispositivos lo cual evidentemente era
de beneficio y de valor e interés para todos.
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El programa es de 20 millones de délares, un remanente de 4 miliones y un cumplimiento de la meta de
92, En cuanto a evaluacién de impacto, una vez que se ha avanzado en la ejecucién, esa Direccion ha
venido evaluando el 1y el 2 e incorporarian el 3 y 4 para el 2020.

El sefior Walther Herrera Cantillo consulta si los dispositivos los tiene la Caja y le preocupa si estan en la
bodega del proveedor, dénde esta el pendiente.

El seffor Humberto Pineda Villegas indica que por eso presentaron el acta del cierre, porque se cumplio,
se les entregd a las instituciones y se pagd. En acciones de control de la Direccion por verificar que los
dispositivos no sélo hayan llegado a las instituciones, sino que llegaran su destino final, hay algunos
pendientes, pero es dentro de la Caja oficinas centrales a [as oficinas periféricas, pero en el alcance esta
al 100%

Ei sefior Walther Herrera Cantillo consulta si los dispositivos entregados hoy son responsabilidad de la Caja
y la Sutel no tiene responsabilidad ninguna. Cree que el tema del seguimiento le parece adecuado, pero
si es importante definir que hoy los dispositivos estéan en la Caja y es su responsabilidad.

El sefior Humberto Pineda Villegas confirma que el alcance esté al 100%, se llegaron a entregar a todas
Jas instituciones, lo que hacen las instituciones es plaquearlas y tienen que configurarie el EDUS lo cual les
lleva mucho tiempo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que la tabla dice distribucion por provincia y en linea, pendientes
por distribuir, entonces aqui no es un tema de distribucién por parte del operador, si se pone un asterisco
se entenderia mejor a futuro o mismo y asi evitar postergar la decision.

El sefior Humberto Pineda Villegas dice estar de acuerdo.

La funcionaria Serrano Goémez solicita una aclaracion a la Direccion General de Fonatel en el sentido de si
el cierre de acta le corresponde a Sutel 0 esa es una informacion para los archivos, o sea, quién recibe el
acta y si debe ser aprobada.

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que esta es la primera vez que se hace, en realidad de gestion
de proyecto si es el aspecto meramente técnico operativo, el cierre le corresponde a la Unidad de Gestion
quien hace uno con sus caracteristicas y sus particularidades, la Direccion lo recibié y procedié a hacer un
acta de cierre méas apegada a las buenas practicas y consideraron gue era sano y transparente que esa
acta fuera de conocimiento del Consejo. Por lo anterior, ia Direccién elabora el acta del cierre y 1a pone de
conocimiento del Consejo para que también la conozca.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si lo que dice la Direccion es que por ser el Consejo quien
aprobo el proyecto, es quien aprueba el acta de cietre.

El sefior Humberto Pineda Villegas indica que si el tema es valido y si el superior jerarquico lo aprobo, fue
el que cierra.

La funcionaria Serranc Gomez sugiere ampliar en los considerandos para darle transparencia al acuerdo
y al final legar a la conclusion lo que corresponda, segtin fo dicho por el sefior Humberto Pineda Villegas,
sU recomendacion es dar por recibido el informe y no aprobar el informe porque es un acto propio de quien
hizo el concurso.

Cree importante agregar en los considerandos un punto donde se haga referencia a la meta del plan u otro
considerando donde se incluyan los acuerdos interinstitucionales, que permite la distribucion de los
equipos. Incluir el acuerdo del Consejo con la aprobacion del proyecto y el alcance. Aclarar quién es el que
hace el concurso cuando se refiere al cartel 09-2015, pues aca hace la diferencia para el acuerdo después.
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Asimismo, después del punto de la adjudicacién, incluir la ampliacion del contrato y su justificacion, ast
como quién realiza la ampliacién y por tanto en el acuerdo 1, en el resuelve seria dar por recibido los oficios
tanto del fideicomisc como el de la direccidn y su recomendacion es que sea por medio del cual el informe
de la Direccién General de Fonatel dar por recibido el informe del acta de cierre y la ampliacion del contrato.

En el punto 2 remitir al fideicomiso el acuerdo adoptado en el punfo 1, pues a su criterio no podria cerrar a
este nivel salvo mejor criterio el Consejo, el proyecto dado que es meramente operativo.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo, con base en el contenido del oficio
8087-SUTEL-DGF-2019, vy la explicacion brindada por el sefior Pineda Villegas, por lo que los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-059-2019

CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante el cartel N° 008-2015, se concursé el primer proyecto para la adqguisicion de equipamientos
para los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) del Programa 3 Centros Publicos
Equipados

2. El 20 de enero del 2017 se firma el contrato 016-2016, que se adjudicd al consorcio RACSA-PC
CENTRAL vy ejecuta el proyecto logrando la entrega del 100% de los equipos a los CPSP segun
acuerdo cartelario.

3. Mediante el oficic FID 2461-2018, del 30 de agosto del 2018, el fideicomiso emite informe y acta de
cierre del Proyecto 1 del Programa Centros Publicos Equipados

4, Mediante el oficio FID-2110-2019, del 12 de junio del 2019, el fideicomiso emite informe y acta de
cierre de la Ampliacion del Proyecto 1 del Programa Centros Publicos Equipados.

5. Mediante el oficio 08087-SUTEL-DGF-2019, del 6 de setiembre del 2019, la Direccion General de
Fonatel presenta el Informe de Acta de Cierre del Proyecto 1y su ampliacion el Informe de Acta de
Cierre del Proyecto 1 y su ampiiacion del “Programa 3: Centros Piblicos Conectados del "Programa
3: Cenfros Publicos Conectados”.

6. De conformidad con el contrato de Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de Fonatel,
suscrite con el Banco Nacional de Costa Rica, el Fiduciario se encuentra obligado a realizar un
informe de conclusidn y cierre del proyecto, e cual debe ser aprobado por el Consejo de Sutel.

En este sentido, la clausula 14. Obligaciones del Fiduciario, punto D, inciso 6, sefiala:

D. Obligaciones Relacionadas con las contrataciones requeridas para el desarrolic de [os Proyectos vy
Programas de FONATEL;

6) Realizar el informe de conclusion y cierre del proyecto o programa, y someterio a la Fideicomitente
para que el Consejo de la SUTEL apruebe ef cierre adminisirativo def proyecto.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibidos los oficios FID 2461-2018, del 30 de agosto del 2018, el FID 2110-2019, del 12 de
junio del 2019 del fideicomiso y el 08087-SUTEL-DGF-2019, del 6 de setiembre del 2019 de la
Direccion General de Fonatel, por medio de los cuales la Direccion General de Fonatel remite al
Consejo el informe de Acta de Cierre del Proyecto 1 y su ampliacion del “Programa 3: Gentros
Puablicos Conectados”.
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2. Remitir al fideicomiso el Informe de Acta de Cierre del Proyecto 1 y su ampliacion del "Programa 3:
Cenfros Plblicos Conectados”, aprobados en esta oportunidad por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones

NOTIFIQUESE

Cumplimiento del acuerdo 012-041-2019: Informe sobre antecedentes del Programa 6 Ciudadanos
Conectados del Plan Anual de Programas y Proyectos de Fonatel.

l.a Presidencia informa que se recibié el oficio 08368-SUTEL-DGF-2019, de fecha 12 de setiembre del
2019, mediante el cual la Direccién General de Fonatel informa sobre el cumplimiento del acuerdo 012-
341-2019: con el cual se le solicité a esa Direccién un informe con los antecedentes y el estado actual del
Programa 6 Ciudadanos Conectados del Plan Anual de Programas y Proyectos de Fonatel.

A continuacion, la transcripcion textual de lo comentado por los participantes:

Humberto Pineda: Se hizo una revisién de todos los anfecedentes del programa 6, el alineamiento con el
PNDT vy el PAPP; consideramos de suma importancia y relevancia entender la naturaleza de ambos
instrumentos y de la diferencia que ambos tishen, un slemento, un instrumento es de orientacién de largo
plazo, politicas puablicas, orientativo y el plan anual de programas y proyectos es una responsabilidad
atribuida por ley a la Sutel, es un instrumento operativo de corto plazo en su promulgacion, en su vision
pues obviamente también es de largo alcance, pero al final es un instrumento operalivo que recoge una
serie de considerandos y de sustento de ley. De la revision que hicimos podemos afirmar y confirmar que
las actuaciones que se han emitido fravés de los planes anuales de programas y proyectos han sido
contestes con los maximos principios de la ley, no solo los def régimen de acceso y servicio universal que
estan contenidos en el artfculo 31 al 40, sino en toda la Ley General de telecomunicaciones, recordemos
que la Ley General de telecomunicaciones le da un mandato a la Sutel, no sdlo de reguiar el mercado de
fas telecomunicaciones, sino también de atender el régimen del servicio universal. En los articulos 2, 3, 4,
5 y 6 de fa ley que no tienen que ver necesariamente con el régimen del servicio universal, se establece
una serie de competencias, responsabilidades y principios rectores, mandatos y definiciones en relacion
con el servicio universal, ya en el articuio 31 y siguientes por supuesto que hay una serie de disposiciones
maés explicitas con respeclo al servicio universal y fa administracién del fondo. Como resultados fenemos
gue el abordaje de la brecha digital es integral, tiene varias dimensiones, es mulfidimensional, evoluciona
con fas tecnologias y las necesidades de los habitantes, que bajfo el pilar de inclusion digital en la politica
puUblica para brindar acceso a los servicios de tecnologias y telecomunicaciones y por ende al cumplimiento
de los objefivos de la ley, se encuenira el elemento de alfabetizacion digital como uno de los pifares de
inclusion digital, que es totalmente conteste con la ley, que sefiala que se eslablecera una agenda
solidaridad digital, el PNDT establece que la agenda de sofidaridad digital esta contenida en el pilar de
inclusion digital y en el pilar de inclusion digital esta alfabetizacion digital, es decir, hay un estrecho e
indisoluble alineamiento a las metas y a las prioridades que estan definidas en la politica ptiblica, entonces
no estamos haciendo hada que sea diferente a ellas.

El programa de alfabetizacion digital existe en el PNDT, es algo que ha sido importante durante todo este
tiempo y toda discusion, el programa 6 existe en el PNDT y en el pilar de inclusion digital, asf como también
en el plan anual de programas y proyectos, y son muy coincidentes.

En ambos instrumentos hay una gran coincidencia sobre fa necesidad de abordar la brecha digital en

materia de uso, por ende, hay un alineamiento, una congruencia, consisfencia y prioridades con
fundamento en las normas y en los instrumentos, es decir no hay distante de ellas.
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Algunos antecedentes de relevancia que se citan en ef documento son todos los acuerdos del Consefo con
respecto a la aprobacioén del plan anual de programas y proyectos y por supuesto del programa. Los oficios
de la Direccién y los oficios e informes del Micitf, las solicitudes, muy importante, de parte del Micitl, las
cuales se documenta que estan pendientes, se hace un recuento de la normativa de ley y el fundamento
en la ley y en el reglamento, y luego se expone lo que recientemente se ha estado intercambiando en
material PNDT y por supuesto las conclusiones y las recomendaciones, se hace un repaso por todos fos
objetivos de la ley que estan estipulados sobre garantizar el derecho de los habitantes, asegurar los
principios de universalidad, solidaridad y no discriminacion, fortalecer los mecanismos de universalidad,
protege Jos derechos de los usuarios y no actuar de forma diferente, ni discriminatoria, ni un trato menos
favorable, ni desigual, incentivar la inversion, procurar que el pals oblenga el maximo beneficio y lograr el
indice de desarrollo de las telecomunicaciones.

También sohre los principios rectores que fundamentan todo el accionar, fa universalidad, la celeridad, ef
beneficio del usuario y la no discriminacion, la definicion de la ley, recordemos que la Ley General de
telecomurnicaciones le da un mandato a la Sutel en la administracion del régimen del servicio universal y
con los recursos del fondo, de reducir la brecha digital, tal como esta definida en la ley; la ley define Ia
brecha digital como el acceso diferenciado entre pafses, sectores y personas a las tecnologias, asf como
las diferencias en fa habilidad para utilizar tales herramientas en el uso actual que se les dan y en el impacto
que tienen sobre el desarrolfo humano, es decir, la brecha digital entendida de forma amplia, es una
diferencia entre Costa Rica con respecto a otros paises, denfro de Costa Rica entre regiones, en las
diferencias que hay en habilidad de que las personas que tienen acceso a esas tecnologias, hagan de ella,
y en ef uso que hagan de eila y como un elemento para ef desarroflo humano. Eso esté totalmente conteste
con el articulo 32 el inciso ¢} que nos da el mandato de reducir la brecha digital.

Como se ve en pantalla es como esta definido ef PNDT. La politica pablica esta definida y define el
programa 6 en dos ejes, el pilar de inclusién digital que es el que establece la agenda de la solidaridad
digital v la ley general de telecomunicaciones dice que Sutel actuard de acuerdo y en contests con fas
metas y prioridades de la agenda de solidaridad digital.

Esta agenda establece dos lineas de accién, la primera linea de accién sobre acceso y servicio universal
y de solidaridad y fa segunda sobre alfabetizacion digital.

Las iniciativas con discapacidad es ofra cosa que esta pendiente por parte el Micitt, aqul se habfan conocido
y se habian aprobado por el Consejo el informe y se le habfa trasladado al Micitt esas iniciativas para
personas con discapacidad, que es un mandato de la ley, a hoy no se han activado, no se han accionado,
no se han gestionados, ni se ha hecho nada adicional, a a espera de aparentemente una accién por parte
del Poder Ejecutivo. Como Director de Fonatel, no podria recomendarle al Consejo ofra cosa diferente a
tomar accién sobre atender las poblaciones con discapacidad, objetivos de la ley, y esperar a que ef Poder
Ejecutivo revise y tome accion o alguna decisién con respecto a esto, no le recomendaria el Consejo, por
ninguna razoén, actuar de una forma diferente, y por eso recomendamos al Consejo continuar con las
acciones y reiterarle al Micitt que modifique fas metas.

El oficio def Micitt, ef 06-2019 lo qgue establece es que en el caso de la meta 14 para la incorporacion de
nuevas metas, elios se encuentran en proceso de revision de la mela y esa es la razon que fundamenta
que no hayamos accionado o movido acciones adicionales para atender una poblacion que es objetivo en
fa ley.

Esta es la propuesta que Micitt ha estado circutando por correo electrénico, esta proponiendo una meta de
politica pablica, en realidad son dos metas de politica publica, 51 laboratorios para capacitar personas y
capacitar a 21250 personas y como ustedes ven, esta elaborada por el Micitt, y dentro de la proptiesta se
incluyen los laboratorios méviles, precisamente la iniciativa que ya este Consejo habia aprobado afios
atrds. Pero el informe, no sélo esta con un espiritu de hacer un recuento de los antecedentes y de lo que
dice la ley, y lo que dice la politica pablica y lo que dicen los instrumentos, sino de un amplisimo bagaje y
vasto conocimiento y expetiencia, con una multiple cantidad de personas y organizaciones en condicion de
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vulnerabilidad en zonas rurales del pais que es principalmente el proceso por el cual, no puedo dejar de
decirlo, no hay una absoluta sensibilidad por lo que nosofros hacemos y lo que actuamos y fodo fo que se
ha hecho y se ha actuado y se ha promovido ha sido bajo los maximos principios de solidaridad apegados
a la ley a su reglamento, y por eso se han presentado los informes y se han hecho fodas las
recomendaciones que hoy hay.

En conclusion, en la matriz de metas del PNDT el programa 6 existe, estd en la pagina 99 del Plan Nacional
de Desarrollo las telecomunicaciones, que pertenece al pilar de inclusién digital, ahi estan los acuerdos
citados, esta lo que dispone la ley y el reglamento, lo que les decfa para nosofros que la Sutef con su
mandato de ley no acciones o no gestione las acciones necesarias para reducir la brecha digital y establecer
un trato lo menos diferenciado posible, entre poblaciones y zonas en condiciones de vulnerabilidad, no
consideramos que sea una forma diferente de proceder, que no sea la que precisamente conteste con la
ley, con el reglamento y con las metas y prioridades de politica publica.

De acuerdo con el reglfamento de acceso y servicio universal, no sélo el original, sino ef modificado y
recienfemente publicado es posible aplicar al financiamienfo de programas y proyectos, y lo cito
textualmente “el financiamiento de programas y proyectos con recursos de Fonatel para programas de
sensibilizacion, difusion y capacitacién®, asf lo decfa el reglamento anterior y asi lo dice el reglamento
actual, que es posible aplicar recursos del fondo para eso. Porqué fo dice, porque es en atencion al
cumplimiento de los objetivos y fines de acceso y servicio universal, definidos en este reglamento, en la ley
v en el PNDT que formaran parte infegral de la agenda de solidaridad digital.

Por supuesto que no podemos concluir que no hay un estricto apego y alineamiento de todo lo que se ha
hecho con las prioridades y las politicas pObficas. El alcance del programa que se ha definido, es
absolutamente congruente y consistente en ambos instrumentos y se habla y se aborda de forma
especifica, tal como indica fa politica publica, que los proyectos de alfabetizacion digital tendran como
principat objetivo promover ef desarrolfo de habilidades y capacidades, efcétera, eso esta definido en la fey
esta definido en el programa y esta definido en los diferentes instrumentos, y se hace todo el abordaje de
las conclusiones a partir de la revisién de los antecedentes, la necesidad del uso productivo de la
alfabetizacion digital y las recomendaciones que hacemos al Consejo es evolucionar en las acciones que
por medio def fondo se puedan efecutar para continuar innovando, producto de los cambios, adaptarse y
tomar acciones oportunas y necesarias para atender la brecha digital.

Se recomienda al Consejo manfener en el plan anual el programa y promoverio, no podrfamos recomendar
técnicamente y bajo este informe, una cosa diferente al Consejo, reiterar al Micitt que acciones sobre los
acuerdos del Consejo, sobre las modificaciones y los ajustes de metas y las iniciativas que le fueron
presentadas para atender poblacién con discapacidad, lo antes posible y reiterada al Micit el proceso de
revision, ajuste de los alcances de la meta también def programa que estaban pendientes. ;Qué es fo que
esta pendiente?, estan pendientes dos acciones, a criterio nuestro y segin revision de los documentos,
remitir nuevamente al Micitt la incorporacién de esas metas en la politica ptiblicas y lo que entendemos son
metas especificas, metas taxativas para poder nosctros hacer algo, por lo general mas bien lo gue hemos
hecho esta perfectamente alineado a los objetivos de la ley y la politica piblica.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

Rose Mary Serrano: solo para aclarar el tema del programa 6, este programa, segiin esta establecido
hoy, en el PNDT tiene tres responsables, cémo interpreta el Director cudl es la cuota o la participacion para
la Sutel dentro de este programa, porque pareciera que fiene varios componentes, me parece que es muy
importante para el Conssjo para la visualizacion de como amén de la sensibilidad que se tenga con esfo,
ir méas affa de una responsabilidad de alcanzar los objetivos, cual es fa vision, cual es el alcance, cuél es
objefiva y técnicamente la visién de la direccion de la responsabifidad de la Sutel como tal en ese proyecto.
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Humberto Pineda: A parlir del informe, lo que concluimos es que a la Sutel fe corresponde reducir la
brecha digital, es un mandalo de ley, y reducir la brecha digital tiene una serie de dimensiones, enlre ella
la de luz, en conteste con eso, en el plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones, en el pitar de
inclusion digital que establece la agenda de solidaridad digital, establece las metas y prioridades, uno de
fos slementos es el de alfabetizacion digital y promover el uso productivo, evidentemenfe no se esta
haciendo nada diferente en el programa y no se propone hacer nada diferente en el programa que lo gue
estd establecido en la politica ptiblica.

Rose Mary Serrano: Si, pero me podrias precisar exactamente cual es cubrir @l 100% por parte de Sutel
o de acuerdo con las funciones y afribuciones de la Sutel, determinar cual es la participacion, es gue como
hay varios responsables, no cuestionanda el programa, porque el programa no lo definimos nosotros.

Humberto Pineda: el programa lo definié Sutel; esta incluido en el plan anual de programas y proyectos,
en reiterados afios, el programa lo que pretende es reducir fa brecha digital que es el objetivo de la ley ¥
las responsabilidades de Sutel es emitir un plan anual de programas y proyectos que sean conteste con
los objetivos de la ley, con lo que dicta el reglamento, con las iniciativas que se presentan a Sutel y lo que
diga el PNDT, es decir, el criterio nuestro es que la emision del plan anual de programas y proyectes, una
vez al aflo, tomen en cuenta 4 cosas, los objetivos de |a ley, |as iniciativas, lo que dice el reglamento y [o
que dice la politica publica, todo lo que nosotros y el Consejo ha hecho, obviamente esta alineado y
apegado a contemplar e integrar en un instrumento esos cuatro elementos, y la responsabilidad absoluta
es de Sutel. Ese es nuestro criterio.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

Walther Herrera, para efectos aclaratorios, este programa busca, por lo menocs tengo entendido, el tema
de los equipos mdéviles, los laboratorios moviles y el ofro es el tema de las discapacidades, a ver si me
aclaras.

Humberto Pineda: recordemos don Walther y gracias por la pregunta, porgue nos permite precisamente
ampliar y fundamentar lo que estamos sefialando. La brecha digital multidimensional, no solo es de acceso
y servicio, y no es porque lo dice la direccion de Fonatel, estd documentado ahf en el informe, la Unidn
internacional de Telecomunicaciones establece cuatro dimensiones de la brecha digital. acceso. servicio.
calidad y educacién. no son fres o sea todavia son mas, entonces el abordaje de la brecha digital es
multidimensional. La Ley General de telecomunicaciones, no en el régimen def servicio universal, articulos
31 al 41, sino en las definiciones a la ley, establece como se define la brecha digital, y antes lo mencioné
y luego ahora si, en el 32, en el inciso d), le corresponde a la Sutel la administracion del régimen del servicio
universal, la asignacion de los recursos del fondo para esos objetivos y el objetivo explicito en el 32 d) dice
reduzca fa brecha digital, en conteste con eso, en el reglamento de acceso de servicio universal anterior,
el original, y el actualizado, que pasd por todo el proceso, establece que se pueden asignar recursos def
fondo, no sélo para construccion de infraestructura, obras civiles, elc., sino también como lo mencionamos
anfes para programas de sensibilizacién de difusion y capacitacion. Queé promueve el programa?, los
programas, hoy, del 1 al 4 y eventuaimente el 5, son programas de infraestructura, son programas de
acceso, son programas de oferta, son programas de demanda, mas no hay hoy un programa que atienda
la dimension de la brecha digital en materia de uso, enfonces la conceptualizacion y la definicién del
programa 6 estd precisamente alineado a las polificas publicas y a las prioridades en materia del uso
productivo def acceso a las fecnologias, que cominmente a veces se llama alfabetizacion digital.

Walther Herrera: si, esta bien, pero especfficamente el programa y lo estoy viendo en el documento, dice
instalar 51 laboratorios, es asf?

Humberto Pineda: eso lo esta promoviendo el Micitt.

Walther Herrera: enlonces para cumplir, la propussta de usfedes es molivar al Ministerio para gue
desarrolle esto, especificamente?
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Humberto Pineda: /a primera propuesta nuestra es motivar al Consejo, a ustedes, de que mantengan el
programa y méas bien lo incrementen y lo promuevan, desde las competencias en Sutel y hacia el Micitt que
realice las reformas de polftica ptblica para que se promuevan, en materia especffica de discapacidad no
s6lo es una obligacion de Sutel atender la poblacién con discapacidad, sino ademas, de normas
internacionales y convenciones internacionales que Costa Rica ha firmado, nosotros lo que decimos es. en
ol programa 6 se deberia incorporar, mantener y continuar fas iniciativas que ya hay, pero deberian de
incorporarse y accionarse sobre las que ya este Consejo ha conocido, y que mas bien, a través del convenio
Sutel Micitt y la metodologla que esta establecida por ef Micitt, que se hagan las reformas de politica ptblica
para que sf lo que el Micitt considera es que hay que colocar metas especificas, que la cologque, nada mas,
eso es todo, pero al Consejo es cumplir con su mandato de la ley. No se podria recomendar jamas olra
cosa diferente.

Rose Mary Serrano: en este documento y en varios se hace referencia al articufo 8, inciso d), y me parece
que es al 3, entonces hay que corregir, y en el documento que se llama plan anual de programas y
proyectos se hace mencion y luego, supongo que mi fecttira es que tiene que ver con una discusion
posterior, que no se concreta la solicitud del Micitt sobre ajuste de velocidades, pero s se habla aqui y no
hay correspondencia con una propuesta como la que ahorita estaba el Director defendiendo, entonces
este tema luego hay que ligarlo, ampliarfo o modificarfo para tenerlo presente en la pégina 22 que habla
sobre ese tema.

Hannia Vega: especificamente para el caso de Walter y por deferencia, Walther no era Miembro del
Conssjo cuando se solicité esta informacion adicional, y quién fa soficito fui yo, avalada en su fotalidad por
los Miembros de Consejo. En este tema hay una diferencia de criterio a lo interno y con la Rectorfa que
tiene més de un afio. En el afio 2018, y ahi es donde es muy importante este informe, por el tema
responsabilidad, la direccion de Fonatel le propone a este Consejo un plan similar al que estamos
conociendo este afio, un plan presentado bajo el supuesto coincidir con la alineacion de la polftica pablica.
En el mismos se incorporé la interpretacion (que hoy ha reiterado el director), para ellos el programa 6 que
esta en el plan anual coincide con el que esté en el Plan Nacional de Desarrofio de Telecomunicaciones.
Omite indicar Don Humberto en el informe, asf como en su exposicion y en la ppt presentada, qué es lo
que dice realmente el PNDT.

Durante un afio y en forma refterada la Direccién presenta desde punto vista general, decir a partir de los
conceptos macro la vinculacién con ef PNDT, asi entiendo que en el pasado y pese a la advertencia s gue
entiendo se asumié que la interpretacion es correcta, y por tanto que es lo que la politica piblica esta
diciendo.

Pero tal como lo ha indicado este afio la propia Rectoria (en forma escrita y verbalmente en las reuniones
donde hemos participado), existe en el PNDT un programa 6, es una linea de accién 2 alfabetizacion y
hay un programa 6 empoderamiento de la poblacién, pero lo que omite reiteradamente la direccion incluso
hoy es un detalle de fondo, es decir, cudl es la meta, cudl es el avancé, cual es ef indicador de fa linea
base, a quién responsabiliza la politica pablica.

Como pueden ver el PNDT, a diferencia de los programas -y l0s voy a usar como un gfemplo- de fodos los
programas de este capitulo en el que esta la Sutel claramente sefialada y alineada, como podran vef,
cualquiera comprende la tabla en forma muy simple, fa meta el periodo y los responsables, se dice el
responsable es SUTEL/FONATEL.

Ahora, bien tal como lo he indicado durante todo el aflo, fa referencia al programa que hace Humberto hoy
como Director, pero que lo hace la Direccion en forma rejterada y durante un afio ante este Consejo, difiere
del contenido del PNDT, especificamente de las metas, de los avances, de los indicadores, de la linea base
y principalmente de los responsables.
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La politica ptiblica es clara, en ningin espacio, y pueden leerio en las tablas que son stper senciflas,
establece en ol programa 6 a la Sutel, ni recursos a Fonatel, tampoco en el programa 7 lo establece, ni en
el programa 8 y asf consecutivamente, todos de la misma linea de inclusion.

Entonces desde mi punto de vista (repito hasta la Rectoria Io ha indicado) este Consejo ha aprobado en
forma reiterada esa interpretacién de fa Direccién. Aclaro que en la mayoria de los casos eso se ha hecho
con voto mayoritario (dos propietarios) y que en todas esas oportunidades, como Miernbro del Consejo -y
esto para las aclas- he advertido al Consejo del error al que estén siendo inducidos con esas aprobaciones;
error porque se estan desviando y reservando recursos para un programa gue la pollfica piblica que esta
vigente, no le esta dando responsabilidades a la Sutel.

Por elfo, omitir en el informe que se concce hoy cémo se incorporaron esos fecursos, se omite fambién en
el informe indicar que en una forma muy especial en la mayoria de los casos en que se discutio este tema
y fue aprobado, cuando se dice unanimemente quién participé fue en la Suplencia el respectivo Miembro
del Consefo, omite indicar el informe las fechas cuando se vieron una vez que se manifestd por parte de
quién les habla su objecion y la advertencia al Consejo de como se estaba actuando.

No es completo el informe en la aclaracion y en la conclusion a la que llega, de la interpretacion que hace
de este plan y para que no se diga que lo digo yo, es claro que el Poder Ejecufivo a proposito de sus
facultades y del convenio con la Sutel referente a la parte del alineamiento de los programas, le dice a este
Consejo que es ese programa 6 que fue publicado y aprobado mayoritariamente por los Miembros del
Consejos, no existe en el Plan Nacional de Desarrollo, no esté alineado a fa politica pablica y aun asi se
mantiene dicho documento.

Por otro lado, hay en un esfuerzo por justificar lo actuado seflala el Director, que la Rectoria frabaja en la
inclusion de recursos de FONATEL, perc no aclara que la Recforia esta sefialando de cosas que atn no
estan vigentes, por lo que apenas esta evaluando su incorporacién, modificando o adicionando al PNDT a
nuevos elementos en los que eventualmente la Sutel participaria, pero que en este momento no estan
vigentes y se omite indicar hoy lo mas importante, es que el programa 6 que estd pensando la Rectorfa
esta dirigido a ofro enfoque. En resumen ef programa 6 del PNDT y el del Plan anual de proyeclos tiene
otros responsables en el primer caso NO le solicita a fa Sufef recurso alguno de Fonalel, y ese es ef flema
de fondo.

Pese a las omisiones indicadas, es muy importante aclarar, que agradezco a la direccion el informe porque
se puede evidenciar, la responsabilidad de la direccion en las conclusiones en las que en forma permanente
esfe consejo mayoritariamente o con el voto de la suplencia, ha mantenido ese programa 6, ademés se
evidencia que actualmente no existe coincidencia entre lo que SUTEL ha aprobado y lo que la propia
politica publica y el propio viceministerio le advirtié a este Consejo en oficios reiterados.

Por lo anterior, respetuosamente le recomendaria al Consejo que fuera prudente en la recepcién de este
informe, que sea prudente en las recomendaciones de este informe por parte de la direccion y que mas
bien lo demos por recibido v se dé un espacio para que realmente el consejo o quienes lo conforman en
este momento, tengan la posibilidad de verificar la informacion ahf suminisfrada antes de que contintien
con la aprobacion del mismo.

Federico Chacon: cual ha sido la dindmica con el Micitt desde que se le presento la modificacion de las
metas y las reuniones que ellos han tenido sobre estas metas del programa 6, porqué se han atrasado, me
parece que era desde enero, si eflos se han manifestado, si estdn en contra o no, porqué es que han durado
tanto modificandolas, y fo que decfa la sefiora Vega de que no aparecemos en las metas actuales def pfan,
es confradictorio con la misma solicitud de la Viceministra que nos esta solicitando un proyecto nuevo,
entonces efla nos somete un proyecto y después -como decia don Edwin, queé es primero, el huevo o fa
gallina?, nosotros lo sometemos y después ellos hacen la modificacién, eso es un tema de
coordinacion. Aclédreme eso y ahora le hago ofras preguntas.
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Humberto Pineda: hay dos espacios que tradicionalmente han existido, uno fue un espacio desde hace
muchos afios atras, que fue el de una comision técnica, con buen suceso, coordinaban y articulaban una
serie de procesos y actividades, se aclaran muchas inquietudes y as se fue evolucionando. Lo que explica
al principio, naturalmente el plan anual de programas y proyectos conforme va evolucionando en el tiempo
con una periodicidad anual, es obvio que siempre va a estar por delante de las politicas pablicas, a no ser
que las politicas publicas sean de amplio alcance, entonces cuando llega una vez cada 18 meses, o una
vez cada 36, 0 una vez cada 5 afios, el plan ha cambiado 6 veces, razén por fa cual fa normativa establece
que las iniciativas se presenten a Sutel y no al Micitt. La naturaleza del modelo del servicio universal en
Costa Rica esté disefiada de esa forma, no es la opinion de Humberto Pineda, ni la opinién de fa direccion,
es ol disefio que hay en la ley y en el reglamento a la ley, asf esta disefiado, y entonces estéa disefiado que
aqui se reciben las iniciativas, que aqui se valoran, que aqu/ se incorporan, que aquif se emite anualmente
un plan anual de programas y proyectos, enfonces cada 4 afios, 5 afios, cuando el Micitt quiere publicar fa
politica publica, el plan anual lleva 5 afios de cambios y de evolucion, y de atencién de diferentes
necesidades, entonces con ef Micit se ha tratado, afic con afio, de coordinar que esa evolucion e innovacion
del plan anual de programas y proyeclos, vaya fratando el Micitt de ir actualizando las politicas publicas.

Sucede que al ser politicas publicas fan especificas que pareciera que para nosotros poder hacer aigo,
tiene que ser conteste de una politica plblica de 8 meses o un afio, porque la naturaleza de nuestro plan
es de ese ritmo de alcance, evidentemente la separacion que hay en la ley entre la emision de politicas
plblicas y las competencias de Sutef en el articulo 33, lo que establecen es esa diferencia, recogida esa
diferencia en el reglamento a fa ley.

Con el Micitt hemos compartido en muchfisimas ocasiones, muchisimas reuniones, yo fa verdad hoy
desconozco porque el Micitt no se ha referido a las metas con discapacidad que se envi6 por parte de esle
consefo, ni porque no ha procedido a modificar las metas en cuanto al tema del programa 6, lo que da
cuenta ef informe de nosolros es que en el Consejo no sélo le trasladé esa necesidad de modificar las
metas para el programa 6, sino que ademas se lo reiters, ahl yo también llamarfa la atencién sobre ef
proceso de coordinacion Sutel - Micitt, la disposicion de la Contraloria de ponernos y de senlarnos a
nosotros a hablar, es una disposicion que por si esta por constitucion entre entes de derecho publico, todas
las instituciones publicas estan lamadas a hablarse, a coordinarse y articular fas cosas, porque en el marco
de ese convenio Sutel - Micitt no se a logrado entre jerarcas conversar de este tipo de cosas y aclararias,
porque a nuestro criterio es un tema que esta en el ambito de la comunicacion y fa coordinacion, porque la
normativa es muy clara, a nuestro criterio, segun lo que dice la ley y ef reglamento, es bastante cfara, la
competencia es de Sutel.

Tal y como lo mencionaba, y se los reitero nuevamente, no podria recomendarles que nos detengamos en
atender los objetivos de la ley y de poblaciones tan vulnerables como las personas con discapacidad,
porque el Micitt no haya modificado una meta. Si llega un recurso de amparo por no atencion de una
persona con discapacidad, la Sala Constitucional no nos va a preguntar por qué ustedes estan
desatendiendo los objetivos de ley, porque el Micit no ha movido una meta, nos van a condenar, y ni siquiera
le van a consultar al Micitt, porqué todos los recursos de amparo caen en Sutel, porque Sute! es la
responsable y eso la Safa Constitucional lo sabe, entonces desde la perspectiva técnica y el conocimiento
y la experiencia que tenemos, de nuevo reitero, por la responsabilidad que me corresponde, no podria
recomendarles algo diferente.

Hannia Vega: Siendo que Don Gilbert no esta hoy en la sesion y que la constitucion del Consejo, que
aprobé este tema estaba conformado por &l y don Manuel, preguntaste algo que no sélo es del resorie de
la Direccién, una de las razones por las cuales en forma reiterada la Reclorfa ha indicado que la vision de
este programa 6 no es la de la politica ptblica, se ha dado en las reuniones entre los miembros del Consejo,
el ministro rector y el viceministro el afio pasado.

En esas reuniones, en forma explicita, la Rectorfa fe indicé su objecién a fos Miembros del Consejo, para

eso hay minutas. Por eso les digo tengan reposo con este informe, que antes de aprobar hoy que se
contintie con esta version del programa, tal como lo indicé Don Humberto, den espacio al PE, ya que todos
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sabemos que se estard presentando la politica ptiblica sobre alfabetizacion y sobre esa base es gue la
rectoria ha trabajado y ha mantenido informada a la SUTEL sobre eslo.

Federico Chacon: qué hemos hecho nosotros en temas de discapacidad y adufto mayor?

Humberto Pineda: muy poco, en materia de discapacidad una de /as acciones mas grandes que promovié
la Sutel fue auspiciar América Accesible, América Accesible es un evento internacional que promueve la
Unién Internacional de las Telecomunicaciones precisamente para atender acciones especificas para
poblacion con discapacidad. Se participd en América Accesible en México, se auspicio América Accesible
en Costa Rica y luego se participé en América Accesible en Jamaica. De foda esa experiencia que Sutel
promovié, se recogieron las mejores précticas y se presento una serie de iniciativas para precisamente
reducir la brecha digital en personas con discapacidad, eso fue conocido aqul en consejo, fue remitido al
Micitt, y eso fo plasmamos en ef documento, fueron iniciativas recibidas aqui, como corresponde, que
pudieron haber sido incorporadas en ef plan anual de programas y proyecitos, en el programa 6, que esta
destinado precisamente para reducir la brecha digital en materia de uso de las tecnologlas, y fueron
trasladadas al Micitt y sobre las cuales el Micitt hoy no se ha referido, y nosotros no hemos avanzado.

Que si hemos hecho en materia de personas con discapacidad, en el programa 3, como lo mencione al
principio, en el acta de cierre del tema que vimos anteriormente, la Sutel promovié talleres de trabajo aqui
en Sutel para que las iniciativas que vinieran de parte de las instituciones el tomar elementos de
accesibilidad para personas con discapacidad y también, en el programa 2 hogares conectados, se
incorporé en el modelo conceptual que se disefit aqui, criterios de refuerzo para que fa condicion de la
vulnerabilidad socioeconémica tuviera criterios de refuerzo con personas con discapacidad, pero en ambos
casos son acciones indirectas, no directas. En el tema de aduitos mayores, ahora en la segunda licitacion
del programa 3, se trabajo a partir de un acuerdo def Consejo gue nos indicaban que se buscaran nuevas
instituciones para beneficiar que atendieran poblaciones vulnerables, nos acercamos al Conapam (Conisejo
nacional de la persona adulta mayor), se logré que entre el Conapam y el Micitt se articularan para
instalacién de CECIS adaptados para personas con discapacidad, evidentemente esa licitacion todavia no
ha salido.

La tercera poblacion prescrita que esté en fa ley, que es la poblacién indigena, para ellos tenemos la
licitacién de territorios indigenas. En términos generales, ese es el estatus de esas tres poblaciones.

Federico Chacén: pregunta a Jorge Brealey y Mercedes Valle: cuél es el punto de vista legal de todo
850, para precisario un poco, fodo esta formulacion y definicion de proyectos y programas, la coordinacion
con el Micitt los mandatos de ley que tenemos, en un plano ideal todo tiene que estar alineado fos
programas y proyectos con las metas y también con los mandatos de ley, y aqul lo que entiendo es que
estd faltando la especificidad de la metas, y eso es una discusion que tiene un buen componente jurfdico,
por lo gue les agradecerfa que de la manera mas amplia y tranquila, sin presién, ni nada, expongan su
visién para tomar la mejor decision.

Jorge Brealey: voy a referirme a dos temas, sin perjuicio de que me constuften sobre otros que consideren
importantes, uno es precisamente fa distincion o la relacion que hace la ley entre la aprobacion de un plan
anual de programas y proyectos que hace Sutel y también el ofro mandato que la ley hace al Poder
Ejecutivo de crear y formular metas, prioridades y objetivos que seflala el artictio 33 de la ley general de
telecomunicaciones. Desde el punto de vista juridico lo que uno debe cuestionarse es cual es la naturaleza
juridica y los efectos de un instrumento y del ofro, por ahi podemos diferenciar cudl es la finalidad précfica
de esta primera distincion, ningan instrumento puede anular al otro, que quiero decir con esto, que si el
lagistador estableci6 la norma con la finalidad de procurar la independencia y que los recursos se asignaran
de forma neutral, desde el punto de vista politico, la cosmovisién que tuviera el legislador en ese momento,
de que era mas conveniente que fuera un organo técnico quien definiera los proyectos y programas
especificos, que permitiera alcanzar esas metas y prioridades, establecio la competencia de hacer un pfan
anual de programas y proyectos en Sutel, con esa finafidad establece la competencia, al Poder Efjeculivo
le dice: es un instrumento para cada gobierno, agui no hay una politica estatal que apruebe la Asamblea,
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que en alguna medida si la hay, porque al final la ley general de telecomunicaciones contiene un cuadro
polftico, desde la apertura de las telecomunicaciones y el establecimiento de objetivos especificos a ciertos
enfes, esté estableciendo una estralegia, una misién pals, en una direccion, enfonces si hay un
componente fuerte de politica pablica en la ley, cada gobierno viene con su propia cosmovision y vision de
las necesidades del pals, sus propios diagnésticos y tiene que priorizar los recursos escasos, entonces
también tiene que concretar lo que la ley establece en cuanto objetivos en el articulo 32, y de acuerdo a
sus diagnosticos, las prioridades son estas, y no puede abarcar todo aunque debiera resolver todo los
problemas seglin los diagnésticos, pero al menos debe proponer en sus planes de desarrolfo y agenda
politica, estas y aquellas materias, para atender estas poblaciones, en forma general tiene que
establecerse las poblaciones a partir de las problematicas que enconiré relacionada con los objetivos del
artfculo 32 de la LGT, que quiere decir eso. personas de bajos recursos sin acceso, zonas alegadas y
despobladas, poblaciones con necesidades especiales, infraestructura que necesita desarrollarse y
fomentar la conectividad y la entrega de dispositivos de banda ancha para reducir la brecha digital, entre
otros.

En esa direccion el gobierno tiene que ir analizando al pals y diagnosticando cual es la problematica
especifica, una vez identificada esa problemética se identifica cuél es fa pobfacion, cual es la brecha que
hay, por lo tanto, en el afio que tiene como linea base, tiene que ir estableciendo como va a reducir la
brecha y para hacer un plan; asi tienen que comunicarse, conversar con otros entes, pero tambien con fa
Sutel, porque es el que le va a decir si hay recursos y de qué manera se puede procurar eso en el perfodo
establecido en el plan. Hasta acé la politica en planes sectoriales. Después viene el disefio de los proyectos,
que es bastante operativo y no puede ser que un plan anual venga con un especifico proyecto, primero
porque puede venir, pero no pueden imponerlo, porque cuando el Concejo aprueba un plan anual de
proyectos, que es requisito para concursar y asignar recursos, necesita tener mas que un perfilamiento,
por lo tanto, a priori, no lo puedo poner, sin embargo, si lo puedo concebir, y el proyecto especifico lo
puede gestionar a través de las iniciativas, presentar al Consejo para que sea evaluado y establezca, desde
el punto de vista técnico de formulacion de un programa o un proyecto, si corresponde hacerlo de esta
manera o de otra manera, porque al final hacer proyectos y programas es definir como usted hace las cosas
para alcanzar cierfos objetivos y metas que establece el Poder Ejecutivo, ya desde mucho tiempo antes la
jurisprudencia ha establecido que precisamente esa independencia y autonomia en este caso la Sutel como
érgano desconcenirado de una auténoma, que ademds tiene independencia de la Junta Directiva, no se le
puede decir como hacer las cosas, sin embargo estos entes tienen que estar alineados para no empezar a
hacer cosas que al gobierno no fe interesan por no ser prioritarios.

De la discusién que he recogido de esta deliberacién, uno ve una ldgica inversa, y si la lleva al extremo
podria impficar que quienes estan aprobando el plan anual de proyectos es fa Rectoria o el Poder Efeculivo,
muy similar a como aqui se propone el plan operativo institucional y la Junta Directiva lo aprueba,
guardando las diferencias. La diferencia es una cosa, es que ef proyecto, si es que asi estd en un plan y
no puede ser impuesto, pero la polftica si tiene que estar ahl, las metas, las prioridades, este es el segundo
cuestionamiento que queria tocar, es que los proyectos y programas que disefia la Superintendencia deben
satisfacer y procurar alcanzar fos objetivos, primordialmente que tiene cada gobierno en su plan, en
principio deben satisfacer prioritariamente esos objelivos, alinearse, porque eso es lo que ef gobierno de
turno quiere impulsar y cada administracion debe hacerlo.

La diferencia respecto a la planeamiento y ejecucion en fa relacién Poder Ejecutivo-Ministerios es que el
Ministerio esté obligado a ejectitar Jos planes de inversién promovidos por ef gobierno, porque el ministro
se ptiede cambiar, si por alguna u otra razén no va orientado a determinada politica o porque no quiere
impulsar o promover un proyecto especifico de su ministerio o de algtin otro, enfonces la dificultad que
tiene y la cautefa que tuvo en el legisiador en el 2008, precisamente eso no fo puede hacer con el Consejo,
eso no significa que el Consejo no tenga que rendirle cuentas de porque alfcanzé o no logro cumplir la
palitica que el gobierno se procuro.
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El alfimo elemenio gue me surgid, escuchando las conversaciones, y no me jo habfa cuestionado, porque
de alguna manera dofia Hannia hacia una acotacién clara, y es que, aunque para mi, yo no tengo que ir a
decirle apruébeme este proyecto e incorpéremelo al plan para que el Consejo pueda aprobario en su plan
anual, sin embargo, en principio tengo que procurar gue todo lo gue hace Sutef alcance y permita alcanzar
los objetivos de politica publica del gobierno, y tienen que estar ahi. Primero pensé en los que estan ahi y
después me hice la siguiente pregunta, llevandolo también al extremo para poder explicarme: sientra un
gobierno con muy poca visién, no sélo en felecomunicaciones, en cualquier otro sector del plan nacional
desarroflo y no propone nada, desde punto de vista de prioridades, o no fo va a poner todo porque es
imposible proponerlo todo, sin embargo, este pais fiene mas de 300 instituciones que tienen un mandato
entre las leyes y su propia ley orgénica y reglamentos, enfonces van a tener que seguir haciendo un
programa o un proyecto especifico con el presupuesto que tengan, para en primer lugar cumplir fos
objetivos del mandato de ley, obviamente si el gobierno esté orientado a eso, peroc si un gobisrno no
propone nada, la pregunta que me estaba planteando es ;estan las instituciones, no sélo la Sutel, sino
cualquier otra, impedida para avanzar en el cumplimienfo del mandalto de fey, enfonces ahi se podria
pensar: ef gobierno de tumo, que viene sobre una agenda porque identifica que fos problemas priorifarios
def pafs son estos, crea una agenda e indica a fodas sus instituciones centralizadas y descentralizadas, en
£50 queremos que avancemos y que impulsemos, y eso deberia ser la priocridad de cada una de las
instituciones, pero sin embargo, si ademas de eso hay ofras prioridades de que cada institucion en el marco
de sus competencias quedan obligadas, por el aparato estalal no es para un gobierno, el aparato estatal
existe para satisfacer las necesidades de fos ciudadanos, y la Constitucion es la que le da, en primer lugar,
y ef Estado se arficula a través de administraciones que en sus propias leyes el legislador le ha hecho un
mandato para cumplir v satisfacer ciertas necesidades, el Poder Ejecutivo esté ahf para gestionar y dirigir
esa polftica, gira la politica hacia donde cree que debe avanzar ese gobierno, pero eso no limifa o restringe
la voluntad del Poder Legislativo, que a través de la ley cred instituciones para obligaciones especificas
gue procuran satisfacer necesidades de [os ciudadanos.

De la primera discusién tengo claro que el PNDT puede traer propuestas de programas y proyectos que
pueden ser concebidos inicialmente como una iniciativa, y, sobre todo, deberia traer prioridades, objetivos,
lineas de poblaciones o de lo que considera que es el objeto de una problematica que se encontro y el
perfodo en que lo deberla alcanzar, con qué recursos y a quiénes va a responsabilizar de ese
seguimiento. En conclusién, no podria limitar el accionar del Consefo para establecer los programas y
proyectos que considere convenientes que deblera tambign hacer para poder cumplir a el gobierno.

En ef segundo tema es que si el gobierno no desarrofla politica en x o y temas, porque lo que estable en
su agenda politica de su plan de gobierno es lo que es prioritario, pero lo que es prioritario no es excluyente
de lo que por ley cada administracion tiene que hacer, entonces, siempre y cuando cumpla el Poder
Ejecutivo con su agenda y su ruta politica de cada cuatro afios, eso le quita presion y debiera también en
lo posible, seguir con acciones tendientes a alcanzar los otros objetivos y el mandato de ley.

Respecto al margen que se pretende con la ley para alcanzar fos objetivos del servicio universal del fondo,
debe sujetarse a la priotizacion de que cada gobiemnc establezca en su ruta, que crea con el plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones, y an lo posible, para no dejar insatisfechos los mandatos de ley,
ademds de los de politica, se deben desarrollar planes, programas y proyectos que debieran en fodo
sentido, procurar {y tal y como lo dije hace varios afios), cuando uno ve el ciclo de una politica pablica cree
que siempre inicia en la clispide, pero en realidad no, ef problema publico que se va encontrando debido a
ciertos actores, deben buscarse que se convierta en un problema pablico y después que suba a una agenda
pablica.

Soy de la creencia de gue hay més que hacer o debiera hacerse mas desde la Sutef como implementado
de la politica pablica. Todas las administraciones del pais, pero en el caso nuestro, porque sila vinculacion
en este tema es muy fuerte con la Rectorfa para generar que cada gobierno tenga muy claro cuales son
las necesidades del pals y o que técnica e institucionalmente crea que son las prioridades, el gobierno
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puede valorar otras, pero a veces para los gobiernos es mds facil valorar si tiene un gran material de
insumos.

Hannia Vega: Bajo la premisa de prioridades y de propuesta, no podemos olvidar que ya el poder gjecutivo
tiene una prioridad diferente a la interpretacién que tiene Sutel de esa prioridad. Ac4, el tema de
alfabetizacion fue definido, la Rectoria no ha sido omisa, y fue definido diferente a lo que un plan anual -
gue es de inferior rango- tiene respecto a la politica pablica. En este caso qguerfa tu interpretacion juridica
que es el punto especifico.

Jorge Brealey. correcto, ni siquiera es de un rango diferente, en el sentido de que son instrumentos
diferentes, en ef orden de ideas que desarrollé, tal vez la Sutel tiene que atender los mandatos de fey; el
mismo mandato de ley dice que los asuntos que son priotitarios para el Poder Efeculivo son los que se
debieran atender de esa manera, aungue creo que no se puede imponer un proyecto o un programa
especifico al Consejo, la prioridad esté ahi, se hablaba de poblaciones que necesitaban capacitarse, y una
serie de cuestiones, y el responsable se establece en el Micitt. Aqui hay que preguntarse dos cosas: la
universalizacion de servicios no tiene por qué ser tinicamente del resorte de Fonatlel, y puede también ser
resorte de fodas las administraciones, independientemente si el Poder Ejecutivo las sefiala o no, es
potestad del Presidente o Poder Ejecutivo girar una direclriz, una direccion a sus Ministros o
administraciones de gue "es por esta via, atendamos el alfabetismo, hemos enconfrado esta problematica,
hay una cierta poblacion discapacitada efcétera, y de acuerdo a nuestros andlisis, esfo se puede producir
en estos y estos periodos”. Micitt: "usted esta obligado, usted es responsable”, y cual es el incumplimiento
de un plan para el ministro, y si avanza mucho el gobierno y es algo importanfe para ef presidente,
posiblemente podria implicar hasta una remocion porque no le esta alcanzando eso. La pregunta que hay
que hacerse es: ;podria el Consejo, a falta de que taf vez el ministerio no lo haga, crear un plan o programa
para alcanzar esas metas?

No estoy pensando en el proyecto, porque no estd sefialado el proyecto, aunque los nombres son muy
sugestivos, porque hay muchas formas de capacitar, es ef como le corresponde al Consejo, pero la tarea
primordialmente que en el plan surgia, fue al ministro, y por eso el ministro viene con esa iniciativa o
proyecto que plantea, el asunto es que no lo quiera o no pueda hacerlo con recursos del ministerio, ef
asunto es, si ese ministerio no lo hace, la pregunta es ;puede el Consejo hacerlo o hacer algo parecido?,
porque ahl esta la prioridad que sefiald el gobierno, y lo sefialé bien, si no lo marcaba y no lo definia, creo
que sin dejar de hacer lo que el gobierno consideré como prioritario, puede hacerlo si esta dentro del marco
de sus competencias y satisface necesidades, que incluso después fa omisién de atender estas
necesidades de la poblacién pueden ser objefo de recurso de amparo, por ser esenciales o fundamentales
para sy desarrollo.

Ahora bien, el cuidado es enfonces con el principio de eficiencia y en femas de asignacion de recursos, por
lo que cabe preguntarse si no se deben hacer tareas que el Gobierno le esta asignando al ministerio, es
ahi donde se debe coordinar con el ministerio, como lo sefialé Don Humberio respecto al terma de la
coordinacion que es constifucional, pero que la Contraforfa, en femas de recursos, va a decir eso, y va a
procurar gue se definan quien va a hacer qué, si es coincidente o no, pero que se haga.

Rose Mary Serrano. en este tema, si hien mi especialidad no es la juridica, soy testigo de honor del espiritu
de la creacion de este fondo, y no podria dejar de pasar fa oportunidad de referirme al mismo. Cuando
este fondos se discutia, se tenfa claro que habian recursos que no eran infinitos, que habla una limitacion
de recursos, también privaba ofro principio que era romper los ciclos electorales, porque las necesidades
de tener un pais con un servicio universal iba mas allé de una administracion, eso es lo que determina que
se divida en dos efecutor con dos instrumentos distintos, pero que se complementen, entonces la ley hace
un matrimonio a la fuerza, si lo queremos ver figurado, donde cada uno tiene su rol.

La politica ptublica, porgue desde la confianza del legistador, es que quién sabe cuales son las necesidades

y prioridades y para dénde se conduce el barco del Gobierno, es el Poder Efecutivo, por eso fija las metas
y prioridades, y el 6rgano técnico, que ademds de conocer de redes y conocer ef sector, efcétera, efaborar
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los proyectos, y ahi esta la responsabilidad de la administracion de los recursos, entonces no podria venir
un tercero a imponer cémo contratar, a quién confratar, cudles son los términos técnicos. Ahora bien,
nosotros como Sutel, teniendo claro cudl es la funcidén de cada uno, cierfo y yo comprendo las buenas
intenciones de Humberfo y crec que fodos deberfamos de hacerlo, es promover meforas, pero no sustituir
la voluntad o la decision de las otras partes, porque entonces estamos pasando un fimite sobre el que
dehemos tener un respaldo jurldico, una norma que nos habilite.

El PNDT actual, visto en perspectiva, porque cuando se dictd lo celebramos, nos limita y no nos limita
porque si, sino por la forma en que esta planteada la meta, dice la meta es esta ..., pero la meta es que se
hagan tantas unidades, por niimeros, si eso se transforma en porcentajes, yo, Sutel, cumplo por porcentaje
v entonces defino mediante ofros instrumentos para dénde vamos, cémo hacemos o cuando intervenimos,
si lo hacemos por etapas, como alcanzamos esa meta.

Me parece que en la préctica, la medida que este Consejo adopté en su momento y que fue la
recomendacion también de fa Contraloria, fue que viendo esa dificultad que se generara instrumentos de
coordinacion y por eso hay un procedimiento, pero no es que estamos limitados en buena teorfa a hacer
s6lo fo que el Ejecutivo nos dice, aqui hay un tema de que la definicion de los instrumentos hoy nos tiene
limitados a tener mas iniciativa, y otra cosa que se nos convierte en una dificultades es que hoy tenemos
més recursos de lo que se pensaba, cuando este fondo se cred, entonces hay una presion y hay una
conviccion de esta institucion de que si tenemos que trabajar en inverdtir y lograr un mayor impacto en todos
los proyectos.

Comparto con Jorge, no debieran haber limites de cémo la Sutel realiza o elabora sus proyectos para el
cumplimiento, pero tenemos en este momento una fimitacion en el instrumento del PNDT por la forma en
como estd definido y creo que a partir de ahi es donde tenemos que trabajar y las reuniones de coordinacion
con el ministro y el viceministro rector para tratar de corregir eso, pero en ningtin momento la Sutel podria
limitarse a cumplir con un proyecto de la mejor manera que considere como técnicamente correspondiente,
ni se podria paralizar un proyecto una vez que ese proyecto ya sé justifico que respondia al cumplimiento
del plan.

Hannia Vega: Una consulta que le parece importante porlos antecedentes, y aclarar porque se ha hablado
mucho sobre el PNDT, cémo estd diseflado y que esos nos tiene stiper limitados, y Jorge hablaba de que
en un plan no deberian estar los proyectos, y los Miembros del Consejo lo hemos dicho informalmente que
parece mds un banco de proyectos que un Plan Nacional de Desarrollo, pero también es justo aclarar que
este PNDT existe porque cumple la propuesta que la SUTEL (de aquel momento) genero, entonces cuando
vos indicas que hubo mucha celebracién, quisiera que explicaras un poco més, porgue yo no estuve, y si
SUTEL fue artifices del contenido del PNDT y el Poder Ejecutivo o que hizo fue, bien ¢ mal, aceptar las
propuestas que esta institucion hizo, parece que hay que contextualizarlo tambien.

Rose Mary Serrano: Sf bueno, nosotros por la memoria histérica que tenemos y habiendo participado en
los procesos de facilitacion y de fa biisqueda de los objetivos que en aquel momento, después de un trabajo
que se habia hecho con la Direccion General de Fonatel de fa blisqueda de incidir en la politica piblica,
contribuimos a la construccion del eje de los proyectos que vienen con financiamiento o aporte del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, y eso fue en razén de que siempre ha sido ese matrimonio forzado nos
ha significado dificultad de coordinacion y ese habia venido siendo una constante y querfamos romper con
eso, porque la tnica forma lograr fa mejor implementacién de los proyectos es a fravés de la coordinacién
de muchos acfores y no podemos dejar de decir que fuimos desde esta Superintendencia, incluido
Humberto y el equipo, quienes muchas veces nos hemos tenido que ir a tratar de convencer de la necesidad
de la coordinacién vy de la biisqueda de acuerdos, por eso decfa que lo habfamos celebrado, pero que hoy
en perspectiva, el instrumento, como todos los instrumentos, requiere evolucion, y para eso fenemos que
volver a buscar incidir para que esos ajustes necesarios se realicen.

Mercedes Valle: para respondsr a Don Federico, no voy a decir nada distinto a lo que ya expresé Jorge y

Rose Mary, solo voy a resumir con mis propias palabras. La Ley General de telecomunicaciones establecio
un ente rector y establecio un regulador administrador de los fondos, y la existencia de ambas instituciones
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y ambas instancias tienen competencias delimitadas, para el rector, para el poder gfecufivo es la emision
de la politica ptiblica, la visién pais, of qué, para el regulador es el c6mo, es el disefio de los proyectos y s
fa obligacion de administrar esos recursos, nada de lo que haga el regulador, nada de lo que haga ef
administrador del fondo puede estar fuera del contexto de la politica, la misma ley asf lo expresa, y fa
polftica también se alimenta conforme va ejecutando el administrador, va conociendo, va produciendo.

El mismo don Antonio Garcia nos decfa que hay una gran canlidad de informacion del lado nuestro que es
muy rica y que debe estar muy a la mano del Rector para que se refroalimente. Nos necesitamos
mutuamente, o que hay que determinar son los momentos en donde nos encontramos, cada uno tiene su
obligacion y en algunos puntos hos encontramos en ese ejercicio ciclico de la politica, que es la amision,
la ejecticion, la retroalimentacion y los insumos de conocimiento, que hacen evolucionar.

Esos momentos fienen que ser para asegurar que el planteamiento en el plan anual de proyectos y
programas esté alineado a fa polftica, pero es un alineamiento de vision, no es un dictado de confenido que
diga "me le pone una coma aqui otra alla®, que lo que nosotros estamos haciendo no vaya por una via
disparatada y fuera de la vision pals y de las prioridades establecidas, creo que es momento también de
dar un siguiente paso de evolucion en esto, porque en la politica ptblica el instrumento PNDT tiene
objetivos y metas, y esos objetivos y metas tienen que ser redactados en una siguiente evolucion mas
ampliamente y no en una forma totalmente lineal a los proyectos de Fonalel.

El instrumento plan Nacional de desarrollo telecomunicaciones necesita tener mefas y algo con que medir,
nosotros cuando desarrollamos fos proyeclos tenemos que decir en qué medida contribuimos a esa meta.
Otras instituciones también pueden contribuir a su cumplimiento, y a la inversa, nosotros no podriamos
establecer en nuestro plan, proyectos que a la hora de ir a decir cual es la incidencia de la politica publica
no la encontremos, ahf estéd el complemento.

Jorge Brealey: hay una pequefia diferencia, creo que, y como lo dice la ley, en términos generales la
planificacion, los planes de desarrollo y los planes sectoriales son una facultad del poder ejecutivo para
dirigir en el sentido de orientar a las administraciones en lo que es prioritario, pero por ser prioritario no
significa que las administraciones no puedan avanzar en su mandato de ley, es prioridad nada rmas hacer
esto o aquello, entiendo, y por eso el artfculo 33 dice que ef Poder Ejecutivo debera crear un plan nacional
desarroffo y sectoriales para aprovechar definir que cumplir de manera prioritaria, a lo cual el Consejo
deberfa disefiar y formular proyectos para alcanzarlos, pera en forma prioritaria.

Si hay un gobierno que viene y se dedicé a otros sectores, muy poco a este con muy poca iniciativa y muy
poca politica, igual la Sutel tiene que seguir avanzando, pero en términos generales los planes de desarrollo
son priorizacion, por definicién priorizar no significa dejar de hacer otros cometidos establecidos por ley, es
un tema de asignacion de recursos por sus escases.

Presidencia; A menos que haya mas preguntas, procederemos a la deliberacion del Consejo nuestra. La
pregunta es: ustedes analizaron en la propuesta de acuerdo que trae la Direccion, si es asl, entonces
tenemos dos opciones, sometfemos a votacion esa propuesta, la segunda opcion es valorar la proptiesta
que les hice, qtie serla dar por recibido el informe para que sobre la base de lo ahf indicado, el Consejo, fa
siguiente semana o mas adelante, pueda cada uno de nosotros, principalmente, valorar ese contenido,
verificar su contenido y sobre esa base tomar decisiones, pero no sé cémo quieren actuar, si prefieren votar
la primera o la segunda version.

Federico Chacén: Yo prefiero votar ... el primero, el que esta en el orden def dfa...
Hannia Vega: Se somete a votacion la propuesta de acuerdo formulada por la Direccion, la misma es a

partir def propio informe, con los elementos indicados en dicho informe y que en el resuelve indica lo
siguiente:
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La votacion queda: dos a favor, uno en contra. El voto disidente lo redacto a partir de lo que indiqué de
las omisiones y errores indicados en el informe de la direccion y personalmente remitiré dicho informe y
sus contenidos para el anélisis de autoridades posteriormente.

Federico Chacon: nada méas un pequefic comentario, dofta Hannia, primero, antes de pasar al siguiente
paso yo quisiera agradecerles a Mercedes, Rose Mary y a Jorge la exposicion reposada que me ayudo
mucho para aclarar muchos temas. Quiero adelantar algo, porque va més ligado a esto, que es casi la
conclusién de la jornada de hoy, perc algunas cosas que quiero comentar: hay como una linea con la ley,
los acuerdos de coordinacion de fa Contraloria, son muy claros y marcan los vértices y fos cuadrantes en
los que nos tenemos que mover, pero o que quiero decir es que son como lineas generales que nosotros
tenemos que seguir a la hora de operativizar todo esto, pero cuando se conoce una iniciativa nueva, cuando
se aprueba el plan, cuando se aprueba el presupuesto, y todos fos demés espacios y decisiones que hay
que tomar con estos temas yo creo que hay que ser un poco como mas flexible, porque a veces Como
buscar una sola linea y apficar una Gnica solucion para todas los temas, eso a veces se nos puede
complicar, y lo famo flexibilidad en un sentido de que tenemos que ser creativos y buscar el bien comun y
la coordinacion con el Micitt y la flexibilidad que requieren supuestos nuevos que a veces no estan escritos,
entonces creo que ayuda tener esos cuidados y todo, pero también se necesita una actitud a veces como
constructiva o de flexibilidad para buscarle soluciones a problemas o temas que son diferentes algunas
veces.

Fl otro tema también a mi me queda muy claro Digamos como poco la posicién legal y lo que se ha dicho,
pero creo que deberiamos tener, tal vez, una sesion aparte, para hacer una repasada de esto, porque yo
me siento con la responsabilidad hora de tomar decisiones de cara al plan anual de planes y proyectos, y
muchas de las decisiones se estan tomando en base a esto, pero si serfa muy bueno tener ese ejercicio,
que nos ayuden como hasta planificarlo, es una idea nada més para planificarlo, cugles son fas aristas y
cuéles son las cosas, porque por la misma sanidad de la Sutel tenemos que estar muy homogenizados en
los temas, porque reiteradamente salen preocupaciones © cosas, y €s0 nos va a ayudar a tener una
posicién mucho més clara con el Micitt cuando se requiera, y si hay temas en los que no tenemos claridad,
con toda transparencia deberiamos formufar hasta una consulta a la Procuraduria, si no lo hubiera, pero
creo que es un muy buen ejercicio, lo quiero decir ahora porque ahora estamos haciendo este anélisis de
cara a este tema, pero son constantes temas, otra vez otro proyecto, entonces que esto o que si vienen los
informes después de Fonatel, o que el plan anual y fodas esas cosas como que son problemas, pero con
anélisis de diferentes perspectivas y diferentes momentos, lo coments para ver silo articulamos y hacemos
una buena sesioén de trabajo, si fo planificamos bien, porgue eso nos ayudaria mucho.

También Creo que mucho de los temas en los que hoy estamos en premura es porque siento que el tema
de coordinacién y articulacion no esta siendo lo flexible que es, entonces tenemos una reunién con una
diputada aquf en esta sesion, en esta misma sala y nos dice la diputada que como es posible que nosotros
estermos dando servicios de tan baja calidad en un programa, y nos volvemos a ver y le decimos quie eso
es responsabilidad del Micitf, un poco como en la linea que estdbamos diciendo, pero tenemos
responsabitidades legales y tenemos otro serie responsabilidades que se asemejan a la decision de ahora,
ef tema de discapacidad, pero nos volvemos a ver y nos decimos "es culpa de elfos" y "si eflos no lo
mueven, nosotros tampoco lo movemos, es responsabilidad de nosotros, es responsabilidad de ellos”, es
como un circulo vicioso medio complicado.

Liegar hoy a tener un plan anual de planes y proyectos en donde elfos son interesadisimos de un montén
de sus proyectos, en donde nos los han manifestado verbalmente en reuniones, y estar en este dilema de
que si estd o no estd, de que como continué o no continué con este tema, eso es terrible y eso es
responsabilidad del Consejo y los Reclores.

Nosotros fo que tenemos que hacer es darle contenido a ese convenio y hacer un pfan de trabajo, y decir
que debemos tener sesiones quincenales y asi como sesiona el Consejo se deben tener esas sesiones de
trabajo, con una agenda con contenidos, con forma, con actas, siempre son unas reuniones
complicadisirmas, se empieza a hablar y salen miles de cosas y se nos dificulta el tema. Creo que la
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oportunidad que tenemos ahora es de la husna voluntad y de las buenas relaciones que hay entre Sutel y
Micitt, que estamos alineados con los temas de trabajo, pero tenemos que articularnos mucho mas en esto,
porque hoy siento la presion, y viendo para atras, como que falta todo eso,

Para aterrizar con la justificacion del porqué estoy a favor de esfe tema, entiendo que tenemos en Sutel fa
obligacion legal de formular los proyectos y los programas, que, si bien estan y deben estar alineados con
la polftica pablica, no quiere decir que porgue no aparezca especificamente la meta, que esta sea una
propuesta contradictoria a la politica ptiblica, probablemente sea complementaria y es una responsabilidad
que tenemaos.

El programa 6 viene a amarrar a todos los programas que se han hecho y en atender a poblaciones que
no se han atendido en el pasado, que ya estan con el proagrama 3, de alguna forma, con el tema de los
indigenas, es un tema en el que hoy con resultados y con beneficiarios, no fos tenemos. ¢ Enfonces porque
dilatar fa espera cuando tenemas que ponerilo en el plan hoy?, siento que esto me motiva mas para aprobar
fa propuesta, que esto se incorpore en el plan anual de programas y proyectos.,

Walther Herrera: quisiera pedirle a la Secretarfa la incorporacion en el acta de los detalles de fo revisado
por don Jorge Brealey, principalmente porque ahf, si bien es cierfo no sdlo es un analisis juridico, sino que
hace un andlisis de como la conformacion de las polfticas pablicas, porque -también los comentarios de los
demdas asesores-, mucho de lo que se plantea en esas disertaciones es como creo que se deben concebir
las politicas publicas y son las razones que se tuvieron en el momento de la aprobacion de la ley -ruchos
de los gque estamos aqui estuvimos en ese proceso-. Se presentaron muchas cosas y muchas
preocupaciones, por eso salio como salié, por eso se establecieron dos vias posibles, una fue el fema del
PND y la ofra el terna del Consejo de la Sutel, porque habfan dos instrumentos importantes, uno era de
que, si bien es cierto vy eso es un tema que habra gue verlo de cara a las institucionalidad del pals, pero
es0 @s un tema que no es una discusién en este Consejo, sobre la institucionalidad def pals, de como
deben manejarse respecto a ias orientaciones de las instituciones descentralizadas, pero si se queria en
ese momento que existiera dentro del desarroflo de los proyectos del fondo, que estuvieran en
consideracion las prioridades que considera cada una de las administraciones que estuviera ejerciendo en
ese tiempo el Ejecutivo, pero tambien se analizaba de que era la Superintendencia la que iba a tener a
mano la problematica més cercana y que iba a conocer méas el mercado, que fue una de las razones por
las cuales se consideré que el fondo fuera administrado por esta Superintendencia, porque era la institucion
que tenia a cargo el desarrolfo del mercado y fenfa el mayor conocimiento del mercado, y si ef fondo o que
venia a hacer era a cubrir las necesidades de aquellas comunidades y de aquelfas personas gue no estaban
excluidas por el mercado, por una razén de que las inversiones que tenfan que hacer los operadores no
eran rentables y por el otro lado por el tema de los ingresos propios de cada una de las personas, enfornces
por eso fue, y mi lectura de esfo es de que los legisladores decidieron dejar las dos vias, con el fin de gue
existiera una complementariedad y una coordinacion entre las dos instituciones. Eso es lo que hemos
venido haciendo, como bien lo decia la licenciada Serrano.

En este caso es importante que, si bien es cierto esto es un malrimohio, pero tenemos que ponernos de
acuerdo, porque esto ha costado mucho, los primeros afios fueron dificifes, pero ahf vamos haciendo los
ajustes y comparto el tema de que ef caso del PND es un tema que tenemos que conversario, y ese
convenio con Micitt fue con el fin de buscar la mejor manera, no para esfos casas especificos, sino para
mas adelante. tambisén.

Hannia Vega: a modo de resumen, quiero indicar o siguiente: lo primero es que el dictamen o el informe
presentado ante ef Consejo de la Sutel el dia de hoy, es omiso en muchas de las consideraciones y de los
documentos que sobre este caso correspondieron incluirse, y eso genera una interpretacion especial que
induce al Consejo a interpretar que existe un alineamiento a la politica ptblica y eso no es correcto. Lo
segundo es que el propio Poder Efecutivo, en tres oportunidades diferentes y en forma consecutiva, e ha
indicado a esfe Consejo que ef programa tal como esta diseftado no coincide ni corresponde a la politica
publica y no estd alineado a la politica publica. Tercero, lo més importante es que el PND y sus prioridades,
definio a otras instituciones el uso de recursos publicos, y no se fo solicito a fa Sufel, de ahi que hay un alfo
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riesgo por el uso de los recursos piblicos, el insistir en financiar proyectos que en forma offcial nos han
indicado que no corresponden a la politica pablica y que este Consejo reitera seguir financiando, donde las
solicitudes son en otra direccion, a ofros ministerics, especialmente. Tal como fo indiqué, voy a utilizar este
documento para poder remitirlo a otras instancias y evaluar el manejo eficiente de los recursos por parte
tle las recomendaciones de la Direccion para con el Consejo.

ACUERDO 004-059-2019
RESULTANDO QUE:

1. Mediante el oficio 07761-SUTEL-DGF-2017 del 19 de setiembre de 2017, la Direccidn General de
FONATEL indic6 al Consejo de la SUTEL sobre la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos
2018:

“,..Para conocimiento y aprobacion del Consejo se presenta la propuesta del Plan Anual de proyectos y
programas (PAPYP 2018} elaborado por la Direccion General de FONATEL.

Como anfecedente esta propuesta se remitié ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologfa (MIGITT) el dia 18
de agosio del 2017 por medio del oficio N° 06690-SUTEL-CS-2017 una primera propuesta borrador del Plan
a la fecha, con el fin determinar el alineamiento del PAPYP 2018 con la politica pablica vigente emiltida por
ol Pader Ejecutivo en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 esto en atencidn
al cumplimiento del Procedimienfo SUTEL - MICITT. "

(..

Que en dicho oficic se indicé al MICITT que, era importante para la SUTEL que e MICITT valore la
actualizacion de la Politica Publica en relacién con estas y ofras iniciativas, a fin de garantizar la evolucién
en of tiempo. Se propuso ademads la valoracion de iniciativas y considerar nuevos proyectos como CECls
3.0, proyecto de la Red Educativa MEP, entre otros.

Que fa propuesta del PAPYP 2018 fue compartida con ef Consejo de la SUTEL y Asesores de la SUTEL el
pasado viemas 25 de agosto 2017 y el pasado 8 de setiembre 2017 se llevd a cabo una sesion de trabajo.
La Direccién General de FONATEL (DGF) remitit el documento al drea de Planificacion, Presupuesto y
Control Intemo mediante oficio 07522-SUTEL-DGF-2017.

Que el documento que se presenta incorpora las observaciones realizadas por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia (MICITT) mediante Ni-10691-2017 remitido e 18 de sefiembre 2017 y las de asesores del
Consegjo.

Es importante considerar que, la propuesta pretende disminuir la brecha digital en el pais por medio de la
ejecucion de programas y proyectos. Es asi como cada uno de los proyectos pretende atender fas
dimensiones de la brecha digital, de acuerdo a los objetivos generales del arficulo 2 de la ley general de
telecomunicaciones, ley no, 8642 a saber:

“Son objetivos de esta Ley:

a) Garantizar el derecho de los habilantes a obfener servicios de telecomunicaciones, en fos lérminos
establecidos en esfa Ley.

b) Asegurar la aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad del servicio de
telecomunicaciones.

¢} Fortalecer los mecanismos de universalidad y sofidaridad de las telecomunicaciones, garaniizando
ef acceso a los habitantes que lo requieran.

e} Promover el desamollo y uso de los setvicios de telecomunicaciones dentro del marce de la sociedad
de ia informacion y el conocimiento y como apoyo a seclores como salud, seguridad ciudadana,
educacion, cuffura, comercio y gobiemo elecironico.

i} Procurar que el pais obfenga los méximos beneficios del progreso tecnoldgico y de la convergeneia,

j} Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarrofiados.”

A su vez Ia propuesta pretende atender los principios rectores de la fey, que enire ofros se persigue promover
y orfentar los recursos para garantizar y dar cumplimiento a;

(.

Pagina 32 de 86




; sutelurmmeneno: Ne 56125
¥ SESION ORDINARIA 059-2019
20 de setiembre del 2019

a) Universalidad: prestacién de un minimo de servicios de telecomunicaciones a los habitantes de todas
ias zonas y regiones del pais, sin discriminacién alguna en condiciones adecuadas de calidad y
precio.

b) Solidaridad: establecimienio de mecanismos que permitan el acceso real de las personas de
menores ingresos ¥ grupos con necesidades sociales especiales a los servicios de
telecornunicaciones, en condiciones adecuadas de calidad y precio, con el fin de coniribuir al
desarroflo humano de esfas poblaciones vulnerables.

¢) Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de los
servicios de felecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oporfunamente, de
servicios de calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su derecho
a la libertad de eleccién y a un frato equitativo y no discriminatorio...”

h} Neutralidad tecnoldgica: posibilidad que fienen los operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones para escoger las tecnologlas por utilizar, siempre que estas dispongan de
estandares comunes y garantizados, cumplan los requerimientos necesarios para salisfacer las
metas y los objetivos de politica sectorial y se garanticen, en forma adecuada, las condiciones de
calidad y precio a que se refiere esta Ley”

Et Plan 2018 pretende por medio de cada uno de sus programas y proyectos, afineados a las metas y
prioridades de politica piiblica atender cada uno de los objetivos de la ley general de telecomunicaciones, fa
gue en su articulo 32 indica que:

“Il.os objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad son los
siguientes:

a} Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pafs donde el costo de las
inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos
servicios no sea financieramente rentable.

b} Promover el acceso a senvicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y compelitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para
acceder a elfos.

¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oporfuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales, fales
como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas
y colegios puiblicos, asf como centros de salud ptiblicos.

o) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asf como el disfrute de los
beneficios de la socledad de la informacicn y el conocimiento por medio def fomento de la conectividad,
el desarrolio de infraestructura v la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda
ancha...”

El plan de programas y proyectos 2018 / 2024 prelende generar las acciones esfratégicas para afender cada
uno de los objetivos antes indicados, por medio de la promocién, el fomento y desarrolio de proyectos de
infraestructura en zonas financieramente no rentables (acceso), proyectos dirigidos a los habitantes def pais
que no fengan recursos suficientes para acceder a ellos (asequibilidad), dotar de conectividad y dispositivos de
banda ancha a centros de prestacion de servicios ptiblicos, fomentar zonas de acceso a infemnet en el pais,
proyectos para reducir la brecha digital ofientados al fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura
y la disponibifidad servicios de banda ancha, proyecios para educacion y alfabstizacion digital por medio de
acciones de capacitacién, difusion y sensibifizacién.

Los proyecios se prolongan en ef tiempo, segin los ciclos de vida de cada uno, por lo que el Plan cantiene el
efacto plurianual para la sostenibilidad y garantizar los fondos para su consecucion en el largo plazo, asi cumplir
los principios orientadores del Reglamento, a saber:

“Articulo 16.- Principios que orientan la asignacién de los recursos

L.a asignacién de los recursos y la administracién def FONATEL se orientaran por los sigiientes principios:

a) Transparencia. Los recursos del FONATEL serdn administrados a través de mecanismos que garanticen
su adecuada fiscalizacion.
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b) Asignacién eficiente de recursos. Los recursos del FONATEL serdn asighados a los programas o
proyecios que ofrezcan mayor cobertura, solucion lécnica més eficiente, menores tarifas a los usuarios
finales y menores fransferencias del fondo.

¢) lgualdad de oportunidades. La seleccion de los operadores o proveedores de servicios y de las
poblaciones beneficiadas por los programas o proyectos con cargo al FONATEL se basara en criterios
objetivos que garanticen la igualdad de oporfunidades.

d} Innovacién tecnolégica. Los proyectos y programas financiados con recursos del FONATEL deberan
ajustarse al desarrolio y necesidades del mercado y al avance tecnolégico...”

Esto definido asi para garantizar también que producto de la evolucion tecnoldgica los proyectos se

mantengan vigentes en el tiempo, con actualizaciones constantes, de acuerdo con las necesidades de los

habitantes.

Que, para continuar ampliando el alcance de Jos programas y proyectos, y atendiendo la visién def Consejo
de la SUTEL, fa DGF ha propuesto el Programa 6, y en él, el Proyecto sobre Laboratorios méviles de
educacion y alfabetizacién digital (LabMovilCR).

Los laboratorios méviles de educacion y alfabelizacion digital (LabMGOVilCR) consisten en una red de mavil
para acercar las telecomunicaciones y las tecnologias a las pablaciones, con énfasis a las poblaciones mas
vulnerables del pais, para reducir la brecha digital. Integran en su oferta acciones de sensibilizacion, difusion
y capacitacién con contenidos que fomentan la inclusién digital, la seguridad en linea, el uso productive de
las telecomunicaciones y las tecnologias y pone a la mano las tecnologlas def momento y los servicios del
Estado. Dispone ademas de conexién a banda ancha y se convierte a donde Hlegue en una zona de acceso
a internet gratuito, equipos de computo, pizairas digitales, entre ofros equipos y dispositivos de tecnologia
de nitima generacidon, asi como personal capacitado para enfregar una experiencia personalizada a los
habifantes.

Los LabMovilCR, se conciben como una accion de fomento y desarrollo para reducir la brecha digital, y
promover mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la
informacién y el conocimiento al poner a disposicion de los habitantes conectividad de banda ancha,
disposifivos y tecnofogias que mejoren su bienestar y calidad de vida.

Con los aportes del Fondo Nacional de fas Telecomunicaciones, se propone gue ef pais cuente con al menos
uno en cada zona del pals (5 unidades maviles): Zona Norte, Sur, Caribe, Pacifico Central y Chorotega y el
Gran Area Metropolitana y que estos se articulen con la oferta programética del Estado y con el desarrollo
de los Programas y Proyectos de FONATEL.

Presupuesto
La inversion inicial y los gastos y costos de operacién y mantenimiento se presentan a continuacicn y se
estiman para un plazo minimo de 5 afios.

Tabla 1, Estimacién inicial del presupuesto para los Laboratorios moéviles de educacion y alfabetizacion
digital {LabM6vilCR} que formarén parte de una propuesta de alfabetizacion digital, necesaria, en los
Programas 1 al 5 en los componentes de uso, apropiacion y seguridad en linea.

Laboratorios moviles de educacién y alfabetizacion digital
{LabMovilCR) 2018- 2022 USD § 4.000.000, 60
Fuente: Direccion General de FONATEL, Setiembre de 2017

Una vez que se amplie ef conceplo y alcance de fa propuesta infernamente, se puede incotporar af plan
durante el 2017/2018 y por medio de una modificacién al presupuesto, brindarle el contenido presupuestario
necesario para dar paso a la fase de formulacidn y concurso.”

2. Que mediante Oficio MICITT-OF-DVIMT-433-2017-SUTEL del 18 de setiembre de 2017, por medio del
que se remite e! informe técnico N° MICITT-DEMT-INF-013-2017 “Analisis de la Propuesta del Plan
Anual de Proyectos y Programas (PAPP) y su alineamiento con la Politica Pablica definida por el Poder
Ejecutivo”, el cual contiene las observaciones y recomendaciones sobre la propuesta y que fueron
discutidas entre los equipos técnicos en la reunion llevada a cabo el pasado 12 de setiembre. En dicho
informe el MICITT indica al Consejo que:

Pagina 34 de 86




' Sute|lseenons: N 56127
SESION ORDINARIA 059-2019
20 de setiembre del 2019

“3.2.6. Programa 6 - Ciudadanos Conectados
Este programa no se encuentra contemplado denfro del PNDT, ni se ha realizado pinguna gestion de
incorporacién mediante fa utilizacion de la Metodologia de Seguimiento, Evaluacién y Modificaciones de las
Metas del PNDT 2015-2021, diseffada para tales efectos, por lo fanto, se recomienda & la SUTEL, que, en

caso de contar con el aval del Consejo de fa SUTEL, se gestione ia incorporacion en ef PNDT, y se
identifiquen las metas.

a} Alineamiento con Prioridades de Politica Piblica

Para el alineamiento con la politica publica se recomienda que se realicen las gestiones para que se
incorpore dentro de las metas del PNDT el alcance de este prograrma.”

3. Que mediante la sesién ordinaria 068-2017 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 20 de setiembre del 2017, se adoptd, por unanimidad el Acuerdo
012-068-2017, del Consejo de la SUTEL, que indica lo siguiente:

"ACUERDO 012-068-2017

1. Dar por recibido el oficio 07761-SUTEL-DGF-2017 del 19 de setiembre def 2017, por cuyo medio el sefior
Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, somele al Consejo la presentacion del Plan Anual
de Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones para el periodo 2018-2024,
elaborado por fa Direccién General de FONATEL.

Dar por recibido y aprobar el Plan Anual de Proyectos y Programas (PAPYP 2018) con el fin de sea
incorporado en el informe de fa fijacion de la contribucion especial parafiscal 2017, pagadera en el 2018.

Remitir copia del presente acuerdo con el Plan antes indicado al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa
Rica para la elaboracién del correspondiente presupuesto.”

4. Que en seguimiento a la recomendacion del MICITT en cuanto a la incorporacion de identificacion de
metas en el PNDT, el Consejo de la SUTEL en la sesion ordinaria 052-2018 celebrada el 14 de agosto
del 2018, se adoptd, por unanimidad, el Acuerdo 001-052-2018, que se cita a continuacion:

POR TANTG:

1, Dar por Tecibido el oficic 0657 |-SUTEL-DGF-2018, del 9 de agosto del 2018, mediants &l cual e sefior
Adrign Mazon Villegas, Profesional Jefe de la Direccion General de Fonatel, remite si Consejo la propuesta
de ejustes de metas incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FNDT), para
que sean considerados como insumos para la definicién de las metas v prioridades de pelitica pubica por
parte del Minisieric da Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {(MICITT), de conforrpidad con fos
siguientes docurmenlos:

a) HMoja de requerimieptos modificacionas metas FONATEL / Perfit Programa 1
b) Haja de requermiantos medificaciones metas FGNATEL / Perdéil Programa 2
¢} Hoja de requermientos medificaciones metas FONATEL / Peril Programa 3
d} Heja de requermientos modificaciones metas FONATEL ! Perfil Programa £
o} Hola de requerimientos modificacionas melas FONATEL / Perfil Programa 5

TEL: 450 4000-0000 Bpadado 1511209
FAX: +506 22155821 San José - Cosis Rica
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06745-SUTEL-5CS-2018

f) Hoja de requerimientos modificaciones metas FONATEL / Perfil Programa 6
g} Matriz de melas con ajustes realizados FONATEL

2. Remiir al Ministeric de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacionas (M:CITT) 1a propuesta de ajustes de
meias inclizidas en el Plan Nacional de Desarrotio de las Telacomunicaciones (PNDT).

Fuente: ACUERDO del Consejo 001-052-2018 def Consefo de la SUTEL, del 14 de agosto del 2018.
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5. Que, mediante el oficio 06737-SUTEL-DGF-2017 del 16 de agosto de 2018 , la DGF sometid a
revisién, valoracion y aprobacién del Consejo del Consejo de SUTEL la propuesta del Plan Anuai de
Proyectos y Programas para el afio 2019 (PAPYP 2019).

6. Que mediante Acuerdo 012-055-2018 SUTEL de la sesion ordinaria 055-2018 el 22 de agosto del
2018, el Consejo de la SUTEL acord6 en relacién con fa propuesta de PAPyP 2019 lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficic de la Direccién General de FONATEL, 06737-SUTEL-DGF-2018 de 16 de agosto
def afio en curso, por medio cual remite al Consejo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones, la
propuesta del Plan Anual de Programas y Proyeclos con cargo a FONATEL para el periodo 2679.

2. Aprobar la remision de la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a FONATEL
para el periodo 2019 a la Rectorla de Telecomunicaciones, en cumplimiento con lo establecido en el
numeral 4.10 del PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS DEL PNDT CON
CARGO A FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN DE PROGRAMAS Y PROYECTOS".

7. Quela DGF, en el ejercicio de sus funciones, presento al Consejo de la SUTEL, la propuesta de fijacion
de la Contribucion Especial Parafiscal 2018, pagadera en el 2019, la cual incluye el financiamiento del
Plan Anual de Programas y Proyectos 2019 mediante oficio 07548-SUTEL-DGF-2018 del 12 de
setiembre de 2018.

8. Que mediante el oficio MICITT-DVT-OF-615-2018 del 14 de septiembre de 2018, el MICITT remite el
informe técnico MICITT-DEMT-DPPT-INF-004-201, el cual sefiala lo siguiente sobre el Programa 6.

“Esfe programa se incorporé en el PAPYP 2018, y en su oportunidad se indict que el mismao debla ser
incorporado dentro del PNDT 2015-2021, segtin la metodologia construida para los efectos. En esta
oportunidad se mantiene la propuesta dentro del PAPyP, no obstante, se reifera que el mismo atin no ha
sido incorporado dentro del PNDT 2015-2021, por lo lanto, la informacién indicada no puede ser valorada a
fa luz del instrumenta de la politica pablica en vigencia, gue fal y como se indicé en el informe del PAPYP
2018.”

9. Que mediante el oficio de |la DGF oficio 07738-SUTEL-DGF-2018 con fecha 19 de setiembre de 2018,
la Direccion General de FONATEL presenta el analisis de las observaciones realizadas en sobre la
propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2019, asi como la version ajustada de este
instrumento de planificacion. Adicionalmente, como anexo a la propuesta de fijacion de la Contribucion
Especial Parafiscal de FONATEL, que incluye el Plan Anual de Programas y Proyectos 2019, se
atendieron las observaciones remitidas por el MICITT mediante el oficio MICITT-DEMT-DPPT-INF-
004-2018.

En este informe se destacé y reiterd que la propuesta y ajustes de metas hablan sido remitidas por el
Consejo de la SUTEL mediante oficio 06745-SUTEL-SCS-2018 del 16 de agosto 2018
Especificamente, en el oficio 07738-SUTEL-DGF-2018, la DGF en el que se expuso al Consejo de la
SUTEL lo siguiente:

_____ e g bea s an e aen e

2. Se debe ajustar la informacién de los |Este ajuste de metas fue remitido al
programas en relacion con los objetivos, | MICITT mediante oficic 06745-SUTEL-
plazos, responsables y presupuestos seglin | SCS-2018 del 16 de agosto 2018, Se
lo establecido en e PNDT vigente, de existir ;acordé con el equipo técnico del

3. necesidad de ajuste, es necesatio seguir faViceministerio que se trabajaria el
Recomendaci | Metodologia astablecida para las [ PAPYP 2019 bajo ef supuesto que las
ongs modificaciones al PNDT. metas serfan ajustadas

Fuente; oficio 07738-SUTEL-DGF-2018

10. Que mediante acuerdo del Consejo de la Sutel 001-062-2018 de la sesién extraordinaria 062-2018,
celebrada el 21 de setiembre del 2018, el Consejo de la SUTEL adopto por unanimidad lo siguiente:
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“1. Dar por recibido el oficio 07548-SUTEL-DGF-2018 del 12 de sefiembre de 2018, mediante el cual la

10.

11.

12.

13.

Direccion General de FONATEL remite el “Informe para la fijacion de la Coniribucion Especial Parafiscal a
FONATEL, correspondiente al 2018, pagadera en el 2019, el cual contiene como anexo el Plan Anual de
Proyectos y Programas 2019.

Dar por recibido el oficio 07738-SUTEL-DGF-2018 con fecha 19 de seliembre de 2018, en ef cual la
Direccion General de FONATEL presenta el andlisis de las observaciones realizadas en ef escrito MICITT-
DEMT-DPPT-INF-004-2018 a la propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2019 y la version
ajustado del Plan.

Aprobar el Informe para fa fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL, correspondiente al
periodo 2018, pagadera en el 2079,

Aprobar el Anexo 1, ef que corresponde al "Plan Anual de Proyectos y Programas 2019”, que contiene la
propuesta de los programas y proyectos.

Aprobar la propuesta de fijacion de la Contribucién Especial Parafiscal a FONATEL, correspondiente al
periodo 2018 y pagadera en el 2019, en ef 1.5% (uno punte cinco por cienfo) schre los ingresas brutas de
fos operadores de redes piblicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
tefecomunicacionses disponibles al publico.

Avalar el proceso expuesto en el Informe seguido por la Direccion General de FONATEL para esta fijacién
y continuar con las gestiones ante la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) para
convocar la audiencia publica para este proceso de fijacion, que tendra como anexo el Plan Anual de
Programas y Proyectos 2019.

Solicifar a la Direccién General de Participacién def Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos ARESEP proceder a realizar los {ramites necesarios para llevar a cabo la convocatona a
audiencia publica para la fijacidon de la contibucidn parafiscal para el Fondo Nacfonal de
Telecomunicaciones, correspondiente al pericdo 2018, pagadera en el 2019, en cumplirmiento de lo
establecido en la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, articulo 39 y articulos 73, inciso h) y 81,
de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos.

Solicitar el apoyo de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en las gestiones de autorizacion
ante ef Poder Judicial para el uso de las instalaciones y los equipos que se requieran para los servicios de
videoconferencia.

Autorizar expresamente a la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos para que, con el fin de darle
un tramite agil y efectivo a este proceso de audiencia, proceda con la slaboracion del acta, la elaboracion
de informes y, eventualmente, la elaboracion de resoluciones de prevencién de requisifos formales o de
rechazo de posiciones.

Dejar establecido que para este tréamite se ha procedido con la preparacion del expediente en SUTEL con
la identificacién GCO-FON-CTP-01389-2018. £l informe y los acuerdos del Consejo correspondientes al
proceso, constaran en esfe expedienle.

Comunicar el presente acuerdo a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y a la Direccidn de
Proteccion al Usuario,

Remitir copia de este acuerdo al expediente GCO-FON-CTP-01389-2018.

Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.”

11. Que mediante oficio 08488-SUTEL-CS-2018 del 11 de octubre del 2018 dirigida al MICITT, se atienden
las observaciones planteadas por este ministeric y se solicita el ajuste e incorporacion de metas de
acuerdo al procedimiento, documentos anexos y a la metodologla relacionada para tales fines,
incluyendo las metas relativas a alfabetizacion digital correspondiente ai Programa 6. Esto, en atencion
a la recomendacidn de ajustes y modificacién de metas (MICITT-DVT-OF-615-2018 del 14 de
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12.

13,

14,

15.

septiembre de 2018) y en seguimiento al Acuerdo 001-052 del 14 de agosto del 2018, y la autorizacion
de la sesién 067-2018 del 10 de octubre (Acuerdo 013-067-2018).

Que mediante oficio 09413-SUTEL-DGF-2018 del 12 de noviembre de 2018, la DGF present al
Consejo de la SUTEL el Informe de Analisis de fas Posiciones presentadas a la Audiencia para la
Fijacion de la Contribucion Parafiscal a FONATEL correspondiente al periodo 2018, pagadera en el
2019 y la propuesta de fijacion FONATEL de esta contribucion (Acuerdo 001-062-2018).
Que mediante acuerdo 021-078-2018 SUTEL adoptado en la sesién ordinaria 078-2018, celebrada el
23 de noviembre del 2018, el Consejo de la SUTEL adopto, por unanimidad, lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 09413-SUTEL-DGF-2018 que contiene el informe de Andlisis de las posiciones
presentadas a la Audiencia para la Fijacion de la Contribucion Parafiscal a FONATEL, correspondietite al
periodo 2018, pagadera en el 2019,

2. Aprobar el andlisis de la posicion presentada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(NI-11332-2018) realizado por esta Direccién General de FONATEL e incorporar el Informe al expediente
de GCO-FON-CTP-01388-2018.

3. Fijar con fundamento de la Ley. No 8642, especificamente los articulos 38 y 39, la Contribucion Especial
Parafiscal a FONATEL correspondiente al periodo 2018, pagadera en ef 2019, en el uno coma cinco por
clento (1,5%) sobre los ingresos brutos de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponiples al ptiblico.

4. Comunicar a las areas de Proveeduria y Comunicacion los resuftados para la correspondiente comunicacion
en la Gaceta, en la pagina web de la SUTEL y en diarios de circulacion nacional.

5. Trasladar al Banco Nacional de Costa Rica, fiduciario del Fidecomiso FONATEL GPP 1082 el presente
acuerdo junto con ef Plan Anual de Programas y Proyectos 2019-2025. "

Que mediante oficic MICITT-DVT-OF-006-2019 del 09 de enero de 2019 el MICITT se refiere al oficio
N° 08488-SUTEL-CS-2018 de fecha 11 de octubre del 2018, en el cual SUTEL presentada el ajuste e
inclusién de metas al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015- 2021. Al
respecto y en referencia al tema que ocupa el informe, indica que: * .. 3-Que en el caso de la meta
14 y para la incorporacion de fa nueva meta, se encuentra alin en proceso de revision y ajuste los
alcances de dichas metas...”

La metodologia del MICITT establece que bajo los proyectos y metas responsabilidad de las
instituciones, se debe de presentar una nota oficial, con la debida justificacion y explicacion tecnica, y
la hoja de requerimientos, ademés anexar la ficha propuesta y el plan de accion Sobre estos
requerimientos, la SUTEL realiz6 lo siguiente:

s Generod los siguientes acuerdos: Acuerdo 001-052-2018, ACUERDO 012-055-2018, Acuerdo
001-062-2018, oficio 08488-CS y Acuerdo 021-078-2018).

« Hizo de conocimiento publico las metas relativas a cada programa, incluyendo las
correspondientes a alfabetizacion digital, por medio de las audiencias realizadas para la
Contribucion Especial Parafiscal.

« Acciones de coordinacion y comunicacion sobre el alcance de cada uno d ellos programas,
incluyendo el refativo a affabetizacion digital, en linea con el procedimiento SUTEL - MICITT.

CONSIDERANDO:

Que la ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA decreté la Ley 8642, LEY
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, en ella dispuso de manera general que el objeto de esta
Ley es establecer el ambito y los mecanismos de regulacion de las telecomunicaciones, que
comprende el uso y la explotacion de las redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.
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. Que el articulo 2 de la ley 8642, sefiala los siguientes objetivos respecto al acceso universal, servicio
universal y solidaridad

“€.)

Garantizar el derecho de los habifantes a obtener servicios de telecomunicaciones, en los términos establecidos
en esta Ley.

Asegurar la aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad del servicio de telecomunicaciones.
Fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones, garantizando el acceso a
fos habitantes que lo requieran.

Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de felecomunicaciones, asegurando eficiencia, fgualdad,
continuidad, calidad, mayor v mefor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores alternativas en la
prestacién de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de
acuerdo con nuestra Constitucion Politica.

Promover el desarraiflo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de la
informacion y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad ciudadana, educacién, culiura,
cometrcio y goblerno electronico.

Incentivar la inversién en el seclor de las telecomunicaciones, mediante un marco juridico gue contenga
mecanismos que garanticen los principios de transparencia, na discriminacion, equidad, seguridad juridica y
gue no fomente el establecimiento de tribufos.

Procurar que el pais oblenga los maximos beneficios del progreso fecnoldgico y de la convergencia.

Lograr Indices de desarroffo de telecomunicaciones similares a los paises desarroffados.”

lil.  Que el articulo 3 de la ley 8642 comprende los principios rectores, entre ofros de la ley y que en ellos
se sustenta:

“€..)

Universalidad: prestacion de un minimo de servicios de felecomunicaciones a los habitantes de todas las zonas
y regiones del pais, sin discriminacion alguna en condiciones adecuadas de calidad y precio.

Solidaridad: establecimiento de mecanismos que permitan el acceso real de las personas de menores ingresos
y grupos con necesidades sociales especiales a los servicios de felecomunicaciones, en condiciones adecuadas
de calfidad y precio, con el fin de contribuir al desarrollo humano de estfas poblaciones vulnerables.

Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de los servicios
de felecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrular, oportunamente, de servicios de calidad, a
un precio asequible, recibir informacién detaflada y veraz, ejercer su derecho a la liberfad de eleccion y a un
frafo equilativo y no disciiminatorio.

No discriminacion: frato no menos favorable al otorgado a cualquier ofro operador, proveedor o usuario, piiblico
o privado, de un servicio de telecomunicaciones simifar o igual.

(.}

IV. Que segln el articule sexto de esta ley define la brecha digital como: “Brecha digital: acceso
diferenciado entre palses, sectores y personas a las TICs, asl como las diferencias en la habilidad
para utilizar tales herramientas, en el uso actual que les dan y en el impacto que fienen scbre el
desarrollo humano.”

V. Que enlinea con lo establecido en el Titulo 2 de ia ley 8642, en relacion con el Régimen de garantias
fundamentales, capitulo de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad:

¢ le corresponde a la SUTEL, por mandato de la ley establecer las obligaciones; y tambien definir y
ejecutar los proyectos.

+ lecorresponde ala SUTEL la administracion de los recursos de FONATEL, esta debe de gjecutarse
de acuerdo y de conformidad con 1) la Ley, 2} el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones y 3) los reglamentos que al efecto se dicten.

VI.  Que, en relacion con el servicio, acceso universal y solidaridad, el capitulo establece los mecanismos
de financiamiento, asignacion, administracion y control de los recursos destinados al cumplimiento de
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad.
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VII.  Que, ala SUTEL, le corresponde garantizar que los operadores y proveedores cumplan lo establecido
en este capitulo y lo que reglamentariamente se establezca.

VII.  Que son objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en la ley, para el
cumplimiento del régimen de garantias fundamentales, los que se establecen en el articulo 32, el que
indica que:

“Los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad son los
siguientes;

a) Promoverel acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la
instatacion v el mantenimiento de la infraestructura hace que el suminisiro de estos servicios no sea
financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y compelitivos, a los habitantes del pais gue no tengan recursos suficientes para acceder a
eflos.

¢) Dotarde servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios asequibles
y compelitivos, a las instiluciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como albergiies
de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios
puablicos, asf como centros de salud publicos.

d) Reduciria brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios
de la sociedad de Ia informacién y el conocimiento por medio def fomento de fa conectividad, el desarroflo
de infraestructura y la disponibilidad de dispesitivos de acceso y servicios de banda ancha.”

IX.  Que para la reduccion de la brecha digital, es necesario un abordaje de las dimensiones del acceso,
servicio y el uso, precisamente establecida la definicion en la ley en el sentido del acceso diferenciado
entre paises, sectores y personas a las TICs, asi como las diferencias en la habilidad para utilizar tales
herramientas, en el uso actual que les dan y en el impacto que tienen sobre el desarrollo humano.

X.  Que los diferentes elementos de la ley se concatenan estrechamente, entre los objetivos generales de
la ley, los principios rectores, las definiciones y los objetivos especificos, entre ellos la reduccion de la
brecha digital, inherentes para garantizar de forma integral el acceso y servicio universal a los
habitantes, porque se presupone que, sin esta obligacion de ley, no se cumplen los objetivos
fundamentales del régimen del servicio universal costatricense.

Xl. Que es de entender entonces que los programas y proyectos que se promueven deban a su vez
promover e incluir obligatoriamente los principios de igualdad, trato no menos favorable ni
discriminatorio, que permiten y aglutinan la manera en que se acortan las distancias (la brecha) entre
los habitantes y personas a las TICs, en las diferencias en la habilidad para utilizar tales herramientas,
el uso actual que les dan a las prestaciones de los programas y en el impacto que tienen sobre el
desarrolio humano.

Xll. Que, segln la Ley 8642 y el RAUSUS, corresponde a la SUTEL la definicion de los proyectos
especificos, la fijacion de la Contribucion Especial Parafiscal y la definicion del Plan Anual de
Programas y Proyectos del FONATEL, para dar cumplimiento a los objetivos fundamentales del
régimen de acceso y servicio universal.

Xill.  Que los Programas Comunidades Conectadas, Hogares Conectados, Centros Publicos Conectados y
Espacios Pablicos Conectados promueven entre los habitantes y personas, el acceso y servicio
universal desde las perspectivas de la oferta y la demanda (alienados cada uno a los objetivos
establecidos en el articulo 32 de la ley). Producto de ellos se adquieren mejores oportunidades y
condiciones, por lo que era necesario para acortar las brechas y cohesionar las oportunidades
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sociales, un programa que atendiera de forma homogénea el uso actual que les dan a las prestaciones
de los programas, en apego también a los objetivos de la ley en el sentido de garantizar mayor igualdad
de oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de fa informacion, logrando asl
profundizar el servicio universal, y acatando los principios rectores de fa ley y sus objetivos
fundamentales y especificos.

XIV.  Que, en linea con lo anteriormente indicado, el reglamento a la Ley8642 — Reglamento de Acceso
Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS), establece que el financiamiento de los
programas y proyectos de FONATEL, incluye un conjunto de elementos a aplicar, al respecto el
articulo 32 establece que:

“Articulo 32.- Financiamiento de proyectos y programas con recursos de FONATEL

(...}

Estos recursos podran aplicarse al financiamiento de los proyectos y programas, en sus efapas de inversion,
operacion, mantenimiento y/o a las actividades complementarias necesarias para el funcionamiento de los
servicios de lelecomunicaciones, pudiendo abarcar entre otros, estudios técnicos, adquisicién de equipos,
materiales, ef otorgamiento de subsidios, la dispanibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda
ancha, asi como programas de sensibilizacion, difusion y capacitacion en atencion al cumplimiento de los
objetivos y fines de acceso y servicio universal definidos en la Ley General de Telecomunicaciones, ef
presente Reglamento y ef Plan Nacional de Desarrolfo de las Telecorunicaciones.”

XV. Que, precisamente, es posible aplicar, en linea con los objetivos de la ley, el financiamiento de
proyectos y programas con recursos de FONATEL para programas de sensibilizacion, difusion y
capacitacion en atencion al cumplimiento de los objetivos y fines de acceso y servicio universal
definidos en la Ley General de Telecomunicaciones, el presente Reglamento y el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones,

XVl.  Que, siguiendo el orden de ideas, siendo que la ley le determina a SUTEL la administracion del fondo
y le definicién de los proyectos, el reglamento también por ende la determinacion de los servicios y
poblaciones a alcanzar, alineados esto con los objetivos del régimen, se establece en el articulo 31
que:

I os servicios financiados por FONATEL, serdn determinados tomando en cuenta:

1. La poblacion objefivo: independientemente de la focalizacion geogréfica, serdn objefo de los servicios
financiados con recursos de FONATEL: i) los habitantes de las zonas def pals donde el costo de /as
inversiones para la instafacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de los
servicios de telecomunicaciones no sea financieramente rentable; i) los habifantes del pais que no
tengan recursos suficientes para acceder a servicios de telecomunicaciones y i) las instituciones y
personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, aduitos mayores,
personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios piblicas, asi como centros de safud
pliblicos. Lo anterior, en atencion a los objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad
definidos en la Ley General de Telecomunicacionss, el presente Reglamento y el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones.

2. Los servicios especificos: Incluye los seivicios de telecomunicaciones, que, siguiendo los criterios
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones y en esfe reglamento, la SUTEL resuelva
promover. Lo anterior, en atencion a los objetivos def acceso universal, setvicio universal y solidaridad
definidos en la Ley General de Telecomunicaciones, el presente Reglamento y el Plan Nacional de
Desarroflo de las Telecomunicaciones.”

XVI. Que de esta forma, se garantiza el derecho de los habitantes a obtener servicios de
telecomunicaciones, en los términos establecidos en la Ley, y se asegura la aplicacion de los principios
de universalidad y sclidaridad del servicio de telecomunicaciones.
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XVII.  Que seglin el reglamento, el articulo 30 de este indica en relaciéon con Plan anual de Programas y
Proyectos a financiar por medio de FONATEL que:

“artfculo 30.- Del Plan anual de Programas v Proyectos a financiar por medio de FONATEL

(-}

Los provectos v programas _incorporados por la SUTEL en el Plan anual de Programas y Provecfos
contendran la siquiente informacién:

a) £l objeto y justificacién.

b) Zona geografica de ejecuicion.

¢) Tiempo estimado para su gigcticion.

d} Una descripcidn detaliada.

e} Una estimacion del costo y presupuesto.

f} Bandas de frecuencias, en caso de ser requeridas.

g} Poblacion objetive a beneficiar, dado que el tamaiio de fa poblacidn a beneffciar es un ctiterio de alta
relevancia para la asignacién del Fondo.

h) Cualguier requerimiento técnico necesario para su ejecucion.

Todos los provectos v programas seran formufados y debidamente evaluados porfa SUTEL, de acuerdo
con la metodologia y criterios debidamente establecidos y de acuerdo con las disposiciones conlenidas en
ef articulo 33 del presente Reglamento. En las evaluaciones técnico-econdmicas, se especificaran para
cada proyecto la estimacion de la subvencion, el anélisis de la linea base de demanda vy la identificacion v
priorizacion de las zonas geograficas, poblacionales v servicios, enlre otros aspectos.

La SUTEL, para la formulacion de los proyectos y programas, ademdas debera tomar en cuenta las
iniciativas presentadas conforme a lo dispuesto en el articulo 12 del presente Reglamerito, la informacion
incluida en el Plan Nacional de Desarrollo de fas Telecomunicaciones, asi como las necesidades de
tefecornunicaciones, la infraestructura_existente presente y futura, los planes de expansion de fos
opearadores v provesdores, e informacién oblenida de organizaciones de la sociedad civil, autoridades
locales y gubsemamentales.”

XIX. Que de acuerdo con lo estipulado en el RAUSUS, en el articulo 33 sobre la articulacion de proyectos
y programas, y con el fin de optimizar el uso de los recursos de FONATEL, la SUTEL, debera vincular
entre si, los proyectos y programas financiados por medio de FONATEL. Para ello deberd articular un
conjunto de proyectos alrededor de un programa.

XX. Que de conformidad con el articulo 5, numeral 16 de la LGT, el articulo 30 del RAUSUS, v el artfculo
46 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Aresep y su Organo Desconcentrado
(RIOF), establece que la Direccion General del FONATEL debe Administrar los recursos de FONATEL.
la Direccion ha elaborado anualmente el Plan Anual de Proyectos y Programas (PAPyP), instrumento
de planificacién operativo gue comunica, organiza, prioriza y permite monitorear y evaluar el portafolio
de programas y proyectos de acceso y servicio universal durante su vida, segin lo dispuesto en la
legistacion y el PNDT vigente, Esto, para administrar adecuadamente los recursos disponibles, por
medio del Fideicomiso, y asegurar la sostenibilidad de los programas y proyectos definidos en el
mediane y largo plazo.

XX, Que, de acuerdo con el reglamento, articulo 23 sobre las obligaciones de SUTEL en la Administracion
de FONATEL, corresponde a este 6rgano la definicion del Plan anual y por tanto segtn el articulo se
debe de:

“Elaborar y aprobar un plan anual de proyectos y programas con cargo a FONATEL, para fa asignacion de
los recursos a parlir de las metas, prioridades y objetivos de acceso y servicio universales definidos en ef
Plan Nacional de Desarrollo de las Tefecomunicaciones y las iniciativas recibidas en la SUTEL y procesadas
segtin Jo dispuesto en este reglamento. La aprobacion del plan anual de proyectos y programas debe
llevarse a cabo a mas tardar al 30 de setiembre de cada afio, como parte del proceso de la fijacion de la
contribucion especial parafiscal. El Consejo de la SUTEL, taly como lo establece la ley, sometera a audiencia
ptiblica fa fijacién de la contribucion especial parafiscal. El expediente incluye como parte de la justificacion
de los recursos financieros, el Plan de Proyectos y Programas del siguiente afic. La convocalorfa a la
audiencia poblica y la resolucion final de la fijacion de fa contribucion especial parafiscal, seran publicadas
en el diario oficial La Gaceta.”

Pagina 42 de 86




S u te l SUFERINTENDENCIA DE
) TELECOMUNICACIONES
SESION ORDINARIA 059-2019
20 de setiembre del 2019

XXil. El PNDT en su visién de politica ptiblica define 3 pilares, en el caso de las metas asociadas al servicio
universal y con recursos del fondo, se cred el pitar de Inclusion digital. Al respecto el PNDT indica que:

“Inclusién Digital

Este pilar se establece a partir de fa identificacion de dos aspectos clave para que la poblacion costarricense
pueda acceder a los beneficios de la Sociedad de la informacién y el Conocimiento:

- L as fimitaciones que enfrentan algunos sectores para acceder a los servicios de telecomunicaciones, por o
que es necesario dar especial atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad mediante el desarrollo de
acciones focalizadas que les permitan mejorar sus condiciones de acceso a las Telecomunicaciones/TIC.

» La necesidad de propiciar el desarrolio de habilidades, conocimientos y destrezas que les permitan a
diferentes grupos de la sociedad hacer un uso productivo y significativo de estas herramientas.”

XXI.  EI PNDT 2015-2021 indica, en relacién con este pilar {Inclusion Digital), que contiene la Agenda de
Solidaridad Digital, que, segun la LGT, es la herramienta que prioriza las metas especificas de acceso
y servicio universal solidario, fa cual en sus lineamientos el PNDT establece lo siguiente:

“{ ineamientos FONATEL.: Proyectos de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Los recursos de FONATEL fendran como principal objetivo promover el acceso y uso de internet como
herramienta para reducir la pobreza, generar inclusién social y empleo, ademds de propiciar la participacion
ciudadana...”

{...)

De acuerdo con lo anterior, el pilar de Inclusion Digital contiene la Agenda de Solidaridad Digital, que, segin
fa LGT, es la herramienta que priotiza el conjunto de acciones a corto, mediano y largo plazo, destinadas a
garantizar el desarrolio humano de las poblaciones que se encueniran en sifuacion de vulnerabilidad,
proporcionandoles acceso a las Telecomunicaciones/TIC, es decir, se atienden las metas especificas de
acceso y servicio universal sofidario.”

XXIv. Que de acuerdo Matriz de metas del PNDT 2015-2021, actualizada a marzo 2019 a la actualizacion

de metas, publicadas en marzo del 2019
(ver link:

https:fiwww.micit.go.crimages/Telecomunicaciones/pndt/matriz_del_pndt_2015_2021_actualizado_a_marzo_sitio_web.pdf,
Descargar Matriz de metas del PNDT 2015-2021, actualizada a marzo 2019), el Programa 6 se lee
ask

Linea de Accion 2;

Alfabetizacion Digital

Programa 6. Empoderamiento de la Poblacion en TIC

PHDT

- WiRINn

Unea de Accién 2: Alfabetitacion Digitat
Programa 6: Empoderamiento de fa Poblacidn en TiC

Inclugido Digitsl

Alfabelizacidn Bigital

Empoderamientn dala Poblacitn en TIC
Ingrementar ol usd ¥ L aptogiacién responsable, seguray productiva de has lecnologias digitales de la peblacin en genaral,
Disrntidn enls brecha deuso de has Lenginglas digitales de fapoblacidn, de mansia Lt que v logre uo usa responsatie
y segura y 18 fomente & innavacién seqal,

Fuente: www.micit go.cr. hitos:#www.micil. go.crimages/Telecomunicaciones/pndt/imaliiz_dei pndf 2015 2021 aclualizado_a_marzo sitio web.pdf,
20 de agoslo de 2019
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XXV,

XXVI.

XXVIL

XXV

XXIX.

En el PNDT se enuncia ! [ndice de Desarrolio Social, como instrumento desarrollade por MIDEPLAN,
que busca ser un instrumento que permita clasificar los distritos y cantones del pais de acuerdo con
su nivel de desarrollo social, con lo cual la formulacién de proyectos, programas, politicas y planes,
sea apoyada en los datos que arroje este Indice, priorizando las zonas mas rezagadas, con el fin de
reducir las brechas que aquejan a su poblacion, de manera que se cuenten con posibilidades de
acceder y disfrutar de un conjunto de derechos basicos, que se agrupan en cuatro dimensiones
{econdmica, participacion social, salud y educativa).

Al respecto el PNDT indica dentro de los retos para superar e incrementar ef indice:
“Superar las brechas de acceso y uso a los servicios de telecomunicaciones con calidad, de las poblaciones
que hoy tienen necesidades tecnoldgicas insatisfechas, sea por st edad, condicién econémica, ubicacion
geogréfica y nivel de alfabetizacion digital.” (pag. 38)

En la vision hacia el 2021, el PNDT también establece que:

“Ef Estado también velard por la constante alfabetizacion digital, la capacitacion y el empoderamiento de
todos fos habitantes, para que éstos a fravés de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion puedan
mejorar su calidad de vida y acceder a los servicios que por este medio brinda ef propio Estado en materias
como salud, educacion, ambiente.” (pag. 51}

Segun el PNDT 2015-2021 el pilar de Inclusion Digital contiene la Agenda de Solidaridad Digital, que,
segun la LGT, es la herramienta que prioriza el conjunto de acciones a corto, mediano y largo plazo,
destinadas a garantizar el desarrollo humano de las poblaciones que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, proporcionandoles acceso a las Telecomunicaciones/TIC, es decir, se atienden las
metas especificas de acceso y servicio universal sofidario. Ademas, en el mismo instrumento se indica
como objetivo:

Reducir la brecha digital de acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias Digitales, con el fin de gque la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad disfrute de los beneficios de las Telecomunicaciones/TIC como
herramienta para su superacién, desarrolio personal y el ejercicio de sus derechos.

Este objetivo esta alineado con el objetivo de ley para FONATEL (Ley 8642, articulo 32, inciso d), la
definicion de brecha digital y lo establecido en el sobre el financiamiento de proyectos y programas
con recursos de FONATEL para la provision servicios de banda ancha, sensibilizacion, difusion y
capacitacion; incluidos en esta misma ley.

Dentro de los Pilares del Plan (PNDT}, como se ha indicado, se establece el de Inclusion Digital.
Especificamente en el punto 5.1.2, sobre los Lineamientos generales de Inclusion Digital, se establece
que:

“l 05 proyecios de alfabetizacion digital tendran como principal objetivo promover el desarroflo de habilidades
y capacidades para aprender, crear, patticipar y ufifizar de forma segura y significafiva las tecnologlas
digitales...” (phy.68)

Mientras que el punto 5.1.3. Lineamientos Inclusion Digital, indica, entre otras cosas, lo siguiente:

“l ineamientos FONATEL: Proyectos de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad

Los recursos de FONATEL tendran como principal objefivo promover el acceso y uso de Internet como
herramienta para reducir la pobreza, generar inclusion social y empleo...”

Alineado a los objetivos generales de [a ley, principios rectores, definiciones, objetivos especlficos, lo
establecido en el reglamento, las potestades de SUTEL y con sustento a lo dispuesto en la politica
publica, el Programa se concibid para reducir la brecha digital en el componente del uso (alfabetizacion
digital) y se aprobd ask
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Programa 6, Plan anual de Programas y Proyectos, PAPyP - Objelivo del programa. Objetivo General

Fomentar el uso productivo y seguro de los servivios de las telecomunicaciones y tecnologfas, la
disponibilidad de disposifivas de acceso y servicios de banda ancha por medio de programas de
sensibilizacién, difusion, apropiacién, capacitacién, uso productivo, empoderamiento; en general de
alfabetizacion, digital, necesarios para el correclo cumplimiento de las Agendas digitales y de solidaridad,
gue forman parte integral de los programas, proyectos y fas politicas pablicas.

Que, al analizar ambos objetivos, Programa 6 del PNDT y Programa 6 del PAPYP hay una coincidencia
{los programas 6 existen en ambos instrumentos), coinciden y se encuentran alineados en lo
sustantivo {(objetivos) sobre la necesidad de uso, seguridad, alfabetizacion digital.

Ademas, ambos programas coinciden en el Pilar de Inclusion digital, que es el que corresponde a la
Agenda de solidaridad digital y se coincide en la necesidad de los habitantes por los temas de
alfabetizacion digital, desarrollo de habilidades, utilizar de forma segura el acceso a internset, y
capacitacion, entre otras similitudes. Es importante comprender que en este programa (6) coincide la
vision sobre el uso que a pattir de dispositivos techolégicos y del acceso a internet, y en general de
las tecnologias, hacen los habitantes del pals. Es decir, las tecnologias no son un fin en sf mismo,
sino que, a partir del acceso universal, servicio universal y el uso que se le da, se pretende la inclusion
hacia ia sociedad de la informacion y el conocimiento, y con ello lograr una efectiva reduccion de ia
brecha digital.

Segun la definicion del indice de Brecha Digital UIT — MICITT, esta se define como: “[...] la diferencia
gue existe entre quienes tienen acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y
quienes no fienen acceso, entre guienes teniendo acceso no saben como utilizarias y entre quienes
las utilizan, pero reciben diferentes niveles de calidad”. Tal como se aprecia en la siguiente ilustracion,
la brecha digital es multidimensional:

calidad,
acceso,
uso,
educacion

Ao

walilad

HREL P
PEENA ALTA

En suma, ademas del alineamiento con |a politica publica, también hay una correspondencia directa,
alienada e indisoluble con lo establecido en el articulo 32 de [a ley inciso d) brecha digital y la definicidon
de esta en la misma ley, en relacion con el acceso diferenciado entre personas a las TICs, asl como
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las diferencias en la habilidad para utilizar tales herramientas, y en el uso actual que les dan y en el
impacto que tienen sobre el desarrolio humano, asi como la vision que en esta materia posee fa Unién
Internacional de fas Telecomunicaciones, UIT.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibido el informe 08368-SUTEL-DGF-2019 en cumplimiento del acuerdo 012-041-2019
(oficio 6111-SUTEL-SCS-2618 del 4 de julio de 2019).
2. Mantener el Programa en el Plan Anual de Programas y Proyectos para el ejercicio del 2020.
3. Remitir nuevamente al MICITT los instrumentos previamente enviados mediante acuerdos (adjunto
instrumento) con el fin de que sean considerados en los ajustes que realice al PNDT para el Programa
6.

NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE HANNIA VEGA BARRANTES

Es importante destacar que, desde hace mas de 12 meses, en diferentes sesiones, reuniones, y correos
he informado y remitido a los miembros del Consejo, los oficios, documentos y demas elementos que
respaldan la objecién sobre el procedimiento seguido y reiterado y hoy sobre el informe presentado. Los
cuales resumo:

1.- La Rectorfa ha sido clara al seftalar que la versién del programa 6 no estd alineada con ef PNDT y
por tanto el PAPYP no cumple con la politica publica.

2.- No es cierto que la Agenda de solidaridad digital del PNDT contenida en el pilar de inclusion y
alfabetizacion digitales vigente, incluya a SUTEL o recursos de Fonatel para cumplir las metas. Por
el contrario, claramente otorga esa responsabilidad y financiamiento a otras instituciones publica.

3.- No es cotrecto reinterpretar la politica publica a conveniencia y as! tratar de distraer el criterio del
Consejo. Hoy no existe alineamiento, congruencia, consistencia respecto a las prioridades con
fundamento en las normas y en los instrumentos, es decir, el Consejo de la SUTEL en forma
mayoritaria ayer y hoy se distancian de la politica publica.

4.- Elinforme confunde la informacion de procesos, una cosa fue el programa 6 inciuido por la mayoria
del Consejo y otra el disefio del programa 6 que la Rectoria esta disefiando y que a |a fecha tampoco
ha sido incluida en el PNDT.

5.  Elinforme omite el detalle respecto a lo que esta vigente en el PNDT, es decir cuél es la meta, cual
es el avance, cual es el indicador de la linea vacla, a quién responsabiliza la politica publica, a
diferencia de los programas. La politica publica no da ningln espacio a la interpretacion, y pueden
leerlo en las tablas que son super sencillas, ya que no establece en el programa 6 a la Sutel, ni
recursos a Fonatel, tampoco en el programa 7 lo establece, ni en el programa 8 y asi
consecutivamente, todos de la misma linea de inclusion, lamentablemente este Consejo ha aprobado
en forma reiterada esa interpretacion de 1a Direccion.

8.- No es completo el informe en la aclaracion y en fa conclusion a la que llega, de la interpretacion que
hace de este plan porque omite decir que el Poder Ejecutivo es claro a proposito de sus facultades
y def convenio con la Sutel referente a la parte del alineamiento de los programas, le dice a este
Consejo que es ese programa 6 gue fue publicado y aprobado mayoritariamente por los Miembros
del Consejos, ho existe en el plan Nacional de desarrollo, no esta alineado a la politica plblica y aun
asi se mantiene dicho documento.
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7.- Es muy importante aclarar, agradezco el informe porque de este se puede evidenciar la
responsabilidad de la Direccion en las conclusiones en las que en forma permanente este Consejo
mayoritariamente o con el voto de fa Suplencia, ha mantenido ese programa 6, que en este momento
no existe y que la propia politica ptiblica y el propio viceministerio le advirtio a este Consejo en oficios
reiterados.

8- La Rectoria le indicé a los Miembros del Consejo, en varias minutas, que esa vision no la compartia
y mas bien le indicé a este Consejo que ellos, tal como lo indicé Don Humberto, estarfan presentando
la politica pUblica sobre alfabetizacion y sobre esa base es que ellos han trabajado el programa 6.

9.- La Asesoria de este Consejo, en forma unénime, hoy dio su opinién técnica, sin embargo, ho parece
ser aceptada

Informe de la jornada de servicio universal 5 y 6 de agosto del 2019.

La Presidencia informa que se recibi¢ el oficio 08384-SUTEL-DGF-2019, del 13 de setiembre del 2019,
mediante el cual |la Direccitn General de Fonatel rinde informe sobre las actividades llevadas a cabo los
dias 5y 6 de agosto del 2019, relacionados con la jornada de servicio universal.

El sefior Pineda Villegas indica que el Consejo de Sutel decidi¢ que realizar esta jornada sobre los
mecanismos de rendicion de cuentas con respecto a la ejecucion de los recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, en apego al marco normativo que existe y los objetivos de la ley, concretamente el
articulo 40, que indica que le corresponde a la Sutel la rendicion de cuentas sobre sus decisiones y sus
actuaciones. Afade que por muchos afios se han emitido los informes semestrales a la Contraloria General
de la Repubiica, a la Asamblea Legislativa y al Micitt.

Afiade que dicha actividad se considera que fue ejecutada con buen suceso; se puede apreciar en la
siguiente presentacion que se abarcé no solo el tema del régimen del servicio universal, Fonatel, sino
también aspectos regulatorios en general de incidencia de la Sutel en el desarrollo de las
telecomunicaciones en el pals y como estas inciden en otros sectores de la poblacion y en otros ambitos
del quehacer.

Se contd con la participacion del sefior Antonio Garcia Zaballos, experto del Banco Interamericanc de
Desarrollo (BID), quien abordd los temas del servicio universal y compartid una serie de elementos sobre
regulacion y perspectivas de las telecomunicaciones en los préximos afios, asi como su vision con respecto
al estado de situacion 5G. Dio sus puntos de vista con respecto a cosas que podriamos hacer, innovary
cambiar y lograr avanzar en temas del fondo.

Si bien es cierto se realizo con buen suceso, se corrié un poco al final, por lo que se sugiere al Consejo se
valore desde ya, si se incluye o no en la planificacion del préximo afio, de ser afirmativo, se propone que
se realice esta actividad el préxime 12 de mayo del 2020,

Con respecto a los talleres, ia recomendacion seria dar continuidad a [o que se discutié en ellos, que esta
incluido en el informe, y convocar a reuniones de trabajo para atender y decidir sobre lo ahi discutido.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gque indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo
que sefialan no tener observaciones.
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Se hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2
del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Piblica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo, con base en el contenido del oficio 08384-
SUTEL-DGF-2019, vy fa explicacion brindada por el sefior Pineda Viliegas, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-059-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Los dias 5 y 6 de agosto del 2019 se llevaron a cabo dos jornadas sobre acceso y servicio universal,
en el Museo de Jada, el Auditorio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y en la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que contaron la participacion de diversos involucrados
del sector. '

2. Que mediante oficio 08384-SUTEL-DGF-2019, del 13 de setiembre del 2019, la Direccion General
de Fonatel rinde informe sobre las actividades llevadas a cabo los dias 5y 6 de agosto.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1) Dar por recibido el oficio 08384-SUTEL-DGF-2019, del 13 de setiembre del 2019, mediante el cual
la Direccion General de Fonatel rinde informe sobre las actividades llevadas a cabo los dias 5y 6 de
agosto del 2019.

2) incluir en la planificacion ordinaria, las actividades de rendicion de cuentas anual, que incluye Ia
elaboracion de informes, acciones de divulgacion y la exposicion de este tema a los actores
involucrados.

3) Fijar la fecha de celebracion de las actividades anuales de rendicion de cuentas, que incluye fa
elaboracién de informes, acciones de divulgacion y la exposicion de este tema a los actores
involucrados para el martes 12 de mayo del 2020

AGUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresan los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Raquel Codero Araica,
Directora a.i. de la Direccién General de Mercados, para participar durante la presentacién del
siguiente tema.

Proyecto de extension de red de alta velocidad y provision de servicios de banda ancha.

La Presidencia informa que se recibi¢ el oficio 08487-SUTEL-DGF-2019, de fecha 17 de setiembre del
2019, mediante el cual se da cumplimiento al acuerdo 006-057-2019, de la sesidn ordinaria 057-2019,
celebrada el 12 de setiembre del 2019 y se remite como base conceptual y lineamiento estratégico, que
permita formular un proyecto para fomentar en el pals la adopcion de servicios de banda ancha a traves
de la extension de la red de alta velocidad, en cumplimiento de los objetivo de la Ley General de
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Telecomunicaciones, ley 8642, del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, y de conformidad con los
objetivos, prioridades y metas de politica ptblica emitidos por el Poder Ejecutivo.

El sefior Chacon Loaiza hace la introduccion de tema, agradece a los equipos de trabajo de las Direcciones
Generales de Calidad, Mercados y Fonatel por el trabajo realizado. Es una iniciativa que ya tenia
antecedentes, ya ha sido madurado y valorado con otros proyectos e ideas. Sefiala que las reuniones en
las que participo fueron muy productivas, con un clima de trabajo muy especial.

Por las expectativas que pueda generar el proyecto y como un asunto de orden, solicita que se vea primero
la presentacién y sobre ella generar comentarios que enriguezcan el tema y después, analizar aparte el
proyecto, para no mezclar tetmas.

El sefior Humberto Pineda Villegas manifiesta que se siente sumamente contento al ver que entre las
Direcciones de Sutel haya una visién compartida y cuando se comparte una vision, resulta muy facil trabajar
por los objetivos del acceso y servicio universal.

La iniciativa fue trabajada considerando elementos de las tres Direcciones. Guarda alineamiento con las
politicas publicas. De seguido da lectura al acuerdo 006-057-2019, el cual sefiala:

"Solicitar a la Direceicn General de FONATEL, a la Direccion General de Mercados y a la Direccién General de
Calidad, que preparen la propuesta de una iniciativa para la extension de la capilaridad de fa red de alta
velocidad y provisidn de servicios de banda ancha y remitan un informe al Consejo de SUTEL en un plazo de
30 dias habiles a parfir de la notificacion de este acuerdo.”

Explica que el objetivo es desarrollar una red neutra nacional de banda ancha, que permita a cualquier
operador o proveedor de servicios la provision de acceso a servicios de telecomunicaciones de aita
velocidad a los hogares, pymes, instituciones y en general, asl como de interés publico, cultural y educativo
en aquellas zonas donde no sea financieramente rentable desarrollar infraestructura para este fin.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica sobre la concepcion inicial del sistema, indica que se estarfa hablando
de un sistema que tendria conexion en todas las cabeceras de cantén del pals (84 cabeceras), con una
conectividad de aproximadamente 100Gbps, entre ellas se interconectarian a través de los puntos de
acceso a los distritos, y finaimente los nodos de acceso serfan los puntos a través de los cuales se llegaria
a todos los usuarios de la red.

Seria una red que busca llegar a los lugares donde el mercado atin no ha resuelto las posibilidades de una
conectividad de banda ancha real, denominadas comunidades subconectadas; hay comunidades donde
cualquier persona tiene la opcion de conectarse a una red de fibra u obtener velocidades de 100 Mbps o
mas y otras en donde esa disponibilidad -a la fecha- no es una realidad.

La idea es logar que en lugares donde ef mercado no brinda una solucién, que exista la posibilidad de
conectividad. Importante sefialar que se contarfa con una red robusta gue permitiria que en todos esos
lugares, por ejemplo en una zona donde no existe interés de los operadores de participar por lo costoso de
llevar infraestructura hasta la regién, al recomendarse una red neutral en la que puedan varios operadores,
por ejemplo los regionales, como Coopeguanacaste y Jasec, pensar en brindar servicios en estas otras
zonas. Este valor agregado permitiria incrementar la competencia en esas zonas.

El sefior Pineda Villegas recalca que parte de la justificacion es cumplir con los articulos 31 al 34 y el
transitorio VI de la Ley General de telecomunicaciones sobre las competencias y obligaciones de la Sutel
a través de Fonatel. Contintia dando lectura a las justificaciones.

Seguidamente, la funcionara Raguel Cordero Araica expone los graficos sobre los indicadores de mercados
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El sefior Pineda Villegas retoma la palabra para complementar la justificacidn con respecto a las poiiticas
piiblicas en el pilar de inclusion digital, sefiala que esta establecido el resultado que se espera de la
ejecucion de los recursos del fondo y dice textualmente la politica ptblica: En cuanto al de inclusion digital,
una vez que se logren concretizar los proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad al
2021, se espera incrementar el uso y apropiacién de internet por parte de la poblacion, de forma gque se
alcance, al menos el porcentaje de usuarios de internet de fa media de los palses de a Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrolio Econdmicos (OCDE),

Justamente Sutel ha marcado en todo este tema y se ha incorporado en temas de la incorporacion y el
apoyo hacia los miembros de la OCDE, Sutel ya es ahora Autoridad de Competencia y esto gracias
precisamente a esa vocacion por incorporar al pais y contribuir a estos objetivos. Y para nada distante el
objetivo de politica publica en materia de acceso y servicio universal, por lo cual también se encontraria a
un estrecho alineamiento con las metas y prioridades de politica publica, esta iniciativa, porque contribuiria
al cumplir este resultado que se espera de [a ejecucion de los programas y proyectos de Fonatel, que es
que se alcance al menos la media de los paises de la OCDE, con los proyectos actuales, si bien estamos
logrando resultados importantes, si estamos lejos de alcanzar ese resultado esperado en la politica publica,
como una prioridad , promover iniciativas que precisamente apunten y contribuyan al logro de ese
resultado, va evidentemente a incidir en los resultados a nivel pais.

Se debe recordar también que el Micitt envié una solicitud para actualizar las metas de acceso y servicio
universal hacia los habitantes y hacia los centros de prestacién. Continta detallando las velocidades
proyectos en dichos centros y las velocidades ofrecidas comercialmente. Para lograr este resultado de la
media de los palses de la OCDE, no se tiene un proyecto de Uitima milla de acceso hasta los hogares y los
centros de prestacion con esos niveles de velocidad. Por supuesto que esta iniciativa vendria precisamente
a contribuir a lograr este resultado.

Tal y como lo explicaba el sefior Fallas Fallas, para tener esos nodos de alta capacidad y de acceso de
dltima milla hasta hogares y centros de prestacion, en general existe una alta capacidad y disponibilidad
abierta para lograr estos objetivos. Con esto, no sélo ha conseguido el resultado, sino lograr velocidades
propuestas por el Micitt, ademas de dar cumplimiento a lo establecido en la politica publica, este rango de
velocidades ya ha sido incluido en dicha politica, con lo cual también estaria alineado.

Continta exponiendo sobre los objetivos especificos del proyecto. Sefiala que estos son absolutamente
consistente no sélo con el marco normativo del régimen del servicio universal, sinc en general con la Ley
General de Telecomunicaciones, en aspectos de calidad, mercados, maximizacién de la infraestructura y
el acceso a recursos escasos y a la comparticién de infraestructura, también se prevé el acceso a ia red
gue se vaya a desarrollar por parte de los operadores, con esta iniciativa, se debe contemplar en su disefio,
arquitectura de red abiertas y neutras, eso es conteste con los principios de la ley, de tal forma que se
garantice el acceso a otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones interesados en
brindar sus servicios. Esto esta ligade al tema de maximizacion de los recursos y que en algiin momento
se alcancen puntos de equilibrio, de manera que el fondo no requiera la sostenibilidad permanente.

Para ello, el operador oferente debera definir las condiciones técnicas, econémicas y legales
correspondientes, utilizando la metodologia y pardmetros establecidos por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, de forma tal que se asegure el acceso a terceros interesados en brindar servicios de
telecomunicaciones de manera desagregada, en forma transparente, no discriminatoria y en condiciones
de igualdad, a ios servicios que se ofrecen a sl mismos

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez manifiesta que no se referird al fondo, porgue para eso hay
bastantes areas especializadas invoiucradas en la propuesta, por |0 que guisiera conocer por parte de las
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Direcciones de Calidad y Mercados, si analizaron desde su 6ptica, los objetivos de la politica pliblica que
cumpliria este programa, o eso es analisis propio solo de la Direccion de Fonatel.

El sefior Glenn Fallas Fallas responde que la parte de politica pablica fue méas que todo revisada por
Fonatel.

La funcionaria Raquel Cordero Araica ratifica que cuando se preparé el informe, el funcionario Adrian
Mazon Villegas analizé los objetivos de la politica con los que se relaciona esta propuesta.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse al tema.

El sefior Walther Herrera Cantillo manifiesta que tal y como se ha visto, con la venida del sefior Zaballos,
quien tiene vasta experiencia a nivel internacional sobre el tipo de desarrollo de redes de alta velocidad,
quién muy gentimente compartia sus conocimientos sobre cémo se desarrollo la red de fibra en Espafia,
los beneficios y como hoy Espafia es uno de los paises que estd liderando a nivel mundial el desarrolio de
la fibra como tal. En el momento en que se conversd este tema, se le planteé que Costa Rica estaba
interesada en el tema de meterse en las redes de 5G e hizo la observacion de que Costa Rica tenia una
brecha importante respecto a redes de aita velocidad.

Si se analizan los datos de cuéles son las conexiones que estan en redes de alta velocidad, son muy pocas
en comparacion con las otras redes con que se esta compitiendo. Dada esa condicién y segin su criterio,
Costa Rica debe avanzar lo mas rapido posible, como lo ha venido haciendo después de la apertura y solo
basta con ver los indicadores de como se ha venido comportando el desarrolio del mercado y como los
costarricenses de todos los estratos sociales han asimilado la tecnologla y el conocimiento, gracias a los
esfuerzos gue se han venido haciendo por parte del mercado y por parte de esta Superintendencia en el
tema del fondo.

Es de suma importancia que Costa Rica continué en esto y que se mantenga a la vanguardia a nivel
internacional: si se ven las tltimas exposiciones y los Ultimos avances tecnolégicos, va el mundo por ia 5G.

Dada la recomendacion del sefior Zaballos, este proyecto podria ayudar mucho al pais a desarrollar una
red de fibra optica con el fin de que Costa Rica, lo antes posible, tenga las capacidades suficientes para
incorporarse como un pais o como el primer pais en América Latina en que despliegue 5G. Esto va en
concordancia con los esfuerzos que esta haciendo el pals para determinar las posibilidades que tiene Costa
Rica para incursionar en el tema del 5G.

Reitera 1a recomendacion del sefior Zaballos, e indica que le parece que este proyecto va alineado en esa
visian a nivel mundial de! desarrolio de Costa Rica, tanto en las redes de alta velocidad, como en las redes
de 5G; agrega que ojalé se pudiera desarrollar un proyecto como éste y lograr en ios proximos b afios a
Costa Rica, como el pais que tiene la misma condicion que hoy tiene Espafia a nivel mundial, que se pueda
tener en todos los lugares de este pals redes de fibra 6ptica con el fin de que se puedan disminuir la brecha
digital, Ia brecha del conocimiento, porque a pesar de los esfuerzos abundantes que se han hecho durante
todos estos afios, no se han podido igualar las condiciones de los ciudadanos que estan en la periferia del
pals con los ciudadanos que estan en el area metropolitana.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que tal y como se sefialé en la sesion del Consejo de hace 8
dias, cuande se conoci6 este tema, manifestd su preocupacion respecto a que este tipo de abordaje se
hiciera a través de las Direcciones de la institucién, en el tanto existe a partir de este momento muy poco
margen para el andlisis y la toma de decisiones cuando corresponda, apenas se esta en una fase base de
este tipo de iniciativas, sin embargo, con el fin de tener muy claro el procedimiento seguido y el tipo de
formato, porque el informe no lo indica, consulta a los funcionarios Fallas Fallas y Cordero Araica, como
se coordind la elaboracion de este documento en sus respectivas Direcciones, qué metodologias se
utilizaron para incorporar los aporte de cada Direccion, quiénes participaron por cada unade la Direcciones,
asl como las fechas en que se particip6; esto en primera instancia para poder entender como se formuld
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esta iniciativa, desde cuando y quiénes han participado, porque cuando a este Consejo le corresponda
tomar la decisién, debe saber quiénes han estado involucrados, por lo que deberan inhibirse a la hora de
analizar por el fondo, para brindar una asesoria neutral para con el Consejo. Conociendo esa forma de
trabajo, porque el informe es ayuno en esa materia, el abordaje metodolégico le podria ayudar primero para
luego continuar con las preguntas.

La funcionaria Raquel Cordero Araica responde que, por parte de la Direccion General de Mercados,
participé el funcionario Juan Gabriel Garcla Rodriguez y su persona, en el tema de acceso a redes, que es
la parte concerniente a la especialidad de esa Direccion. En ese tema, se abordo el cémo deberia ser el
disefio de la red, una vez que se conocio el disefio dado por la Direccion General de Calidad y concordado
con la Direccién General de Fonatel, se conversd el como se podria establecer el precio de las ofertas de
referencia -que se mencionan en la presentacion- a través de un modelo que se esta desarrollando, incluido
en el POI. Este modelo, cuando se contemplé en el POI, ya hace bastante tiempo, se contempld el acceso
a redes de fibra, lo que serfa un insumo muy importante para poder fijar el precio tope que vendria a regir
en este operador natural, porque lo que se quiere es que el operador sea neutroy para que se interconecten
ofros operadores, necesariamente tiene que establecerse un precio de interconexion acorde y que incentive
que otros operadores puedan pasar por esa red.

Esa fue la parte gue mas se apoyd en este proceso, una vez conocidas las necesidades o |08
planteamientos de las Direcciones de Calidad y Fonatel.

E! sefior Fallas Fallas responde que por parte de la Direccién General de Calidad participaron fos
funcionarios Jorge Villalobos Cascante, Leonardo Steller Solérzano y su persona. Entre los principales
aspectos en que se enfocaron, fue el pensar en ese disefio inicial que se tenia que establecer para poder
esbozar una red de alcance nacional como la que se esta proponiendo. Se hicieron los disefios técnicos y
se estimaron con base en las velocidades que se estarfan recomendando para los usuarios del sistema;
hacia arriba se hizo un disefio a partir del dimensionamiento, se trabajé en conjunto las tres Direcciones,
se tuvieron varias reuniones, se conté con insumos de Fonatel a través del funcionario Marcelo Salas
Cascante, principalmente con las posiciones de los posibles nodos e igualmente se valoraron las
condiciones de calidad que se deberfan exigir; el documento tiene una seccién que se considera importante
que es no sdlo desplegar el sistema, sino también asegurar que el sistema brinde informacién que permita
monitorear que la prestacion del servicio sea acorde con los niveles de calidad, es algo que recomendamos
y pedimos. Se ha hecho un trabajo muy cercano entre las areas y creemos que ha sido bastante efectivo,

El sefior Federico Chacén Loaiza manifiesta, respecto a la consulta de la funcionaria Rose Mary Setrano
Gomez sobre politicas, cree que es una consulta muy atinente, porque no sélo son politicas que no se han
analizado desde el punto de vista, no sélo politicas y metas de servicio universal, sino también son todos
los pitares de economia y gobierno digitales, y como una lectura de eso se identifican un montén de temas
gque promueven la competencia y son facilitadores para todos estos pilares.

Agrega que la consuita de la sefiora Vega Barrantes no la entiende; el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos vy su Organo Desconcentrado, en su
articulo 39, establece que las Direcciones son auxiliares del Consejo, que le brindan servicios
especializados en la realizacion de estudios técnicos, ellos son los asesores, no se recurrio a un tercero
para que asesoren sobre lo que estan asesorando, pensar que eso es sblo las iniciativas, solo los proyectos
de Micitt, iniciativas de terceros es el Unico mecanismo que permitiria formular proyectos de servicio y
acceso universal. Cual serfa el mecanismo para que Sutel genere un proyecto, cudl seria el mecanismo
para que Sutel cumpla con lo que le dice la ley, que es formular los proyectos y los programas.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que se podria tener un dialogo, pero antes desea terminar con las
preguntas para continuar.

Taly como lo dijo la semana pasada, no es por medio de las Direcciones a través de las cuales se redactan
los proyectos para FONATEL, desde su perspectiva, eso lo desarrollo muchisimo en la sesion anterior, su
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discusion y de ahl su voto negativo a [a propuesta, pero se continlia con la discusion y en el acta se puede
leer. En caso de que esta iniciativa de proyecto prospere, requiere saber cuales funcionarios intervinieron
en la parte original para que, si como miembro de este Consejo requiere, asesoria, no sean |las mismas
personas que elaboraron la iniciativa, las que evalGen lo que corresponda a la hora de la toma de
decisiones, lo anierior, para evitar sesgos.

Respecto a la consulta sobre las fechas de las reuniones, no se le respondid, pero supone gque existen
minutas de estas.

Consuita a la funcionaria Raquel Cordero Araica, desde el punto de vista de competencia y sin entrar a
valorar, porque no quiere adelantar criterios y no se quiere inhibir de la discusion posterior de esta
materia, si indicd que el funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez patrticipé estrictamente en el tema de
redes ¢ tuvieron alguna consideracion con el equipo técnico de competencia, sobre la construccion de esta
propuesta?

La funcionaria Cordero Araica responde que de manera formal no, sin embargo, siempre ha sido costumbre
discutir todos los temas e intercambiar criterios a nivel técnico, ya que a veces difieren del formal. El equipo
de competencias esta al tanto de lo que conlleva el proyecto y sus impresiones. Al final, la conclusion a fa
gue se lleg6, la cual comparte, es que hay que definir bien las areas a donde no van a llegar operadores,
ese es uno de los retos mas grandes que tiene este proyecto.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta para no tener gque inhibirse sobre el fondo de la iniciativa
posteriormente y no adelantar criterio, solicité al sefior Pineda Villegas que volvieran a remitir al Consejo la
metodologia a la gque hace referencia el documento que se esta presentando; en esa metodologla -que
recuerda bien su discusion y de la cual todos conocen que su posicién es que no sea Sutel la que presente
iniciativas para el financiamiento de los recursos Fonatel, |la cual objetd en su momento y dio la exposicion
del caso- en esta propuesta metodoldgica -que es la que debe seguirse y la gue se recomienda seguir-, se
vuelve muy interesante cuando se habla de cémo nace un proyecto y qué se define como proyecto, que
es una idea, qué son propuestas de proyecto, qué es un anélisis de viabilidad y otras cosas, es como para
contextualizar el tema que se frata. Agrega que ha conversado con el sefior Chacon Loaiza en diferentes
momentos gue lo que ha encontrado en la propuesta original versus el documento que se remitio, fa
diferencia es muy poca, nada mas que estaba en formato de informe y en esa conversacion en la que
también estaba el sefior Herrera Cantillo, le indicaba que esto se acerca mas a un documento que lo gue
dibuja es una idea, un concepto, no a un proyecto como tal y en la etapa en la que se esta, por eso le
parece muy importante que de conformidad con la misma metodologla que se ve aca, se tenga la capacidad
de buscar gue las cosas salgan de la mejor forma posible, en los tiempos y con la informacion técnica
suficiente.

Para tener una propuesta de proyecto, dice la metodologla, se requiere evaluar diferentes alternativas, el
documento no excluye cosas, opciones, que el mercado lo desarrolle, que no se requieren recursos, en la
discusion del Consejo -que todavia no se ha aprobado el acta- se hablaba de que iba a ser una idea, un
proceso ho solo pausar, sine particularmente para entrar en un analisis y que iba a buscarse y ese era el
objetivo, gue se valorara si correspondia o no, siguiera, lo que se estaba entregando era un documento el
cuital méas bien ya tiene una posicion, sin excluir y sin explicacién de por qué ofras alternativas no dan la
misma satisfaccién o logren el objetivo.

Proyecto propuesta (...}, sin minimizar, y esto es importante que las Direcciones lo tengan claro, sin
minimizar la buena fe y la actitud del conjunto de los que participaron en estos cuatro dias de trabajo, para
poder cumplir con este documento, sin minimizar esto, quisiera contextualizar el documento en el nivel en
el que interpreta que estd, sin entrar por el fondo de la viabilidad del mismo, y en ese sentido quisiera que
el Consejo valorara si lo que responde en este momento es, al igual que se ha hecho con muchas
iniciativas, por no decir todas, dar por recibido este documento, iniciar un proceso de trabajo para ver como
lo alcanzaron esto que exponen en esta ocasion, como se dio, cdmo se ve por el fondo, verificar la
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informacién, si fuera del caso y sobre esa marcha, verificar si esta es la puerta para este tipo de iniciativas
0 ho.

El documento esta redactado en términos muy especificos, con un enfoque sin que se incorpore en el
mismo todos los elementos con los cuales fundamentan que no se deben aplicar. Esta muy hecho a la
medida, y tal vez la discusién de fondo pueda permitir analizarlo en diferentes sesiones,

Sefiala que se tomé el atrevimiento de comentarle y remitirle el documento original al sefior Gilbert
Camacho Mora, pensando en que esto iba a tener una discusion de un mes, como estaba establecido en
el acuerdo que se tomo mayoritariamente y sobre eso, el sefior Camache Mora le contesté que le parecia
interesante la idea y que seria un tema que habria que ir discutiendo; esto es coherente con lo que comentd
con los sefiores Chacon Loaiza y Herrera Cantillo mediante llamada telefonica, de que un Miembro del
Consejo propietario no estaba conociendo la idea, que era apenas la inicial, y para su grata sorpresa en
cuatro dias tuvo ya una propuesta, en ese sentido, le parece juste o que el sefior Camacho Mora le sefiala,
que él entiende que se trata apenas de una propuesta, que debe ser analizada por el Micitt para ser incluida
en el Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones (PNDT), que habria que pensar en una
metodologia de seleccion de zona, de presupuestos y demas, ademas la asignacion de tiempos y
subsidios, y le indicé "en fin, hay tiempo para que lo hablemos”.

Entonces, si el interés de un analisis de fondo se mantiene, que se le dé el espacio como se le ha dado a
tantos otros documentos y especiaimente porque en éste no se fundamenta por qué otras vias no se
analizaron y probablemente -corrige su lenguaje- si se analizaron ofras cosas, ese analisis no fue
incorporado en el documento para conocerlo sobre el fondo, en ese sentido le recomienda al Consejo darlo
por recibido, no aprobarlo, para el analisis correspondiente y abririo como se ha abierto para ofros -por no
decir para la totalidad de los documentos que se conocen en una forma tan rapida en este Consejo. Sobre
el fondo, se abstiene de opinar para no adelantar criterio.

E| sefior Federico Chacon Loaiza indica a la sefiora Vega Barrantes que es una conceptualizacion lo que
dice el titulo del asunto, es una conceptualizacion en donde estan los lineamientos y los conceptos
principales, después dice que se va a enviar al Micitt para ver si esta alineado y luego sefiala que se va a
iniciar un proceso de formulacion de proyectos, eso es lo que dice y cree que coincide con lo que le comentd
al sefior Camacho Mora y con lo gue esta solicitando.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que no coincide, en el tanto lo Uinico que se esta promoviendo de su
parte es dar por recibido el informe, el resto de los elementos primero deberfan de analizarse en la casa
antes de sacarlo a ofras instituciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a fa vista, por razones obvias
primero se ve esa propuesta, en caso de que se deseche se veria la propuesta de la Presidencia. La
misma se aprueba con dos votos a favor y uno en contra.

El sefior Federico Chacén Loaiza indica a la sefiora Vega Barrantes que es una conceptualizacion lo que
dice el titulo del asunto; es una conceptualizacién en donde estan los lineamientos y los conceptos
principales, después dice que se va a enviar al Micitt para ver si esta alineado y fuego seflala que se va a
iniciar un proceso de formulacion de proyectos, eso es lo que dice y cree que coincide con lo que le comentod
al sefior Camacho Mora y con lo que esta solicitando.

La sefiora Vega Barrantes aclara que no coincide con la propuesta de acuerdo del documento, en el tanto
lo Gnico que ella estd promoviendo es dar por recibido el informe, el resto de los elementos primero
deberian de analizarse en la casa antes de sacarlo a otras instituciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, por razones obvias

primero se ve esa propuesta, en caso de que se deseche se veria la propuesta de |la Presidencia. La
misma se aprueba con dos votos a favor y uno en contra.
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ACUERDO 006-059-2019

CONSIDERANDO QUE:

1.

Mediante acuerdo 006-057-2019, de la sesion ordinaria 057-2019, celebrada el 12 de setiembre de
2019, en el que se indico:
“Solicitar a Ia Direccion General de FONATEL, a fa Direccion General de Mercados y a la Direccién General
de Calidad, que preparen la propuesta de una iniciativa para la extensién de la capilaridad de la red de alta
vefocidad y provision de servicios de banda ancha y remitan un informe al Consejo de SUTEL en un plazo de
30 dias habiles a partir de la notificacién de este acuerdo.”

Que mediante oficic 08487-SUTEL-DGF-2019, del 17 de setiembre del 2019, la Direccién General
de Fonatel, la Direccién General de Mercados y la Direcciéon General de Calidad dan cumplimiento
al acuerdo 008-057-2018, del 12 de setiembre de 2019 y presenta para consideracién del Consejo
de Sutel la propuesta de proyecto de extensién de fa red de alta velocidad y provision de servicios
de banda ancha.

POR TANTO
EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el informe 08487-SUTEL-DGF-2019, del 17 de setiembre del 2019, mediante el cual
se da cumplimiento al acuerdo 008-057-2019 y se remite como base conceptual y lineamiento
estratégico, que permita formular un proyecto para fomentar en el pais {a adopcién de servicios de
handa ancha a través de la extension de la red de aita velocidad, en cumplimiento de los objetivo de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, y de
conformidad con los objetivos, prioridades y metas de politica plblica emitidos por el Poder Ejecutivo.

Remitir el informe 08487-SUTEL-DGF-2019 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, con &l fin de verificar el alineamiento de la propuesta con los objetivos, metas
y prioridades de la pollitica publica.

Solicitar a la Direccién General de Fonatel que para esta iniciativa se aplique la metodologia
aprobada por el Consejo, para su posible incorporacién al Plan Anual de Programas y Proyectos,
con el fin de que se prepare una eventual Orden de Desarrollo al Fideicomiso, para su formulacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE HANNIA VEGA BARRANTES

Es importante destacar que, desde hace mas de 12 meses, en diferentes sesiones, reuniones, y correos
he informado y remitide a los miembros del Consejo, los oficios, documentos y demas elementos que
respaldan la objecion sobre el procedimiento seguido y reiterado y hoy sobre el informe presentado. Los
cuales resumo.

1.-

2.-

La Rectorfa ha sido clara al sefialar que la version del programa 6 no esta alineada con el PNDT y
por tanto el PAPYP no cumple con la politica pUblica.

No es cierto que la Agenda de solidaridad digital del PNDT contenida en el pilar de inclusion y

alfabetizacion digitales vigente, inciuya a SUTEL o recursos de Fonatel para cumplir las metas. Por
el contrario, claramente otorga esa responsabilidad y financiamiento a otras instituciones publica.
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No es correcto reinterpretar la politica publica a conveniencia y asf tratar de distraer el criterio del
Consejo. Hoy no existe alineamiento, congruencia, consistencia respecto a las prioridades con
fundamento en las normas y en los instrumentos, es decir, el Consejo de la SUTEL en forma
mayoritaria ayer y hoy se distancian de fa politica publica.

El informe confunde la informacion de procesos, una cosa fue el programa 6 incluido por la mayoria
del Consejo y otra el disefio del programa 6 que la Rectorfa esta diseflando y que a la fecha tampoco
ha sido incluida en el PNDT.

El informe omite el detalle respecto a lo que esta vigente en el PNDT, es decir cual es la meta, cudl
es el avance, cudl es el indicador de la linea vacia, a quién responsabiliza la politica pdblica, a
diferencia de los programas. La politica pdblica no da ninglin espacio a la interpretacion, y pueden
leerlo en las tablas que son super sencillas, ya que no establece en el programa 6 a la Sutel, ni
recursos a Fonatel, tampoco en el programa 7 lo establece, ni en el programa 8 y asl
consecutivamente, todos de la misma Iinea de inclusion, lamentablemente este Consejo ha aprobado
en forma reiterada esa interpretacion de la Direccion.

No es completo el informe en la aclaracién y en la conclusién a la que llega, de la interpretacion que
hace de este plan porque omite decir que el Poder Ejecutivo es claro a proposito de sus facultades
y del convenio con la Sutel referente a la parte del alineamiento de los programas, le dice a este
Consejo que es ese programa 6 que fue publicado y aprobado mayoritariamente por los Miembros
de! Consejos, no existe en el plan Nacional de desarrollo, no esta alineado a la politica publica y aun
asf se mantiene dicho documento.

Es muy importante aclarar, agradezco el informe porque de este se puede evidenciar la
responsabilidad de la Direccion en las conclusiones en las que en forma permanente este Consejo
mayoritariamente o con el voto de la Suplencia, ha mantenido ese programa 6, que en este momento
no existe y que la propia politica publica y el propio viceministerio le advirti¢ a este Consejo en oficios
reiterados.

La Rectoria e indicod a los Miembros del Consejo, en varias minutas, que esa vision no la compartia
y més bien le indict a este Consejo que ellos, tal como lo indicé Don Humberto, estarian presentando
la politica publica sobre alfabetizacion y sobre esa base es gue ellos han trabajado el programa 6.

La Asesoria de este Consejo, en forma undnime, hoy dio su opinién técnica, sin embargo, no parece
ser aceptada

Analisis de la ficha propuesta de iniciativa Red Educativa del Bicentenario.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema referente al analisis de |a ficha propuesta
de iniciativa Red Educativa del Bicentenario.

Procede el sefior Pineda Villegas a exponer el tema. Sefiala que reciénh se recibid por parte de la
Viceministra la iniciativa del proyecto de la red educativa, por la importancia y relevancia que esto tiene,
desde hace muchos afios, se procedid a hacer una revision répida, se extraen algunos elementos que
queremos presentar y destacar, la iniciativa viene remitida por la Viceministra, pero obviamente la persona
responsable es la Ministra de Educacién, la sefiora Guiselle Cruz.

En ella se propone la Red Educativa del Bicentenario, se describe la misma como una red educativa
nacional en el cual el Ministerio de Educacion Publica pretende brindar servicios de conectividad a internet
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de banda ancha a la mayoria de sus centros educativos, de acuerdo con las posibilidades economicas,
legales y administrativas institucionales, asi como las capacidades operativas y técnicas de los probadores
de conectividad disponibles en el mercado, es decir en la iniciativa esta ampliando la posibilidad, desde ya,
de que sea ejecutada por los operadores que existe en el mercado, eso es muy positivo.

Establecen que ia iniciativa esta alineada con el plan nacionai de desarrollo pais y lo mencionan en el plan
de desarrollo inversién publica 2018-2022, que pretende conectar a un méximo de 4500 centros educativos
en una red de internet de banda ancha con ciertos servicios tecnoldgicos asociados.

La situacion o problema por resolver también la describen e indican que con el proyecto educativo del
bicentenario, el Ministerio de Educacién Plblica espera dar respuesta a la problematica de como
universalizar el acceso a internet de banda ancha para los estudiantes, profesores y comunidades, en torno
a la mayoria de los centros educativos de todo el pais, rompiendo con las limitaciones y brechas impuestas
por aspectos como la ubicacion geografica y el nivel de desarrollo local.

Otro aspecto relevante, porque se desprende de esto gue la incidencia de este proyecto de inversion no
solo estara atendiendo, con grandes capacidades, los centros educativos, sino que tendra una incidencia
o externalidad de beneficiar a la comunidad que esta circundante a los centros educativos,; establecen las
estadisticas.

Sefiala que un aspecto fundamental y que llama muchisimo la atencion, es que el Ministerio de Educacion
Publica reconoce sus limitaciones, eso es relevante porque al 2019, mucho se ha reclamado la falta de
efecucion de este proyecto; hoy en el 2019 el Ministerio de Educacion dice lo siguiente: "actualmente no
es posible tener informacion en tiempo real sobre el tipo de servicios de internet en los centros educalivos
con sus variables mas basicas”".

El Ministerio de Educacion Pablica esta diciendo aue no puede controlar el nivel de conectividad y demas
servicios tecnoldgicos porque no cuenta, ni siquiera, con las capacidades bésicas para identificar
verazmente los centros educativos gue cuentan con servicio de internet. Se tiene informacién de aquellos
centros educativos que estan en algin programa desde oficinas centrales, no [os servicios que son
contratados directamente por ellos mismos, la cantidad de servicios instalados en cada centro educativo,
tal vez no conoce la cantidad de centros educativos instalados, la cantidad de servicios, la calidad de esos
servicios por los gue paga y que reciben internet en esos centros educativos, fas velocidades instaladas,
el tipo de conexion o tecnologla, [a cantidad de usuarios concurrentes, es decir que se conectan al mismo
tiempo, los tipos de usuarios que acceden, la disponibilidad del servicio, las metricas de uso, el filtrado de
contenido, el control de facturacion, 1as politicas de uso y acceso y la ciber seguridad.

Es decir, que el Ministerio de Educacion Publica esta diciendo que ocupa que se les ayude a desarrollar
este proyecto porque no tienen las capacidades minimas y basicas para conocer eso y ocupa resolver el
problema de la brecha digital entre centros educativos y también resolver y tener la capacidad de por {o
menos hacer algo y controfar y tener esta informacion, basica y minima. Esto es un aspecto relevante,
porque en caso de que se resuelva avanzar con esto, significa es el Ministerio de Educacion Publica estarla
esperando que, a través de la ejecucion del proyecto, se ies resuelvan esos problemas, eso implica una
serie de elementos para determinar el alcance del proyecto.

Hacen una identificacion de interesados y mencionan al Ministeric de Educacion Publica, Micitt, Sutel
Banco Nacional de Costa Rica y a los operadores. Sugieren ser ellos los proponentes de fa iniciativa y
responsables de generar las condiciones, es decir, ser el patrocinador del proyecto, le asignan a Sutel el
rol de formular, ejecutar y gestionar Ia red, al Micitt o Rectoria la gestiéon del proyecto, al Banco Nacional
de Costa Rica, el fiduciario administrador de los fondos y gestidn de la unidad de gestion y a los operadores
de telecomunicaciones, como contratistas.
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Agrega que para esa Direccion es importante, y se ha indicado en otras ocasiones cuando se ha visitado
al Micitt, se ha con los Ministros de turno y con diferentes actores, que la identificacion de interesados es
fundamental y es de los primeros aspectos de |a etapa de inicio de un proyecto, que es el acta constitutiva
y la ubicacién de los interesados, y a partir de ello seria muy oportuno tener muy bien identificados cuales
son los roles y responsabilidades y por ende, delimitar las competencias de cada uno, esto podria lograrse
a través de un convenio, que en el pasado se habia propuesto un convenio entre Sutel y el Ministerio de
Educacion Publica para desarrollar este proyecto.

En el proyecto se proponen cuatro capas, la inferior es la capa de infraestructura de telecomunicaciones,
que es la capa mas dura, la conectividad mensual de internet, los eniaces y el cumplimiento de los niveles
de servicio, una segunda capa que es infraestructura pasiva en la que se incluyen los aspectos de energia,
cableado, obras civiles, gabinetes, una capa nimero 3 de plataforma de redes y seguridad que estaria
compuesta por equipo que delimitan fa red o el perimetro, los switches y los routers, que son los que
distribuyen las sefales y la administran, y la gestion central en la nube. Esto es relevante a destacar en
esta iniciativa, que proponen que mucha de la gestion sea en ia nube, porque como bien se sabe hoy, €80
maximiza mucho los recursos y las capacidades y brinda flexibilidad. Luego en una capa superior, los
servicios de operacion y gestion -una mesa de trabajo- que resume que seria la viahilidad y la visibilidad
en tiempo real de todos los enlaces, cudl es el estado de situacion, la capacidad de emitir reportes,
incidentes problemas, solicitudes o cambios y permisos en la red y una mesa de ayuda y monitoreo. En
términos generales, el proyecto se lograrfa, a criterio del Ministerio de Educacion Pdblica, si se cumplen
con esas cuatro capas, evidentemente se esta frente a un proyecto de dimensiones importantes; otros
elementos que se incluyen en la ficha es la identificacion y valoracion de riesgo y la mayoria de los
supuestos estan en que Fonatel seria el que va a lograr y cumplir con fa ejecucion del proyecto, un
presupuesto estimado, unos indicadores de éxito que el Ministerio de Educacion Publica considera que de
lograrse el proyecto tendria éxito, ademas, incluyen y mencionan algunos anexos.

La propuesta de iniciativa que presenta el Ministerio de Educacion Publica es interesante, es importante
valorar algunos elementos que estan en la ficha, como es la parte financiera que es muy grande, muy
importante; si uno dimensiones el proyecto en términos financieros, equivale a construir cuatro carreteras
de San José a San Ramén, o a dos trenes de alta velocidad en el area urbana dei pais. El Ministerio de
Educacion Publica establece que el proyecto debe tener un horizonte de entre los 10 a los 30 afios,
justifican este plazo alegando que es el tiempo necesario que el Ministerio de Educacion Publica va a
necesitar para planificar 1a opcion del proyecto, es decir, que ese Ministerio necesita entre 10 a 30 afios
para poder planificar lo que va a hacer con el proyecto; la ficha en su lectura s muy interesante, evidencia
muchas cosas y nos pone en perspectiva este proyecto en el 2019.

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara que este tema no fue asignado a ninguno de los asesores porgue
fue recibido el dia 19 de setiembre.

L a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco comenta que de los documentos gue se incluyen en el orden del
dla y la exposicion del sefior Pineda Villegas, da la impresion que es un proyecto del Ministerio de
Educacion Publica, es ese Ministerio el duefio y el gestor que determina las necesidades y el analisis se
deberia enfocar en cuales componentes del proyecto podrian ser aportados por el fondo, dentro de los
objetivos del servicio y acceso universal y solidaridad, porque si no, da la impresion que Sutel es una unidad
ejecutora de un proyecto que es intrinseco al Ministerio. Le parece que el analisis y la valoracion seria
determinar en cuales componentes, capas o etapas podria participar el Fondo.

La funcionatia Rose Mary Serrano Gémez sefiala que para que el Consejo vea directamente una ficha de
un proyecto, recomienda, sobre la practica que se ha tenido en este tipo de iniciativas, primero: que tal y
como lo ha sefialado la Auditoria, es importante que todo informe se haga por escrito, por lo que sugiere
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gue el Consejo tenga un informe escrito de la Direccién General de Fonatel que respaide la
presentacion. Sila ficha viene sola, entonces se debe asumir que no hay un diagndstico previc gue haya
sido remitido, porgque se tiene como antecedentes, en los primeros proyectos de una administracion
anterior, que el Instituto Costarricense de Electricidad y el Ministerio de Educacién Publica tienen, no se
sabe si vigentes atin, unos convenios para hacer cohectividad en escuelas; es muy importante saber ese
estado de las cosas para a partir de ahi empezar a hacer el perfil, el diagnéstico, definir los costos y el
alcance, ya gue se habla, segun la ficha, de hasta un méximo de 4500 centros educativos que hay que
identificar, porgue se tiene la experiencia con el programa uno, en donde se llega a un sitio ¥ no se
encuentra el lugar, entonces las experiencias y capacidades que se han desarrollado de alguna manera se
tienen gue reflejar en este documento. Sus observaciones son, por el momento, de forma, cuando mas se
guiere gue una cosa salga més hay que cuidaria, vy lo que corresponderia es simplemente darle tramite por
las vias gue se acostumbran para este tipo de iniciativas.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto.

El sefior Waither Herrera Cantillo sefiala que este proyecio tiene un objetivo muy importante, que es darle
uha conectividad a los centros de educacion, gue les permita a los estudiantes y a los que se encuentran
en estos centros tener una mejor interaccion con el mundo, esto es muy importante. No es posible que
existan centros educativos con baja conectividad, 3 0 4 megas para mas de mil alumnos, eso le parece gue
es falta de ponerle atencién, porque ahi es donde se construye el pais. Si bien es cierto, este pals ha
hecho bastante esfuerzo durante muchos afios con el fin de gue las telecomunicaciones lleguen a todos
los estratos de la sociedad y a todos los lugares, primordialmente a los centros de educacion, porque ahf
es donde nacen los profesionales del mafiana, los que haran que este pais se desarrolle como un pals de
alta tecnologia, con alto conocimienio y esc es lo que hoy le permite a Costa Rica tener [os ingresos
suficientes para poder mantener nuestra economia y esa es una de las opciones de la politica ptiblica;
desde hace muchos afios se ha venido planeando que Costa Rica se inserte en la comunidad mundial
como un pafs de alta tecnologia, asf es que ve con buenos ojos la propuesta que se plantea.

El sefior Federico Chacén Loaiza consulta {...)

La sefiora Hannia Vega Barrantes responde a la consulta del sefior Chacon Loaiza e indica que el Consejo
recibid por correc electrénico una ficha, no se ha recibido un documento oficialmente por parte del Ministerio
de Educacién Pdblica, por lo que adn no comprende el manejo de este tema por la via de sesion del
Consejo, mas bien, si el sefior Chacdn Loaiza ayuda, como encargado del tema, serla més practico.

El sefior Chacén Loaiza manifiesta que celebra que formalmente esten involucrando ai Consejo en el
programa de la red educativa, es un programa realmente complejo, grande, pero sobre todo es
importantisimo, no para Sutel, sino para el pals. La propuesta, ayer cuando le llegt la ficha, que se la
remitieron por haber estado en las reuniones y haber sido designado como enlace del Consejo en este
proyecto y entiende que también le llego al sefior Camacho Mora, como Presidente, le comunico al
Viceministro, guien le dijo que lo van a remitir formalmente de parte del Micitt; él sabia que se tendria esta
sesion y que el Ministro estaba fuera de la oficina, pero que lo enviarian en la tarde para los efectos de la
trazabilidad y que se anote con la remisidn formal, no por parte del Ministerio de Educacién Publica, sino
por parte dei Micitt.

De seguido da lectura a la propuesta de acuerdo.

El sefior Pineda Villegas sefiala gue entiende que hay mucha presién y mucha importancia y los tiempos
del acuerdo que propone el seftor Chacédn Loaiza se extienden al mes de octubre, por lo que constilta a los
sefiores Miembros del Consejo si consideran que varios de los elementos gue ha enviado el Ministerio de
Educacion Publica y la informacién con que se cuenta, se incluye alguna prosa o alglin detalle de esto en
el Plan anual de programas y proyectos 2020, que de hecho es el tema que sigue. Nada mas es una
observacion.
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La sefiora Vega Barrantes sefiala que a la fecha no se ha recibido la iniciativa en forma oficial y la iniciativa
incluye un tema con respecto al plan de programas y proyectos, que le parece que en este contenido no
corresponderia, sino a otra discusion. Es importante tener claro que lo gue se estaria dando por recibido
es un correo electronico remitido por la Viceministra con una ficha técnica, no es una iniciativa, entonces
puede interpretarse que es algo mas grande de lo que realmente se remitio y tampoco hay una formalidad
del documento. En la propuesta de acuerdo del sefior Chacon Loaiza se indica que es una fichay esta es
la que se utiliza en las iniciativas de Fonatel, por lo cual recomienda dar por recibida la ficha y sefialar el
nombre de la metodologla, porque ia Viceministra la Henoé a partir de lo gue la institucion le dio y nova a
coincidir con la ficha del Micitt.

No debe haber confusion con los dos instrumentos, hay un instrumento que es el de Sutel y el otro es &l
que ella remitid por correo electrénico. Consulta cuales son los anexos de respaldo, porque en el correo
solo vio la ficha, por lo que recomienda indicar en el acuerde que se da por recibido solamente la ficha.

Con respecto al plazo, lo considera muy extenso y se estaria garantizando que este proyecto no ingrese
en el plan anual de programas y proyectos 2020, v a diferencia de otras iniciativas, esta si estd en el PNDT
y ademas en el Plan Nacicnal de Desarrollo Pais, por o que le parece que ef plazo no corresponderia para
poder incorporarlo, pero eso se puede ver por separado, si no se va a hablar del plan anual de programa y
proyectos, no se deberia hablar aca del inicio de la revision de la iniciativa.

En cuanto a solicitar a la Direccion la revisidn del convenio, considera que primero se deberfa saber qué
le corresponde a Sutel hacer con este proyecto, primero la iniciativa propiamente, porque si se va a elaborar
un convenio como la primera vez, que se revisé por las unidades juridicas de ambas instituciones, que fue
aprobado v firmado por este Consejo, remitido al Ministerio de Educacion Publica, ese convenio es lo
suficientemente amplio para esa materia, lo que habrla que ver es si lo que corresponde es elaborar
huevamente un convenio, porgue no se tiene aln el proyecto, lo que se tiene es la generalidad y hay que
saber qué le corresponde a Sutel, recomendaria gue todavia no se hable del convenio, maxime gue ya se
tiene la base.

Con respecto a la designacién que este Consejo aprobd, se ha dicho en forma permanente que el Miembro
del Consejo designado, a solicitud de la Rectorfa desde hace varios meses, fue el sefior Chacon Loaiza.

Su recomendacion es dar por recibida la iniciativa enviada por correo electronico el dia 19 de setiembre
por la Viceministra, sin los anexos y solicitar al sefior Federico Chacén Loaiza, designado por este Consejo
para este tema, que inicie el seguimiento a esta iniciativa, sin entrar en el detalle de la Direccion General
de Fonatel alin, porgue cree gue se van a requerir varias reuniones con el Ministerio de Educacion Publica
y el Micitt para poder tener algo mas perfilado que esta ficha.

El sefior Chacén Loaiza comenta que su propuesta de solicitarle a ia Direccién es para poder iniciar la
discusion de los temas y la revision de 1a iniciativa, se esta dando por recibida y se remitiria a la Direccion
para gue empiece a analizar las cosas que estan claras, las que no estan claras, cual es la base de la
discusién y de todo este camino gue se quiere, por eso considera importante incluirlo.

Respecto a elaborar el convenio, es precisamente ese andamiaje para ver como se va a empezar a {rabajar
con ellos, por eso también solicita que se incluya.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sugiere que si se acuerda la revisidn de ia iniciativa, que sea el Miembro
del Consejo designado con el Ministerio los que empiecen a zanjar el tema, con el acompafamiento
técnico. Daria un plazo maximo hasta el dia martes para recibir el informe de esta iniciativa, asi como se
ha podido demostrar la capacidad institucional para otras iniciativas, cree que, por los plazos, el dia martes
de la préxima semana serfa muy importante gue se recibiera para las discusiones con el Poder Ejecutivo.
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E| sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que tal y como lo ha reiterado la sefiora Vega Barrantes, en el
plan anual, de mantenerlo igual, en las mismas condiciones, con el fin de que podamos avanzar en este
tema, ya sea en este acuerdo o en otro, la inclusion de este proyecto como tal.

(..)

El sefior Humberto Pineda Villegas sefiala que se entiende que por muchos afios esto ha sido muy
importante, entonces, como Director, con su equipo le darfan la prioridad que el Consejo solicite, si es para
el martes, se hara para el martes, y se fratara de dar la mayor cantidad de insumos para que el Consejo
cuente con todos sus elementos a la hora de discutir con el Poder Ejecutivo.

La Presidencia repasa el borrador de acuerdo segln los ajustes antes comentados.

Se hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar el
acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo
56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion |a propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en la
informacién expuesta los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-059-2019
CONSIDERANDO QUE:

L Que el 19 de setiembre de 2019, la sefiora Paula Jensy Villalta Olivares, Viceministra de
Planificacion Institucional y Coordinacion del Ministerio de Educacién Plblica (MEP) envi6 un correo
electrénico al sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro de este Consejo con el ASUNTO: “Draft-Ficha
de Proyecto de Red Educativa Bicentenario”, por medio del cual envié la ficha técnica del proyecto
referido.

I Que el PNDT incluye en el pilar de inclusion digital, el Programa 5 de Red de Banda Ancha Solidaria,
cuyo objetivo es “Incrementar la cantidad y la calidad de conexiones en comunidades y centros de
prestacién de servicios publicos, ubicados prioritariamente en zonas donde el servicio no es
financieramente rentable, mediante una red de banda ancha.”

i Que la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos 2020 no incluye informacion de esta
ficha, ya que fue recibida posterior a su elaboracion.

V. Que el articulo 32 inciso d) y transitorio VI de 1a Ley General de Telecomunicaciones establecen que
se dote a los centros educativos plblicos de servicios de telecomunicaciones y servicios de banda
ancha.

V. Que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, establece como objetivo conectar a los centros

educativos a la red educativa con banda ancha.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

1. Dar por recibido el correo electronico remitido por la sefiora Paula Jensy Villalta Olivares,
Viceministra de Planificacion Institucional y Coordinacion del Ministerio de Educacion Publica (MEP),
mediante el cual remitié al sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro de este Consejo con el ASUNTO:
“Draft-Ficha de Proyecto de Red Educativa Bicentenario”, por medio del cual envio la ficha técnica
del proyecto referido.
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2. Solicitar a la Direccion General de Fonatel, realizar una revisién de fa Iniciativa, y presentar sus
observaciones en el plazo de 10 dias habiles contados a partir de la notificacion de este acuerdo.

3. Solicitar a la Direccién General de Fonatel elaborar una propuesta de Convenio entre el Ministerio
de Educacién Publica y la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el fin de definir los temas
de gobemanza, elementos claves técnicos, contrapartidas y responsabilidades, para su eventual
gjecucion.

4. Reiterar que el sefior Federico Chacon, Miembro del Consejo de Sutel, es el enlace para este tema,
con el fin de que dé seguimiento a la ejecucion de este acuerdo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2020.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Fonatel, correspondiente a la propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos para el 2020.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08296-SUTEL-DGF-2019, del 12 de setiembre del 2019, por el cual
esa Direccidn detalla el asunto indicado.

De inmediato, se produce el siguiente analisis y discusion del tema:

Presidencia; Se conocerd la propuesta de plan anual de programas y proyectos que ha sido solicitado por
mi persona en reiteradas oportunidades y que si se me remitic por correo.

Humberto Pineda: Ese es otro de los programas por 60 millones de délares y de lo incluido en la propuesta
quisiera lfamar la atencién en ese detalle y es lo que al final resume para el 2020 que es fa columna que
ustedes tienen a la mano derecha, la estimacion del presupuesto es de 60.000.000 de dolares y la
proyeccién de uso de recursos dsf 2013 al 2027 es por 474 milfones de dolares.

Que estd incluido y que no estd incluido? En el programa uno no incluye el aumento de las vefocidades
como lo mencioné anteriormente; si incluye los proyectos de la regién ceniral y el contenido presupuestario
para territorios indfgenas y las eventuales ampliaciones. Por eso dice 16.7 millones para el 2020 y 90.5
millones de dolares para atender los 24 territorios indigenas. Es una cosa de la columna de la derecha son
recursos que se esperan ejecutar efectivamente en el 2020 y el de la izquierda es el compromiso para
atender la universalidad en los 24 territorics indigenas.

En el programa 2 por tanto y lo que mencionaba, incluye el aumento de las velocidades y la ampliacion del
plazo por 2 afios, el presupuesto para el 2020 seria de 21 millones de ddlares y el presupuesto total seria
de 165.

En ef programa 3, la ejecucion que se estima seria de 13.66 millones de ddlares lo que incluye es un
segundo proyecto para atender iniciativas del MICITT, del Ministerio de Educacion Publica, de los CEN
CINAL, CONAPAM y CONAPDIS. En el programa 4 incluye contenido para las ampliaciones del ICODER,
SINAC y otras municipalidades que forman parte del programa. En el Programa 5 lo que mencionaba, que
se incluye o no alguna prosa que puede estar incluida en el programa mas no en contenido presupuestario,
no comprometer recursos o si ademds de incluir una prosa para que por fo menos el plan brinde una
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previsibilidad al mercado de lo que se va hacer con recursos del fondo o si se incluye una prosa mas una
linea de contenida presupuestario en el programa 5 y de acuerdo a jo que el Consejo acordo recientemente
con respecto al programa 6, pues apareceria como una linea también en el 2019 y se continuaria en el
2020,

Con vista en eso y la ejecucidn a la fecha, entonces también resulta que coincide y por la forma y
particularidad en la que se ha Hevado el proceso elaboracion de este plan, también que es evidente que
con la farmulacion del plan las mefas cambian, entonces por un tema de oportunidad y de transparencia,
pues nosotros proponemos al Consejo el conocimiento y la valoracion de la propuesta del plan pero
inmediatamente también conocer que esa propuesta del plan implica modificacién de metas, no sélo por
los resultados actuales sino por los ajustes que estéan proponiendo. Enfonces el expediente que ustedes
tienen a la vista, da cuenta de la propuesta del plan, el contenido presupuestario de ese plan y de una
revision eventualmente de ajuste de metas al MICITT para que éste haga los ajustes en la polfitica ptiblica.

El documento general formal ustedes lo tienen ahi a la vista, tiene un desarroffo conceptual bajo una
metodologia del marco 16gico y la teorfa del programa, comenzando por objetivos del nivel superior, es
decir objetivos pals, metas, politicas piblicas, donde precisamente fo que da a entender ef marco logico y
la teorfa del programa, que es una mefodologia de formulacién, es que todo lo que se esta haciendo es
conteste y esta alineado con la ley y con las politicas pablicas.

Entonces pues eso es una presentacion muy ejecutiva del, sf es importante mencionar tambien que por fa
fecha en la que estamos, el Banco Nacional ya pues ha avanzado en la elaboracién def presupuesto def
2020, de tomarse decisiones agui en el Consejo es importante usfedes consideren que esas decisiones
deberian enfonces por la fecha en la que estamos, ser de conocimiento del Banco Nacional lo més
inmediatamente posible. El Banco fendrfa que hacer modificaciones al presupuesto, a los flujos de caja,
porque las unidades de gestion han remitido ya las estimaciones. Esp impacta tambign la politica de
inversiones, que precisamente lo hablamos hoy también, es decir dispara una serie de acciones en un
momento en un momento muy ajustade, por lo cual tendrian que ajustarse los insfrumentos durante fa otra
semana, volver analizarse por parte de la Direccién y volverse a subir para conocimiento del Consejo, ya
sea durante la otra semana o a mas tardar el lunes 30, que es el lunes de la proxima semana, para que é/
remita la aprobacion ya final que estaria enviando al Banco Nacional como presupuesto, para que el Banco
a su vez {o suba a Ja Contralorfa y también tome la resofucién motivada sobre fa fijacion de la contribucion
especial parafiscal y con ello fa aprobacién final del plan anual de programas y proyectos y le instruya la
ARESEP la convocaloria a audiencia plblica para la fifacién de la conlribucion, que se celebraria entre ef
mes de octubre y noviembre, como fes indicaba el principio, entonces pues si es importante que el Conssjo
ala luz de esto pues valores fas decisiones y se tome en consideracion los plazos y fos tiempos en los que
estamos.

Presidencia: Muchas gracias don Humberto. Dofia Rose.

Rose Mary Serrano; Esfe tema también se me asignd. Muchas gracias. Lo primero que debo decir es
que después de esfa jornada, se requiere ajustes este documento que la base para el presuptiestfo,
entonces creo que la reflexién es que deberia ser un documento que se reciba y se hagan los ajustes de
acuerdo con las decisiones que se fomaron y sea la Direccion la que proponga cuél es fa propuesta en esfe
en este sentida. Pero amén de eso, hay la misma correccion de forma de referencia al articulo de la Ley
General de Telecomunicaciones que ajustar aca, y sugerirfa, hay referencias a reuniones y documentos
que no se precisan, que soh muy importantes, como restitado de fos considerando, enfonces yo sugerirfa
que en el 12, en el 13, en el 14, especificar un poquito mas los documentos y fengo la preocupacion en ef
programa 3, que se cerré con el acta hoy, hay una diferencia con respecto al cumplimiento de fa meta del
100%, sin embargo, el alcance del nuevo proyecio no esta definido en el plan ni esté definido en un proyecto
como tal, sino que pareciera la continuidad del programa y aqui estamos hablando de ofras inslituciones y
me parece que s es importante que aunque parezcan detalles, que se sigan los procedimientos
establecidos y debe de mantenerse, porque asf estaba en el actual, el tema de fas redes de banda ancha
solidaria sin asignacion porque no se ha mostrado todavia cudnto es el presupuesto.
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La ofra es que en la consulta, el mismo ministerio, el MICITT, aporte un estimado y partir de ahl entonces
se valorarfa si se requiere un presupuesto, una partida presupuestaria para el proximo afio o no.

En cuanto al punto 3 del acuerdo, solo tengo observaciones de forma, de ajustar que son modificaciones a
las metas al MICITT, en su funcién de rectoria al sector de las telecomunicaciones y hacer referencia al
final y a los articulos 33 y 36 de la Ley General de Telecomunicaciones, que son los que definen la
obligacion de definir por este Consejo el plan anual de programas y proyectos, para tener el asidero que
respalda esto.

Presidencia: Humberto te vas a referir a algiin tema indicado por Rose Mary?

Humberto Pineda: Si, me parece bien las observaciones de Rose Mary y que las vamos a atender. Sies
importante nada mas pues que con base a las decisiones que se tomen hoy, pues nosotros ajustariamos
el plan para presentarlo en una proxima sesion.

Presidencia: Algln otro asesor tiene alguna observacion adicional?

Jorge Brealey: Una muy corta. Es que el documento que yo lei, el de texto, la presentacion no, digamos,
habian cuatro perfiles y si bien es cierto ellos mencionaron cinco y seis, entonces imagino que considerando
las discusiones de los temas en mi agenda enviada por ef sistema, lo (nico que queria indicar es que, y en
eso he insistido yo en otras aprobaciones de planes anuales y planes de proyectos, y aqui sin entrar yo
mucho en discusion de lo que yo pienso, nada més me fimito a decir que deberfa cumplir los requisitos que
solicita el Reglamento de servicio y de acceso universal. Entonces verificar esos puntos especificos.

La presidencia. Mercedes, Ivannia, Consejo, Walther?

Walther Herrera: Para efectos de que guede en actas, talvez Humberto y para aclararme sobre los plazos,
el proceso de cara..., porque acuerdo lo que dice es que el 20 septiembre tiene que estar esto aprobado,
el presupuesto para poder subirlo a la Contralorfa General de la Republica por medio del fideicomiso,
entiendo bien?, el 30 de septiembre.

Humberto Pineda: S/ gracias don Walther por la por la pregunta. La figura del fideicomiso de contenido
publico, en este caso Fonatel, la Contraloria General de la Republica dispone que no es un presupuesto
de aprobacién por parte de fa Contraloria, sino un presupuesto para conocimiento y la fecha limite para
que los fideicomisos de contenido pablico, de perfil pablico, como es este reitero, se suban por normativa
es el 30 de septiembre. Entonces af 30 de septiembre, el Banco Nacional debe tener el acuerdo del Consejo
donde le aprueba el presupuesto. Ese presupuesto evidentemente inciuye el plan anual de programas y
proyectos que se convierte en el POI del Banco Nacional o del fideicomiso, verdad y tiene ademas fodos
los demés elementos de contenido presupuestario, las unidades de gestion, la partida que se traslada a la
Direccion General de Fonatel, o sea, es el presupuesto integral que engloba ef plan anual de programas y
proyectos.

Entonces fo que quise decir antes es que esa fecha es coincidente también con los plazos que se tienen
aqul, que tiene ARESEP estipulados y que también por ley tiene establecidas Sutel y en este caso es al 30
de noviembre fijar la resolucién de la contribucion especial para fiscal. Entonces cuando usted se devuelve
ol 30 de noviembre para atras y se devuelve al 30 de septiembre para el presupuesto, le da foda esta
planificacion de la que yo he venido hablando y que pues hoy por la fecha en la que estamos, ya esta
digamos con algunos dias para esas fechas, entonces pues eso es lo que queria mencionar para que usted
lo consideren, pero si, la fecha es 30 de sepliembre.

Walther Herrera: Gracias Humberto, eso significa que ef Banco deberia tener este documento antes para
preparar el presupuesto?

Humberto Pineda: Claro.
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Walther Herrera: Ofra cosa. Estaba revisando toda la propuesta y hay algunas cosas ahi que me
preocupan y que si me gustaria que me aclararas por favor, especificamente sobre el tema de conexion a
los hogares. Hasta dénde te entendi, estaba buscando en el documento pero no fo encontré, hasta donde
entendi en la exposicion es que se estaba planteando 2 afios, pero también aumentar las velocidades. Este
es un programa que si bien es cierto, es un programa que beneficia mucho a la sociedad, pero es un
programa que no se le puede dejar a la Superinfendencia para siempre, es un programa que debe
mantenerse lo planteado, para que sea asumido por fos beneficiarios y las instituciones de beneficencia.
No estoy diciendo que la salida es inmediata y esa era la discusion que hemos tenido anteriormente sobre
este tema, si debe salir y en cuénto debe salir. Porgue si no, se nos hace una carga completa y eso nos
inhibe o como fondo o como Superintendencia a disponser de esos recursos para otros proyectos, como los
hemos venido conversando.

Tengo entendido de que en el caso de las velocidades, las empresas estarian de acuerdo a subir las
velocidades de 2 a 5 y usted me corrige si me hace el favor, si estoy dando algun dato erréneo, tengo
entendido que las empresas estan acordes con subir de 2 megas a 5 megas, manteniendo el mismo precio,
eso es lo que tengo entendido Y eso significarfa que el aporte de la Superintendsncia como el aporte de
los de los usuarios, se mantiene en la misma forma, me refiero en los mismos rubros.

EL Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones 2015-20121. 2 Mbps, escalable y revisable
cada 18 meses y los instrumentos legales y operativos de los programas, la clausula sexta del conirato
Fiduciario de Fideicomiso — operadores: 2 Mbps minimo, revisable anualmente.

Ahora, hemos visto que también fa oferta de internet fijo en el mercado, el 23.1% de las conexiones fijas
estan entre 512 kbps y 2 Mbps y 0.5% esté en menos de 512 Kpps (Fuente: Estadisticas del Sector de
Telecomunicaciones 2018}, eso significa que el mercado esta por ahl.

De acuerdo con fos datos de fa encuesta de la Direccion General de Fonatel del 25 de febrero del 2013,
sobre las velocidades conectadas de los hogares beneficiados, a esa esa fecha un 84% estaba conectado
a 2 Mbps, el 3.6% esta conectados a 3 Mbps, 10.54% esta conectado a 5 Mbps, ef 1.2% esta conectado a
8 Mbps y el 0.6% esté conectado a 10 Mbps, lo que significa que el 16 % de los hogares han contratado
con las empresas mayores niveles de velocidad, significa que estos hogares tienen suficiente capacidad
de pago.

Resumo en el tema, en el entendido de que lo que hay que buscar es que las instituciones y los beneficiarios
vayan asumiendo para poder ef fondo tener disponibilidad de recursos para ofros proyectos en otras zonas,
en otros fugares, seria importante que si bien es clerto las empresas estarfan de acuerdo en mantener la
velocidad, que mantuviéramos la velocidad de 2 Mbps, por olra parte tengo entendido que fas empresas
hoy nos cobran 20000 colones por 1 Mbps, de acuerdo con el informe de la Unidad de Gestion 02, el valor
del mercado de 1 megas hay esta por debajo de 20000 colones y esto con sdlo hacer una modificacién.
dinero, que tengo entendido que las empresas hoy nos cobran 20000 colones por 1 Mbps. Si el valor def
mercado de 2 megas hoy esld por debajo de 40000 colones y no 10 000 colones como se esta pagarndo
en la actualidad.

Pademas ir pensando en hacer una modificacion también de los porcentajes de aportes del fondo, asf gue
me parece que en este caso de los proyecios, como se estd planfeando mantenerio por 2 afios, estaria
este fondo disponiendo de una cantidad similar a fa canfidad que inicié el fondo y asi mi propuesta
especifica seria, uno, de que mantuviéramos la velocidad de 2 megas a los hogares como ltales, que la
diferencia de precio que se estaria dando hoy por las asuntos del mercado, que sea considerado en el
dinero que aporta el fondo, manteniendo el mismo dinero que tienen hoy los hogares que estan pagando y
de eso, podriamos reducir de manera importante, el aporte def fondo con el fin de que en afios posteriores
podamos ir buscando y sea fo menos gravoso para las familias atender sus obligaciones en este caso o en
caso de que este programa dentro de 2 afios sea asumido por el IMAS, entonces en la menor cantidad de
aporte que exista, serfa conveniente de que sea la menor cantidad de aporte, con el fin de que sea mas
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facil a salida y el safto hacia la familia sea menor, con el fin de que la familia no sientan y que bien vos has
indicado, con el fin de que la familia no salgan del programa y giie no dejen de usar los servicios.

Si le mantenemos el mismo rubro que han venido pagando ellos, el porcentaje de aporte del fondo va
disminuyendo y de esa manera pues entonces estarfamos disposicion de que en el momento guie se haga
el cambio, ya sea que las famifias asuman los servicios o que sea el IMAS, el efecto sea minimo para la
familia. Esa es la propuesta sobre ese tema.

En la actualidad, las familias del Q1 aportan el 20% de los 10.000 colones, o sea 2.000 colones, si hoy dos
2 Mbps cuestan 4 000 colones, fas familias seguirian aportando 2 000 colones y ef fondo 2 000 colones por
familia beneficiada, de esta forma el fondo aportara el 50% del monto.

Las familias del Q2 aportan al fondo un 40% def aporte de los 10 000 colones 0 sea unos 4 000 colones, si
se mantiene la velocidad de 2 Mbps, las familias estarfan aportando la totalidad del monto y el fondo no lo
estarfa aportando ningin porcentaje, igual forma para los beneficiarios del Quintil 3 que aportan el 60% de
fos 10 000 colones, manteniendo la velocidad de 2 Mbps, fas familias aportarian la totalidad del costo del
servicio.

De esta forma las familias estarfan asumiendo de manera paulatina el costo del servicio de Internet en sus
hogares y el fondo puede disponer de esos dineros para beneficiar a ofros familias que no disponen de los
servicios de telecomunicaciones, por acceso o servicio y ayudar a cerrar la brecha digifal existente.

Presidencia; Tal vez antes de ceder la palabra, para ver cdmo procedemos, me parece que en primera
instancia podemos remitir las consultas que sobre los documentos se tenen y quizé en fa segunda etapa,
ver programa por programa la posicién de cada Miermbro del Consejo o asesoria, para ir dando en el check
o lo que corresponde a cada uno de ellos y tomar una decision final.

Por lo que le entiendo, esto es efecto dominé en un montdn de procesos y aunque ya nos mandaron el
primer borrador del presupuesto, asumo que es el primer borrador que nos mandaron hoy, es a partir de
este documento.

Humberto Pineda: Si, ef Banco lo mando con este contenido presupuestario.

Hannia Vega: Ok, entonces ya tenemos, digamos, ya el banco sobre eso ya tiene el 90% del trabajo
realizado. No sé don Federico si fiene alguna pregunta sobre el documento

Ok, entonces yo voy a hacerlas primere las preguntas generales y luego procedemos tema por tema. Hace
un afto esta discusion se dio en el Consejo y en hace un afio, el mayor el foco de atencion se dio en un
tinico proyecto, un Unico reglon de este plan, que fue el que se disculic hace escasas horas, que es ef
programa 6.

En este caso, el Consejo lo que estaria haciendo es estandarizar ef procedimiento del afio pasado, para
con la totalidad casi de los programas o proyeclos que irfan este plan y cuando digo estandarizando, es sin
pasar por la modificacion del Plan Nacional de Desarrollo, estaria ampliando y eso es importante decirto,
las metas que esta Institucion le pidio al ministerio que incluyera en el Plan Nacional de Desarrolfo,
mezclando dos instrumentos separados. Enfonces eso me parece que es una introduccion para
contextualizar el documento gue tenemos a la vista. Desconozco la razén por la cual ta Direccion toma la
decisién de remitir este documento y no otro, como fiie solicitado, gue incluyeran ambos documentos, que
es el documento con las metas vigentes exclusivamente. Desconozco porqué fa Direccion tomd esa
decisién, pero yo le pediria el Consegjo que no se limitara a conocer este (nico documento.

Respecto a este tema, son dos los procedimientos que se siguen y el dfa de ayer don Adrian amablemente
nos explicé por qué ellos hablan comprendido remitir este documento y Adrian partia de una interpretacion
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reforente a las conversaciones que atinadamente dofia Rose Mary indico, de varias reunjones y
especialmente a la reunién que se tuvo con la rectoria el 10 de agosto.

En dicha reunién, don Adrién, que entiendo no participo, effos interpretaron que para este proceso y por las
caracteristicas de las discusiones abiertas que se tienen hace mds de un mes entre fa Rectoria, el Consejo,
el grupo de Angélica y el grupo de Humberto, para la elaboracién de este plan anual de programas
proyectos y la actualizacion def Plan Nacional de Desarrollo, don Adrian nos indico verbalmente que ellos
interpretaron que dofia Angélica les habia dicho que presentaran la propuesta como si se hubieran
aprobado las modificaciones de metas y que adicionalmente se presentaran las modificaciones.

A mi me sorprendid mucho eso, porque en las reuniones que se tuvo aqui con el Viceministerio, el
Vicerninistro manifesto tesis contraria y dofia Angélica también y estoy hablando de hace una semana, no,
esta semana. En razén de lo anterior, tal como yo le informé a los Miembros del Consejo y le mandé copia
a todos y le pedi a Angélica que nos respondiera todos, yo le consulté a dofia Angélica los alcances de la
interpretacion que tenfa la Rectoria del trabajo que se estaba haciendo por los equipos.

Ella me remitié el dfa de hoy a las 8:30 de la mafiana, con copia todos los Miembros del Conssjo, yo fo se
lo remiti a Walter adicionalmente porque no fue copiado originalmente y a los asesores también, para la
correspondiente asesoria el dia de hoy, el correo que también solicité a la Secretarfa fuera incluido en este
punto, para que forme parte del expediente de analisis, en el cual dofia Angélica, y abro comillas, indica:
“Desde nuestra perspectiva técnica y atencion al procedimiento avalado por ambas instituciones, en
respuesta a la disposicién de la Contraloria General de la Republica para efectos del proceso de
construccion del Plan Anual de Programas y Proyectos, en dicho plan se debe incluir los proyectos y
presupuestos que responden a las metas y objetivos definidos y vigentes en ef Plan Nacional de Desarrollo
2015-2021".

Ahora bien, siendo que existe la necesidad de realizar modificaciones a las metas, como bien lo sefiald don
Humberto, producto de las soficitudes recibidas a la fecha y que estas requieren ser analizadas para su
eveniual inclusién en el Plan Nacional de Desarrollo y financiamiento en el 2020, estas deberian
presentarse segtin se establece en la metodologfa vigente, la cual se puede acceder en el siguiente enlace,
que es la metodologia de seguimiento y metodologia evaluacion de evaluacion del Plan Nacional de
Desarrolfo.

En este contexto, yo sf quiero indicar que la propuesta como esta remitida por la Direccitn a este Consejo,
incumpliria desde mi punto de vista tanto con el convenio como con Ja mefodologia indicada para este
caso.

No me voy a extender mucho en esto porque esto es un tema discutido por un proyecto de hace un afio,
en este caso la totalidad del plan o fa mayor parte, casi ef 90% del plan y que estaria incurriendo en este
procedimiento. Hace un aflo en la rectorfa, producto de ese gjercicio, le indicd a esta institucion que el
programa 6 de aquel momento, no coincidia y no se reflejaba en Ja politica publica del Plan Nacional de
Desarrolio de fas Telecomunicaciones, especiaimente por ef tema de metas y objetivos definidos en su
momento, en razon de o anterior es que deseo dejar constancia de en este caso estaria incurriendo en un
mayor porcentaje de proyectos con esta caracteristica.

Adicionalmente, si me parece que y tratando de entender el objetivo que esta lfevando la Direccion, creo
que fo oportuno es y tal como lo conversamos con el sefior Ministro aqui en reunion y los Miembros del
Consejo esta semana, antes de que saliera del pais el pafs, lo correspondiente es remitir al Poder Efecutivo
a partir def plan nacional vigente, con las metas vigentes, el plan anual y ios costos. Adicionalmente, remitir
como se estd haciendo en este caso, el documento de las solicitudes de modificaciones de metas, con fas
proyecciones presupuestarias para que asf lo evallien en este corto plazo y solicitar la respuesta para
efectos de que va semana jueves ya fengamos la respuesta del Poder Ejecutivo en ambas lineas,
entendiendo que este documento presentado por la Direccion lo que estarfa posibifitando gue la Rectoria
tenga una idea de que del reflejo de ese resultado en ef futuro plan, pero no como se esta proponiendo que
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sea este el documento aprobado, incluyendo las metas que no han sido modificadas, paralelamente
mandar las metas para que sean modificadas, porque es evidente que aqui habria una contradiccion entre
instrumentos, pero esa es por el fondo la mayor observacion que tengo a todo el documento.

No sé seftores Miembros del Consejo como quieren que procedamos 0 mas bien Humberto, fe damos un
espacio para las observaciones y si consideras oportuno ampliar algo o continuamos entonces.

Humberto Pineda: No, esta bien.

Presidencia; Continuamos entonces, don Federico y don Walther, la pregunta es si ustedes aceptarian la
propuesta de remitir el vigente, sin la ampliacion, nada mas que ajustando los datos presupuestarios, tal
como nos fo mandd don Adrian el dia de ayer a fodos, remitirle la solicitud de aclualizacion y tener esta
propusesta como una figura base para que ayude a interpretar correctamente a la Rectoria como
eventualmente quedaria el Plan Nacional de Programas y Proyecios una vez aprobadas las modificaciones.
Eso antes de comenzar a revisar el uno a uno o si prefieren limitarse a esta version de fa Direccion. Esa
seria mi pregunta.

Bueno, entonces por favor, de nueve Humberfo proyectemos el uno a uno que tenemos a la vista. Don
Humberto no mando6 a cada uno de nosofros, el uno incluye los perfiles.

Programa 1. Proyecfo Acceso internet a 183 distritos, proyeccion 2013-2027, estimacion del presupuesto.
En este no se incluye el aumento de velocidades, incluye Regidn Central y Territorios indigenas, carfera
actual mas ampliaciones. Alguna obsetvacion de parte de Miembros del Consejo para este, ¢ de fos
Asesores.

Humberto Pineda: &7 perddn, no quiero interrumpir la discusion de parte de ustedes, nada mas
mencionarles que en ef programa 1, para ef cumplimiento de la polftica pablica, vean ustedes y noten que
el programa 2 se seria cumpliendo con el aumento de las velocidades, mas no en el Programa 1y la razén
es porgue nosotros no tenfamos el informe del fideicomiso y la Unidad de Gestidn que este Consejo habla
pedido en el plan de andlisis de las velocidades. Ya este informe ingreso formalmente aqui a la Sutel,
ingres¢ esta semana pero cuando ingresd, ya nosotros este documento lo teniamos efaborado.

Enfonces nada mas para, ofro elemento mas a considerar, es que el programa 2 si incluye el ajuste las
velocidades, el programa 1, Ia propuesta que usfedes hoy tienen aqui no incluye ef ajuste de velocidades,
pero el informe para ajustar y tener algtn documento que sustente una modificacion de este plan para
cumplir también con la politica pablica en tema de las velocidades, ya esta ingresado formalmente por parte
del Fideicomiso a esta Institucion.

Lo tenemos nosolros, pero no hos dio iempo de ajustar de esfo, ya no estamos a tiempo para ponerlo en
conocimiento usted, pero es algo nada mas, un elemento adicional para que lo fomen en cuenta.

Rose Mary Serrano. La observacion mia que ya antes lo mencioné y ahora lo vuelvo a reiterar y que
tenemos la duda que compartia con Mercedes, si la aprobacién de esta propussta conlleva
automaticamente las ampliaciones de los proyectos. No es detalle menor sefiores, estan se esta
disponiendo, se esta asignado, que va a terminar en un presupuesto recursos piblicos y me parece qiie sf
es sano o conveniente que se tenga la vista un informe financiero, en que consiste cada proyecto, cémo
se va a asignar, cuanto cuesta, cuanto impacta en lo que se tiene hoy en el fideicomiso; esfo es como una
medida sana para la toma de decisién y con eso no quiero no guisiera irritar ni que me lfo mal interpreten,
pero lo hago con fa mejor de fas intenciones por la salud de este Consejo y las preguntas que
posteriormente vienen por ofros érganos de conlrol.

Presidencia; Consulta a los Miembros del Consejo que consideren la ampliacién, si continuamos.

Walther Herrera: Muchas gracias Asesora. Es importante la recomendacion.. .sf, querés hablar algo?
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Humberto Pineda: Sf, por favor, nada mas para responder a Rosemary y para aclaracion de fodos, fa
observacion de los Rose Mary evidentemente no es menor, la importancia y relevancia de emitir el plan
anual de programas y proyectos efectivamenie es muy importante. Muchisimos recursos, muchisimo dinero
el gue se esta asignando. El darle contenido presupuestario en reafidad lo que significa es la planificacion
de lo que uno tiene infencion o pensado hacer, la fecha en la que se emite el plan evidentemente y que se
pone en conocimiento en audiencia piblica de los operadores, evidentemente tiene una vision de decirle a
los operadores, que son los que contribuyen al fondo, cuéles las intenciones que tiene Sutel para con fos
recursos def fondo y darles previsibilidad de las actuaciones de nosotros. Para eso la audiencia Pablica,
para eso es la contribucién parafiscal y para eso se anexa el plan anual de programas y proyectos. Sin
embargo, eso no significa que sea un mandato de que contractuaimente se va a hacer algo, s/ significa una
intencion de hacer, svidentemente si yo pongo en ef plan del 2020, 16 millones de défares, es porque esfoy
pensando que voy a atender a los territorios indigenas de alguna forma. Bueno, para eso esta el fondo,
sea a fravés de un objetivo, sea a través de una ampliacién, es un tema de término que ulilizamos ahl, sea
examen de un nuevo concurso piblico, no de una ampliacion, buenc, ese es un mecanismo, pero tiene
que existir contenido presupuestario, porque se supone que yo hoy en ef 2019 planifiqué ya y decidi lo que
voy a hacer en el 2020. Entonces, lo que estamos haciendo en el Plan 2020 es asignar recursos para poder
actuar y en la proyeccion 2020-2027 lo que estamos diciendo es el compromiso a futuro de esas
actuaciones. Hay 2 aspectos ahi, uno es los compromisos reales que ya tengo, los contractuales y el ofro
es de las intenciones de lo que yo quiero hacer.

Por ejemplo, en materia de territorios indigenas evidentemente o que reffejan los 16 y los 90 es que con
los 16 voy a hacer algo con los concursos que tengo en estos momentos en marcha, ya eso lo sélo discutido
y con los 90, lo que estoy diciendo es gue voy atender los 24, no estoy diciendo la forma ni el mecanismo
de asignacion en la que voy a asignar, valga la redundancia, esos rectirsos, pero sf muestra las intenciones
y el nivel de compromiso de lo que se quiere hacer verdad, entonces en realidad se convierte en un
instrumento de visién de largo plazo.

Rose Mary Serrano. Disculpen, es que refiriéndome a lo que sefiala Humberto, ef articulo 36 inciso b, de
la Ley de General de Telecomunicaciones sefiala que los proyectos de servicio de acceso universal, segin
la siguiente metodologfa y entonces establece. el anuncio especificard para cada proyecto localidades,
calidad, régimen, efcétera, estos proyectos seran adjudicados por medio de un concurso publico, gue
llevara a cabo la Sutel. Entonces yo sélo hago referencia a este articulo porque no es una mera expectativa
de gasto. Me parece gue si bien no es la propuesta definitiva en este momento y va para consufia, puede
generar expectativas en los operadores, pues para parficipar en los concursos debe presupuestar desde
ahora, por lo que lo gue salga a concurso debe llevar una intencion clara de lo que se va a inverlir en estos
proyectos.

Walther Herrera: Ahi tengo alguna consulta que queria hacerle al sefior director, es si fa proyeccion que
estd establecida y en el 2013 al 2027, es la misma que esta establecida para el proyecto def programa uno
en su totalidad. Cuando se construyd el programa 1 en su ftotalidad, estos & millones son los que se han
venido estableciendo desde el inicio del programa 1.

Humberto Pineda: Si, se ha venido don Waither conservando el presupuesto, 105, mas los 5 que son fos
que se asignarfa en el 2020, pero ef programa 1 tiene dos lineas, fa de los 183 distritos y la de los 24
territorios indigenas.

Walther Herrera: No, no, estoy de acuerdo. Los 105 si, ok. El ofro tema es el de los ferritorios indigenas
90: lo que estas planteando ahi es que en el caso de los indigenas para ef 2020 son 16 miflones de délares,
de acuerdo a lo que hemos visfo y de acuerdo a la propuestas que hay del oferente que planted atender
esa esa licitacion, 6l habfa solicitado en principio, porque asi se lo establecia el carfel el 70% de Ia
adfudicacion y se esta colocando sélo 16.000.000. En el peor escenario y recordemos gque esto es una esto
es una expectativa de gasio, en el peor escenario que nosotros estuviéramos de adjudicar fos territorios
indigenas, estarfamos en la obligacion del 70% de la propuesta que eflos estan hablando y enfonces éf yo
recomendaria este Consejo que con el fin de que nos guardemos ef peor escenario que nos podamos
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encontrar de camino, que es el dejar las condiciones en la misma, dejdramos esa prevision de ejecucion
para el 2020 en el 70% de lo que planted el oferente dnico, como minimo. Por supuesto que sf las
negociaciones no favorecen mas adelante, pues ahl tendrfamos algin colchén y se harfan la
modificaciones respectivas y en caso de. que prosperaran, también pues tendriamos algo de dinero para
los otros territorios gue en este momento no han sido atendidos, que pueda ser atendidos con ese con ese
sobrante. Sobre ese programa tino es la tnica recomendacion que planteé. Gracias.

Hannia Vega: En la linea, y aclarando que esa linea esté en el presupuesto 2020 corfo, comao le llamo yo,
que es el con las melas de plan nacional vigente, en ese documento que nos remitieron, que es reflgjo de
este, no estaban asignados recursos, porque no se habfa recibido la propuesta cuando se hizo, pero
coincido con Don Walter en dos temas. El primero es qlie es de la sesion de ayer, no de los elementos
mas importantes que al menos yo identificar, es que la propuesta fécnica remitida por el operador no tenfa
un nivel fan complejo como habfa inferpretado de las reuniones internas, que tenfa un fundamento bastante
sélido a la propuesta, pero particularments gue el Plan Nacional de Desarrollo establecia 20 de los 24
territorios indigenas y con cobertura parcial mas no fotal y ampliada y ef cartel iba mas alfa.

Realmente sf me parece y que quisiera que se valorara por el Consejo en mi caso, la propuesta corta y en
la que se esté discutiendo, en la ampliada, pero coincide la linea, es que se deje el 70% que es el maximo
que se deberfa de aportar para el operador, si se asigna y al final se resuelve por esa via y fo segundo o3
gue en cuanto a la ampliacion, no se refiere a una ampliacion, porque estariamos yendo mas allé de las
metas que ya verificamos, que son 20 de los terriforios indigenas.

No sé si lo que procede es que al final se discuta ofra vez y que se tome decisiones, indistintamente del
proyecto, sea el corfo o el amplio, ya que coinciden ambos textos en esa linea, qué posicion tendria el
Consejo?

Humberto Pineda: Con respecto al tema de territorios indigenas, el 70% de la oferta son 33.000.000 de
doblares. Ese ahf en lugar de 16 habria, que subirlo a 33, para que lo consideremos. Con respecto al
compromiso de atender los territorios indfgenas, yo no podria discriminar porqué atender a un territorio sf
v a otro no, independientemente de fo que diga la polftica publica. Entonces fa posicién de fa Direccion es
atender a los 24 territorios indigenas, sila polftica ptblica 70% dice hoy 20, pues que Micitt ajuste Ia politica
plblica a 24, pero no fe podrfa recomendar al Consejo que discrimine enfre territorios indigenas.

Federico Chacon: Si estamos hablando de 70% de la cobertura, porqué se habla ahora de 337 Talvez
me perdf de algo de lo que hablaron.

Humberto Pineda: Es que la oferta que nosotros hicimos fue de 88 millones de délares, el ICE oferté 47.5
millones de ddlares, el 70% de 47 son mdas o menos 33 milfones de dblares.

Walither Herrera: Fso es una prevision de gastos para el 2020. Dentro def proceso de la licitacion
planteado para los terriforios indigenas, se le dijo a los oferentes que indicaran cémo querian que se
asignaran. El que planfed la oferta dijo que le dieran el 70% de todo el proyecto que él estaba ofertando.
Significa que si la Superintendencia adjudica ese proyecto asf como lo planteé el oferente, habria que
desembolsar el 70% de los 40 y resto. Entonces deberiamos de tener la prevision presupuestaria para
desembolsar en el 2020 el 60% de lo previsto.

Federico Chacon. Y porqué estd en 16 entonces y no el 605, previendo que no aceptaran nuestras
propuestas?

Humberto Pineda: S/, Jo que hicimos fue darle un contenido presupuestario, considerando ef nivel de
incertidumbre que hay, ya sea que se sacara lina zoha, que se sacara un nuevo concurso por un monfo X
y que tuviera confenido presupuestario verdad. Ese es el punto, enfonces se hizo una estimacion de cudnto
podria hacer y se le coloco un contenido, ese contenido se puede aprobar y modificar ya, para se puede
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dejar asf y modificar més adelante, porque ya tiene contenido presupuestario. Enfonces fe lo puede
modificar, subir o bajar, o lo podemos a hacer de una vez. Ef hecho de hacerlo de una vez y poner ahi 33
millones de ddfares, es lo mismo que poner digamos ofro monto, es que en caso de que no prosperara
ninguna, hay que maodificar el 100% de la partida, que es o que acabamos de hacer en el primer fema que
conocimas en el Consefo, que fue modificar hoy septiembre el 100% de foda la partida presupuestaria que
fenfa para ejecutarse este afio y trasfadarse para el ofro afio.

Hannia Vega: Nada mas para efeclos de actas, siendo que Don Humberfo contesté el tema de la
escogencia o no de los ferritorios indigenas, es muy claro y reitero, el Consejo de la Sulel, a partir de Ia
propuesta de fa Direccidn de Fonatel en su momento, fue quien le indicé a la Rectoria que eran 20 territorios
indfgenas. Enfonces sf quiero aclarar, porque pareciera que uno es el que esta proponiendo territorios mas
y territorio menos, entonces fue esta institucion quien le recomendo eso a la a la Rectorfa cuando se elaboré
el plan nacional que fueran 20 y no los 24.

Federico Chacon: Enfonces, el aumento de los 30 perjudica en algo digamos la contribucién o hay algtin
incumplimiento con eso?

Humberto Pineda: Para ¢f 2020 no. Y lo que harla es que consumirfa de esos 90, se consumirian 33.

Hannia Vega: Enfonices en principio los 3 estariamos de acuerdo con el ajuste, nada mas que en mi caso
aclaro, para efectos de actas, que yo estoy hablando del programa corto o de la malriz corta, no de esta
ampliada.

Federico Chacén: A mi me parece importante la propuesta porque estas alturas no tenemos una definicion
que tenemos que buscar de aqui a diciembre, no solamente para la continuidad del proyecto, que fenemos
que contar con el aval del Micilt, pero ademas para buscar ef fema de la confinuidad del proyecto como tal,
dentro de 2 afios, cuando sea, entonces al ver el tema de las velocidades, amarra en alguna forma la
solucion, porque podria ser gue la solucién sea como fa esta proponiendo Don Walther. Yo le mantengo
el subsidio en esto y usted va a pagar la diferencia, lo que no sé es si eso es contradictorio con la solicitud
de aumento de velocidad es que estan haciendo. Enltonces no sé si esa parte es por ahf o si por lo menos
lo podrfamos dejar nada mas en términos generales, la continuidad def proyecto y el monto y no establecer
aln nada del tema de las velocidades.

Puede ser que de aqui a diciembre se negocie que el subsidio podria ser el mayor y por ende, asumir algo
los usuarios, o que el IMAS va a contribuir con algun monto, o sea gue no nos limite digamos la propuesta
en eso, que sf cumpla ef objetivo de hacer la reserva y de la continuidad del programa pero que no sé, que
no se defalle eso, que se tendra que definir de aqul a diciembre, pero que ahora para los efectos no 36 si
se puede construir algo asl, que serla mas neutro digamos.

Hannia Vega: para abonar en esta misma linea y porque en el caso de la propuesta que yo he estado
sosteniendo, tenemos también es el regloén comiin, en esa propuesta sin modificacién de ampliacion de
ningtin tipo, se estad hablando de 18.000.000 y no de 21, especialmente porque y eso queria, y eso querfa
agregar a esta disertacion de Federico y de Walter, este Consegjo como un acuerdo en esta materia y ese
acuerdo, Humberto ayddame a refrescarlo, 1o que establecia es sobre esfa materia y vamos a recibir
insumos por parte de la Unidad de Gestidn, por parte del IMAS, para deferminar que ibamos a hacer con
el proyecto en el mediano y largo pfazo. No hemos recibido esos insumos, por tanto este Consejo estarfa
contradiciéndose de sus propios acuerdos en esta maferia y eso es uno de los elementos gue me motivan
atin mas para mantener la ejecucion y la proyeccién de esta linea, tal como estaba originalmente, dandole
espacio a las autoridades, especialmente el IMAS en la reunion que tuvimos no solicité ef espacio para
definir hasta las fichas y especialmente para dar espacio al cumplimiento del acuerdo del Consejo, de hace
algunas semanas, por no decir meses, referente a esle caso y que no hemos recibido el informe. Al no
tener un informe, aumentar en forma discrecional los montos me preocuparia sobrernanera.
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Humberto Pineda: La reserva que hay de 21 millones de ddlares, junto con fa proyeccion de 165, es
considerando fos dos afios de ampliacion, esos 2 aflos de ampliacion lo que implican a cambio de eso es
que fos operadores incrementarian la velocidad y estarfamos cumpliendo con lo que nos mandd ef MICIT.
La Direccion de Fonatel presenté un informe técnico a este Consejo. El tinico elemento que hoy nosotros
como Direccion tenemos para sustentar esta propuesta es el informe técnico que la Direccién le ha
presentado al Consejo en estos términos. Sobre ese informe, el Consejo tom6 el acuerdo de ampliar el
programa hasta diciembre, pero en este momento, si no se le da contenido presupuestario, el 01 de enero
vuelve a suceder lo mismo que iba a suceder en julio, los operadores desconectarian los hogares.

Yo no tengo hoy ningdn elemento técnico que me fundamente y proponeries a ustedes ofra cosa diferente,
mas que el informe técnico bastante grande y bastante amplio que nosotros les habiamos presentados a
ustedes tiempo alras. Por eso yo al inicio de la exposicién fes dife que la construccion particular de este
plan tiene una serie de supuestos y una serie de condiciones y unos de fos suptiestos y las condiciones de
la construccion de este plan es eses y trabajamos con los elementos que tenfamos a mano.

Hannia Vega: Una consuita. Entonces ese monto me reitera que no corresponde al acuerdo del Consejo
sobre esta materia, hasta diciembre. El acuerdo del Consejo, si mal no recuerdo, tenia gue ver con dos
consideraciones, uno, si las autoridades correspondientes que son la contraparte, entiéndase IMAS, esta
interesado en esta propuesta, porque no podemaos tomar la decision de forma unilateral. Para eso el sefior
Rector del IMAS, en la reunién que tuvimos, nos pidié alqunas consideraciones y de ahi se acordé el plazo
de diciembre. También, si no me equivoco, se solicité me parece un informe adicional en esta materia, me
parece. Yo puedo comprender que fa Direccion de Fonatel remitié un informe que fue conocido por el
Consejo, pero que el Consejo tomé una decision diferente, enfonces partir de que el informe sigue siendo
la base me parece que es una lectura incorrecta.

Mercedes Valle: Perddn que interrumpa, pero la pregunta es: si es por fa via de fa aprobacion del Plan
Anual de Proyectos y Programas que se modifica este acuerdo, o es el Plan Anual una estimacion o una
prevision que para poder implementarse va a requerir una decision concreta en relacién con los acuerdos
def Consejo?

Lo que Humberto acaba de explicar es que debe tener la previsién para una prorroga a 2 afios, pero esa
prorroga a 2 afios no estéd acordada. Es necesario aclararfo mediante una nota.

Hannia Vega: Aqui hay varias decisiones que son la meta, que ya se cumple, de Hogares Conectados,
que se cumple a noviembre de este afio, tiene que ver con la sostenibilidad del proyecto que el Ministro
nos pidié al mes de diciembre y tiene que ver con acuerdo del Conssjo en el cual no tomé la decisién de
prorrogar; eso es una reforma tacita de ese acuerdo.,

Federico Chacon: El Ministro de Ciencia y Tecnologia nos pidié una prérroga de eso.

Hannia Vega: S/, a diciembre. Bueno pero qué fue lo que dijo? que en esta discusion la ibamos a hacer
para poder modificar fos plazos.

Federico Chacon: No, no te entendi eso. En la reunion que tuvimos con el Ministro, alla en la oficina de
él. El dijo que él queria continuar con el proyecto.

Hannia Vega: Si, y también le dio instrucciones muy claras a Angélica de que conversara con el sefior
Ministro del IMAS para determinar esto que do Walther ha manifestado y que hemos manifestado en
diferentes formas que es el plan def IMAS. Acuérdate también de esa reunion, ef plan del IMAS era otro.

Entonces estos son los temas que por eso flamo a que recordemos,

Segun el documento remitido por Adrian en esta materia, sin ampliar los acuerdos, el monic es de 19
millones, para sostener el programa conforme se van venciendo normalmente y de acuerdo a eso.
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Don Adrian nos remitié a todos en esa misma tabla y en el mismo documento pero sin la ampliacion de las
metas, que eso fue lo habfamos visto en una reunion y que yo les solicité que incluyera a los Miembros del
Consejo para que tuvieran la capacidad de comparar fos temas, sin ampliar la metas, es decir, sin modificar
el acuerdo del Consejo que seria eso, o el plan en cuanto a plazos, Jo que don Adridn nos puso o la
Direccion nos puso en su momento, para no personalizarfo, y que fue remitido ef dia de ayer a las 2 y 44,
es de 19.000.000, cumpliendo con el parametro normal def documento, segtin interpreto a o remitido.

Waither Herrera: S6/o como un dato, me parece que deberiamos dejarlo asi como estaba anteriormente
previsto ef monto, porque no se han tomado fas decisiones todavia son respecto, por un lado y sdlo queria
mencionarie si estos son con datos de la Direccion de Fonatel, es que el monto hoy de los 2 megas que se
le estan ofreciendo a las empresas, que se esta pagando son 10000 colones, de acuerdo a los precios def
mercado serfa la mitad, son 5000 colones. Entonces, si hacemos la ponderacion, hoy las familias estarian
pagando 2000 colones de 10,000 colones. Estoy hablando del estrato primero, el uno. Si las empresas
cobran 10, las familias estan pagando ef 20% y Fonatel el 80%. Sutel esté pagando 8000 colones y la
familia estan pagando 2000 colones.

Si pasamos a 5000, los mismos 2 megas y sin el aumento de la velocidad y que la familia siga pagando los
mismos 2000, entonces la contribucion que esté haciendo el fondo pasaria de 80 a 40 y las familias a un
60, mantenjendo los mismos montos de 2000 colones hoy de la familia.

Es0 nos permitirfa, por lo menos desde mi éptica, que esa Superintendencia e igual que ef IMAS, cuando
se plantee que asuma este proyecto, el monto que tendrfa que estar aportando es menor en el caso de
que se aumente. En ese sentido queria decirles que valoremos. Yo en ese caso dejaria fa misma prevision,
no de esos 21 millones, porque en caso de que las cosas cambien, la diferencia entre 19 a 21 son 3
millones, pero para ser concordantes con lo que no hemos aprobado, serfa fos mismos 19 millones que
habfamos previsto para seguir pagandole a los que no se les esta venciendo. Esa es la propuesta.

Hannia Vega: Ok, enfonces en ese renglon, tanto en la ampliada como en la corta, quedaria en ese monto
en principio. El monto de 3.383.70.

Humberto Pineda: Qué monto quedaria en el 20207

Hannia Vega: Va de nuevo, el que don Adrian nos remitié producto del documento que se elabor6 en su
momento, es de 19.863.3387.

Humberto Pineda: Y en el 20207 Y para la sostenibilidad?
Hannia Vega: Ese es el 20. 124 es el monto que es ef original,

Humberto Pineda: Ese monto no coincide para sostener el programa. Queé es el original monto no coincide
para sostener programa a partir de enero verdad. Es que, vamos a ver. Una, la primera y es una
observacion nada més para solicitar al Consejo es que fa tinica posicion que hay de la Direccion de Fonatel
es la que usted tienen a la vista. Si se han remitido documentos e intercambiado correos electronicos,
pues eso han sido gestiones, la (nica posicién es la de la Direccién y ef responsable finico soy yo. Con
respecto a eso posicion, el planteamiento que se esta haciendo no varfa el acuerdo del Conssjo. Es que la
decision de sostenibilidad del programa en el 2020 no se toma en diciembre del 2019, se toma hoy. La
decision del Consejo no esté variando, el Consejo acordo ampliar el programa hasta diciembre.

Esta esta decision que ustedes estan tomando no varfa su acuerdo, Jo cumple, lo que pasa es que fa

decision de sostenibilidad del programa a partir del 2020 se toma hoy, o se toma y se le da contenido en
esfe presupuesto, no en noviembre ni en diciembre.

Pagina 73 de 86




UPERINTENDENCI 0
A S u te E '?ELECDMUNICACIO,?\t[ég M P 5 8 1 @ 5
SESION ORDINARIA 059-2019
20 de setiembre del 2019

Hannia Vega: Porque se puede modificar. Nada mas un detalle para aclarar, porque me parece que puede
ser injusta la interpretacion de la primera fase de su intervencidn. Cuando don Adrién estuvo de director, fa
semana que usted estuvo de vacaciones, fue que se le solicité remitir este documento, como director fue
que lo remitio. El dia de ayer yo le recordé, porque éf estuvo presente en la reunién con el Viceministro,
entonces para que nos interprete de forma errénea lo que estoy diciendo, en el ejercicio de la direccion
fie que se solicité y esto fue recordado y remitido af dfa de ayer por don Adridn, con copia a usted en fodas
las oportunidades. Entonces no se frata de un documento de que algin funcionario hiciera algo indebido.

Walther Herrera: Siguiendo esta misma linea Humberto, para aclarar lo que acabas de decir, esos
21.000.000 qué representan entonces?

Humberto Pineda: La sostenibilidad delf programa partir del primero de enero del 20202 y fos 165 la
sostenibifidad del programa desde el ptimero de diciembre 2020, 2 afios mas.

Walther Herrera: Cuando decis dos afios més estas diciendo que estas incluyendo a las personas qus se
le vencen en diciembre 2 aftos mas. Ah OK, enfonces lo que te quiero decir es que la prevision que se le
esta haciendo ahf, esos 19 resto millones o lo que sea, o le quitamos a esos que se fe vencen en diciembre
le quitamos el afio 2020. Sile quitamos a esos que se vencen en diciembre del afio 2020, seria una cifra
sirnifar a la que qué dice la sefiora Presidenta. Entonces, como es un tema que no se ha tomado la decision
de decir sf se va prorrogar a diciembre o no se van a prorrogar a diciembre, fo que se estan planteando es
simplemente que hoy, que siga fa prevision para cumplir las obligaciones de fos proyectos que se vencen
dentro de 2 afios y de los proyectos que se venden en el 2020. Que eso serfa por ahi, simplemente no se
esta considerando la prorroga de los de los 2 afios, eso es |o que entiendo.

Humberto Pineda: Si, vamos a ver de nuevo, este es un documento de planificacién, se stupone que a
estas alturas sabemos lo que vamos a hacer. Evidentemente si no sabemos lo que vamos a hacer, si no
esté planificado lo que vamos en ef 2020, efectivamente la decisién correcta de ustedes es no incluir los
maontos presupuestarios en el plan 2020. Si ustedes hoy todavia no tienen esa decision tomada, denfe ef
contenido para sostener, sabiendo que a partir del primero de enero el Consejo deberia tomar una decision
de si continiio o no, si no empezarian a salir hogares y si deciden prorrogario, es el monto del 2020 y el
monto de proyeccion multianual, deberfan de hacer una modificacién presupuestaria para datle mas
contenido, pero eso se puede hacer en el 2020 también. No es que no va a haber contenido, sf va a haber.

Presidencia: Confinuamos con la discusion. Vamos a volver a tomar, para que se vayan consignado el
seguimiento de lo que se esta viendo, en el caso Programa 2, seria mantenerio como estaba en ef texto,
segin lo que conversamos originalmente, verdad, asf es. En el documento original sin el célculo de los
dos afios de ampliacion don Federico.

Walther Herrera: Lo que se estéa planteando la Direccién de los 21 millones es que lo que se piensa gastar
en el 2020, lo que esta considerando es que el gasto recurrente a cubrir a fodas todos los beneficiarios qtie
se le vence en ef 2020 v en el 2021. Digamos esa es la obligacién gue tenemos que seguir, porgue a eso
todavia no se les cubre los 3 afios; ademds se le adiciona que si no que si el Consejo foma el acuerdo de
que las personas gue se le vence en diciembre, prorrogarfas dos afios mas, entonces esta previendo hasta
donde tengo entendido que esas personas que se le vence en diciembre cubrirlas todo el 2020, por eso la
prevencion def 2020. Lo que se esta planteando es que como esa decision no se ha tomado, el Consejo
no ha tomado fa decision de si prorroga o no prorroga, que en la prevision presupuestaria para que cubtiera
el afio 2020, que se considere las obligaciones que tienen que afender de los beneficiarios que se fe vence
en el 20202 y que se le vence of 2021, que tiene que pagarios en ef 2020, que son alrededor de 19.000.000,
para cumplir las obligaciones que este Consejo, perdén que se adquirieron con flas familias que no se le
vence de aqui a diciembre, que siempre tenemos que pagarlo, simplemente lo que se estarfa rebajando de
ese monto es la prevision que elfos hicieron pagarles, de ampliar el programa, para estos que se le vencen
a diciembre, es ampliarfe ser programado un afio mas, que serfa 2020, es la proyeccion 2020, en el caso
de fa proyeccion del 2013-2027, estan cumpliendo los 2 afios y se ajustan los montos a eso, me explico?
Simplemente estamos dejando de considerar el monto previsto para la ampliacién de fos 2 afios, solamente.
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Presidencia; MNada més para aclarar, el monto indicado no es un monto inventado por mi, sino es un
monto indicado que viene de la propia Direccion de Fonatel, que viene en el correo remitido por Don Adrian
cuando estuvo en la Direccién, solicitado por hosolros en la reunién con don Edwin y que esta remitido el
dia de ayer a todos por correo.

Continuamos enfonces? Quedarfa en ese monto o hay alguna variacion? Don Federico y don Walther?
Ok, para efectos del documento corto.

Vamos con el Programa 3, Centros de publicos equipados, Dotacion de equipos de acceso a los CPSP.
En este caso hay 2 previsiones, que es el segundo concurso verdad, ef segundo cartel Lo que se esta
haciendo ahi duplicando la parte del 13 af 27 e incorporando para el 20 el segundo cartel, que es el que
gsta en discusion para modificacion de metas, donde se incluye y para efectos de recordaforio, el tema de
fos dispositivos del MEP que habiamos estado conversando el dia de ayer.

Alguno de los asesores, Miembros del Consejo, Walther, Don Federico?
Federico Chacdn: Cuanto era la prevision? Para cuantos equipos?
Humberto Pineda; Ya le ya le doy los dafos.

Federico Chacon: Hablamos hablado de que la meta era llegar a 40.000. S, el acta que se presento
ahora eran 36,000 y un poguito mas de dispositives, la meta pablica, de politica ptiblica son 40,000.

Hannia Vega: Talvez don Humberto, para efectos def Consejo y para algunos de los documentos que
vimos y que vienen en el perfil, recordemos que este tema se vio en la reunion con el MEP, no perdon, se
vio en la reunién de la comision interinstifucional convocada por la Reclorfa, la primera que se dio y uno de
los elementos que el Consejo observd en aquel momento era que el peso relativo de estos nuevos
dispositivas, y tal vez Humberto ayiidenme, creo que eran setenta y fanfo por cienfo dispositivos del MEP
y que en informe de control que este Consejo conocio, elaborado por la Direccién en las visitas de campo,
se identificd un niimero importante de equipos y de diademas que no estan siendo utilizadas en algunos
de los casos y se solicité a fas autoridades y las instifuciones, incluyendo al Ministerio, tomar las medidas
del caso para estos temas. Producto de eso, informalmente algunos Miemmbros del Consejo, partictlarmente
don Federico y yo, conversamos de nuestra observacion a esperar al Programa 5 de red educativa y fos
implementos gue se requieran allf, para continuar la ampliacion de equipos en el grupo MEP, especialmente
porgue también estamos a la espera de las acciones a fomar por parfe de la Rectorfa con respecto a todos
los equipos que no estan siendo utilizados, de conformidad con el informe gue presentamos y se lo
remitimos al Poder Ejecutivo hace algunos meses.

Federico Chacén: Bueno, con ese fema yo estaria sugiriendo llegar al cumplimienio de la meta de los
40.000, maxime por lo que conversamos también en ef cierre del Programa 3. Creo que todas las
recomendaciones y las lecciones aprendidas ahl, son digamos que relativamente, tal vez creo que se
podrfan encontrar una solucién en el corto plazo. Pero el tema de la obsolescencia me parece que es un
tema digamos muchisimo méas complejo y que creo que podriamos tener esa esa pausa para redireccionar
eso0s recursos mds bien para el Programa 5. Comno 10 millones, una cosa asi mas bien.

Humberto Pineda: Esos 36 millones que estan ahf asignados y los 13 que estan para el 2020 incluyen el
provecto 2 y ahif esta el MEP, Cen Cinai, Conapan y Conapdis. En ef caso del MEP, como bien lo decia
dofia Hannia, el MEF es el que nos constume la gran parte verdad y don Antonio nos decia gue le podemos
meter toda la plata a un Ministerio de Educacion y eso es experiencia en América Latina, de un fondo de
servicio universal en dispositivos a un Ministerio de Educacion que son enormes y nunca vamos a llenar el
vacio.

En ef caso de Cen Cinals, Conapam y Conapdis, si esta digamos un poco en linea con lo gue mencionamos
en la mafiana de atender poblaciones objetivo, Conapam, adultos mayores, Conapdis personas con
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discapacidad y Cen Cinai. Si se mantuvieran esos centros de prestacion para atender estas poblaciones,
son aproximadamente 5000 dispositivos y son aproximadamenie $4.000.000. Eso ajustarfa de los 16 que
vimos en el acta de cierre a los 20, que es el presupuesto fotal del programa y de los 36 a 40, 41000
dispositivos de fa meta de polfitica pablica. Si habria que excluir al MEP y al Micitt.

Les doy los datos para que ustedes lo consideren y lo valoren, serian aproximadamente 4 o 5 miflones de
dolares y cerca de 4000 o 5000 dispositivos para esos centros y si con eso se completa ef 100% del
programa y el 100% de la meta de politica ptiblica.

Y si es reorientar recursos, que es e/ ejercicio de esfa planificacion, a prioridades como puede ser la red
educativa, la verdad es que si es significativo excluir al MEP con esa justificacion, que se van a retirar cerca
de 15 millones de délares del MEFP en temas de dispositivos para frastadarlos al Programa 5, lo cual es
sano, esa la priorizacion, porgue los recursos rio son infinitos.

En el caso de Micitt, es que ellos habian pedido la renovacion de ofros centros comunitarios inteligentes y
equipar algunos laboratorios con ofros equipos y algunas cosas, pero también eventualmente y la
observacion muy valida, si el Micitt manda el tema del programa 6, son cerca de $8.000.000 y ahi se estan
equipando una cantidad de centros de prestacién y creando cerca de, ya lo vieron ustedes en la mafiana,
cerca de 50 faboratorios, equipados con la tecnologia punta, entonces también para qué asignar recursos
a los Cecis si podrian asignar recursos a laboratorios de Innovacion digital, mas que pareciera que tienen
una mejor visualizacion y una mejor vision.

Presidencia: Al cerrar el programa anterior, con un cumpiimiento de meta, esfo significa un proyecto
nuevo, para efectos del plan, porque el programa como tal continia, pero el proyecto 3 esta abieric y esto
no es una ampliacion si no seria un proyecto nuevo por medio de ese plan.

Continuamos con el Programa 4, Espacios Piblicos Conectados, serfan las 513 zonas digitales y aquf se
estan incorporando las adicionales, los convenios y programas y sdficitudes adicionales, en términos
generales.

Don Walther, ambos estan de acuerdo? Bueno, en el caso mio, indico que mantengo la propuesta que
esta en la reducida, que es cerrar con los 513 hasta tanfo no se modifique ef plan.

Red educativa, Humberto no la tiene?

Humberto Pineda: No, es que en fe estructura no esta. Enfonces la observacién que nosotros hacemos
es que el Programa 5, cémo quieren visualizario en el Plan Anual de Programas y Proyectos. Hay 3
opciones: no incluir nada, incluir solamente una prosa o incluir una prosa e incluir un rengién con una
partida prestipuestaria.

El sefor Pineda Villegas hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base
en el contenido del oficio 08296-SUTEL-DGO-2019, del 12 de setiembre del 2019 y la discusion de esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 008-059-2019

En relacion con lo establecido en ia Ley General de Telecomunicaciones, 8642, Titulo 2 sobre el Régimen

de garantias fundamentales, capitulo de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, sus objetivos
especificos, lo establecido en el Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad, publicado
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en el alcance de La Gaceta 42 del 28 de febrero de 20189, y las politicas pablicas, se presenta el Plan Anual
de Programas y proyectos 2020 (PAPyP 2020} ‘

ANTECEDENTES:

Que, mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL, no. 020-044-2019 del 11 de julio 2019 se aprobé
el cronograma y actividades de trabajo para la elaboracién del Plan Anual de Programas y Proyectos
de Fonatel para el periodo de ejecucién 2020 y la Fijacién de la Contribucion Especial Parafiscal
2019 pagadera en el 2020.

Que el Procedimiento sobre la “Definicién de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a FONATEL y
Definicién del Plan Anual de Programas y proyectos (MICITT-SUTEL)" suscrito entre el MICITT y la
SUTEL: La incorporacién y ajuste de metas en el PNDT, asi como la verificacion de alineamiento del
PAPyP; se encuentran regulados a través de este procedimiento, el cual contempia la gestion de
iniciativas de proyectos presentadas por personas fisicas o juridicas. De igual manera, el aval sobre
el alineamiento del PNDT vy el ajuste o incorporacion de metas en el PNDT por parte del MICITT,
pueden derivar en la decisién de incorporar o no una determinada iniciativa en la cartera de
programas y proyectos de FONATEL, ya que corresponden al cierre del ciclo de toma de decisiones
por parte del rector y el reguiador del Sector. En lo gue interesa, el procedimiento indica lo siguiente:

#

5.4 Para la definicién de los objetives y prioridades que deberan ser contenidas en la Agenda de Solidaridad
Digital del PNDT, en cumplimiento de los objetivos de acceso universal y solidaridad, establecidas en el
arficulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, la Recforfa de Telecomunicaciones tomard en
cuenta lo siguiente:

5.4.1 El aporte de SUTEL en cuanto a la definicion detallada de todos los aspecios contenidos en los
proyectos que podran ser financiados con recursos del FONATEL, que incluya elementos
relacionados con la viabilidad legal, fécnica y econdmica.

5.4.2 Ef aporte de SUTEL en cuanto a u insumos y estudios técnicos generados en el dmbito de su
competencia, para sustentar la respectiva foma de decisiones, como, por ejemplo, pero sin limitarse
a: estudios de linea base, estadisticas def secfor y ofros insumos que contribuyen en la definicion de
un provecto a ser financiado con recursos del Fondo.

5.4.3 E insumo de las_instituciones piblicas inferesadas que consistira en fa presentacion de las
propuestas de provectos refacionadas con los objetivos de acceso uhiversal, seivicio universal y
solidaridad _que podrian_ser sujetas_de financiamiento con los recursos de FONATEL. Estas
propuestas, deberan ser presentadas ante la Recforia de Telecomunicaciones mediante nota offcial
suscrita por cada uno de los jerarcas de las instituciones responsables.”

5.5. La Rectoria de Telecomunicaciones, elaborara a partir de los insumos de fa SUTEL y de las instituciones
que integran la Comision de Articulacion de fa Agenda de Solidad Digital, fas propuestas de metas y
prioridades_que seran consideradas en la Agenda de Solidaridad Digital del PNDT que deberd emitir el
Poder Efecutivo en atencién a lo dispuesto en el arffculo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones y la
normaliva vigente.

8.6 La SUTEL incluira dentro de su Plan Anual de Programas v Proyectos (PAPyP), los provectos que afienden
las melas gue infegran la Agenda de Solidaridad Digital confenida en el PNDT vigente.

5.7 La SUTEL presentara la propuesta del PAPyP que incluird las metas que se encuentren validadas por la
Rectoria de Telecomunicaciones dentro de fa Agenda de Solidaridad Digital contenida en el PNDT, asf
como_aquellas ofras iniciativas recibidas en SUTEL vy validadas por la Rectoria de Telecomunicaciones,
previo cumplimiento de o dispuesto en el instructive para la presentacion de iniciafivas para la formulacién
de provecios y programas de Fonalel _publicado en el Diario Oficial L.a Gacefa N° 148 del 5 de agosto de
2013. Asimismo, SUTEL definird la estructura de financiamiento de fos distinfos componentes de cada

proyecio.

5.8 La SUTEL presentara a la Recforia de Telecomunicacionss la propuesta de PAPyE a mas tardar el 15 de
agosto de cada afio, con el fin de recibir observaciones schre el alineamiento del PAPyF con la polifica
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ptiblica definida por el Poder Ejecufivo. [a Recloria de Telecomunicaciones emitira ciiterioc en un plazo
maximo _de quince dias habiles, contados a pardir de la recepcién de la propuesta complela del PAPYP,
Transcurride dicho plazo sin pronunciamiento por parte de la Recforia se entenderd que el PAPyP se
encuentra alineado con las metas y prioridades del PNDT.

5.9 Una vez recibido el criterio emitido por la Recforla de Telecomunicaciones, la SUTEL valorard las
recomendaciones. y emilird el PAPyP el cual formara parfe del proceso de filacion de la_contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a FONATEL, regulada en el
atticulo 39 de fa Ley General de Telecomunicaciones.”

CONSIDERANDO QUE:

L Lo establecido en el Titulo 2 de la ley 86 42, en relacion con el Régimen de garantias fundamentales,
capitulo de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, el corresponde a la SUTEL, por
mandato de la ley establecer las obligaciones; y también definir y ejecutar los proyectos.

i, Ciue le corresponde a la Sutel la administracidn de los recursos de Fonatel, esta debe de ejecutarse
de acuerdo y de conformidad con 1) la Ley, 2) el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones
y 3) los reglamentos que al efecto se dicten.

M. Que, en relacion con el servicio, acceso universal y solidaridad, el capitulo establece los mecanismos
de financiamiento, asignacion, administracion y control de los recursos destinados al cumplimiento de
fos objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

V. Que son objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en la ley, para el
cumplimiento del régimen de garantfas fundamentales, los que se establecen en el articulo 32, el gue
indica que:

“Los objetivos fundamentales del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad son los
siguientes; .

a} Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la
instalacion y el manfenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea
financieramente rentable.

b} Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oporiuna, eficiente y a precios
asequibles y compelitivos, a fos habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a elfos.

¢) Dotar de servicios de felecomunicaciones de calidad, de mansra oporiuna, eficiente y a precios asequibles
y compelilivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues
de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuslas y colegios ptiblicos,
asf como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garaniizar mayor igualdad de oporfunidades, asf como el disfrufe de los beneficios
de la sociedad de la infonmacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo
de infraestructura y fa disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.”

V. Que, para la reduccion de la brecha digital, es necesario un abordaje de las dimensiones del acceso,
servicio y el uso, precisamente establecida |a definicion en ta ley en el sentido del acceso diferenciado
enfre palses, sectores y personas a las TICs, asi como las diferencias en la habilidad para utilizar tales
herramientas, en el uso actual que les dan y en el impacto que tienen sobre el desarrollo humano.

Vi Que, en linea con lo anteriormente indicado, el RAUSUS establece que el financiamiento de los
programas y proyectos de FONATEL, incluye un conjunto de elementos a aplicar, al respecto el
articulo 32 establece gue:

“Artictfo 32.- Financiamiento de proyectos y programas con recursos de Fonatel

(..)
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Estos recursos podran apficarse al financiamiento de los proyecios y programas, en sus etapas de inversion,
operacion, manfenimiento y/o a las actividades complementarias necesarias para el funcionamiento de los
servicios de tefecomunicaciones, pudiendo abarcar entre otros, estudios técnicos, adquisicion de equipos,
materiales, el oforgamiento de subsidios, la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de handa
ancha, asf como programas de sensibilizacion, difusién vy capacitacion en atencién al cumplimiento de los
objetivos y fines de acceso y servicio universal definidos en la Ley General de Telecomunicaciones, el
presente Reglamenio y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.”

Que, siguiendo el orden de ideas, el reglamento también determina los servicios y poblaciones a
alcanzar, alineados esto con los objetivos del régimen. Se establece en el articulo 31 que;

Los servicios financiados por FFonatel, seran determinados tomando en cuenta:

3. La poblacién objetivo. independientemente de la localizacion geografica, seran objeto de los sewvicios
financiados con recursos de Fonatel: i) los habitantes de las zonas del pafs donde ef costo de las
inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de los
servicios de telecomunicaciones no sea financieramente rentable; i} los habitantes del pafs que no
tengan recursos suficientes para acceder a servicios de telecomunicaciones y i) las instifuciones y
personas con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores,
personas con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios puiblicos, asi como centros de salud
publicos. Lo anterior, en atencién a los objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad
definidos en la Ley General de Telecomunicaciones, el presente Reglamento y el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones.

4. Los servicios especificos: Incluye los servicios de telecomunicaciones, que, siguiendo los criterios
establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones y en este reglamento, la Sutel resuelva promover.
Lo anterior, en atencion a los objetivos del acceso universal, servicio universal v solidaridad definidos en
la Ley General de Telecomunicaciones, el presente Reglamento y el Plan Nacional de Desarroflo de las
Telecomunicaciones.

Que de esta forma garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones,
en los términos establecidos en la Ley, y asi asegurar la aplicacion de los principios de universalidad
y solidaridad del servicio de telecomunicaciones, y fortalecer los mecanismos de universalidad y
solidaridad de las telecomunicaciones, garantizando el acceso a los habitantes que lo requieran.

Que, segun el reglamento, el articulo 30 de este indica en relacion con Plan anual de Programas y
Proyectos a financiar por medio de Fonatel que:

“Articulo 30.- Del Plan anual de Programas y Proyectos a financiar por medio de Fonate!

{...)

Los proyectos v programas incorporados por fa Sutel en el Plan anual de Programas y Proyectos contendran
fa siguiente informacion:

a) _El objeto y justificacion.

b} Zona geografica de efecticion.

¢) Tiempo estimado para su ejecucion.

d} Una descripcion detalflada.

e) Una estimacion del costo y presupuesto.

f) Bandas de frecuencias, en caso de set requeridas.

g) Poblacidn objetive a beneficiar, dado gue el tamafio de la poblacién a beneficiar es un criterio de alta
relevancia para la asignacion del Fondo.

h) Cualguier requerimiento fécnico necesario para su gfecucion.

Todos los provectos y programas sergn formulados y debidamente evaluados por fa Sutel, de acuerdo con
la_metodologia y criterios debidamente establecidos y de acuerdo con las disposiciones confenidas en ef
artictlo 33 del presente Reglamento. En las evaluaciones técnico-econbimicas, se especificaran para cada
provecto la estimacion de la subvencidn, el anélisis de la [inea base de demanda v la identificacién v
priorizacion de las zonas geograficas, poblacionales vy servicios, entre ofros aspeclos.
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L.a Sutel, para la formulacion de los proyectos y programas, ademdas deberd tomar en cuenta las iniciativas
presentadas conforme a lo dispuesio en el articulo 12 def presente Reglamento, la informacion incluida en
el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, asf como fas necesidades de
telecomunicaciones, fa infraesiructura existente presente v futura, los planes de expansion de los
operadores y_proveedores, e informacitn obtenida de organizaciones de la sociedad civil, auforidades
locales y gubemamentales.”

X. Que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 33 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad (RAUSUS), sobre la articulacion de proyectos y programas, y con el fin de
optimizar el uso de los recursos de Fonatel, la Sutel, debera vincuiar enfre si, los proyectos v
programas financiados por medio de Fonatel. Para ello debera articular un conjunto de proyectos
alrededor de un programa.

XL Que de conformidad con el articulo § del RASUSU, numeral 16, el articulo 3@ del mismo reglamento,
y el articulo 46 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Aresep y su Organo
Desconcentrado (RIOF) que establece que [a Direccidn General del Fonatel debe Administrar los
recursos de Fonatel, la direccion ha elaborado anualmente [a propuesta del Plan Anual de Proyectos
y Programas (PAPyYP), para conocimiento, valoracion y aprobacion del Consejo. Este insfrumento de
planificacién operative comunica, organiza, prioriza y permite monitorear y evaluar el portafolio de
programas y proyectos de acceso y servicio universal durante su vida, segin lo dispuesto en la
legislacion, las prioridades en el PNDT vigente, el reglamento y las iniciativas recibidas. Esto, para
administrar adecuadamente los recursos disponibles, por medio del Fideicomiso, y asegurar la
sostenibilidad de los programas y proyectos definidos en el mediano y largo plazo.

XIL Que, de acuerdo con el reglamento, articulo 23 sobre las obligaciones de Sutel en la Administracion
de Fonatel, se debe de;

“Elaborar y aprobar un plan anual de proyectos y programas con cargoe a Fonatel, para la asignacion de los
recursos a partir de las metas, pricridades y objetivos de acceso y servicio universales definidos en el Plan
Nacional de Desarrolfo de las Telecomunicaciones y las inicialivas recibidas en la Sutel y procesadas segin
lo dispuesto en este reglamenio. La aprobacion del plan anual de proyectos y programas debe llevarse a
cabo a mas tardar al 30 de setfembre de cada afio, como parte del proceso de la fifacion de la contribucion
especial parafiscal. El Consegjo de la Sutel, tal y como lo establece la ley, somefera a audiencia piiblica la
fijacidn de la contribucion especial parafiscal, El expediente incluye como parte de la justificacion de los
recursos financieros, el Plan de Proyectos v Programas del siguiente afio. L.a convocatona a la audiencia
publica y la resolucion final de la fijacion de la contribucion especial parafiscal, seran publicadas en el diario
oficial La Gaceta.”

XIIk Que por medio de reuniones de trabajo entre la SUTEL y el MICITT, en los meses de julio y agosto,
se coordinaran sesiones de trabajo técnicas para revision de los programas y proyectos para el
cumplimiento de los objetivos de la ley, considerando el reglamento, las prioridades y metas del PNDT
y las iniciativas; dichas reuniones se realizaron los dias 24 de julio y 7 de agosto, en las instalaciones
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

XV, Que en el marco de la elaboracion del Plan Anual de proyectos y programas para el afio 2020 (PAPYP
2020) y en cumplimiento de la instruccién girada por los jerarcas de MICITT y Consejo de la Sutel, en
reunién del pasado viernes 6 de septiembre de 2019, en que se salicitd que los equipos técnicos de
ambas instituciones trabajaran sobre el alcance de los programas y proyectos a incluir en el Plan Anual
de Programas y Proyectos 2020, asi como en las posibles modificaciones a las metas del PNDT que
estos impliauen, se llevo a cabo reunion el 10 de septiembre en MICITT, producto de la cual se
presentaron las propuestas de modificacion de metas, que acompafian el Plan Anual.

XV. Que mediante acuerdo 024-050-2019 del 13 de agosto de 2019 el Consejo de la SUTEL aprobd la
Metodologia de Evaluacidn y Seleccion de Iniciativas de Proyectos de acceso y servicio Universal y

Pagina 80 de 86




L sutelmmaeas N 56173
" SESION ORDINARIA 059-2019
20 de setiembre del 2019

su procedimiento para su implementacién para el desarrollo de programas y proyectos del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones e incorporacién en ef Plan Anual de Programas y Proyectos.

XVI. Que, a partir de lo indicado, la Direccion General de Fonatel, mediante oficio 08296-SUTEL-DGF-2019
presenta la propuesta de Plan Anual de proyectos y programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones para el afic 2020. En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los
Programas y proyectos a los que se darfa continuidad durante el 2020 y la estimacion de presupuesto
a ejecutar para dicho periodo:

Programa 1 i Acceso a internet a 183 distritos
Conectadas Atencion a Territorios Indigenas
! Promocién  de  serviclo  de
! telecomunicaciones a

$90.593.272 $16.746.011,46

| poblaciones en condicion de $165.435.684,21 $21.492.991,66
;_ 1 viiinerabilidad {fases 1y 2)
Programa Centros | Dotacion de dispositivos de
Publices Equip acceso a CPSP $36.172.364,93 $13.666.544,55
: rograma de Centros de Acceso
$76.039570,78 $2.840.953,64

XVIl. Que, a partir de lo indicado, la Direccién General de Fonatel, adjunta al oficio 08296-SUTEL-DGF-
2019 las propuestas de modificacion de metas det PNDT, con el fin de que sean consideradas para
sU remision y aplicacion al MICITT.

XVIIL Que, sobre el incremento de las velocidades, propuesta actualizada en los instrumentos de Politica
Publica, este Consejo considera que para el caso de los Proyectos del Programa 1, esta se estara
analizando en el transcurso del 2019 y en caso de ser viable el ajuste para ios CPSPs y los habitantes,
se podria ejecutar por medio de un ajuste presupuestario en caso de requerirse mas contenido. En el
caso del Programa Hogares Conectados, se estaran valoran las opciones de sostenibilidad para el
2020 y anos siguientes.

XIX. Que para los concursos 001-2018 y 002-2018 en territorios indlgenas se recibié una Unica oferta, que
en caso de adjudicarse como fue presentada, requeriria eventualmente de presupuestar un adelanto
LUS$ 33.492.022,93 para el 2020.

XX, Que mediante correo electrénico de la Sra. Pacla Vega Castillo, Viceministra del Micitt,
paola.vega@micit.go.cr, enviado el pasado martes 10 de septiembre de 2019, con el asunto:
Propuesta programa 6 y sus anexos, la Sra. Vega remite una propuesta de iniciativas de proyectos
para el Programa 8, junto con las propuestas de metas de politica pablica asociadas, para incorporar
a partir del 2020.

XXL Que mediante el oficio 08368-SUTEL-DGF-2012 se atendio el acuerdo 012-014-2019, con la
recomendacion al Consejo para mantener el Programa 6 dentro del Plan Anual de Proyectos y
Programas 2020.

XXI. Que mediante correo electrénico del pasado jueves, 19 de septiembre de 2019 la Sra. Paula Jensy
Villalta Olivares, paula.villalta olivares@mep.go.cr, con el asunto "Draft - Ficha de Proyecto Red
Educativa Bicentenario” la Viceministra del MEP, envia a la SUTEL el formulario de presentacion de
iniciativas, con la propuesta de [a Red Educativa del Bicentenario, para incorporar a partir del 2020,
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XX, Que el Ministerio de Educacion Publica remitid su propuesta de Red Educativa del Bicentenario, la
cual se encuentra incluida en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Plblica 2019-2022, con un
presupuesto de 45.000 miliones de colones de Fonatel, 16,800 millones de colones del Ministerio de
Educacion Publica y 30.000 millones procedentes de Fihanciamiento del Banco Mundial-BID
“‘Programa por resultados”

- :Coneclara -t Canfigedde 00 . 201920 i Vigeminists Viceniinisteria

. lotcenos LA - de Flenificaciony

3 educativos 5 us' ciih “i27 - Coordinacian Regien
- aRed: - ::
. Educatva

| Programa oy
-k oresiftadast

Fuente: Pian Nacldna! de Deéarrolfo y de inversion Pﬁbh‘ca def Bicentenario 2019.2022-

XXiv, Que el Consejo considera necesario y oportuno realizar ajustes a la propuesta sobre el Plan Anual de
Programas y Proyectos 2020 y las proyecciones de afios siguientes.

ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio de la Direccién General de Fonatel, 08296-SUTEL-DGF-2019, con la
propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a Fonatel para el periodo 2020.

2. Aprobar el Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a Fonatel para el afio 2020, y dada la
necesidad y oportunidad de realizar ajustes a la propuesta del Plan y las proyecciones de afios
siguientes, proceder con las siguientes modificaciones:

a.

Ajustar el presupuesto para el proyecto en Territorios Indigenas, contemplando el posible
adelanto de US$33.492.022,93 para el 2020,

Ajustar el presupuesto para el programa Hogares Conectados, a las condiciones aprobadas por
este Consejo a la fecha, por lo que el monto estimado es de $19.863.383,70.

Ajustar el presupuesto del programa Centros Plblicos Equipados, al monto necesario para
completar el 8% restante de la meta del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
Para ello se estima en $4.500.000,00, adicionales lo cual permitira atender los requerimientos
para las personas con discapacidad y adultas mayores, a través del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad (CONAPDIS) y el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM), la primera infancia en los Cen Cinal, y los CECls del Micitt.

. Incluir el proyecto de Red Educativa del Bicentenario dentro del Programa Red de Banda Ancha

Solidaria. Se determina un monto $10,0 millones de dolares como presupuesto para el afio 2020,
de una estimacion total, segtin el Plan Nacional de Desarrollo de $71.605.881,23.
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e. Mantener el Programa 6 en el Plan 2020.

De lo anterior, se deriva la siguiente tabla ajustada:

Prayectos de infraestructura para el Acceso a internet y voz a183 distritos
(habitantes y CPSPs} (003-059-2019, de la sesi6n 059 del Consejo de | $105.881.532,90 $5,264.486 65
la SUTEL, del 20 de setiembre de 2019}

Proyectos de infraestructura para la atencion a los Territorios Indigenas
{habitantes y CPSPs) (003-059-2019, de [a sesién 059 del Consejo de | $90,593.272,00 $33.482.022,93
la SUTEL, del 26 de setiembre de 2019)

Proyecto para la promocién de servicio de telecomunicaciones a
poblaciones en condicidn de vulnerabilidad {fases 1 y 2) (003-059-2019,

Programa 1;
Comunidades
Conectadas

de la sesion 058 def Consejo de la SUTEL, del 20 de setiembre de $124.884.783,63 $19.663.383,70
. 2019)
Programa 3: | Proyectos de dotacién de dispositivos de acceso a CPSP {003-059.2019,
Centros Piblicos | de la sesién 059 del Consejo de la SUTEL, del 20 de setiembre de | $24.042.958,50 $5.175.960,05
Equipados 2019)

Proyectos de infraestructura de banda ancha y zonas de Acceso gratuitos
a intemet: inaldmbrico en 513 zonas digitafes. {003.059-2019, de la | $76.03¢.570,78 $2.840.953,64
sesi6n 059 del Consejo de la SUTEL, del 20 de setiembre de 2019)

Proyectos de infraestructura para la Red Educativa del Bicentenario y
extension de la capilaridad de las redes de banda ancha (habitantes y
CPSPs) (007-059-2019, de la sesidn 059 del Consejo de la SUTEL, del
20 de sefiembre de 2019}

Provectos para el uso de las tecriologias: Laboratorios de innovacion
social, mdviles y empresarial (004-059-2019, de 1a sesién 059 del | $15.000.000,00 $0,90
Consejo de la SUTEL, det 20 de setiembre de 2019)

s L

Programa 5: Red
de Banda Ancha
Solidaria

$71.605.881,23 $10.600,000,00

3. Solicitar a la Direccién General de Fonatel presentar la propuesta de Fijacién de la Contribucion
Especial Parafiscal de Fonatel 2019 pagadera en 2020, acompaiiada del Plan de Programas y
Proyectos 2020 modificado de conformidad con este acuerdo en la proxima sesién del Consejo, junto
con la propuesta de ajustes de metas al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

4. Remitir el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica, para que presente el presupuesto para
el afio 2020 con base en estas modificaciones, a mas tardar el 26 de setiembre de 2019, con el fin
de que sea conocido por este Consejo en sesidn extraordinaria del 30 de setiembre,

5. Remitir el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en
seguimiento al Procedimiento para la definicion de objetivos y metas del PNDT con cargo a Fonatel
y Definicion del Plan Anual de Programas y Proyectos

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE HANNIA VEGA BARRANTES

1. Que el Procedimiento sobre la "Definicién de Objetivos y Metas del PNDT con cargo a FONATEL y
Definicion del Plan Anual de Programas y proyectos (MICITT-SUTEL)" suscrito entre el MICITT y la
SUTEL: La incorporacion y ajuste de metas en el PNDT, asl como [a verificacion de alineamiento del
PAPyP; se encuentran reguiados a través de este procedimiento, particular interés cobra los siguientes
elementos:
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a.- Requisito de modificacion de metas por parte de [a Rectoria:
Las instituciones beneficiarias o contrapartes deberan ser presentadas ante la Rectoria de
Telecomunicaciones mediante nota oficial suscrita por cada uno de fos jerarcas de las instituciones
responsables.

La Rectoria de Telecomunicaciones, es quien elaborara a partir de los insumos de [a SUTEL y de
las instituciones que integran la Comision de Articulacién de la Agenda de Solidad Digital, las
propuestas de metas y prioridades que seran consideradas en la Agenda de Solidaridad Digital del
PNDT que deberd emitir el Poder Ejecutivo en atencion a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley
General de Telecomunicaciones y la normativa vigente.

La SUTEL incluira en el Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP), los proyectos que atienden
las metas que integran la Agenda de Solidaridad Digital contenida en el PNDT vigente.

Desde esta perspectiva la suscrita interpretar que la SUTEL unilateratmente no debe aumentar o
modificar las metas correspondientes a instituciones beneficiarias o contrapartes, ya que para ello [a
Rectorfa debe aplicar el procedimiento indicado, por lo que omitir este procedimiento podria
constituirse en una mala practica de gestion de recursos publicos.

h.- Consulta ptblica de un Pian con metas no vigentes

El procedimiento acordado entre ambas instituciones por medio del convenio vigente, indica
expresamente que la SUTEL presentara la propuesta del PAPYP que incluira las metas que se
encuentren validadas por la Rectoria de Telecomunicaciones dentro de la Agenda de Solidaridad
Digital contenida en el PNDT, asi como aquellas otras iniciativas recibidas en SUTEL y validadas por
la Rectorla de Telecomunicaciones, previo cumplimiento de lo dispuesto en el instructivo para la
presentacion de iniciativas para la formulacion de proyectos y programas de Fonatel,_publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N° 148 del 5 de agosto de 2013. Asimismo, SUTEL definira la estructura
de financiamiento de los distintos componentes de cada proyecto.

Para ello la SUTEL presentara a la Rectorfa de Telecomunicaciones ia propuesta de PAPYP a mas
tardar el 15 de agosto de cada afio, con el fin de recibir observaciones sobre el alineamiento del
PAPyP con la politica plblica definida por el Poder Ejecutivo.

En este afio en particular y como consecuencia del espacio otorgado al MEP y MICITT para la
elaboracion del contenido del programa 5 definide en el PNDT y la inclusion del programa 6,
pendiente de incorporar al PNDT, la SUTEL, mediante el acuerdo del Consejo de la SUTEL, no. 020-
044-2019 del 11 de julio 2019 aprobé el cronograma y actividades de trabajo para la elaboracion del
Pian Anual de Programas y Proyectos de Fonatel para el periodo de ejecucion 2020 y fa Fijacion de
ta Contribucion Especial Parafiscal 2019 pagadera en el 2020,

k=l cronograma destaca la inclusion de dos momentos para consulta al MICITT, el primero en forma
preliminar entre fos equipos técnicos (realiza los dias 24 de julio y 7 de agosto, en las instalaciones
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones) y el segundo en formalmente con la
version aprobada por el Consejo y previa a la publicacion y procedimiento de consulta piblica de la
contribucion parafiscal,

Producto de la aterta de |a reunién preliminar de trabajo por parte de los técnicos, se convoca a
reuniones de coordinacion entre jerarcas, de las cuales la suscrita interpreté que la Rectoria
realizaria en paralelo las consultas a las beneficiarias (IMAS, MEP, MICITT} y que en el proceso de
validacion se atenderia eventuales modificaciones al PNDT y al PAPYP. Por tal motivo, los jerarcas
de MICITT y Consejo de la Sutel, en reunion del pasado viernes 6 de septiembre de 2019, solicitamos
gue los equipos tecnicos de ambas instituciones trabajaran sobre el alcance de los programas vy
proyectos a incluir en el Plan Anual de Programas y Proyectos 2020, asi como en las posibles
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modificaciones a las metas del PNDT que estos impliguen, esta reunion se llevo a cabo el 10 de
septiembre en MICITT.

Producto de la reunion técnica se le informé al Consejo que los documentos remitidos correspondian
a un acuerdo preliminar entre equipos técnicos de simplificacién de procedimiento. Ante este
eventual cambio de posicion por parte del MICITT, la suscrita consultd al viceministro y equipo
técnico de la rectoria y ellos respondieron:

“Segtin la solicitud de dofia Hannia Vega, me permito indicar que desde nuesira perspectiva técnica y en
atencion al Procedimiento avalado por ambas instituciones en respuesta a una disposicion de la Contraloria
General de la Republica, para efectos del proceseo de construccion del Plan Anual de Programas y Provecios.
en dicho plan se debe incluir fos provectos y presupuestos que responden a las metas y objelivos definidos
vy vigentes en el PNDT 2015-2021 en atencion a los mandalos de ley.

Ahora bien, siendo que existe la necesidad de realizar modificaciones a metas del PNDT producto de las
solicitudes recibidas a la fecha, v qué estas requieren ser analizadas para su eventual inclusion en el PNDT
y financiamiento en el 2020, esfas deberdn presentarse sequn se esiablece en la_metodologia vigente, Ia
cual se puede acceder en el siguiente enlace: hitps:/fwww.micitt.go.crfimages/Telecomunicaciones/pndt/2019-
Metodologia-Seguimienlo-y-Evaluacion-PNDT-2015-2021-Final-2019. pdf

Una vez recibidos las dos propuestas, se realizard el anélisis a la brevedad.”

Esta respuesta fue conocida por los miembros del Consejo, equipo asesor, y equipo técnico de la
DGF, previo a la discusion y toma de decisiones.

Propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos y aplicacion de ta metodologia de modificacion
del PNDT vigente.

En este contexto para la suscrita, el cronograma aprobado por el Consejo, ni las reuniones técnicas
realizadas, sustituyen el procedimiento de validacion ante la Rectoria, ni el de contar previamente con
el compromiso escrito de las instituciones beneficiarias o bien el visto bueno a la modificacion de las
metas por parte de la Rectorla.

En razén de lo anterior, considero lo que se debié proceder entonces, es remitir el pfan con las metas
vigentes, documento que la suscrita solicitd previamente a la DFG y que fue remitido a conocimiento del
Consejo previamente y proceder al envio de las solicitudes y fundamentaciones técnicas de modificacion
de metas, previamente conversadas entre los equipos técnicos.

a.

Respecto a los Proyectos del Programa 1, de conformidad con el cronograma aprobado por el
Consejo, se esta a la espera del informe técnico por parte de la Unidad de Gestion 1 y del analisis de
la propuesta de red educativa, elementos ambos transcendentales para la definicién de metas y
eventual ajuste de proyectos vigentes. Para el caso de los concursos 001-2018 y 002-2018 en
territorios indigenas se recibid una Gnica oferta, que en caso de adjudicarse como fue presentada,
requeriria eventualmente de presupuestar un adelanto US$ 33.492.022,93 para el 2020.

En el caso del Programa Hogares Conectados, y bajo el entendido que a la fecha se esta por cumplir
con la meta vigente en el PNDT, y de que la Rectoria y el IMAS como contraparte estan valorando
elementos esenciales respecto de metas y sostenibilidad.

Respecto al Programa 5 mediante correo electrénico del pasado jueves, 19 de septiembre de 2019 Ia
Sra. Paula Jensy Villalta Olivares, paula.villalta.olivares@mep.qo.cr, con el asunto “Draft - Ficha de
Proyecto Red Educativa Bicentenario” la Viceministra del MEP, envia a la SUTEL el formulario de
presentacion de iniciativas, con la propuesta de la Red Educativa del Bicentenario, para incorporar a
partir del 2020, las cuales estén pendientes de tramite en la Rectoria, pero en el PND vigente y en el
PDNI se adiciona el monto base de contribucion de FONATEL, a saber;

Pagina 85 de 86




SUPERINTENDENGIADE o
S u te ! TELECOMUNICACIONES &L ; Q} @ }. "2 3
¥V SESION ORDINARIA 059-2019
20 de setiembre del 2019

Uspdeld
: .tecnoiogla en
: beneﬁcln de Ia

:resastados'

Fuente Plan Nacional de Desarroh'o y de Inversién Pubhca del Bicentenario 201 9-2022-

d. Respecto al proegrama 6. E} viceministerio de Tecnologla remitié a la SUTEL la propuesta base para
iniciar trabajo técnico interinstitucional, el cual depende de analisis y definicion final de la Rectoria para
su adicion al Plan,

Finalmente, parece oportunc aclarar que, desde la interpretacion de las metodologias que la suscrita realiza
de metodologias vigentes, no se identifica ninguna limitacion para cumplir con los plazos (30 setiembre),
las metas del plan vigente , la consulta formal de validacion y la modificacion del PNDT (sea durante la
validacion o posterior a la esta) y eventual modificacion del Plan Anual de Programas y Proyectos (sea
durante el procedimiento de consuita, o posterior a este), maxime que en caso de que Rectoria valide y
medifique los elementos analizados por los técnicos la contribucién parafiscal, estos no sobrepasan el 1.5
base.

Actuar diferente, mas bien podria debilitar las relaciones interinstitucionales y generar una incertidumbre
entre las contrapartes institucionales, los operadores y proveedores de servicios, respecto al alcance de la
politica publica y futuros proyectos financiables con recursos FONATEL, en particular porque en el
procedimiento del afioc 2018 Sutel actud unilateralmente en [a adicidn de un programa 6 que a la fecha no
existe en el PNDT y el cual la rectoria explicitamente se manifestd.

A LAS 18:20 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SU’(%““WNM

—
LUIS AELBERTO- ANTE ALVARADO HANNIA VEGA BARRANTES
SECRETARIO DEL CONSEJO Telecomugg:aacigggi PRESIBENTE A. |. DEL CONSEJO
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