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ACTA ORDINARIA 059-2018. Acta nimero cincuenta y nueve, correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José
Gonzalo Acufia Gonzélez”, a partir de las ocho horas con treinta minutos del seis de setiembre del dos mil
dieciocho. Presidida por Hannia Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Gilbert Camacho Mora y
Manue! Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembros Propietarios. Rose Mary Serrano Gémez, ivannia Morales Chaves,
Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo y Luis Alberto Cascante Alvarado,
Secretario det Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

De inmediato, el Presidente a.i. da lectura a la propuesta del orden del dia, e indica que al amparo de lo que
se establece en ei numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son necesarios los
siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Respuesta a la solicitud de informacion descrita en oficio MICITT-DVT-OF-591-2018 (07196).
2. Recomendacion para participar en Congreso de la Contraloria General de la Reptblica.

3. Propuesta de recargo de funciones por vacaciones de! Director General de Fonatel.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE LAS ACTAS.
2.1 Acta de la sesidon extraordinaria 056-2018,
2.2  Acta de la sesion ordinana 057-2018.

3- PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Valoracién y recomendacion de la continuidad o no del procedimiento administrativo, de conformidad con lo
ordenado mediante resolucion RCS-280-2018.

3.2  Propussta de modificacion del acuerdo 034-048-2018 sobre beca para estudio oforgada a la funcionaria Laura
Segnini.

3.3 Solicitud del INEC para que fa SUTEL participe en el Taller Consultivo sobre servicios.

3.4 Borrador de respuesta a oficio 396-SJD-2018/55078 de fecha 31 de mayo de 2018 (NI-05516-2018} sobre
aclaraciones al Informe de Labores SUTEL-2017.

3.5  Respuesta a la solicitud de! Micitt de informacion descrita en oficio MICITT-DVT-OF-591-2018 (07196)

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1  Ajustes al cronograma del prayecto “Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a
la evolucién del mercado”.

4.2  Tercera propuesta de modificacién al POI 2018,

4.3  Informe de ejecucion Presupuestaria en cumplimiento del acuerdo 006-046-2018.

4.4  Propuesta de Flan Operativo Institucional 2018.

4.5 Informe de recomendacion para el nombramiento def Profesional Jefe en la Unidad de Recursos Humanos
segun concurso extemo C-0007-2018.

4.6  Andlisis técnico de solicitud de plaza por servicios especiales para la Unidad de Proveeduria.

4.7  Informe de recomendacion para el Concurso 003-2018 Estadistico para la Direccion General de Fonatel, -

Pagina2 de 101 .




E SUPERINTENDENCIA DE Ne 46271

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 059-2018
06 de setiembre del 2018

4.8 Informe de recomendacién para el Concurso 002-2018 Profesional 2 para la Unidad de Tecnologias de
Informacién.

4.9  Solicitud de representacion de Grupos de Trabajo de la UIT 2018.

4,10 Recomendacion para participar en Congreso de la Contraloria General de la Republica

4.11 Propuesta para el recargo de funciones por vacaciones del Director General de Fonatel

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
5.1 Atencién de acuerdo 010-047-2018 infonme de efiminacion de subvencion.
52 Informe de administracion de Fonatel del | semestre del 2018.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
6.1 COMPETENCIA: Propusesta de definicion del mercado relevante del servicio mayorista de lineas dedicadas.
6.2 COMPETENCIA: Informe constifa plblica mercado relevante del servicio mayorista de acceso y transporte de
capacidad intemacional.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDC 001-059-2018

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTiCULO 2
APROBACION DE ACTAS

2.1 Acta de la sesién ordinaria 053-2018.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 053-2018, celebrada el
16 de agosto del 2018. '

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 002-059-2018

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 053-2018, celebrada el 16 de agosto del 2018.

2.2 Acta de Ia sesién extraordinaria 054-2018.

A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 054-2018, celebrada
el 20 de agosto del 2018.

Conocido en detalle el tema, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:
ACUERDO 003-059-2018

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 054-2018, celebrada el 20 de agosto del 2018.
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"ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Se deja constancia de gue el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro del Consejo, se retira del
salén de sesiones para participar en una entrevista periodistica sobre temas de interés institucional,
Igualmente se retiran los sefiores Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco, para atender
asuntos propios de sus cargos.

Ingresan fos funcionarios Laura Segnini Cabezas, Cristhoper Fonseca Salazar y Silvia Lebn Campos,

Miembros del Organo Director y como Asesora Legal del Consejo para este caso la funcionaria Maria
Marta Allen Chaves.

Valoracién y recomendacion de la continuidad o no del procedimiento administrativo, de conformidad
con lo ordenado mediante resolucién RCS-280-2018.

CONFIDENCIAL
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ACUERDO 004-059-2018

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consegjo.

3.2 Propuesta de modificacién del acuerdo 034-048-2018 sobre beca para estudio otorgada a la
funcionaria Laura Segnini Cabezas.

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio 7345-SUTEL-DGC-2018, por medio del cual la Unidad de
Recursos Humanos brinda la aclaracion solicitada por este Consejo en el acuerdo 013-057-2018, de la sesidn
ordinaria 057-2018, celebrada ef 30 de agosto del 2018. Cede la palabra a la funcionaria Valle Pacheco para
gue exponga el tema.

Manifiesta la sefiora Valle Pacheco que tal y como se conocié en la sesion 057-2018, su persona y la
funcionaria Melissa Mora Fallas, de la Unidad de Recursos Humanos, recomendaron al Consejo modificar los
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numerales 2 y 3 de las disposiciones del acuerdo 034-048-2018, para una mayor claridad en la aprobacion
de la solicitud de beca para estudio otorgada a la funcionaria Laura Segnini Cabezas.

Afiade que igualmente la sefiora Vega Barrantes sugirié aclarar sobre el porcentaje de la ayuda para estudio.
Por lo que en esta oportunidad se presenta, mediante el oficio 7345-SUTEL-DGO-2018, las modificaciones y
aclaraciones antes expuestas.

Se hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
artlculo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocido el tema, con base en la documentacion aportada y lo expuesto por la funcionaria Valle Pacheco, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 005-059-2018
CONSIDERANDO QUE:

.  Por medio del acuerdo 034-048-2018 de la sesi6n del 26 de julio del 2018 y con base en el oficic del
Area de Recursos Humanos numero 05776-SUTEL-DGO-2018 def 18 de julio del mismo afio, este
Consejo aprob6 la ayuda para estudio solicitada por la funcionaria Laura Segnini Cabezas, para cursar
la Maestria Profesional en Derecho con mencion en Derecho Laboral.

Il. De conformidad con el corres electrénico de fecha 24 de agosto, la Asesora Legal Mercedes Valle, en
coordinacion con Melissa Mora, def Area de Recursos Humanos, hace saber a este Consejo que resulta
necesario modificar el numeral 2 de las Disposiciones del acuerdo 034-048-2018, para que, en lugar de
especificar el nombre de las materias, se lea tUnicamente la palabra "materia”, en forma genérica, de
manera gue no se presente ningln inconveniente en el pago de |la ayuda de estudios por algun cambio
en la oferta de cursos por parte de la universidad o un cambio en la matricula que realice fa funcionaria.

. De conformidad con el mismo correo electronico citado, se hace saber a este Consejo que el punto 3 de
las Disposiciones debe corregirse, pues la aprobacion de la beca que efectué el Consejo fue a partir de!
trimestre posterior al acuerdo; es decir el (itimo trimestre de 2018 y no del “primer trimestre a matricular’
como guedé redactado el acuerdo.

IV. Por medio del acuerdo 013-057-2018 de la sesion ordinaria 057-2018 del 30 agosto de 2018, este
Consejo solicitd a la Unidad de Recursos Humanos una aclaracién en cuanto al desglose de la beca
parcial otorgada a la funcionaria Laura Segnini.

V. Por medio del oficic 07345-SUTEL-DG0O-2018 ia Unidad de Recursos Humanos presentd la aclaracidn
solicitada.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 07345-SUTEL-DGO-2018, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos
brinda la aclaracién solicitada por este Consejo en el acuerdo 013-057-2018, de la sesion 057-2018,
celebrada el 30 de agosto del 2018.

2. Revocar parciaimente el numeral 2 del acuerdo 034-048-2018 de la sesidn del 28 de julio del 2018, de

manera que la mencién a las materias Méfodos de investigacion y de sistemas de informacion y Derecho
Constitucional, se lea en forma genérica “materia’, con el fin de que no se presente ningln inconveniente
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en el pago de la ayuda de estudios por algun cambio en la oferta de cursos por parte de fa universidad o
un cambio en la matricula que realice la funcionaria.

3. Revocar el numeral 3 de! acuerdo 034-048-2018 de la sesion del 26 de julio del 2018 por las razones
gue anteceden, tanto en el acuerdo 013-057-2018 de la sesi6én ordinaria 057-2018 del 30 agosto de 2018,
como en el oficio 07345-SUTEL-DGO-2018.

4. Adicionar al acuerdo 034-048-2018 de ia sesion del 26 de julio del 2018 un punto 3 que se debe leer de
la siguiente forma:

Establecer que Ia Institucion estaria haciendo un aporte del 55% del costo total de la maestria durante el ditimo
trimestre a matricufar por la funcionaria en el 2018 y posteriormente entre un 55% o un 75%, dependiendo de
{as notas obtenidas en cada frimestre, de conformidad con el articulo 9 Reglamenio de Capacitacién y Estudio.
Debido a que la funcionaria ya cuenta con una beca oforgada por la Universidad, los porcentajes que pague
Sufel se calcularén rebajfando el monto de la beca universitana.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud del Instituto Nacional de Estadistica y Censos para que la SUTEL participe en el Taller
Consultivo sobre servicios.

De seguido, fa Presidencia presenta el oficio INEC-GE-341-2018, de fecha 30 de agosto, 2018, con el cual el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos {INEC), invita a participar en el Taller Consultive sobre Servicios,
el préximo 10 de setiembre de 2018.

Da lectura & la referida nota, de la que conviene extraer lo siguiente; "“&f Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEG), actualmente se encuenira en la elapa de preparacion del proximo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda,
ademnds, del diseflo de un Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH). Con el objefivo de conocer las necesidades
de informacion de nuestros usuarios para ser considerados en ambos proyectos, se estd implementando una esfrategia
de consulta que comprende el desarrollo de una serie de talleres de consulta tematicos con usuarios expertos y
conocedores de las diferentes materias que se abordan en los censos y las encuestas.

Agradecemos la designacion de una persona para participar en esta actividad, que tenga expenencia en el uso y analisis
de la informacion de esta tematica, ya sea proveniente de los censos nacionales como de encuestas por muestreo, asi
como de las necesidades de informacién para fa atencién de los objefivos institucionales.

En este sentido, es importante que la persona participante tenga claridad respeclo a la poblacion objetivo, fa periodicidad
requerida de la informacidn, Ia cobertura geografica requerida, el uso que se da a la informacion y la Politica pablica o
accitn especifica a la que responde ese tema”

Afiade que en cuanto recibié la invitacién, [a trasladd a la Direccion General de Mercados para que se
analizara cuales funcionarios podrian ser designados.

Se hace ver al Consejo que dada Ja conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda adoptar
el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de la Administracién Plblica.

Conocido el tema, con base en la documentacion aportada, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 006-059-2018
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1. Dar por recibido el oficio INEC-GE-341-2018 de fecha 30 de agosto de 2018, mediante el cual el Instituto

Nacional de Estadistica y Censos (INEC), remite una invitacién para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones participe en el Taller Consultivo sobre Servicios, el cual se desarrollara con el
objetivo de conocer las necesidades de informacién de los usuarios, y que serian considerados e
implementados en una estrategia de consultas tematicas con usuarios expertos y conocedores de las
diferentes materias que se abordaran en los proximos Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda,
ademas, dal disefio de un Sistema Integrado de Encuestas a Hogares (SIEH).

2. Designar al funcionario Erick irigaray, de la Direccion General de Mercados, para que participe en el
Taller Consultivo sobre Servicios, organizade por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
gue se realizara el 10 de setiembre de 2018, en el Hotel Radisson-San José, en horario de 1:00 p. m a
4:30 p. m.

3. Comunicar este acuerdo a la sefiora Floribel Méndez Fonseca, Gerente del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), a través del correo electrénico monigue.gairaud@inec.go.cr

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se reincorpora a la sesion el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Miembro Propietario del Consejo.
También ingresan los Asesores Rose Mary Serrano Gémez, Jorge Brealey Zamora e Ivannia Morales
Chaves.

Borrador de respuesta a oficio 396-8JD-2018/55078 de fecha 31 de mayo de 2018 (NI-05516-2018)
sobre aclaraciones al Informe de Labores SUTEL-2017,

De seguido, la Presidencia presenta el oficio 7202-SUTEL-ACS-2018, de fecha 31 de agosto del 2018,
mediante el cual los funcionarios Rose Mary Serrano Gdmez, ivannia Morales Chaves, Sharon Jiménez
Delgado, Maria Marta Allen Chaves, Eduardo Castellon Ruiz, Melissa Mora Fallas, Wather Herrera Cantillo,
Glenn Fallas Fallas y Juan Carlos Saénz Chaves trasladan la propuesta de respuesta al oficio 396-SJD-
2018/55078, de fecha 31 de mayo de 2018, a través del cual la Junta Directiva de [a Autoridad Reguladora
de los Servicios Plblicos solicité a esta Superintendencia aclaraciones al Informe de Labores SUTEL 2017.

De inmediato, la funcionaria Serrano Gémez procede a contextualizar el tema, aclara que no se esta
modificando el informe remitido, tampoco se estd afadiendo nueva informacion, lo que se hizo fue darle un
formato de prosa a los anexos del "Informe de Labores SUTEL-2017" y en aguellos casos en [os gue se
requerla aclarar datos, estos han sido suministrados por cada una de las unidades institucionales, a efecto
de mantener la misma fuente del documento gue dio origen a la solicitud de "aclaraciones”.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunia o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmadiato, la Presidencia abre el debate para gue los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

Considerando que se debe comunicar lo acordado a la brevedad, conforme lo que establece el numeral 2 del

articulo 56 de la Ley General de Administracion Plblica, los Miembros del Consejo acuerdan en forma
unanime y firme:

Pagina 12 de 101




3.5

TELECOMUNICAGIONES Ne 49281

SESION ORDINARIA 059-2018
06 de setiembre del 2018

ACUERDO 007-059-2018

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones presentd mediante oficio 02471-SUTEL-5CS-29018
del 6 de abril del 2018, el correspondiente Informe de Labores SUTEL- 2017, a la Junta Directiva de
ARESEP.

Que la Junta Directiva de ARESEP, conocié el Informe de Labores SUTEL- 2017 (oficic 02471-SUTEL-
SCS-29018 del 6 de abril de 2018), en la sesién 30-2018, celebrada el 4 de mayo de 2018.

Que mediante oficio 396-SJD-2018/55078 de fecha 31 de mayo de 2018 (NI-05516-2018}), la Junta
Directiva de ARESEP “por medio del inciso 3), del acuerdo 02-30-2018 del acta de [a sesién 30-2018,
celebrada el 4 de mayo de 2018, solicito a esta Superintendencia aclaraciones al Informe de Labores
SUTEL 2017.

Que mediante oficio 07202-SUTEL-ACS-2018 de fecha 31 de agosto de 2018, los funcionarios; Rose
Mary Serrano e Ivannia Morales Asesoras del Consejo, Sharon Jiménez Profesional Unidad
Planificacion, Maria Marta Allen Profesional Unidad Juridica, Eduarde Castelién Profesional Jefe
Unidad Comunicacion, Melissa Mora Profesional Unidad de Recursos Humanos, Wather Herrera,
Director General de Mercados, Glenn Fallas, Director General de Calidad vy Juan Carlos Saénz, Jefe
de Proveeduria, presentan informe con recomendacion de respuesta al oficio 396-SJD-2018/55078 de
fecha 31 de mayo de 2018 (NI-05516-2018).

ACUERDA:

1.

Dar por recibido y aprobar el oficio 07202-SUTEL-ACS-2018 de fecha 31 de agosto del 2018,
presentado por los funcionarios; Rose Mary Serrano Gémez a lvannia Morales Chaves, Asesoras del
Consejo, Sharon Jiménez Delgado, Profesional Unidad Planificacion, Maria Marta Alien Chaves,
Profesional Unidad Juridica, Eduardo Castellon Ruiz, Profesional Jefe Unidad Comunicacion, Melissa
Mora Fallas, Profesional Unidad de Recursos Humanos, Wather Herrera Cantillo, Director General de
Mercados, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Juan Carlos Saénz Chaves, Jefe de
Proveeduria, el informe de recomendacion de respuesta al oficio 386-SJD-2018/55078 de fecha 31 de
mayo de 2018 (NI-05516-2018).

Remitir el oficic indicado en el punto anterior, como respuesta a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Respuesta a solicitud de informacioén del Micitt, descrita en oficio MICITT-DVT-OF-591-2018 (07196).

Procede la sefiora Vega Barrantes a informar que mediante oficic MICITT-DVT-OF-5691-2018, de fecha 30 de
agosto del 2018, el sefior Viceministro de Telecomunicaciones le solicitd, de manera urgente, la remision de
una serie de datos sobre cuantos y cudles son los operaderes autorizados a brindar servicios de internet en
el pals y sobre la construccion de redes de fibra 6ptica a nivel nacional.

Afiade que en la nota de! Viceministerio, se justifica la solicitud de informacion con el fin de presentarla al
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seffor Presidente de la Republica en una audiencia programada para los primeros dias del mes de setiembre.
Ya que en el marco de las acciones que desarrolla la Administracion Alvarado Quesada para transformar a
Costa Rica en una Sociedad Conectada, se incorpora el objetivo de crear ecosistemas educativos altamente
interactivos y colaborativos, a partir de una tnica red de banda ancha que interconecte a todos los centros
educativos del pals.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gque no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan neo tener ohservaciones al respecto.

Considerandc que se debe comunicar lo acordado a la brevedad, conforme lo que establece el numeral 2 del
articulo 56 de la Ley General de Administracién Publica, los Miembros del Consejo acuerdan en forma
unanime vy firme:

ACUERDO 008-059-2018

Dar por recibido el oficio 07196-SUTEL-DGM-2018, de fecha 31 de agosto det 2018 y ta explicacion verbal de
la sefiora Hannia Vega Barrantes, Presidente del Consejo, referente a la informacion remitida al Viceministerio
de Telecomunicaciones, relacionada con la consulta de cuantos y cuales son los operadores autorizados a
brindar servicios de internet en el pais y sobre la construccion de redes de fibra 6ptica a nivel nacional.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Mario Campos Ramirez, para el conocimiento de los
temas de la Direccién a su cargo y Sharon Jiménez Delgado, durante el conocimiento de los temas
4.1,4.2,43y44.

Ajustes al cronograma del proyecto “Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de
cara a la evolucién del mercado”

Seguidamente, Ja Presidencia introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo, el tema refacionado
los ajustes al cronograma del proyecto "Revisién y elaboracién de propuesta de ajuste al Reglamento
Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus Organos
Desconcentrados y sus Funcionarios {RAS} y Reglamento Interno de Organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF), de cara a la evolucién del
mercado.

Al respecto, el sefior Mario Campos Ramirez presenta ai Consejo el oficio 07218-SUTEL-DGC-2018, del 31
de agosto del 2018, por medio del cual la Direccion General de Operaciones expone el tema mencionado.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que sefialan gue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que desea reiterar lo manifestado en la sesion ordinaria 048-2018,
de fecha 26 de julio del 2018, en la cual se aprobé por parte del Consejo en forma mayoritaria el acuerdo 032-
048-2018.

Sefala que lo que corresponde es acatar lo acordado y reitera dos puntos sustanciales:

1. Para efectos de este procedimiento, no se requiere un estudio de clima organizacional nuevo, sino un
resumen del anterior, razén por la cual considera que no corresponde la contratacion nueva.

2. Como consecuencia de esa decision y de rechazarse esas alternativas, se da un atraso en las
reestructuraciones de las distintas dreas y lo gue hace que el Consejo debe tomar acuerdos como silos.

Considera que el aprobar un nuevo estudio de clima organizacional completo, sin haber efectuado la ejecucion
del anterior, tampoco corresponde desde el punto de vista procedimental.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez menciona que, escuchando las palabras de la sefiora Vega Barrantes
y siendo que habla presentado una iniciativa para recibir un acompafiamiento de asesoria por parte de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolio Econdmicos (OCDE) llamada PAFER, con el fin de analizar
la situacion de toma de decisiones, la organizacion interna, la estructura y demas aspectos relacionados con
el gquehacer institucional, en aras de recibir la asesoria de mejores practicas y habiéndose incorporado a los
reguladores econémicos dentro de la planificacién de ingreso a la OCDE por parte del Gobierno, puede
entender que se vea con la misma frustracién que tuve en su oportunidad, al rechazarse ese
acompafiamiento, que hubiera dado una mejor perspectiva interna local a Sutel basada en asesorias de una
institucion reguladora latinoamericana y ofra europea, para de manera integral proponer soluciones a la
Institucién.

Le parece que desde hace ya unos dos afios el Consejo se reunid con el grupo de la Direccion General de
Fonate!, por el alcance y rumbo que tomé el fondo de telecomunicaciones, esto es pasar de dos iniciativas a
casi 40, lo que practicamente se hizo en dos o tres afics, mostrando acciones correctas de ejecucion de
proyectos.

Desea dejar constancia que a diferencia de cuando se contratd |a asesoria del Centro de Investigacion y
Capacitacién en Administracién Publica (CICAP) para desarrollar el Plan Estratégico Institucional (PEI), ya se
habfa contratado ofra asesoria para desarrollar el Plan Estratégico de Tecnologias de informacion (PETI), el
cual fue primero que el PEl y que fue algo que se ha sabido llevar.

Ei sefior Gilbert Camacho Mora se refiere al fema de |a realizacion (en el marco de 1a revision del RIOF y
RAS) de la encuesta a todo el personal de SUTEL sobre clima organizacional, le parece que es un elemento
béasico para determinar la reforma al RAS y al RIOF, por lo que debe inciuirse en el Acta Constitutiva, siendo
que los Miembros del Consejo ya habian acordado mediante acuerdo 032-048-2018, del acta de la sesion
ordinaria 048-2018, celebrada el 26 de julio del 2018, la realizacién de este estudio de clima organizacional,
como un elemento adicional a considerar en la revision de ambas normas, lo cual sera revisado por los
Miembros del Consejo, quienes tendran la oportunidad de revisar y leer los términos en que se va a llevar a
cabo esa contratacion sobre clima organizacional.

La sefiora Vega Barrantes desea aclarar que las observaciones que hizo no son en desacato al acuerdo.del
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Consejo, pero tiene que hacer la ohservancia por el término de los usos publicos.

La funcionaria Sharon Jiménez Delgado explica algunas observaciones incluidas en el documento, en
atencién a la consulta de la sefiora Vega Barrantes.

Agrega la sefiora Vega Barrantes lo expuesto en cuanto a su posicion, por tanto, votara en esta oportunidad
en contra, por lo que en este tema, el Consejo acuerda por mayoria.

Luego de una discusion en torno al tema analizado, con base en la informacion del oficio 07218-SUTEL-DGO-
2018, del 31 de agosto del 2018 y la expiicacion del sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por mayoria;

ACUERDO 009-059-2018

I Dar por recibido el oficio 07218-SUTEL-DG0-2018, del 31 de agosto del 2018, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe de ajustes
efectuados al acta constitutiva y cronograma, mas la gestion de cambios del proyecto “Revisién y
elaboracion de propuesta de ajuste af Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (RAS), sus Organos Desconcentrados y sus
Funcionarios RAS y Reglamento Interno de Organizacion y funciones de fa Autoridad Reguladora de
los Servicios Pablicos y su Organo Desconcentrado RIOF, de cara a la evolucion del mercado.

Aprobar e! cronograma propuesto en el oficio 07218-SUTEL-DGO-2018, citado en el numeral anterior.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Voto disidente de la sefiora Hannia Veqa Barrantes:

La sefiora Hannia Vega indica que, para estos efectos, desea reiterar lo manifestado en la sesioén mediante
el cual se aprobd por parte del Consejo en forma mayoritaria el acuerdo 032-048-2018 del acta 048-2018
de fecha 26 de julio del 2018.

Sefiala que lo que corresponde es acatar lo acordado y reitera dos puntos sustanciales:

1. Para efectos de este procedimiento no se requiere un estudio de clima organizacional nuevo, sino un
resumen de este, razon por la cual considera que no corresponde la contratacion nueva.

2. Como consecuencia de esa decision y de rechazarse esas alternativas, se da un atraso en las
reestructuraciones de las distintas areas y lo que hace gue el Consejo debe tomar acuerdos como silos.

Cree que el aprobar un nuevo estudio de clima completo sin haber efectuado la ejecucion del anterior,
tampoco corresponde desde el punto de vista procedimental.

Quedando la motivacién en lo expuesto anteriormente, razona su voto de esa manera y por tanto vota en
contra.
Tercera propuesta de modificacion al POI 2018.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la tercera propuesta de modificacion al PO
2018.
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"Sobre el tema, se da lectura al oficio 07197-SUTEL-DGO-2018, del 31 de agosto de 2018, por el cual la
Direccion General de Operaciones se refiere al tema.

Al respecto, el sefior Mario Campos Ramirez explica que el proyecto OP02218. “Revisién y elaboracion de
propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la evolucién del mercado” se incluyé en marzo del 2018, aralz
de la gestion de cambios realizada producto de la alineacion de los proyectos con la Agenda Regulatoria.

Asimismo, indica que mediante los acuerdos 009-015-2018, de la sesién ordinaria 015-2018, celebrada el 21
de marzo del 2018 del Consejo de la Sutel y 08-24-2018, del 17 de abril de 2018 de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, se aprobaron los cambios propuestos y se incluyd el proyecto
en el POl 2018 y 2019.

Explica que este proyecto se incorpora en el POI, ya que mediante acuerdo 004-007-20187, de la sesion
ordinaria 007-2018, celebrada el 01 de febrero de 2018, el Consejo de la Sutel instruyé en lo siguiente:

“Autorizar a la sefiora Hannia Yega Barrantes, Miembro del Consejo, para que, en coordinacién con la Direccién
General de Operaciones, presenten al Consejo una propussta de Agenda y cronograma para llevar a cabo mejoras
al Reglamento Auténomo de Servicio (RAS) y el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Auforidad
Reguiadora de los Servicios Publicos y su Organa Desconcentrade (RIOF). Para el caso de las sesiones de frabajo
referidas a las reformas del RIOF, se amplia fa pariicipacion al sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, miembro del
Consejo.”

De igual forma, afiade que se nombr6 un equipo interdisciplinario y una comisién que elabord la propuesta de
proyecto y ha estado encargada del desarrollo de los entregables.

Por otra parte, menciona gue mediante el acuerdo 010-019-2018, de la sesién ordinaria 019-2018, celebrada
el 10 de abril de 2018, el Consejo autorizé a la Presidencia y al Director General de Operaciones a realizar
las gestionas gue se requirieran tanto con ARESEP como a lo interno de Sutel.

Indica que a través del oficio 05627-SUTEL-CS-2018, del 12 de julic de 2018, la Comision de trabajo del
proyecto presenta la propuesta de "(...) enfoque para el desarrollo del proyecto POi {...) y cronograma de
trabajo” y mediante el acuerdo 032-048-2018, del 26 de julio de 2018, el Consejo de la Sutel resolvid:

a) Aprobar el cronograma de trabajo y el plan sefialado en el punto anterior.
b) Solicitar a la Direccion General de Operaciones y en particular a la Unidad de Recursos Humanos
actualizar el estudio de clima laboral, en funcion del diagnéstico que debe realizarse para el proyecto.

Seriala gue en apego a la instruccién girada, la Comision de trabajo realizé las gestiones de cambios y
redefinid el cronograma vy las actividades asociadas al diagnoéstico solicitado.

Solicita el aval del Consejo, a fin de aprobar la tercera solicitud de modificacion al Plan Operativo Institucional
2018, presentada mediante oficio 07197-SUTEL-DGO-2018, del 31 de agosto de 2018, de la Direccion
General de Operaciones v que se remita a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos el oficio 07197-SUTEL-DGC-2018, del 31 de agosto de 2018.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asasores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que [os sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencicnan no tener observaciones al respecto.

El sefior Mario Campos Ramirez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema-a la
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brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Discutido el caso, con base en la informacion del oficio 07197-SUTEL-DGO-2018, del 31 de agosto de 2018
y la explicacion que brinda el sefior Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDC 010-059-2018

CONSIDERANDO QUE:

1.

El proyecto OP02218. “Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la
evolucion del mercado” se incluyd en marzo del 2018, a raiz de la gestion de cambios realizada producio
de la alineacion de los proyectos con la Agenda Regulatoria.

Mediante los acuerdos 008-015-2018, de la sesion ordinaria 015-2018, celebrada el 21 de marzo del
2018 del Consejo de la Sutel y 09-24-2018, del 17 de abril de 2018 de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladera de los Servicios Pablicos, se aprobaron los cambios propuestos y se incluyd el proyecto en
el POl 2018 y 2019.

Este proyecto se incorpora en el POI, ya que mediante acuerdo 004-007-20187, de la sesién ordinaria
007-2018, celebrada el 01 de febrero de 2018, el Consejo de la Sutel instruyd

“Autorizar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, para que, en coordinacién con la Direccion
General de Operaciones, presenten al Consejo una propuesta de Agenda y cronograma para Hevar a cabo
mejoras al Reglamento Autdnomo de Servicio (RAS) y el Reglamento Inferno de Organizacién y Funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos y su Organo Desconcentrado (RIOF). Para el caso de las
sesiones de frabajo referidas a las reformas del RIOF, se amplia la participacion al sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez, miembro del Consegjo.”

Se nombro un equipo interdisciplinario y una comisién que elabord la propuesta de proyecto y ha estado
encargada del desarrollo de los enfregables.

Mediante el acuerdo 010-018-2018 del 10 de abril de 2018, el Consejo de la Sutel autorizé a la
Presidencia del Consejo y al Director General de Operaciones a realizar las gestiones que se
requirieran tanto con ARESEP come a lo interno de Sutel.

Con el oficio 06627-SUTEL-CS-2018 del 12 de julio de 2018, la Comisién de trabajo del proyecto
presenta la propuesta de “(...) enfoque para el desarrollo del proyecto POl (...} y cronograma de
trabajo”.

Mediante el acuerdo 032-048-2018 del 26 de julio de 2018 el Consejo de la Sutel resolvio:

c) Aprobar el cronograma de trabajo y el plan indicado en ef punto anterior.

d) Solicitar a la Direccién General de Operaciones y en particular a la Unidad de Recursos Humanos
actualizar el estudio de clima laboral, en funcion del diaghostico que debe realizarse para el
proyecto.

En apego a la instruccion dada, la Comisién de trabajo realizd las gestiones de cambios y redefinié el
cronograma y las actividades asociadas al diagnéstico solicitado.

RESUELVE:
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1. Aprobar la tercera solicitud de modificacién al Plan Operativo Institucional 2018, presentada mediante
oficio 07197-SUTEL-DGO-2018, del 31 de agosto de 2018, de la Direccién General de Operaciones.

2. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el oficio 07197-SUTEL-
DGO-2018, del 31 de agosto de 2018, mediante el cual se presenta ef “Informe de fercera propuesta
de modificacion al POI 2018, de conformidad con lo establecido en el literal q) del articulo 73, de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de ejecucion Presupuestaria en cumplimiento del acuerdo 006-046-2018.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de ejecucion presupuestaria, en
cumplimiento del acuerdo 006-046-2018 del acta 046-2018 de fecha 17 de julio del 2018.

Al respecto, el sefior Mario Campos presenta el oficio 07217-SUTEL-DGO-2018, del 31 de agosto del 2018,
por el cual la Direccion a su cargo expone el informe citado.

Seguidamente, ta funcionaria Sharon Jiménez Delgado se refiere el informe analizado en esta oportunidad,
conforme lo solicitado por el Consejo en acuerdo 006-046-2018, tomadeo en la sesion ordinaria 046-2018
celebrada el 17 de julio de 2018, que indica lo siguiente:

“3. Instruir a las Direcciones Generales y Jefaturas de la SUTEL para que, en un plazo méximo de 8 dias a partir
de la nofificacién de este acuerdo, remitan sin excepcion a la Jefatura de Planificacién, Presupuesto y Controf
Inferno, el cronograma de ejecucion presupuestal para el segundo semestre, asf como las medidas administrativas
que se tomaran para garantizar fa ejecucion del presupuesto.

4. Instruir a la Jefatura de Planificacion, Presupuesto y Control Intemo, para que en un plazo maximo de 8 dias
contado a partir del cumplimiento del punto 3 anferior, remita al Consejo un informe consolidado con ef anélisis y
propuestas de mejora, que garanticen la gjecucion presupuestaria planificada’”.

Sefiala que adicionalmente, la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, con el aval del Director
General de Operaciones, solicitd prérroga para la presentacion de la informacién al Consejo el dia 31 de
agosto de 2018, la cual fue autorizada mediante el acuerdo 006-055-2018, adoptado en la sesidn ordinaria
055-2018, del 22 de agosto del 2018.

La sefiora Hannia Vega Barrantes desea dejar constancia en actas de que la Direccién General de Fonatel,
asi como la Unidad de Techologias de Informacion deben verificar y corregir la informacién del informe, dado
gue induce a concluir que ambas instancias enfraban en desacato, siendo o correcto una entrega tardia de
la misma.

El sefior Mario Campos Ramlrez reitera que efectivamente, a la fecha del informe la informacion no se tuvo a
la mano.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gque no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.
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- El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo gue, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,

se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de ia Ley General de la Administracién Publica.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 07217-SUTEL-DG0O-2018, del 31 de agosto del 2018
y la explicacion que sobre el particular brinda el sefior Mario Campos, el Consejo resuelve por unanimidad;

ACUERDO 011-059-2018

L Dar por recibido el oficic 07217-SUTEL-DGO-2018, del 31 de agosto del 2018, por el cual la Direccién
General de Operaciones presenta al Consejo el Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de agosto
del 2018,

1. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que efecile los ajustes y aclaraciones que
correspondan al informe citado en el numeral anterior, de conformidad con la revision y comentarios
hechos en esta oportunidad, en el entendido de que este tema sera incluido nuevamente en el orden
del dia de la proxima sesion del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de Plan Operativo Institicional 2019.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de Plan
Operativo Institucional 2019.
Para conocer el tema, se da lectura a los siguientes oficios:

a) 07193-SUTEL-DGO-2018 del 31 de agosto de 2018, mediante el cual la Direccién General de
Operaciones remite al Consejo el Plan Operativo Institucional 2019 para el Presupuesto Ordinario.

b) 07403-SUTEL-DGO-2018, del 068 de setiembre del 2018, por el cual la Direccidén General de
Operaciones presenta al Consejo el Informe de ajustes al Plan Operativo Institucional 2019, para el
presupuesto ordinario.

La funcionaria Sharon Jiménez se refiere a los aspectos generales del tema, como lo son:

El analisis del entormo relevante para la gjecucidn de proyectos.

Marco Juridico Institucional,

Informe de [a situacion de disposiciones y recomendaciones de la Contraloria General de la Republica y la
Auditoria Interna con relacién a proyectos POL

Proceso de aprobacion de las fuentes de financiamiento

Estructura programética.

Estructura organizacional vigente.

Marco Estratégico.

Objetivos estratégicos 2016-2020.

Metodologla para la formulacion, evaluacién y seguimiento de [os proyectos.

Vinculacion de los Planes Nacionales y sectoriales con el PE| SUTEL 2016-2020 y el POI 2019.
Portafolio de proyectos 2019 y recursos asignados.

Descripcion de cada uno de los proyectos.

Planificacién operativa en Sutel.

Resumen de la planificacion operativa 2019.

oTm
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o. Actividades de rutina y proyectos operativos 2019.

Indica ademas que el POI 2019 para el Presupuesto Ordinario, es el resultadc de una metodologia que
involucra a todos los actores de Ia instifucion y que trata de alinear los proyectos a las prioridades estratégicas
gestionadas a través de la Agenda Regulatoria con el sector.

Sefiala gque la metodologia de proyectos utilizada se basa en lo dispuesto por la Contralotia General de la
Repiblica, en el Informe sobre el uso de los Recursos Originados en el Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones (DFOE-IFR-IF-07-2015) vy en el informe "Diagnéstico del procesc de planificacion en
Sutel” (03-1CI1-2015) de la Auditoria Interna”, ademas del "Protocolo para la atencion de requerimientos de
SUTEL en materia de planificacion’, cuya version final esta en revision por parte de ARESEP.

Informa que como en todo ciclo, la planeacion de los proyectos requiere también de un constante monitoreo
en la ejecucion, gue permita determinar cuando se requiere de gestiones de cambios que revelen la realidad
del equipo de trabajo o de las condiciones institucionales o externas al proyecto. La capacidad de anticiparse
a esas situaciones es la diferencia entre el éxito y fracaso del cronograma planeado y por tanto, la ejecuciéon
de los recursos asignados.

Explica que la Sutel definié un total de 12 proyectos, divididos entre las tres fuentes de financiamiento. De
es0s, 5 son de Regulacion de las telecomunicaciones, 3 son de Espectro, 1 es de Fonatel y 3 son comunes
a todas las fuentes de financiamiento.

En total, el POl 2019 es de ¢1.110.765.700,00; pero [a totalidad de |la cartera de proyectos es de
¢2.087.363.400,00 que se ejecutan entre el 2017 y el 2023, como maximo.

Ademas, se incluyen para conocimiento, la planeacion operativa de la Superintendencia y el costo de cada
uno. El objetivo es dar el debido seguimiento a la ejecucion de esos proyectos que representan un monto de
$1.544,175.934,54.

Finalmente, sefiala que es necesario hacer énfasis en que la gestién de proyecios es un proceso de mejora
gue genera resultados graduales para el logro de los objetivos e incrementar el nivel de ejecucion. Este
proceso requiere capacitacion permanenie a los participanies y el apoyo del jerarca para lograr resultados
exitosos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta ¢ advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
" sobre el particular establece el humeral 2 del articulo 58 de la Ley General de la Administracién Pablica.

Discutido el tema, con base en la informacion presentada por la Direccién General de Operaciones vy la
explicacidn que brinda la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, el Consejo resuelve por unanimidad;

ACUERDO 012-059-2018

CONSIDERANDO QUE:
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El apartado 2.1.4 de las Normas Técnicas de Presupuesio Plblico de la Contraloria General de la
Republica estahlecen la vinculacidn det presupuesto con la planificacién institucional.

El apartado 4.2.11 de las Normas Técnicas de Presupuesto Publico de la Contraloria General de la
Repulblica establece que el presupuesto inicial debe ser presentado a mas tardar el 30 de setiembre,
del afio anterior en vigencia.

Mediante el acuerdo 010-015-2018 del 21 de marzo de 2018 el Consejo de la Sutel aprobo el POl 2019
para el Canon de Regulacion y Espectro y posteriormente con el acuerdo 10-24-2018 del 17 de abril
de 2018 la Junta Directiva de ARESEP también avalé los proyectos 2019 de esas dos fuentes de
financiamiento.

El Plan Operativo Institucional 2019 incorpora la primera y segunda modificacién al PO! debidamente
aprobadas v |a tercera propuesta de modificacion al POl que se encuentra en proceso de formalizacién.

La Unidad de Planificacién, Presupuesto y Contrel Internc de la Direccién General de Operaciones
presentod el informe del PO} 2019 para el Presupuesto Ordinario, mediante el oficio 07193-SUTEL-DGO-
2018 del 31 de agosto de 2018.

La Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno de Ia Direccién General de Operaciones
presenta al Consejo el oficio 07403-SUTEL-DGO-2018, del 06 de setiembre del 2018, por el cual se
presenta el Informe de ajustes al Plan Cperativo Institucional 2019, para el presupuesto ordinario.

RESUELVE:

1.

Dar por recibidos los siguientes oficios

a. 07193-SUTEL-DGO-2018 de! 31 de agosto de 2018, mediante el cual la Direccidén General de
Operaciones remite al Consejo el Plan Operativo Institucional 2019 para el Presupuesto
Ordinario.

b. 07403-SUTEL-DGO-2018, del 06 de setiembre del 2018, por el cual la Direccidén General de
Operaciones presenta al Consejo el Informe de ajustes al Plan Operativo Institucional 2019, para
el presupuesto ordinario.

Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos los
oficios 07193-SUTEL-DGO-2018 del 31 de agosto del 2018 y 07403-SUTEL-DGO-2018, del 06 de
setiembre del 2018, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Plan
Operativo Institucional 2019 y los ajustes requeridos por el Consejo, para el Presupuesto Crdinario, de
conformidad con lo establecido en el literal q) def articulo 73, de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley 7593.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de recomendacion para el nombramiento del Profesional Jefe en la Unidad de Recursos
Humanos, segtin concurso externo C-0001-2018.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente al informe de recomendacién para el
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“nombramiento del Profesional Jefe en la Unidad de Recursos Humanos, segin concurso externo C-0001-
2018.

Procede el sefior Mario Campoes Ramirez a expener el oficio 07186-SUTEL-DGO-2018, de fecha 31 de agosto
del presente afio y somete a consideracion del Consejo el informe de resuliados finales del concurso externo
C-0001-2018.

Explica que mediante la resotlucion RCS-278-2017 del 1 de noviembre del 2017, en el punto 1, el Consejo de
la SUTEL acoge la renuncia presentada por la funcionaria Silvia Evelyn Saenz Quesada, en fecha 17 de
octubre del 2017, a su puesto como Profesional Jefe de ta Unidad de Recursos Humanos de la Direccion
General de Operaciones.

indica que en dicha Resolucidn RCS-278-2017 del 1 de noviembre del 2017, en el punto 4, el Consejo ordena
al Director General de Operaciones coordinar con la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, para
que, de conformidad con el Convenio de cooperacion suscrito, inicie a la mayor brevedad el proceso de
reclutamiento para ocupar la plaza de Profesional Jefe de Recursos Humanos.

Agrega gue, por medio del oficio 10007-SUTEL-DGO-2017, de fecha 8 de diciembre 2017, la Direccion
General de Operaciones informa al Consejo sobre la respuesta de la Direccion General de Qperaciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para inhibirse de la tramitacion del proceso de reclutamiento
de la plaza de Profesional Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL, solicitado de conformidad con el convenio
de cooperacion suscrito entre ambas Instituciones.

Asimismo, seflala que mediante el acuerdo 012-089-2017, de la sesion ordinaria 089-2017, celebrada el 13
de diciembre del 2017, el Consejo instruye a la Direccion General de Operaciones para que coordine la
contratacion externa por medio de la Proveeduria Institucional, de una empresa especialista en reclutamiento
y seleccion, para gue con base en los requerimientos, perfifes y necesidades de [a Institucién, se proceda, a
la brevedad, con el reclutamiento de la plaza de Profesional Jefe de Recursos Humanos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Agrega que dado lo anterior, la Proveeduria Institucional, mediante el procedimiento de contratacion 2018CD-
000018-0014900001, publica el 18 de mayo del 2018, la contratacion directa "Gestién del reclutamiento,
evaluacion y seleccion de candidatos idéneos para ocupar la plaza de Jefe Unidad de Recurses Humanos'.
Se recibi¢ una UGnica oferta a la fecha de cierre de recepcién de ofertas del 24 de mayo del 2018. Se procedié
a revisar la oferta recibida y se adjudicé la contratacion a la empresa Aldi Zeleddn & Ascciados,

Afiade que la empresa Aldi Zeleddn & Asociados ejecuto en tiempo y forma la contrataciéon 2018CD-000016-
0014900001 y entregob el informe con los resultados finales, en las instalaciones de la Sutel, el dia 1 de agosto
del 2018, con una presentacion ejecutiva de los resuitados y recomendaciones ante el Director General de
Cperaciones a.i.

De igual forma, sefiala gue mediante una sesién de trabajo, realizada el dia 7 de agosto del 2018 en las
instalaciones de Sutel, con la participacion de los Miembros del Consejo y el Director General de Operaciones
a.i., la empresa Aldi Zeleddn & Asociados presentd los resultados y recomendaciones del proceso de "Gesfidn
del reciutamiento, evaluacion y seleccion de candidatos idoneos para ocupar la plaza de Jefe Unidad de
Recursos Humanos™, para conocimiente del maximo jerarca administrativo de la institucion.

A continuacion, resume el método aplicado en este reclutamiento el cual estuvo basado en:

a} Manual Descriptive De Cargos 2017
b}  Ejecucion de la contratacion 2018CB-000016-0014200001 "Gestidn del reclutamiento, evaluacién y seleccion de
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candidatos idoneos para ocupar la plaza de Jefe de la Unidad de Recursos Humanos (Concurso Externo C—

001-2018)

¢} Detalles de la ndmina.
d) Resultado det Disc personalizado de cada candidato de [a némina.

N¢

Seguidamente pasa a destacar las calificaciones de los 3 mejores candidatos fue la siguiente:

49292

RESULTADO RESULTADO | RESULTADC | RESULTADO PUNTAJE TOTAL
Nombre del Candidato Entrevista técnica / entrevista
Prueba técnica | Entrevista | Enfrevista por | Requisitos | por competencias/ requisitos
técnica competencias | deseables deseables
Norma Virginia Cruz Ruiz 75,82% 49,98 39,96 10 99,94%
Juan Carlos Camacho 5 49,98 39,96 5 o
Molina 70,00% 94,94%
Priscilla Calderdn 47,60 35,52 10 o
Marchena 78,02% 93,12%

De igual forma, explica la experiencia profesional, formacién académica y entrevista por competencias de
cada uno los candidatos gue componen la némina.

Indica que el sefior Juan Carlos Camacho Molina se ajusta a lo recomendado por ta empresa consultora y por
tanto, la Direccion General de Operaciones, eh la blsqueda de [as competencias técnicas y conductuales
requeridas para las posiciones y con el objetivo de conformar un equipo de trabajo que integre e involucre los
aspectos de liderazgo, conocimiento y experiencia, presenta a consideracion del Consejo de la SUTEL, de
acuerdo con la seleccion realizada por la empresa reclutadora contratada mediante el procedimiento 2018CD-
000016-0014900001, Aldi Zeleddn & Asociados, la recomendacion de nombramiento por tiempo indefinido
para la plaza nimero 51316, del sefior Juan Carlos Camacho Molina, para ocupar el puesto de Profesional
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, considerando que el
candidato mencionado cumple con todos los requisitos indispensables solicitados, con gran parte de los
requisitos deseables, con los conocimientos técnicos necesarios, con las competencias y valores requeridos
y finalmente con el perfil personal mas similar al perfil sugerido por la empresa reclutadora para el profesional
jefe de Recursos Humanos de la Sutel.

Dicha contratacion seria por tiempo indefinido sujeto a un periodo de prueba de 6 meses, segin lo establecido
en el articulo 18 del Reglamento Auténomio de las relaciones de servicio entre fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y el instrumento de evaluacion vigente
a la fecha, donde se evaluara el desempefio de conformidad con las funciones y las competencias del puesto
entre las que pueden resaltar: trabajo en equipe, colaboracion, atencion al detalle, sentido de urgencia,
servicio al cliente, organizacion y discrecion.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta al sefior Maric Campos Ramirez por las caracteristicas de
personalidad que se indican en el informe, producto de [as pruebas que realiza la empresa consultora.

El sefior Campos Ramirez afiade gue dicha informacion es emanada precisamente del test gue para estos
fines realiza la empresa contratada.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que al conocer estos informes, el desdoblarse como en dos tipos de
enfoques: cdmo soy académicamente, técnicamente, los temas estrictamente de campo, se tiene un grupo
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con porcentajes calificados, pero la segunda parte, que es la mas humana, la mas cualitativa, no lleva
porcentaje, lo que la hace mas compleja, porque cuando se lee aplica la subjetividad del lector.

Coincide en que es necesario concentrarse en los mejor calificados, 1a diferencia entre la sefiora Cruz y los
otros dos candidatos es bastante importante, lo que obliga a analizar mas a profundidad y para ello estan
las variables cualitativas.

En cuanto al segundo aspecto y si el sefior Camacho presentd su maesiria en agosto, hoy tendria puntos
mas a su favor, logrando un 99.94 igual que la sefiora Cruz. La sefiora Calderén aungue tiene buena
calificacion, presenta amplia distancia con respecto a los otros.

En el punto 1 de la experiencia laboral, los dos primeros candidatos llenan la escala, con diferentes énfasis
profesionales y de experiencia y considera gue la valoracion de la experiencia es muy importante, porque
no es lo mismo venir del sector privado que del publico y ahi hay una gran diferencia entre los dos primeros
lugares, el actuar como consultor le da un bagaje importante al sefior Camacho, “pero es mas facil ver
desde arriba que estar en el baile”, 1o que le da puntos a la sefiora Cruz.

Llama la atencion que la base de la sefiora Cruz es de Relaciones Internacionales y se especializd en
Recursos Humanos, lo que le da una vision de analisis diferente. En formacion académica y experiencia,
van muy parejos. La compafiera Calderon aqui empieza a mostrar areas en las que, coma institucion, se
deberia colaborar con ella para foguearla, para apoyarla, para su crecimiento personal y eventual
sustitucion. Aquf se ve que el tema de capacitacion y evaluacion son areas de mejora para ella,
especialmente en el tema de capacitaciones. En las entrevistas por competencias, hay si es conveniente
colaborarle en el tema de la capacidad analitica y de negociacion y esas cosas se aprenden, entonces se
podrfa pensar en una colaboracion institucional para con ella, pensando en los relevos generacionales de
los que siempre se ha hablado.

En el grafico de caracteristicas especificas, llama la atencion la "estrategia para obtener mayor eficacia”;
en las dreas de mejora para el sefior Camacho se sefiala que. sea jusfo en el frafo para con las personas
que no cumplen con sus responsabilidades, organice bien su tiempo para que los detalles sean fratados
de forma eficiente, respete a los especialistas experimentados, atn a personas diferentes. A esta Ultima
frase hay que ponerle mucha atencion, porque en el area de recursos humanos ese tema es vital y porque
ya se conoce el entorno en el que vendria a trabajar esa persona.

En el caso de la sefiora Cruz, en areas de mejora se le recomienda, para obtener mayor eficacia: presfar
mayor atencion a los plazos, evite enfadarse cuando esté presionada, aprenda a ceder ante los que puedan
fener técnicarnente la razon, frate de no manipular a los demas.

A la sefiora Calderdn se le recomienda: sea menos severa al evaluar a los demdés, acepte las personas
como son, permita que tomen decisiones, escuche la sabiduria, dé seguimiento a los detalles, establezca
fechas limites realistas, sea decisivo sobre aspecios menores de problemas, fome decisiones con calma,
evite culpar.

Siendo que los tres estan bastante parejos en calificaciones, es necesario considerar estos aspectos con
mayor detenimiento. Por lo tanto, entre los dos primeros lugares, donde hay menor diferencia y conociendo
al actual Director General de Operaciongs y al resto del equipo, considera que se puede generar un
equilibrio con el equipo y sostener et tema del "frafo de fa justicia y ¢f trato hacia las personas" y las
especialidades, versus la atencion a los plazos, el enfado o ceder ante quien tenga los conocimientos
técnicos, cree que se pueda controlar mas la parte de no enojarse, o respete cuando alguién tiene
técnicamente la razoén.
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-Como esta tan parejo, son detalles los que pueden hacer la diferencia, mas alla de gue en estas diferencias
ta recomendacion técnica facilita ef tama, tanto la recomendacion técnica de la empresa Aldi como de la
Direccién General de Operaciones, es que quien se ajusta mas al modelo negociador es el sefior Camacho,
lo gue facilita la posicion hacia la cual se podria inclinar.

En resumen, por todo lo antes expuesto, considera que las competencias personales del sefior Juan Carlos
Camacho Molina se ajustan mas al equipo que se desea conformar en la Unidad de Recursos Humanos y
en la Direccién General de Operaciones.

Seguidamente se da un receso para gue se tomen el ttempo para tomar la decision.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del arficulo 56 de [a Ley General de la Administracion Publica.

Expuesto el tema, con base en la informacién brindada por el sefior Mario Campos, el Consejo resuelve por
unanimidad;

ACUERDO 013-059-2018

En relacién con recomendacion de nombramiento del sefior Juan Carlos Camacho Molina, para ocupar plaza
por nombramiento por tiempo indefinido numero 51316, la Direccidén General de QOperaciones presenta
mediante oficio 07186-SUTEL-DGO-2018 y de acuerdo con |a seleccién realizada por la empresa reclutadora
contratada mediante el procedimiento 2018CD-000016-0014900001 Aldi Zeledon & Asociados, este Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. Mediante la Resolucién RCS-278-2017 del 1 de noviembre del 2017, en el punto 1, el Consejo de ia
SUTEL acoge la renuncia presentada per la funcionaria Silvia Evelyn Saenz Quesada, en fecha 17 de
octubre del 2017, a su puesto como profesional jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion
de Operaciones.

2. En dicha Resolucion RCS-278-2017 del 1 de noviembre del 2017, en el punto 4, el Consejo de la SUTEL
ordena al Director General de Operaciones coordinar con la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, para que, de conformidad con el Convenio de cooperacion suscrito, inicie a la mayor brevedad
el proceso de reclutamiento para ccupar la plaza de profesional Jefe de Recursos Humanos.

3. Por medio del oficio 10007-SUTEL-DGO-2017, de fecha 8 de diciembre 2017, Ia Direccion General de
Operaciones informa al Consejo sobre la respuesta de la Direccidén General de Operaciones de Ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para inhibirse de la tramitacion del proceso de
reclutamiento de la plaza de profesional Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL, solicitado de
conformidad con el convenio de cooperacion suscrito entre ambas Instituciones.

4. Mediante el acuerdo 012-088-2017, del 13 de diciembre del 2017, el Consejo de la SUTEL instruye a
fa Direccion General de QOperaciones para que coordine la contratacion externa por medio de la
Proveeduria Insfitucional, de una empresa especialista en reclutamiento y seleccion, para que con base
en los requerimientos, perfiles y necesidades de [a Institucion, se proceda, a la brevedad, con el
reclutamiento de la plaza de Profesional Jefe de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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5. La Proveedurfa Institucional, mediante el procedimiento de contratacidén 2018CD-000016-0014900001,
publica el 18 de mayo del 2018, la contratacion directa "Gestion del reclutamiento, evaluacion vy
seleccién de candidatos idoneos para ocupar la plaza de jefe unidad de recursos humanos”™. Se recibio
una Unica oferta a la fecha de cierre de recepcién de ofertas del 24 de mayo del 2018. Se procedié a
revisar [a oferta recibida y se adjudicé la contratacién a la empresa Aldoi Zeledon & Asociados.

6. La empresa Aldi Zeledén & Asociados ejecutd en tiempo y forma la confratacion 2018CD-000016-
0014900001 y entregd el informe con los resultados finales, en las instalaciones de la Sutel, el dia 1 de
agosto del 2018, con una presentacion ejecutiva de los resuitados y recomendaciones ante el Director
General de Operaciones a.i.

7. Mediante una sesion de trabajo, realizada el dia 7 de agosto del 2018 en las instalaciones de la Sutel,
con la participacion de los miembros del Consejo y el Director General de Operaciones a.i., la empresa
Aldi Zeleddn & Asociados presenté los resultados y recomendaciones del proceso de "Gestion del
reclutamiento, evaluacién y seleccion de candidatos idéneos para ocupar la plaza de jefe unidad de
recursos humanos”, para conocimiento del maximao jerarca administrativo de la institucidn.

8. En oficio 07186-SUTEL-DGO-2018, de fecha 31 de agosto del presente afio, la Direccién General de
Operaciones da a conocer al Consejo de SUTEL el informe con los resultados finales del concurso
externo ¢-0001-2018, correspondientes al proceso de reclutamiento y seleccion del profesional jefe de
la unidad de Recursos Humanos, plaza por tiempa indefinido, de acuerdo con la seleccion realizada
por la empresa reclutadora contratada mediante el procedimiento 2018CD-000016-0014900001 Aldi
Zeledon & Asociados, con el proposito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de
nombramiento del candidato.

CONSIDERANDOC QUE:

Segln lo establecido en el articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS),
la jefatura inmediata tiene la competencia de solicitar a Recursos Humanos la némina de candidatos
para el proceso de seleccion en el caso de existir una plaza vacante. En el presente caso, al ser la
plaza de jefe de Recursos Humanos, el consejo de la Sutel mediante el acuerdo 012-089-2017, del 13
de diciembre del 2017, instruye a la Direccién General de Operaciones para que coordine la
contratacién exierna por medio de la Proveeduria Institucional, de una empresa especialista en
reciutamiento y seleccion.

iL El proceso de reclutamiento y seleccion del concurso externo ¢-0001-2018 se realizd en apego al
acuerdo citado del Consejo, mediante el procedimiento de contratacion 2018CD-000016-06014900001,
publica el 18 de mayo del 2018,

[, La contratacion 2018CD-000016-0014900001 se adjudico a la empresa Aidi Zeleddn & Asociados, la
cual ejecutd en tiempo y forma la contratacion y entregd el informe con los resultados finales, en las
instalaciones de la Sutel, el dia 1 de agosto del 2018 y mediante una sesidn de frabajo, realizada el dia
7 de agostc del 2018 en las instalaciones de la Sutel, presentd los resultados a los miembros del
Consejo vy el Director General de Operaciones a.l.

POR TANTO:
De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo

dispuesto en el Reglamento Autdnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus funcionarics, deméas normativa de desarrollo y.de
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pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 07186-SUTEL-DGO-2018, de fecha 31 de agosto del presente afio, mediante
el cual el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones a.i., somete a consideracion
del Consejo el informe de resultados finales del concurso externo ¢c-0001-2018, correspondientes al
proceso de reclutamiento y seleccion del profesional jefe de la unidad de Recursos Humanos, plaza
por tiempo indefinido, de acuerdo cen la seleccién realizada por la empresa reclutadora contratada
mediante e procedimiento 2018CD-000016-0014900001 Aldi Zeleddn & Asociados, con el propésito
de que se proceda a realizar la fase final del proceso de nombramiento del candidato.

2. Aprobar el nombramiento del sefior Juan Carlos Camacho Molina, cédula de identidad nimero 1-697-
348 para ocupar la plaza por tiempo indefinido, puesto Profesional Jefe en Recursos Humanos, clase
Profesional Jefe, correspondiente a la contratacién por tlempo indefinido a partir de la fecha de ingreso
del funcionario a su puesto de trabajo.

3. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que lleve a cabo las acciones
correspondientes, con et propésito de que del sefior Juan Carlos Camacho Molina, cédula de identidad
nimero 1-897-349, sea nombrada a partir de la notificacion del acuerdo, en el entendido que dicho
nombramiento estara sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses. A su vez dicha Unidad debe
notificar a los candidatos de la nomina, de los resultados del proceso de seleccién y a los aspirantes,
de los resultados del proceso de reclutamiento. '

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pblica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinarioc de revocatoria ¢ reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interpanerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Analisis técnico de solicitud de plaza por servicios especiales para la Unidad de Proveeduria.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Juan Carlos Sdenz Chaves para el andlisis del presente punto
de agenda. Asimismo, la funcionaria Priscilla Calderon Marchena.

Se deja constancia de que durante el conocimiento de este tema, los funcionarios Jorge Brealey
Zamora y Mercedes Valle Pacheco no se encontraban presentes en la sala de sesiones.

Seguidamente, la Presidencia presenta el analisis técnico de la solicitud de la plaza por servicios especiales
para la Unidad de Proveeduria.

El sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 7161-SUTEL-DG0-2018, de fecha 30 de agosto del 2018,
conforme al cual la Direccion General de Operaciones expone a los sefiores Miembros del Consejo el tema
que les ocupa.

La funcionaria Priscilla Calderdn Marchena procede a brindar el detalle de los antecedentes y se refiere a jos
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aspectos analizados y los requisitos que deben ser cumplidos para la plaza que la Unidad de Proveeduria
esta solicitando.

Mediante el oficio 06798-SUTEL-DGO-2018 y Formulario de Solicitud de Plazas por Servicios Especiales, la
Unidad de Proveeduria y con el visto bueno de ia jefatura superior, solicita a la Unidad de Recursos Humanos
un analisis técnico sobre la viabilidad de optar por una 1 plaza por servicios especiales, clase ocupacional
Gestor de Apoyo 3, por plazo de 32 meses (2afios y 8 meses) con el objetivo de apoyar las actividades
derivadas del proyecto POI-2018 denominado * Vinculacién entre el Sistema Financiero Contable y el Sistema
de Compras Publicas Electronicas-interfases SICOP-ERF’, dicha solicitud se admite para andlisis técnico,
con base en lo establecido en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), articulo 29, parrafo
altimo, por lo que se expone el presente informe para los efectos que corresponden a conocimiento del
Consejo Sutel.

Explica la normativa aplicable a las solicitudes de plazas por servicios especiales, [a existencia del respectivo
presupuesto, asi como el andlisis t&cnico realizado por la Unidad de Recursos Humanos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez pregunta si esa persona tendria periodo de prueba a lo que la sefiora
Priscilla Calderén indica que efectivamente lo tendria.

Pregunta ademas sobre la integracion valorada con la Unidad de Tecnologias de Informacion y por qué no se
contrata al personal del proveedor, para realizar los cambios al sistema propuestos como parte de las tareas
de esta contratacion.

E! funcionario Juan Carlos Saenz Chaves se refiere al tema del sistema, las interfases, procedimientos que
se deben que levantar, instructivos y demas. Asimismo, menciona [as alternativas que existen para poder
realizar dicho trabajo y que los empleados de Soin desconocen de contratacion administrativa y de la
complejidad del proceso, razén por la cual es importante que la persona gue se contrate tenga conocimiento
en ese campo.

La seflora Hannia Vega Barrantes consulta si al terminarse ef proceso, se esta previendo que después de
308 Meses se va a requerir de una persona que refuerce la Unidad de Proveeduria v por tanto, si se esta
tomando en cuenta que se podria convertir en labores ordinarias, por lo que deberian hacerse los tramites
anticipados para futuro; pregunta también sobre el tema del Upgrade.

El sefior Juan Carlos Saenz Chaves manifiesta que sobre el tema del upgrade, o que conversé con el sefior
Eduardo Arias Cabalceta es sobre el costo-oportunidad de tener una nueva version del sistema o de comprar
las interfases por aparte, [o cual tiene dos expresiones monetarias diferentes entre si y al respecto, el sefior
Arias Cabalceta lo ha estado valorando.

Considera que indistintamente de cual se escoja, cree que hay situaciones en que se requiere frabajar, porque
hay procedimientos que se deben levantar, términos de referencia para contratar interfases adicionales entre
otros, entonces el camino que decida Sutel serd razonable y proporcional de cuénto cuesta uno con respecto
del otro, pero el respaldo va a ser necesariamente todas las actividades que se estan colocando y que piensa
deben levantarse.
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Indica que lo anterior no estd en funcién de la plaza que se esta discutiendo, sino por fo que sea mas
economico para Sutel.

Con respecto al soporte para fa Unidad de Proveeduria, aflade que siempre ha sido una preocupacion la
necesidad de un recurso mas dadas las actividades que deberian haber estado hechas desde hace mucho
tiempo atrés, o sea, es indiscutible que hay cosas en la Unidad que no se pueden realizar por falta de
recursos.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Con base en el contenido del oficio 7161-SUTEL-DGO-2018 de fecha 30 de agosto del 2018 y lo expuesto
por los funcionarios Mario Campos Ramirez, Priscilla Calderén Marchena y Juan Carlos Saenz Chaves, los
Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime y firme:

ACUERDO 014-058-2018
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante oficio 06798-SUTEL-DGO-2018, el sefior Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe de la Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales, remite para andlisis a Ja Unidad de Recursos Humanos la solicitud de
una plaza por Servicios Especiales para la implementacion del Proyecto POl 2018, denominado Creacion
de interfases entre los sistemas de cémputo ERP (Sistema de Computo Financiero-Contable) y SICOP
(Sistema Integrado de Compras Publicas), mediante las cuales se facilitara el transito autoratico de datos
entre los sistemas, garantizando la integralidad de los mismos, reduciendo el margen de error y
generandose documentos a partir de la informacion previamente cargada en los sistemas para el proceso
de contratacién administrativa.

2. Que en sesion ordinaria 015-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada
et 21 de marzo del 2018, se aprobd el oficic 2088-SUTEL-DGO-2018, del 20 de marzo del 2018, mediante
el cual se somete a consideracién de ese cuerpo colegiado el Informe de propuesta de modificacion del
Plan Operativo Institucional -~ POl 2018, en el cual se incorpora la iniciativa expuesta en el parrafo anterior.

3. Que dicho Plan Operativo 2018 fue sometido a consideracidn de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, la cual otorga su aprobacion mediante acuerdo 09-24-2018, del
acta de [a sesion ordinaria 24-2018, celebrada el 17 de abril de 2018,

4. Que siendo inexiste en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, su drgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), norma literal
sobre las plazas por Servicios Especiales para la Superintendencia de Telecomunicaciones, esta Unidad
toma como referencia la normativa externa complementaria en dicha materia citada en el numeral 2 dei
oficio 7161-SUTEL-DG0-2018, de fecha 30 de agosto de 2018.

5. Que segln lo que establece el Cédigo de Trabajo en sus articulos 26 y 27, es viable reiterar que la
utilizacion de los servicios especiales deviene en una forma de confratacién laboral a plazo determinado,
pues como regla de principio, ha podran exceder el plazo maximo de un afic y salvo casos excepcionales
el plazo de fres afios.

6. Que la aprobacién de la plaza bajo la figura de Servicios Especiales es un contrato por tiempo definido
gue surge con ocasion de una necesidad que se entiende como femporal y excepcional, por lo que dichos
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nombramientos pueden ser prorrogados hasta un maximo de 3 afios (Clasificador Objeto del Gasto de
Hacienda y articulos 28 y 27 del Codigo de Trabajo), sin que se pretenda cubrir funciones permanentes
propias de una plaza por tiempo indefinido, siempre y cuando se aplique la regla interna que indica gue
solamente cabe una Unica prorroga de nombramientos a plazo fijo sin concurso de antecedentes. Articulo
29 del RAS.

7. Que con base en los argumentos expuestos en el oficio de solicitud 03502-SUTEL-DGO-2018,
correspondiente al Formulario de Solicitud de Plaza por Servicios Especiales, en el cual el sefior Juan
Carlos Saenz Chaves, Jefe de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales expone las justificaciones
de la solicifud asociada a un proyecto de interés institucional con plazo de inicio y fin, productos
entregables y que al ser un proyecto, se ha catalogado de caracter especial y temporal, dichos
argumentos se consideran téchicamente suficientes para que solicite una plaza por un plazo de 35 meses.

8. Que segun consta en la certificacion SUTEL-030-2018 de la Unidad Financiera, se dispone de contenido
presupuestario hasta diciembre 2018 y en el oficio 03502 -SUTEL-DGO-2018, emitido por la Unidad de
Planificacion y Control interno, en [o que respecta a las previsiones presupuestarias, se indica que la Sutel
incorpord los recursos presupuestarios en ef Canon de Regulacion y en el presupuesto 2018, mismos gue
estan sujetos a la aprobacion por parte de la Contralorla General de la Republica. con el fin de atender
fas erogaciones de la plaza solicitada. Sin embargo, luego de analizar la informacion remitida en el
‘Formutario de Solicitud de Plazas por Servicios Especiales-Proveeduria®, y realizar la valoracion del
cargo para la respectiva clasificacidn de la categoria ocupacional, y el Manual de Clases 2017, se
concluye que con base al nivel de responsabilidad que se le asignara a la plaza, la misma se ubicaen la
categoria de Gestor Técnico Profesional, dicha categorizacion implica un leve ajuste de €383,764 por
mes al presupuesto gue se tiene aprobado y solicitado para dicho proyecto. Se adjuntan ios documentos
probatorios respectivos.

9. Que con base en lo expuesto en el oficic de solicitud oficio 03502-SUTEL-DGO-2018 correspondiente al
Formulario de Solicitud de Plaza por Servicios Especiales, donde el sefior Juan Carlos Saenz Chaves,
Jefe de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales expone las justificaciones técnicas, en los
numerales V y 1V para el Proyacto “Creacitn de inlerfases entre los sistemas de coémputo ERP (Sistema
de Coémputo Financiero-Contable) y SICOP (Sistema Integrado de Compras Publicas), medianfe las
cuales se facilitara el transito automatico de datos entre los sistemas, garantizando la infegralidad de los
mismos, reduciendo el margen de error y generandose documentos a partir de la informacion previamente
cargada en los sistemas para el proceso de contratacién administrativa”, ai catalogarse como un proyecto
POI-2018, mismo gue ha sido aprobado por el Jerarca Superior Administrativo es considerado de interés
institucional, argumentos que lo revisten de una connotacion de caracter especial y temporal, ya gue se
ejecutara con una fecha de inicio y de fin, y con objetivo alineado al POI-2018, productos especificos que
forman parte de los entregables, dichos argumentos técnicos son asumidos por la Unidad de Recursos
Humanos como validos, ya que carecemos de expertos en el analisis de proyectos, por lo que se valida
el criterio de la jefatura inmediata y superior, dichos argumentos sumado a los tiempos requeridos de
preparacién técnica especial y a la capacitacion gue se debe impartir a los usuarios finales son los
argumentos que sustentan la recomendacién de acoger el plazo de 35 meses.

POR TANTO:
De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente remitida mediante oficio
04199-SUTEL-DGF-2018 y oficio 04310-SUTEL-DGO-2018, con fundamento Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, su 6rgano desconcentrado y
sus funcionarios, demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

l. Autorizar 1 plaza bajo [a figura de Servicios Especiales, por un plazo de 35 meses, clase ocupacional
Gestor Técnico Profesional, cargo de Gestor Técnico Especializado en Proveeduria, para ubicarse en
la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, de la Direccién General de Operaciones.

fl. Autorizar la contratacién de una persona para que ocupe la plaza de Servicios Generales por los
mismos 35 meses que durara la ejecucion del proyecto indicado.

[ Autorizar a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno para que ajuste los recursos
presupuestarios requeridos para la contratacion de la plaza de Gestor Técnico Profesional, asi como la
inclusion en los recursos econdmicos en los proximos canon y presupuestos.

v, Instruir a la jefatura de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, sefior Juan Carlos Saenz
Chaves, para que vele por que se incluyan en los préximos periodos presupuestarios, los respectivos
recursos economicos requeridos para la plaza de servicios especiales.

V. Instruir al sefior Juan Carlos Sdenz Chaves, Jefe de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales,
gue adopte las medidas necesarias para que no se realicen funciones ordinarias propias de una nlaza
por tiempo indefinido, ya gque una vez acaecido el plazo del periodo pactado en la plaza de Servicios
Especiales, si subsisten las causas que dieron origen a la relacién, por un lapso mayor, se estaria en
presencia de una contratacion a plazo fijo, por la naturaleza de las funciones desempefiadas siendo
que el contrato que fue estipulado a plazo fijo podria transformarse en un contrato a plazo indefinido.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de recomendacion para el concurso 003-2018 Estadistico para la Direccién General de Fonatel,

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Melissa Mora Fallas, para el conocimiento de los puntos
4.7y 4.8.

Seguidamente, la Presidencia presenta el analisis técnico de la solicitud de la plaza por servicios especiales
para la Unidad de Proveeduria.

El sefior Mario Campos Ramirez presenta el oficio 07162-SUTEL-DGO-2018, de fecha 30 de agosto del 2018,
conforme al cual fa Direccion General de Operaciones expone a los sefiores Miembros del Consejo el tema
indicado.

La funcionaria Melissa Mora Fallas procede a brindar el detalle de los antecedentes, se refiere a los aspeclos
analizados y los requisitos que deben ser cumplidos para la plaza indicada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez consulta quién realizé la entrevista técnica, a la cual la funcionaria Mora
Fallas indica que fue realizada por el funcionario Mauricio Amador Granados de la Direccion General de
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Mercados.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que es del criterio de que la institucion deberia tener concentrado
en un solo equipo a los estadisticos y que sean los encargados de levantar la informacion requerida para toda
la Institucion, de forma tal se evite esos silos con [os que se trabaja en Sutel.

Cree gue una de las areas de mejora es el tema de indicadores de la Institucidn para el mercado, pues no es
separado de la Sutel, por o que tener un colega estadistico para una sola Direccién, no cree gue sea la ruta
correcta. En el pasado, el equipo de estadisticos que tiene la Direccidn General de Mercados han colaborado
con las otras Direcciones y eso ha permitido dos cosas importantes: cuando se trabajd en el libro de
estadisticas institucionales, en el capliulo de Fonatel, correspondié trabajar mucho ese capitulo y el equipo
de esa Direccion colaboré para pasar de un capltulo de rendicién de cuentas a un capitulo de estadisticas,
fue un frabajo complejo y dificil, ya que Fonatel pretendia presentar un informe de Fonate! en lugar de un
informe de estadisticas y como siempre se ha dicho, Fonatel no es una isla y los datos estadisticos del
mercado tienen que verse reflejados en los datos de la poblacién universal . Hace ver que en ese sentido, se
le dificulta la votacidn en esta oportunidad, porque considera que deberia corregirse ese aspecto.

Por otra parte, sefiala que en el pasado se habfa acordado la contratacion de una empresa y en ese momento,
ella consultd el porqué de esa recomendacién de contratacién si estaba en proceso la contratacion de un
funcionario especilista en la materia. A lo que el sefior Campos Ramirez aclara que la respuesta en ese
momento fue gue la empresa que se pretendia contratar era para otros fines.

Afnade la sefiora Vega Barrantes que eso contribuye a la preocupacién sobre lo que se estaria decidiendo, ya
gue se supone que los resultados de la contratacion de esa empresa ya debieron haberse recibido. Reitera
gue no coincide con la ruta de que especialistas en estadistica sean designados por direccion porque se
seguiria trabajando en silos.

Ingresa la funcionaria Piscilla Calderén Marchena para participar en el tema.

Sefiala gue le consultd a los sefiores Pineda Villegas y Mazén Villegas, de fa Direccion General de Fonatel,
guienes le manifestaron que se requeria de esta contratacién para que fungiera como contraparte técnica en
la contratacion de la empresa, ya que se requiere de un conocedor de la materia que definiera los
requerimientos técnicos.

Agrega la sefiora Vega Barrantes que a pesar de estas justificaciones, mantiene su observacion de que no
es correcto tener a los especialistas por Direccién, ya que la idea es conformar un equipo soélido que sea el
gue lleve la big data de los estudios de indicadores de mercados, donde el tema de universalidad debe estar
incluido. ‘

El seflor Gilbert Camacho Mora sefiala que esta de acuerdo con lo que menciond por la sefiora Vega
Barrantes. Considera que en el desarrollo histérico de Sutel, desde hace varios afios se ha identificado la
necesidad de conocer el impacto en los indicadores estad(sticos de Costa Rica, dado el desarrollo del Sector
de Telecomunicaciones y la regulacion emanada de Sutel, aspecto en el cual considera que se podria seguir
contribuyendo.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez indica que es un hecho que se ha venido trabajando histéricamente en
el reacomodo institucional y es un tema que cada Miembro del Consejo que ha ingresado o nota. Cree
ademas que siempre existen posibilidades de mejora al respecto.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que sobre el
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particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Expuesto el tema, con base en la informacion del oficio 07162-SUTEL-DGO-2018, de fecha 30 de agosto del
2018 y fa explicacidn brindada por el sefior Mario Campos Ramirez, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 015-059-2018

En relacion con recomendacion de nombramiento del sefior Juan Pablo Solis Alvarado, para ocupar plaza por
servicios especiales por el plazo de un afio, la Unidad de Recursos Humanos presenta mediante oficio 07162-
SUTEL-DGO-2018 vy justificacién de nombramiento presentada por la Jefatura Superior, en el oficio 07035-
SUTEL-DGO-2018, este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDOQ QUE:

1. En fecha 21 de abril del 2017 se publicé en el empleo.com el concurso 011-2017 Gestor Profesional en
Regulacion (Estadistico), en dicha oportunidad no se recibieron ofertas de profesionales en la materia.

2, Por lo que en fecha 16 de mayo del 2017, se publica nuevamente dicho concurso, pero por razones
propias de los candidatos desistieron de continuar en el proceso.

3. Dado lo anterior, en fecha 23 de junio del 2017, se publica nuevamente el concurso, el cual termina
declarandose infructuoso.

4. Segtin oficio 09588-SUTEL-DGF-2017, del 24 de noviembre del 2017, la Direccion General de Fonatel,
expone dicha situacion al Consejo y solicita un cambio en la categoria de la plaza de profesional 2 a
profesional 5 con el fin de ampliar la posibilidad de atraer candidatos.

5. Mediante acuerdo No. 013-003-2018 del 29 de enero del 2018, el Consejo SUTEL resuelve lo siguiente:
“Aprobar la modificacion de categoria profesional para el puesto de Gestor Profesional en Regulacion-
Estadistico, de Profesional 2 a Profesional 5, de acuerdo con los términos planteados por la Direccién
General de Fonatel.”

6. El nombramiento para ocupar fa plaza por servicios especiales es por tiempo definido (un afio sujeto a
prorroga) supeditado a un perfodo de prueba de 6 meses, donde se evaluara el ajuste dei funcionario
con el entorno de trabajo, entre las competencias blandas a evaluar se incluyen: capacidad de analisis,
conocimiento de la institucion, direccion, creatividad e innovacion, organizacion, iniciativa, orientacién
al cliente, juicio, comunicacion, establecimiento de relaciones, persuasion y orientacion a resultados.
Dicho perfodo de prueba se establece de conformidad con el articulo 18 del Reglamento Auténomo de
las relaciones de servicio entre ila Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, su o6rgano
desconcentrado y sus funcicnarios (RAS).

7. Mediante oficio 09588-SUTEL-DGF-2017, la Direccion General de Fonatel solicita la apertura de!
proceso de reclutamiento para la plaza indicada.

8. Segun concurso 003-SUTEL-2018, se realizé la publicacion del proceso de reclutamiento en la pagina
elempleo.com y la pagina web de SUTEL.

9. En oficio 07035-SUTEL-DGO-2018, de fecha 27 de agosto del presente afio, la Direccidn General de
Fonatel remite a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de seleccion det candidato para
ocupar la plaza por servicios especiales por el plazo de un afio, Especialista en Regulacién ( Estadfstlco)
de la Direccion General de Fonatel. _
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10.

En oficio 07162-SUTEL-DGO-2018, de fecha 30 de agosto del presente afio, la Unidad de Recursos
Humanos da a conocer al Consejo de SUTEL el informe de nombramiento del concurse 003-SUTEL-
2018.

CONSIDERANDO QUE:

Segln lo establecido en el articulo 29 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS),
la jefatura inmediata tiene la competencia de solicitar a Recursos Humanos la némina de candidatos
para el proceso de seleccién en el caso de existir una plaza vacante. En el presente caso la plaza por
servicios especiales fue aprobada mediante acuerdo 013-003-2018, por lo que se encuentra vacante.

El proceso de reclutamiento y seleccion del concurso 003-SUTEL-2018 se realizé en apego a lo
indicado en el Reglamento citado y el Procedimiento para llenar plazas vacantes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su Organo Desconcentrado.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrolio y de
pertinente aplicacion.

Il

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

1) 07162-SUTEL-DGO-2018, de fecha 30 de agosto del presente afio, mediante el cual el sefior Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones a.i., somete a consideracién del Consejo el informe de resultados
finales del concurso 003-SUTEL-2018, correspondientes al proceso de reclutamiento y seleccion de un
Especialista en Regulacién (Estadistico), plaza por servicios especiales por el plazo de un afio, perteneciente
a la Direccion General de Fonatel, con el proposito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de
nombramiento del candidato.

2} 07035-SUTEL-DGO-2018, del 27 de agosto del presente afio, por medio dsl cual el sefior Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, presenta a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de
seleccion del candidato para ocupar la plaza por servicios especiales por plaze de un afio sujeto a prérroga, de
Especialista en Regulacion (estadistico), clase Profesional 5, para la Direccion General de Fonatel.

Aprobar el nombramiento del sefior Juan Pablo Solfs Alvarado, niimero de identificacién 111850358,
para ocupar la plaza por servicios especiales, nombramiento por el plazo de un afio, puesto Especialista
en Regulacion (estadistico), clase Profesional 5, correspondiente a la contratacién por el plazo de un
afio a partir de la fecha de ingreso del funcionario a su puesto de trabajo.

Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que lleve a cabo las acciones
correspondientes, con el propdsito de gue el sefior Juan Pablo Solis Alvarado, ndmero de identificacion
111850359, sea nombrado a partir de la notificacion del acuerdo, en el entendido que dicho
nombramiento estara sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses. A su vez dicha Unidad debe
notificar a los candidatos de la nomina, de los resultados del proceso de seleccion y a los aspirantes,
de los resultados del proceso de reclutamiento.
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-En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se indica

gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de recomendacion para el concurso 002-2018 Profesional 2 para Ia Unidad de Tecnologias de
Informacién

Seguidamente, la Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el informe
de recomendacion para el concurso 002-2018 Profesional 2 para la Unidad de Tecnologias de Informacioén.
Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

1) 07075-SUTEL-DGO-2018, de fecha 28 de agosto del presente afio, mediante el cual el sefior Mario Campos Ramirez,
Director General de Operaciones a.i., somete a consideracién def Consejo el informe de resultados finales del concurso
002-SUTEL-2018, correspondientes al proceso de reclutamienta y seleccion de un Gestor Profesional en Tecnologias
de la Informacidn, plaza por servicios especiales por el plazo de un afio, perteneciente a la Unidad de Tecnologias de
la Informacitn de la Direccidn General de Operaciones, con ef proposito de que se proceda a realizar la fase final del
proceso de nombramiento del candidato.

2) 07070-SUTEL-DGO-2018, del 28 de agosto del presente afo, por medio del cual el sefior Alexander Herrera
Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la informacion, presenta a fa Unidad de Recursos Humanos la
recomendacion de seleccién del candidato para ocupar la plaza por servicios especiales por plazo de un afio sujeto a
prorroga, de Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacion, clase Profesional 2, para la Unidad de Tecnologias
de la Informacidn de la Direccién General de Operaciones.

El sefior Mario Campos Ramirez explica los antecedentes del caso, la normativa aplicable, el resumen del
concurso y el detalle de la némina.

Sefiala que la Unidad de Recursos Humanos gue concluidas las fases del concurso 02-2018, segln consta
en los apartados anteriores, se presenta a consideracién del Consejo fa recomendacion de nombramiento
con base en la seleccion realizada por la jefatura inmediata, notificada mediante oficio 07070-SUTEL-DGO-
2018, a la candidata Yeiny Cubero Benavides, numero de identificacion 206400508, para ocupar la plaza por
servicios especiales Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacion, de la Direccion General de
Operacicnes.

Dicha contratacion es por tiempo definido sujeto a un periodo de prueba de 6 meses, segln lo establecido en
el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, su dérgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y el instrumento de evaluacion vigente
a la fecha, donde se evaluara el desempefio de conformidad con las funciones y las competencias del puesto
entre las que podrian resaltar: andlisis, trabajo en equipo, colaboracién, servicio al cliente, relaciones
interperscnales, integridad e iniciativa.

Anade que la sefiora Yeiny Cubero Benavides trabaja con un proveedor institucional, sin embargo no existe
ninguna limitacién al respecto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertenma
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden que no. &
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De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo gue indican que no.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Pablica.

Expuesto el tema, con base en la documentacion aportada y la informacién brindada por el sefior Mario
Campos, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 016-059-2018

En relacion con recomendacion de nombramiento de la sefiora Yeiny Cubero Benavides, para ocupar plaza
por servicios especiales por el plazo de un afio, la Unidad de Recursos Humanos presenta mediante oficio
07075-SUTEL-DGO-2018 vy justificacién de nombramiento presentada por la Jefatura Inmediata, en el oficio
07070-SUTEL-DGO-2018, este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

1. El nombramiento para ocupar la plaza por servicios especiales es por tiempo definido (un afio sujeto a
profrroga) supeditado a un periodo de prueba de 6 meses, donde se evaluara el ajuste de la funcionaria
con el entorno de frabajo, entre las competencias blandas a evaluar se incluyen: analisis, trabajo en
equipo, colaboracion, servicio al cliente, relaciones interpersonales, integridad e iniciativa. Dicho
periodo de prueba se establece de conformidad con el articulo 18 del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicic entre la Autoridad Reguladeora de los Servicios Pdblicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

2. Mediante oficio 04565-SUTEL-DGO-2018 del 11 de junio del presente afo, la Unidad de Tecnologias
de la Informacion solicita la apertura del proceso de reclutamiento para ocupar por el plazo de un afio
la plaza por Servicios Especiales, Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacion, clase
profesional 2.

3. Segun concurse 002-SUTEL-2018, se realiz6 la publicacion del proceso de reclutamiento en ta pagina
elempleo.com y la pagina web de SUTEL.

4, En oficio 07070-SUTEL-DGO-2018, de fecha 28 de agosto del presente ario, la Unidad de Tecnologias
de la Informacion remite a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de seleccidon del
candidato para ocupar la plaza por servicios especiales por el plazo de un afio, Gestor Profesional en
Tecnologias de la Informacion, de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

5. En oficio 07075-SUTEL-DGO-2018, de fecha 28 de agosto del presente afio, la Unidad de Recursos
Humanos da a conocer al Consejo de SUTEL el informe de nombramiento del concurso 002-SUTEL-
2018.

CONSIDERANDO QUE:

1. Segun lo establecido en el articulo 22 del Reglamento Autdénomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, su érganc desconcentrado y sus funcionarios (RAS),
la jefatura inmediata tiene la competencia de solicitar a Recursos Humanos la ndmina de candidatos
para el proceso de seleccion en el caso de existir una plaza vacante. En el presente caso la plaza por
servicios especiales fue aprobada mediante acuerdo 011-015-2018, por lo que se encuentra vaqanté’.
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2. Ei proceso de reclutamiento y seleccién de! concurso 002-SUTEL-2018 se realizé en apego a lo
indicado en el Reglamento citado y el Procedimiento para llenar plazas vacantes de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, demas normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacién.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Dar por recibidos los oficios gue se indican a continuacion:

1}y 07075-SUTEL-DGO-2018, de fecha 28 de agosto del presente afio, mediante ef cual el sefior Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones a.i., somete a consideracion del Consejo el informe de resultados
finales del concurso 002-SUTEL-2018, correspondientes al procesc de reclutamiento y seleccidn de un
Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacién, plaza por servicios especiales por el plazo de un afio,
perteneciente a la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la Direccion General de Operaciones, con el
proposito de que se proceda a realizar la fase final de! proceso de hombramiento del candidato.

2y  07070-SUTEL-DGO-2018, del 28 de agosto del presente afio, por medio del cual el sefior Alexander Herrera
Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacidn, presenta a la Unidad de Recursos Humanos
la recomendacién de seleccidn del candidato para ocupar la plaza por servicios especiales por plazo de un
afio sujeto a prorroga, de Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacion, clase Profesicnal 2, para la
Unidad de Tecnologias de la Informacidn de la Direccién General de Operaciones.

II.  Aprobar el nombramienio de la sefiora Yeiny Cubero Benavides, cedula de identidad nimero
2084005086, para ocupar la plaza por servicios especiales, nombramiento por el plazo de un afio, puesto
Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacién, clase Profesional 2, correspondiente a la
contratacion por el plazo de un afio a partir de la fecha de ingreso de la funcionaria a su puesto de
trabajo.

Ifl. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que lleve a cabo las acciones
correspondientes, con el propésito de que la sefiora Yeiny Cubero Benavides, cédula de identidad
ntimero 206400506 sea nombrada a partir de la notificacion del acuerdo, en el entendido que dicho
nombramiento estara sujeto un pericdo de prueba de hasta 6 meses. A su vez dicha Unidad debe
notificar a los candidatos de la némina, de los resultados del proceso de seleccidn y a los aspirantes,
de los resuitados del proceso de reclutamiento.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Solicitud de representacion de Grupos de Trabajo de la Union Internacional de Telecomunicaciones
2018.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo la solicitud de representacion de Grupos de Trabajo de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones — UIT 2018.

El sefior Campos Ramirez presenta el oficio 07334-SUTEL-DGO-2018 de fecha 05 de setiembre del presente
afio, por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos brinda respuesta al oficio 07180-SUTEL-DGM-2018
y presenta al Consejo el desglose de costos para la Institucion, de la representacion de los funcionarios Ana
Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacion y Erick Irigaray Flores, Gestor Profesional en Regulacion
de la Direccion General de Mercados, para su participacion en el evento 9° reunién del Grupo de Expertos en
Indicadores de Telecomunicaciones/TIC EGTI y 62 reunién del Grupo de Expertos en Indicadores de TIC en

el Hogar (EGH)", a realizarse en Ginebra, Suiza del 16 al 19 de octubre del 2018,

l.a funcionaria Melissa Mora Mora sefiala que el tema es muy importante y por ello es de relevancia para la
institucion que los funcionarios asistan. Agrega que dentro del manual de cargos, ambos cumplen funciones
acordes a los temas de la representacién, presentande seguidamente el estimado de los costos.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que a su regreso de la representacion en Ginebra, Suiza, se
conversaron 3 temas gue podrian ser potenciados por Sutel, de conformidad con las reuniones sostenidas
con los Miembros de las Direcciones de la UiT.

Afade gue en la reunién que se tuvo con la regién de las Américas, hicieron énfasis en la importancia de la
representacion de los paises que han tratado de liderar los temas de indicadores, analisis estadisticos y de
proyecciones del mercado, donde Costa Rica es lider para la subregion y ha sido pionera en otros foros como
los de Regulatel.

Sefiala que en cuanto a esta reunidn, existen dos procesos simulténeos de comisiones técnicas y por ello se
recomiendan a dos funcionarios y afiade que adicionalmente existe la posibilidad que en uno de los foros sea
en el cual se recomiende para el mes de diciembre en una reunion gue se realizara y que eventualmente
llegara invitacion al Consejo, los paises que van a participar en el plan piloto para el proyecto VITAT de la
regién de las Américas, en el cual sélo Colombia esta siendo visto como pais para toda Ameérica Latina, por
lo que cree que hay que esforzarse para ser considerados y por tanto, es necesario generar como estrategia,
la posibilidad, por el desempefio en este foro, para que enn el foro de diciembre se pida la representacion
Sub-Americana, pues Costa Rica serfa el Unico pals de la regioén Centroamericana y del Caribe que estaria
asistiendo.

Cree que es un esfuerzo que se puede hacer y que dependera de la resolucion final de la UIT, pero la
representacion de los funcionarios serfa dirigida a esa consolidacion, que significa que a partir del 2019 y
durante tres afios, la UIT acompaiiara a los paises piloto para la transformacion de sus procesos estadisticos
y procesos ordinarios de indicadores en procesos estandar de la UIT para la creacion de bases mundicales
en materia de los mercados de telecomunicaciones y ese acompafiamiento, por ser piloto, serfa pagadero por
la UIT para los proximos tres afios. Por lo que considera gue vale [a pena destacar e ir dirigidos con dos
funcionarios para gue en ambas comisiones puedan ubicar mejor el tema Costa Rica pais, se expongan
adicionalmente, por parte de ellos, en lo que se esta haciendo con Sutel Interactiva, Sutel Mercados y otros,
més alla de los trabajos puntuales de la comision, para que en diciembre, cuando Costa Rica proponga su
nombre, se halla cultivado estratégicamente en estos comités el nombre de Costa Rica y quizas se obtenga
la oportunidad de ser el segundo pals piloto de la region.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que Sutel ha estado participando en estas conferencias y ha sido
de gran provecho para los temas de indicadores. Seflala que es muy provechoso el interactuar y aprender
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con otros organismos en el campo de accion, pues contribuye positivamente para Sutel,

El sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez consulta con respecto a la nota interna de justificacion gue le envian a
la sefiora Hannia Vega Barrantes, si esta representacian debe ser aprobada por el Regulador General, como
se lee en la nota referida.

Al respecto, la funcionaria Melissa Mora Fallas indica que en este caso seria el Consejo quien deberia
aprobarlo, porque el documento esta redactado en funcion de la ARESEP, pero en el caso de Sutel tiene que
ser el Consejo.

El sefior Ruiz Gutiérrez menciona gque tradicionalmente ha sido de la idea de que participe una sola persona.
Asimismo, cree que esta actividad tiene otras particularidades gue no ha podido comprobar, pues en lugar de
actividades simultaneas se desprende de la documentacion aportada que son sesiones consecutivas, por lo
gue le parece importante aclarar ese traslape que hay de actividades.

Menciona que particularmente ha sido de la idea de reducir costos, porgue no se le ha justificado el hecho de
la participacion de dos personas.

Afade que es importante también modificar la directriz o el acuerdo adoptado sobre el tema de capacitaciones
o representaciones modificado en la sesion 040-2018, el cual no incluye a la fecha esta actividad.

l.a sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que la Institucién ya tenla en el presupuesto para dos personas y
que asi esta en el canon. Propone trasladario a la Unidad de Recursos Humanos para que se aclaren las
observaciones con respecto a la participacién en el evento.

El sefior Gilbert Camacho Mora hace ver que revisando el tema del plazo para la actividad vy dada la
trascendencia que el tema tiene, su decision es que se apruebe la participacion de los dos funcionarios vy si
esperaria que se justifique conforme lo indicado por el sefior Ruiz Gutiérrez, con respecto al porqué de la
asistencia de las dos personas.

La sefiora Hannia Vega Barrantes somete a votacion la propuesta como se esta solicitando, en el sentido que
se ajuste cuando se tengan las agendas y porqué solo un funcionario en lugar de dos.

£l sefior Manuel Emilic Ruiz Gutiérrez agrega que con la informacion con que cuenta en esta oportunidad, no
podria tomar una decision y que siempre ha asistido una sola persona y la Sutel no ha logrado demostrar gque
eso cause un dafo, por [o que con esa razdn su volo es negativo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes propone modificar el acuerdo de febrero del presente afio, en que se aprobo
el nimero de funcicnarios que asiste a las actividades y gue se consigne que se estaria autorizando a dos
funcionarios.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez indica que con la informacion que tiene a la mano no podria tomar una
decisién al respecto. Pregunta a su vez por la parte presupuestaria, a lo cual el sefior Mario Campos Ram(rez
le responde que esta presupuestado para una sola persona.

Seriala el sefior Ruiz Gutiérrez que se habia acordado que para este tipo de representaciones asistiria un
solo funcionario, por lo que solicita se le aclare el por qué se planteo al Consejo esta actividad de esta manera.
Adelanta que vota por una sola persona o bien que se cambie la directriz del acuerdo gue en su momento se
fomao.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que la Institucién ya tenfa a dos personas, asi como en el canon'y
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los Miembros del Consejo lo modificaron en febrero, posteriormente cuando regrest de Ginebra y le comentd
al Cuerpo Colegiade, no hubo ninguna observacion acerca de esto. Menciona que ningun Director ni nadie
puede suponer que Costa Rica va a ser escogido porgue eso se somete a votacion, pues lo gue se hablo fue
de la posibilidad de iniciar este proceso para que Costa Rica fuera candidato.

Aclara también que lo que se corrigié en el mes de julic o agosto fueron las representaciones de los Miembros

_del Consejo, no asi las de los funcionarios y es en este momento que eventualmente se podria corregir.

Pregunta al Cuerpo Colegiado si desean posponer el tema y solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que
en conjunto con la Direccién General de Operaciones, realicen una ampliacién para luego valorarlo, © bien si
prefieren aprobario el dia de hoy como corresponda.

El sefior Gilbert Camacho Mora seflala que dada la importancia que este evento tiene y la experiencia gue
Sutel ha obtenido con este evento en particular, su decision es gue se apruebe |a participacion de los dos
funcionarios y espera tal y como lo menciona el sefior Ruiz Gutiérrez, se justifique en la préxima sesion.

El sefior Mario Campos Ramirez pregunta cual seria la ampliacion, a lo que le indican que se presenten los
respectivos programas.

De igual forma hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Con base en el contenido del oficio 07334-SUTEL-DGO-2018 de fecha 05 de setiembre del presente afto y lo
expuesto por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros de! Consejo acuerdan en forma unéanime y firme:

ACUERDO 017-052-2018
CONSIDERANDO QUE:

En oficio 07180-SUTEL-DGM-2018, se solicita a la Unidad de Recursos Humanos el ¢alculo de costos
de representacién para gue los sefiores Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacidn y Erick
Irigaray Flores, Gestor Profesional en Regulacion de la Direccion General de Mercados, participen en
la 92 reunion del Grupo de Expertos en Indicaderes de Telecomunicaciones/TIC EGT! y en la 62 reunion
del Grupo de Expertos en Indicadores de TIC en ef Hogar (EGHY)".

Segln se indica en el oficio 07334-SUTEL-DGO-2018, de fecha 05 de setiembre del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccidén General de Operaciones, procedio a realizar el desglose
de los costos para la representacion de [os funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en
Regulacién y Erick Irigaray Flores, Gestor Profesional en Regulacion de la Direccién General de
Mercados, a la actividad mencionada en el numeral anterior, constatando ademas ja existencia de
contenido presupuestario para solventar el pago de los viaticos.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 07334-SUTEL-DGO-2018, de fecha 05 de setiembre del presente afio, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, brinda
respuesta en atencion al oficio 07180-SUTEL-DGM-2018 y presenta al Consejo el desglose de costos
para la Institucion, de la representacion por parte de Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en
Regulacién y Erick Irigaray Flores, Gestor Profesional en Regulacion de la Direccién General de
Mercados, para su participacion en el evento 92 reunion del Grupo de Expertos en indicadores de
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Telecomunicaciones/TIC EGTI y 6° reunién del Grupo de Expertos en Indicadores de TIC en el Hogar
(EGH)", a realizarse en Ginebra, Suiza del 16 al 19 de octubre del 2018.

2, Autorizar la participacion de los sefiores Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacion y Erick
frigaray Flores, Gestor Profesional en Regulacién de la Direccion General de Mercados, en las
actividades descritas en el parrafo anterior.

3. Autorizar a ia Direccidon General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos de vidticos
de los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en Regulacion y Erick Irigaray Flores,
Gestor Profesional en Regulacion de ta Direccion General de Mercados, de conformidad con el detalle
gue se presenta en el siguiente cuadro, correspondiente a hospedaje, tiquetes aéreos, alimentacion y
otros gastos menores de los dias del evento, ademas de una proporcidon de los viaticos durante el
traslado ida y vuelta; cubrira también el transporte casa-aeropuerto-hotel y viceversa e imprevistos,
segln lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje v de Transporte para
Funcionarios Pablicos de la Contraloria General de la Repliblica, todo lo anterior confra la presentacién
de la respectiva liguidacion.

. Gl
Ciudad de Ginebra {Segun tabla de viaticos de la Contraloria ]
General de la Reptblica: $324) TC: ¢ 593,00
Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcidn $- ¢ -
Viaticos $ 207360 ¢ 122964480
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 ¢ 59 300,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) $ 250,00 ¢ 148 250,00

Ciudad de Ginebra (Segin tabla de viaticos de la ;
Contraloria General de la Replblica: $324) TC: ¢ 593,00
Descripcidn de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion 3 - ¢ -
Viaticos $ 207360 @ 122964480
Imprevistos (monto fijo) $ 100,00 g 59 300,00
Transporte internc ($100) y externo ($150) $ 250,00 Z 148 250,00

4, Dejar establecido que los montos anteriores quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de
venta del dia del Banco Central de Costa Rica y el disponible presupuestario de cada una de las partidas
contenidas en el cuadro indicado.

5. Dejar establecido que los costos del evento de los funcionarios deberan ser cargados a la Direccion
General de Mercados.

6. En el caso de las representaciones con desting al Continente Europeo se contemplan dos dias de
traslado al [ugar de la acfividad y un dia de regreso a Costa Rica, por lo que para los efectos
correspondientes se define como dia de salida el 14 de octubre y regresando el 20 octubre 2018

7. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion fa informacion
contenida en este apartado es una referencia gue podra ser censiderada como insume por la Unidad
de Proveedurfa siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de
Viaticos de la Contraloria General de la Republica donde faculta a la administracion a seleccionar los
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boletos escogiendo la opcidn mas econdmica, tomando en cuenta todos los factores que incidan en el
costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.

14 octubre 2018

am

20 de octubre 2018

pm

Ginebra, Suiza

1} Ana Lucrecia Segura Ching
Erick Irigaray Flores
017-059-2018

8. Dejar establecide que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran pertinente, podra gestionar el
tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los
funcionarios plblicos.

9. Corresponde a los funcionarios realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos
ante el Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la framitacion de
tas respectivas inscripciones a la actividad.

10.  Solicitar a los funcionarios Segura Ching e Irigaray Flores gue una vez que cuenten con las agendas
de los eventos antes indicados, las remitan a la Unidad de Recursos Humanos para que sea
incorporados en los expedientes respectivos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 018-059-2018

Modificar el acuerdo 004-008-2018, de la sesion ordinaria 08-2018, celebrada el 7 de febrero pasado,
mediante el cual se aprobd el cronograma de actividades de representacion internacional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el presente afio, de manera tal que se consigne en el mismo,
que se autoriza a dos funcionarios, esto es, los sefiores Ana Lucrecia Segura Ching, Especialista en
Regulacion y Erick irigaray Flores, Gestor Profesional en Regulacion de la Direccion General de Mercados,
para que participen en el evento 92 reunién del Grupo de Expertos en Indicadores de Telecomunicaciones/TIC
EGTI! y 82 reunion del Grupo de Expertos en Indicadores de TIC en el Hogar (EGH), a realizarse en Ginebra,
Suiza del 16 al 19 de octubre del 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion para participar en Congreso de la Contraloria General de la Reptiblica (CGR).

Procede la Presidencia a presentar el tema relacionado con la recomendacion para participar en el Congreso
de la Contraleria General de la Republica (CGR).
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El sefior Mario Campos Ramirez expone el oficio 7366-SUTEL-DGO-2018, de fecha 5 de setiembre del 2018,
e indica que se ha recibido mediante el NI-08743-2018, el oficio DGA-UCC-0212 del 30 de agosto del 2018,
la invitacién de la Contraloria General de la Republica, para que la Sutel designe un funcionario para que
asista al VIIl Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de [a Hacienda Publica 2018, que se realizara los
dias 18 y 19 de setiembre de! 2018 en el Hotel San José Palacio, en horario de 8 a.m. a5 p.m.

Sefiala que la Direccién General de Operaciones recomienda al Consejo la participacion del funcionario Oscar
Moreira Miranda, de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control interno, considerando que las
funciones y competencias del sefior Moreira Miranda, se ajustan a los temas que se trataran en la actividad
indicada y sera de mucho beneficio para su persona y para la Institucién.

La Presidencia consulta a los sefores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden (ue no,

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Mario Campos hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Conocida la solicitud, con base en la informacion del oficio 7366-SUTEL-DGO-2018 de fecha 5 de setiembre
del 2018 y la explicacion que brinda el sefior Mario Campos, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDOQ 019-059-2018
I Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

a) DGA-UCC-0212, del 30 de agosto del 2018, recibido mediante el NI-08743-2018, por medic del cual la
Contraloria General de la Reptiblica remite invitacién para que el Consejo de Sutel designe un funcionario para
que asista al VIl Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacién de la Hacienda Publica 2018, actividad que se
realizard los dias 18 y 19 de setiembre del 2018 en el Hotel San José Palacio, en horario de 8 a.m. a 5 p.m.

b) 073686-SUTEL-DGO-2018, de fecha 5 de setiembre del presente afio, mediante el cual el sefior Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones a. i, somete a consideracién del Consejo la recomendacion de la
participacion del funcionario Oscar Moreira Miranda, de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno, al Vill Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda Plblica 2018 organizado por la
Contraloria General de la Reptblica.

. Aprobar la participacion del funcionarioc Oscar Moreira Miranda, de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno, en el VIIl Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de la Hacienda
Publica 2018, considerando que sus funciones y competencias se ajustan a los temas que se trataran
en el congreso indicado y su participacion sera de beneficio para la citada Unidad y para la Institucién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta para el recargo de funciones por vacaciones del Director General de Fonatel.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
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referente a la propuesta de recargo de funciones por vacaciones del Director General de Fonatel.

Al respecto, se conoce el oficio 73685-SUTEL-DGO-2018, de fecha 5 de setiembre del 2018, conforme al cual
la Direccién General de Operaciones expone al Consejo el caso mencionado.

El sefior Maric Campos Ramirez indica que el funcicnaric Adrian Mazén Villegas, Profesional Jefe de esa
Direccion, no cuenta con el requisite de experiencia para poder ocupar el puesto de Director General, por lo
que la reccmendacion de la Direccién General de Operaciones es que el Consejo asuma dichas funciones en
ausencia del Director General por goce de parte de sus vacaciones.

La Presidencia consulta a los seficres Asesores si tienen alguna observacién, pregunita o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Jorge Brealey Zamora sugiere conocer la opinién de la Unidad Juridica con respecio a que un
Miembro del Consejo asuma el puesto de Director General.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez considera que un Miembro del Consejo no puede asumir dicho cargo,
dadas las obligaciones y agenda de los integrantes del Cuerpo Colegiado, ademas de otros elementos que
puedan dar al traste con su rol, por lo gue considera que se podria tomar en cuenta que lo realice otro Director
General.

El sefior Mario Campos Ramirez sefala que habria valorar la delegacién en un Director General, 1a ejecucion
de temas operativos y que el sefior Adrian Mazoén siga coordinando la Direccién dadas sus capacidades.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gémez sefiala que le parece importante que conste en actas que, con solo
la consulta del expediente de un funcionario, no se puede acreditar o presumir su experiencia anterior a
trabajar en Sutel.

El sefior Jorge Brealey Zamora indica que por disposicion de los articulos 95 y 96 de la Ley General de la
Administracién Piblica, ante la ausencia temporal de un Director General, la suplencia puede ser por el
superior jerarquico inmediato, a decir, el Consejo, o por el suplente que se nombre. Si el superior jerarquico
no quiere hacer Ia suplencia o transcurridos dos meses de iniciado su gjercicio, deberd nombrar al suplente.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, mediante el cual se considera oportuno que alguno
de los profesionales jefes asuma el rol de Director General y con base en lo discutido, se determina que podria
ser el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Profesional Jefe de la Secretarla del Consejo, quien asuma
el puesto.

De inmediate, la Presidencia abre &l debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Campos Ramirez hace ver al Consejo que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Con base en el contenido del oficio 7365-SUTEL-DGO-2018 de fecha 5 de setiembre del 2018y lo expuesto
por el sefior Campos Ramirez, los Miembros del Consejo acuerdan en forma unanime y firme:

ACUERDO 020-059-2018

En relacién con la solicitud del recargo de funciones de la Direccién General de Fonatel, para sustituir al titular
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para todo efecto legal, sin subordinacién ninguna y ejerciendo las competencias del cargo con la plenitud de
los poderes y deberes que las mismas contienen, considerando que es lo conveniente para una mayor eficacia
de los procesos y continuidad de los proyectos esenciales y estratégicos de la institucion, este Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones adopta lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

1. La Direccion General de Operaciones ha recibide mediante el oficio 068753-SUTEL-DGF-2018 del 17
de agosto del 2018, la solicitud de fa Direccién General de Fonatel, para que se valore la posibilidad de
reconocer al sefior Mazén Viliegas el pago por recargo de funciones, en el entendido de que el sefior
Mazon Villegas asumira de manera temporal como Director a.i. de la Direccién General de Fonatel,
ante la aprobacién de vacaciones al Director General titular, Humberto Pineda Villegas a partir del lunes
10 de setiembre del 2018 y hasta el miércoles 26 de setiembre del 2018 (13 dias habiles).

2. Conforme con el numeral 95 de la Ley General de [a Administracion Publica, las ausencias temporales
de un servidor publico pueden ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el suplente que
$e nombre.

3. De acuerdo con el numeral 95 mencionado, en case de que el superior jerarquico considere que no es
conveniente suplir al servidor, nombrara al suplente de forma libre y de acuerdo con lo establecido por
el régimen de servicio interno, puesto que, no se trata de una plaza cubierta por el régimen especial del
Servicio Civil.

4, El Reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (en adelante RAS) dispone que, si la ausencia
es mayor o igual a seis meses, debe realizarse un procedimiento de seleccidn de nombramiento
interino, y en el caso de que sea menor a ese periodo el nombramiento serfa libre mediante el recargo
de funciones.

5. Se desprende de la normativa del RAS que la intencién de la Direccion General de Fonatel es suplir la
ausencia temporal del sefior Humberic Pineda Villegas mediante el recargo de funciones del sefior
Adrian Mazén, mientras este seguird desempenandose como jefe del drea de Fonatel y asumiendo los
procesos criticos del puesto del Director General de Fonatel.

6. La ausencia del sefior Humberio Pineda esta justificada en la Politica de vacaciones de la ARESEP y
Sutel, en fa cual se indica que, considerando el saldo de vacaciones a la fecha, se debe de presentar
una propuesta de toma de vacaciones planificada; con base en lo anterior, el sefior Pineda Villegas ha
solicitado, y le han aprobado, vacaciones por 13 dias habiles iniciando a partir del lunes 10 de setiembre
y hasta el miércoles 26 de setiembre del 2018, por lo cual requiere de suplir dicha ausencia temporal.

7. De acuerdo con lo indicado por la Ley General de la Administracion Publica (LGAP) y el articulo 65 del
RAS, el nombramiento se puede realizar libremente, al no ser una suplencia por un periodo mayor o
igual a los seis meses. Adicionalmente, el RAS sefiala en cuanto a la remuneracion para el caso de la
suplencia, lo siguiente:

“Articulo 61, —Remuneracion por recargo de funciones. Todo(a) funcionario(a) nombrado interinamente en un
puesto de categoria superior, por ausencia def fitular, independisntemente de las razones de la ausencia;
tendrd derecho a devengar, duranfe todo el pericdo de la ausencia. la remuneracion conforme con las
condiciones propias del ascendido, segtin las siguientes reglas:

..h) Si el cargo del (de Ia) funcionario(a) que susfituye y el cargo a sustituir se hallan en la escala de salario
globa! el pago se hara de acuerdo con la diferencia enfre la categoria del {de la) funcionario (a) que asume.y
la categoria del (de fa) funcionario (a) sustituido {a).
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..-Cuando se frate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo minimo de ausencia serd
de diez dias habiles consecutivos. Sila ausencia es prolongada, el recargo podréd asumirlo la jefatura
superior....

En ambas situaciones, el (la) sustitutofa) deberd cumplir con requisitos académicos y legales del puesto del
(de la) funcionario(a) a quien sustituye,

Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de funciones, que se cargaran af
programa de la direccion donde se haya aplicado.

8. Conforme indica la LGAP la regulacion del modo de nombrar al suplente se establece en el RAS y es
a través del recargo de funciones, mientras no exceda el periodo de 6 meses.

9. El articulo 96 de la Ley General de la Administracion Publica ademéas sefiala que el suplente sustituira
al titular para todo efecto legal, sin subordinacién ninguna, y ejercera las competencias del érgano con
fa plenitud de los poderes y deberes que las mismas contienen.

RESULTANDOC QUE:

La recomendacion de que el sefior Adrian Mazon asuma de manera temporal como Director a.i. de la
Direccion General de Fonatel, ante la aprobacion de vacaciones al Director General titular, Humberto
Pineda Villegas a partir del lunes 10 de setiembre del 2018 y hasta el miércoles 26 de setiembre del
2018 (13 dlas habiles), debe de ser valorada conforme a que el sustituto debera cumplir con los
requisitos académicos y legales del puesto del funcionario a quien sustituye.

Los requisitos académicos y legales del puesto del funcionario a guien sustituye son los establecidos
en el Manual de Cargos, el cual para el cargo de Director General indica lo siguiente:

Requisitos
Formacion
Licenciatura o Bachillerato universitario con una Maestria en la misma linea de especialidad afin con el cargo.

Experiencia
60 meses de experiencia de profesional de alto nivel, direccién de personal o gerencial relacionada con el cargo,

del total de meses de experiencia al menos 40 meses en labores de direccion de personal o gerencial, o bien 48
meses y una licencialura adicional atinente con el cargo o una maestria, siempre que la formacién base sea una
licenciatura atinente con el cargo, del total de experiencia en este caso, al menos 36 meses en labores de
direccién de personal o gerenciales. En caso de poseer un doctorado se exige solamente 3 afios en labores
directivas o gerenciales refacionadas con el cargo.

Legal
Incorporado y al dia con las cuotas del Colegio Profesional Respectivo, cuando su ley asi fo establezca para el

sjercicio del correspondiente grado y area profesional.

La revision de los requisitos indicados, en el expediente de la unidad de Recursos Humanos del sefior
Adrian Mazdn, verifican el cumplimiento de los requisitos de formacion y los requisitos legales para el
puesto de Director General de Fonatel.

La revision de los requisitos de experiencia, muestran que el sefior Adrian Mazdén cuenta con 29 meses
de experiencia de profesional de alto nivel, como Profesional Jefe de la Unidad de Fonatel, pero el Manual
de Cargos solicita una experiencia de 60 meses de experiencia de profesional de alto nivel, direccion de
personal o gerencial relacionada con el cargo, del total de meses de experiencia al menos 40 meses en
fabores de direccion de personal o gerencial.

Por la falta de requisito de experiencia, no se puede designar al sefior Adrian Mazén Villegas con el
recargo de funcicnes durante la ausencia del Director General de Fonatel.
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En consecuencia, no procede la solicitud de la Direccién General de Fonatel, para que se valore la
posibilidad de reconacer al sefior Mazén Villegas el pago por recargo de funciones.

De acuerde con lo indicado en el numeral 95 de la Ley General de [a Administracion Plblica y el artlculo
65 del RAS, el nombramiento del suplente por ausencia del titular es a través del recargo de funciones,
fo puede realizar libremente el Superior Jerarquice (Consejo de la Sutel), al no ser una suplencia por un
periodo mayor o igual a los seis meses, en el tanto que el (la) sustituto(a) cumpla con requisitos
académicos y legales del puesto del (de la) funcionario(a) a quien sustituye, mientras no exceda el periodo
de 6 meses.

Ala luz de los expedientes de los funcionarios de la Sutel y con el ohjetivo de que las funciones operativas
y administrativas de la Direccion General de Fonatel, por el interés publico y el principic de eficiencia y
eficacia, es recomendable el nombramiente de un suplente, para todo efecto legal.

Conforme a los requisitos del puesto de Director General de Operaciones, definidos en la pagina 458 del
Manual de Cargos 2017 e indicados en parrafos anteriores, se ha verificado gue el sefior Luis Alberto
Cascante Alvarado, Profesional Jefe de la Unidad de la Secretaria del Consejo, cumple con los requisitos
legales, de formacion y de experiencia requeridos para el puesto de Director General de Fonatel. Lo
anterior se evidencia con vista del expediente de recursos humanos del sefior Cascante Alvarado.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento en lo
dispuesto en el Reglamento Auténomo de las retaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Ptblicos, su érgano desconcenirado y sus funcionarios, demds normativa de desarrollo y de
pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 07365-SUTEL-DGO-2018, de fecha 5 de setiembre del presente afto, mediante
el cual el sefior Mario Campos Ramirez, Director General de Qperaciones a.i,, somete a consideracion
del Consejo el informe sobre la solicitud planteada por la Direccion General de Fonatel mediante el
oficio 06753-SUTEL-DGF-2018 del 17 de agosto del 2018, para que se valore la posibilidad de
reconocer al sefior Adrian Mazén Villegas el pago por recargo de funciones, en el entendido de gque el
sefior Mazon asumiria manera temporal como Director a.i. de la Direccién General de Fonatel, ante [a
aprobacion de vacaciones al Director General titular, Humberto Pineda Villegas a partir del lunes 10 de
setiembre del 2018 y hasta el miércoles 26 de setiembre del 2018 (13 dias habiles).

2. Rechazar la solicitud de la Direccidn General de Fonatel en cuanto a reconocer al sefior Adrian Mazén
Villegas el pago por recargo de funciones, en el entendido de que el sefior Mazén no puede asumir de
manera temporal como Director a.i. de [a Direccién General de Fonatel, ante la aprobacién de
vacaciones al Director General titular, Humberto Pineda Villegas, por |a falta de requisito de experiencia
solicitado en el Manual de Cargos para el puesto de Director General.

3. Nombrar al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, como suplente durante la
ausencia del Director General de Fonatel, como recargo a sus funciones de Profesional Jefe de la
Unidad de Secretaria del Consejo, para todo efecto legal, sin subordinacién ninguna y ejerciendo las
competencias del cargo con fa plenitud de los poderes y deberes que las mismas contienen,
considerando que es lo conveniente para una mayor eficacia de los procesos y continuidad de los
proyectos esenciales y estratégicos de la institucién. L
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4, Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, para
que proceda a llevar a cabo las acciones correspondientes en relacion con la suplencia por vacaciones
del sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, que recae sobre el seffor Luis Alberto
Cascante Alvarado, Profesional Jefe de la Unidad de Secretaria del Consejo; asi como, para que
oportunamente remita al area Financiera el expediente e instrucciones respectivas para fo que en
derecho corresponda por el pago del recarge de funciones, con cargo a la fuente de financiamiento de
Feonatel.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién PUblica, se indica
gue contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Atencién de acuerdo 010-047-2018 informe de eliminacién de subvencion.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Humberto Pineda Villegas, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia hace dei conocimiento del Consejo el informe elaborado por [a Direccion General
de Fonatel, en refacion con |a atencion a lo dispuesto en el acuerdo 010-047-2018, de la sesidn ordinaria 047-
2018, celebrada el 18 de julio del 2018, referente al detalle de acciones de seguimiento y control
correspondientes a [a eliminacién de la subvencién de los contratos 02-2014 y 03-2014, para proveer acceso
a servicios de voz e internet de banda ancha a fos Centros de Prestacion de Servicios Publicos a comunidades
de los cantones de Guatuso y Los Chiles, provincia de Alajuela, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, suscritos entre la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S. A. y el Banco Nacional de
Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de
FONATEL {(GPP).

Sobre el tema, se da lectura a los siguientes documentos;

1) 07061-SUTEL-DGF-2018, del 28 de agosto del 2018, por medio del cual la Direccion General de
Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe de atencion a lo dispuesto en el acuerdo
010-047-2018, de la sesién ordinaria 047-2018, celebrada el 18 de julio del 2018, referente al detalle
de acciones de seguimiento y control correspondientes a la eliminacién de la subvencion de los
contratos 02-2014 y 03-2014, para proveer acceso a servicios de voz e internet de banda ancha y la a
los Centros de Prestacién de Servicios Publicos a comunidades de los cantones de Guatuso y Los
Chiles, provincia de Alajuela, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, suscritos entre ia
empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A. y el Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de
Fiduciario del Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL (GPP).
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2) FID-2281-2018, del 08 de agosto del 2018, por el cual los sefiores Osvaldo Morales Chavarria e [vannia
Azofeifa Rios, de la Subgerencia General de Banca Empresarial e Institucional, Direccion de
Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica, remiten a la Direccion General de Fonatel el informe
sobre el cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion RCS-326-2017, del 20 de diciembre de 2017,
referente a los proyectos Guatuso y Los Chiles adjudicados al contratista Telefénica de Costa Rica TC,
S A

Interviene el sefior Pineda Villegas, quien brinda una explicacion sobre el caso y sefiala que la informacion
conocida en esta ocasion corresponde al informe presentado por el Fideicomiso al Consejo, a partir de! cual
la Direccién a su cargo elabora su propio informe, en atencién a lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo
010-047-2018, con respecto a lo establecido en la resolucién RCS-326-2017 vy las iabores de seguimiento y
control que corresponden.

Se refiere at recuento de los antecedentes, el proceso de contratacién y de los acuerdos que se han fomado,
asi como el accionar del Banco Nacional de Costa Rica y esa Direccion y el conocimiento de estos temas,
cuando ha correspondido.

Sefiala que se ha efectuado una serie de analisis y se refiere al trémite que se brinda a las observaciones
recibidas, con el proposito de construir un documento integral.

En lo que respecta a los proyectos de Los Chiles y Guatuso, a cargo de Telefénica de Costa Rica, presentaron
una situacion financiera por encima de los indicadores esperados y de los ingresos, ante o cual, de acuerdo
con lo establecido en la ley, Sutel podra eliminar o reducir el déficit mediante resolucién fundamentada. En
este caso la decision fue de eliminar el déficit, ante los hechos que presentaba el fideicomiso. Lo anterior
llevé a la identificacion de un monto gue quedaba al descubierto a través de la evidencia de la contabilidad
separada del propio operador. Se identificé una diferencia en ambos proyectos, como parte de la subvencion
entregada a Telefénica,

A partir de ahl, se presenta una discusion sobre lo procedente con el monto al descubierto y mediante RCS-
326-2017, se instruye al Fideicomiso para que proceda como corresponde en estos casos.

A partir de ese momento, el Fideicomiso inicia una serie de gestiones y presenta algunocs informes a esa
Direccidn, en los cuales no se encontro evidencia de que no se podia proceder como lo instruyé el Consejo.

Agrega que luego de la revision de los datos con gue cuenta la Direccion a su cargo, sefiala que no se
encuentra una razén técnica desde la perspectiva financiera y legal para proceder con una modificacién que
le permita al operador hacer algo diferente a lo instruido por el fideicomiso.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El sefior Brealey Zamora menciona gue o solicitado por el Consejo es un informe de hechos relevantes o
actuaciones respecto del cumplimiento de un acuerdo del Consejo, por lo que no deberia realizarse en el
informe analisis o valoraciones de elementos de fondo, ademas de que sugiere incluir otros antecedentes que
mediante correo electrénico hizo de conocimiento de la Direccion y los miembros del Consejo y que son
relevantes para determinar o visualziar el seguimiento al acuerdo en cuestion. Por otra parte, entiende que
tas discusiones sobre el aumentc de la velocidad y la ampliacion de cobertura guardan conexidad con la
eliminacién de la subvencién, no obstante, no son esenciales para determinar el seguimiento a lo acordado
por el Consejo en cuanto al reintegro de la subvencién anticipada y que luego no fue necesaria.

Afade que lo que no quedo claro si el tramite de reintegro se suspendié mientras se valoraban las solicitudes
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de aumento de la velocidad y la ampliacién en cobertura, y de ser asi, quien determind la suspension.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Ruiz Gutiérrez menciona algunos aspecios en cuanto a los temas de aumento de velocidad v los
costos que dicho incremento conllevan. De igual forma consulta quién efectud los calculos correspondientes,
a lo cual el sefior Pineda Villegas informa que el calculo lo efectia la Unidad del Fideicomiso, con base en la
informacién aportada por Telefénica de Costa Rica.

Agrega el sefior Pineda Villegas gue si se incorporan las inversiones adicionales, el proyecto contintia siendo
rentable. Indica que el Consejo tiene a la vista el informe solicitado a la Unidad de Fideicomiso y el informe
elabhorado por la Direccién a su cargo.

La seficra Vega Barrantes sefiala que el citado informe no atiende lo requerido por el Consejo. Indica que Io
que solicitd fue especificamente y de cara a lo que consulta la Auditoria Interna , porqué no se ha ejecutado
la instruccidn girada por el Consejo y se tenia que recuperar el dinero. Si en algin informe la Direccién y la
Unidad intercambiaron informacién entre ambos, estan impidiendo gue se ejecute el acuerdo vy si se presentd
algun inconveniente, la Direccion debié advertir al Consejo que no se cumpliria lo requerido en el acuerdo
respectivo, que fue solo uno y en el informe conocido en esta oportunidad se mezclan femas que no
corresponden a lo instruido en dicho acuerdo y en el que esa Direccion y la Unidad del Fideicomiso han
tardado 8 meses.

Indica que le queda la impresidn de que el acuerdo debid ejecutarse y si no se veia contablemente que no se
habia devuelto el dinero, debi6 advertirse al Consejo de dicha situacion.

En vista de lo sefialado, indica que su criterioc es que con el propésito de que la Direccion General de Fonatel
efectue las ampliaciones y ajustes que correspondan al informe analizado en esta oportunidad, se devuelva
el mismo a esa Direccién, para que lo presente en una proxima sesién y continuar con su analisis y consuita
a los sefiores Miembros si estan de acuerdo con su sugerencia, a lo cual los sefiores manifiestan su anuencia.

Plantea a los asesores legales del Consejo la consulta con respecte a ¢cdmo se procede con la Unidad del
Fideicomiso, ante un desacato a una instruccion del Consejo. El sefior Brealey Zamora sefiala que debe
remitirse el caso a la Unidad Juridica y a la Proveeduria, para determinar si existe incumplimiento de los
términos del contrato de fideicomiso.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de fa Administracion Publica.

Analizada [a propuesta, con base en la documentacion aportada y la explicacion que brinda el sefior Pineda
Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-059-2018
L. Dar por recibidos los siguientes oficios:
1) 07081-SUTEL-DGF-2018, del 28 de agosto del 2018, por medio del cual la Direccién General de
Fonatel presenta para consideracién del Consejo el informe de atencidn a lo dispuesto en et acuerdo

010-047-2018, de |a sesion ordinaria 047-2018, celebrada el 18 de julic del 2018, referente al detalle
de acciones de seguimiento y control correspondientes a la eliminacion de fa subvencic’m_de_ fos
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contratos 02-2014 y 03-2014, para proveer acceso a setvicios de voz e internet de banda ancha y
la a los Ceniros de Prestacion de Servicios Plblicos a comunidades de ios cantones de Guatuso y
Los Chiles, provincia de Alajuela, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, suscritos
entre la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 8. A y el Banco Nacional de Costa Rica, en su
condicion de Fiduciario del Fideicomiso de Gestién de los Proyectos v Programas de FONATEL
(GPP).

2) FiD-2281-2018, del 08 de agosto del 2018, por el cual los sefiores Osvaldo Morales Chavarria e
lvannia Azofeifa Rios, de [a Subgerencia General de Banca Empresarial e Institucional, Direccion
de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica, remiten a la Direccién General de Fonatel el
informe sobre el cumplimiento de lo dispueste en la resolucion RCS-326-2017, del 20 de diciembre
de 2017, referente a los proyectos Guatuso y Los Chiles adjudicados al contratista Telefonica de
Costa Rica TC, S. A.

Ik Continuar analizando en una préxima sesién el oficio 07061-SUTEL-DGF-2018, del 28 de agosto del
2018, por medio del cual la Direccidn General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el
informe de atencién a lo dispuestc en el acuerdo 010-047-2018, de la sesion ordinaria 047-2018,
celebrada el 18 de julio del 2018.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de administracién de Fonatel delf | semestre del 2018.

La Presidencia hace del conccimiento del Consejo el informe prasentado por la Direccién General de Fonatel,
referente a la administracién del fondo Fonatel al | semestre del 2018.

Al respecto, se da lectura al oficio 06956-SUTEL-DGF-2018, del 23 de agosto del 2018, por medic del cual
esa Direccion presenta al Consejo el citado informe.

El sefior Pineda Villegas explica que la informacion gue se conoce en esta oportunidad corresponde al periodo
del 01 de enero al 30 de junio de 2018, con el propoésito de remitirio al Ministerio de Ciencia, Tecnologlia y
Telecomunicaciones como ente rector del secter y a la Contraloria General de la Reptiblica, en cumplimienio
de lo estipulado en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Detalla la informacion contenida y menciona que se trata de los estados financieros auditados del Fideicomiso
al 31 de diciembre del 2018, los estados financieros del Fideicomisc al 30 de junio del 2018 y la lista de
contribuyentes sujetos al pago de la Contribucién especial parafiscal a Fonatel.

indica el sefior Pineda Villegas que se trata de un informe amplio, que contiene informacion presupuestaria
de ingresos, que es de un 78.49; sobre la ejecucién de egresos, que a la fecha es de un 77.89; la recaudacion
de la contribucion parafiscal, que a la fecha es de un 50.42; cumplimiento de pago de la contribucion de lfos
operadores, informacion gue se incorpora en el informe de rendicion de cuentas de Fonatel, ef cual incluye la
informacién de los café internet y el estado de pago ¢ no pago, asi como el detalle de pago por periodo fiscal
de todos los operadores de telecomunicaciones, con base en el trabajo conjunto que se desarrolia con el
Ministerio de Hacienda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden gue no. R

Pagina 52 de 101 .




SUPERINTENDENCIA DE N{} Eg- g 3 2 /E

TELECOMUNICAGIONES

SESION ORDINARIA 059-2018
06 de setiembre del 2018

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.

El sefior Pineda Villegas hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo 023-059-2018 con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 06956-SUTEL-DGF-2018, del 23 de agosto del
2018 y la explicacion que brinda el sefior Pineda Villegas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 022-059-2018
CONSIDERANDO QUE:;

1. El articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642, establece Ia obligacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de emitir informes semestrales y anuales, en los siguientes
términos:

(...} La SUTEL debers presentar a la Conlfralorfa General de la Replblica y al jerarca del Ministerio de
Ciencia, Tecnologfa y Telecomunicaciones informes semestrales y un informe anual a la Asamblea
Legisiativa. La Contralorla General de la Republica y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Tefecomunicaciones podrén solicitar los informes adicionales que sean necesarios para garantizar fa
fransparencia y el uso eficiente de los recursos del FONATEL.

2. Por medic del oficio 06956-SUTEL-DGF-2018 del 23 de agosto de 2018, la Direccidn General de
FONATEL presenta a este Consejo la propuesta de Informe Semestral sobre la administracién del 1er
semestre de 2018.

RESUELVE:

1) Dar por recibido el oficio 06956-SUTEL-DGF-2018, del 23 de agosto de 2018, por medio del cual la
Direccion General de Fonatel somete a consideracion del Consejo el Informe Semestral sobre la
administracion del ter semestre de 2018.

2) Aprobar el informe citado en el numeral anterior y remitirlo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones como rector del sector y a fa Contraloria General de la RepGblica, en cumplimiento
con lo estipulado en el articulo 40 de la ley General de Telecomunicaciones,

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-059-2018

Trasladar a los Asesores del Consejo el oficio 06956-SUTEL-DGF-2018, del 23 de agosto del 2018, por medio
del cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el primer informe de
administracion de Fonatel 2018, del 01 de enero al 30 de junio del 2018, lo anterior en el entendido de gque
contaran con un plazo hasta la aprobacion del acta en la proxima sesién ordinaria para hacer sus comentarios
y observaciones a esa Direccién.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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_ARTIiCULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Propuesta de definicion del mercado relevante del servicio mayorista de lineas dedicadas.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, para el conocimiento de los dos
siguientes temas

Para continuar con el orden del dfa, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la propuesta de definicion del mercado relevante
del servicio mayorista de lineas dedicadas.

Se conoce el oficio 06807-SUTEL-DGM-2018, del 20 de agosto del 2018, por medio del cual se presenta para
el respectivo proceso de consulta plblica, la "Propuesta de definicién de los mercados relevantes asociados
al servicio mayorista de lineas dedicadas, anélisis def grado de competencia en dicho mercado, y segin
corresponda, determinacion del operador y proveedor importante e imposicion de las obligaciones que
correspondan’.

Interviene la funcionaria Mufioz Barquero, quien brinda una explicacion sobre el tema vy sefiala que se trata
de un mercado gue permite a los operadores gue prestan servicios de conectividad empresarial llegar a los
lugares que no cuentan con lltima milla, mediante el alguiler mayorista del servicio a otros operadores. El
analisis efectuado a este mercado permite determinar un elemento importante y es que el Instituto
Costarricense de Electricidad, a pesar de tener incluido este servicio en el Oferta de Interconexion por
Referencia, no tiene clientes suscritos en el mismo, por io que han aparecido otros operadores para brindarlo
y detalla los detalles relevantes correspondientes a dichos operadores.

Seftala que la recomendacion del equipo técnico en relacién con este mercado es que se fevanten al Instituto
Costarricense de Electricidad las ofertas que tiene establecidas, dado que no se constata que cuenta con un
poder de mercado suficiente, ni que sea el operador importante de mercado y se declare el mercado en
competencia efectiva, eliminado la regulacion establecida en la resolucion RCS-307-2009,

Agrega que esa propuesta debe pasar por el proceso de consulta puablica y posterior al recibo de las
observaciones, se prasenta al Consejo para la decision final.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anctado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora destaca los principales argumentos en materia legal sobre el tema de la
solucion de controversias y la atencién a lo dispuesto en el reglamento sobre el particular.

La funcionaria Mufioz Barquero se refiere a la posibilidad de imponer a los operadores regulacion ex ante a
esta situacion y determinar la razonabilidad de dicha imposicion ante la posibilidad de una disputa. Es un
tema gue se ha valorado en otros analisis de mercado en el pasado, como un tema interno de Sutel y no se
le puede trasladar al operador ninguna responsabilidad por esa materia.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener observaciones al respecto.
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" La funcionaria Mufioz Barquero hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacién del oficio 06807-SUTEL-DGM-2018, del 20 de agosto del
2018 y la explicacion que brinda la funcionaria Mufioz Barquero, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 024-059-2018

En relacién con la consulta pUblica correspondiente al procedimiento de Definicion los mercados relevantes,
analisis del grado de competencia, determinacion de los operadores y proveedores importantes en dichos
mercados e imposicién de obligaciones a dichos operadores y proveedores; el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda lo siguiente.

CONSIDERANDO:

.  Que en el articulo 468 de la Constitucién Politica se desarrollan los derechos fundamentales de los
consumidores y por ende el de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, siendo que el
mismo establece que [...] Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su safud,
ambiente, seguridad e infereses econémicos, a recibir informacion adecuada y veraz, a la libertad de
eleccion, y a un trato equitativo. El Estado apoyara los organismos que elfos constituyan para la defensa
de sus derechos. La ley reguiara esas malerias.”

. Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en el articulo 73 inciso a) y la Ley
General de Telecomunicaciones en el articulo 2 inciso d), establecen respectivamente que es una
funcion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y un objetivo de la Ley General de
Telecomunicaciones el “Profeger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando  eficiencia,  igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor
informacién, mas y mejores alternativas en la prestacién de los servicios, asi como garantizar la
privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con la Constitucion Politica.”

. Que el numeral 2 de la Ley General de Telecomunicaciones indica que también es un objetivo de dicha
ley el, “e) Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios
asequibles.”

IV. Que el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones establece los principios rectores de las
telecomunicaciones, siendo que los incisos ¢) y f) indican respectivamente lo siguiente, "c) Beneficio
del usuario: establecimiento de garanitias y derechos a favor de los usuarios finales de los servicios
de telecomunicaciones, de manera gue puedan acceder y disfrutar, oportunamente, de servicios de
calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su derecho a la liberfad de
eleccion y a un ltrato equitativo y no discriminatorio; y f) Competencia efectiva: establecimiento de
mecanismos adecuados para que todos los operadores y proveedores del mercado compitan en
condiciones de igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los habitantes y ef libre ejercicio def
Derecho constitucional y fa libertad de eleccion.”

V. Que el Poder Ejecutivo definié en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021

la necesidad de que la Superintendencia de Telecomunicaciones emita [os estudios para la declaratoria
de mercados en competencia.
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VI. Que, para poder determinar los mecanismos adecuados para promover la competencia efectiva en el
mercado de telecomunicaciones, es necesario llevar a cabo un andlisis profundo que permita
determinar el grado de competencia que actualmente prevalece en los distintos mercados de
telecomunicaciones costarricenses.

VIl. Que lo anterior implica que existe tanto una necesidad en el mercado como una obligacion del regulador
de realizar dicho analisis para determinar @l grado de competencia.

VIIL. Que, en este andlisis, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debera velar por la
promocion de la competencia dentro del sector de las telecomunicaciones esto en cumplimiento de las
obligaciones legalmente conferidas, derivadas del derecho constitucional a la de libertad de empresa,
reconocido en el citado articulo 46 de la Constitucion Politica.

IX. Que la coordinacién del proceso, segln lo establecido en el acuerdo 011-014-2017 de la sesidn 014-
2017 celebrada el 15 de febrero de 2017, mediante el oficio 06807-SUTEL-DGM-2018 presentd la
“Propuesta de definicion de los mercados relevantes asociados al servicio mayorista de lineas
dedicadas, analisis del grado de competencia en dicho mercado, y segiin corresponda, determinacion
del operador y proveedor importante & imposicién de las obligaciones que correspondan’.

X. Que el analisis contenido en el oficio 06807-SUTEL-DGM-2018 al determinar el grado de competencia
en que se encuentra el mercado busca darle el insumo técnice al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para establecer cuales son las acciones que se deben tomar para que en el
mercado los operadores compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de
los habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la libertad de eleccion.

Xl. Que el articulo 12 del Reglamento de Acceso a Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
establece que, de previo a la definicién de los mercados relevantes y los operadores o proveedores
importantes, la SUTEL sometera a consulta publica por un plazo de 10 dias la definicién de estos.

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 06807-SUTEL-DGM-2018, del 20 de agosto del 2018, por medio del cual
se presenta para el respectivo proceso de consulta pUblica, la "Propliesta de definicién de los mercados
relevanfes asociados al servicio mayorista de lineas dedicadas, analisis del grado de competencia en dicho
mercado, y segiin corresponda, determinacién del operador y proveedor importante e imposicion de las
obligaciones que correspondan’.

SEGUNDO: Instruir a la coordinacién de este proceso, de conformidad con lo establecido en el acuerdo 011-
014-2017, de la sesién ordinaria 014-2017, celebrada el 15 de febrero de 2017, para que Heve a cabo las
gestiones necesarias en relacion con la consulta publica refativa a la “Propuesta de definicion de los mercados
relevantes asociados al servicio mayorista de Ifneas dedicadas, analisis del grado de competencia en dicho
mercado, y segtin corresponda, determinacién del operador y proveedor importante e imposicion de fas
obligaciones que correspondan”;, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso
e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, La publicacion del aviso se realizara en el diario oficial La
Gaceta, mediante una invitacion plblica para que quien lo desee, dentro del plazo de diez {10) dias habiles
siguientes a dicha publicacién, exponga por escrito las razones de hecho y derecho que considere pertinentes
en relacion con la consulta,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Informe consuita publica mercado relevante del servicio mayorista de acceso y transporte de
capacidad internacional.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Mercadaos, en relacién con la consulta publica del mercado relevante del servicio
mayorista de acceso y fransporte de capacidad internacional.

Sobre el tema, se da lectura at oficio 07191-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto del 2018, por el cual esa
Direccion presenta al Consejo el informe citado.

La funcionaria Mufioz Barquero sefiala que en atencion a los dispuesto en el acuerdo 011-014-2017, de la
sesion ordinaria 014-2017, celebrada el 15 de febrero de 2017, se somete a consideracion del Consejo en
esta oportunidad el resultado de la consulia publica llevada a cabo entre el 10 y el 27 de agosto de 2018,
referente a la "Propuesta de definicion del mercado relevante def servicio mayorista de accesc y transporfe
de capacidad internacional, andlisis del grado de competencia en dicho mercado, y segin corresponda,
determinar el operador y proveedor importante e imponer las obligaciones que correspondan”.

Menciona que sobre este caso, no se recibieron observaciones en el proceso de consulta efectuado, por lo
gue la recomendacion del equipo técnico es que se apruebe la propuesta analizada en esta oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que los sefiores Asesores responden ¢ue no.

De inmediato, la Presidencia abre el debate para que los sefiores Miembros del Consejo se refieran al punto,
a lo cual mencionan no tener ohservacionas al respecto.

La funcionaria Mufioz Barquero hace ver al Consejo que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con o que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Conocida la propuesta, con base en la informacion del oficio 07191-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto del
2018 y la explicacion que brinda la funcionaria Mufioz Barquero, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 025-059-2018
L Dar por recibido el oficic 07191-SUTEL-DGM-2018, del 30 de agosto del 2018, por medio del cual la
Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe relacionado con la consulta plblica del
mercado relevante del servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad internacional.
L. Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-297-2018
“REVISION DEL MERCADO DEL SERVICIO MAYORISTA DE ACCESO Y TRANSPORTE DE
CAPACIDAD INTERNACIONAL, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, Y
SEGUN CORRESPONDA, DETERMINAR EL OPERADOR Y PROVEEDOR IMPORTANTE
E iMPONER LAS OBLIGACIONES QUE CORRESPONDAN.

EXPEDIENTE GCO-DGM-MRE-00451-2018
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RESULTANDO

1. Que por resolucion RCS-307-2009 de las 15 horas y 35 minutos del 24 de septiembre del 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) emitié fa "“DEFINICION DE LOS
MERCADOS RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES”.

2. Que el Poder Ejecutivo defini6 en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021
la necesidad de que la Superintendencia de Telecomunicaciones emita los estudios para la declaratoria
de mercados en compstencia.

3. Que el 01 de junio del 2015, se publicd en el Alcance Digital 39 al Diario Oficial La Gaceta 104 la
resolucién RCS-082-2015 la cual versa sobre la “Metodologfa para el andlisis del grado de compelencia
efectiva en los mercados de telecomunicaciones”. (folio 109 al 134 expediente SUTEL GCO-DGM-MRE-
1653-2016)

4. Que el 05 de diciembre de 2016, mediante oficic 09110-SUTEL-SCS-2016, se comunicé el acuerdo 021-
068-2016 de la sesién del Consejo de la SUTEL 068-2016 celebrada el 23 de noviembre de 2016,
mediante la cual se instruyé a la DGM a llevar a cabo las revisiones de los siguiente mercados relevantes
contenidos en la RCS-307-2009: Mercado 12; Servicios de comunicaciones punto a punto, punto a
multipunto y demas modalidades”, “Mercado 13; Servicios de redes privadas virtuales (VPN)" y *"Mercado
18: Servicios de acceso e interconexion para redes convergentes o de conmutacion de pagquetes”.

5. Que el 21 de marzo de 2017, mediante oficios 2448-SUTEL-DGM-2017, 2449-SUTEL-DGM-2017, 2450-
SUTEL-DGM-2017, 2452-SUTEL-DGM-2017, 2453-SUTEL-DGM-2017, 2454-SUTEL-DGM-2017, 2456-
SUTEL-DGM-2017, 2457-SUTEL-DGM-2017, 2459-SUTEL-DGM-2017, 2460-SUTEL-DGM-2017, 2461-
SUTEL-DGM-2017, 2462-SUTEL-DGM-2017, 2468-SUTEL-DGM-2017, 2469-SUTEL-DGM-2017, 2471-
SUTEL-DGM-2017, 2472-SUTEL-DGM-2017, 2475-SUTEL-DGM-2017, 2476-SUTEL-DGM-2017, 2477-
SUTEL-DGM-2017, 2478-SUTEL-DGM-2017, 2480-SUTEL-DGM-2017, 2482-SUTEL-DGM-2017, 2483-
SUTEL-DGM-2017, 2484-SUTEL-DGM-2017, 2487-SUTEL-DGM-2017, 2488-SUTEL-DGM-2017, 2489-
SUTEL-DGM-2017, 2490-SUTEL-DGM-2017, 2491-SUTEL-DGM-2017 y 2492-SUTEL-DGM-2017 se
convocd a distintos operadores y proveederes de servicios de telecomunicaciones asociados con dichos
mercados relevantes a una serie de reuniones con el equipo técnico de la DGM encargado del proceso
de revisién de mercados relevantes (ver folios 3098 al 3108 del expediente GCO-DGM-MRE-01553-
20186).

6. Que el 12 de junio de 2017, mediante oficio 4836-SUTEL-DGM-2017, la DGM requirid a los operadores
y proveedores de los servicios de acceso a internet y transferencia de datos una serie de informacién
necesaria para las revisiones de los mercados relevantes en estudio {ver folios 2920 al 3041 del
expediente GCO-DGM-MRE-01553-2018).

7. Que el 15 de diciembre de 2017, mediante oficios 10171-SUTEL-SC-2017, 10172-SUTEL-SC-2017,
10173-SUTEL-SC-2017, 10174-SUTEL-SC-2017 y 10175-SUTEL-SC-2017, el Consejo de la SUTEL
previno a los distintos operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones que aln tenfan
aspectos pendientes de responder en relacidn con la prevencién remitida mediante oficio 4836-SUTEL-
DGM-2017 {ver folios 3480 al 3495 del expediente GCO-DGM-MRE-01553-20186).

8. Que en respuesta al oficio 04836-SUTEL-DGM-2017, los siguientes operadores contestaron remitiendo

la informacién solicitada (todas las respuestas constan en el expediente administrativo GCO-DGM-MRE-
01553-2016);

o Laempresa American Data Networks S.A. remite mediante NI-02428-2018 la informacion requerida.
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o Laempresa Coopealfaroruiz R.L. remite mediante NI-06730-2017 la informacion requerida.

o Laempresa Cable Caribe S.A. remite mediante NI-06907-2017 la informacién requerida.

o La empresa Redes Integradas Corporativas S.R.L. remite mediante NI-08931-2017 la informacion requerida
posteriormente adicionada mediante NI-07738-2017, y solicita sea fratada como confidencial.

o Laempresa Grupo Konectiva Latam S.A. remite mediante NI-07109-2017 fa informacion requerida.

o Laempresa IBW Comunicaciones S.A. remite mediante NI-07110-2017 la informacién requerida posteriormente
adicionada mediante NI-08101-2017 y NI-00027-2018.

o La Empresa de Servicios Plblicos de Heredia S.A. remite mediante NI-07139-2017 la informacion requerida
posteriormente adicionada mediante NI-07829-2017.

o Laempresa Columbus Networks de Costa Rica S.R.L. remite mediante NI-07158-2017 la informacidn requerida,
posteriormente aclarada mediante NI-00985-2018.

o Laempresa Telecable S.A. remite mediante NI-07161-2017 la informacion requerida.

o Laempresa RSL Telecom (Panama) S.A. remite mediante NI-07230-2017 la informacion requerida.

o La empresa Coopesantos R.L. remite mediante NI-07246-2017 la informacion requerida posteriormente
adicionada mediante NI-08308-2017.

o Laempresa Radiografica Gostarricense S.A. remile mediante NI-07295-2017 la informacién requerida.

o La empresa Level Three Comunications Costa Rica S.R.L. remite mediante NI-07298-2017 la informacion
requerida posteriormente adicionada mediante Ni-08346-2017 y Ni-11135-2017.

o Laempresa Ufinet Costa Rica 8.A. remite mediante NI-07385-2017 la informacion requerida.

o La Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago remite mediante NI-07365-2017 [a
informacién requerida posteriormente adicionada mediante NI-07595-2017 y NI-07608-2017,

o FE! Instituto Costarricense de Electricidad remite mediante NI-07436-2017 la informacién requerida
posteriormente adicionada mediante NI-08262-2017 y NI-01626-2018,

o Laempresa Cable Vision de Costa Rica CVCR S.A. remite mediante NI-07435-2017 la informacién requerida.

o Laempresa Metro Wireless Solutions de Costa Rica MWS S.A. remite mediante Ni-07503-2017 la informacién
requerida posteriormente adicionada mediante NI-07943-2017.

o La empresa Transdatelecom S.A. remite mediante NI-07627-2017 la informacion requerida posteriormente
aclarada mediante NI-000470-2018.

o Laempresa Televisora de Costa Rica S.A. remite mediante NI-07649-2017 la informacién requerida.

o La empresa Coopelesca R.L. remite mediante NI-07820-2017 la informacion posteriormente adicionada
mediante NI-08196-2017.

o Laempresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. remite mediante NI-07888-2017 la informacién requerida.

o La empresa Coopeguanacaste R.L. remite mediante NI-07739-2017 la informacion requerida posteriormente
adicionada mediante NI-08320-2017.

o La empresa Red Puntc Com Technologies S.A. remite mediante NI-07954-2017 la informacion requerida
posteriormente adicionada mediante NI-08422-2017 y NI-08467-2017.

o Laempresa American Data Networks S.A. remite mediante NI-08421-2017 la informacién requerida.

o Laempresa Cable Zarcerc S.A. remite mediante NI-08814-2017 Ia informacion requerida.

o la empresa Red Centroamericana de Telecomunicaciones remite mediante NI-09430-2017 Ia informacién
requerida posteriormente adicionada mediante NI-08600-2017.

o La empresa Milicom Cable Costa Rica S.A. remite mediante NI-9508-2017 l|a informacion requerida,
posteriormente adicionada mediante NI-02346-2018.

o La empresa Telefonica de Costa Rica TC S.A. remite mediante NI-09542-2017 la informacion requerida,
posteriormente adicionada mediante NI-03273-2018.

8. Que la informacion anterior se empled para sustentar el analisis del presente informe.

10. Que mediante resolucién del Consejo RCS-280-2017 aprobada mediante acuerdo 013-079-2017 de las
10:40 horas de la sesion ordinaria 079-2017, se resuelve declarar confidenciales por el plazo de b afics
la informacién detallada remitida por los operadores en respuesta al oficio 04836-SUTEL-DGM-2017 (ver
folios 3464 al 3476 del expediente administrativo GCO-DGM-MRE-01553-2016).

11. Que el 28 de mayo de 2018, mediante oficio 04111-SUTEL-DGM-2018, el equipo téchico asignado
remitié para valoracién del Consejo de la SUTEL su informe referente a la “Propuesta de definicion del
mercado relevante del servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional, analisis del
grado de competencia en dicho mercado, y segln corresponda, determinar el operador y proveedor
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importante e imponer las obligaciones que correspondan” (ver folios 006 al 075 del expediente
administrativo GCO-DGM-MRE-00451-2018).

12. Que el 07 de junio de 2018, mediante oficio 04470-SUTEL-DGM-2018, la Secretaria del Consejo de ia
SUTEL comunicé el acuerdo 022-032-2018 de la sesion ordinaria 032-2018 celebrada el 30 de mayo de
2018 mediante el cual se instruyé llevar a cabo el proceso de consulta publica relativa a la “Propuesta de
definicién del mercado relevante del servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad
internacional, analisis del grado de competencia en dicho mercado, y segln corresponda, determinar el
operador y proveedor importante e imponer las obligaciones que correspondan’ (ver folios 076 al 079 det
expediente administrative GCO-DGM-MRE-00451-2018).

13. Que el 10 de agosto de 2018 se publicd en La Gaceta No. 145 invitacidn al proceso de consulta pablica
dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de Telecomunicaciones
en torno a la “Propuesta de definicion del mercado relevante del servicio mayorista de acceso y transporte
de capacidad internacional, analisis def grado de competencia en dicho mercado, y segln corresponda,
determinar el operador y proveedor importante e imponer las obligaciones que correspondan” (ver folio
080 del expediente administrativo GCO-DGM-MRE-00451-2018).

14. Que el proceso de consulta pablica en torno a la “Propuesta de definicién del mercado relevante del
servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional, analisis del grado de competencia
en dicho mercado, y segln corresponda, determinar el operador y proveedor importante e imponer las
obligaciones que correspondan” se llevé a cabo entre el 10 de agosto de 2018 y el 27 de agosto de 2018.

15. Que durante el proceso de consulta publica nc se recibieron observaciones en relacion con a la
“Propuesta de definicién del mercado relevante del servicio mayorista de acceso y transporte de
capacidad internacional, analisis del grado de competencia en dicho mercado, y segln corresponda,
determinar el operador y proveedor importante € imponer las obligaciones que correspondan”

16. Que el 31 de agosto de 2018 mediante oficio 07191-SUTEL-DGM-2018, el equipo técnico remitio al
Consejo de la SUTEL su “Informe de consulta publica de la propuesta de definicion del mercado relevante
del servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional, analisis del grado de
competencia en dicho mercado, y segun corresponda, determinar el operador y proveedor importante e
imponer [as obligaciones que correspondan”.

17. Que se han llevado a cabo las acciones utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

A. COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES, ANALIZAR EL
GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y DEFINIR LOS
OPERADORES O PROVEEDORES IMPORTANTES

I. Que son objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones los siguientes:

o Garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicacicnes, en los términos
establecidos en esta Ley.

s  Asegurar la aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad del servicio de telecomunicaciones.

s« Fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de las ielecomunicaciones, garantizando el
acceso a los habitantes que lo requieran.

« Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, celidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, més y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad &n las
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v,

VI.

VIi.

comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica.

e Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para
aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

*  Promover el desarrolio y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de la sociedad de la
informacion y el conocimiento y como apoyo a seclores como salud, seguridad ciudadana, educacion,
cultura, comercio y gobierno electrénico.

» Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, uso, explotacién, administracion y control del espectro
radioeléctrico y demds recursos escasos.

= Incentivar la inversién en el sector de las telecomunicaciones, mediante un marco juridico que contenga
mecanismos que garanticen los principios de fransparencia, no discriminacion, equidad, seguridad juridica
y que no fomente el establecimiento de tributos.

*  Procurar que el pais obtenga los méximos beneficios del progreso tecnol6gico y de la convergencia.

¢  Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarrollados.

Que asimismo son principios rectores de la Ley General de Telecomunicaciones los siguientes:

e Beneficio del usuarfo; establecimiento de garaniias y derechos a favor de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oportunamente, de servicios
de calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada y veraz, ejercer su derecho a la libertad de
eleccion y a un trato equitativo y no discriminatorio.

. Competencia efectiva: establecimiento de mecanismos adecuados para gue todos los operadores y
proveedores def mercado compitan en condiciones de igualdad, a fin de procurar el mayor beneficio de los
habitantes y el libre ejercicio del Derecho constitucional y la liberiad de eleccién.

Que por Ley N° 8660 del 8 de agosto del 2008, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector de Telecomunicaciones; se creé el sector de telecomunicaciones costarricense, y
la SUTEL como organo encargado de “regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones™. (Articulos 1, 2 inciso ¢) y 38 de la Ley N° 8860, 59 y 60 de la Ley N° 7593 del
9 de agosto de 1996, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos).

Que al tenor de los numerales 73 inciso i) y 75 inciso b) de la Ley N° 7593 en concordancia con el 52
inciso b) de la Ley N° 8642 y el 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, Reglamento del 6 de octubre de 2008; corresponde a la SUTEL determinar la
existencia de operadores y proveedores importantes en cada uno de los mercados relevantes y analizar
el grado de competencia efectiva que estos presenten.

Que el numeral 73 inciso i) de la referida Ley N° 7593 establece que para declarar un mercado como
relevante, determinar su nivel de competencia y la existencia de operadores y proveedores con poder
sustancial de mercado debera atenderse a |os criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
N*® 7472 del 20 de diciembre de 1994, Ley de Promoacion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.

Que a su vez el articulo 2 del Reglamento a la Ley de Promoci6n de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor N° 7472, Decreto Ejecutivo N° 37899 del 8 de julio del 2013, define mercado relevante
como “Conjunto de productos o servicios que el consumidor considera como intercambiables o
sustituibles en un momento dado, debido a sus caracteristicas, precio, o su uso esperado. Lo anterior,
en un area geografica donde se ofrecen o demandan productos o servicios en condiciones de
competencia suficientemente homogéneas y apreciablemente distintas de las condiciones de
competancia de otras areas vecinas”.

Que en esa misma linea, el numeral 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, establece que ei Consejo de la SUTEL “determinara el mercado relevante.sobre

Pagina 61 de 101




| SUPERINTENDENGIA DE Ne 49330

I TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 059-2018
06 de setiembre del 2018

Vill.

IX.

la base de los criterios que se describen en el articulo 14 de la Ley 7472 y de conformidad con o
establecido en los incisos b) e i) del articuio 73 de la Ley No. 7593" vy preceptua que por resclucién
fundada asf los declarara y definiré los operadores o proveedores importantes que existan en cada uno
de esos mercados. A ese efecto, dispone que la SUTEL debera emplear los siguientes elementos:

“Una cuota del mercado del operador o proveedor superior al 25%, determinada por la Sutel dependiendo del
mercado del que se trate, ya sea por nimero de clientes, volumen flsico de ventas (trafico), ingresos o
cualquier combinacion de estas u ofros factores que asi considere la Sutel.

Control de instalaciones esenciales.

Superioridad o ventajas tecnologicas que no sean facilmente adquiribles por uno o mas de los cperadores o
proveedores distintos del posible operador o proveedor importante.

Economias de escala.

Integracién vertical del operador o proveedor.,

Red de distribucion y venta muy desarrollada.

Ausencia de competencia potencial.

Obstaculos a la expansion de las operaciones de olros operadores o proveedores.

Exclusividad o dominio &n una zona geogréfica especifica.

Los costos de desarrollar canales alternativos o de acceso limitado. (...)"

Que, por su parte, el artfculo 75 de la Ley N° 7593 preceptlia:

“b) Obligacicnes de los operadores o proveedores importantes:

i Hacer ptblica la informacién que esta solicite, la cual debera ser suficiente, clara, completa y precisa.

ii. Mantener contabilidades de costos separadas para cada servicio, de acuerdo con los reglamentos.

iii. Abstenerse de realizar las préacticas monopolisticas sefialadas en el régimen sectorial de competencia
correspondiente o en la Ley de promocién de la competencia y defensa efectiva del consumidor.

iv. Someterse al régimen tarifario correspondiente,

v. Darlibre acceso a sus redes y a los servicios que o por ellas presten, en forma oportuna y en condiciones
razonables y no disctiminatorias, a los prestadores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, a los
generadores y receptores de informacién y a los proveedores y usuarios de servicios de informacion.

vi. Proporcionar, a ofros operadores y proveedores, servicios e informacién de la misma calidad y en las

mismas condiciones que la que les proporciona a sus filiales o asociados y a sus propios servicios.

Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicion de los operadores y

proveedores, informacién técnica relevante, en relacién con estas instalaciones, asi como cumplir las

obligaciones propias del régimen de acceso e interconexion.

vili. Abstenerse de divulgar o ufilizar indebidamente la informacién de competidores, adquirida al proveer
interconexion, arrendamiento o acceso a sus instalaciones esenciales.

ix. Exigirles que ofrezcan acceso a los elementos de red, de manera desagregada y en términos,
condicicnes y tarifas, orientados a costos que sean razonables, no discriminatorios y transparentes, para
el suministro de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de conformidad con lo que
reglamentariamente se indique. El calculo de los precios y las tarifas estaran basados en los costos
atribuibles a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad en
términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en ests Gltimo caso, con
mercados comparables en la industria de las telecomunicaciones.

X. Suministrar una Oferta de Interconexion por Referencia (OIR}, suficientemente desglosada, que
contenga los puntos de acceso e interconexion y las demas condiciones técnicas, econémicas y
juridicas, que sirvan como marco de referencia para el establecimiento de acuerdos de interconexion o
resoluciones de fa Sutel. La OIR deberd ser aprobada por la Sutel, la cual podrd efectuar
modificaciones, enmiendas o aclaraciones para el cumplimiento de los principios y objetivos de esta
Ley.

xi. Las demas funciones que establece esta Ley.”

vif.

Que en virtud de lo anterior se concluye que es competencia del Consejo de la SUTEL:

a) Definir y analizar los mercados relevantes del sector telecomunicaciones.
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b} Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes.
c) Imponer a los operadores y proveedores imporantes las obligaciones contenidas en et articulo 75 inciso

Xl.

XIL.

XIHl.

b) de la Ley 7593,

Que asimismo se determina que en la valoracién de un mercado relevante se deben determinar los
niveles de competencia y la presencia de operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
con poder sustanciai de mercado que deban ser declarados como importantes.

Que el arficulo 6 de la Ley N° 8642 define competencia efectiva como la “circunstancia en la que ningtin
operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de estos,
puede fijar los precios o las condiciones de mercado unilaterafmente, restringiendo el funcionamiento
eficiente de este, en perjuicio de los usuarios” (inciso 7); y a los operadores o proveedores importantes
como aquellos gue ostentan “capacidad de afectar materiaimente, teniendo en consideracion los
precios y la oferta, los términos de participacion en los mercados relevantes, como resultado de
controlar las instalaciones esenciales o hacer uso de su posicion en el mercado” (inciso 17). Asi la
competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones se asocia con una circunstancia en la que
no existe un operador o proveedor importante con poder sustancial de mercado o un grupo de estos
que ejerzan dominancia conjunta.

Que mediante la resolucion RCS-082-2015 de las 12:50 horas del 13 de mayo de 2015, publicada en
el Alcance Digital N° 38 al Diario Oficial La Gaceta N° 104 del 1° de junio del 2015, el Consejo de la
SUTEL integré los anteriores elementos en una metodologia de analisis gue permite determinar el
grado de competencia que prevalece en un determinado mercado.

Que, en consecuencia, la revision de mercados relevantes no sdlo es una obligacién del Regulador,
sino que también constituye una practica comdn, necesaria y continua tendente a adaptar la regulacion
a las circunstancias que presentan los distintos mercados de telecomunicaciones en respuesta a los
cambios tecnologicos y las preferencias de los consumidores. De ahi, SUTEL ostenta la competencia
legal para que en el caso de que los mercados no se encuentren en competencia efectiva, imponer las
obligaciones a los operadores y proveedores importantes en los términos y forma previstas en el articulo
75 de la Ley N° 7593,

OBSERVACIONES RECIBIDAS EN LA CONSULTA PUBLICA PARA LA DEFINICION DEL
MERCADO RELEVANTE DEL SERVICIO MAYORISTA DE ACCESO Y TRANSPORTE DE
CAPACIDAD INTERNACIONAL, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO
MERCADO, Y SEGUN CORRESPONDA, DETERMINAR EL OPERADOR Y PROVEEDOR
IMPORTANTE E IMPONER LAS OBLIGACIONES QUE CORRESPONDAN

Que en el proceso de consulta publica que se llevd a cabo entre el 10 y el 27 de agosto de 2018,
segln publicacidén en La Gaceta No. 145 del 10 de agosto del 2018, no se recibieron cbservaciones
sobre [a propuesta consultada.

Que el dia 31 de agosto de 2018 mediante el informe 07191-SUTEL-DGM-2018, el cual es acogido
en su totalidad por este Consejo, el equipo técnico presentd su analisis sobre el proceso de consulta
ptblica.

Que no se recibieron observaciones en relacién con la “Propuesta de definicién del mercado relevante
del servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional, andlisis def grado de
competencia en dicho mercado, y segiin corresponda, determinar el operador y proveedor importante
e imponer las obligaciones que correspondan’,
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V.

Que al no haberse recibido observaciones al proceso de consulta pablica relativo a la “Propuesta de
definicion del mercado relevante del servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad intemacional,
analisis del grado de competencia en dicho mercado, y segtin corresponda, determinar el operador y proveedor
importante e imponer las obligaciones que correspondan’, celebrado entre el 10 y el 27 de agosto de 2018,
y habiendose cumplido todas las formalidades relacionadas con el proceso de definicion de mercados
relevantes, de conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, se debe definir el mercado relevante del servicio mayorista de acceso y
transporte de capacidad internacional en los términos que se detallan de seguido de conformidad con
la propuesta sometida a consulta publica y contenida en el informe 04111-SUTEL-DGM-2018.

DEFINICION DEL MERCADO MAYORISTA DE ACCESO Y ORIGINACION MOVIL, ANALISIS DEL
GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO MERCADO, Y SEGUN CORRESPONDA, DETERMINAR EL
OPERADOR Y PROVEEDOR IMPORTANTE E IMPONER LAS OBLIGACIONES QUE
CORRESPONDAN

Que el Consejo de la SUTEL acoge en su totalidad la propuesta de definicion del mercado mayorista
de acceso y transporte de capacidad internacional, de conformidad con lo indicado en el informe
07191-SUTEL-DGM-2018, por lo cual resulta necesario referirse a la propuesta:

I3

DEFINICION DEL MERCADO RELEVANTE

Partiendo de Jo indicado en la resolucién RCS-082-2015 para delimitar los mercados relevantes que se
analizaran en este estudio la SUTEL tomara en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de Ia
Ley de Promocién de la Compstencia, Ley 7472. En lo que interesa, el articulo 14 establece lo siguiente:

“ARTICULO 14.- Mercado relevante
Para determinar el mercado relevante, deben considerarse los siguientes criterios:

a} Las posibilidades de sustituir el bien o el servicio de que se trate, por ofro de origen nacional o extranjero,
considerando las posibilidades tecnoldgicas, ef grado en que los consumidores ctienten con sustitufos
y el tiempo requerido para efectuar tal susfitucion.

b) Los costos de distriibucién del bien mismo, sus insumos relevantes, sus complementos y sustitufos,
desde ofros lugares del ferritorio nacional y del extranjero; para elfo se tendrdn en cuenta los fletes, los
seguros, los aranceles y fas restricciones que no sean arancelarias, asi corno las limitaciones impuestas
por los agentes econémicos o sus organizaciones y ef tiempo requerido para abastecer el mercado
desde otros sitios.

¢} Los costos y las posibilidades de los consumidores para acudir a otros mercados.

d} Las restricciones nommativas, nacionales o intermnacionales, que limiten el acceso de los consumidores
a las fuentes de abastecimiento altemnativas, o el de los proveedores a fos cfientes alternativos”,

En relacion con el articulado anferior conviene tener presente, que los incisos b) y ¢} se refieren a la posibilidad
de un usuario de sustituir el bien o servicio por uno de cardcter extranjero. Sin embargo, respecto a dicha
posibilidad debe tenerse en cuenta que en ef caso de los servicios de telecomunicaciones, la posibilidad de
que fos usuarios actidan a offos mercados Se ve restningida por las limitaciones técnicas asociadas a ia
cobertura de red. Por ende, que el consumidor adquiera dichos servicios depende de la cobertura de la red en
el area geografica en la que esté ubicado. Por consiguiente, esta condicion técnica se impone como una bharrera
infranqueable en relacién con los mercados intemacionales.

De ahi que el analisis de la sustituibilidad del servicio de telecomunicaciones parte de la oferta y la demanda
del mismo segun preceptiian los incisos a) y d) del articulo 14 de la Ley 7472. Valga acotar, dicho parametro
corresponde al seglido para la definicion de mercados relevantes incluso en ofras jurisdicciones.

En relacion con fa sustituibilidad desde el punfo de vista de la demanda ésta sirve para determinar los productos
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sustitutos que los consumidores o usuarios podrian pasar facilmente a adqguinir en caso de un incremento
relative de precios en los originalmente ulilizados. El andlisis de sustituibilidad desde ef punto de vista de fa
demanda se centra en el cardcter intercambiable de productos o servicios desde la perspectiva del comprador
0 usuario.

Ahora bien, en relacién con la sustituibilidad desde el punto de vista de la oferfa, ésta se analiza mediante ef
analisis de la probabilidad de que empresas que no operen en esle momento en el mercadeo de productos
pertinente, decidan enfrar en dicho mercado en un plazo razonable. En relacién con este elemento se
consideran los requisitos legales gue puedan frusirar el acceso al mercado en un plazo razonable y, como
restuitado de eflo, desalentar la sustitucion desde el punto de vista de la oferta. Asi las cosas, la susfituibilidad
desde el punto de vista de la oferta sirve no sélo para definir el mercado periinente, sino también para
determinar el ndmero de empresas que operan en él.

Asl, esta revisién toma come punfo de partida fa resolucién RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de
setiembre de 2009, emitida por el Consejo de la SUTEL, en la cual se definen por primera vez los mercados
relevantes y los operadores o proveedores importantes del sector de telecomunicaciones, siendo gue a partir
de dichas definiciones se procede a revisar, analizar y redefinit, en los casos que se justifique, las definiciones
de dichos mercados para ajustar las mismas a la realidad acfual del mercado de felecomunicaciones
costarricense, para lo cual se toman en consideracion tanto las perspectivas de los consumidores como de los
proveedores de los servicios en horizonte femporal presente y prospectivo.

1.1. Dimensién de producto

En Ia resolucion RCS-307-2009 del Consejo de la SUTEL se encuentra definido un mercado asociado con el
servicio mayorisia de acceso a capacidad de salida infernacional. Este mercado corresponde a:

»  Mercado 18: “Servicios de acceso e inferconexién para redes convergentes o de conmutacion de
paquetes”.

Este mercado incluia siete tipos distintos de servicios a saber:

Tréfico local (todo el terriforio nacional) dentro de la red del operador solicitado.

Trafico infemacional a través de la red del operador solicifado.

Trafico a Intemnet a través de la red del operador o proveedor solicitado.

Tréfico local (fodo el terriforic nacional) a la red de un operador o proveedor interconectado con ef
operador o proveedor solicifado.

Tréfico inferacional a través de un operador interconectado con el operador solicitado.

Trédfico a Intemet a lravés de un operador o proveedor interconeciado con el operador o proveedor
solicitado.

7. Intercambio de lréfico a través de un punto de intercambio de Intemet (IXP - Internet Exchange Point.

Bol=

@ o

Del anélisis técnico de servicios anteriores se encuentra que este mercado estaba conformnado por servicios de
transporte de comunicaciones y fransporie de datos.

En los casos de los servicios de "Tréafico focal (fodo el terriforio nacional) dentro de la red del operador
solicitado”, “Tréfico internacional a fravés de la red del operador solicitado”, "Trafico locaf (fodo el territorio
nacional) a la red de un operador o proveedor ifterconectado con el operador o proveedor soficitado” y “Tréfico
intemacional a través de un operador interconectado con el operador solicifado”, estos se refieren a fransito de
comnunicaciones.

El servicio mayorista de fransito de comunicaciones ya fue analizado por el Consejo de la SUTEL en la
resoiucion RCS-266-2016 def 23 de noviembre de 2018, "Revision del mercado del servicio mayorista de
transito de comunicaciones, anélisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores
importantes e imposicién de obligaciones”.

El tréansito de comunicaciones no es otra cosa que aquel servicio que permite que un operador pueda dirigir
flamadas felefonicas a un segundo operador, a lravés de fa red de un tercero, para lo cual tanto e/ pnmer como
el segundo operador estan interconectados.

Pégina 65 de 101




E SUPERINTENDENCIA DE e 49334

TELECOMUNICAGIONES

SESION ORDINARIA 059-2018
06 de setiembre del 2018

Los servicios de transito de comunicaciones se diferencian de los restantes servicios de transporte mayorista
de datos en la especificidad en cuanto al manejo del contenido transportado, fos protocolos, Ios niveles de
calidad y fos esquemas de tarfficacion. Si bien ef contenido v la seflalizacién de una lamada vocal pueden ser
digitalizados y encapsulados como un paquete de dafos y hasta ser transportados por enlaces sin una
dedicacion exclusivamente telefonica, no por elfo el contenido de dicho paguete cambia su naturaleza, pues
debera ser finalmente convertido y entregado en un formato equivalente al gue lo generd. Lo anferior implica
que los oferentes y los demandantes de dicho servicio no son los mismos, razén por fo cual esfos servicios no
pertenecen al mismo mercado relevante de transporte de dafos.

En los casos de los servicios de "Trafico a Internet a través de la red del operador o proveedor solicitado”,
“Tréfico a Infemet a fravés de un operador o provesdor interconectado con el operador o proveedor solicitado”
¢ “Intercambio de fréfico a través de un punto de intercambio de Internet (IXP - Internet Exchange Point)” estos
se refieren a fransporfe de dafos, y esfos son los servicios pendientes de ser analizados.

En relacion con los servicios mayoristas de transporte de datos fa resolucion RCS-307-2009 establecia que en
este mercado se "...incluye las modalidades de arrendamiento, uso compartido de enlaces de comunicacion
cableados o inaldmbricos de transferencia de datos”, sin embargo, dadas las caracteristicas de los servicios
mayoristas de transporte se identifica que este mercado puede dividirse en al menos dos segmentos, una
vinculado af transporte de datos de capacidad de salida de internet y ofro vinculado o uso compartido de enfaces
de fransferencia de dafos para la prestacion de servicios a nivel minorista, es decir enfaces de Gltima milla o
alquiler de segmentos de red’. Estos servicios dadas las caracteristicas y usos diferenciados no pertenecen al
mismo mercado relevante, sino que deben ser analizados de manera separada toda vez que no constifuyen
servicios sustitutos entre st ni tampoco servicios que se presten de manera complementaria en fa mayoria de
los casos?,

Una vez analizadas las diferencias entre el servicio de transporte de datos de capacidad de salida de intemnet
¥ oftros tipos de servicios es necesario identificar las caracleristicas del primero, el cual constituye un mercado
mayorista vinculado a la provisién del servicio minorista de acceso a intemet.

En fa siguiente figura se presenta una descripcion de los diferentes elementos que intervienen en la
prestacion del servicio de acceso a Intemet hasta el usuario final,

Figura 1
Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida infemacional:
Cadena de elementos vinculadas para la prestacion del servicio de acceso a infemet.

Fuenle: Elaboracion propia.

1 Pese a que los medios y muchas veces las capacidades de transporte que se ofrecen en ciertos servicios empresarlaies y en el de
lineas dedicadas de Gitima milla mayoristas pueden ser similares, |a estructura de estos servicios en términos de disefio de la oferta
y confeccion de tos agentes que representan la demanda, no son homogéneos como para que esios se agrupen dentro de un mismo
mercado.

2 Si bien un operador puede comprar a otro operador ambos tipos de servicios esto no implica que dichos servicios deban prestarse
de manera conjunta o que la compra de los mismos se realice también de manera conjunta por un requerimiento técnico, !
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A continuacion, se describe la anferior cadena. El primer elemento de la misma se refiere al punto de intercambio
de intemnet localizado en ofro pals (en el caso costarricense los puntos de infercambio de intemef més comunes
se ubican en Estados Unidos). El segundo elemento se refiere al cable submarino el cual es ef medio de
lransporte, hasado en fibra dptica e instalado sobre el lecho marino; este medio esta destinado principalmente a
la provision de servicios de telecomunicaciones, es decir, por estos cables se transporta el trafico de datos que
requiere llegar a distintos destinos a nivel mundial. Estos dos elementos constifuyen el tramo infemacional de fa
cadena y basicamente permiten que los contenidos almacenados en los diferentes servidores intemacionales
sean transportados desde donde se encuentran localizados hasta el pais (y viceversa). Estos dos efementos se
encuentran fuera de la potestad regulaforia de la SUTEL por ser servicios que se prestan fuera de las fronteras
nacionales.

El tercer elemento sea el punto de aterrizaje def cable submarino se refiere al lugar en el cual un cable submarino
toca lierra y se conecta a la red nacional de telecomunicaciones. Es en este punito de aterrizaje donde Ia
capacidad infemacional ingresa al pajs. £l cuarfo elemento se refiere al servicio que permite transportar el tréfico
de intemet por medio de enlaces. Este servicio comienza en el punto de llegada del componente intemacional
{punto de aterrizaje) y termina en los diferentes nodos nacionales de los distinfos operadores. Estos dos
elementos conforman el servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad de salida internacional,

Finalmente estd el servicio de acceso local que se refiere propiamente a la red de acceso con que cuentan cada
uno de los proveedores minoristas def servicio de internet, La red de acceso conecta a cada uno de los usuarios
con su proveedor de infemel. Este acceso puede ser abastecido por distintos medios tecnologicos, a saber: fijos,
inalambricos y moviles.

Como se desprende de lo anterior el servicio mayorista de transporte de dafos de capacidad de salida de intemet
es, en lémminos generales, requerido por operadores y proveedores de servicios que no cuentan con acceso
directo a los cables submarinos que los conecten al backbone (principales conexiones troncales) de Internet.

Mediante este servicio un operador con capacidad de fransporfe de datos hacia esfas conexiones
supranacionales provee a ofro operador o proveedor, una capacidad previamente acordada para que este la
gestione, segmente y genere suscripciones en los mercados minoristas donde opere. Este servicio es el que
permiten a las redes de los distintos operadores conectarse al Infernet.

Esta conexion de naturaleza troncal es un enlace de datos, el cual a nivel técnico y comercial es susceptible de
ser compartido para el fransporte de cualqufer tipo de dafos, por o cual es usual que dentro de las relaciones
establecidas en este mercado mayorista se acuerden tanto condiciones propias del servicio de transferencia de
dafos como de acceso a ancho de banda intemacional, observandose una vinculacién horizontal entre estos
servicios que hace que los operadores mas pequefios adquieran de manera conjunta los servicios de accesc a
ancho de banda intermnacional y transporte de dicho ancho de banda hasta un punto determinado.

Existen dos tipos de relaciones mayoristas que pueden alcanzar los operadores en relacién con este servicio:

o Peering: convenic mayorista entre dos operadores en donde esfos acuerdan la interconexion de sus redes
con el fin de Jograr un intercambio de frafico. Este modelo se basa en el supuesto de equivalencia en el
volumen del fréfico infercambiado, por lo que usualmente se asocia a estructuras libres de cobros
recurrentes (en idioma inglés, sender-keeps-all o bill-and-keep) atribuibles a la terminacion o fransporte de
tréfico. Esto se traduce en una eficiencia de la operacion, dado que se disminuyen a un minimo los costos
asociados a la medicidn del intercambio de tréfico, facturacion y administracion conjunta. Cabe sin embargo
agregar que no defa de existir la posibilidad de que haya costos involucrados tales como los referentes a la
colocalizacién, consumo de energia, inversioén en equipos, disposicién de conexiones cruzadas, elc.

o IP Transit: servicio que permite que el frafico de Intemet de una red alraviese o transite la red def operador
oferente. Normaimente este servicio es demandado por proveedores del servicio de acceso a Infemet cuyas
cuotas de mercado mas modestas no les penmite viabilizar un despliegue de red propio hacia el backbone
de Infemet, En general, el IP Transit implica un grado de asimetria en ef volumen de operacién de los
agentes que conforman la oferta y los que se sittian en ef lado de la demanda. Producto de esfo, ef IP
Transit es un setvicio donde exisfe una contraprestacién econdmica a cambio de que el proveedor dsl
transito gestione y supla las necesidades de transporte def demandante. En este caso, todo el trafico
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enviado a este proveedor se “entrega a Infernet”. En segundo lugar, se debe resaltar que en el IP Transit
se suscriben acuerdos de nivel de servicio (SLA, Service Levef Agreeement por sus siglas en inglés). Con
estos SLAs, ia experiencia de uso se vuelve predecible. De esta forma el proveedor minorista {ubicado en
el Jado de la demanda en el mercado mayorista) es capaz de determinar el nivel de servicio que puede
ofrecer a sus propios clienfes. Lo cual finalmente determina en ese mercado minorista las condiciones
comerciales y compefitivas de ese proveedor,

En refacion con el andlisis de la sustituibilidad, establecido en el articuio 14 inciso a) de la Ley 7472, es necesarno
valorar el soporte fisico a través del cual se provee el servicio objeto de andlisis, esto a efectos de determinar los
eventuales participantes de este mercado. La conectividad mayorista que se estd analizando se basa en la oferta
de enlaces de datos, con disposicion absoluta o compartidos a nivel Iogico. Al igual que sucede con ofros servicios
de telecomunicaciones, este puede hacer uso de varias tecnologias de transferencia. De esta forma, a nivel
infemacional es posible encontrar ejemplos en donde se proves capacidad de fransporfe mayorista a través del
par de cobre, originalmente destinado al servicio de telefonia bésica tradicional, por medio del uso de la
tecnologia DSL (acrénimo en idioma inglés para Digital Subscriber Line), en particular por medio de sus variantes
de mayor capacidad y con soporte de transporte simétrico. Igualmente es técnicamente posible ofrecer este
servicio a través de redes con capas de acceso basadas en cable coaxial. Incluso en paises con gran extension
geogréfica se hallardn casos de enlaces satelitates de ambito nacional,

En Costa Rica las soluciones de conectividad mayorista se centran en el uso de fa fibra éplica y en algunos casos
en la ulilizacion de enlaces inalambricos de gran capacidad, dado que este servicio se modela con base en las
especificaciones técnicas y comerciales del cliente y no por el soporte fisico a través del que se presta, que en
principio es un atributo “transparente” para ef usuario del servicio (el operador o proveedor demandante), se
considera que todas las soluciones de conectividad mayorista independienfemente de su soporte fisico son
sustitutos para la provision del servicio aguf analizado.

La figura siguiente ejempfifica las modalidades del servicio que se han analizados en os parrafos precedentes.

Figura 2
Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad de salida intemacional,
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Fuente: Elaboracion propia.
Debido al andlisis efectuado se cancluye que ef mercado relevante que se esta analizando en el presente estudio

corresponde al servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida internacional, ef cual responde
a la siguiente descripcion:
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‘Mercado mayorista def servicio de transporte de capacidad intemacional de ancho de banda: se refiere a
aquel servicio de naturaleza froncal que presta el operador de una red de felecomunicaciones para
transportar el trafico de datos incluyendo los que tienen destino dentro de Intemet, de otros operadores ¢
proveedores de servicios de telecomunicaciones, a través def arrendamionto de enlaces fisicos dedicados
o por medio de segmentaciones Iégicas de este canal, con el fin de qus los demandantes brinden servicios
de telecomunicaciones a sus propios usuarios. En este servicio tanto el operador que brinda el servicio
como ef demandante perfenecen al mismo pais.”

1.2. Dimensioén geografica

Un mercado geogrédfico comprende el territorio en el cual las empresas de referencia son confratadas para la
oferta de bienes y servicios en cuestion y en el cual las condiciones de competencia son suficientemente
homogéneas.

En la definicién del mercado mayorista de transporte de capacidad internacional de ancho de banda es necesario
considerar la posibilidad que tienen los operadores locales de acudir a otros mercados, esto de conformidad con
el articulo 14 incisos b), ¢} y d) de la Ley 7472,

Como se vio en el apartado anterior de este informe el servicio aqui analizado es requerido por operadores y
proveedores de setvicios que no cuentan con acceso directo a fos cables submarinos intemacionales, razén por
la cual para definir el alcance geogréfico del mercado es necesario analizar tanto el accesc de los operadores a
la capacidad de ancho de banda intemacional, como el transporte de dicha capacidad hasta el lugar seleccionado
como punto de entrega por ef operador que adquiere el servicio.

En relacién con el primero de estos elementos, es necesario indicar que en Centroamérica ¥ México existen gran
canfidad de punfos de aferrizaje de los cables submarinos, Por efemplo, de los cables submatinos que aternzan
en Costa Rica, se fiene que el cable Pan-American Crossing (PAC) aferriza 4 veces entre Centroamérica Y
Mexico, el cable ARCOS ateriiza 11 veces en Centroamérica y el Cable Maya-1 aterriza 4 veces enire
Centroamérica y México. Lo cual se puede ver gréficamente en sl siguiente mapa.

Figura 3
Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad intemacional:
Puntos de Aterrizaje de fos Cables Submarinos en Centroamérica y México.

Nota: La figura incluye los siguientes cables que alerrizan en Cenltroamérica: Pan-American Crossing (PAC), Pan American
(PAN-AM), AURORA, MAYA-1, ARCOS, AMERICA MOVIL SUBMARINE CABLE SYSTEM-1 (AMX-1), SOUTH AMERICA-1
(Sam-1).

Fuente: Consultado ef 28-02-2018 en hitps.ffiwww.submarinecablemap.com
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Asimismo, actualmente en el pals prestan servicios una serie de operadores que cuentan con operaciones y
redes desplegadas en distinfos paises de Centroamérica, a saber: CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.,
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A., MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. UFINET COSTA RICA S.A.,
COLUMBUS NETWORKS S.A. y RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES, lo que les penmte
conectar directamente con puntos de aterrizaje de cable submanno localizados fuera de las fronteras de Costa
Rica.

Actualmente no existe ningin tipo de restriccion normativa que impida que las redes de fos operadores regionales
crucen las fronteras de los paises y estén inferconectadas para formar redes de alcance regional.

Asi hay una sene de operadores focales que hoy en dia tienen la posibilidad de acceder a fos mercados de ofros
paises para conectarse a fos punfos de aterrizaje de los cables submarinos. Asi, de la informacién proporcionada
por los operadores como respuesta a la nota 4836-SUTEL-DGM-2017, se encuentra que un 23% del total de
operadores a los que se les soficitd informacién, indican que compran capacidad de salida inftemacional fuera de
Costa Rica.

Sin embargo, en relacién con el segundo efemento de anélisis, vinculado con el transporte de dicha capacidad,
es claro que para que dicha capacidad pueda ser usada en Ia prestacion de servicios minoristas en el pais y
pueda ser pussta a disposicién de terceros operadores, debe ingresar al pafs y ser transportada hasta los
diferentes nodos de conexién a través de redes locales. En ese sentido, quiones ofrezcan a ofros operadores
nacionales el servicio de mayorista de franspoite de capacidad intemacional de ancho de banda deben contar
con una red desplegada a nivel nacional.

Asf se concluye que uno de los dos segmentos necesarios para ofrecer este servicio mayorista tiene una
dimension nacional. En virtud de lo anterior, el mercado relevante del servigio mayorista de acceso y transporte
de capacidad de salida internacional contintia teniendo un alcance nacional, sin peijuicio del hecho de que los
operadores que ofrecen este servicio a nivel nacional puedan conectarse a los puntos de aternzaje de cable
submarino (cabecera de cable submarino) fuera de las fronteras nacionales, elemento que se foma en cuenta en
el siguiente andlisis.

2. ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES
2.1, Mercado del servicio mayorista da acceso y transporte de capacidad de salida internacional,
2.1.1. ESTRUCTURA DEL MERCADO.
2.1.1.1. Participantes del mercado.

La capacidad de salida intemacional es un insumo que requieren todos aquellos operadores gue deseen prestar
a nivel minorista el servicio de acceso a infemet, independientemente de la plataforma tecnolégica que se emplee
para prestar ef servicio de acceso a intemel, sea una red mévil, una red fija (por cobre, cable coaxial o fibra
Gptica) o una red inaldmbrica, e independientemente del tipo de mercado al que se dirija el servicio prestado sea
residencial o empresarial. De esa forma se liene que los demandantes de este servicio son todos los proveedores
de telecomunicaciones nacionales que ofrecen el setvicio de transferencia de datos en su modalidad de acceso
a infernet.

El servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad de salida internacional es un servicio que puede darse
en aufo-prestacion, si se frata de un operadar verficalmente integrado con recursos en los cables submarinos, o
bien se puede adquirir a un tercer operador, que se encargard de enlregar dicha capacidad en un punto
deferminado por el demandante del servicia,

A nivel de los operadores que ofrecen este servicio, que se constituyen en los participantes de este mercado, fa
SUTEL ha identificado que en este mercado hay distintos tipos:

*  Operadores gue poseen capacidad en los cables submarinos: se refiere a operadores que forman parte
de los consorcios que son duefios de los cables submarinos que aterrizan en Costa Rica. Pueden ono
disponer de redes desplegadas para el fransporle de esa capacidad a lo largo del pais.
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o INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE): cédula juridica 4-000-042139, fue creado
mediante Ley N° 449. Es una institucion auténoma de la Repiblica de Costa Rica con facultad legal
para instalar y operar redes, prestar, adquirir y comercializar productos y sewicios de
felecomunicaciones e info-comunicaciones, asi como ofros produclos y servicios de informacion y ofros
en convergencia, de manera directa o mediante acuerdos, convenios de cooperacion, asociaciones,
alfanzas estratégicas o cualquier otra forma de asociacion con ofros entes nacionales o extranjeros,
ptiblicos o privados. En el afio 2014 adquirié la capacidad de salida intemacional con que contaba la
empresa RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A., segtn autorizacién dada por el Consejo de la
SUTEL mediante resolucion RCS-255-2014. Esta empresa posee ancho de banda en los cables
submarinos MAYA-1, ARCOS, que aterrizan en Puerfo Limdn, y Pan-American Crossing (PAC), que
aterriza en Esterilios de Parrita, ademas de ser el administrador de las estaciones de aferrizaje de dichos
cables submarinos en el pais. Cuenta con una amplia red de transporfe que le permife fransporfar esta
capacidad a lo largo def pais.

o COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. (COLUMBUS): cédula juridica 3-102-278553, quien
se encuentra aufonzada para ofrecer el servicio de acceso a capacidad de cable submarino
intemacional, de conformidad con la resolucién de la SUTEL RCS-136-2013. Esta empresa posee
capacidad de ancho de banda en el cable submarino ARCOS que aferriza para Costa Rica en el Caribe,
en Puerto Limén. Asi, el cable submarino de fibra éptica le permite a COLUMBUS brindar servicios de
transferencia de datos a nivel intemacional, y posteriomnente por medio de infraestructura de
COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA, S.A. (antes PROMITEL COSTA RICA,S8.A.),
quien se encuenira auforizada para ser acarreador de enfaces punio a punto, punto a multipunio y
muitipunto a multipunto, de conformidad con la resolucion de la SUTEL resolucion RCS-237-2010, y
cuenta con una red de transporte troncal, hace la entrega hasta el usuario final a nivel nacional.

o LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L. (LEVEL 3): cédula juridica 3-102-370195,
es una compafila dedicada a prestar servicios de fransferencia de datos, redes privadas virtuales,
enfaces punto a punio y punto a multipunto, de conformidad con la resolucion de autorizacién RCS-187-
2010. Es una empresa de cardcler mundial que es duefia del cable Pan-American Crossing (PAC) y que
en el afio 2017 fue adguirida por Century Link. Actualmente presfa servicios a empresas
latinoamericanas a través de operaciones en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Panama,
Peru, México, Venezuela, Estados Unidos (Florida} y el Caribe.

o RSL TELECOM (PANAMA) S.A. (RSL): cédula juridica 3-102-571936, es una compafiia dedicada a
prestar servicios de telecomunicaciones, especificamente lineas privadas intemacionales, redes
privadas virtuales, puertos IP y servicios de coubicacion, en CGentroamerica, Colombia y diversos paises
del Caribe. La compafila opera en el mercado nacional desde el afio 2009, de conformidad con la
resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-501-2009. A nivel nacional, RSL brinda especificamente el
servicio de fransferencia de dafos, en las modalidades de acarrec de datos a nivel mayorista, asi como
lineas arrendadas y enlaces inalambricos punio a punto, en el mercado minorista. RSL es una compafifa
que posee capacidad de ancho de banda en el cable submarino MAYA-1 que aferriza para Costa Rica
en el Caribe, en Puerto Limén. Asi, el cable submarino de fibra dptica le permite a RSL brindar servicios
de transferencia de datos a nivel infernacional, y posteriormente por medio de infraestructura de terceros
hace la entrega hasta el usuario final a nivel nacional.

¢ Operadores cuyo negocio es el transporte de capacidad: esios operadores adquieren la capacidad
directamente en los cables y poseen una red de fransporte que les penmite flevarla hasta donde sea

requerida por ef operador que la conirata.

o UFINET COSTA RICA S.A. (UFINET): cédula juridica 3-101-587180, esta empresa posee una red de
fibra Gptica desplegada en diversos paises, en Lafinoamérica opera en Belice, Panama, Guatemala,
Nicaragua, Colombia, El Salvador, Costa Rica, México y Honduras. En nuestro pals UFINET opera
desde agosto del 2011 yprovee servicios de fransporfe de dafos en todc el terriforio nacional
costarricense, de conformidad con la resolucion del-Consejo de la SUTEL nimero RCS-182-2011. La
compariia se especializa en el acarreo de dalfos a nivef def mercado mayorista, tanto a nivel intemacional
como nacional, por medio de su propia red de fibra dptica, ademas complementa su red con la
conectividad a las cabeceras de cable submarino, por medio de fa infraestrictura de ferceros, tal como
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la provista por RSL y por Level 3.

o RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. (REDCA): cédula juridica 3-012-
644724, es un operador neutral cartier de carriers regional que presta servicios de fransporte de banda
ancha, sobre el cable de guarda de fibra Optica OPGW de la Linea SIEPAC. REDCA cuenta con
infraestructura propia hasta ef punfo de interconexién de cables submarinos Corozal, en Panamd, a
fravés de ruta redundante. Ademds de salidas por Puerto Barrios en Guatemala y Puerto Cortés por
Honduras. Actualmente cuenta con 684 km de fibra dplica desplegados en Costa Rica y posee también
presencia en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama. Esta empresa fue autorizada
para prestar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acarreo por medio de la resolucion
del Consejo de fa SUTEL RCS-190-2014- Se conecta con los cables MAYA-1, Pacific Cantbbean Cable
System (PCCS} y South American Crossing (SAC).

» Operadores que revenden capacidad a otros operadores: el objetivo primario de negocio de estos
operadores no es ef transporte mayotista de datos, sino la prestacion de servicios minoristas, sin embargo,
revenden capacidad a ofros operadores locales.

o MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (TIGQ): cédula juridica niimero 3-101-577518, es un proveedor
de sewicios de felecomunicaciones autorizado mediante resoluciones del Consejo de la SUTEL
ntmeros RCS-102-2009, el Acuerdo 10-049-2009 de la sesion 049 del Consejo de fa SUTEL celebrada
el 09 de octubre de 2009 y Ia resofucion RCS-012-2011 de las 15:00 horas de enero de 2011, el cual
se encuentra facultado para ofrecer los siguientes servicios de telecomunicaciones: televisién por
suscripcion, acceso a infemet, telefonia IP, transferencia de datos y arrendamiento de canales punto a
punto. Esta empresa pertenece a nivel mundial a MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR, 8. A. quien
es una compalfifa mulfinacional con sede en ef Gran Ducado de Luxemburgo cuyo principal objeto es la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y en Centroamérica tiene presencia en Guatemala,
Honduras y El Salvador. Actualmente esta empresa cuenta con una red troncal que conecta con el punto
de afernzaje del cable submarino en Limén fo cual le da acceso a los cables submarinos MAYA-1 y
ARCOS.

o TELECABLE S.A. (TELECABLE): cédula juridica numere 3-101-3362682, es una sociedad andnima
costarricense dedicada a la prestacién de servicios de telecomunicaciones en Costa Rica. El inicio de
sus operaciones se remonta af afio 2005. En el afio 2009, TELECABLE incomporé el servicio de Intemet
via cable modem. TELECABLE fue aufonizado mediante resoluciones del Consejo de la SUTEL niimeres
RCS-160-2008, RCS-499-2009, acuerdo 008-007-2010, acuerdo 023-039-2010, acuerdo 017-038-2010
y RCS-050-2013 y se encuentra facultado para ofrecer los siguientes servicios de felecomunicaciones:
felevision por suscripcion, acceso a infemet, telefonia IP, transferencia de dalos y acarreador de tréfico
internacional IP. Esta empresa ha venido expandiendo su red de transporie a nivel nacional,

o CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (CLARO): cédula juridica 3-101-460479, es un operador
de telecomunicaciones que ofrece productos y servicios de telefonia maovil, intemet y television por
suscripeion, en los segmentos personal y cotporativo. Esta empresa estd auforizada para ofrecer
servicios de telecomunicaciones de conformidad con ef acuerdo gjecutivo 001-2011-MINAET dal 18 de
enero del 2011 y Ia RCS-078-2011, ampliada mediante la resolucion RCS-2011-2015 de las 17:20 horas
del 28 de octubre del 2015. Esta empresa forma parte de la empresa mundial América Mévil, quien
actualmente tiene presencia en 25 paises de América, entre los cuales se incluyen Guatemala, El
Salvador, Honduras, Micaragua y Costa Rica, lo cual le permite tener una imporfante red froncal
desarrolfada a lo fargo de Ceniroamérica. América M6vil fiene presencia en los cables MAYA-1 y
América Movil Submarine Cable System-1 (AMX-1).

o COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. (COOPEALFARO RUIZ):
cédula juridica 3-004-051424, es un operador de servicios de televisién por suscripcion, acceso a
intemet y transferencia de datos, Fue auforizado para prestar servicios mediante resolucién def Consejo
de la SUTEL RCS-183-2010. Esta empresa nace en el afio 1972 para prestar servicios eléctricos en la
comunidad de Zarcero y posteriormente con la aperiura del sector telecomunicaciones empieza a
prestar fambién servicios de telecomunicaciones. Esta empresa forma parte de fa cooperativa
CONELECTRICAS R.L. que agrupa a las distinfas cooperativas de electrificacién rural def pafs. _
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o CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. (CABLE MAX)®: cédula juridica niimero 3-101-187011, quien fue
autorizada mediante resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-061-2010. Actualmente ofrece
los servicios de felevision por suscripcién y acceso a intemet. El capital accionario de esta empresa
pertenece a la empresa TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, S.A.L., quien fue autorizado
mediante resolucion del Consejo de fa SUTEL nimsro RCS-146-2010, para ofrecer los servicios de
television por cable, telefonia IP y transferencia de datos. Esta empresa provee capacidad de salida a
otros cableros de un famafio similar al suyo.

2.1.1.2. Participacién de mercado.

Como se identifict en el punfo anterior en este mercado pariicipan distintos tipos de operadores. La capacidad
fotal de salida interacional contratada en los cables submarinos intemacionales que ingresa por los puntos de
aterrizaje costarricenses era de 338 Gbps para el afio 2017. En el siguiente Gréfico se muestra la evolucién de
la participacion de esfos operadores segiin la capacidad disponible de salida intemacional,

Grafico 1

Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad intemacionai: .

Distribucién de la capacidad de salida infernacional por operador que cuenta directamente con capacidad en

los cables submarinos,

Datos en porcentajes calculados a partir de la capacidad en Gbps. Aflos 2015 a 2017.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por los operadores.

Asimismo, se encuentra gue los operadores que revenden capacidad de safida interacional, bien sea porque su
negocio principal es el fransporie de dalos o porque la reventa constifuye un negocio secundario dentro de su
portafolio de servicios, posefan en conjunfo un fotal de 377,1 GB* de capacidad durante ef afio 2017, La
distribucion de esta capacidad por operador es la que se indica en el siguiente Gréafico.

3 No fue posible conseguir |a informacién de la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. por lo que todas las estimaciones del
presente informe se realizan sin incluir los datos de diche operador. Sin embargo, no se considera que esto altere las conclusiones
generales dado que el tamafio de esta empresa dentre del mercado es pequefio.

4 Esta capacidad pudo haber sido comprada a operadores nacionales que cuentan con capacidad en los cables submarinos o bien a
operadores internacionales en puntos de aterrizaje de los cables submarinos ubicados fuera de ias fronteras nacionaies.
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Gréfico 2

Servicio mayotista de acceso y fransporte de capacidad infemacional:

Distribucion por operador de la capacidad de salida internaciohal que poseen los revendedores.
Datos en porcentajes calculados a partir de la capacidad en Gbps. Afio 2017,

= Operador A = Operader B = Operador C = Operador D
= Operador E - Operador F - Operador G

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los operadores.

Para evitar duplicar la capacidad tofal con que cuentan los operadores, se considera que lo méas adecuado desde
el punto de vista técnico es calcular Ias cuotas de mercado a partir de los ingresos oblenidos por los operadores
en fa provisién del servicio de acceso y transporte de capacidad intemacional,

Cuadro 1

Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad intemacionai:

Distribucion de fa cuota de mercado cuantificado por los ingresos conjuntos de la provision de servicio de
acceso a capacidad de salida intemacional y/o fransporte de dicha capacidad,

Datos en colones. Afios 2015 a 2017,

: .. 01 : : ' ' :
RSL Menor 10% Entre 10% y 25% | Entre 10% v 25%
LEVEL 3 Entre 10% y 25% | Menor 10% Menor 10%
COLUMBUS Entre 25% y 50% | Entre 25% y 50% | Entre 25% y 50%
ICE* Entre 25% y 50% | Entre 10% y 25% | Menor 10%
REDCA Menor 10% Entre 10% y 25% | Entre 10% v 25%
UFINET Menor 10% Menor 10% Menor 10%

TGO Entre 25% y 50% | Enfre 10% y 25% | Entre 10% y 25%

TELECABLE Menor 10% Menor 10% Menor 10%
*No se cuenta con los dafos de ingresos del ICE del afic 2017, por lo que se estima a partir de los dafos para el perfodo
2014-20186.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos suministrados por los operadores.

La informacioén contenida en el Cuadro anterior evidencia que las cuotas de mercado del ICE han tendido a
disminuir en los Gitimos afios.

Es importante destacar no s6lo que la cuota del ICE ha llegado a ubicarse por debajo del 25% en ef afio 201 7,
sino que han existido importantes crecimientos en las participaciones de otros agentes def mercado, como es ef
caso de COLUMBUS, RSL y REDCA, los cuales cada vez juegan un papel més importante en este mercado. Lo
anterior suglere que hay operadores que han venido a sjercer una importante presién competitiva sobre el ICE
durante los ditimos afios, llevando a una erosién importante de fa cuota de mercado de este operador.
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2.1.1.3. Concentracién de mercado.

El nivel de concentracion del mercado, medido por el HHI caleulado a partir de las cuofas de mercado poringresos
definidas en el apartado anterior, alcanz6é los 2.286 puntos para el afio 2017, lo cual segin los limites definidos
en la RCS-082-2015, implica que este mercado se clasifica como un mercado medianamente concentirado.

En relacién con ef nivel de concentracion del mercado es importante no sélo tener en cuenta el valor del ditimo
afio analizado, sino también la fendencia del mercado. Asi, la informacion contenida en el siguienie Gréafico
evidencia una tendencia a la disminucién del nivel de concentracion del mercado.

Grafico 3

Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad intermacional:

Nivel de concentracién de mercado segtin el Indice Herfindahi-Hirschman.

Cuantificado a partir de los dafos de ingresos conjuntos de la provision de servicio de acceso a capacidad de
salida intemmacional y/o transporte de dicha capacidad en colones. Afios 2015 a 2017.

2015 2016 2017
wensBajo - Moderado = Alto s HHI

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrades por los aperadores.

La disminucion en el nivel de concentracién de este mercado puede ser explicada por la presencia de nuevos
operadores que han incursionado en el mercado y gue han logrado un buen nivel de posicionamiento, en términos
de cuota de mercado. Es importante fambién destacar que mtcha de la competencia que se ha desarrollado en
este mercado es una competencia entre redes, de tal manera que los nuevos operadores han venido
desplegando sus propias redes trocales para fransportar fa capacidad de ancho de banda (y fodo tipo de datos
en general), lo cual les ha permitido a los operadorss alfernativos ingresar al mercado sin depender de fa red de
transporte del anfiguo operador incumbente del mercado.

Porlo fanfo, a pesar de gue ef mercado del servicioc mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional
atin se ubica como un mercado medianamente concentrado, no puede obviarse el hecho de que el nivel de
concenfracion muestra una tendencia hacia la baja y que han venido surgiendo nuevos jugadores importantes
en el mercado. Ambas situaciones constituyen signos positivos que evidencian un incremento en ef nivel de
competencia del mercado.

2.1.1.4. Comportamiento reciente de los participantes del mercado.

L os mercados minoristas asociados al servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad infemacional sean:
acceso residencial a infernet en una ubicacién fija, acceso empresanial a infemef y acceso a infermel movil, han
venido creciendo en los fiitimos afios, y con ellos el frafico de dalfos cursado a través de las distintas redes
desplegadas en el pais. Asl, entre el primer semestre de 2015 y el primer semestre de 2017 el trafico de datos
en el pais crecié un 124%, pasando de 152,24 TB a 356,565 TB. Lo anterior se destaca en el siguiente Grafico.
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Grafico 4
Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad infermnacional:
Evolucién del tréfico de dafos cursado a fravés de redes fijas y moviles.
Datos en TB. Afios 2015 a Jun-2017.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectada por el Area de Anélisis Econdmico de
SUTEL.

El crecimiento experimentado por los mercados minoristas requiere a su vez un crecimiento en la capacidad
disponibie de ancho de banda infermacional, la cual se ha visto suplida por los operadores nacionales que cuentan
con acceso @ capacidad de salida infemacional. Esto se ve reflejado en el siguiente Gréafico que muestra el
aumento en el ancho de banda disponible.

Gréfico §
Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad infernacional:
Evoiucién de fa capacidad de salida infemacional de los operadores nacionales con capacidad en los cables
submarinos que aterrizan en Costa Rica.
Datos en Gbps. Afios 2015 a 2017.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por los operadores.
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Lo anterior evidencia que los proveedores del servicio de acceso a capacidad infermacional han venido
aumentando la capacidad disponible conforme a las necesidades dsel mercado. Lo cual es un signo positivo del
nivel de competencia del mercado porgue muestra que los operadores mayoristas de este mercado no han
intentado restringir ariificialmente a ofros operadores el acceso a la capacidad de salida con que cuenta el pais.

Asi si bien los operadores que poseen capacidad directamente en los cables submarinos poseen una ventaja
respecto a los demas, estos no han empleado dicha ventaja en perjuicio de los competidores minoristas que no
la poseen.

En el caso de los operadores que cuentan con redes neutras de transporte capaces de Ingresar capacidad desde
puntos de aferrizaje de los cables submarinos ubicados en ofros paises, como UFINET y REDCA, esfos
desplegaron sus redes con el objsto de prestar servicios mayoristas a fos ofros operadores, de tal forma que no
tienen incentivos para denegar el acceso a los proveedores minoristas del servicio de acceso a infemet.

El hecho de que los operadores locales puedan abastecerse de capacidad tanto a nivel nacional como fuera de
fas fronteras del pals, mediante las redes de fransporte froncal que permiten adquirir dicha capacidad
extermnamente y fraerfa al pais, facilita el acceso de los proveedores minoristas a la capacidad de salida
infernacional.

Ofro signo importante del nivel de competencia que se ha venido desarrollando en esfe mercado lo refleja caida
en el precio de la capacidad de ancho de banda intemacional, la cual se redujo un 78,9% entre 2011 y 20186.

Gréfico 6

Servicio mayorista de acceso y lransporte de capacidad intemacional:
Evolucion del precio promedio de la capacidad de salida intemacional.
Datos en US$/Mbps. Afios 2011 a 20186,
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Fuente; Elaboracién propia a partir de datos suministrados por los operadores.

Es importante destacar que fos operadores han trasladado a los consumidores parfe importanfe de esta
disminucién en el precio de la capacidad de ancho de banda infemacional. Asi, por ejemplo, entre 2011 y 2016
el precio de una conexién residencial de infernef minorista de 2 Mbps se redujo en un 57% mieniras que el de
una conexién de 4 Mbps se redujo en un 73%. Lo cual se puede ver en el siguiente Griéfico.
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Grafico 7

Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad intemacional:

Porcentaje de disminucion de los precios de las conexiones minoristas fifas de acceso a infernef respecto de fa
evolucion def precio mayorista de capacidad infernacional.

Datos en Porcentajes. Porcentaje de variacion enfre 2011 y 2016.
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Fuente: Elahoracion propia a partir de datos surninistrados por los operadores,

Otro elemento que es necesario considerar en refacién con el comportamiento reciente de los participantes def
mercado es las solicifudes de intervencion presentadas ante la SUTEL. Las dnicas solicitudes de infervencion
que se presentaron ern relacién con este servicio se dieron en los primeros afios de la apertura 2010 y 2011,
siendo resueitas en su momento por la SUTEL, y no se han recibido nuevas denuncias, asimismo en SUTEL
tampoco se han recibido denuncias por practicas monopolisticas asociadas a este servicio.

Por tanto, no se evidencia la existencia de acciones de negativa de acceso en este mercado que busquen privar
a ofros proveedores de la posibilidad de competir en los mercados minoristas de acceso a infemet asociados.

Lo anterior permite concluir que no existen indicios de un comportamiento inadecuado por parte de los
operadores del mercado en refacion con la provision de este servicio mayorista.

Dadas las caracteristicas parficulares de este mercado mayorista, no resulta relevante analizar ofros elemsntos
establecidos en la RCS-082-2015.

2.1.1.5. Acceso de los participantes del mercado a las fuentes de insumos.
En refacion con ef acceso de los participantes del mercado a las fuentes de insumos, sea a los cables submarinos,
segtin se ha venido desarrollando a lo largo de este informe, existen dos medios por los cuales los operadores

locales pueden abaslecerse de capacidad de salida internacional;

e Funtos de aterrizaje de los cables submarinos en el territorio nacional ARCOS y MAYA-1 Limén y PAC
en Esternillos.
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Figura 4 _
Servicio mayorista de acceso y transporfe de capacidad intermacional:
Esquema de los puntos de aterrizaje de los cables submannos en el pais,

ARCOS

f PAC

/
Fuente: Consuffado el 02-04-2018 en hiips.//www.submarinecablemap.com/it/submarine-cable/maya-1

¢ Puntos de aterrizaje de los cables submarinos en otros paises centroamericanos que también dan acceso a
fos cables ARCOS, MAYA-1 y PAC, v adicionalmente a los cables PCCS, SAC, SAPL, AMX-1, Sam-1

Sin la existencia de redes de transporte troncal que permitan al pafs conectarse a los puntos de aternzaje de los
cables submarinos en olros paises Centroamericancs, las estaciones de aferrizaje cosfarricenses podrian
considerarse un recurso escaso, sin embargo, al existir susfitulos en otros paises, sean ofras estaciones de
aterrizaje de los cables, que pueden ser accedidos por medio de redes de transporte desplegadas por distintos
operadores, las estaciones de alerrizaje naciones no pueden considerase un recurso escaso, foda vez que si se
le levantaran al ICE las obligaciones que posee actualmente sobre los punfos de acceso al cable submarino y
oste llegara a subir los precios, los restantes operadores fienen otras opciones disponibles para abasiecerse de
capacidad de salida intermacional,

Figura 5
Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad intemacional:
Esquema de la inferconexién de la red de REDCA con los cables submarinos.
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Figura 6
Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad infernacional.
Esquema de la inferconexion de la red de UFINET con los cables submarinos que aterrizan en Panama.
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Fuente: Consultado ef 28-03-2018 en hfoswww vfinel convindes phomusstre-red/Mang=as
Asimismo, es importante fener en cuenta que, a nivel de ia provision minonista del servicio de acceso a intemet,
existen diversos operadores que cuentan con la posibilidad de adquinr directamente capacidad en los cables
submarinos, producto del hecho de que sus casas matrices poseen capacidad propia en estos cables, tal es el
caso de los operadores CLARO y TELEFONICA, que compifen en el mercado minorista de telecomunicaciones
movifes. La situacion de eslfos operadores, que les permite autoabastecerse de este insumo, disminuyendo asi
la dependencia del insumo mayorista ofrecido por el ICE.

Por lo cual no existen indicios de que en esfe mercado se pueda estar presentando algin tipo de circunstancia
que afecte el acceso de los participantes a las fuentes de insumos y que puede venir a afectar ef nivel de los
mercados minoristas de acceso a infernef asociados.

2.1.1.8. Poder compensatorio de la demanda.

Los demandantes de este servicio son operadores de felecomunicaciones que proveen servicios minoristas de
acceso a infemetl. El poder que pueda efercer el dernandante de este servicio frente al oferente del cual espera
obtener la provisién del servicio depende del famafio que ostente ef demandante en ef mercado.

Si bien el oferente del servicio mayorista, al ser duefio de su red, podria poseer cierto poder de negociacion en
tomo a los términos en los cuales se brindarfa el acceso al servicio mayorista, sin que el demandante del servicio
pueda, necesariamente, compensar fodo el poder del que goza el oferenfe, lo cierfo es que el poder del qgue
pueden gozar los oferentes de este servicio se ve disminuido por la canfidad de oferentes que existen
actualmente en el mercado, incluyendo los revendedores de capacidad, ademés de la existencia de operadores
neutros cuyo tinico giro comercial es fa prestacion de los servicios mayoristas asoclados a este mercado, sean
UFINET y REDCA.

Asf, pese a que los demandantes de este servicio puedan lener un menor poder compensatorio que el poder con

que cuentan los oferentes, o clerto es que incluso fos operadores mas pequefios del mercade han logrado
negociar por si mismos los términos de acceso en cuanto al precio de este servicio mayorista, lo cual ha permitido
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que no se dé una afectacién en fa prestacion de los servicios minoristas de acceso a intemefS,

Otros elementos establecidos en la RCS-082-2015 no se abordan por carscer de relevancia para ol presente
mercado, por ejemplo, naturaleza de los usuarios que adquieren el servicio (foda vez que, como ya se explico
previamente, los usuarios de este servicio son ofros operadores y porcentaje de grandes consumidores y sus
elementos asociados (porque todos los usuarios del servicio son grandes consumidores con algtin poder de
negociacion, como ya fue desarrollado}.

2.1.1.7. Cosfos de cambio de operador.

A pesar de que la sustifucion de este insumo mayorista lleva tiempo y recursos, si es posible dadas Jas disfintas
opciones disponibles para abastecerse de este servicio.

Si bien existen algunas cldusulas de permanencia que sujetan a los operadores con el proveedor del servicio por
periodos de 12 meses, segin la informacién proporcionada por los operadores a la SUTEL en las reuniones
sosfenidas en el afio 2017, y que podrian aumentar los costos de cambio de operador, lo cierfo es que si se
considera que dichas condiciones resulfan abusivas, y al fratarse de acuerdos de acceso los coniratos
establecidos por los operadores para fa provision de acceso a capacidad de ancho de banda intermacional, los
operadores podrian recurrr a la SUTEL para resolver las diferencias que fengan sobre dichos plazos de
permnanengcia minima, siendo que a la fecha ningin operador ha presentado una infervencion formal a la SUTEL
en refacion con esta materia®,

En virtud de lo anterior, se concluye que los costos de cambio de operador son medios en relacion con la provision
del servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad infernacional.

Dadas las caracteristicas particulares de este mercado mayorista, no resulfa relevante analizar otros elementos
establecidos en la RCS-082-2015 que tienen una mayor relacion con los andlisis de mercados minoristas como
requisitos para rescindir contratos y porfabifidad.

2.1.2. BARRERAS DE ENTRADA AL MERCADO.

2.1.2.1. Costos financieros de desarroliar canales alternativos de produccion o distribucién.

De previo a la aperiura del sector telecomunicacionss ef ICE contaba con un monopolio sobre el acceso a los
cables submarinos’, lo cual explica que al momento de la apertura el ICE no sélo era el tinico operador que tenfa
presericia en fos puntos de alerrizaje de cable submarino, sino que también era el nico operador qgue contaba
con una red en capacidad de conectarse a los mismos y transportar la capacidad de salida intemacional hasta
los distintos puntos del pajs.

Lo anterior ponifa al ICE en una sifuacion ventajosa respecto a otros proveedores del servicio minorista de acceso
a intemet que no estaban verticalmente infegrados y que por tanto dependian de este servicic mayorista ef cual
dehbian comprar al ICE.

En las reuniones convocadas por la SUTEL con los distintos integrantes de la cadena de provision del servicio
de infemet para analizar el mercado relevante del servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad
infemacional, las cuales tuvieron lugar en 2017, los operadores minoristas del servicio de infernef manifestaron
gue durante los primeros afios de la aperiura resulfaba complicado negociar con el ICE la adquisicién del insumo
mayorista de capacidad de salida infemacional, principalmente por tres aspectos: los tiempos de respuesta, los

5 8in embargo, se debe destacar que hay clausulas relativas a las condiciones de prestacion del servicio que aigunos operadores
mayoristas mantienen come parte de contratos marco y que por tanto no son sujeto de negociacién. En ese sentido, el proceso de
negociacion se da mayormente a nivel de precio y condiciones de calidad de servicio requerido.

¢ Aungue si han existido consultas sobre el particular, por ejemplo, el NI-14164-2017 remitido por la empresa Fibernet.

7 Es hasta la publicacién de la Ley 8642, que en su articulo 75 modifica la Ley 7832 que autoriza el anclaje v paso de cables submarinos
por el mar territorial, que se permite que: “Los operadares de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, aulorizados
legalmente para operar en el territorio nacional, quedan facultados para firmar con los desarrofladores de ios cabies submarinos para
telecomunicacionss, los contratos y convenios garantes de la interconexion y el acceso a la capacidad en los cables, en forma tal que
puedan beneficiarse de las ventajas que otorga esta obra de infraestructura’.

Pégina 81 de 101




SUPERINTENDENCIA DE ?@f’@
TELECOMUMICACIONES PR

It
o1
o

SESION ORDINARIA 059-2018
06 de setiembre del 2018

costos de provision del servicio por parte del ICE y la escalabilidad de la capacidad ofrecida. Los costos de
provisidn de este servicio para ef 2010 y 2014, por parte del ICE se observan en el siguiente cuadro.

Cuadro 2

Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad intemacional.

Cargoe mensual recurrente por acceso a capacidades contratadas en los cables submarinos,
Monto en US Ddlares. Afics 2010 y 2014.

STM-1 2600 3325 9700 2 550 18 176

STM-4 6900 3326 25 300 2 550 38 075

STM-16 17 800 3325 66 700 2 550 88 375
2014

STM-1 1480 558 5686 709 8432

STM-4 3879 558 14 86¢ 709 20 045

STM-16 10073 558 38 698 709 56 038

“Para ef afio 2014 se considera ef costo de un bastidor compartido a un tercio.

Nota: Las cifras estdn dadas en US Dolares. '

Fuente: Elaboracién propia con datos de la OR 2010, aprobada mediante resolucion RCS-486-2010, y OIR 2014 del ICE,
aprobada mediante resoluciones RCS-059-2014 y RCS-110-2014.

Si bien los precios de los servicios mayoristas asociados a este mercado se redujeron en aproximadamente un
50% entre fa revision de una Oferta de Inferconexion por Referencia (OIR) y ofra, pasaron tres afios para qlie se
produjera dicha reduccion.

Lo anterior, en conjunto con el tema de los fiempos de respuesta y la necesidad de adquinir mayores capacidades,
llevd a que se presentara una necesidad en el mercado en relacién con la provisién mayorista tanto de servicios
de transporte troncal como de acceso a capacidad de ancho de banda infernacional.

Lo anterior llevé a que ingresaran al mercado una serie de operadores cuyo giro principal de negocio es el
transporte de capacidad, entre estos operadores destacan:

UFINET COSTA RICA S.A.

RSL TELECOM (PANAMA) S.A.

COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A.

RED CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. (REDCA)
LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L

Incluso estas empresas han venido ampliando su cartera de servicios mayoristas mediante procesos de fusion y
adquisicién, esto con el objetivo de poder ofrecer tanio el servicio de acceso a capacidades de cable submarino
como ef servicio de fransporte de dichas capacidades hasta los nodos de los distintos proveedores del servicio
de internet.

Asi, COLUMBUS, quien posee capacidad en el cable ARCOS, llegé a un acuerdo autorizado medianfe la
resolucién RCS-077-2014, con el antiguo operador PROMITEL, quien poseia una red de transporte troncal.
Ambas empresas fueron posteriormente absorbidas por CABLE & WIRELESS COMUNICATIONS PLC, lo cual fue
autorizado por la resolucién RCS-055-2015.

UFINET por su parte flegé a un acuerdo, autorizado mediante la resolucion RCS-175-2015, con el antiguo
operador REICO, quien poseia una red de transporte inaldmbrica y posteriormente UFINET llegt a otro acuerdo,
autorizado mediante resolucion RCS-196-20186, con la empresa RSL TELECOM (PANAMA) S.A., quien es parte
del consorcio del cable submarino MAYA-1.

Estos nuevos operadores fienen la ventaja de ser operadores regionales y por tanto cuentan cor redes y servicios
de cardcfer fransnacional. En las sigujentes figuras se muestran las redes de los anferiores operadores. .

Pégina 82 de 101 .




SUPERINTENDENCIA DE &}’-@ 5% 9 3 % rg
TELECOMUNICACIONES M g

SESION ORDINARIA 059-2018
06 de setiembre del 2018

Figura 7
Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad infemacional:
Esquema de la red de transporte del operador REDCA.

Fuente: Consuffado el 07-03-2018 en hilp.#www. redcasiepac, com/redimana

Figura 8
Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad intemacional:
Esquemna de la red de fransporte del operador UFINET.

MEXICO T

Fuents: Consuitado el 07-03-2018 en
Bttos M, ufinef comiwp-contentfiuploads 201 5/ G/UFINE Tinapal ATAMSEAIN-Smallaweb, Dng

Pagina 83 de 101 L




ut E SUPERINTENDENCIA DE %@ g § j}% % 2

TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 059-2018
06 de setiembre del 2018

Figura 9
Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional:
Esquema de la red de fransporte del operador COLUMBUS.

COSTARICA

. TEHRESTRIAL FIDER

Fuente: Caonsulifado el 07-03-2018 en hftpsfowehusinass. comies/couniries/costa-rical

Figura 10
Servicio mayorisia de acceso y fransporte de capacidad infemacional:
Esquema de la red de {ransporte del operador LEVEL 3.

Poro

Fuente: Consuftado ef 07-03-2018 en
bitn Hwww leveld. comimediafites/mapsien-network-sevices-evel-3-nefwork-man. pof
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Lo anterior evidencia que, pese a que los costos financieros de desarroflar canales altemativos para el
ofrecimiento del servicio de mayorista de transporte de capacidad interacional son affos, esto no ha impedido
que se desarrollen distintas redes alfemativas que permiten ofrecer este servicio.

2.1.2.2. Economias de escala y alcance.

l.as economias de escala surgen cuando los costos fijos son altos, por lo gue una mayor escala de produccion
lleva a menores costos promedio por unidad producida. Las economias de alcance se dan cuando resulta menos
cositoso para una empresa producir conjuntamente dos o mas bienes o servicios en comparacién con ef costo de
produccion de las empresas que producen esos mismos bienes o servicios de manera separada®.

Las industrias que exhiben una gran proporcion de cosfos fijos frente a los costos totales presentan mayores
economias de escala y alcance. Estas se pueden alcanzar mas fécilmente entre mayor demanda exista, ademds
entre mas elementos comunes a varios usuarios finales, también mayores serdn las economias de escala.

Las economjas de escala y de alcance son comunes en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, sin
embargo, como se vie en ef apartado anterfor, actualmente en el pais hay una serie de redes de transporte
desplegadas las cuales permiten frasportar capacidad de salida internacional hasta el punfo donde sea requerida
por los operadores.

Asi, a pesar del tamafio de la red del operador incumbente, desde la apertura del mercado no sélo han ingresado
nuevos proveedores de capacidad de salida, sino que fambién se han desarrolfado redes de fransporte
altemativas, algunas de las cuales han alcanzado una dimension importante que les permite compsfir
directamente con el ICE.

En conjunto estos dos hechos han producido que las ventajas que le oforgaban al ICE las economifas de escala
v alcance de su red en los primeros afios de aperfura se hayan venido diluyendo, ubicando actualments a ofros
competidores, como es el caso de UFINET y COLUMBUS, en una posicién muy ventajosa de cara a fa provision
de los servicios mayoristas de acceso a capacidad de salida intemacional y transporte de dicha capacidad.

Mas aun seguin la informacion proporcionada por fos operadores en respuesta a la nota 4836-SUTEL-DGM-2017
actualmente un 48% de los operadores revende capacidad de salida infemacional, mientras que un 66% arrienda
segmentos de su red troncal para transporte a otros operadores.

Lo anterior permite concluir que las economias de escala y alcance que posee la red del ICE no significan hoy
una barrera para la competencia de ofros agentes en el mercado, sino que por ef contrario en ef mercado se han
desarrollado una serie de alternativas en relacién con fa provision de los servicios mayoristas de acceso a
capacidad de salida internacional y fransporte de dicha capacidad.

2.1.2.3, Monto, indivisibilidad y plazo de recuperacién de la inversién requerida.

Los mercados de telecomunicaciones se caracterizan por ser intensivos en capital, mieniras que el despliegue
de las redes de telecomunicaciones a su vez se caracleriza por presentar altos costos hundidos®. Los aftos costos
hundidos representan una de las caracteristicas singulares del sector de las telecomunicaciones.

El servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional no es la excepcién y se caracteriza por
tener altos costos fijos, dado que para fa prestacion del mismo se requiere de una red de telecomunicaciones
con una cobertura importante a nivel nacional ya que esta no séfo debe llegar a los puntos de aterrizaje de cable
submarino, sino que fambién debe llegar a los nodos de los distintos operadores que adquieren este servicio™®,

8 DECD. (2011). Guia: herramientas para la evaluacion de ia competencia, Volumen [l Disponible en:

hitp:/Avww.oecd. orgldaficompetition/88765433.pdf

* Costos hundidos son aquellos retrospectivos, que han sido Incurridos en el pasado y que no pueden ser recuperados,

'® La informacion suministrada por los operaderes en respuesta a la nota 4836-SUTEL-DGM-2017 muestra que actualmente el 50%
de los proveedores minoristas del servicio de internet reciba la capacidad de salida intemacional directamente en su nodo local, lo =
que evidencia la importancia del despliegue de redes locales que permitan alcanzar los nedos de los diferentes operadores. _
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Sin embargo, como se ha venido desarroliando, pese a los alfos costos de despliegue de red, lo cierfo es que los
operadores alternativos han desplegado sus propias redes unos para no depender de la provision del servicio
mayorista del ICE, como es el caso de TIGO y CABLETICA, ofros con el objetivo de poder ofrecer un servicio
altermnativo a los demas proveedores, como UFINET-RSL, COLUMBUS y LEVEL 3.

Asimismo, incluso los operadores més pequefios han desarollado sus propios esquemas de abastecimiento de
este insumo mayuorista necesario para la provisién del servicio de acceso a intemel. Asf por efemplo las
cooperativas eléctricas, a través de CONELECTRICAS R.L., y las cableras més pequefias, a fravés de Ia
Asociacion de Cableoperadores de Costa Rica, se han organizado para adquirir y transportar fa capacidad de
salida de manera infegrada, ahorrando asi costos y obteniende mejares precios de los proveedores.

Lo antefior evidencia que el monto de la inversién requerida y su plazo de recuperacién no se han constituido en
unia barrera de entrada que haya afectado ef nivel compsiitivo del mercado minorista asociado sea ef servicio de
acceso a intemnet.

2.1.2.4. Necesidad de contar con concesiones, autorizaciones y permisos.

El articulo 23 de la Ley 8642 establece que todo operador o proveedor de servicios de felecomunicaciones deberé
solicitar a la SUTEL la auforizacitn para ofrecer sus servicios en el mercado costarricense. A su vez la resolucion
RCS-078-2015", “Actualizacion de los Requisitos para Presentar una Solicitud de Auforizacion e Informacion
que debe incltirse en la Notificacion de Ampliacion de Servicios y Zonas de Cobertura®, establece los requisitos
para presentar la solicitud de autorizacion y ampliacion de servicios y zonas de cobertura geogréfica, para todos
los servicios de telecomunicaciones.

Dada la ceferidad del proceso de auforizacion, este realmente no representa en si mismo una importante barrera
de entrada para nuevos competidores.

Asimismo, en el caso del establecimiento de las estaciones de aferrizaje de los cables submarinos la Ley 7832
dispone en su arliculo 2 que la estacion de anclaje de cada cable serd parte del sistema de cable submarino,
asimismo en su articulo 6 establece que:

“La instalacion de cada sistema de cable deberé contar con los permisos de construccién exigidos por
la ley y someterse a las normas nacionales vigentes en cuanto a la proteccion ambienial; en este caso,
deberad preverse en forma expresa lo relativo a la responsabilidad civil”.

Sin embargo, los anteriores requerimientos legales no se consideran como una alta barrera de entrada para el
eventual desarrollo futuro de nuevas estaciones de anclaje de los cables submarinos.

2.1.2.5. Inversién en publicidad.

La publicidad es un mecanismo de diferenciacion de un producto o servicio que es atil frente a grupos extensos
de potenciales usuarios, tal como se da en los mercados de indole minorista, sin embargo al corresponder ef
presente analisis a un servicio mayorista, conformado por un niimero reducido de demandantes y oferentes se
considera que la publicidad en relacién con este servicio no es un elemento relevante de ser analizado toda vez
que esta es inexistente, ya que el establecimiento de las relaciones de acceso en relacion con este servicio se
da por medio de negociaciones infemas entre los propios agentes o en su defecto por intervencién de la SUTEL.

Por lo anterior, se considera que dado que la inversion en publicidad no es necesaria en este mercado la misma
no representa una barrera de entrada al mismo.
2.1.2.6. Limitaciones a la competencia en los mercados internacionales.

Las limitaciones a la competencia en los mercados infemacionales se refieren al acceso de los proveedores
locales a cierfos recursos infemacionales indispensables para la prestacién adecuada del servicio local.

Como se indicé en una seccién anterior actualmente hay distintos operadores que cuentan con redes de

YFuente: https:ilsutel.go.cr/sitesldefaultlfi[es/rcs-078-2015_actualizacion_“requisitos_cte_admisEbiﬁdad_para_autorizaciones.qu
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transporte lerrestre que pemmiten a los operadores locales abastecerse de capacidad de ancho de banda
internacional fuera de las fronteras del pais, entre esfos operadores se encuentran UFINET, COLUMBUS vy
REDCA. Asimismo, hay operadores que por su condicion de operadores regionales cuentan con segmentos de
red en ofros paises, por efemplo, CLARO, TIGO y TELEFONICA.

La informacidn suministrada por fos operadores en respuesta a la nota 4836-SUTEL-DGM-2017 evidencia que
actuaimente hay un 23% de los operadores que se abastecen de capacidad de salida intemacional en un punto
de aterrizaje del cable submarino ubicado en otro pafs.

Gréfico 8 _

Servicio mayorista de acceso y transporte de capacitad infemacional:
Punto entrega de Capacidad Salida Internacional”.

Datos en porcentajes. Afio 2017,

60%
50%
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10%
0% _
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Submarino ARCOS Otfro pais  empresaa suUempresa
Pacifico quien
contrata

Nota: " Los operadores se abastecen de capacidad en distintos puntos por lo cual la suma de los porcentajes no es de 100%.
Fuenta: Elaboracién propia a partir de fa informacion suministrado por los operadores en respuesta a la nofa 4836-SUTEL-
DGM-2017.

Las razones indicadas por los operadores para abastecerse de capacidad de salida intemacional fuera del pals
sor las siguientes:

Precio internacional mas bajo que nacional.
Mayor rapidez en la contratacién del servicio.
Proceso de negociacién mas senciilo,
Negatfivas de acceso a nivel nacional.
Redundancia.

Costo de la estacion de atermizaje.

Existen distintos puntos fuera del pais en los cuales fos proveedores nacionales pueden adquirir su capacidad
infernacional afuera de las fronteras costarricenses, siendo Panama (70% de los operadores que adquisren
capacidad en un punto de aterrizaje fuera del pais) y Guatemala (40% de Jos operadores que adquieren
capacidad en un punfo de aterrizafe fuera del pais) los palses preferidos por los operadores locales. En ef caso
de Panama la predileccion se puede explicar fanfo por la cercania de este pals con Costa Rica como por la
cantidad de cables que aterrizan en las cabeceras de cable de dicho pafs, a saber: South American Pacific Link,
Pacific Caribbean Cable System, South American Crossing, Pan-American Crossing, Maya-1, Pan American v
ARCOS.
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Figura 11
Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional:
Esquema de cables submarinos que aterrizan en Panama,

Fuente: Consultado el 27-03-2018 en hﬂps.‘//www.subméﬁnecablemap.cém/#

Figura 12
Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad intermnacional:
Esquema de cables submarinos que aterrizan en Guatemala.
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Fuente: Consultado el 27-03-2018 en hitps:/www.submarinecablemap.com//
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Lo anterior evidencia que no exisfen actualmente limitaciones en los mercados intemacionales para que los
proveedores nacionales puedan acceder a capacidad de salida infemacional, lo cual ha venido a favorecer ef
nivel de competencia nacional, dado que, producto de la existencia de redes terrestres que salen del pais y
permiten fransportar la capacidad coniratada en el exterior hasta el pais, los puntos de aferrizaje de cables
submarinos que se ubican en Panamé, Guatemala, Honduras y Nicaragua'? se han converiido en competidores
de los puntos de aterrizaje nacionales, ubicados en Esterillos de Puntarenas y Bri BrifCerro Garrdon en Limén, al
ofrecer servicios mayoristas sustifulos a los ofrecidos localmente por el ICE.

En virtud de lo anterior, se concluye que actualmente no existen limitaciones a la competencia en los mercados
intermacionales y por tanto ef acceso a los mercados infermnacionales no se constituye en una barrera de entrada
que limife fa competencia del servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad intemacional.

2.1.2.7. Actos de autoridades estatales o municipales que discriminen entre operadores o
proveedores.

La entrada de nuevos operadores al mercado se puede ver afectada por la existencia de fratos discriminatorios
por parie de la administracion ptiblica.

En lo referente al acceso a la capacidad de cable submarino es necesario tener en cuenta lo que dispone el
artfculo 3 de la Ley N° 7832 que autoriza el anclaje y paso de cables submarinos por el mar teritorial, en las
siguientes disposiciones:

"Articulo 3.- Los operadores de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, atforizados
legaimente para operar en el territoric nacional, quedan facultados para firmar con los desarroffadores de los
cables submarinos para felecomunicaciones, los contratos y convenios garantes de la inferconexién y el
acceso a la capacidad en los cables, en forma tal que puedan beneficiarse de las ventajas que oforga esfa
obra de infraestructura, Los desarrolladores estardn obligados a ofrecer capacidad en los cables a cualquier
operador de redes o proveedor de servicios de telecomunicaciones _autorizados legalmente para operar
en el ferniforio nacional, segun corresponda, en férminos, precios y condiciones compefitivas a nivel
intemacional. Segtin los términos de los confratos de interconexion, el ocperador o proveedor auforizado
legalmente, segtin el caso, se encargara de conectar el sistema de cable con la red de telecomunicaciones
correspondiente, desde el punfo de inferconexidn acordado con el desarroflador y situado, para este fin,
deniro de la estacion de anclaje referida. Después de suscrito ef contrato, para su eficacia se requerira de Ia
aprobacion de la Sutel, que podra recomendar modificaro en aras de la proteccion del inferés pablico” (lo
destacado es infencional).

En ese sentido se encuentra que no existe a nivel legal ningdin tipo de frato discriminatorio en perjuicio de algin
tipo de operadores, siendo que nuestra legislacion garantiza el acceso de todos los operadores auforizados a la
capacidad de los cables en condiciones competitivas v no discriminatorias.

En lo referente al segmento de transporte, es importante mencionar que los operadores que desarrollan redes
fijas usualmente no requieren desplegar la infraestruciura que soporta las redes, toda vez que suefen acceder a
la infraestructura esencial que ya esta desplegada, principalmente por los proveedores del servicio eléctrico. Asi,
estas empresas usualmente no se enfrentan a soficifudes de permisos municipales ni estatales, que son los
casos en los cuales la SUTEL ha deferminado principalmente la existencia de conductas discriminatorias™.

En razon, de lo anterior se concluye que no existen indicios de que las empresas que proveen el servicio
mayorista de acceso y transporie de capacidad infernacional se enfrenten a conductas discriminatorias por parte
de las auforidades estatales o municipales, por lo que este elemento no representaria una barrera de enirada
relevante para el mercado a este mercado.

2 Asi se consideran que los siguientes puntos de aterrizaje de los cables submarinos: Puerto Barrios y Puerto San José en Guatemala;
Puerto Corés, Trujillo y Puerto Lempira en Honduras; Puerto Cabezas y Bluefieids en Nicaragua; y Colén, Maria Chiguita y Corozal
en Panama.

Lo cual no quiere decir que los operadores que despliegan redes fijas no se enfrenten a ofro tipo de dificultades para desplegar sus -
redes, siendo una de las principales el acceso a recursos de posteria, comao fue previamente abordado en este documento.
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2.1.3. ANALISIS PROSPECTIVO DEL MERCADO

Un elemento central que debe ser evaluado en un analisis del grado de competencia efectiva tiene que ver con
ef estudio prospectivo de la sifuacion competitiva del mercado. Este tipo de andlisis posee particular importancia
en mercados ruy dinamicos y caracterizados por una confinua innovacion, como lo son los mercados de
telecomunicaciones.

2.1.3.1. Cambios tecnolégicos previsibles

Afios atfrds, con el advenimiento de fecnologias dpticas de transmision de datos, tales coma SDH (del inglés
synctironous digifal hierarchy - jerarquia digital sincrona) y DWDM (del inglés dense wavelength division
multiplexing - mulliplexado denso por divisién en longitudes de onda), el secfor de las telecomunicaciones
experiment6 aumentos sobresafientes en ténminos de la capacidad de fransporte de las redes. Estas tecnologias,
sin embargo, fienen una naturaleza “estatica”, haciendo que eventuales cambios, especialmente en términos de
arncho de banda, aunque posibles, sean relativamente complicados de realizar.

Dicha caracteristica por tanito no resulta favorable en un enfomo donde nuevos habitos de consumo fales como
la television IP o los setvicios de contenido bajo demanda, son cada vez mas representalivos dentro del trafico
de datos mundial, Dicho esto, resulfa evidente que en términos de redes no basta con la adicién de mayores
capacidades de fransporte, sino que estas deben adecuarse a los patrones de consumo actuales y futuros,
mediante la adopcioén de fecnologias dinamicas de reconfiguracion de estas redes. En ofras palabras, se requiere
un cambio de paradigma que implica el paso de arquitecturas estaticas a oiras dindmicas.

A la luz de lo anterior, a nivel de fransporte de datos por medio de enlaces submarinos se han incorporado
paulatina y crecientemente tecnologias tales como el sistema de derivacion ROADM (acronimo en idioma ingles
para Reconfigurable optical add-drop multiplexer) que permite gestionar el ancho de banda en redes DWDM de
una forma flexible, a fravés de la conmutacion de canales a nivel de asignacién dindmica de las diferentes
fongitudes de onda entre las fibras de fransporie disponibles, todo esto en funcién principalmente de las
necesidades de trafico. Esta asignacion dindmica es posible gracias a ofra tecnologia conacida como WSS (siglas
en idioma inglés para Wavelength Selective Switch} la cual utiliza una serie de espejos (denominados en idioma
inglés como Microelectromechanical Mirrors -MEMS) para difractar la luz gue fransporta un determinado flujo de
datos y dirigir este flujo a la fibra seleccionada.

Asi se espera que los operadores nacionales incorporen estas nuevas tecnologias en sus redes en el corio plazo.

2.1.3.2. Tendencias del mercado.
2.1.3.2.1. Anuncios del ingreso o salida de operadores del mercado.

Mediante un comunicado de prensa™ def dia 16 de mayo del 2017 la compafdifa, domiciliada en New York,
Estados Unidos, Fiber Prime Telecommunications (FPT) anuncid la expansion de su infraestructura de red a la
region latinoamericana, mediante fa conexién con un nueve cable submarino, el cual se espera que alcance a
Panama, Costa Rica, Nicaragua, Belice, México y Ecuador. De esta forma, la empresa FPT espera generar una
via de comunicacidn desde Sarasofa en el ceste de Florida hasta Manta en Ecuador, via Panama.

El punfo de aterrizgje de esle nuevo cable submarino estaria ubicado en fa provincia de Limén para el caso de
Cosfa Rica.

Esta expansion, de acuerdo con un segundo anuncio™ de esta empresa, del 18 de octubre del 2017, se
materializara mediante el despliegue del sistema de cable submarino AURORA, con una capacidad esperada de
15Thps.

* FPT network expansion fo Central America - hfip/ffotelacoms . com/20 1 FIOS/Mnt-natwork-expansion-fo-ceniral-amerioal
* FP Telecommunications And Alcatel Submarine Networks To Strengthen Connectivity In North, Central And South America -
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Destaca dentro de este segundo comunicado de prensa, el anuncio del acuerdo entre FP Telecommunications y
Alcatel Submarine Networks (ASN), empresa designada por la primera para ef despliegue de la red. Indicandose
que el proyecto se cenirara en la plataforma 1620 SoftNode, Ia cual integra las tecnologias ROADM y WSS,
siendo posible asl ajustar las lasas de transmision en funcién de las necesidades de sus clienfes (proveedores
locales de servicios) en cada nodo.

De esta forma, medianie la puesta en funcionamiento de este proyecto (valorado en $310 millones por parte de
FP Telecommunications) se espera que, gracias al aumento en la capacidad de salida infemacional que traeria
AURORA, se fortalezca la capacidad de trafico de las redes instaladas en el pais, creando un impacto positivo
en fa creciente demanda asociada a un mayor ndmeio de usuarios finales de servicios de telecomunicaciones,
a la expansion de la banda ancha, y al aumento en las capacidades efectivamente ofrecidas en las redes maéviles
4G y en las futuras generaciones,

2.1.3.2.2. Anuncio de fusiones y adquisiciones.

Destaca en esfe apartado la operacién, somefida actualmente a estudic por parte de fa SUTEL, a fravés de la
cual la empresa LBT ACQUISITIONS S.A. quien pretende adquirir al operador TELEVISORA DE COSTA RICA,
S.A

LBT ACQUISITIONS S.A. forma parle del grupo econémico de LIBERTY GLOBAL PLC, dentro del cual se
encuentra incluida la empresa CABLE & WIRELESS COMMUNICATIONS PLC cuya absorcion del operador
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S8.R.L. se aulorizé mediante la resolucion RCS-055-2015.

De malterializarse esta concentracién, dada la complementaniedad de los servicios ofrecidos por las empresas
involucradas, se podria confar con un nuevo grupo de empresas vinculadas que estarian en la capacidad de
prestar de manera conjunta un servicio mayorista integrado, medianfe el cual se podria ofrecer a los clientes no
s6lo el acceso a la capacidad del cable submarino infemacional que posee COLUMBUS NETWORKS DE COSTA
RICA S.R.L. sino también el transporte de dicha capacidad conlratada hasta cualquier punfo de operacitn de la
red de TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A. en el terriforio nacional, esfo mediante la red de enfaces de esta
empresa. Asl, esta conceniracion podiia venir a aumentar el nivel de competencia del mercado mayorisia aquf
analizado.

Asimismo, conviene destacar la solicitud de autorizacion de concentracién de la empresa TELECABLE, S.A. para
{a compra de un acfive que consta de 168 kildmetros y 100 mefros de una red de fibra ptica instalada en la
provincia de Guanacaste que actualmente es operada por TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES S.A.L. De
materializarse esta operacion TELECABLE S.A. contard con una imporiante red troncal que le facilitard el
transporte de tréfico de datos. La red que prefende ser adquinida tiene una localizacién favorecedora porque llega
hasta Pefias Blancas, lo cual e permile a esta ernpresa nuevas opciones para el transporte de datos desde fuera
del pafs. Asl, esta operacién de conceniracién también podria venir a aumentar el nivel de competencia del
mercado mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional.

2.1.8.2.3. Evolucién probable de oferfas comerciales.

Como se observd en el analisis de la seccion referente al "Comportamiento reciente de los participantes del
mercado” el precio promedio de la capacidad de salida infemacional ha venido disminuyendo en promedioc 26%
desde ef afio 2011, si a esto se le sumo la llegada de un nuevo proveedor de acceso a capacidad de salida
infemacional, lo que aumentaria la presion compelitiva del mercado, se prevé que se mantenga la tendencia de
disminucién en el precio del servicio mayorista de acceso y transporfe de capacidad de salida internacional.

2.1.3.2.4. Tendencias esperadas del comportamienio de los consumidores.

Un elemento central para los ustarios finales de los servicios minoristas de acceso a infemet tiene que ver con
el incremento en el consumc de dafos, fanifo en la velocidad como en la cantidad de dafos frasegados. Costa
Rica no es la excepcion y en los difimos afios, segdn lo reflejan las resoluciones del Consgjo de la SUTEL RCS-
258-2016 y RCS-248-2017, los usuarios costarricenses se han ido desplazando hacia mayores niveles d

consumo de dafos. o
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Gréafico 9

Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional:
Proyeccién del tréfico de dafos a nivel mundial.

Cifras en TB por dispositivo por mes. Afios 2015 a 2020.

+729%

2015 2018 2017 2018 2019 2020
# File sharing 51263 106 541 186021 317268 472307 853 641
# Audio streaming 279209 482019 722780 1034665 1398055 1788347
®Web, data, and VolP 1323168 1968121 2779705 3605388 4427061 5158 487
#\Video 2031425 3643337 6232592 9977073 15410948 22 963 742

Fuente: Cisco Visual Nelworking Index 2016.

El aumento en ef consumo de datos por parfe de los usuarios finales ejerce presion sobre las decisiones de los
proveedores mayoristas del servicio de acceso y fransporte de capacidad de safida intemacional, toda vez que
la mayor exigencia de los usuarios finales requiere que los operadores aumenten no sélo fa capacidad disponible
sino la capacidad de transporie de sus redes.

Asi, mucha de la inversién en las redes de fransporte tiene como objeto poder safisfacer la demanda de
capacidad adicional por parte de los usuarios finales. Mientras se manfenga una demanda creciente en el
consumo de dafos por parte de los ustiarios finales se prevé que se mantenga también el crecimiento del servicio
mayorista aqui analizado.

2.1.3.3. Acciones regulatorias

El desarrollo del Programa & del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) “Red de Banda Ancha
Sofidaria” que plantea el despliegue de Una red con capacidad de brindar servicios de banda ancha equiparables
a los brindados en la Gran Area Mefropolitana, en dsterminados distritos con importantes concentraciones de
hogares y ubicados en zonas rurales, garantizando asf el acceso en estas regiones a servicios de dafos de alta
velocidad constituye una acfuacion importante del regulador a fomar en cuenta :
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Esta red tendria presencia en los distritos cabeceras de cantén y otros distrifos con importantes concentraciones
de poblacion donde actualmente no existe disponibilidad de este fipo de servicio, permitiendo fa inferconexién de
esfos con fas redes nacionales. Al ser esta una red subvencionada serfa una red ableria, de forma gue cualquier
operador puede brindar el servicio a guién se lo solicite.

La Direccién General de FONATEL abrid el expediente GCO-FON-RBS-00841-2017, con el fin de avanzar en la
efecucién de este programa y el primer proyecto. Para un primer proyecio de este programa, se puede contemplar
la conexicn de ceniros educativos gue actualmente no cuentan con conexion de banda ancha, desplegando una
red de fibra dptica, que permita el acceso a los contenidos v aplicaciones requeridos por el MEP de parte del
personal administrativo, estudiantes, docentes, la oficina regional.

El despliegue de esta red pemnitiria aumentar la cobertura de redes de fibra dptica, lo cual podria venir a mejorar
el nivel de competencia def mercado aqui analizado.

2.1.4. SOBRE LA EXISTENCIA DE DOMINANCIA CONJUNTA.
En este mercado rio hay indicios sobre la existencia de dominancia conjunta, por las siguientes razones:

s Alta concentracion de mercado: ef nivel de concentracion ha venido disminuyendo a fo largo de los ditimos
afios.

» Madurez del mercado: este es un mercado en crecimiento, donde el despliegue continuo de redes es una
caracteristica importante, ademas de que se ha caracterizado por presentar continuos procesos de fusiones
don el objetivo de completar la oferta de prestacién de servicio.

o Existencia de productos homogéneos: si bien los distintos proveedores ofrecen servicios de acceso a ancho
de banda, no se esté ante la presencia de servicios homogéneos pues los contratos entre las empresas se
caracterizan por niveles de servicio muy especificos.

* Faita de competencia potencial; pese a la existencia de algunas barreras de enirada eslo no ha impedido
el ingreso de huevos agentes al mercado ni tampoco ha afectado ef nivel de competencia del mismo.

s Cuotas de mercados similares y estables: las cuotas de mercado no se han mantenido estables, sinc que
han sufrido una recomiposicion durante los difimos afios.

* Bajo nivel de cambio tecnoldgico: el nivel de cambio tecnoldgico de este mercado es allo, principalmente
en cuanto a las velocidades de conexion y transporte, y por tanfo no favorece, al menos en ef corfo plazo,
la existencia de situaciones de dominancia conjunta.

e Ausencia ¢ baja infensidad de compeltencia de precios: segtn la inforrmacion recopilada por la SUTEL en fa
nota 4836-SUTEL-DGM-2017 se obsefva no sélo una continua disminticion de los precios del afio 201a af
20186, sina también una importante compefencia en los precios ofrecidos por los distintos operadores.

o Oftros elementos de mercado fendientes a conducta colusiva: la existencia de disfintos proveedores
alternativos y el ingreso de nuevos operadores previene la aparicion de conductas colusivas.

En virtud de lo anterior se pusde concluir que en este mercado no existe una situacién de dominancia conjunta,
lo cual se presenta principalmente por dos sifuaciones, primero por la independencia en ef comportamiento entre
operadores, y segundo en que el nivel de competencia y rivalidad del mercado es alto, lo que dificuita la aparicion
de situacion de conductas coordinadas.

2.1.5. CONCLUSIONES.
Estructura del mercado.

1. La capacidad de salida inferacional es un insumo que requieren fodos aquelfos operadores que deseen
prestar a nivel minorista ef servicio de acceso a inteme!, independientemente de la plataforma fecnolégica
que se emplee para prestar este servicio e independientemente del tipo de usuario al que se dirfja el servicio.

2. La SUTEL ha identificado que en este mercado participan distintos tipos de oferentes del servicio, a saber:
i} Operadores que poseen capacidad en los cables submarinos: INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD, COLUMBUS NETOWORKS DE COSTA RICA S.RL, LEVEL THREE
COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L, RSL TELECOM (PANAMA) S.A.; i} Operadores cuyc negocio
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es el fransporfe de capacidad: UFINET COSTA RICA S.A., RED CENTROAMERICANA DE
TELECOMUNICACIONES S.A.; ifi) Operadores que revenden capacidad a ofros operadores: MILLICOM
CABLE COSTA RICA S.A, TELECABLE SA., CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A,
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. y CABLE TELEVISION DOBLE
R S.A

La cuota del ICE ha llegado a ubicarse por debajo del 50% en el afio 2017, al liempo que se han presentado
importantes crecimientos en las paticipaciones de ofros agentes del mercado, como es el caso de
COLUMBUS, UFINET y RSL, los cuales cada vez juegan un papel mas importante en esfe mercado.

Ef nivel de concentracion del mercado, medido por el HHI, alcanzd los 2.760 puntos para el afio 2017,
mostrando una confinua tendencia a fa baja. La disminucion en ef nivel de concentracion de este mercado
puede ser explicado por fa presencia de nuevos operadores que han incursionado en el mercado y que han
logrado un buen nivel de posicionamiento, en términos de cuofa de mercado.

Los proveedores del servicio de acceso a capacidad infemacional han venido aumentando la capacidad
disponible conforme las necesidades del mercado, lo cual es un signo positivo del nivel de compefencia del
mercado porque muestra que los operadores mayoristas no han intentado restringir artificialmente a los
operadores minoristas el acceso a la capacidad de salida infernacional.

El hecho de que los operadores locales puedan abastecerse de capacidad fanto a nivel nacional como fuera
de las fronteras del pais, mediante las redes de transporte troncal que permiten adquinr dicha capacidad
externamente y traerla al pais, facifita el acceso de los proveedores minoristas a la capacidad de salida
internacional.

Ofro signo importante del nivel de competencia que se ha venido desarrollando en este mercado lo refleja
la calda en el precio de la capacidad de ancho de banda infemacional, Ia cual se redufjo un 78,9% entre

. 2011 y 2018. Es importanfe destacar que los operadores han trasfadado a los consumidores parte

10.

11.

importante de esta disminucion en el precio de la capacidad de ancho de banda infernacional.

La existencia de redes de transporie troncal que permitan al pais conectarse a los puntos de aterrizaje de
los cables submarinos en olros paises Centroamericanos, permite que las estaciones de alerrizaje
cosfarricenses cuenten con sustitulos en otros pafses que ptieden ser accedidos por medio de redes de
transporte desplegadas por distintos operadores.

Los demandantes de este servicio tienen un menor poder compensaltorio que el peder con que cuentan los
oferentes, sin embarga, esto no ha impedido que incluso los operadores mas pequefios def mercado hayan
logrado negociar por si mismos los términos de acceso en precio a este servicio mayorista.

Los costos de cambio de operador son medios en relacién con la provisién del servicio mayorista de acceso
y transporte de capacidad infemacional.

Existen algunas cldusulas de permanencia que sujefan a los operadores con el proveedor del servicio
mayorista por perfodos de 12 meses y que podrian aumentar los costos de cambio de operador.

Barreras de entrada al mercado.

12,

13.

De previo a la aperfura del sector telecomunicaciones el ICE contaba con un monopolio sobre el acceso a
los cables submarinos, lo cual explica que al momenfo de la aperiura el ICE no sélo era el tnico operador
gue tenia presencia en los puntos de aterrizaje de cable submarino, sino que también era el tinico operador
que confaba con una red en capacidad de conectarse a dichos punfos y fransporiar la capacidad de salida
intemacional hasta los disfintos puntos del pais.

Después de la aperfura han ingresado al mercado una serie de operadores cuyo giro principal de negocic
es el transporte de capacidad, enire estos operadores desfacan: UFINET COSTA RICA S.A., RSL
TELECOM (PANAMA) S.A., COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA S.A., RED
CENTROAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. y LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA
RICA S.R.L. Asi, pese a que los costos financieros de desanolfar canales altemativos para ef ofrecimiento
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

del servicio de mayorista ds transporie de capacidad infemacional son alfos, esto no ha impedido que se
desarrollen distintas redes afternativas que permiten ofrecer este servicio.

Las venfajas que le otorgaban al ICE las economias de escala y alcance de su red en Jos primeros afios de
apertura se han venido diluyendo, ubicando actualmente a otros competidores, como es el caso de UFINET
y COLUMBUS, en una posicion muy ventajosa de cara a la provision de los servicios mayoristas de acceso
a capacidad de salida internacional y transporte de dicha capacidad. Lo anterior permite concluir que las
economias de escala y alcance que posee fa red del ICE no significan hoy una barrera para la competencia
de ofros agentes en el mercado.

El servicio mayorista de acceso y lransporie de capacidad infemacional se caracteriza por tener altos costos
fifos, sin embargo, los operadores altemativos han desplegado sus propias redes unos para no depender
de la provision del servicio mayorista del ICE, como es el caso de TIGO, CABLETICA y TELECABLE, ofros
con el objetivo de poder offecer un servicio alfemalivo a los demas proveedores, como UFINET-RSL,
COLUMBUS y LEVEL 3.

Todo operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones debera solicitar a la SUTEL la autforizacion
para ofrecer sus servicios en el mercado costarricense, sin embargo, dada la celenidad del proceso de
autforizacion este realmente no representa en si mismo una importante barrera de entrada para nuevos
competidores.

La inversion en publicidad no es necesaria en este mercado y por tanto fa misma no representa una barrera
de entrada al mismo.

Actualmente no existen limitaciones en los mercados infemacionales para que los proveedores nacionales
puedarn acceder a capacidad de salida infemacional, lo cual ha venido a favorecer el nivel de competencia
nacional, dado gue, producto de la existencia de redes lerrestres que salen del pais y permifen transportar
la capacidad contratada en el exterior hasta el pais, los punios de aferrizaje de cables submarinos que se
ubican en Panama, Guatemala, Honduras y Nicaragua se han convertido en competidores de los puntos
de aferrizaje nacionales, ubicados en Esterffios de Puntarenas y Bri Bri/Cerro Garrén en Limadn, al ofrecer
servicios mayotistas sustitutos a los ofrecidos localmente por el ICE.

No existen indicios de que las empresas que proveen el seivicio mayorista de acceso y transporte de
capacidad infemacional se enfrenten a conductas discriminatorias por parte de las autoridades estafales o
municipales, por lo que esle elemento no representaria una barrera de entrada relevante para el mercado
a este mercado.

Analisis prospectivo del mercado.

20.

21,

22.

23.

Fl transporfe de datos por medio de enlaces submarinos ha incorporado paulatina y crecientemente
tecnologias tales como el sistema de derivacion ROADM que permite gestionar el ancho de banda en redes
DWDM de una forma flexible, se espera que los operadores nacionales incorporen estas nuevas tecnologias
en sus redes en el corfo plazo.

Se espera gue el nuevo cable submarino AURORA que aterrizarla en Limén fraiga un aumenio en la
capacidad de salida infernacional gue con que cuenta el pais, forfaleciendo la capacidad de fréfico de las
redes instaladas en el pals, creando un impacto posifivo en la creciente demanda asociada a un mayor
namero de usuarios finales de servicios de felecomunicaciones, a la expansion de la banda ancha y al
aumento en las capacidades efectivamente ofrecidas.

De materializarse las concentraciones actualmente en tramite en la SUTEL se podria aumentar ef nivel de
competencia del mercado mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida internacional en el corfo
plazo.

EL precio promedio de la capacidad de salida internacional ha venido disminuyendo en promedio 26%

desde el afio 2011, si a esto se le suma la llegada de un nuevo proveedor de acceso a capacidad de salida
internacional, se espera que se aumente la presion competitiva del mercado y se mantenga la tendencia de
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24,

25,

disminucién en el precio del servicio mayoristas de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional.

El aumento en el consumo de datos por parte de los usuarios finales ejerce presion sobre las decisiones de
los proveedores mayoristas del servicio de acceso y transporte de capacidad de salida infemacional, toda
vez que la mayor exigencia de los usuarios finales requiere que los operadores aumenten no sdlo fa
capacidad disponible sino la capacidad de transporte de sus redes. Se espera que mieniras se mantenga
una demanda creciente en el consumo de datos por parfe de los usuarios finales también se mantenga el
crecimiento del servicio mayorista aqui analizado.

E! desarrolio del Programa 5 del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) “Red de Banda Ancha
Solidaria” que plantea el despliegue de una red con capacidad de brindar servicios de banda ancha
squiparables a fos brindados en la Gran Area Metropolitana, en determinados distritos ubicados en zonas
rurales, podria venir a mejorar el nivel de compelencia del mercado aqui analizado, toda vez que el
despliegue de una nueva red abierta permitiria contar con un medio fisico adicional de transporte de datos.

Dominancia conjunta.

26.

En este mercado no existe una sifuacién de dorminancia conjunta, lo cual se explica principalmente por dos
situaciones, primero por la independencia en el comportamiento entre operadores; y segundo por el hecho
de que ef nivel de competencia y rivalidad del mercado es alto lo que dificulta la aparicion de sifuacién de
conductas coordinadas.

DEFINICION DE L.OS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES EN LOS MERCADOS
RELEVANTES DE TELECOMUNICACIONES E IMPOSICION DE OBLIGACIONES A DICHOS
OPERADORES Y PROVEEDORES.

3.1. Servicio mayorista de acceso y fransporte de capacidad de salida internacional

El andlisis realizado en relacién con el “Servicio mayorista de acceso y fransporfe de capacidad de salida
internacional” permite concluir que no exisfe ningiin operador o grupo de eflos con poder significativo en este
mercado, de conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de
Telecomunicaciones, por las siguientes razones:

EFNSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD poseia una cuota de mercado inferfor al 50% para
el afic 2017 y dicha cuota muestra una fendencia decreciente, lo cual es consecuencia de la presion
competitiva que han venido ejerciendo otros operadores del mercado cuya oferfa de servicios esta enfocada
en la prestacién de servicios mayoristas.

Si bien ef INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD controla unc de los recursos de
infraestructura més imporiantes para la provision de este servicio, sea las estaciones de aterrizaje de los
cables submarinos, el hecho de que los operadores hacionales puedan acceder a los puntos de alerrizaje
de los cables submarinos en otros paises disminuye la posibilidad que fiene dicho Institufo de afectar el
nivel de competencia de los mercados minoristas asociados producto de su dominio sobre estas facilidades.

Pese a que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD cuenta con una red de fransporte froncal
canalizada amplia, lo cual otorga algunas ventajas en términos de estabilidad y seguridad, fo cierto es que
las redes, mayormente aéreas, desplegadas por ofros operadores resuitan igualmente adecuadas para el
fransporte de datos, de tal forma que no se evidencian ventajas tecnolbgicas significativas en la red de un
determinado operador, siendo inclusive que ofros operadores han desplegado redes de transporte troncal
que cruzan las fronteras def pals.

Aunque el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD posee una red que cuerita con economias
de escala (por el tamafio y los costos hundidos de la misma), dado ef famafio que han alcanzado las redes
de transporte troncal de los operadores el aftemalivos no puede afimnarse que algtn operador en particular
derive de estas economias de escala una ventaja particular en perjuicio del nivel de competencia del
mercado.

No obstante que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD es el tinico operador verticalmente
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integrado que presta servicios minoristas de acceso a intemet en fodas sus modalidades (fijo, inalémbrico,
movil} que cuenta tanto con eslaciones de alerrizaje de cable submarino como con una red de transporte
troncal que le pennita transportar fa capacidad de ancho de banda infernacional, la existencia de operadores
de transporte heulros con acceso a los cables submarinos en ofros paises Centroamericanos disminuye fa
posibilidad de dicho Institufo de ejercer poder de mercado en la provision de servicios mayoristas de acceso
y transporie de capacidad de salida intemacional.

e [a sifuacion en el mercado de acceso y fransporte de capacidad de salida internacional no ha afectado el
nivel de competencia en los mercados minoristas de acceso a intemet asociados.

e El servicic mayorista de acceso y fransporte de capacidad de salida internacional es indispensable para la
prestacion de los servicios minorista de acceso a intemet en todas sus modalidades tanto fijo, inalémbrico
y moévil como residencial y empresanial, sin embargo, existen distinfos operadores ademés del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que ofrecen dicho servicio mayorista a los proveedores minoristas
del setvicio de acceso a infemet.

e Si bien existen cantones en el pals donde no existe méas que una unica red de transporte fifa la existencia
de enlaces inaldmbricos, gue complementan las redes fijas de los operadores de fransporfe, permiten que
el acceso de los proveedores minoristas del servicio de acceso a intemet al servicio mayorista de acceso y
transporte de capacidad de salida infemacional no se vea afecfado y con ello que tampoco se vea afectada
la competencia en el mercado.

e Los costes de desarrollar canales altemalivos son alfos, sin embargo, esto no ha representado una barrera
para que se desarroflen redes alftermnativas que permifan ofrecer el servicio de acceso y transporte de
capacidad de salida infernacional, incluso los operadores alternativos de transporte troneal fienen planes
de ampliacion de sus redes para mejorar fa coberfura de estas.

Con lo cual se concluye que al no existir en el "Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida
infemacional” ningdn_operador ¢ grupo de ellos con poder significativo, este mercado conforme a la nonmativa
vigente presenta condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva.

En virtud de lo antenior se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1.  Declarar que no existe ningtin operador o grupo de ellos que tenga poder susfancial en ef mercado def
“Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional”.

2.  Declarar que el mercado relevante del servicio "Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad de
salida infemacional” se encuentra en competencia efectiva.

3. Eliminar ef "Servicio mayorista de acceso y lransporte de capacidad de salida internacional” de Ia lista de
mercados relevanies sujetos de regufacion ex-ante, en los ténminos de lo definido en los articulos 73 inciso
i} y 75 inciso b) de ia Ley 7593.

4. Indicar a los proveedores del “Servicio mayorista de acceso y lransporfe de capacidad de salida
intemacional” que, a partir de la declaratoria de competencia efectiva de dicho mercado, la SUTEL, iniciara
un proceso delallado de seguimiento de la evolucion del mercado, lo cual le permitird garantizar que Ia
liberalizacion de este mercado tuvo el efecto esperado en lémminas de promocién de la competencia y
beneficio al usuano final.

4. ENFOQUE REGULATORIO FUTURO DEL MERCADQ DEL SERVICIO MAYORISTA DE ACCESO Y
TRANSPORTE DE CAPACIDAD DE SALIDA INTERNACIONAL

El nuevo enforno requiere una transformacion del papel del regulador el cual debe procurar una visién global del
entramado convergente en el que se desarrollan los servicios de telecomunicaciones.

4.1. EI papel del reguiador.
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o La SUTEL pondra especial énfasis a su labor como autoridad sectonal de competencia, cualquier tipc de
préctica anticompetitiva serd sancionada con severidad.

o La SUTEL, de acuerdo con la legistacién vigente, no permitira la imposicién de condiciones arbitrariamente
desfavorables para ef acceso a la capacidad de salida intemacional, para fo cual cuenta con una serie de
instrumentos regulatorios.

e la SUTEL se mantendrs vigilante de que los precios comerciales ofrecidos a nivel mayorista sean
razonables y no perjudiquen la prestacion minorista de los servicios de acceso a intemet.

o La SUTEL estard atenta a la aparicion de sefiales que evidencien una afectacién en el grado de
competencia efectiva que rige sobre este mercado y que pueda terminar perjudicando a los usuarios finales
de los servicios de acceso a infemet, de fal forma gue si se flegara a desmejorar el nivel de competencia
del mercado mayorista de acceso y transporle de capacidad de salida intemacional eventualmente la
SUTEL podrfa imponer las medidas regulatorias necesarias para la correccion de las sifuaciones
observadas.

e La SUTEL se mostrara exigente en cuanta a las condiciones comerciales de prestacion del servicio
mayorista de acceso y transporte de capacidad de salida intemacional, entendiéndose que estas deberén
ser equitativas ante cualquier demandante mayorista y que en ningun caso deberan desmejorar con el
tlempo.

e La SUTEL considera que la compefencia enire los operadores capaces de proveer fanto servicios
mayoristas de acceso y fransporte de capacidad de salida intemacional como servicios minoristas de
acceso a intemet debe darse a nivel del mercado minorista y por tanto los operadores mayoristas no deben
imponer medidas restrictivas que puedan afectar a fa compelencia en los mercados minoristas de accesoc
a internet y llegar a afectar a los usuarios finales de estos servigios.

« La SUTEL espera que la declaratoria de compelencia genere una serie de incentivos para que el ICE
desarrolle una oferta mayorista del servicio de acceso y fransporte de capacidad de salida intemacional
transparente, actualizada y dinémica que beneficie tanto la competencia en los mercados minoristas de
acceso a infemet como al mismo ICE mediante la oblencién de nuevos ingresos por la provision de servicios
mayoristas.

o La SUTEL se mantendrd vigitante de que los precios ofrecidos para este insurmo mayorisia se ajusten al
nivel de costo dei servicio, en particular vigilaré que la oferta mayorista de los operadores sea acorde a las
necesidades reales de los otros operadores que prestan servicios de acceso a infernet a nivel minorista, en
el entendido de que una desmejora en la calidad y/o el precio de los insumos mayoristas aqui analizados
puede llegar a afectar a los usuarios finales.

o Si bien la SUTEL considera que la cantidad actual de parficipantes del mercado del servicio acceso y
transporte de capacidad de salida interacional es adecuada para mantener el nivel de competencia de los
mercados minoristas asoclados, considera de suma importancia para el desarroffo fufuro del mercado de
telocomunicaciones costarricenses no sdlo el crecimiento y expansion de las actuales redes de transporte
troncal con que cuenta el pais, sino el desarrollo de nuevas redes de transporte que vengan a aumentar la
capacidad de fransporfe local .

e La SUTEL considera que el aterrizaje de un nuevo cable submarino en Limon sea el cable AURORA, no
s6lo fortalecerd la actual infraestructura de redes del pals, sino que también aumentard la capacidad acfual
de conexicn de ancho de banda del pais. La llegada de este nuevo cable submarino es una oportunidad
importante para el mercado de fas felecomunicaciones costarricense y por tanto se espera que no se
presenten, como acurri en el pasado con las cabeceras de acceso a los cables MAYA-1, ARCOS y PAC,
problemas de acceso a fa estacion de aterrizaje de este nuevo cable submarino.

e La SUTEL se mantendrs vigilante del cumplimiento del régimen de acceso y/o interconexion y el
cumplimiento de la normativa aplicable.
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4.2, El papel de los operadores y proveedores oferentes del servicio.

e La SUTEL considera que este nuevo entorno de mayor flexibifidad comercial se traducira en un incentivo
para mantener una oferta mayorista actualizada, no como una obligacién regulatoria en condicion de
operador importante sino debido a las obligaciones de acceso que poseen todos los operadores del
mercado.

s La SUTEL considera que todo acuerdo suscrito entre operadores para el acceso y transporte de capacidad
de salida internacional se constifuye en un acuerdo de acceso al cual le aplican las mismas condiciones
gue a cualquier acuerdo sujeto al Régimen de Acceso e Interconexion y por tanto debe ser nofificado por
los operadores a la SUTEL, los cuales deberédn ser revisados y aprobados por la SUTEL de cohformidad
con la legistacion vigente.

o La SUTEL espera que los operadores capaces de proveer los servicios de acceso y fransporte de capacidad
de salida internacional sean diligentes en la atencién y tramitacion de eventuales solicitudes de acceso por
parte de ofros operadores.

o La SUTEL entiende que en un mercado en competencia los operadores que estan en capacidad de ofrecer
servicios mayoristas necesarios para la provision minorista def servicio deben recurrir a estrategias
comerciales legitimas para conservar sus clientes finales en los mercados minoristas y no a la imposicion
de barreras artificiales en los mercados mayoristas.

« lLa SUTEL espera un mayor dinamismo comercial por parte del ICE en el mercado acceso y transporte de
capacidad de salida intemacional, el cual dado ef tamafio de su red troncal y su posicién de las estaciones
de aterrizaje de los cables submarinos deberia jugar un papel més relevante en la dindmica competitiva del
mercado.

e La SUTEL maniflesta que un nuevo entomo regulatorio debe venir acompaffado por la anuencia y
disposicion total de los operadores a colaborar con el regulador en las labores de investigacion de conductas
anticompelitivas.

s La SUTEL entiende que los operadores mayoristas del servicio de acceso y transporte de capacidad de
salfida intemacional deben garantizar la prestacion de insumos mayoristas con una calidad suficienle que
permita a los proveedores del servicio de acceso a intemet la prestacion del servicio en condiciones
adecuadas de calidad.

e La SUTEL reafirma la importancia de que los aciuales operadores del mercado continten invirtiendo y
ampliando sus redes e incorporando nuevas opciones tecnolégicas, toda vez que el contar con redes de
mayor capacidad y cobertura resultaré finalmente en un beneficio a los usuarios finales de los servicios de
acceso a infemet,

4.3. El papel de los operadores y proveedores demandantes del servicio.

o La SUTEL espera de parte de eventuales demandantes del servicio, que los mismos hagan sus solicifudes
de acceso de forma ordenada, razonable y en concordancia a los procedimientos definidos por el oferente
del servicio.

e [a SUTEL espera de parte de eventuales demandantes del servicio que estos resguarden la informacion
refevante del operador prestatario del servicio cuyo conocimiento fue adquirido a fravés de una relacion
mayorista.

s La SUTEL considera que las mejores condiciones ofrecidas a nivel mayorista deben llevar a los operadores
prestadores del servicio minorista de acceso a intemet en cualquiera de sus modalidades a trasfadar dichas
mejoras compelitivas al usuario final via precio y calidad".

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones y demés normativa de general y pertinente de aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DEFINIR el mercado del “Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional” como
aque! servicio de naturaleza troncal que presta el operador de una red de tetlecomunicaciones para
transportar el trafico de datos incluyendo los que tienen destino dentro de Internet, de ofros operadores
o proveedores de servicios de telecomunicaciones, a traves del arrendamiento de enlaces fisicos
dedicados o por medio de segmentaciones légicas de este canal, con el fin de que los demandantes
brinden servicios de telecomunicaciones a sus propios usuarios. En este servicio tanto el operador que
brinda el servicio como el demandante pertenecen al mismo pals.

2. DECLARAR que no existe ningtin operador o grupo de ellos que tenga poder sustancial en el mercado
del “Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional”.

3. DECLARAR que el mercado relevante del “Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad
internacional” se encuentra en competencia efectiva.

4. ELIMINAR el “Servicio mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional” de |a lista de
mercados relevantes sujetos de regulacion ex-ante, en los términos de lo definido en los articulos 73
inciso i) y 75 inciso b) de la Ley 7593,

5. DEROGAR parcialmente la RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre de 2009,
exclusivamente en lo ahi dispuesto en relacion con el Mercado 18. “Servicios de acceso e interconexién
para redes convergentes o de conmutacién de paguetes”, especificamente en lo referente al “Servicio
mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional”.

6. INDICAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a TELEFONICA DE COSTA RICA
TC S.A. y a CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. que la presente declaratoria no afecta la
presentacion de un sistema completo de contabiiidad regulatoria, ello a raiz de que fueron declarados
operadores importantes en al menos otro mercado relevante y por lo tanto deben cumplir con los
principios, criterios y parametros establecidos en el Manual de Contabilidad Reguiatoria, para asl
garantizar resultados transparentes, medibles y cuantificables de su sistema de contabilidad
regulatoria, lo cual es necesario para que el sistema cumpla con el objetivo en cuanto a la distribucién
y asignacién de costos, gastos e ingresos por servicios alcanzando asi los principios de causalidad,
transparencia, y no discriminacién. Lo anterior porgue pueden existir costos compartidos enfre un
servicio regulado y otro servicio no regulado, siendo que la Unica forma para determinar que la
distribucién de los mismos responde a las actividades que los generan, y que su distribucién cumple
con los principios contables definidos, se obtiene solamente con datos de los costos de los servicios
que los comparten.

7. INDICAR que a partir de la declaratoria de competencia efectiva del mercado relevante del “Servicio
mayorista de acceso y transporte de capacidad internacional’, la SUTEL iniciara un proceso detallado
de monitoreo y seguimiento de la evolucion de dicho mercado, lo cual le permitira garantizar que la
liberalizacién de este mercado tuvo el efecto esperado en términos de promocién de la competencia.

8. ESTABLECER que este mercado solo volvera a revisarse si se presenta una situacién que requiera
una intervencion de la SUTEL para promover la competencia o resguardar los derechos de los usuarios.
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SESION ORDINARIA 059-2018
06 de setiembre del 2018

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consegjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA GACETA

6.3. Temas pospuestos.

En atencitn a una sugerencia gue se hizo sobre el particular, dado lo avanzado de |a hora, el Consejo dispuso,
por unanimidad, trasiadar el conocimiento de los temas de [a Direccion General de Mercados para una
proxima sesién. Lo anterior de acuerdo con el siguiente detalle:

a. ACCESO E INTERCONEXION: Retorno de recurso  de numeracion Servicios de cobro revertido nacional,
numeracion 8800's a CallMyWay NY, 8. A,

b. ACCESO E INTERCONEXION: Asighacion de numeraciéon para Servicio de Especial de Cobro Revertido
Internacional, numeracion 0800's al Instituto Costarricense de Electricidad.

c. ACCESO E INTERCONEXION: Asignacién de numeracion para Servicio de mensajeria de texto SMS a Clare CR
Telecomunicaciones, S. A.

d. ACCESO E INTERCONEXION: Asignacion de numeracian para Servicios de cobro revertido nacional, numeracion
800’s Operador; Instituto Costarricense de Electricidad.

Con base en lo indicado, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 026-059-2018

Posponer el conocimiento de los asuntos propuestos por la Direccién General de Mercados para una proxima
sesion, de acuerdo con el siguiente detalle:

a. ACCESO E INTERCONEXION: Retorno de recurso  de numeracién Servicios de cobro revertido nacional,
numeracién 8900's a CallMyWay NY, S. A,

b. ACCESO E INTERCONEXION: Asignacién de numeracion para Servicio de Especial de Cobro Revertido
Internacional, numeracion 0800's al instituto Costarricense de Electricidad.

c. ACCESO E INTERCONEXION: Asignacion de numeracién para Servicio de mensajeria de texto SMS a Claro GR
Telecomunicaciones, S. A.

d. ACCESOQ E INTERCONEXION: Asignacion de numeracion para Servicios de cobro revertide nacional, numeracion
800's Operador; Instituto Costarricense de Elecfricidad.

AL SER LAS DIECINUEVE HORAS SE LEVANTA LA SESION

sutel

Telecomunicacionnr
para lodo:

SECRETARIO DEL CONSEJO
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