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Acta de la sesion extraordinaria nimero 059-2016, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las once horas del 14 de octubre del dos mil dieciséis.

Preside el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez. Asisten la sefiora Maryleana Méndez Jiménez y el sefior
Gilbert Camacho Mora, todos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, lvannia
Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gomez, Mercedes Valle Pacheco, Xinia Herrera Duran y Jorge
Brealey Zamora, Asesores del Consejo y el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. |

ARTICULO 1
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

Carteles de concursos para la region Pacifico Central y Chorotega

Ingresan los funcionarios de la Direccién General de FONA TEL, Adrian Mazén Villegas y Marcelo
Salas Cascante para el anéalisis de este tema.

El sefior Ruiz Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo el oficio 7637-SUTEL-DGF-2016, de fecha 14
de octubre del 2016, mediante el cual la Direccién General de FONATEL traslada varias propuestas de
modificacion a los carteles de licitacion para la atencion de las comunidades de las Regiones Pacifico
Central y Chorotega

El sefior Pineda Villegas aclara que en esta sesion se continuara la discusion del punto 7.2 de la sesion
058-2016, tal y como quedo consignado en su acuerdo 022-058-2016; afiade que se trata de propuestas
adicionales de modificacién a los carteles de licitacion, con el fin de motivar a los operadores a rentabilizar
las inversiones en los proyectos, mediante una efectiva promocion de los servicios que brindan y ampliando
su oferta en la zona.

Las modificaciones propuestas son las siguientes:

Eliminar la clausula de prérroga 3.2.4, evitando asi dar por sentado la opcién de que pasados 5 afios, el
proyecto podria continuar no siendo rentable.

La palabra subsidio y subvencion no son equivalentes. De acuerdo a lo indicado por el inciso b del articulo
36 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y en el contexto de los proyectos de FONATEL,
a los operadores que ganan una licitacion, se les otorga una subvencion para llevar la infraestructura y
servicios objeto del cartel, a las zonas seleccionadas. Es asi que en las definiciones del anexo 2 se incluye
definicion para “subvencién” (definicion 34) y no para subsidio. En vista de lo anterior, es importante
homologar el lenguaje y los conceptos en torno a esta figura, por lo que se debera remplazar la palabra
“subsidio” por la palabra “subvencién” en las secciones: 3.1.1.3,3.1.2.5, 3224, 3254.2,3.3,3.31,3.3.21,
3.3.2.3 3.3.2.53.3.252,3.3.2522,33253,33.1.1,332.1,33.23,3325,33252,332522, 3.3.2.5.3,
3441 4245, 42486, |ladefinicion 20 del anexo 2 y en el formulario 8.12 del anexo 4.

Asimismo, es importante sefialar que, al tratarse de una subvencion, no es correcto hablar de un adelanto

de pago, ya que pago se refiere a un precio fijado de antelacion a cambio de un servicio o bien. Esto aplica
para el pago por los servicios ofrecidos a los CPSPs, pero no para el “adelanto” o “desembolso” por
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adelantado de la subvencion otorgada por el DPSU del proyecto. En vista de lo anterior, se deberan .
modificar las siguientes clausulas:

o Al final de la clausula 3.2.9.2 y en la clausula 3.2.9.6 se debera cambiar la palabra “pago” por
“desembolso”.

e En las clausulas 3.3, 3.3.1.1 y 3.3.2.1 se debera remplazar la palabra “pago” por “adelanto de la
subvencion”.

o Enlaclausula 3.3.2.4 la frase “El pago de esta mensualidad quedara sujeto a...” debera remplazarse
por “El desembolso mensual quedaré sujeto a...”

En cuanto a las velocidades que el contratista debera ofrecer al usuario final, en el marco de los proyectos,
se considera necesario también prever un aumento de capacidades en lared, con el fin de que los usuarios
puedan contratar hasta un ancho de banda determinado. En este sentido, es importante recordar que esto
es un tema de oferta, y que lo que financia el fondo es la infraestructura necesaria, para que los habitantes
de la zona tengan la opcion de contratar servicios. Es asi que se considera necesario incluir la siguiente
proyeccion para los servicios que los usuarios finales podrén contratar, agregando una clausula seguido
de la clausula 2.1.2.3:

2.1.2.3 (bis) El disefio de la infraestructura para proveer el acceso a los servicios objeto del presente
concurso, debe considerar los requerimientos de velocidad de acceso a Internet especificados en los
numerales 2.1.2.3. La infraestructura instalada debera soportar la escalabilidad de los servicios
ofrecidos a los habitantes segtin los afios y velocidades indicadas en la siguiente tabla: ’

Habitantes

Velocidad / Afio 2017 2018 2019 2020 2021
3Mbps 5Mbps - 6Mbps 8 Mbps 8 Mbps
ETTZE | Vibps 1 Mbps 1 Mbps 1Mbps  1Mbps

Considera que las velocidades ofrecidas a los CPSP que son pagadas con cargo al fondo, deben estar
bajo el marco de lo que define la politica publica vigente. Esta Politica Publica define que a los CPSP se
les debe dar el servicio de acceso a Internet a una velocidad minima de 6/1 Mbps con cargo al Fondo, por
lo que se deben modificar de conformidad las clausulas que se relacionan con este punto. Por lo tanto, las
clausulas 1.2, 1.3.1.1.1, 1.3.1.1.2,2.1.2.3,2.1.2.4, 2.1.2.5 y 2.1.2.7 deberan leerse de la siguiente forma:

1.2 Descripcién del Objeto de la Contratacién

El objeto de la presente contratacion es proveer, con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, el
Acceso a los servicios de Voz y el Acceso desde una ubicacion fija al servicio de Intemet con una velocidad de 3/1
Mbps, a las comunidades de cantones de (...), y el servicio de Voz e Internet con una velocidad minima de 6/1
Mbps, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) ubicados en los
siguientes distritos. La red instalada debera estar en capacidad de ofrecer las velocidades definidas segun el ario,
conforme se indica en este cartel. i

1.3.1.1.1 Proveer el Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso desde una ubicacion fija a los servicios de Internet
con una velocidad de 3/1 Mbps a las comunidades y Acceso a los Servicios de Voz y el Acceso desde
una ubicacion fija a los servicios de Intermnet con una velocidad de 6/1 Mbps a los CPSP ubicados dentro
de los distritos de Bejuco, Porvenir, San Pablo, Santa Rita y Zapotal del cantén de Nandayure, provincia
de Guanacaste. ;

1.3.1.1.2 Proveer los Servicios de Voz e Intemet con una velocidad de 6/1 Mbps, desde una ubicacion fija, a
Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP) ubicados en estas comunidades o en cualquier lugar
dentro del perimetro geogréfico de los distritos enunciados en el numeral anterior. Se podré solicitar estos

" servicios para otros CPSP ubicados dentro de los distritos enunciados anteriormente, que no hayan sido
listados inicialmente, bajo las mismas condiciones del presente concurso.
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2.1.2.3 El oferente debera garantizar que los usuarios finales podran acceder al servicio de Internet, a velocidades
de hasta 3 Mbps de bajada y 1 Mbps de subida y en los afios sucesivos, de acuerdo a las proyecciones
incluidas en este cartel, con calidad de servicio domiciliar. No obstante, el contratista podra ofrecer
velocidades mayores o menores de acuerdo con los requerimientos de usuarios particulares dentro del
4rea de servicio. El contratista debera brindar en el Aréa de Servicio una Oferta Comercial de Acceso a
Internet con precios dentro de los rangos tarifarios aprobados en el acuerdo 027-003-2014 del Consejo
de la SUTEL: Servicios de Acceso a Intemet Asimétrico, numeral 68, y deberan mantenerse dentro de los
limites tarifarios vigentes regulatoriamente y proveerse con un contrato de adhesién para los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos comercialmente, homologado por la SUTEL.

2.1.2.4 Para los CPSP, el oferente debe proveer el servicio de Internet a velocidades minimas de 6Mbps de
bajada y 1Mbps de subida con calidades de servicio ofrecidas a pequeiias y medianas empresas, de
acuerdo con el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios. El precio mensual de los servicios
deberé ser razonable y asequible y debera estar claramente especificado en la oferta presentada. El pago
mensual de este servicio estara a cargo del Fideicomiso de conformidad con las Clausulas 1.7.1.3, 3.2.2.1
y 3223 :

2.1.2.5 (...) Con calidades de servicio ofrecidas a pequefias y medianas empresas, de acuerdo con el Reglamento
de Prestacion y Calidad de Servicios, para los CPSP que se definan durante el plazo de ejecucion del
contrato. El contratista no podra solicitar subvencion adicional para la infraestructura requerida para
proveer la velocidad superior descrita anteriormente. El Fideicomiso cubriré anicamente el pago mensual
del servicio por la velocidad de 6Mbps de descarga (bajada) y 1Mbps de carga (subida). Si la institucion
requiere velocidades mayores a las establecidas en la anterior tabla, la institucion debe pagar la diferencia
del precio mensual.

2.1.2.7 La administracién no adquiere un compromiso a priori de contratacion y pago de los servicios de intemet a
velocidades mayores a 6Mbps de descarga (bajada) y 1Mbps de carga (subida) para los CPSP. Para los
casos en que se requieran los aumentos de velocidad, estos se solicitarén puntualmente al contratista, a
lo cual el contratista y la infraestructura, deben estar preparados acorde con el numeral 2.1.2.5.

Asimismo, debera ajustar el formulario 8.2 del anexo 4 de conformidad con esta Gltima modificacion.

Finalmente, con el fin de procurar la maxima eficiencia en el uso de los recursos del fondo destinados a impulsar
estos proyectos, por parte de los operadores adjudicados, se debera incluir las siguientes clausulas en la seccion
2.1.3 de otros servicios:

2.1.3.2 La subvencion asignada a los proyectos esté afectada a la existencia de un déficit, por lo que es una
obligacion de los oferentes promover disefios de red, uso de tecnologias y modelos de negocio para hacer
el uso més eficiente de dichos recursos. El oferente se obliga a maximizar las inversiones aprovechando
todas las posibilidades de explotacion de la red subvencionada y todas las oportunidades de negocios
posibles, aprovechéndose de las economias de escala y de alcance. La oferta debe plantear un modelo
de negocio orientado a la explotacion de todos los tipos de servicios posibles, con al menos el conjunto
de servicios minimos objeto del proyecto. Esta obligacién de eficiencia: del uso de recursos publicos
comprende concretar en la oferta la mayor rentabilizacién de los recursos, con lo cual se promueva una
mds pronta rentabilidad del proyecto (ingresos adicionales) y, sobre todo, una mayor cobertura de todo
tipo de servicios rentables para los habitantes de las zonas cubiertas por el proyecto (economia de
alcance).

2.1.3.3 Debido al caracter de fondos publicos (por la subvencion), que los proyectos son actividades inherentes
al Estado, asi como las ventajas de ejecucién de un proyecto subvencionado en una zona no rentable; el
operador adjudicado no puede perjudicar las oportunidades de rentabilizacion del proyecto ni lesionar de
ninguna forma el fin dltimo al que esté afectado la subvencion que recibe y, sobre todo, en detrimento del
derecho de los habitantes de las zonas cubiertas por el proyecto a beneficiarse del uso eficiente de la
subvencion y del proyecto en general.

2.1.3.4 El operador se compromete y obliga a no tomar ninguna decisién de negocio o realizar alguna conducta
que perjudique al proyecto subvencionado, como pero no limitado a: competir con el proyecto
subvencionado de servicio universal con proyectos o despliegues de redes separados, sin ninguna
justificacién suficiente y viable, tanto técnica, financiera como juridicamente. Es por ello, que las ofertas
deben plantearse con disefios de red, uso de tecnologias y modelos de negocio que permitan prever el
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cumplimiento del uso mas eficiente de Jos recursos y a través de la maximizacion de la explotacion de las
redes (economias de escala), sea para ofrecer todo tipo de servicios posibles (economias de alcance) sin
restringirse a los servicios minimos indicados en el cartel. Se exceptuan los proyectos que sean de acceso
universal, servicio universal y solidaridad.

Incluir las islas habitadas de la Region Pacifico Central (territorios insulares), para la correspondiente
atencion mediante el proyecto que corresponda, considerando lo siguiente:

o Existe carencia de acceso a los servicios de telecomunicaciones objetos del cartel.

o En atencion a los objetivos de la ley (art. 32 de la LGT), los principios de universalidad y solidaridad, la
entrega del valor publico y considerando que el fondo posee recursos suficientes para atender
precisamente este tipo de casos (inciso a), art 32 de la LGT, de las zonas con alta dispersion
poblacional, baja demanda y condiciones geograficas dificiles (zonas no rentables).

o Para el proposito de sostenibilidad en el tiempo de las soluciones de acceso a servicios de
telecomunicaciones, es conveniente incluir en las Areas de Acceso tanto zonas de baja demanda
potencial y rentabilidad como otras de mayor demanda potencial y rentabilidad de los servicios de
telecomunicaciones, con el proposito de que los proyectos aumenten su oportunidad de hacerse
rentables y no requieran permanentemente o reduzcan el plazo por el que requieran aportes del Fondo.

e Se atiendan las comunidades y CPSP de Isla Caballo (la isla mide 4 km?2), Isla Venado (6,5 km?) e Isla
Cedros (4 km2) las cuales segun consultas a bases de datos cuentan con carencias a los servicios de
telecomunicaciones, como se muestran en las siguientes imagenes. Estas islas también se indican en
el documento 08379-SUTEL-DGF-2015, donde se remiten al Fideicomiso las observaciones de la

formulacion.
Nombre , Infraestructura Poplacion y CPSP
Isla Cedros e Isla Jesucita A ~ 2 Poblados
R = ~/9 1 Centro educativo.
Isla Caballo 2 Poblados
2 Centros educativos
Isla Venado 4 Poblados
3 Centros Educativog

En cuanto a los cronogramas de recepcion de ofertas, se considera importante que las ofertas sean todas
recibidas en la misma fecha, con el fin de que los operadores puedan plantear sus ofertas abarcando la
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totalidad de proyectos que se estaran promoviendo. En la siguiente tabla se adjunta la modificacién
propuesta, la cuales deberan ser consideradas en la publicacion:

Pacifico Central Superior (Esparza, Montes de Oro, Puntarenas) 20 de enero de 2017
Aguirre 20 de enero de 2017
Nandayure 20 de enero de 2017
Chorotega Inferior (Nicoya, Hojancha) 20 de enero de 2017
Chorotega Superior (Bagaces, La Cruz, Liberia) 20 de enero de 2017
Chorotega Este (Carrillo, Santa Cruz) 20 de enero de 2017
Chorotega Oeste (Abangares, Cafias, Tilaran) _ 20 de enero de 2017

Por tanto, la Direccion General de FONATEL producto de lo expuesto en las discusiones de la sesion 058-
2016 y las sesiones de trabajo, somete a valoracion del Consejo las propuestas supra citadas, y solicita
que de conformidad con lo establecido en el numeral 2), Articulo 56, de la Ley General de la Administracion
Publica, el acuerdo respectivo sea adoptado en firme.

Después de analizado el tema, el Consejo, con base en lo manifestado por el sefior Pineda Villegas,
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 001-059-2016

1. Dar por recibidos los carteles remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica, en calidad de Fiduciario
del Fideicomiso SUTEL- Banco Nacional de Costa Rica mediante oficio DFE-2268-2016 (NI-10984-
2016), del 7 de octubre del 2016.

2. Dar por recibidos y aprobados los oficios de la Direccion General de FONATEL 07479-SUTEL-DGF-
2016, del 7 de octubre del 2016 y 07637-SUTEL-DGF-2016, del 14 de octubre del 2016,
respectivamente, mediante los cuales se remiten al Consejo de la SUTEL las propuestas de
modificacion a los carteles de los proyectos remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica en
calidad de Fiduciario del Fideicomiso SUTEL- Banco Nacional de Costa Rica.

3. Aprobar los carteles remitidos por el Banco Nacional de Costa Rica, con las modificaciones
requeridas en las secciones A, B y C del oficio 07637-SUTEL-DGF-2016, de conformidad con el
detalle que se indica a continuacion: ;

l. Cartel de licitacion Concurso No. 001-2016, que corresponde a los Proyectos para la atencion
de las comunidades de Pacifico Central Superior.

L Cartel de licitacion Concurso No. 002-2016, que corresponde a los Proyectos para la atencion
de las comunidades de Cartel Aguirre (Quepos).

1. Cartel de licitacion Concurso No. 003-2016, que corresponde a los Proyectos para la atencion
de las comunidades de Chorotega Este.

V. Cartel de licitacion Concurso No. 004-2016, que corresponde a los Proyectos para la atencion
de las comunidades de Chorotega Inferior. ;

V. Cartel de licitacion Concurso No. 005-2016, que corresponde a los Proyectos para la atencion
de las comunidades de Chorotega Superior.
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VI. Cartel de licitacién Concurso No. 006-2016, que corresponde a los Proyectos para la atencion

de las comunidades de Nandayure.

VII. Cartel de licitacién Concurso No. 007-2016, que corresponde a los Proyectos para la atencion
de las comunidades de Chorotega Oeste.

4. Instruir al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica que pfoceda a.

a. Incorporar las modificaciones requeridas por este Consejo a los carteles de licitacion remitidos
mediante oficio DFE-2268-2016.

b. Autorizar al Fideicomiso a proceder con el concurso publico de los proyectos por medio de la
publicacién de los carteles de licitacion, una vez realizado los ajustes requeridos en las
secciones A, By C del oficio 07637-SUTEL-DGF-2016.

c.  Requerir al Fideicomiso la publicacion del concurso en la semana del 24 al 28 de octubre de
2016.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 13:00 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ASCANTE ALVARAD
O DEL CONSEJO
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