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SESION ORDINARIA 058-2019
19 de setiembre del 2019

Acta numero cincuenta y ocho, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sala de sesiones “José Gonzalo Acufia Gonzélez”, a las
nueve horas con treinta minutos del diecinueve de setiembre del dos mil diecinueve. Presidida por Hannia
Vega Barrantes, con la asistencia de los sefiores Federico Chacon Loaiza, Miembro Propietario y Walther
Herrera Cantilio, Miembro Suplente, en sustitucién del sefior Gilbert Camacho Mora, quien se encuentra
disfrutando de parte de sus vacaciones, segun quedo consignado en los acuerdos 007-014-2019 y 005-038-
2019, de las sesiones ordinarias celebradas el 28 de febrero y 20 de junio del 2018, respectivamente.

Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
Rose Mary Serrano Gémez, lvannia Morales Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a |a propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se establece
en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Pulblica, son necesarios los siguientes
ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud de inhibicion del sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, para conocer los temas de ia
Direccion General de Mercados de esta sesion.

2. Solicitud de medida cautelar presentada por BT Latam

3. Respuesta de la CGR a las observaciones realizadas al "Borrador informe de auditoria de caracter especial
sobre la gestion de auditorfa interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y la SUTEL”.

4. Solicitud para que la SUTEL participe en la | Reunion Presencial del Comité de Desarrolio de COMTELCA.

5. Solicitud de COPROCOM para que la SUTEL participe en el seminario: "Concentraciones en industrias de
Alta Tecnologia".

6. Solicitud del MEIC para que se designe representante para Comisién de frabajo para elaborar el
Reglamento de la Ley 9736 Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica

7. Atencion solicitud de transferencia de fondos REGULATEL

Posponer:
1. Propuesta de cobro judicial al Regulado Fiber to the Home (FTTH) S.A.

Agenda
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE ACTAS.
2.1  Acta de la sesion ordinaria 056-2018.
2.2  Acta de la sesién ordinaria 057-2019.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 Solicitud de inhibicidn del sefior Waither Herrera Cantillo, Miembro Suplente, para conocer jos temas de la
Direccion General de Mercados de esta sesion

3.2 Informe sobre el recurso de apelacion presentado por SKY conira fa RDGC-00080-SUTEL-2017.

3.3  Cumplimiento del acuerdo 008-053-2018 (procedimiento pagos extraordinarios),

3.4  Participacion de la SUTEL en la Sexta Edicién del evento América Accesible: TIC para todos, la cual se realizara
del 20 al 22 de noviembre del 2019, en la ciudad de Quito, Ecuador.

3.5 Informe sobre el recurso de apelacion inlerpuesto por Alexander Joaquin Porras Castillo conlra la resolucion
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de Ia Direccién General de Calidad niimero RDGC-00083-SUTEL-2019, a solicitud de la Unidad Juridica para
incorporar algunos elementos al analisis
3.6  Solicitud de medida cautelar presentada por BT Latam
3.7 CORRESPONDENCIA PARA 1 OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.7.1 Respussia de Ja CGR a las observaciones realizadas al "Borrador informe de auditoria de caracter
especial sobre la gestion de auditoria inferna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y la
SUTEL”,
3.7.2  Soficitud de COMTELCA para que la SUTEL pariicipe en la | Reunién Presencial del Comite de
Desarrollo de COMTELCA.
3.7.3  Solicitud de COPROCOM para que la SUTEL participe en el seminario: "Concentraciones en Industrias
de Alta Tecnologia".
3.7.4  Solicitud del MEIC para que se designe representante para Comision de trabajo para efaborar el
Reglamento de Ja Ley 9736 Fortalecimiento de fas Auforidades de Competencia de Costa Rica.

4 . PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
4.1 Atencién solicitud de transferencia de fondos REGULATEL
4.2  Propusstas de reglamentos intemos de contratacion administrativa (de Caja Ghica y Compras).
4.3  Aulorizacion de plazas servicios especiales para Direccion General de Operaciones.
4.4  Autorizacion de plazas servicios especiales para URH
4.5  Propussta de estudios de reasignacion de puestos de las plazas Unidad Juridica.
4.6  Analisis del presupuesto ordinario de la SUTEL para el 2020,

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

51  Recepcién de informes sobre los Concursos 001-2018 y 002-2018 en Territorios Indigenas.

5.2  Informe de cierre del primer proyecto del Programa 3.

53  Propuesta de Plan Anual de Programas y Proyectos 2020,

54  Solicitud de modificacion presupuestaria 3-201% y presupuesto extraordinario 2-2019 presentada por el
Fideicomiso del Banco Nacional, mediante oficio FID-3234-2019 (NI-11105-2019)

55  Cumplimiento del acuerdo 012-041-2019: Informe sobre Antecedentes del Programa 6 Ciudadanos
Conectados, del Plan anual de Programas y Proyectos del Fonatel,

56 Informe de la jornada de servicio universal, 5 y 6 de agosto de 2019

(4, ]
L

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1  Propussta de respuesta a la solicitud de prémoga presentada por la empresa TV Diecinueve UHF S.A. para el
servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre,

6.2  Propuesta de criterios técnicos de solicitudes de frecuencias de banda angosta.

6.3  Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de sustitucion del solicitante de la gestién de permiso de uso
de frecuencias iniciada por Condominio Centro Coldn Asaciacion de Copropietarios

6,4 Borrador de respuestfa a fa consulta de la Camara Nacional de Radiodifusion (CANARA) sobre emisoras
ilegales.

[=2]
3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

7.1  Obligaciones pendientes concesionario Radio Mensajes.

7.2 Informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente C0262-STT-MOT-SA-00101-2019

7.3 Informe técnico sobre fa solfcitud de ampliacién de recurso numérico especial para el seivicio de mensajeria
de texto (SMS), presentada porel ICE.

7.4  Informe técnico sobre la solicitud de inscripcion de recurso numérico para el servicio universal de cobro
revertido infemacional, numeracién UIFN 00800’s presentada por el ICE.

7.5  Informe técnico sobre la ampliacién de recurso numérico de cobro revertido internacional, numeracion 0800's
presentadas por parte del ICE

7.6 Recuperacion de recurso numérico asignado al ICE.

7.7 Desinscripcion de contratos de inferconexién entre el ICE y PRD Internacional S.A.

7.8  Informe sobre ia solicitud de prorroga de #itulo habilitante presentada por BT LATAM COSTA RICA S.A.

LN |
[}

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo, por unanimidad, resuelven:

ACUERDO 001-058-2019
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Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTA

Acta de la sesién ordinaria 056-2019.

De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 056-2019, celebrada el 5 de
setiembre del 2019. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-058-2019
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 066-2019, celebrada el 5 de setiembre del 2019.

Se deja constancia de que el sefior Walther Herrera Cantillo no la aprueba ya que no participo de la respectiva
sesion. :

Acta de la sesién ordinaria 057-2019.

Procede la Presidencia a indicar que por estar pendiente una informacién, a la Secretaria no le fue posible la
conclusién del acta de la sesién ordinaria 057-2019, por lo que se debera posponer su conocimiento y
ratificacién para la siguiente sesion.

Expuestos los argumentos, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-058-2019

Posponer para la préxima sesion el conocimiento y ratificacién del acta de la sesion ordinaria 057-2019,
celebrada el 12 de setiembre del 2019,

ARTiCULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de inhibicién del sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, para conocer los femas
de la Direccién General de Mercados de esta sesién

Seguidamente, la Presidencia informa al Consejo sobre la solicitud de inhibicién presentada por el sefior

Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para conocer las propuestas de la Direccion General
de Mercados de la presente sesion.
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En virtud de que tal solicitud debe ser conocida de inmediato, el sefior Herrera Cantitlo brinda una explicacion
sobre los motivos que fundamentan la misma; sefiala que como Director General de Mercados participé de
forma directa en la decisién del acto de las propuestas que se conoceran en la presente sesion.

Por lo tanto, solicita al Consejo la autorizacion para inhibirse de participar durante el conocimiento de los
temas de esa Direccién, en procura de evitar una eventual nulidad de cualquier acuerdo.

Se retira del salén de sesiones el sefior Herrera Cantillo, para que los demas Miembros del Consejo vaioren
y tomen el acuerdo respectivo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiaia la importancia de contar con un criterio de la Unidad Juridica
sobre la integracion del 6rgano una vez aceptada la abstencion en aplicacion del articulo 234 de la Ley
General de la Administracién Pabiica, en relacion con el articulo 68 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista; con base en
el contenido de la documentacion aportada y la discusion correspondiente, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-058-2019
En relacion con la solicitud de inhibicién presentada por el sefior Walther Herrera Cantillo.
CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el acuerdo del Consejo 014-050-2018, adoptado en la sesion ordinaria 050-
2018, celebrada el 6 de agosto del 2018, la Unidad Juridica mediante oficio 07648-SUTEL-UJ-2018 del
14 de setiembre del 2018, presentd un informe sobre las figuras de impedimentos, inhibiciones
(abstenciones) y recusaciones.

2. Que en lo que interesa, y sobre la inhibicion, Ja Unidad Juridica indico:

()

a.: :Sobre fa inhibicion

... La inhibicién o abstencién supone una separacion voluntaria del miembro del érgano al que le
corresponde intervenir en el procedimiento y se traduce en una obligacion juridica del funcionario.

Al respecto fa Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvié: "Asimismo, no
sblo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jusces, sino que se impone a éstos el deber de
inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren comprendidos en una causal
de recusacion. (...}".

... Inientras que Ia inhibicién es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa el deber
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de abstencion, deber legal que no puede delegar. {La negrita no es del original)

b.- Sobre los motivos para inhibirse
i) ...L.a Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, indica que fos motivos de abstencion son los
que establece la Ley Orgdnica del Poder Judicial y la Ley de la Administracién Financiera de fa
Repiblica.

Articulo 230

1. Seran molivos de abstencion los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en la Ley
Orgénica del Poder Judicial y, ademés, los que resuitan del articulo 102 de la Ley de la Administracion
Financiera de la Reptblica.

2. Los motivos de abstencion se aplicaran al 6rgano director, al de la alzada y a las deméas aultoridades o
funcionarios que infervengan auxilidndolos o asesoréndolos en el procedimiento.

3. Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un 6rgano colegiado, la
abstencién no se hara extensiva a los demds miembros, salvo casos calificados en que éstos fa
consideren procedente.

Esa misma fey también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los cuales
pesa un motivo de abstencion son nulas y dan lugar a responsabilidad, previo cumplimiento del
debido proceso y siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su actuacion.

Articulo 237

1. La actuacién de funcionarios en los que concurran motivos de abstencién implicara la invalidez
de los actos en que hayan intervenido y, ademas, dara lugar a responsabilidad.

2. Cuando los motivos de abstencion sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de fa Ley
Orgénica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracién Financiera de la
Republica, la nulidad sera absoluta; en los deméas casos serd refativa.

3. Los 6rganos superiores deberan separar del expediente a las personas en quienes concurra algtin
motivo de abstencién susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con el parrafo anterior.

En adicion a lo anterior, ef incumplimiento al deber de abstencién implica una infraccién al deber de
probidad, lo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria constituir causa justa para la
separacion del cargo que se ejerce, segin lo establece el articulo 38 inciso b) de la Ley Conira la Corrupeién
y el Enriquecimiento licito.

“Articulo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de ofras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva refacién de servicios, tendra responsabilidad administrativa el
funcionario pablico que: (...) b) independientemente del régimen de prohibicion o dedicacién exclusiva a
que esté sometido, ofrezca o desempefie aclividades que comprometan su imparcialidad, posibifiten un
conflicto de infereses o favorezcan ef interés privado en delfrimento del inferés publico. Sin que esta
ejemplificacion sea taxativa, se incluyen en el supuesto los siguientes casos: el estudio, Ia revision,
Ia emisién de criterio verbal o escrito, la preparacion de borradores relacionados con tramites en reclamo
o con ocasion de ellos, los recursos administrativos, las ofertas en procedimientos de coniratacion
administrativa, la busqtieda o negociacion de empleos que estén en conflicto con sus deberes, sin dar aviso
al superior o sin separarse del conocimiento de asuntos en los que se encuentre interesado el posible
empleador.”, y el articulo 1 inciso 14 apariado f) del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Hlicito, Decreto Ejecutivo N° 32333, que dice asi: ” 14) Deber de probidad: Obligacion del
funcionario publico de orientar su gestién a la satisfaccion del interes publico, el cual se expresa,
fundamentalmente, en las siguientes acciones: {...) f) Abstenerse de conocer y resolver un asunto
cuando existan las mismas causas de impedimento y recusacién que se establecen en Ja Ley
Orgénica de Poder Judicial, en el Codigo Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita no es del original)

i) Ley N° 9342
El Codigo Procesal Civil, Ley N° 9342, de aplicacion para los Miembros del Consejo de fa SUTEL segun el

articulo 67 de la N° 7593 y ef 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en los cuales 1os miembros del
Consejo se dehen de inhibir def conocimiento de algin asunto. Aclaramos que fa Ley 9342 enira a regir ¢l 8 de
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octubre de 2018, sin embargo, esto no impide que las causales de impedimento sefialadas en dicha ley
resulten, a fa fecha de emision de este oficio, inaplicables.

Articulo 12.- Causales de impedimento
Son causales de impedimento.

15. Haber participado en la decisién del acto objeto del proceso.

Ademds, conviene prestar atencion a las “Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a
ohservar por parte de los Jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la
Republica, auditorias internas y servidores publicos en general’, emitidas por la Contraloria General de la
Republica y publicada en ef Diario Oficial La Gaceta N° 228 del 22 de noviembre de 2004. En especial al punto
1.4 denominado “Conflicto de intereses”, donde también se indican motivos para inhibirse y que deben acaltar
fos funcionarios ptblicos.

De lo expuesto en este apartado, concluimos lo siguiente: los miembros del Consejo de la SUTEL tienen la
obligacion juridica de inhibirse del conocimiento de un asunto cuando esté presente cualquiera de las
causales establacidas en el arficulo 25 de la Ley Organica del Poder Judicial y en ef artfculo 12 del Cddigo
Procesal Civil. En ef supuesfo de que el funcionario no se inhiba, la actuacion es nula, da lugar a
responsabilidad y puede ser removido de su cargo”.

3. Que tal y como consta en el acuerdo 007-014-2019, de la sesion ordinaria 014-2019, celebrada el dia
28 de febrero del 2019, el sefior Walther Herrera Cantillo se encuentra sustituyendo la ausencia del
sefior Gilbert Camacho Mora, desde el 09 al 20 de setiembre del 2019, ambas fechas incluidas.

4, Que en la sesion ordinaria 058-2019, en la cual participa el sefior Walther Herrera Cantillo como
Miembro Suplente, se conoceran temas de la Direccion General de Mercados, en los cuales participo
de forma directa en la decision del acto, actuando en su condicion de Director General de Mercados.

5. Que en este sentido, el sefior Herrera Cantillo solicita inhibirse del conocimiento de los temas
identificados del punto al punto 7.1 al 7.8 del orden de! dia, por corresponder a documentos e informes
en los cuales participé como Director General de Mercados en la toma de decision, de conformidad con
el articulo 12, inciso 15) del Cédigo Procesal Civil. Los temas del 7.1 al 7.7 son los siguientes:

1) Obligaciones pendientes concesionario Radio Mensajes.

2) Informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente C0262-STT-MOT-S5A-00101-2019.

3) Informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de
mensajeria de texto (SMS), presentada por el instituto Costarricense de Electricidad.

4) Informe técnico sobre la solicitud de inscripcién de recurso numérico para el servicio universal de
cobro revertido internacional, numeracion UIFN 00800's presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad.

5) Informe técnico sobre la ampliacion de recurso numérico de cobro revertido internacional,
numeracion 0800’s presentadas por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

6) Recuperacién de recurso numérico asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.

7) Desinscripcién de contratos de interconexién entre el Instituto Costarricense de Electricidad y PRD
internacional, S. A.

8) Informe sobre la soficitud de prérroga de titulo habifitante presentada por BT LATAM COSTA RICA,
S A

Con base en los antecedentes indicados,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1, Dar por recibida la solicitud planteada por el sefior Walther Herrera Cantilio, Miembro Suplente del
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Consejo, para inhibirse de conocer los puntos incluidos del 7.1 al 7.8 del orden del dia de ia presente
sesién, que corresponden a los siguientes temas:

1) Obligaciones pendientes concesionario Radio Mensajes.

2) Informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente C0262-STT-MOT-SA-00101-2019.

3) Informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para el servicio de
mensajeria de texto (SMS), presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

4) Informe técnico sobre la solicitud de inscripcion de recurso numeérico para el servicio universal de
cobro revertido internacional, numeracion UIFN 00800's presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad.

5) Informe técnico sobre la ampliacion de recurso numérico de cobro revertido internacional,
numeracion 0800's presentadas por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

6) Recuperacién de recurso numérico asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.

7) Desinscripcién de contratos de interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y PRD
Internacional, S. A

8) Informe sobre la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por BT LATAM COSTA RICA
S.A.

2. Aprobar la solicitud planteada por el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para
inhibirse de conacer del punto 7.1 al punto 7.7, de acuerdo con lo que establece el articulo 234 de la Ley
General de la Administracion Pablica, Ley 6227 y el articulo 12 del Codigo Procesal Civil.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ingresa la funcionaria Laura Segnini Cabezas de la Unidad Juridica para exponer los siguiente dos
temas.

informe sobre el recurso de apelacién presentado por SKY contra la RDGC-00080-SUTEL-2017.

Procede la Presidencia a informar que se recibio el oficio 07978-SUTEL-UJ-2019, del 04 de setiembre de
2019, con el cual la Unidad Juridica presenta los resultados del analisis al recurso de apelacion presentado
por la empresa SKY contra la RDGC-00080-SUTEL-2017.

Seguidamente, la funcionaria Laura Segnini Cabezas procede a contextualizar el tema, Indica que se trata
de un recurso de apelacién contra una resolucion de la Direccion General de Calidad, como acto final del
procedimiento de reclamacion interpuesto por la usuaria Carolina Murillo Murillo contra SKY, por problemas
de aprovisionamiento y calidad del servicio. Aclara que este recurso de apelacion ya se ha conocido en
aproximadamente 10 ocasiones, durante el afio anterior y este 2019. La empresa SKY lo ha interpuesto
contra varios procedimientos de reclamacion, es el mismo recurso, nada mas le cambian el nimero de
expediente y el nombre del usuario, entonces como este informe ya se ha rendido en otras ocasiones, no se
podrian analizar aspectos adicionales a los ya conocidos.

Indica que en resumen, los argumentos del recurrente es que se trata de una violacién al debido proceso y al
derecho de defensa por falta de motivacion del acto; se reitera gue en el expediente administrativo se puede
comprobar que SKY tuvo una participacion activa dentro del procedimiento, presentd alegatos, aporto
pruebas, es decir, se siguieron todas las etapas de un procedimiento como los gue se siguen en |a Direccion
General de Calidad y el operador ejercio, sin impedimento alguno, su derecho de defensa. No se encontraron
argumentos para rechazar lo resuelto por la Direccién General de Calidad, por lo que la recomendacion es
rechazarlo.
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Afiade que la empresa SKY alega que la Direccién General de Calidad no se refiere a la homologacion del
contrato; se debe recordar que por al menos 2 afios, ese operador utilizé un contrato que no estaba
homologado por la Sutel, y cuando finaimente la Direccion General de Calidad archivo la gestion de
homologacién por incumplimiento de las prevenciones, el operador volvié a presentar la gestién de
homologacién, la cual en diciembre del 2018 fue avalada por el Consejo. En todo caso, no hay una relacion
directa entre el procedimiento de reclamacion con la homologacion del contrato, sin embargo, SKY mezcla e
incluye este tema en este recurso de apelacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, quienes sefialan no tener comentarios.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si aiguno desea referirse a algtin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Segnini Cabezas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 de! articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de resolucion que se tiene a la vista; con base en
el contenido del oficio 7978-SUTEL-UJ-2019 y la exposicion de la funcionaria Segnini Cabezas, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-058-2019

1. Dar por recibido el oficio 7978-SUTEL-UJ-2019 det 04 de setiembre de 2019, con el cual la Unidad
Juridica presenta los resultados del analisis al recurso de apelacion presentado por SKY contra la
RDGC-00080-SUTEL-2017.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-240-2019

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION EN SUBSIDIO PRESENTADO POR SERVICIOS
DIRECTOS DE SATELITE S.A., CONTRA LA RDGC-00080-SUTEL-2017
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD, DE LAS
12:00 HORAS DEL 25 DE MAYO DEL 2017

EXPEDIENTE SUTEL-AU- 02022-2014
RESULTANDO

1. Que en fecha 26 de setiembre de 2014, la sefiora Carolina Murillo Murillo, interpuso una reclamacion
ante esta Superintendencia contra Servicios Directos de Satélite S.A, en adelante SKY por supuestos
problemas de aprovisionamiento y calidad del servicio de televisién por suscripcion.

2. Que en la reclamacion se indicod: “Quisiera plantear una denuncia formal conira la empresa SKY de television
{ sfc) digital, dado gue desde hace casi 1 afio contraté el sewvicio de television ( sic) por cable y NUNCA he podido
disfrutar del servicio que eflos me ofrecieron. Debo pagar una tarifa mensual en dofares, aprox. de $ 25 mas ( sic)
o menos, y ademas sic) le hacen firmar a uno un conirato en donde dice que si uno quiere retirar el servicio por
completo debe pagar $800 dolares ( sic), de lo contrario uno debe permanecer con el servicio aungue no haya
utilizado ni un dfa del servicio que se contrato. Ante tal situacion me comuniqué con las oficinas de SKY tv & los
telefonos { sic) que elflos proporcionan en su pagina web, pero me dieron que como recomendacion ( sic) mejor
siguiera pagando las mensualidad ( sic) porque si no tenia ( sic) que pagarlos $ 800 por la perdida ( sic} del equipo;

Pagina 9 de 147




' SUPERINTENDENCIA DE N R R
A S u te E TELECOMUNICACIONES % 5 M 1 IH]

SESION ORDINARIA 058-2019
19 de setiembre del 2019

10.

11.

ante esta situacion hable ( sic) en varias ocasiones con empleados de SKY a fos telefonos ( sic) que aparecen, {
de fos pocos niimeros de teléfono que hay, porque ni siquiera hay como confactarios), para decirles que iba a
devolver el equipo que NUNCA use, pero me dijeron que aun asj (sic) debia cancelarios $ 800, porgue debia
completar tada la vigencia del contrato, que segin entiendo es de 18 meses.”

Que en virtud de lo anterior, la sefiora Murillo Murillo indict que sus pretensiones eran las siguientes:
*1- que se me devuelva todo ef dinero que he papado de mensualidades por el servicio de television { sic) skv. va
que nunca he disfrutado del servicio. 2- que retiren la antena que colocaron en ef teche de la casa donde lo
instalaron. y 3- que refiren todo ef ego que instalaron. Ademds 4- solicito que se haga el levaniamiento de los
Gravamenes que pudieran pesar sobre alguna propiedad a mi nombre por esta empresa o en su caso que se retire
mi caso def cobro judicial. {... )".

Que mediante oficio 07120-SUTEL-DGC-2014 del 17 de octubre de 2014, esta Superintendencia le
previno a la sefiora Murillo Murillo que debia presentar un comprobante de haber acudido al operador
con al menos 10 dias de antelacion a la presentacion de su reclamo. La prevencion fue debidamente
notificada a la reclamante mediante correo electronico del 20 de octubre de 2014, la cual fue cumplida
satisfactoriamente por la reclamante en esta misma fecha, presentando copia de los correos
intercambiados con SKY por motivo a la solicitud de cancelacién del servicio contratado.

Que mediante correo electrénico del 21 de octubre de 2014, fa sefiora Murillo Murillo informé a esta
Superintendencia que deseaba ampliar sus pretensiones al indicar lo siguiente: “Quisiera adjuntar a mi
denuncia la peticion por dafios y perjuicios ocasionados a mi persona. Solicito se me haga una indemnizacion por
esfe conceplo por parte de la empresa SKY”,

Que mediante correo electronico de fecha 16 de enero de 2015, la sefiora Murillo Murillo solicit6 a esta
Superintendencia que se tuviera como medio para recibir notificaciones {a siguiente direccién de correo

electronico: carclinamurillo2000@gmail.com

Que la Direccion General de Calidad de la Sutel, en adelante la Direccion, realizé acuse de recibo de
la reclamacion interpuesta por medio del oficio 00626- SUTEL- DGC- 2015 de fecha 26 de enero de
2015, en donde se informé que la misma se encontraba en fase de investigacion preliminar con el
objetivo de determinar si existen o no méritos suficientes para la apertura de un procedimiento formal.

Que por medio oficio nimero 00708- SUTEL- DGC- 2015 de fecha 6 de febrero de 2015, la Direccion
solicité a SKY la prueba de descargo correspondiente, mediante la cual lograra desacreditar
fehacientemente los hechos denunciados por la sefiora Murillo Murillo, el cual fue debidamente
notificado al operador mediante correo electrénico del 9 de febrero de 2015.

Que mediante correo electronico de fecha 23 de febrero de 2015, la sefiora Murillo Murillo informé gue:
"adjunto dicho documento que es comprobante de pago de mensualidad del supuesto servicio de paquete basico
( sic) de television ( sic) por cable con la empresa SKY pago por renta de equipo, gue no lo tengo instalado, pues
me falta una supuesta tarjeta que me dijeron en la empresa SKY que hace falta, y que cuesta 50 000 colones,
dado que es una tatjeta demasiado cosltosa, no he podido disfrutar del servicio de television con la empresa SKY,
y tampoco me han retirado el servicio, a pesar de que he llamado varias veces a SKY para esa gestion ( sic), (... )
Esta situacion { sic) se ha presentado como desde una semana despues { sic) de haber puesto el servicio con la
empresa SKY de hecho, sigo pagando por un servicio de television satelital, como he dicho en ofras ocasiones, y
no tengo ni siquiera instalado los aparatos para ver tefevision (...)".

Que, adicionalmente, la sefiora Murillo Murillo adjuntd copia del recibo de pago de la mensualidad que
vencia el dia 23 de marzo de 2015, por un monto de ¢ 14.526.00, asf como una copia de un estado de
cuenta del servicio de fecha 21 de febrero de 2015.

Que mediante oficio sin nimero de fecha 11 de febrero de 2015, SKY solicitd el nombre de los
reclamantes en aras de cumplir con lo solicitado en el oficio 00708-SUTEL- DGC- 2015.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18,

19.

20.

Que mediante el oficio 01359-SUTELDGC- 2015 de fecha 28 de febrero de 2015 la Direccion procedio
a detaltar al operador el nimero de expediente, el nombre del reclamante y su numero de cédula, oficio
que fue debidamente notificado a SKY mediante correo electrénico de fecha 2 de marzo de 2015.

Que por medio del oficio sin nimero de fecha 5 de marzo de 2015, fa compafila SKY solicité una
prorroga para presentar |a informacion solicitada, por o que la Direccién le amplié el plazo originalmente
otorgado para cumplir con lo solicitado mediante oficio nimero 01629-SUTEL- DGC- 2015 de fecha 10
de marzo del 2015.

Que seqlin oficio nimera 02274-SUTEL- DGC- 2015 del 27 de marzo del afio 2015, se emitié el informe
final de las reclamaciones tramitadas bajo los expedientes AU -1817-2013, AU-2198- 2014, AU -569-
2014, AU -1004-2014, AU-2022- 2014, AU-013-2015, AU-031-2015, AU -131-2015, AlU-254-2015, el
cual fue debidamente notificado a las partes, mediante correo electronico de fecha 7 de abril de 2015.

Que el dia 9 de abril del 2015 el sefior Marvin Céspedes Méndez, en nombre de la compaiiia Servicios
Directos de Satélite, S.A. interpuso recurso de revocatotia con apelacion en subsidio e incidente de
nulidad de actuaciones contra el oficio numero 02274-SUTEL- DGC-2015 del dia 27 de marzo de 2015.

Que mediante correo electronico de fecha 18 de junio de 2015, la sefiora Murillo Murillo aporté un
documento al expediente en el cuai indico que la compafifa SKY le continuaba realizando cobros, a
pesar de lo resuelto por el Regulador.

Que por medio del oficio nimero 05447- SUTEL- DGC- 2015 del 7 de agosto de 2015, el drgano
consulitor rindié criterio sobre el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Marvin Cespedes
Méndez.

Que mediante resolucion nimero RDGC-00117-2015 de las 15: 00 horas del 26 de agosto del 2015,
debidamente notificada a las partes el dia 27 de agosto de 2015, la Direccion General de Calidad
resolvio el recurso de revocatoria e incidente de nulidad interpuesto por el sefior Marvin Céspedes
Méndez, en la cual dispuso o siguiente:

" DECLARAR SIN LUGAR en todos sus extremos el recurso de revocatoiia inferpuesto contra del oficio N'02274-
SUTEL- DGC-2015 por el sefior Marvin Céspedes en nombre de Servicios Directos de Satélite, S.A., por falta
de legitimacion del recurrente.

. DECLARAR LA NULIDAD Y REVOCAR DE OFICIO lo resuefto mediante el oficio ntimero 02274- SUTEL-
DGC-2015 del 27 de marzo de 2015.

111, ARCHIVAR el recurso de reposicién interpuesto por el sefior Marvin Céspedes en nombre de Servicios Direclos
de Satélite, S.A, por carecer de interés actual en virtud de la nulidad absoluta del oficio 02274- SUTEL- DGC-
2015.

V. PROCEDER con la apertura de los procedimientos administrativos sumarios para la tramitacion individualizada
de los expedientes AU-1817- 2013, AU-2198- 2014, AU -569-2014, AU-1004- 2014, AU-2022- 2014, AU-013-
2015, AU-031-2015, AU-131-2015, AU-254-2015, de conformidad con el debido proceso establecido por la
legistacién aplicabie.”

Que tal y como se observa en el correo electronico de fecha 15 de octubre de 2015, la sefiora Murilio
Murillo informé a esta Superintendencia que SKY continuaba cobrandole los saldos pendientes.

Que mediante oficio 02879-SUTEL- DGC- 2016 del 21 de abril de 2016 la Direccion citdé a una audiencia
de conciliacion a la sefiora Murillo Murillo y a SKY a celebrarse el dia 5 de mayo de 2016 alas 11 horas,
en las oficinas de la SUTEL, la citacion fue debidamente notificada mediante correo electronico a ambas
partes el dia 25 de abril de 2016.
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21.

22,

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Que mediante correo electrénico de fecha 4 de mayo de 2018, la sefiora Murilio Murillo informé que no
se iba a presentar a la audiencia de congciliacion, asimismo solicitd su reprogramacion.

Que, al ser la hora y fecha sefialada para la audiencia de conciliacion, a saber, las 11 horas del 5 de
mayo de 2016, solo se presenté el operador, por lo tanto, fa audiencia de conciliacion no se llevé a
cabo, lo anterior de acuerdo al acta de no comparecencia con oficio nimero 03265- SUTEL- DGC-
2015 del 5 de mayo de 2016,

Que segln oficio niimero 03695- SUTEL- DGC- 2016 del 23 de mayo del 20186, la Direccion General
de Calidad procedié con la apertura del procedimiento administrativo sumario confra SKY, al
nombramiento de Organo Director del Procedimiento, solicito el expediente de la reclamacion de la
sefiora Carolina Murillo Murilio, asf como cualquier prueba de descargo adicional.

Que mediante oficio sin niimero de fecha 3 de junio de 2016, presentado a esta Superintendencia del
dia 6 de junio del mismo afio, SKY brind6 respuesta a la apertura del procedimiento sumaric y aportod
sus pruebas de descargo.

Que por medio del oficio nimero 04415-SUTEL-DGC-2016 del 20 de junio del 2016 y notificado por
correo electrénico a las partes en la misma fecha, el 6rgano Director del Procedimiento administrativo
realizé el traslado del expediente administrativo para conclusiones.

Que mediante correo electrénico de fecha 20 de junio de 2016, en tiempo y forma, la sefiora Murilio
Murillo presentd las conclusiones del caso.

Que en fecha 23 de junio de 2016, SKY presentd las conclusiones del caso segln oficio sin niimero de
la misma fecha.

Que mediante oficio nimero 03882-SUTEL-DGC-2017 de fecha 11 de mayo de 2017, el érgano director
rindié el informe final de recomendacién del procedimiento sumario de la reclamacion interpuesta por
la sefiora Murillo Murillo contra SKY.

Que el érgano decisor del procedimiento administrativo, emitio la resolucion RDGC00080- 2017 de las
12: 00 horas del 25 de mayo de 2017, debidamente notificada mediante correo electronico de la misma
fecha.

Que la sefiora Murillo Murillo remitié mediante correo electrénico de fecha 25 de mayo de 2017, el
ntimero de cuenta a 1a cual solicita se le haga el reintegro del dinero, segtn resolucion RDGC- 00080-
2017.

Que en fecha 30 de mayo de 2017, SKY presenté ante esta Superintendencia recurso de revocatoria
con apelacion en subsidio contra la resolucion RDGC-00080-2017 de fas 12: 00 horas del 25 de mayo
de 2017,

Que SKY presenté en fecha 8 de junio de 2017 el informe de cumplimiento solicitado en la resolucion
RDGC-00080-2017 de las 12:00 horas de! 15 de mayo de 2017, en virtud de que el articulo 148 de la
Ley General de la Administracion Publica, sefiala que: (.. ) los recursos administrativos no tendran
efecto suspensivo de la ejecucion, pero el servidor que dictd el acto, su superior Jerarquico o la autoridad
que decide el recurso, podran suspender la efecucion cuando la misma pueda causar perjuicios graves
o de imposible o diffcil reparacion.”

Que mediante oficio ntmero 10181- SUTEL- DGC-2018 del 6 de diciembre del 2018, el 6rganc
consultor rindié informe juridico sobre el recurso de revocatoria interpuesto, mismo que fue notificado
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34.

35.

36.

37.

para su valoracion al érgano decisor,

Que mediante la resolucién nimero RDGC-00036-SUTEL-2019 de las 14:35 horas del 9 de enero del
2019, la Direccién General de Calidad resolvié el recurso de revocatoria presentado por SKY contra ia
resolucion RDGC-00080-2017 de las 12: 00 horas del 25 de mayo de 2017.

Que mediante oficio 01434-SUTEL-DGC-2019 del 19 de febrero de 2019, la Direccion General de
Calidad emitié a Jos sefiores miembros del Consejo de la SUTEL, el informe que ordena articulo 349
de la ley general de administracion pablica respecto al recurso de apelacion interpuesto en contra de
fa resolucion de la direccion general de calidad nimero RDGC- 00080- SUTEL-2017 de las 12:00 horas
del 256 de mayo de 2017.

Que mediante oficio 07978-SUTEL-UJ-2019 de! 04 de setiembre de 2019, se presento el informe
juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Puablica,
Ley 6227 (LGAP).

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido mediante oficio
namero 07978-SUTEL-UJ-2019 del 04 de setiembre de 2019, el cual es acogido en su totalidad por este
6rgano decisor y que indica lo siguiente:

(.

B. Anélisis del recurso de apelacién interpuesto

1. Natuyraleza del rectirso

El recurso presentado por Servicios Directos de Satélite, S.A. (NI-5959-2017) corresponde al ordinario de
apefacion, al que se le aplican los articulos 342 a 352 de la Ley General de fa Administracién Pablica (LGAP),
por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

2. Legitimacion

La empresa Servicios Directos de Satélite, S.A. se encuentra legitimada para plantear la gestién de conformidad
con los articulos 275 y 276 de la LGAP, al considerar que el acto en cuestion afecta directamente sus intereses.

3. Temporalidad del recurso

De conformidad con los aufos que constan en el expedisnie administrativo, la resolucion recurrida fue
debidamente notificada a las partes el 25 de mayo del 2017 (folio 231) y el recurso fue interpuesto el dia 25 del
mismo mes y afio (folio 233).

Del andiisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicién del recurso por parte del
SKY con respecto al plazo de tres dias para recurrir oforgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo eslipulado en
el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presento dentro def

plazo legal establecido.

4.  Argumentos y andlisis del recurso

+ Sobre el alegato de violacion al debido proceso y derecho de defensa por falta de motivacién del
acto en relacion con el procedimiento de homologacién de contrato.

En este caso, alega la empresa recurrente que con fa resolucion impugnada se incurre en violacion af debido
proceso y al derecho de defensa por falta de motivacién del acto dictado.
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En particular, en sus agravios indica que, para el dictado de la resolucién, fa Sutel no tom¢ en consideracion
que SKY “[...] se ha sujetado al procedimiento establecido en el articulo 46 de la Ley No.8642 General de
Telecomunicaciones, con el fin de eliminar cualquier cliusula abusiva que menoscabe los derechos de los
usuarios.”,

Con base en dicho alegato, pretende que se declare con lugar el recurso y se anule parcialmente la resolucion
impugnada, por ‘f...] no considerar que el trémite de homologacién de contfrato se encuentra en proceso y mi
representada esta cumpliendo con las regulaciones y fa normativa vigente de la Sutel.”.

A criterio de esta Unidad, no ifeva razén el recurrente en su alegato toda vez que de la resolucion impugnada
no se observa falta de motivacion por parte de la Direccién General de Calidad para resolver la reclamacién
hecha por el usuario final interesado. Por el contrario, durante ef tramite de fa reclamacion que aqui se estudia,
SKY no hizo expresion alguna al procedimiento de homologacién o a su necesaria consideracion para efecto
de Ia resolucion de la reclamacion; esto pese a que del expediente se observa gue mantuvo una patrticipacion
acliva dentro del procedimiento y contesté ef traslado de cargos, aporto pruebas de descargo y exprest
conclusiones; es decir, que durante el procedimiento ejercid, sin impedimento alguno, su derecho de defensa
en cada una de sus etapas.

En cuanfo al procedimiento de homologacién, el recurrente se refiere al framitado en el expediente
administrativo S0172-STT-HOC-00559-2017, mismo que al momento de presentacion del recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio se encontraba en trémite y mismo que posteriormente fue archivado por
los incumplimientos de la soficitante y ahora aquf recurrente. -

Lo anterior es constatable en los documentos que conforman ese expediente y donde se observa que, mediante
el oficio niimero 10032-SUTEL-DGC-2017 dal 08 de diciembre def 2017, notificado a la representacion de fa
empresa SKY el dia 12 de diciembre del 2017, esta Superintendencia resolvié declarar, de oficio, que SKY no
tenia el derecho de continuar con el tramite de homologacion presentado ef 24 de noviembre del 2016 dado
que, no cumplié con los requisitos minimos solicitados en varias oporiunidades por parte de fa Direccibn
General de Calidad.

Por lo fanto, se observa que, mediante dicho offcio de fa Direccién General de Calidad, se procedic con el
archive de la solicitud de homologacién presentada por el aqui recurrentfe sobre el cual, cabe mencionar, que
no inferpuso recurso alguno.

Todo lo anterior permite arribar a la conclusion que, durante el trémite del procedimiento de reclamacion, la
DGC dirigi6 el procedimiento siguiendo fodas sus etapas respetando el debido procesoy el derecho de defensa,
las parfes tuvieron acceso a las piezas del expediente y participaron de manera activa en cada una de las
etapas; ademas no se observa refacion alguna entre fa gestion de homologacion de contrato y la reclamacion
que se conoce en el presente expedienie que justifique una modificacion a lo dispuesto en resolucion RDGC-
00080-SUTEL-2017 de fas 12:00 horas del 25 de mayo de 2017.

Esta Unidad considera importante mencionar que el dia 13 de marzo del 2018, fa empresa aqui recurrenie
presenté nuevamente fa solicitud de homologacion del contrato de adhesion, la cual fue tramifada en el
expediente administrativo ntimero S0172-STT-HOC-592-2018. La gestién de homologacion del contrato de
adhesién fue aprobada por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo nimero 018-086-2018 tomado en la sesién
extraordinaria 086-2018 celebrada el 14 de diclembre def 2018, Asi las cosas, fa empresa recurrente debera
aplicar tnicamente dicho contrafo de adhesion.

« Sobre el alegato de violacién al debido proceso y derecho de defensa por remision a del caso a la
Direccién General de Mercados para la determinacién de procedencia o no de apertura de
procedimiento administrativo sancionatorio.

La empresa SKY sostiene en su recurso que no resulta de recibo que fa Direccion General de Calidad remila
su caso a la Direccién General de Mercados para valoracion de una eveniual apertura de un procedimiento
sancionatorio contra su representada.

En este sentido, debemos recordar que el Por Tanto VIil de la resolucion que SKY recurre seffald expresamente
lo siguiente:
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Vil REMITIR a la Direccidn General de Mercados los hechos de la presenie reclamacion, para que se
valoren los hechos evidenciados en el presente proceso, sobre la suscripcion de contratos distintos del
homoalogado por ¢l Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 021- 032- 2013 def 26 de junio def 2013 y por
esfablecer condiciones de permanencia minima contrarias a las disposiciones de la resolucién RCS-364-
2012, asimismo se valore como indicios para la eventual aperfura de un procedimiento administrativo
sancionatorio de conformidad con el Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones, y la posible
reiteracién de faltas seguin lo resuefto en las siguientes reclamaciones: AU-00580-2015, AU-00844-2015,
AU-02356-2015 y AU-01233-2015, remitidas a dicha Direccién con hechos similares a los del presente
caso.”

Se trata enfonces de una remisién hecha por la Direccion General de Calidad a la Direccion Generaf de
Mercados, para lo que corresponda en el ejercicio de sus competencias, lo que de ninguna manera debe ser
interpretado coma una orden de apertura de un procedimiento sancionatorio.

La remision incorporada en la resolucién que se revisa es una expresién de cumplimiento de la obligacion de
Sutel de aplicar y velar por la observancia por parte de fos operadores, de las disposiciones contenidas en el
ordenamiento juridico de fas telecomunicaciones, asf de conformidad con los articulos 59 y 60 inciso a) de la
Ley 7583, asi como el ariiculo 6 inciso 27) de la Ley 8642,

En este sentido, lo determinado por ia Direccidn General de Calidad adolece en si mismo de efecto propio, y
por lo cual no resulfa susceptible de ser impugnado en esta sede administrativa al no existir razones de
conveniencia o legalidad que ameriten la inferpasicion de los recursos ordinarios. Aspecto formal que provoca
la inadmisibilidad de la gestion recursiva interpuesta por SKY.

Sera entonces la Direccién General de Mercados quien analice, determine y ordene fa apertura o no de un
procedimiento administrativo de cardcter sancionalorio, segiin lo que estime procedente, en ejercicio de las
competencias que le han sido dadas en el articulo 44 inciso u) del RIOF en concordancia con los numerales
65 y siguisntes de la Ley 8642.

En casc de que la Direccion General de Mercados determine y ordene la aperiura, el procedimiento
administrativo estard sometido a lo dispuesto en el Libro Segundo de la Ley 6227, siendo entorices que la
recurrente podré apersonarse y ejercer su derecho de defensa en la forma en que eslime conveniente en
proteccién de sus parliculares infereses.

Es por lo anterior que no resulta de recibo el agravio de la recurrente por falta de motivacion de la resolucicn
impugnada en cuanto a la remision del caso para anélisis de procedencia o no de apertura de un procedimiento
administrativo sancionalorio.

Por tanto, esta Unidad considera que lo procedente es rechazar los argumentos de la empresa SKY y confirmar
en todos sus extremos fa resolucién RDGC-00080-SUTEL-2018 de las 12:00 horas del 25 de mayo de 2017."

. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; L.ey de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion PUblica, ley 6227, y

demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién en subsidio interpuesto por Servicios Directos de
Satélite, 5.A. contra la resolucion RDGC-00080-SUTEL-2017 de las 12:00 horas del 25 de mayo de 2017.
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2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cumplimiento del acuerdo 008-053-2019 (procedimiento pagos extraordinarios).

Seguidamente, se analiza el contenido del oficio 07880-SUTEL-UJ-2019, de fecha 2 de setiembre del 2019,
con el cual fa Unidad Juridica valida y emite recomendaciones en seguimiento al acuerdo 008-053-2019, de
la sesion ordinaria 053-2018, celebrada el 22 de agosto del 2019, referente al Procedimiento P-RH-006 sobre
Normas para la autorizacién y pago de tiempo extraordinario.

Sefiala la Presidencia que en la presente sesidn se analizara el informe y se dejara la discusion para una
proxima sesion. Cede la palabra a la funcionaria Segnini Cabezas para que exponga el tema.

Indica la funcionaria Segnini Cabezas que en el proceso de validacion, se determiné que ya la Direccion
General de Operaciones habfa cumplido con algunas recomendaciones que con anterioridad se le habian
presentado, por lo que se procedié a una revision de forma y adicionalmente, se sefiala la importancia de
tomar en consideracion la opinién juridica emitida en el mes de agosto del 2017, por los asesores especialistas
en materia de derecho laboral BDS donde, respecto a la jornada extraordinaria, concluyeron y recomendaron
lo siguiente:

“_ £l hecho de fungir como jefatura no se traduce de manera automadtica o inmediata en un funcionario cubierto por las
particularidades del numeral 143 del Cédigo de Trabajo, por ende, el ejercicio de ese cargo no implica, per se, que fa
persona esté excluida de los limites extraordinarios de la jomada y el eventual pago de jomada extraordinaria...”

Hace un paréntesis respecto a este punto, sefiala que no se hace un analisis de esta figura, simplemente se
presenta en el informe, si desean que se les amplié al respecto de inmediato se podria proceder a la discusion,
sino en astos términos queda rendido el informe de la Unidad Juridica

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que el documento de la Unidad Juridica cumple con el acuerdo
del Consejo, por lo que podria darse por recibido, dando por cumplido ef caso y se cerraria una parte del
tramite. Con este informe juridico, la Direccion General de Operaciones podria presentar en una proxima
sesion el procedimiento, tomando en cuenta el propio criterio técnico de la Unidad de Recursos Humanos.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que el criterio se solicita para sustentar un procedimiento, sin
embargo, un procedimiento como tal no puede desconocer la normativa, es decir, lo gue se apruebe como
contenido del procedimiento no puede desconocer o desaplicar normativa legal o reglamentaria. Por lo tanto,
el tema de fondo que plantea el criteric de la Unidad Juridica para ser incorporado en un procedimiento debe
tenerse presente gue la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, es el érgano
que deberia interpretar la normativa con respecto al pago de horas extras, y establecer los criterios si fuera
necesario para aplicarlos a cada caso concreto.

Agrega que en cuanto al procedimiento, no se sabe que tanto pueda variar, porque lo que sefiala el criterio
es que no puede hacerse en modo automatico, si lo que se quiere establecer son criterios para determinar
cuando si y cuando no, son aspectos mas de normativa, por lo tanto, habria que solicitarle a la Junta Directiva
de ARESEP el criterio o las pautas; debe tenerse claro que el procedimiento no puede desconocer la
normativa que es competencia de la Junta Directiva.
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La Presidencia sefiala que de conformidad con lo indicado, tanto por la Unidad Juridica como por la Asesoria
del Consejo, se estaria dando por recibido el oficio, se remitiria a la Direccion General de Operaciones para
que una vez que se haga el analisis y se considere la recomendacién incluida por el funcionario Jorge Brealey
Zamora, lo eleven al Consejo y sera en esa sede en la que se realizara el analisis de fondo del procedimiento.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algln punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo gue
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del artlculo 56 de la Ley General de la Administracidn Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista; con base en
el contenido del oficio 7880-SUTEL-UJ-2019 v la exposicidn de la funcionaria Segnini Cabezas, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-058-2019

1. Dar por recibido el oficio 07880-SUTEL-UJ-2019, del 02 de setiembre del 2019, mediante el cual [a
Unidad Juridica atiende 1a disposicién del acuerdo 008-053-2019, de la sesion ordinaria 053-2018,
celebrada el 22 de agosto del 2019 y remite sus observaciones a la propuesta de “Procedimiento P-
RH-006 sobre Normas para fa Autorizacién y Pago de Tiempo Extraordinario”.

2. Remitir a la Direccion General de Operaciones el oficio 07880-SUTEL-UJ-2018, para que incorpore lo
sefialado por la Unidad Jurldica y remita la propuesta final “Procedimiento P-RH-006 sobre Normas
para la Autorizacion y Pago de Tiempo Extraordinario” al Consejo, para su aprobacion.

ACUERDC FIRME
NOTIFIQUESE

Participacién de la SUTEL en la Sexta Edicién del evento América Accesible: TIC para todos, la cual
se realizara del 20 al 22 de noviembre del 2019, en la ciudad de Quito, Ecuador.

Seguidamente la Presidencia informa que el pasado 30 de agosto del 2019, el sefior Bruno Ramos, Director
Regional de la Union internacional de Telecomunicaciones (UIT) para las Américas, remitic a la
Superintendencia de Telecomunicaciones una invitacion para que el Organo Regulador participe en la sexta
edicion del evento América Accesible VI TIC para todos, el cual se realizara del 20 al 22 de noviembre de
2019, en Quito, Ecuador

Procede la funcionaria lvannia Morales Chaves a exponer el tema. Sefiala que en esta actividad se trataran
temas de discapacidad para personas de poblaciones vuinerables, accesibilidad, entre otras cosas. Agrega
gue conversando el tema con el sefior Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel, este indico
gue no tenia ninguna preferencia por algtn funcionario en especifico, sin embargo, considerando que por
haber sido sede de ese evento y ademas de la buena asistencia que se ha dado a las decisiones de América
Accesible, en esta oportunidad podria enviarse a una funcionaria de esa Direccion.

Sefiala la sefiora Vega Barrantes que [e parce muy bien que se equilibren las agendas en la Institucion, asf
como las representaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan gque no tienen cbservaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la ey General de la Administracidon Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista; con base en
la informacién expuesta y [a exposicién de la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 007-058-2019
CONSIDERANDO

1. Que el pasado 30 de agosto del 2019 el sefior Bruno Ramos, Director Regional de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) para las Américas, remitié a la Superintendencia de Telecomunicaciones
una nota recibida con el NI 10721-2019, referente a una invitacion para que el Organo Regulador
participe en la sexta edicion del evento América Accesible VI TIC para todos, el cual se realizara del
20 al 22 de noviembre de 2019 en Quito, Ecuador.

2. Que dicho evento es organizado por la Oficina de Desarrolio de las Telecomunicaciones (BDT), en
conjunto con el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (Mintel) de
Ecuador.

3. Que América Accesible es el principal evento de la UIT en la region sobre Inclusion Digital y
Accesibilidad a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), las cuales tienen vital
importancia en el empoderamiento de las personas con discapacidad, las mujeres y nifias, los jévenes,
los adultos mayores, las poblaciones indigenas, entre otras personas con necesidades especificas.

4. Que el evento tiene como obijetivo principal presentar buenas practicas que estimulen a los diferentes
actores a surar esfuerzos en busca de soluciones para eliminar las barreras de acceso a las TIC,
permitir avances en el desarrollo humano y promover poliiticas de accesibilidad con miras a mejorar la
calidad de vida de todas las personas, sin discriminacion.

5. Que en esta sexta edicion, el evento espera impulsar y orientar el desarrollo de politicas y practicas de
la accesibilidad a las TIC, especialmente en los palses en desarrollo, resaltando la importancia de las
alianzas estratégicas entre las multiples partes interesadas, por medio de proyectos e iniciativas que
apunten a fortalecer la participacion de todas las personas en la sociedad, creando asf oportunidades
mas justas y equitativas.

6. Que en virtud de gue dicho evento promociona acciones en favor del setvicio universal en la region de
las Américas, se considera oportuna la participacion de la Sutel en esta proxima edicion,

DISPONE

1. AUTORIZAR la participacion de Sutel en la sexta edicion del evento América Accesible: TIC para todos,
la cual se realizara del 20 al 22 de noviembre del 2019 en Quito, Ecuador.

2. AUTORIZAR la participacion de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa, de la Direccion General de Fonatel,

en ia sexta edicién de América Accesible VI, a celebrarse del 20 al 22 de noviembre del 2019 en Quito,
Ecuador
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3. INSTRUIR a la Unidad de Recursos Humanos y a la Direccion General de Operaciones para que
coordine y ejecute lo respectivo en cuanto a la participacion de la funcionaria Natalia Coghi Ulloa en el
mencionado evento.

4, REMITIR el presente acuerdo al Sr. Bruno Ramos, Director Regional de fa Union Internacional de
Telecomunicaciones para las Américas, al correo electrénico bdtmail@itu.int y la funcionaria Natafia
Coghi Ulloa, de la Direccidn General de Fonatel

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Alexander Joaquin Porras Castillo contra la
resolucion de ia Direccién General de Calidad niimerc RDGC-00083-SUTEL-2019.

Indica la funcionaria Segnini Cabezas que, dado que se deben incorporar algunos elementos al analisis de
este tema, solicita que sea pospuesto para una proxima sesion

La Presidencia somete a votacion del Consejo la solicitud de la funcionaria Segnini Cabezas, y los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-058-2019

Posponer el conocimiento del punto 3.5. del orden del dia de la presente sesidn, correspondiente al tema
“Informe sobre el recurso de apelacion intsrpuesto por Alexander Joaquin Porras Castillo contra la resolucion
de la Direccion General de Calidad nitmero RDGC-00083-SUTEL-2019".

NOTIFIQUESE

Ingresan los funcionarios Marfa Marta Allen Chaves y Andrés Castro Segura, de la Unidad Juridica,
para participar durante el conocimiento del siguiente tema.

Se deja constancia de que el sefior Walther Herrera Cantilio no esta presente durante el conocimiento
del siguiente tema.

Solicitud de medida cautelar presentada por BT Latam.

A continuacién, la Presidencia informa que se recibio el oficio 08534-SUTEL-UJ-2019, del 20 de setiembre
del 2019, con el cual la Unidad Juridica presenta los resultados del andlisis a la solicitud de medida cautelar
presentada por British Telecom Latam Costa Rica, S. A.

Procede la funcionaria Marfa Marta Allen Chaves a sefialar que la empresa BT Latam presenté una medida
cautelar, solicitando que mientras se estudia la gestion de prérroga de su titulo habilitante, se les permita
continuar con el servicio gue ellos brindan.

El funcionario Castro Segura sefiala que consultd a la Direccion General de Mercados sobre el estado de la

solicitud de prérroga, ya que dias antes se habla atendido una consulta de esa Direccién relacionada con
circunstancias particulares de la empresa, que afectaban el tramite de la solicitud de prérroga.
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Para la solucion del caso concreto, en criterio de la Unidad Juridica concurren los presupuestos para el dictado
de una medida cautelar en los términos de los articulos 21 y 22 de fa Ley 8508, el Codigo Procesal
Contencioso Administrativo.

Al respecto, la Unidad Juridica considera que se trata de una solicitud gue no resulta carente de seriedad;
ante una situacion que de no ser protegida, a falta de analisis sobre el fondo, podria llegar a generar una
afectacion en la continuidad de los servicios que actualmente brinda la empresa como consecuencia logica
de la imposibilidad de brindarlos, todo lo cual lleva a ponderar que en juego se encuentra el interés de la
empresa solicitante de continuar brindando los servicios que ofrece frente a la necesidad de garantizar a
continuidad de los servicios, esto hasta tanto se resuelva la solicitud de prorroga que se encuentra en tramite.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por 1o gue
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de resolucion que se tiene a la vista; con base en
la informacién expuesta y la exposicion de los funcionarios Allen Chaves y Castro Segura, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad
ACUERDO 009-058-2019
1. Dar por recibido el oficio 8534-SUTEL-UJ-2019 del 20 de setiembre de 2019, con el cual la Unidad
Juridica presenta los resultados del analisis a la solicitud de medida cautelar presentada por BRITISH
TELECOM LATAM COSTA RICA S.A.
2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-241-2019

RESUELVE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR PRESENTADA POR
BRITISH TELECOM LATAM COSTA RICA S.A.

EXPEDIENTE: B0151-STT-AUT-00032-2009

RESULTANDO

1. Mediante resolucion RCS-161-2009 de las 15:30 horas dei 24 de julio de 2009, se oforgd a BT LATAM
S A. autorizacién para brindar servicios de telecomunicaciones, por un periodo de diez afios contados
a partir de su publicacion (BG151-STT-AUT-00032-2009, folios def 160-169).

2. La resolucién RCS-161-2009 fue publicada en el diario oficial La Gaceta numero 157 del13 de agosto
de 2009 (B0151-STT-AUT-00032-2009, folio def 174).

3. En escrito presentado el 12 de febrero de 2019 (NI-01542-2019), BT LATAM S.A presenté su solicifud
de prérroga del titulo de autorizacion concedida mediante resolucién RCS-161-2009. En el mismo
escrito, el solicitante advirtié que el titulo vencla el 13 de agosto de 2019 y que se encontraba al dia
con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Sacial, FODESAF, FONATEL asi como en
las tasas y canones establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones (B0151-STT-AUT-00032-2009,
folio def 133-195).

4, Por oficio 02169-SUTEL-DGM-2019 del 12 de marzo de 2019, la Direccion General de Mercados insté
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a BT LATAM S.A. a completar su solicitud aportando la documentacion requerida en el punto ¢) del Por
Tanto 7) de la resolucion RCS-374-2018, asi como a normalizar su situacion en relacion con sus
obligaciones respecto a la contribucion especial parafiscal ante la Administracion Tributaria (B0151-8TT-
AUT-00032-2009, folio def 205-206).

5. Por oficio 05066-SUTEL-DGM-2019 del 10 de junio de 2019, la Direccion General de Mercados reitero
el requerimiento hecho mediante oficio 02169-SUTEL-DGM-2019 en cuanto a la presentacion de la
documentacion reguerida en el punto ¢) del Por Tanto 7) de la resolucién RCS-374-2018 y en la
normalizacién de su situacién con sus obligaciones respecto a la contribucion especial parafiscal ante
la Administracién Tributaria. (B0151-STT-AUT-00032-2009, fofio def 207-209).

6. En escrito presentado el 09 de agosto de 2019 (NI-09601-2019), BT LATAM S.A aporto documentacion
con la cual afirma “[...] damos por subsanado ef requisifo de “aportar las certificaciones requeridas de
acuerdo con la resolucién 374-2018’; ademas, manifesto oficio DAE-CJ-R-0375-2019 del 07 de agosto
de 2018 del Ministerio de Hacienda (B0151-STT-AUT-00032-2009, folio del 210-224).

“A partir de jo anterior y en estricto apego a lo indicado por ef Ministerio de Hacienda sobre:

La no existencia de deuda relacionada con el pago de la Contribucion Parafiscal de Fonatel para los periodos
2010y 2011y

La manifestacion expresa de que el término de que el término [SIC] de prescripcién para la presentacion de las
daclaraciones de ingresos por parte de la Compaiiia (cinco afios) ya transcurtié y corresponde aplicario, porlo
que no existe ulterior necesidad de presentacién de dichas declaraciones;

Solicitamos que, habiéndose cumplidos los requisifos establecidos por la normativa correspondiente, se oforgue la
prérroga def titulo habilitante a favor de mi representada, la Compafifa BT Latam Costa Rica, 8.A.”

7. Por oficio 07157-SUTEL-DGM-2019 del 12 de agosto de 2019, la Direccién General de Mercados
presenté su informe sobre la solicitud de prérroga presentada por BT LATAM SAy recomendé al
Consejo de la SUTEL (B0151-STT-AUT-00032-2009, folio def 233-245).

"V, Recomendaciones

I,

i

It

En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de Mercados, recomienda al Consejo de la SUTEL
consultar a fa Direccion General de Fonatel, respecto af cumplimiento por parte de la empresa BT LA TAM de
lo dispuesto en el Por tanto 7, inciso d) previo a proceder con fa prorroga o no, del titulo habilitante de la
empresa BT LATAM para brindar los servicios incluidos en la resolucién RCS - 161- 2009 del 24 de julio def
2009.

En caso de que el Consejo de fa SUTEL logre constatar el cumplimiento de o dispuesto en el Por tanto 7 inciso
d), esta Direccién recomienda, se ordene fa inscripcion de la misma en el Registro Macional de
Telecomunicaciones.

En caso de que el Consejo de la SUTEL logre constatar el cumplimiento de lo dispuesto en el Por tanto 7 inciso
d), esta Direccién recomienda, apercibir a la empresa BT LATAM que sin petjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la L.ey General de Telecomunicaciones o cualesquiera olras disposiciones legales
o reglamentarias, t ofras obfigaciones contraidas de manera particular, confinuaré estando obligada a: L.rr

8. Mediante acuerdo 016-051-2019 alcanzado en sesién ordinaria 051-2019 celebrada el dia 13 de agosto
de 2019, el Consejo de la SUTEL dispuso:

“ACUERDO 016-051-2019

1.

Rechazar el oficio 07157-SUTEL-DGM-2018, del 12 de agosto del 2018, mediante e cual fa Direccion General
de Mercados remite al Consejo el “Informe sobre la solicitud de prérroga de fitulo habilitante presentada por la
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10.

.

firma BT Latam Costa Rica, S. A.”

2. Soficitar a la Direccién General de Mercados que de conformidad con lo establecido en el Reglamento Intermo
de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado (RIOF), remita el informe al que se refiere el numeral anterior de forma completa, una vez que
se hayan Hlevado a cabo fodas las valoracionses correspondientes por parte de dicha Direccién”.

En escrito presentado el 20 de agosto de 2019 (NI-10135-2019), la representacion de BT LATAM S.A.
solicitd que “[...J gue se considere que mi representada ha actuado de buena fe en fodas las instancias, y que en
estricto apego a lo establecido en a Ley General de Telecomunicaciones, articufo 245, con 6 meses de antelacion al

vencimiento de la licencia, solicito su renovacién, cumpliendo a cabalidad con fodos los requisitos.” (BO151-STT-AUT-
00032-2009, folio del 233-245).

Por oficio 07650-SUTEL-DGM-2019 del 27 de agosto de 2019, la Direccion General de Mercados remitio
una consulta a la Unidad Juridica con la siguiente interrogante (Ver en expediente FOR-SUTEL-CSC-UJU-CGL-
00044-209):

“ s Es correcto interpretar que el cumplimiento del requisito de ‘no tener un atraso igual o mayor a tres meses en e/
pago de la contribucién especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, establecido en la resofucion
RCS-374-2018, contermpla no solo estar al dia con los pagas sino también de forma andloga cumplir con lo
establecido en el articulo 18 bis del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, de estar al dfa con los pagos
y con fas declaraciones respectivas, en virtud de que, sin no existe una declaracién jurada de ingresos, no es
posible calcular ef monto a pagar por concepto de fa contribucion especial parafiscal.”

Por oficio 08045-SUTEL-DGM-2019 del 05 de setiembre de 2019 la Unidad Juridica dio respuesta e indicd
que, por existir un asunto en concreto pendiente de resolver por parte del Consejo de la SUTEL, en la
respuesta brindada solo se harfa referencia a la normativa confrontada en la consulta planteada a saber:
las disposiciones contenidas en la resolucion RCS-374-2018 del 23 de noviembre de 2018 y el articulo
18 bis de la Ley 4755, Asl, se concluyo que (Ver en expediente FOR-SUTEL-CSC-UJU-CGL-00044-2019):

i. El érgano consultante cuenta con los criterios hermenéuticos necesarios para encontrar las respuestas
concrelas a su interrogante.

Il. A la SUTEL le corresponde la determinacion de los requisitos del trdmite de prérroga de las autorizaciones,
para lo cual cuenta con un margen de discrecionalidad fimitado tnicamente por la Ley.

1. Con el dictado de fa resolucién RCS-374-2018 y las resoluciones que le antecedieron, la SUTEL cumplié con
su obligacion de establecer tos requisitos para dicho trémite a partir del ejercicio def ambito de discrecionalidad
que le concede la norma reglamentaria, asi segtin el numeral 43 del Reglamento a la Ley 8642 citado supra.

IV. Todas las disposiciones de la Ley 4755 son aplicables a fodos los tributos y las relaciones juridicas derivados
de eflos salvo que exista regulacion especial; ademads, son de aplicacién supletoria en defecto de norma
expresa.

V. En lo relativo a la contribucion especial parafiscal y ef canon de reserva de especiro les resultan aplicable la
Ley 4755 y las disposiciones de la Directriz DR-DI-14-2013, no asf a los frdmites que guarden relacion con el
canon de regulacion.

Vi. Durante la instruceion del procedimiento de atencién de fas soficitudes de prorroga de las aultorizaciones, se
debers valorarfa procedencia o no de a aplicacion de las disposiciones regulatorias contenidas en la resolucion
RCS-374-2018 del 23 de noviembre de 2018, asfi como del articulo 18 de bis de la Ley 4755, segun los
elementos y las circunstancias de cada caso concreto.”

12. Que mediante escrito presentado el 16 de setiembre de 2019 (NI-11444-2019), BT LATAM S.A. presentd

esta solicitud de medida cautelar (B0151-STT-AUT-00032-2009, folio def 262-271).

Pégina 22 de 147




y SUPERINTENDENCIA DE 876 g o
S u Ee E TELECOMUNICACIONES ?é ; 5 5868

SESION ORDINARIA 058-2019
19 de setiombre def 2019

13. Por oficio 08534-SUTEL-UJ-2019 del 19 de setiembre de 2018, la Unidad Jur(dica rindi6 su informe sobre
la solicitud de medida cautelar presentada por BT LATAM S.A.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de Ia presente resolucion.
CONSIDERANDO

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge el criterio juridico
contenido en el oficio nimero 08534-SUTEL-UJ-2019 del 19 de setiembre de 2019, salvo la conclusion
numero 2, referida a ordenar a la empresa que acredite ante esta Superintendencia la presentacion de las
declaraciones juradas de ingresos ante el Ministerio de Hacienda. Del oficio 08534-SUTEL-UJ-2019, se
extrae lo siguiente:

4.
3. DE LA MEDIDA CAUTELAR SOLICITADA

Como se indico en los antecedentes, en escrito presentado ef 16 de setiembre de 2019 (NI-11444-2019), BT LATAM
S.A. solicité al Consejo de fa SUTEL una medida cautefar con la siguiente prefension:

“Con fundamento en las consideraciones de hecho y derecho, se solicita respetuosamente se declare con lugar la
presente medida cautelar y se mantenga vigente la licencia otorgada a través de la Resolucién del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones No, RCS-161-2009, del 24 de julio del 2009, hasta tanto no se resuelvan
las gestiones pertinentes respectivas a fa renovacion de la licencia para la prestacion de los siguientes servicios
de telecomunicaciones disponibles al ptiblico: [...I"

En reclamo de la apariencia de bien derecho, la representacion de BT LATAM S.A. afirma que su representada ha
actuado de buena fe desde la presentacion de su soficitud de “renovacién de licencia®; que atendio con puntualidad
los requerimientos que se le hicieron y facilité a la SUTEL todos fos documentos y requisitos necesarios para iniciar
con el tramite de renovacion de la licencia.

Que no obstante lo anterior, el 12 de marzo de 2019 la SUTEL la informé que las declaraciones de ingresos y ef pago
de la contribucion especial parafiscal de los afios 2010 y 2011 no fueron presentados, [...] por lo que el tramile de
renovacion de licencia fue suspendido {...}]".

Seftals fambién que realizd las gestiones necesarias anfe la Direccidon General de Hacienda a efecto de obtener
informacién sobre la supuesta deuda tributaria seflalada por la SUTEL, ademés que solicité ante dicho Ministerio la
prescripeion de los pagos de fa contribucion especial parafiscal para esos periodos, con la infencion de lograr la
renovacion de la licencia a iempo y forma.

Afirma que, pese a lodos esos esfuerzos, no les fue posible contar con la respuesta en forma rédpida y fa obtuvieron
hasta ef jueves 08 de agosto de 2019 con fa notificacién de fa resolucion DAE-CJ-R-0375-2019, en la que se indico
que no se emite pronunciamiento sobre la soficitud de prescripeion porgue no refleja deuda en dicho periodo.

Afiade que luego de eso, presents a la SUTEL lo resuslfio por el Ministerio de Hacienda y solicité al regutador se
considerara la inexistencia de deuda y el cumplimiento de los requisitos para la renovacion y se elevara anfe ef Consejo
de la SUTEL; no obstante, la Direccion General de Mercados realizé una consulta al departamento legal de fa SUTEL,
guien en respuesta sefialé que no se pronunciaria sobre el fondo del asunto.

Con base en lo anterior, concluye indicando que su representada ha actuado de buena fe;, que se esta ante la
prestacién de un servicio esencial y que en este caso se ha configurado el primer requisito para la procedencia de una
medida caufelar como lo es la apariencia de buen derecho.

Del presupuesto de peligre en fa demora, la representacién de la empresa solicitante sofiala que se esta ante un
mercado regulado por la SUTEL, donde estd de por medio la estabilidad de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, de manera que en casc de no renovarse en tiempo la licencia oforgada, se generarfa una
afectacion evidente al servicio esencial que podria generar la suspension de servicio que brinda y crear una afectacion

Pagina 23 de 147




SUPERINTENDENCIA DE iy 2R ST AL
S U te ! TELEGCOMUNICACIONES &é 5 } 9 O %

SESION ORDINARIA 058-2019
19 de setiembre def 2019

directa a los usuarios finales de dichos servicios y con effo una responsabifidad para su representada a nivel
econdmico.

Insiste en que se trata de un servicio esencial que pretende permiltir las comunicaciones enlre 108 tisuarios finales del
servicio de telecomunicaciones que de manera colateraf garantiza el derecho fundamental de acceso a la informacion,
por lo que resulta indispensable que se le permita continuar brindando el servicio de manera irreguiar.

Afirma quie, de no renovarse en tiempo la licencia o en su defecto, de no otorgarse la prorroga hasta gue no se resuelva
la renovacion del titulo, se estaria afectando directamente fa reputacion e imagen de la compafifa, lo gue podria
generarle graves dafios, asi como responsabilidad civil por la irregularidad en la prestacién del servicio, e incluso
posibles sanciones de indole regulatorio.

Agrega que lo anterior provocaria un impacto significativo a nivel econémica pues se registrarian pérdidas por cada
dia que ta compafiia no pueda prestar fos servicios en el mercado: ademas de la potencial pérdida de confianza de
los clientes que se puedan ver afectados por la prestacion deficiente de los servicios o incluso una afecfacion mayor
ante una potencial suspensién de la prestacion del servicio al no contar con la renovacién de la ficencia o la prérroga
de fa misma.

Concluye su argumento sobre el peligro en la demora afirnando que existen multiples dafios irreparables que se
podrfan presentar en caso de no acogerse la presente medida cautelar, hasta tanto no se resuelva la solicitud de
renovacion.

Por ditimo, sobre la ponderacién de intereses en juego, la representacién de la empresa solicitante confronta fa
presente gestion cautelar frente al “inferés plblico” de fos usuarios finales, asi como al interés particular de continuar

con la prestacion del servicio de tefecomunicaciones.

Sefiala que es evidente que existe un Interés superior indiscutible como lo es el servicio esencial de
telecomunicaciones en aras de garantizar el derecho de los usuarios finales y su derecho de acceso a la informacion.

Cita como fundamento la sentencia 00032-2013 del Tribunal Contencioso Administrativo, seccion IV que refiere a los
objetivos de la Ley 8642 entre los que se encuentran los principios de acceso universal, eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura y solidaridad en las telecomunicaciones.

También cita los articulos 4 de la Ley 6227; 2 inciso d) de la Ley 8642y 4 inciso d), 5, 6 inciso b) 25 inciso 1y 73 inciso
a) de la Ley 7593 a los que relaciona con los principios esenciales de los servicios publicos, entre ellos ta continuidad.,
en este caso de los servicios de telecomunicaciones.

Cita ademds el articulo 46 de la Constitucion Politica sobre la obligacion de fodo enfe pablico de profeger los derechos
e infereses de los consuridores y usuarios de los bienes y servicios; fo que relaciona con lo dispuesto en fos articulos
1, 31, 32 y 33 de la Ley 7472 sobre la proteccion de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios de bienes
y servicios.

Concluye sefialando que, al realizar la ponderacion, es claro que la afectacion de los intereses a su representada o a
los usuarios de los servicios que su representada presta, son mayores que la afectacion gue podria tener fa SUTEL
en caso de no acoger fa medida cautelar solicitada, esto considerando ademas los potenciales dafios que podrian ser
evitados con gjecutar la medida.

4. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

1. DE LOS REQUISITOS DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

Para la imposicién de medidas cautelares, el organo competente debe valorar los presuptiestos esernciales como la
apariencia de buen derecho, el peligro en la demora y la ponderacién de los intereses en juego, asi como la
instrumental, fa provisionalidad, la urgencia y la sumarfedad del conocimiento.

En tesis de principio, todos los presupuestos deben estar presentes para el otorgamiento de la medida que se ha
soficitado.
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De manera breve, en cuanto a fos presupuestos esenciales, la apariencia de bien derecho refiere a la necesidad de
que, anle la solicitud, medie serfedad en la dernanda, es decir, que exista una probabilidad de éxito tal que la demanda
no resulte a simple vista palmariamente o carente de seriedad, o incluso temeraria. Dicho de otra forma, se frata de
un efercicio de estimacion del derecho material del actor, que permite realizar un andlisis propio del proceso sin llegar
a emitir pronunciamiento sobre el fondo del asunto.

Ef peligro en la demora consiste en la existencia de un temor o peligro, objetiva y razonablermente fundado, derivado
de la situacion juridica objeto de anélisis que pueda resultar dafiada o perjudicada de forma grave o irreparable durante
el transcurso que el drgano competente se tome para el dictado def acto o resolucion final dentro del proceso principal.
Como puede observarse, ef peligro en la demora se compone del riesgo de dafio o perjuicio grave, derivado de fa
demora en el curso del procedimiento.

Al analizar el peligro en la demora, se debe realizar un ejercicio de ponderacion de los intereses en juego por medio
del ctial se deben valorarios actuales o potenciales dafios que podrian producirse en caso de no adoplarse fa medida
que se requiere; dafios que a su vez, deben calificarse como graves a fravés de su comprobacion racional; es decir,
no basta con mencionarios, deben demostrarse asi como su gravedad.

Ademds, se deben confrontar esos dafios con la necesidad de adoptar la medida en proteccion del interés publico gue
se encuentre susceptible de ser lesionado frente a los intereses particulares o de terceros; asi como la confrontacion
de los posibles efectos lesivos de la medida frente a esos ferceros.

Por ofra parte, entre las caracteristicas estructurales nos enconframos fa accesoriedad de fa medida cautelar, en el
entendido que no se trata de un procedimiento en si mismo, sino de uno secundario o accesorio a un procedimiento
principal, al cual sirve para su aseguramiento.

En esa linea, la instrumentalidad de la medida cautelar, que refiere a su objeto como mecanismo de proteccion def
objeto del proceso, de manera que dictada la sentencia o acto final, 0 bien acaecida alguna de las formas de extincién
del procedimiento principal, no existiria objeto de proteccion que justifique la conservacion de la cautela adoptada.

Finalmente, la provisionalidad, consiste en el limite temporal de la eficacia de la medida cautelar, sea por defimitacion
expresa por parte del 6rgano competente que la impone o bien a dasaparicién del procedimiento principal cuyo objeto
se protege, de manera que en cualquiera de los casos, la medida deja de existir en la misma medida que ¢l efecto
temporal que se le haya dado o el procedimiento al que auxilia.

2. ANALISIS AL CASO CONCRETO

En este caso, estudiados los antecedentes del caso, se considera que si concurren los elementos para dictar una
medida caufelar en los términos de los articulos 21y 22 de la L.ey 8508.

En refacion con el presupuesto de apariencia de buen derecho, la empresa BT LATAM S.A. presentd una soficitud de
prorroga de su titulo habilitante.,

No entraremos a valorar las actividades llevadas a cabo por dicha empresa solicitante o por la SUTEL en ef tramite
dado a esa solicitud: basta con decir que la SUTEL esté en la obligacion de concluir el tramite mediante el dictado del
acto final del procedimiento, y eventualmente el dictado del acto definitivo en caso de que se presente recurso en via
administrativa contra el primero.

Asi, la presente solicitud cautelar, no resulta carente de seriedad pues, tal y como el propio soficitante lo pide, lo que
se pretende es asegurar el estado actual de las cosas en cuanto a fa prestacion de los servicios, lo que guarda relacion
con el procedimiento principal, sea el de prorroga def titulo de autorizacion.

En cuanio al peligro en la demora, el presupuesto alude al dafio actual o potencial que se pudiera producir por la
tardanza en el curso del procedimiento, dafio que debe ser demostrado.

La representacion de la empresa solicitante afirma que existe un riesgo de lesion patrimonial para su representada,

asf como un riesgo de lesion a sus usuarios finales, pues de no acogerse la medida, no contaria con la legitimacién
administrafiva necesaria para brindar servicios de telecomunicaciones.
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Sobre los ptimeros, na se cuenta con elementos probatorios ni se ofrecen elementos que permita dimensionar 108
posibles efectos fesivos, acluales o potenciales, que pudieran producirse en caso de no acoger la medida.

No obstante, la posible afectacién a la confinuidad de fos servicios resulta una consecuencia logica ante Ia
imposibilidad de brindarlos, de ahf que la ausencia de elementos probalorios no impide considerar la existencia de
una circunstancia perjudicial para los usuarios de los sarviclos que la solicitante provee.

Debe aclararse que el riesgo no lo produce fa extincion del titulo de autorizacién que la empresa solicitante pretende
prorrogar en el procedimiento principal, sino la demora en el framite de ese procedimiento, de ahl que se observa la
concurrencia de esfe presuptiesto.

Se pondera entonces que se encuentran en juego, por un lado, el interés de la empresa solicitante para continuar
brindando servicios de telecomunicaciones por tratarse de su actividad lucrativa y por olra parte, la necesidad de
garantizar la continuidad de los servicios hasta tanto no se resuelva la solicitud de prérroga del titulo habilitante.

Esto Glfimo, dada la bilaterafidad de fos intereses en juego que permite considerar que la adopcién de la medida
cautelar en la forma solicitada, podrfa producir una menor afectacion al usuario final que reciba los servicios de la
empresa en comparacion con la afectacion que podrian suffir en caso de no acogerse.”

SEGUNDO: Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 75 de la Ley 7593, los articulos 59 y 60 de la Ley 8642 y los articulos 41, 42,
43, 44, 45, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 62, 63, 64, 65y 66 del Reglamento de acceso e
interconexién y demas normativa de general y pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: Acoger la medida cautelar solicitada por la empresa BT LATAM S.A,, por lo que se mantiene vigente
el titulo habilitante otorgada en la resolucion RCS-161-2009 del 24 de julio del 2009 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, hasta tanto no se resuelva la solicitud de prorroga de dicho titulo
habilitante.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Respuesta de la Contraloria General de la Republica a las observaciones realizadas al "Borrador
informe de auditoria de caracter especial sobre la gestién de auditoria interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y fa SUTEL”,

Procede ia Presidencia a informar que se recibi6 el oficio 13764, del 16 de setiembre del 2019, por medio del
cual la Contraloria General de la Republica remitio el informe DFOE-EC-IF-00015-2019, denominado

Auditoria de carécter especial sobre la gestion de auditoria interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Sefiala la funcionaria Mercedes Valle Pacheco que el documento que ingresa por parte de la Contralorfa
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General de la Republica es el informe definitivo, hace una semana se habla conocido el borrador del informe,
la presentacion del mismo se realizo a los sefiores Camacho Mora y Chacon Loaiza. En el informe final solo
hay una disposicion dirigida al Consejo. Procede a dar lectura a la misma,

Esto quiere decir que [a Unica disposicién dirigida al Consejo es para que tome los acuerdos necesarios para
cumplir las recomendaciones de la auditoria. El Consejo ya ha venido tomando varios acuerdos en esta linea,
de manera que cumplir con esto no es ajeno a lo que ha venido acordando. Entonces el acuerdo que se
propone es dar por recibido el oficio de la Contraloria; como parte del procedimiento de seguimiento se debe
nombrar a una persona gue sea responsable del expediente y a una persona que sirva de interlocutor con la
Contraloria, pueden ser dos personas distintas o puede ser la misma.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo gue indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtn punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

a Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista; con base en
la informacion expuesta y la exposicion de la funcionaria Valle Pacheco, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 010-058-2019
CONSIDERANDC QUE:

I Mediante oficic No. 13784 de 16 de setiembre de 2019, la Contraloria General de la Republica remitid
el informe No. DFCE-EC-IF-00015-2019, denominado Auditorfa de cardcter especial sobre la gestion
de auditoria interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

il. El referido informe contiene una disposicion dirigida a este Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en ios siguientes términos:

4.5. Tomar los acuerdos necesarios para definir, oficializar e implementar los mecanismos para el cumplimiento
de las recomendaciones emitidas por la unidad de auditoria infema, en atencion al inciso ¢) del articulo 12 de
la L.ey General de Controf Interno, N® 8292. Comunicar al Organo Contralor a més tardar el 29 de noviembre
de 2019, ef acuerdo adoptado para ef cumplimiento de esta disposicion. Asimismo, remitir a més tardar el 27
de marzo de 2020, una cerlificacion de la implementacion de las acciones acordadas. (Ver parrafo 2.29).

Para el cumplimiento de las disposiciones emitidas en este informe, se deben observar los
" ineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Repiiblica en sus informes de auditoria”, emitidos mediante Resolucion N° R-
DC-144-2015.

Es necesario comunicar al Organo Contralor sobre la(s) persona(s) a quien (es) se le asigno la
responsabilidad del expediente de cumplimiento; asi como la designacion del contacto oficial, para
facilitar la comunicacion con la Contralorfa General y el suministro de informacién cuando ésta lo
requiera.
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En virtud de los anteriores antecedentes,
£l CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio No. 13764 de 16 de setiembre de 2019, por medio del cual la Contraloria
General de la Republica remitid el informe No. DFEOE-EC-IF-00015-2019, denominado Auditoria de caracter
especial sobre la gestion de auditorfa interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

SEGUNDO: Asignar a la funcionaria Lianette Medina Zamora, Jefe de la Unidad de Planificacién, Presupuesto
y Control Interno, teléfono 4000-0055 y correo electronico lianette. medina@sutel.go.cr como responsable del
expediente de cumplimiento, de conformidad con los Lineamientos generales para el cumplimiento de las
disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de
auditorfa, emitidos mediante Resolucion N° R-DC-144-2015.

TERCERO: Asignar a la funcionaria Mercedes Valie Pacheco, Asesora del Consejo, teléfono 4000-0009 y
correo electronico mercedes.valle@sutel.go.cr, como contacto oficial para facilitar la comunicacion entre este
Consejo y la Contraloria General de la RepUblica, para el suministro de informacién cuando ésta lo requiera.

CUARTO: Notificar este acuerdo a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pblicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud para que SUTEL participe en la | Reunién Presencial del Comité de Desarrollo de COMTELCA

A continuacién, informa la Presidencia que el pasado 09 de setiembre del 2019 se recibio una nota del sefior
Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de la Comision Técnica Regional de las Telecomunicaciones
(Comtelca), referente a una invitacion para que el érgano regulador participe en la | Reunién Presencial del
Comité de Desarrollo de Comtelca, que se realizara en conjunto con el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (Micitt), del 23 al 27 de setiembre det 2019, en ias instalaciones del Micitt.

La funcionaria Ivannia Morales Chaves sefiala que en la mencionada reunién se van a discutir los planes de
trabajo del Comité de Desarrollo, las actividades para el afio 2019-2021 y algunos temas interesantes como
gobernanza de internet y la transformacion digital de servicios, los cuales se desarrollaran bajo la modaiidad
de talleres.

Afiade que, conversando con el Director General de Calidad, cuya direccion es la encargada de dar
seguimiento al grupo, se sugirié la designacion de varios funcionarios que practicamente son los gue le dan
seguimiento a los temas. De seguido da lectura a los nombres propuestos para cada actividad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a fo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por

lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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L a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
la informacion expuesta y la exposicién de la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 011-058-2019
CONSIDERANDO

. Que el pasado 09 de setismbre de 2019 fue recibida en la Superintendencia de Telecomunicaciones
(Sutel) una nota del Sr. Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de la Comision Técnica Regional
(Comtelca) con el NI 11064-2019, referente a una invitacion para el érgano regulador participe en la |
Reunién Presencial del Comité de Desarrollo de Gomtelca, que se realizara en conjunto con el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) en la ciudad de San José, Costa Rica, del 23 al 27
de septiembre 2019 en las instalaciones del Micitt.

13 Que en dicha reunion se trataran temas como el Plan de actividades de Comtelca 2019-2021, el Plan de
trabajo del Comité, el uso de las TIC para la equidad e igualdad de géneroy se revisara la implementacion
de posibles herramientas para combatir el robo de terminales vy la estrategia de seguridad para paises
de COMTELCA, ademas de diversos talleres relacionados con la gobernanza de Internet y la
transformacion digital para servicios en la nube y equipos de computo.

. Que como resultado del seguimiento que se lieva a cabo con los grupos de trabajo de Comtelca, asi
como del apoyo técnico que se ofrece al Micitt en su labor de ente rector, se considera oportuna la
participacion de la Sutel en dicho evento.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE

1. DAR POR RECIBIDA la nota del Sr. Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de Comtelca, referente
a una invitacion para gue la Sutel participe en fa | Reunion Presencial del Comité de Desarroilo de
Comtelca, que se desarroliara de forma conjunta con el Micitt en San José, Costa Rica del 23 al 27 de
setiembre de 2019 en las instalaciones del Micitt.

2. AUTORIZAR la participacién de la Sutel en fa | Reunion Presencial del Comité de Desarrolio de
Comtelca.

3. AUTORIZAR la participacién de los siguientes funcionarios de la Direccion General de Calidad y de la
Direccién General de Mercados en la citada reunion:

«  Lunes 23 de setiembre de 2019; Manuel Valverde Porras {DGC) y Mauricio Amador Granados (DGM}

o Martes 24 de setiembre de 2019: Ailan Corrales Acufia (DGC), Noelia Bonilla Ortiz (DGC) vy Yuliana Ugalde
Arias (DGM)

+ Miércoles 25 de setiembre de 2019: Allan Corrales Acufia (DGC) y Max Ruiz Arrieta (DGM)

« Jueves 26 de setiembre de 2019; Daniel Quesada Pineda (DGC) y Jefirey Salazar Vargas (DGM)

» Viernes 27 de setiembre de 2019: Daniel Quesada Pineda (DGC) y Juan Pablo Guzman Fernandez (DGM)

4, REMITIR el presente acuerdo al Sr. Allan Ruiz Madrigal, Secretario Ejecutivo de Comtelca al correo
electrénico sec@comtelca.org y a los funcionarios mencionados de la Direccion General de Calidad y
la Direccion General de Mercados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Solicitud de COPROCOM para que la SUTEL participe en el seminario: "Concentraciones en Industrias
de Alta Tecnologla".

Procede la Presidencia a indicar que se recibié invitacion de la Comisién para la Promocion de la Competencia
(Coprocom), para que funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones participen en el seminario
"Concenltraciones en industrias de alta tecniologia”, actividad a desarrollarse los dias 24 y 25 de setiembre del
2019, en el Ministerio de Economia, Industriay Comercio. Afiade que la misma esta dirigida especificamente
al equipo técnico de competencia.

Aflade que esto es parte del proceso de implementacion aprobado por ambas autoridades; este mes se van
a realizar una serie de capacitaciones, los dos primeros dfas de la semana la organizacién le corresponden a
la Coprocom y el viernes a la Sutel.

En este caso, lo que procede es aprobar la participacion del equipo de competencia en las diferentes
conferencias, de conformidad con sus especialidades. Las mismas seran dictada en inglés, pero habra
sistema de traduccidn para evitar limitaciones si eventualmente algtn participante no tiene el manejo de ese
idioma.

Adicionalmente se le comunicé a los Miembros del Consejo la posibilidad de que, conforme a sus agendas,
participen en dichos eventos; aclara gue es una invitacién abierta para el grupo de competencia.

|a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

Ls Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista; con base en
la informacion expuesta los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-058-2019

1. Dar por recibida la invitacion de la Comisién para la Promocién de la Competencia {Caoprocomy), para
que funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones participen en el seminario
“Conceniraciones en industrias de alta tecnologia”, actividad a desarroliarse los dias 24 y 25 de
setiembre del 2019, en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

2. Autorizar la participacion de los funcionarios Deryhan Mufioz Barquero, Silvia Leon Campos, Karla
Mejias Jiménez, Eduardo Ledn Guzman, Bernarda Cerdas Rodriguez y Victoria Rodriguez Duran,
integrantes del equipo de competencia, en la actividad “Concentraciones en industrias de alta
tecnologfa’ indicada en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Solicitud del Ministerio de Economia, Industria y Comercio para que se designe representante para
Comisién de trabajo para elaborar el Reglamento de Ia Ley 9736 Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica
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Indica la Presidencia que se recibi6 el oficio DM-OF-426-19, mediante el cual el Ministro a.i. del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MFEIC), sefior Carlos Mora Gomez, remite a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en su condicion de Autoridad Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones, una
solicitud de "designacion de representante para Comisién de trabajo para elaborar el Reglamento de la Ley
N29736 Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica".

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez explica que el articulo 42 de la ley 9736, Ley de Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia de Costa Rica, aprobada por la Asamblea Legislativa el pasado 29 de agosto
del 2018, establece que se realizar4 la reglamentacion con la participacion de fas autoridades de competencia,
eso incluye a esta autoridad.

Sefala que el sefior Mora Goémez indica en su nota que se conforma una comision multidisciplinarias e
interinstitucional. Tomando en cuenta la conformacion que &l propone, porque asi lo establece como una
propuesta y una solicitud de designacion, si se valora, ellos estan integrando la comision con Goprocom y fa
unidad técnica, un representante de cada uno, que es el area técnica, y tres representantes del MEIC. Afiade
que el regiamento tendra probablemente la misma complejidad que tuvo el proyecto de ley. De seguido da
lectura a la propuesta de acuerdo, '

La sefiora Hannia Vega Barrantes aclara en reunion que se tuvo el martes pasado, como parte del seguimiento
a los acuerdos de implementacion, se discutié que el ndmero de una persona designada era muy limitante,
que se podfa entender el proceso gue va a ejercer la rectoria del MEIC y que lo que iban a hacer todas las
autoridades invitadas a formar parte de esta comision, era remitir al propietario y a los suplentes, dependiendo
de los niveles técnicos de las discusiones, respetando el trabajo de la comisién interinstitucional, ya
configurada entre todas las partes. Se nombraria a dos personas, pero dependiendo del tema t&chico, solo
asistiria una de elias. Afiade que se traeria al Consejo ef avance semanal y las consultas.

Los sefiores Brealey Zamora y Herrera Cantillo solicitan se les integre en las distintas mesas de trabajo que
se tendran para el desarrollo del reglamento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista, con base en
la informacion expuesta los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-058-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante oficio DM-OF-426-19 de fecha 16 de setiembre de 2019, el Ministro a.i. del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), sefior Carlos Mora Gomd7z, remite a la Presidencia del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en su condicion de Autoridad Sectorial de
Competencia en Telecomunicaciones una solicitud de “designacion de representante para Comision de
trabajo para elaborar el Reglamento de la Ley N%9736 Fortalecimignto de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica".
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il La Ley N29736 Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, aprobada por la
Asamblea Legislativa el pasado 29 de agosto de 2019, en su articulo 42, establece:
"ARTICULO 142- Reglamentacion

Ef Poder Ejecutivo, con fa participacion de las autoridades de competencia, reglamentara la presente ley
dentro de un plazo de doce meses a partir de su publicacion”

lil. El Ministro a.i. Mora Gémez propore a esta Autoridad Sectorial que para la elaboracion del Reglamento
a la Ley N?97386;

“conformar una comision multidisciplinaria e interinstitucional con ef fin de agilizar y robustecer el proceso
de formulacion del documento.

Esta comision estarfa integrada por un comisionado de la COPROCOM, una persona de la Unidad Técnica
de Competencia; una persona de la Superintendencia de Telecomunicaciones; una persona de COMEX;
una persona del Departamento Legal del MEIC: un asesor del Viceministerio del MEIC y un asesor de mi
Despacho”,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido ei oficio DM-OF-426-19, de fecha 16 de setiembre del 2019, remitido por el Ministro
a.l del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), sefior Carlos Mora Gomez, a la
Presidencia del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), sefior Gilbeit
Camacho Mora.

2. Designar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietario del Consejo, con el acompafiamiento
y asesoria de los funcionarios Deryhan Mufioz Barquero y Silvia Le6n Campos, coordinadora y abogada
del area de competencia, respectivamente, Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo y Walther
Herrera Cantillo, Director General de Mercados, quien sustituira a la sefiora Vega Barrantes cuando
corresponda, para que conformen la comision multidisciplinaria e interinstitucional que elaborara el
Reglamento a la Ley No 9736, Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica en
representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), en su funcion de Autoridad
Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1. Atencion de solicitud de transferencia de fondos Regulatel.

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Eduardo Arias Cabalceta, Lianette Medina Zamora,
Norma Cruz Ruiz y Ana Yanci Calvo Calvo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe referente a
la solicitud de transferencia de fondos a Regulatel.

Al respecto, se da lectura al oficio 08515-SUTEL-DGO-2019, del 18 de setiembre del 2019, por medio del cual
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la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo un desglose de las actuaciones tendientes a
transferir los fondos que constan en registros contables de esta Superintendencia a nombre de REGULATEL.
Interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien brinda una explicacion sobre el tema y sefiala que el
informe conocido en esta oportunidad corresponde a un remanente que quedd en fos registros contables de
Sutel denominado “"Apoyo al proceso de sostenibilidad de REGULATEL’, financiado con presupuesto de la
Unién Europea por un total de 120.000 EUR para el desarrollo de actividades en los afios 2013y 2014 y cuyo
saldo es de 531.050.30.

Sefiala que este saldo fue solicitado el afio anterior por fa organizacién, pero no habla sido presupuestado ni
para ef 2018 ni para el 2019, siendo que el presupuesto de Sutel se presenta el 30 de setiembre y ellos
plantearon la solicitud a finales de noviembre, por lo gue se debid incorporar en el presupuesto extraordinario
que fue aprobado por la Contraloria General de |a Republica.

Detalla lo referente a los correos electrénicos recibidos por la sefiora Hannia Vega Barrantes y 1as solicitudes
planteadas a esa organizacién para que aportaran los documentos de respaldo correspondientes, asl como
que propongan una cuenta institucional, previa autorizacion de la Contraloria General de la Reptblica, para
proceder con la transferencia de |os recursos.

Por lo anterior, esa Direccién recomienda al Consejo autorizar a la funcionaria Ivannia Morales Chaves,
encargada de estas gestiones, para contactar a la sefiora Vanessa Castillo, representante de la organizacion
para que remitan la documentacion que corresponda y a la Direccién a su cargo, para proceder con ios
tramites respectivos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan gque no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 08515-SUTEL-DGO-2019, del 18 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada por
Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-058-2019
CONSIBGERANDO QUE:
. Fl Consejo de la SUTEL conocié el oficio 08515-SUTEL-DGO-2019, mediante el que ia Direccion
General de Operaciones presenta informe en relacion con las actuaciones realizadas para la

transferencia de los fondos por ¢531.050.30 que constan en las cuentas de |a Superintendencia a
nombre de REGULATEL.

Il Los fondos que constan en los registros contables de SUTEL corresponden a un saldo remanente del
monto asignado por la Unién Europea para financiar en los afios 2013 y 2014 las actividades incluidas
en el contrato de servicios SCI-ALA/2013/325-388 “Apoyo al procesc de sostenibilidad de
REGULATEL".

lil. REGULATEL solicita a la SUTEL la aplicacion de esos montos para cubrir gasto de operacion de ese
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organismo, para lo cual aporta una cuenta bancaria en Bancolombia a nombre de una persona fisica,
que seglin sefialan les prestd servicios relacionados con su pagina web.

v. La recomendacién técnica de la Direccion General de Operaciones sefiala que lo méas conveniente es
solicitar a la organizacion que actualmente asume la Presidencia de REGULATEL que nos solicité ia
totalidad la transferencia del total de los fondos a una de sus cuentas institucionales.

V. Ante solicitud de la Direccion General de Operaciones, via telefénica, la Division de Fiscalizacion
Operativa del Area de Fiscalizacion y Servicios de Infraestructura de la Contralorla General de la
Republica, ratificé la propuesta como la manera correcta de proceder en este caso.

VI. Los fondos presupuestarios fueron asignados a la partida 1- Servicios por lo que para poder hacer la
transferencia bancaria debera efectuarse una modificacion presupuestaria para ubicarlos en la partida
6-Transferencias Corrientes

VIL. Los gastos de tramite y costas bancarias deberan ser deducidos del monto por trasferir
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Recibir y aprobar el oficio 08515-SUTEL-DGO-2019, mediante el que la Direccion General de
Operaciones presenta informe en relacion con las actuaciones realizadas para la transferencia de los
fondos por ¢531.050.30 que constan en las cuentas de fa Superintendencia a nombre de REGULATEL.

2. Solicitar a la sefiora lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, la tramitacion ante la sefiora
Vanessa Castillo Mendives, Coordinadora de Relaciones Internacionales y Cooperacion Técnica,
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de OSIPTEL, para que como Presidencia Temporal de
REGULATEL nos remita un oficio solicitando la transferencia de los fondos que constan en nuestros
registros por ¢531.050,30, incluyendo indicacion expresa de una cuenta bancaria institucional donde
transferirlos y, la aceptacion para rebajar los gastos propios de la tramitacion bancaria.

3. Instruir a la Direccién General de Operaciones para gue presente ante este Consejo la modificacion
presupuestaria requerida a fin de trasladar los fondos a nombre de REGULATEL de la partida 1-
Setvicios a la partida 6 Transferencias corrientes y, para su posterior remision bancaria,

4, Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que, una vez que se cuente con los datos
requeridos de parte de OSIPTEL y, con los fondos presupuestarios debidamente asignados en la
partida B-Transferencias corrientes, proceda con la transferencia bancaria requerida para la remision
de los fondos a nombre de REGULATEL hacia la cuenta bancaria institucional indicada por la sefiora
Vanessa Castillo Mendives, deduciendo los gastos correspondientes a los servicios bancarios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.2. Propuesta de Reglamento interno de contratacion administrativa.
La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta presentada por la Direccion General de
Operaciones, correspondiente a las propuestas de Reglamento de Compras y la modificacion del Reglamento
de Caja Chica de Sutel.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 08148-SUTEL-DGO-2019, del 09 de setiembre del 2019, por cuyo medio
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esa Direccion detalla las propuestas mencionadas.

El sefior Arias Cabalceta brinda una explicacion sobre el particular y menciona gue con base en los dispuesto
en el acuerdo 009-009-2019, de la sesion ordinaria 009-2019, celebrada el dia 30 de enero del 2019, se
presenta en esta oportunidad la propuesta indicada para la correspondiente valoracién del Consejo.

Detalla los componentes del reglamento indicado y menciona los principales aspectos consideradas, las
mejoras incorporadas y [os ajustes que se incluyen en este y agrega que la propuesta fue sometida a consulta
de los funcionarios de la Institucidn, por un plazo de 10 dias.

Explica que el reglamento consta de cuatro capitulos y un total de treinta y tres articulos para normalizar la
forma en que se atenderan en Sutel las diferentes etapas en los procedimientos de contratacion y
adicionalmente, se incorpora en el capltulo tercero la opcién de contar con tarjetas de débito y/o crédito para
la cancelacién de erogaciones producto de las compras relacionadas mediante los procedimientos de
contratacién administrativa, que tengan como particularidad gue la Gnica forma de pago es mediante tarjeta
de débito o de créedito

Adicionalmente, se incluye la propuesta de Reglamento de Caja Chica de Sutel, en la que se incluyen varias
modificaciones que pretenden maximizar la utilizacion de este medio de compra dentro del marco regulatorio
definido en la normativa emitida por los érganos externos de fiscalizacion

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala que se debe revisar y actualizar 1o correspondiente a la
comision de adjudicacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto.

El sefior Herrera Cantillo se refiere lo dispuesto en relacion con la inclusion de la Unidad de Proveeduria en
la disposicion referente a la responsabilidad de la realizacion de los tramites establecidos en el reglamento.

E| sefior Arias Cabalceta brinda la aclaracion correspondiente y sefiala que lo dispuesto en el apartado
sefialado por el sefior Herrera Cantillo corresponde a fa Unidad de Finanzas, por tratarse de temas de pagos.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre e particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 08148-SUTEL-DGO-2019, del 09 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 015-058-2019

RCS-242-2019

REGLAMENTO PARA LA OPERACION DEL FONDO DE CAJA CHICA
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

EXPEDIENTE GCO-NRE-REG-00203-2019
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RESULTANDO

1. Que mediante acuerdo 029-041-2012 alcanzado en sesion ordinaria 041-2012 celebrada el dia 04 de
julio de 2012, el Consejo de la SUTEL emitis la circular 004-2012 con la cual se revoct en su totalidad
la resolucién RCS-068-2011 de las 10:00 horas del 30 de marzo de 2011 y se dict6 el procedimiento
interno para la adguisicién de bienes y servicios de la SUTEL (Ver resuslve 1. y Il.).

2. Que mediante acuerdo 004-060-2016 alcanzado en sesion ordinaria 060-2016 celebrada el 19 de
octubre de 2016, el Consejo de la SUTEL dispuso:

“..)

1. Dar por recibido el oficio 07676-SUTEL-UJ-2016 det 18 de octubre del 2016, mediante el cual la Unidad
Juridica, remite una propttesta para implementar la Ley 9395 Transparencia de las contrataciones
administrativas y otros.

2. Conformar un grupo de trabajo bajo la coordinacion de fa Unidad Juridica, integrado por las personas que
designe cada una de las Direcciones Generales, la Proveedurfa Institucional y un Asesor del Consejo, con el
objetivo de implementar los cambios propuestos en la Ley de Transparencia de las Contrataciones
Administrativas y actualizar ef procedimiento establecido en la Circular 004-2012 del 4 de julio del 2012 y
proponer al Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones los ajustes necesarios en esta normativa.

3. Considerar dentro de esta propuesta lo dispuesto en la Ley de Transparencia de las Contrataciones
Administrafivas.

4. Solicitar a la Direccién General de Mercados la colaboracion de Laura Caldersn para gue en conjunto con ef
anterior grupo de frabajo actualicen el procedimiento de contratacion administrativa en la que se describan
las actividades y responsabilidades que llevard el proceso, asi como los registros que se consideren
convenientes para la ejecucion del mismo.

5. Realizar una transferencia de conocimiento sobre el estatus, concep tualizacién y acciones a ejecutar en dicha
materia, con el fin de aplicar las mejoras practicas al momento de implementar la Ley de Transparencia de
las Contrataciones Administrativas y revisar el procedimiento de contratacion administrativa intemo.

8. Dejar establecido que los anteriores acuerdos tienen como objetivo mejorar los procedimientos de
contratacién administrativa a partir del afio 2017, de tal manera que los procedimientos que actualmente se
encuentren en curso, se gestionen con base en fa normativa vigente, de manera que no sufran atrasos en su
tramitacion”.

3. Que por acuerdo 016-009-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, alcanzado
en sesién extraordinaria 009-2018 celebrada el dia 14 de febrero de 2018, se dispuso:

“Solicitar a la sefiora Mariana Brenes, Profesional Jefe de la Unidad Juridica, que prepare y rinda al Gonsejo
en una proxima sesion, un informe sobre si para futuros casos de renovacion de contratos y asuntos
operalivos, como renovar los Contratos de Armrendamiento suscrifo con las empresas CONSORCIO
EMPRESARIAL LATINOAMERICALA, S.A y INMOBILIARIA EL TUCUICO P.R. 8.A., es posible facultar al
Director General de Operaciones para que, hasta por un monto que no stupere ef limite de la Contratacidn
Directa por Escaza Cuantia sefialado por la Contraloria General de la Reptiblica para ef afto que corresponda,
pueda suscribir fos contratos que se deriven de esos procesos.”

4, Que mediante oficio 10055-SUTEL-UJ-2018, 1a Unidad Juridica rindio el criterio solicitado en el acuerdo
016-009-2018 y concluyd que:

ll(’ s -)
4. CONCLUSIONES
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De todo lo dicho y con fundamento en la normativa legal y reglamentaria cifada, considerando ademas fos
antecedentes jurisprudenciales y la jurisprudencia administrativa desarroflada por la Procuraduria General de la
Reptiblica en relacién con los temas aqui estudiados, arribamos a las siguientes conclusiones:

4.1. Sobre la posibilidad para delegar la firna de actos y contratos administrativos.

4.1.1. De conformidad con los numerales 92 de la Ley 6227 y 106 de la Ley 8131, es posible la delegacion
para la firma de actos administrativos, incluyendo fa firma de contratos administrativos.

4.1.2. Cuando se delegue la firma de un determinado fipo de actos, deberd contar con nomma de rango
reglamentario gue regule lo referente a la delegacion de firma de actos y contratos administrativos.

4.1.3. Cuando se delegue la firma para un acto en concrelo, bastaré con el aclo que lo disponga comunicado
mediante simple oficio.

4.2. Sobre la poteslad reglameniaria y de aufo organizacion administrativa de la SUTEL sohre en materia de
contratacién administrativa,

4.2.1. La Ley 7494 es norma especial en materia de contratacién administrativa.

4.2.2. Todo lo referente a la actividad contractual de la SUTEL debera estar sujeta a la Ley 7494 y su
reglamento.

4.2.3. De conformidad con el articulo 103 de la Ley 7494 se concede a la SUTEL potestad reglamentaria de
auto organizacién administrativa en lo que requiera para el mejor desempefio de las actividades propias
de la contratacion administrativa.

4.9.4. De conformidad con los numerales 73 de fa Ley 7593, los articulos 62y 103 de la Ley 6227 y los articulos
1 y 109 de la Ley 7494, el Consejo de la SUTEL podra designar al érgano al que le correspondera el
ejercicio de la actividad contractual.

4.2.5. Esa designacién debera darse via reglamento de organizacion y servicio,

4.3 (.)"

5. Que mediante acuerdo 010-087-2018 alcanzado en sesion ordinaria 087-2018 celebrada el dia 19 de
diciembre del 2018, el Consejo de la SUTEL emitid la resoiucion RCS-411-2018, mediante la cual
dispuso:

“q...)

1. Para efectos de resolver el presente asurto, este drgano decisor acoge parcialmente el criterio juridico 10055~
SUTEL-UJ-2018, mediante el cual la Unidad Juridica atisnde el acuerdo 016-009-2018 y a partir del cual
concluye que la SUTEL esta autorizada para delegar la suscripcion de actos y contratos, asi de conformidad y
en los términos del articulo 92 de la Ley 6227 y 106 de la Ley 8131; que cuenta con potestad reglamentaria de
autoorganizacién administrativa en lo que se requiera para el mejor desempefio de las actividades propias de
Ia contratacion administrativa, asi de conformidad con el artfculo 109 de la Ley 7494, que podré designar al
érgano u Grganos a los que les correspondera el ejercicio de la actividad confractual, asi de conformidad con
el articulo 73 de la Ley 7593, 62 de la Ley 6227 y 1y 109 de la Ley 7494, que esta designaci6n deberé hacerse
en ejercicio de la potestad reglamentaria de auto organizacién administrativa de conformidad con los articulos
109 de la Ley 7494 y 103 de la Ley 6227.

5 Alafecha se encuentra vigente fa circular 004-2012 qute dictd la instruccion con cardcter general, dirigida a fos
funcionarios de la SUTEL y mediante la cual se establece el procedimiento inferno para la adquisicion de bienes
y servicios de fa SUTEL,

3. Que los antecedentes de la circular 004-2012 no permiten afirmar que la circular 004-2012 haya sido dictada
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siguiendo el trémite necesario para el dictado de normas de alcance general, de conformidad con lo que al
respecto disponen la Ley 6227 y la Ley 7593.

4. Que lo procedente es revocar la circular 004-2012 sobre el procedimiento interno para la adguisicion de bienes
y servicios de fa SUTEL.

5. Que hasta tanto no se cuente con un reglamento debidamente formulado, fodos los procedimientos de
contratacién administrativa institucional serén instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la
proveeduria institucional, asf de conformidad con la Ley 7494, su reglamento, y el Reglamenio intemo de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos y sus organos desconcentrados.

6. Que el equipo de trabajo designado mediante acuerdo 004-060-2016 estd elaborando una propuesta de
reglamento de coniratacién administrativa de la SUTEL.

6. Que mediante acuerdo 008-009-2019 alcanzado en sesion ordinaria 009-2019 celebrada el dia 30 de
enero del 2019, el Consejo de la SUTEL emiti6 la resolucion RCS-411-2018, mediante la cual dispuso:

1]

2. Solicitar al grupo de trabajo que ajuste ef texto propuesto con base en las ohservaciones recibidas en esta
sesién y que prepare los insumos a los que se refiere el Considerando 3 de este actierdo.

3. Designar al Director General de Operaciones, sefior Eduardo Arias Cabalceta, para que lidere ef grupo de
frabajo y convoque a una sesién de trabajo con Jos Miembros del Consefo, en donde se exponga los insumos
saolicitados en esta oportunidad. {...)"

CONSIDERANDO
. Que el articulo 109 de la Ley de Contratacion Administrativa dispone que:

“£f Poder Ejecttivo reglarentara esta Ley, dentro de los tres meses siguientes a su publicacion.

Cada uno de los érganos o entes sujetos a la presente Ley podrd emitir los reglamentos
complementarios, que se necesiten para el mejor desemperio de las actividades propias de la
contratacién administrativa.

La reglamentacién ejecutiva, en materia de requisitos previos, garantfas, prohibiciones, sanciones y recursos,
estara fuera del alcance regulatorio de los entes sujetos a esfa Ley. Para tales efectos, deberan acogerse
plenamente al Reglamento que, acerca de esas materias, promulgue el Poder Ejecutivo”.

. Que asimismo, el articulo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa de forma clara
indica que "El maximo Jerarca de la Institucion, podra delegar, fa decision final a adoptar en los procedimientos de
contratacién administrativa, asi como la firma del pedido u orden de compra, lo anterfor, siguiendo al efecto las
dispasiciones del reglamento inferno que se dicte al efecto; dicha designacion debera recaer en un funcionario u
Grgano técnico, quien deberd emitir sus actos con estricto apego a la normativa de contratacion adminisirativa, para

poder apartarse de dicho criterio, deberan mediar razones técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se flevaré

a cabo de conformidad con los alcances de la Ley de Contratacion Administrativa; Ley de la Administracion

Financiera de la Reptiblica y Presupuestos Publicos y lo sefialado porila Ley General de la Administracion Publica”.

ll. Que la propuesta del ‘Reglamento de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, tiene
como objetivo agilizar los procedimientos de contratacion institucionales, al regular las competencias y
funciones de las dependencias internas de la SUTEL que participan en la actividad contractual.

/V. Que via correo electronico del 06 de mayo del 2019, la sefiora Mariana Brenes, Jefe de la Unidad
Juridica, sefiala: (...} al tratarse la propuesta de reglamento de una mera organizacion infema y estar dirigida a
los Grganos intemos de la SUTEL sin relacién directa con los administrados en general o, en particufar, con los
usuarios de los servicios (no impacta la esfera juridica de los administrados), considero que no es necesario
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publicario en el Diario Oficial La Gaceta; basta con remitirio a consulta a fodos los funcionarios de la SUTEL por el
plazo de 10 dias habiles. Eslo con base en los articulos 103 de la Ley 6227 y 109 de fa 7494.”

V. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley de Contratacion Adminis{rativa, ley 7494 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Pdbilica, ley 6227

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ACOGER Ia nueva versidon del “Reglamento para la operacién del Fondo de Caja Chica de Ja

Superintendencia de Telecomunicaciones®” remitida por la Direccién General de Operaciones mediante
oficio SUTEL-8148-SUTEL-DGO-2019:

REGLAMENTO PARA LA OPERACION DEL FONDO DE CAJA CHICA
DE |LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente reglamento contiene las disposiciones que regiran la correcta administracion del
Fondo Fijo de Caja Chica de la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 2.- El Fondo de Caja Chica es aquella suma de dinero fija con que cuenta la SUTEL a su nombre,
ya sea en efectivo, o en una de sus cuentas corrientes en uno de los Bancos del Estado, para realizar gastos
menores en la adquisicidn de bienes y servicios que tienen caracter de indispensable y urgente, asi como
adelanto de viaticos, segln lo establecido en el presente Reglamento.

Se consideraran Gastos Menares indispensables y urgentes aguellos gue no excedan el monto maximo fijado
de conformidad con lo indicado en este Reglamento, gue se requieren para cubrir una necesidad de manera
rapida, cuya solucién no puede esperar la dilacion en tiempo y framites que requieren ofros reglamentos de
compra, y ademas, gue corresponden a la adquisicion de bienes y servicios gue no se encuentren en el
Almacén de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, ya sea porgue no se ha llevado a cabo o esta
en proceso la correspondiente contratacion administrativa o porque su naturaleza impide conservarios en el
Almacén.

Enfre los denominados Gastos Menores se consideran [os gastos por viaticos, transporte y conexos, por giras
al interior del pals y los gastos de representacidn,

ARTICULO 3.- Para los efectos de este Reglamento, se definen los siguientes términos:

a) Anticipos: Dinero de caja chica, girado segun el reglamento operative establecido, para el pago de las
necesidades descritas en el articulo B del presente reglamento.

b) Arqueo: Mecanismo de control que se utiliza para comprobar que los documentos, valores y efectivo
contenidos en el Fondo de Caja Chica, correspondan al monto autorizado.
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¢) Encargado de Caja Chica: Funcionario responsable del manejo, custodia y tramite de los Fondos de Caja
Chica.

d} Factura: Titulo comercial con caracter de titulo ejecutivo conforme con la Ley de Cobro Judicial, Ley
8624, la cual debe cumplir fos requisitos dispuestos por la autoridad tributaria.

e) Fondo de Caja Chica: Es un fondo de efectivo para la compra de bienes y servicios, segun lo establecido
en el presente Reglamento.

fy  Liquidacion de vale de Caja Chica: Es el reembolso al Fondo de Caja Chica de los dineros sobrantes y
comprobantes de respaldo producto de la compra de bienes, servicios y adelanto de viaticos.

g) Reglamento Operativo: Sucesion cronologica y secuencial de las actividades técnicas ofictalmente
establecidas, para garantizar el cumplimiento de la voluntad administrativa en cuanto a la ejecucién de
funciones, actividades o tareas especificas.

h) Reintegro: Es el reembolso af Fondo de Caja Chica de los dineros erogados y utilizados en la compra de
bienes, servicios y adelanto de vidticos, amparados en comprobantes.

i} Reintegros; Dinero de caja chica, que se gira al funcionario que cubri® con sUs Propios recursos
econdmicos, obligaciones que se originan en razén del desempefio de su cargo, y que son del interés
institucional. Su tramite sera el mismo de un anticipo.

i)  Requisicion de Bienes y Servicios: Documento exclusivo, con numeracion propia y consecutiva, mediante
el cual los funcionarios autorizados, solicitan bienes y servicios y autorizan su pago por medio del Fondo
de Caja Chica.

k) Sustituto: Es el funcionario que ejerce las funciones del puesto en forma oficial y provisional en ausencia
del titular, por vacaciones, permisos, etc.

[} Vale de Caja Chica: Documento temporal a utilizar en adelantos de dinero para la compra de algun bien
0 servicio.

En lo sucesivo, dentro del texto del presente Reglamento, se entendera lo siguiente:

i.  Por Superintendencia de Telecomunicaciones: SUTEL
ii.  Por Direccion General De Operaciones: DGO de SUTEL
ii. Por Area de Finanzas: Area de Finanzas de la DGO de la SUTEL
iv. Por Area de Proveeduria; Area de Proveeduria y Servicios Generales de la DGO de la SUTEL
v. Por Area de Presupuesto: Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de la DGO de la SUTEL
vi. Por Area de Recursos Humanos: Area de Recursos Humanos de la DGO de la SUTEL

ARTICULD 4.- Por ser un instrumento financiero de fondo fijo, se requiere en todo momento, que el encargado
de su administracion tenga la suma total asignada, representada por uno o varios de fos siguientes conceptos:

a) Efectivo
b) Documentos originales: facturas, vales provisionales o definitivos, liguidaciones y otros documentos
aceptados.

¢) Reintegros en tramite.

ARTICULO 5.- Los funcionarios facultados para autorizar erogaciones de dinero con base en una Requisicion
de Bienes y Servicios son.
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a) Presidente del Consejo de la SUTEL o su sustituto;

b) Miembros titulares del Consejo de la SUTEL;

¢) Directores Generales de SUTEL;

d) Aquellos funcionarios que el Consejo designen o autoricen a ejercer esta facultad;

Los funcionarios facultados para variar el monto del Fondo de Caja Chica:

a) Presidente del Consejo de fa SUTEL o su sustituto;
b) Miembros titulares del Consejo de la SUTEL

Para este efecto, se debera emitir formalmente la autorizacidn de variacion en el monto del Fondo de Caja
Chica y su respectivo razonamiento, tal y como se indica en el articulo 9 de este Reglamento.

ARTICULO 6.- Toda solicitud de compra de bienes y servicios mediante fondo de caja chica debera ser
firmada por un profesional del Area de Presupuesto, como garante de que se cuenta con el contenido
presupuestario que permita la transaccion; cualquiera de los sujetos del articulo 5 como garante de la
necesidad de adquirir el objeto solicitado y, el funcionario al que se le asigne la realizacion de la transaccion,
como receptor de los recursos.

ARTICULO 7.- Si por alguna razén, alguno de los funcionarios facultados para autorizar erogaciones de dinero
indicados en el articulo 5, debe delegar temporalmente o en forma definitiva la funcion de aprobacion de
solicitudes de recursos de Caja Chica en otro funcionario, debe comunicario por escrito al Director de
Operaciones para gque sea consignado en |os registros que llevara el encargado de la Administracion del
Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 8.- Todas las erogaciones que se realicen por medio de los recursos dei Fondo de Caja Chica
deben estar respaldadas contra una factura comercial confeccionada segln lo establecido en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento.

ARTICULO 9.- La ampliacion del Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones sera
determinada por medio de un acuerdo razonado del Consejo de esta Superintendencia y debe ser
consecuente con el Plan de inversiones de la Superintendencia, ademas debe ser respaldada con un estudio
técnico de necesidades que justifique el aumento, o bien, la creacion de una nueva caja auxiliar.

ARTICULO 10.- Se podran utilizar recursos del Fondo de Caja Chica para cubrir servicios y gastos de vigje Y
transportes y conexos, por giras, tanto al interior como al exterior del pais y los gastos de representacion.

CAPITULO 1!
CONTROL DEL FONDO DE CAJA CHICA

ARTICULO 11.- La administracion del Fondo de Caja Chica de la SUTEL estara asignada a un funcionario
del Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones y las Cajas Chicas Auxiliares estaran asignadas
a los funcionarios subordinados al Consejo de la SUTEL que éste designe, pero en lo que corresponde a su
operacién administrativa, gozaran de independencia funcional y estaran subordinados a este Reglamento y a
las disposiciones técnicas que instruya el encargado del Fondo y/o el Director de Operaciones, quienes seran
los responsables de la correcta operacién de este Fondo, ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 12.- Los encargados de administrar el Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares estaran sujetos
a arqueos del Profesional Jefe del Area de Finanzas o al funcionario que designa el Director General de
Operaciones, asi como de cualguier ente contralor o supervisor de la materia sea interno o externo a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en este lltimo supuesto previa autorizacion del Presidente del
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Consejo. Los encargados estaran obligados a brindar la informacién y prestar la colaboracion que se requiera
para estos efectos.

ARTICULO 13.- El Profesional Jefe del Area de Finanzas o el funcionario designado revisara, evaluara e
informara al Director de Operaciones y al Presidente dei Consejo sobre los resultados de las liquidaciones y/o
arqueos realizados al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones durante los diez dias naturales posteriores a su realizacién. La copia del instrumento
indicado se archivara en un consecutivo bajo la custodia del Profesional Jefe del Area Financiera.

ARTICULO 14.- Los arqueos al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares, se realizaran en forma sorpresiva
y sus encargados estaran en la obligacion de participar y colaborar en lo que se requiera para su realizacion.

ARTICULO 15.- Los faltantes de dinero determinados en los arqueos de los respectivos fondos, seran
cubiertos de inmediato por el responsable directo de su manejo.

ARTICULO 16.- Los sobrantes de dinero resultado de los arqueos, se depositaran en la cuenta corriente de
la SUTEL por las vias autorizadas por el Area de Finanzas.

ARTICULO 17.- La Direccion General de Operaciones debera establecer jos controles necesarios para
asegurar el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en torno
a la prohibicién de fraccionar compras. Asimismo, el Area de Proveeduria y Servicios Generales realizara una
deteccién de las necesidades en las compras de bienes y servicios, para fa planificacion correspondiente.

ARTICULO 18.- EI personal del Area de Finanzas y del Area de Proveeduria y Servicios Generales que
participe en el manejo y administracion del Fondo, incluyendo las Cajas Chicas Auxiliares, debera rendir
garantfa a favor de la SUTEL, por el desempefio de sus funciones, lo que se debera realizar de conformidad
con lo establecido sobre la rendicién de cauciones en ia Ley de Administracion Financiera y la Ley de Control
Interno.

ARTICULO 19.- Los arqueos al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares solo podrén realizarse en
presencia del encargado de su operacion.

ARTICULO 20.- Sin previo aviso, la Auditotia Interna podra efectuar arqueos de la Caja Chica, e informar de
los resultados a la Presidencia del Consejo o funcionario que lo sustituya. Una vez realizado el arqueo, se
debe dejar constancia de este mediante un instrumento idéneo para dicho fin, el cual debe incluir las firmas
de todos los participantes en el proceso.

ARTICULO 21.- Los recursos del Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares no seran utilizados para cambiar
cheques personales o para operaciones distintas a los que sefiala la normativa vigente. Cualquier viclacion
en este sentido implicara que el funcionario responsable sea objeto de un proceso administrativo que podria
implicar incluso su despido sin responsabilidad patronal.

CAPITULO NI
DEBERES Y RESPONSABILIDADES EN EL MANEJO DEL FONDO

ARTICULO 22.- La administracién de los recursos del Fondo de Caja Chica, estara bajo la responsabilidad
de la Jefatura del Area de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, como méxima autoridad de la
Unidad, sin perjuicio de otros responsables que participen directamente en el manejo y administracion del
mismo y de las Cajas Chicas Auxiliares.

ARTICULO 23.- Para el correcto manejo del Fondo de Caja Chica, el Area de Finanzas atendera a las
siguientes funciones:
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a)

b)

c)
d)

e)

)

Custodiar cuidadosamente fas férmulas de cheques, asl como los comprobantes y justificantes que
respalden el gasto, los cuales, deben ser referenciados claramente con el respectivo cheque.

Verificar que el concepto indicado en los comprobantes y justificantes guarden relacion directa con el
detalle del Pedido de compra por Fondo de Caja Chica.

Llevar un registro auxiliar de la cuenta corriente, sin borrones ni tachaduras.

Mantener un adecuado archivo de los documentos relacionados con la administracion del Fondo.

Establecer un expediente en donde se archive el presente reglamento y toda documentacion que se
refiera al mismo.

Efectuar periodicamente arqueos al Fondo, minimo una vez al mes, sin perjuicio de los que realice la
Auditoria Interna, de los cuales debe quedar evidencia debidamente firmada por la persona o personas
que realizaron los arqueos y el visto bueno de la Jefatura de 1a Unidad de Administracion Financiera.

Realizar conciliaciones mensuales de 1a cuenta corriente mediante la cual se maneja el Fondo, por un
funcionario independiente del manejo de ese.

Mantener un sisterma adecuado de controf interno.

Elaborar informes del manejo del Fondo cuando la Jefatura de la Direccion General de Operaciones o el
Presidente del Consejo de ia SUTEL lo requiera.

Velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 24.- Es obligacién del responsable del Fondo de Caja Chica, velar porque se cumplan las
siguientes normas:

a)

Registrar permanente y detalfadamente la informacion sobre los movimientos de ingresos, egresos y
adelantos tramitados por el Fondo de Caja Chica. Los registros deben ser indelebles, no deben observar
borrones o tachaduras, y deben contener informacion suficiente para facilitar y promover un adecuado
control contable, financiero y administrativo.

Realizar una conciliacion mensual e implementar al menos un arqueo bimensual aleatorio a cada Caja
Auxiliar del Fondo. Elencargado del Fondo de Caja Chica debera disefiar un programa anual de arqueos
a las Cajas Auxiliares del Fondo y presentar sus resuitados regularmente ante el Consejo de la SUTEL
durante las sesiones regulares que se realicen dentro de las dos semanas siguientes a cada intervencion.
Autorizar los adelantos de las Cajas Auxiliares del Fondo, una vez que sean autorizadas por el Consejo.

Revisar, aprobar o improbar las facturas recibidas por concepto de liquidacion de adelantos del Fondo.

Verificar que el gasto incurrido corresponda a la justificacién del adelanto otorgado y comunicar
inmediatamente al Director de Operaciones cualquier inconsistencia.

Comunicar formalmente al Director de Operaciones y al Presidente del Consejo, cuando no se cumpla
con las disposiciones de liquidacion de adelantos o cuando se presente alguna inconsistencia en los
documentos de respaldo.

Realizar las liguidaciones revolutivas del Fondo y sus Cajas Auxiliares ante el Profesional Jefe del Area
de Finanzas o el funcionario que éste designe.
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h) Cumplir, hacer cumplir y comunicar permanentemente sobre cambios en la normativa que regula el
funcionamiento de los Fondos de Caja Chica.

i) El Encargado de las Cajas Chicas Auxiliares debera cumplir en lo que corresponde, con todas las
disposiciones aqui indicadas para el encargado del Fondo de Cala Chica.

ARTICULO 25.- Prohibiciones. Queda terminantemente prohibido:

a) El fraccionamiento de compras, segun lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento a ia Ley de
Contratacion Administrativa.

b) Girar chegues al portador.

CAPITULO IV
OPERACION DEL FONDO

ARTICULO 26.- E1 Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones se implementara de
la siguiente manera: La SUTEL mantendra un Fondo de Caja Chica por un monto en efectivo equivalente en
colones a $3.000,00, para atender con eficiencia la compra de bienes y servicios y cualquier otra emergencia
que se presente. Dicho Fondo sera administrado por un encargado designado por la Direccion General de
Operaciones y se mantendra con sede en el Area de Finanzas de dicha Direccidn. Los montos asignados al
Fondo se revisaran y actualizarén cada afio.

ARTICULO 27.- El Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones debera regirse por
los limites de desembolsos que establecera el Consejo de la SUTEL para la adquisicion de bienes y servicios,
conforme con lo establecido por la Contraloria General de la Republica, Cada afio el Consejo de la SUTEL,
bajo la coordinacion de la Direccion General de Operaciones, definira el monto maximo para cada compra por
medio de Caja Chica. Para el presente afio seré la suma de US$1.200,00 o su equivalente en colones, aungue
se permite que mediante autorizacion especial de la Presidencia del Consejo, Miembros del Consejo o de los
Directores Generales de la SUTEL, se realicen como méximo compras de hasta el 50% adicional dei monto
autorizado. En caso de no actualizarse el monto en un afio, regird el monto anterior vigente, hasta su
modificacion.

ARTICULO 28.- Los desembolsos que se realicen con el Fondo deberan contar con el correspondiente
contenido presupuestario y se respaldaran con el justificante 0 comprobante originales. Para la compra de
bienes y servicios, la existencia del contenido presupuestario debe ser verificada por el Area de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno. Lo anterior, sin menoscabo de la responsabilidad de las unidades solicitantes
de los tramites.

ARTICULO 29.- Cuando por las caracteristicas del gasto, este no pueda respaldarse inmediatamente por el
correspondiente justificante, el Area de Proveedurla y Servicios Generales deberd preparar un comprobante
interno debidamente disefiado para tales efectos, hasta tanto el funcionario que realiza fa gestion no presente
el justificante externo.

ARTICULO 30.- Requisitos de una factura comercial, tiquete de caja o comprobante para su cancelacion:

a) Los justificantes que respaldan la adquisicion de mercaderia deberan ser confeccionados por la
respectiva casa comercial, en original, a nombre de la Superintendencia de Telecomunicaciones o
SUTEL, limpios de borrones, tachaduras ni alteraciones que hagan dudar de su autenticidad o de la
informacion que consigna, y con indicacion clara del bien o servicio adquirido, de la fecha de adquisicion
y de su valor, ademas, deberan cumplir con los requisitos establecidos por la Direccion General de
Tributacién. En las facturas no se debe utilizar como descripcion la palabra varios, el detalle debe ser
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suficiente para su justificacion y clasificacion.

b) Para los casos de un tiquete de caja u otro tipo de comprobante que sustituya a |a factura, éstos deberan
cumplir con los requisitos establecidos por la Direcciéon General de Tributacion (Tiquete o cinta de caja
con el nimero de cé&dula juridica).

¢) Traer sello de cancelacién, firma y niimero de cédula fisica o juridica de la casa comercial proveedora
en caso de que la factura no tenga membrete.

d) En toda factura, tiquete o comprobante se debe incluir la recepcion a conformidad de los bienes y
servicios, para tales efectos se indicard la unidad a la que pertenece el funcionario, nombre del
funcionario, firma y fecha.

e) Toda factura, tiguete o comprobante debera indicar sélo bienes de la misma subpartida presupuestaria.

f) Encasos debidamente justificados, cuando las facturas o comprobantes no presentan toda la informacion
detallada arriba, su pago procedera siempre que cuente con el visto bueno del funcionario autorizado
que corresponde,

ARTICULO 31.- A las facturas u otros documentos relativos a la compra de bienes y servicios se le estampara
un sello que tenga |a leyenda “pagado con cheque, efectivo o transferencia electronica, nimero y fecha de

page”.

ARTICULO 32.- Toda compra por el Fondo de Caja Chica debera quedar respaldada por la factura comercial
debidamente emitida por el proveedor respectivo y el pedido de compra por Fondo de Caja Chica. Estos
documentos son responsabilidad del Area de Finanzas en cuanto a recibo, emision, registro, segln
corresponda.

CAPITULO V
DE ILAS COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

ARTICULO 33.- Toda compra de bienes y servicios se hara por medio del Area de Proveeduria y Servicios
Generales de la institucion, lo cual se realizara conforme a los reglamentos para compras por este Fondo.

ARTICULO 34.- En atencién a las erogaciones autorizadas por el Fondo de Caja Chica para compras de
bienes y servicios, los funcionarios responsables y autorizados para efectuar las solicitudes de compra, y los
funcionarios del Area de Proveedurfa y Servicios Generales responsables de atender dicha solicitud, deberan
observar l0s siguientes requisitos, sin perjuicio de otros establecidos en la normativa vigente sobre la materia:

a) Los funcionarios responsables en la unidad que efectla la solicitud de adquisicion deberan justificar la
necesidad y la razén por la que se requiere realizar la compra por el Fondo de Caja Chica, la cual se
debera hacer en la requisicion respectiva o por medio de un correo electronico dirigido al Area de
Proveeduria y Servicios Generales por parte del superior jerarquico responsable de autorizar la solicitud
de compra.

b} El responsable del Area de Proveeduria y Servicio Generales debe verificar y evaluar la procedencia de
la justificacian de la necesidad de la compra.

c) Los funcionarios del Area de Proveeduria y Servicios Generales, responsables de atender la solicitud de

compra, deben verificar que el bien o el servicio solicitado corresponda a las subpartidas presupuestadas
y autorizadas para realizar erogaciones por el Fondo.
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d) Los funcionarios del Area de Proveeduria y Servicios Generales, responsables de tramitar la compra,
deben solicitar al menos tres cotizaciones sin impuestos del bien o servicio a comprar, cuando el valor
de! mismo sea superior a los $1.000 o su equivalente en colones.

e) El Area de Proveeduria y Servicios Generales debe velar por que el tramite de compra de un bien o
servicio, se realice de conformidad con lo establecido por el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa para las adquisiciones con Fondos de Caja Chica y compras por Escasa Cuantia.

f} Excepcionalmente y con la debida justificacion, el Area de Proveeduria y Servicios Generales podra
realizar el tramite de compra, considerando solo un posible oferente.

ARTICULO 35.- Todo egreso para la adquisicion de bienes y servicios a cubrir por el Fondo, se deberé hacer
mediante el formulario denominado "Requisicion de Bienes y Servicios”, pre numerado en forma consecutiva
por el Area de Proveeduria y Servicios Generales, en el cual se detallara la fecha, el 4rea solicitante, bien o
servicio por adquirir, justificacion, nombre y firma del funcionario solicitante, firma de! funcionario autorizado
para tal efecto y la asignacion del contenido presupuestario. Como requisito para ser tramitado, el formulario
de Requisicién de Bienes y Servicios debe levar sello y firma del funcionario encargado de asignar el
contenido presupuestario.

CAPITULO VI
DEL REGLAMENTO DE PAGO

ARTICULO 36.- Todos los desembolsos que se hagan mediante el Fondo, deberan efectuarse por medio de
efectivo, cheque, transferencias electronicas de fondos, en el tanto que se disponga por parte de ia institucion
y el correspondiente banco en el que se mantenga cuenta corriente, de un sistema de informacion
computadorizado que garantice la adecuada funcionalidad y seguridad, u otros medios de pago que autorice
el Presidente del Consejo o alguno de los miembros del Consejo.

ARTICULO 37.- En el caso de que el pago se realice por medio de cheque, se deberd utilizar el cheque
comprobante, debidamente prenumerado.

ARTICULO 38.- Los cheques girados contra la cuenta corriente de la SUTEL, tendran las firmas
mancomunadas de los funcionarios que se encuentren autorizados para firmar en la correspondiente cuenta
corriente de acuerdo a los grupos de firmas autorizados ante el banco respectivo. En caso de que los pagos
se realicen mediante transferencias electrénicas u otros medios, éstos deberan tener las aprobaciones de ios
funcionarios antes sefialados.

ARTICULO 39.- Los cheques girados contra la cuenta bancaria de la SUTEL se haran a nombre de la persona
fisica o juridica beneficiaria del pago, igualmente, en el caso de que los pagos se realicen mediante
transferencias electronicas u otros medios.

ARTICULO 40.- Los cheques de reintegro del efectivo del Fondo que funciona en el Area de Finanzas,
deberan emitirse a nombre del encargado del Fondo o en ausencia de éste, a nombre de! funcionario que lo
supla, 0 en su defecto a nombre del Profesional Jefe de! Area de Finanzas.

] CAPITULO VI
LIQUIDACION DE ANTICIPOS Y VALE DE CAJA CHICA

ARTICULO 41.- Todo adelanto de recursos del Fondo de Caja Chica debera ser liquidado, mediante el

formulario que para tal efecto dispondra el Area de Finanzas y sera firmado por los funcionarios indicados en
el articulo 5 de este Reglamento.

Pagina 46 de 147




SUPERINTENDENCIA DE B = p
A S u te I TELECOMUNICﬁClONES My 558972

SESION ORDINARIA 058-2019
19 de setiembre del 2019

ARTICULO 42.- Las facturas de cancelacion de bienes o setvicios pagadas con recursos del Fondo de Caja
Chica deberan indicar en el dorso el nliimero de vale de caja, la fecha del adelanto, la unidad solicitante, ia
subpartida presupuestaria aplicada y el nombre del funcionario a quien se entregd el adelanto, asi como el
nombre vy la firma del encargado del Fondo.

ARTICULO 43.- El encargado del Fondo de Caja Chica no entregara vales de caja chica a nombre de un
funcionario, si tiene pendiente la liquidacion de uno anterior. No podra extenderse mas de un vale a nombre
de un mismo funcionario en forma simultanea

ARTICULO 44.- Los adelantos para la compra de bienes y servicios no podran exceder el equivaiente en
colones del 33% del Fondo de Caja Chica. En casos especiales, razonados y a criterio del Presidente del
Consejo o sus miembros titulares, se autorizara la erogacion de sumas mayores, siempre y cuando no
excedan del 40% del Fondo. El adelanto o compra por cada bien, grupo de bienes de mismo género o servicio,
no puede exceder el 40% del Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 45.- Los adelantos en efectivo que se tramiten para la adquisicién de bienes o servicios, deben
realizarse por medio del formulario “Vale de caja chica”, solicitado por el funcionario que realizara la
transaccién, con base en el formulario denominade, “Requisicion de Bienes y Servicios, segln consta en el
articulo 29 de este Reglamento.

ARTICULO 46.- El vale se tramitara formalmente con base en la Requisicion de Bienes y Servicios o Solicitud
de Anticipos debidamente autorizados, para lo cual debe cumplir con:

a) Estar pre numerados y con nimero consecutivo

b} Fecha.

c) Firma y nombre {con los dos apellidos) y nimero de cédula del funcionario autorizado para retirar el
adelanto.

d) Firma del Coordinador del Area de Finanzas.

e) Firma del encargado (a) del Fondo.

f) Presentar Requisicion de Bienes y Servicios, o Solicitud de Anticipos.

g) Justificacion de la compra del bien o servicio,

h} En el caso de adquisiciones por concepto de equipo, sistemas de computo o sus periféricos, se reauiere
el visto bueno del coordinador del Area de Tecnologia de Informacion.

ARTICULO 47.- La compra de bienes y servicios se tramitara por caja chica bajo la responsabilidad de fos
funcionarios del Area de Proveeduria y Servicios Generales. Ese tramite se realizara solamente cuando en la
bodega no haya existencia del bien que se solicita, ademas que exista contenido en la partida presupuestaria
correspondiente, para lo cual debera contener el sello y firma del Area de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno, como se indicod anteriormente.

ARTICULO 48.- Los vales de caja chica deberan confeccionarse en original y copia. El original se mantendra
en el Area de Finanzas y servird de comprobante de pago; la copia se mantendré como consecutiva. En el
caso de anulacion de vales, tanto el original como Ia copia se mantendran en el consecutivo.

ARTICULO 49.- Como caso excepcional, cuando alguna dependencia necesite disponible en efectivo por
varios dias dentro de una misma semana, para gastos por bienes y servicios continuos y similares, el
funcionario autorizado segtn lo dispuesto en el articulo 5, debe realizar la justificacion en la respectiva
Requisicion de Bienes y Servicios, asignar en la misma a un funcionario de su area, para gestionar el vale de
caja correspondiente y administrar los fondos conforme lo disponga la requisicion, hasta por la suma de
US$500,00 o su equivalente en colones, previa autorizacion de contenido presupuestario. La tiquidacion
correspondiente debe efectuarse en la misma semana en que se solicita el adelanto.
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CAPITULO VIII
DE LOS REINTEGROS

ARTICULO 50.- Los reintegros del Fondo se ajustaran al siguiente tramite:

a) Elencargado del Fondo presentara al Profesional Jefe del Area de Finanzas o su suplente, el resumen
del reintegro confeccionado mediante el formulario “Estado de Caja Chica", adjuntando los
comprobanies que lo amparan para su revision.

b)  El Profesional Jefe del Area de Finanzas hara la revision de la sumatoria de facturas, comprobara que
tenga contenido presupuestario, que se encuentre a nombre de la SUTEL, que cumpla con las
disposiciones fiscales, y que el bien o servicio se reciba conforme; y autorizara la emision del cheque de
reintegro a nombre del encargado (a) del Fondo de Caja Chica. El cheque y comprobantes de respaldo
seran remitidos a los funcionarios autorizados para firmar cheques y tramite siguiente.

ARTICULO 51.- Los reintegros del efectivo del Fondo de Caja Chica deberan ser realizados por el encargado
del manejo de éste cuando el disponible llegue a un treinta por ciento (30%) del fondo fijo autorizado, con el
propésito de que le permita cumplir adecuadamente con la operacion del mismo, se deben emitir a nombre
del encargado del Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 52.- Todo reintegro al Fondo de Caja Chica deberd tramitarse mediante el documento
denominado "Resumen factura de reintegro al Fondo de Caja Chica”, con el detalle de las subpartidas
presupuestarias, centros de costos y los respectivos montos, a la cual se debera adjuntar los justificantes de
los gastos, lo cual servira de respaldo para confeccionar la reserva de recursos, en el caso de que €sta no se
haya abierto de forma previa, y el acuerdo de pago respectivo.

ARTICULO 53.- Cuando el encargado del manejo del Fondo considere necesario, podra retener los
justificantes de pagos, en el plazo que considere indispensable no mayor de dos meses, con el fin de
conformar un grupo de comprobantes del mismo objeto del gasto para proceder luego a su reintegro.

ARTICULO 54.- E| tramite de reintegro de facturas de un periodo presupuestario anterior con cargo al
presupuesto vigente, se podré efectuar sohre las reservas que se encuentren en el compromiso no devengado
que permite pagar facturas con cargo al presupuesto del afio siguiente, siempre y cuando existan las reservas
respectivas. Dicho tramite se debera realizar a mas tardar, al 31 de enero de cada afio.

CAPITULO IX
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 55.- Los funcionarios o empleados infractores de las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, se haran acreedores a las sanciones que correspondan de conformidad con las leyes y
reglamentos vigentes en la materia.

ARTICULO 56.- Todo funcionario que haga uso del Fondo de Caja Chica, tiene por obligacion conocer y
cumplir el presente Reglamento. Su desacato y desobediencia se sancionara conforme las disposiciones del
Titulo X, Régimen de Responsabilidad, de la Ley de la Administracién Financiera de fa Republica y de
Presupuestos Plblicos N° 8131.

ARTICULO 57.- Estaran sujetos a la misma clase de sanciones que se especifican en el articulo anterior, los
funcionarios o jefaturas segun corresponda, que soficiten o autoricen vales sin justificacion.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES
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ARTICULO 58.- El funcionamiento del Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones
se sujetara, en lo que corresponda a las disposiciones contenidas en fo aplicable en la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Plblicos, N° 8131, de 18 de septiembre de 2001y
su Reglamento, N° 30058-H-MP-PLAN, de 19 de diciembre de 2001, y sus reformas; la Ley de Contratacion
Administrativa, N° 7494, de 2 de mayo de 1995 y su Reglamento, N° 33411-H, de 27 setiembre de 2006, y
sus reformas; el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Pdblicos, emitido por la
Contraloria General de la Republica en Resolucion N® R-CO-1-2007 de 22 de enero de 2007 y sus reformas;
y toda la normativa vigente conexa.

ARTICULO 59.- Corresponde al Director General de Operaciones, implantar y verificar et cumplimiento, a
validez y la suficiencia del sistema de control interno, asi como darle seguimiento y examinar regularmente la
operacion efectiva de las cajas chicas, sus registros, la custodia y el buen uso de los recursos. Tal disposicion
la desarrollara con fundamento en el presente Reglamento y la Ley General de Control Interno.

ARTICULO 60.- Los funcionarios que participan en los procesos del Fondo, deberan rendir las garantias de
fidelidad respectivas, segln 1o disponga la normativa interna de la Institucion, de conformidad con el articulo
13 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Piblicos N° 8131.

ARTICULO 61.- El presente Reglamento sera distribuido a los funcionarios de ia SUTEL y con ese hecho se
presumira de conocimiento general por parte de todos los funcionarios de esta Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 62.-Todo funcionario de esta Superintendencia que siendo usuaric de los recursos del Fondo de
Caja Chica de la SUTEL y/o sus Cajas Auxiliares que incumpla con cualquiera de las disposiciones aquf
descritas sera sometido a un proceso administrativo disciplinario y podra ser sancionado de acuerdo a las
disposiciones de la normativa vigente.

ARTICULO 64.- Correspondera velar por la aplicacion de este Reglamento, a los funcionarios encargados de
realizar los trémites que se sefialan en el mismo, al Profesional Jefe del Area de Finanzas y al Director de la
Direccion General de Operaciones.

ARTICULO 65.- Los aspectos no contemplados en este Reglamento se regiran por la Ley de la Administracion
Financiera de fa Republica, en lo que aplique a la SUTEL, 1a Ley General de la Administracion Publica, la Ley
de Contratacién Administrativa y su reglamento.

ARTICULO 66.- Vigencia. Rige a partir de su pubficacion en el diario oficial La Gaceta.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

RCS-243-2019
REGLAMENTO DE COMPRAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
EXPEDIENTE GCO-NRE-REG-00203-201¢
RESULTANDO
1)  Que mediante acuerdo 029-041-2012 alcanzado en sesion ordinaria 041-2012 celebrada el dia 04 de
julio de 2012, el Consejo de la SUTEL emitio 1a circular 004-2012 con la cual se revocd en su totalidad

la resolucién RCS-068-2011 de las 10:00 horas del 30 de marzo de 2011 y se dictd el procedimiento
interno para la adquisicion de bienes y servicios de Ia SUTEL (Ver resuelve L. y 11.).
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2) Que mediante acuerdo 004-060-2016 alcanzado en sesion ordinaria 080-2016 celebrada el 19 de
octubre de 2016, el Consejo de la SUTEL dispuso:

(..

7. Dar por recibido el oficio 07676-SUTEL-UJ-2016 del 18 de octubre del 2018, mediante el cual la Unidad
Juridica, remite una propuesta para implementar la Ley 9385 Transparencia de las contrataciones
administrativas y ofros.

8. Conformar un grupo de frabajo bajo la coordinacién de la Unidad Juridica, integrado por las personas que
designe cada una de las Direcciones Generales, la Proveeduria Institucional y un Asesor del Consejo, con ef
objetivo de implementar los cambios propuestos en la Ley de Transparencia de las Conlrataciones
Administrativas y actualizar el procedimiento establecido en la Circufar 004-2012 del 4 de julio del 2012 y
proponer al Consejo de fa Superintendencia de Telecomtmicaciones los ajustes necesarios en esta normativa.

9. Considerar dentro de esta propuesta lo dispuesto en la Ley de Transparencia de las Confirataciones
Administrativas.

10. Solicitar a la Direccién General de Mercados la colaboracién de Laura Calderon para que en conjunto con ef
anterior grupo de trabajo actualicen el procedimiento de contratacion administrativa en la que se describan
fas aclividades y responsabilidades que llevara el proceso; asi como los registros que se consideren
convenientes para la ejecucion del mismo.

11. Realizar una transferencia de conocimiento sobre el estatus, conceptualizacion y acciones a ejecutar en dicha
materia, con el fin de aplicar las mejoras practicas al momento de implementar la Ley de Transparencia de
las Contrataciones Administrativas y revisar el procedimiento de contratacion administrativa intemo.

12. Dejar establecido que los anteriores acuerdos fienen como objefivo mejorar fos procedimientos de
contratacion administrativa a partir del afio 2017, de tal manera que los procedimientos que actualmente se
encuentren en curso, se gestionen con base en fa normativa vigente, de manera que no sufran atrasos en su
tramitacion”.

3) Que por acuerdo 016-009-2018 del Consejo de la Superintendencia de Telecornunicaciones, alcanzado
en sesién extraordinaria 009-2018 celebrada el dia 14 de febrero de 2018, se dispuso:

“Solicitar a la sefiora Mariana Brenes, Profesional Jefe de la Unidad Juridica, que prepare y rinda af Consejo
en una proxima sesién, un informe sobre sfi para futuros casos de renovacion de contratos y asuntos
operativos, como renovar los Contratos de Arrendamniento susctito con fas empresas CONSORCIO
EMPRESARIAL LATINCAMERICALA, S.A y INMOBILIARIA EL TUCUICO FP.R. S.A,, es posible facultar al
Director General de Operaciones para que, hasta por un monto que no supere el fimite de la Conftratacion
Directa por Escaza Cuantfa sefialado por la Contraloria General de la Reptblica para el aflo que corresponda,
pueda suscribir los coniratos que se deriven de esos procesos.”

4) Que mediante oficio 10055-SUTEL-UJ-2018, Ia Unidad Juridica rindié el criterio solicitado en el acuerdo
016-009-2018 y concluyd que:

5~ CONGLUSIONES

De todo fo dicho y con fundamento en la normativa legal y reglamentaria cilada, considerando ademas los
antecedentes jurisprudenciales y la jurisprudencia administrativa desarrolfada por la Procuradurfa General de la
Republica en relacion con los femas aqui estudiados, arribamos a las siguientes conclusiones:

5.1. Sobre la posibilidad para delegar la firma de actos y contratos adminisirativos.

51.1. De conformidad con los numerales 92 de la Ley 6227 y 106 de la Ley 8131, es posible la delegacion
para la firma de actos administrativos, incluyendo la firna de contratos administrativos.

5.1.2. Cuando se delegue la firma de un determinado tipo de actos, deberd contar con norma de rango
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5)

reglamentario gue regule lo referente a la delegacién de firma de actos y contratos administralivos.

5.1.3. Cuando se delegue la firma para un acto en concreto, bastara con el acto que lo disponga comunicado
mediante simple oficio.

5.2. Sobre la potestad reglamentaria y de auto organizacién administrativa de la SUTEL sobre en matera de
contratacion administraliva.

5.21. Lal.ey 7494 es norma especial en materia de contratacion administrativa.

522 Todo lo referente a la actividad contractual de la SUTEL deberd estar sujeta a la Ley 7494 y su
reglamento.

5.9.3. De conformidad con el articulo 103 de la Ley 7494 se concede a la SUTEL potestad reglamentaria de
auto organizacion administrativa en lo que requiera para el mejor desempefio de las actividades propias
de la contratacion administrativa.

5.2.4. De conformidad con los numerales 73 de fa Ley 7593; los articulos 62 y 103 de la Ley 6227 y los articulos
1y 109 de la Ley 7494, el Consejo de la SUTEL podré designar al érgana al que le corresponderd el
ejercicio de la actividad contractual.

5.2.5. Esa designacion debera darse via reglamenio de organizacién y servicio.

53 (..)”
Que mediante acuerdo 010-087-2018 alcanzado en sesion ordinaria 087-2018 celebrada el dia 18 de
diciembre del 2018, &l Consejo de 'a SUTEL emitio la resolucién RCS-411-2018, mediante la cual
dispuso:
“..)

7. Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge parcialmente el criterio jurfdico 10055~
SUTEL-UJ-2018, mediante el cual la Unidad Juridica atiende e acuerdo 016-009-2018 y a partir del cual
concluye que la SUTEL estd autorizada para delegar la suscripcién de actos y conlratos, asi de conformidad y
en los términos del articulo 92 de la Ley 6227 y 106 de fa Ley 81 31; que cuenta con potestad reglamentaria de
autfoorganizacion adminisrativa en lo que se requiera para el mejor desempefio de las actividadles propias de
Ja contratacion administrativa, asi de conformidad con el articulo 109 de la Ley 7494, que podra designar al
drgano u Grganos a los que les corresponderé el ejercicio de la actividad contractual, asi de conformidad con
el articulo 73 de la Ley 7593, 62 de laley 6227 y 1y 109 de la Ley 7494; que esta designacién debera hacerse
en ejercicio de la potestad reglamentaria de auto organizacion administrativa de conformidad con fos articulos
109 de ia Ley 7494 y 103 de la Ley 6227.

8. A lafecha se encuentra vigente la circular 004-2012 que dictd la instruccion con caracter general, dirigida a los
funcionarios de la SUTEL y mediante la cual se establece el procedimiento interna para la adquisicion de bienes
y servicios de la SUTEL.

8. Que los antecedentes de la circufar 004-2012 no permiten afirmar que la circular 004-2012 haya sido dictada
siguiendo el tramite necesario para el dictado de normas de alcance general, de conformidad con fo que al
respecto disponen fa Ley 6227 y la Ley 7593

10. Que lo procedente es revocar fa circular 004-2012 sobre el procedimiento inferno para la adquisicion de bienes
y servicios de la SUTEL.

11. Que hasta tanto no se cuente con un reglamento debidamente formulado, todos los procedimientos de
contratacién administrativa institucional serdn instruidos por el Consejo de la SUTEL y con el apoyo de la
proveeduria institucional, asi de conformidad con fa Ley 7494, su reglamento, y el Reglamento intemo de
organizacion y funciones de la Autoridad Regutadora de los Setvicios Ptiblicos y sus 0rganos descoricentrados.

Pagina 51 de 147




SUPERINTENDENCIA DE iy F G
S Ute I TELECOMUNICAGIONES MY 55997

SESION ORDINARIA 058-2019
19 de setiembre del 2019

12, Que ef equipo de ftrabajo designado medianie acuerdo 004-060-2016 ests elahorando una propuesta de
reglamento de contratacion administrativa de fa SUTEL.

6) Que mediante acuerdo 009-009-2019 alcanzado en sesion ordinaria 009-2019 celebrada el dia 30 de
enero del 2019, el Consejo de ia SUTEL emiti¢ la resolucion RCS-411-2018, mediante la cual dispuso:

"

2.' Solicitar al grupo de trabajo que ajuste el texto propuesto con base en las observaciones recibidas en esta
sesion y que prepare 10s insumos a los que se refiere ef Considerando 3 de este acuerdo.

3. Designar al Director General de Operaciones, sefior Eduardo Arias Cabalceta, para que lidere el grupo de
trabajo y convogue a una sesion de trabajo con los Mismbros del Consejo, en donde se exponga los insumos
solicitadas en esta oportunidad. {...})" -

CONSIDERANDO
l. Que ¢l articulo 109 de la Ley de Contratacion Administrativa dispone que:

“Ef Poder Ejecutivo reglamentara esta Ley, dentro de los tres meses sigtientes a su publicacion.

Cada uno de los 6rganos o entes sujetos a la presente Ley podra emitir los reglamentos
complementarios, que se necesiten para el mejor desempefio de las actividades propias de Ia
contratacién administrativa. :

La reglamentacién ejecutiva, en materia de requisifos previos, garanfias, prohibiciones, sanciones y recursos,
estara fuera del alcance regulatorio de los entes sujetos a esta Ley. Para tales efectos, deberan acogerse
plenamente al Reglamento que, acerca de esas materias, promulgue el Poder Ejecutivo”.

i Que asimismo, el artfculo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa de forma clara
indica que "Ef maximo Jerarca de la Institucion, podré delegar, la decision final a adoptar en los procedimientos
de contratacién administrativa, asf como la firma del pedido u orden de compra, fo anterior, siguiendo al efecto las
disposiciones del reglamento inferno qtie se dicte al efecto; dicha designacién debera |recaer en un funcionario u
Grgano técnico, quien deberd emitir sus actos con estricto apego a la normativa de contratacién administrativa,

para poder apartarse de dicho criterio, deberan mediar razones técnicas de igual naturaleza. Dicha delegacion se

Hevara a cabo de conformidad con los alcances de la Ley de Contratacion Administrativa; Ley de la Administracion

Financiera de la Reptiblica y Presupuestos Ptiblicos y lo sefialado por la Ley General de la Administracion Puablica”.

lil. Que ia propuesta del “Reglamento de Compras de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, tiene
como objetivo agilizar los procedimientos de contratacion institucionales, al regular las competencias y
funciones de las dependencias internas de la SUTEL que participan en la actividad contractual.

v, Que via correo electronico del 06 de mayo del 2019, la seflora Mariana Brenes, Jefe de la Unidad
Juridica, sefiala; {(...) al trafarse la propuesta de reglamento de una mera organizacion intemna y estar dirigida a
los 6rganos internos de fa SUTEL sin refacién directa con Jos administrados en general o, en particular, con los
usuarios de los servicios (no impacta la esfera juridica de los administrados), considero gue no es necesario

publicario en el Diario Oficial La Gacela, basta con remitirlo a consulta a todos los funcionarios de ta SUTEL por ef
plazo de 10 dias hébiles. Esto con base en los articufos 103 de la Ley 6227 y 109 de fa 7494."

V. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en ta Ley de Contratacion Administrativa, ley 7494 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

ACOGER la siguiente propuesta de "Reglamento de Compras de la Superintendencia de
Telecomunicaciones” remitida por la Direccién General de Operaciones mediante oficio SUTEL-8148-
SUTEL-DGO-2019:
REGLAMENTO DE COMPRAS
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°- Objetivos. El presente reglamento tiene los siguientes objetivos: 1) Regular las competencias y
funciones de las dependencias internas de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que participan en los
procedimientos de adquisicion de bienes, obras y servicios dispuestos en la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento, 2) Establecer las normas para regular el uso de la tarjeta de débito y crédito
institucional de la SUTEL, para realizar compras a proveedores seleccionados mediante el procedimiento de
contratacion administrativa.

Articulo 2°- Abreviaturas. Para los efectos de este Reglamento, se establecen las siguientes abreviaturas:

CGR: Contraloria General de {a Republica.
LCA: Ley de Contratacion Administrativa, Ley 7494, publicada en el Alcance N® 20 a La Gaceta N° 110, del 8 de
junio de 1995 y sus reformas.

RIOF: Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos y su
organo desconcentrade.

RLCA: Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, publicado en La Gaceta N* 210 del 2 de noviembre
del 2006 y sus reformas.

PAQ: Plan Anual Operativo

PEl: Plan Estratégice Institucional

POI: Plan Operativo Institucional.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 3°-Términos y definiciones. Para los efectos de este Reglamento, se establecen los siguientes
términos y definiciones:

1.

2.

Area solicitante: Unidad dentro de la estructura organizacional de la SUTEL que gestiona ante la Unidad
de Proveeduria y Servicios Generales, la adquisicion de un bien o servicio.

Administrador del Contrato: Funcionario designado para fiscalizar fa correcta ejecucion del contrato de
acuerdo con el cartel y la normativa vinculante.

Acto final: Acto administrativo donde se selecciona el adjudicatario, una vez realizada la admisibilidad y
calificacion de las ofertas. En el acto final también se puede declarar el concurso como desierto o
infructuosc.

Admisibilidad: Acto administrativo en el cual se verifica que ofertas cumplen con los aspectos esenciales
de {as bases del concurso.

Capacitacion abierta: Modalidad de capacitacion que consiste en realizar una invitacién abierta al
publico o a determinado sector técnico o profesional, para brindar capacitacion sobre determinado tema
de interes.

Cartel: Norma especifica de a contratacion que contiene las condiciones generales, las especificaciones
técnicas, financieras, de calidad y juridicas, para la adquisicién de bienes, obras y servicios.
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7. Comprobante de pago: Documento que emite el proveedor del bien o servicio, acreditando el pago con
la tarjeta de débito o crédito institucional.

8. Contratacion directa por excepcion: Contrataciones ‘que por su propia naturaleza se encuentran
excluidas de los procedimientos ordinarios de concurso, segun lo establecido en la LCA y el RLCA.

0. Contrataciones directas autorizadas: Contrataciones que, por ‘estar autorizadas por la CGR, se
excluyen de los procedimientos ordinarios de concurso, segun lo establecido en la LCAy el RLCA.

10. Contratista: Persona fisica o jurfdica contratada por la SUTEL para el suministro de algun bien, servicio
u obra.

11. Contrato administrativo: Documento formal que suscribe la SUTEL y el contratista, basados en un acto
de adjudicacion firme, en un procedimiento de contratacion administrativa, donde se definen los deberes
y obligaciones de las partes, y la forma de ejecucion contractual.

12 Decisi6n inicial: Acto administrativo que ordena el inicio del procedimiento de contratacion.

13. Encargado de la custodia de la tarjeta de débito o crédito: funcionario que ha sido designado como
tarjetahabiente.

14. Estudios de mercado: Ejercicio mediante el cual se identifican ias posibilidades ofrecidas por el
mercado para la satisfaccion de las necesidades de bienes y servicios requeridos por la institucion, con
miras a determinar un valor referencial, la existencia de potenciales oferentes, determinacién de factores
de evaluacion y caracteristicas técnicas del objeto contractual, entre ofros aspectos.

15. Expediente administrativo: Legajo fisico o expediente electronico, que contiene todas las actuaciones,
internas y externas en el orden cronoldgico correspondiente a su presentacion y relativas a un tramite de
contratacion administrativa especifico.

16. Orden de compra: Documento que acredita los fondos presupuestarios necesarios para hacer efectivo
el pago de las erogaciones de una contratacion.

17. Plataforma de compras electronica: Sistema electrénico mediante el cual se automatizan tramitan,
gestionan y ejecutan las compras institucionales.

18. Programa de adquisiciones: Proyeccion de contrataciones de bienes, obras y servicios durante un
periodo presupuestario determinado, para satisfacer las necesidades de la SUTEL.

19. Reemplazo por deterioro de la tarjeta de débito: Sustitucion de la tarjeta original por concepto de
deterioro o que su banda magnética se haya descodificado.

20. Reserva Presupuestaria: Documento emitido por la Unidad de Finanzas para respaldar la reserva de
los fondos presupuestarios requeridos para la adquisicion de bienes y servicios, asl como el pago de
obligaciones previamente contraidas con terceros.

21, Solicitud de Contratacién: Formulario definido en el sistema de compras para dar inicio a un
procedimiento de contratacion

Articulo 4°. - Deber de planificar. Las Unidades de la SUTEL deben planificar sus procesos de adquisicion
de bienes y servicios en concordancia con sus planes estratégicos y operativos, con sujecion a la
disponibilidad presupuestaria de cada partida para el afio que corresponda y al cumplimiento de los requisitos
previos de la contratacion administrativa.

Articulo 5°. - Vinculacién con Estrategia Institucional. Las Unidades solicitantes deberan indicar de
manera expresa, en la decision inicial que presenten ante la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, el
objetivo estratégico incluido como tal dentro del PEi aprobado por el Consejo de ta SUTEL y la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, con que se relaciona su requerimiento de compra de
bienes o setvicios, asl como el momento en que se tiene proyectado su recepcion de conformidad con el
respectivo pian operativo, salvo que se trate de gastos o actividades operativas en las que, por no estar
reflejadas en estos instrumentos de planificacion, se podra prescindir de este requisito.

Articulo 6°. — Estudio de mercado. Las Unidades solicitantes de procedimiento de contratacion serén los
responsables de ejecutar los estudios de mercado para determinar, en funcion de la calidad y oportunidad del
objeto contractual requerido, un precio referencial para la asignacion de los recursos financieros proyectados
para su adguisicion.
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Articulo 7°- Preparacion dei programa de adquisiciones: Para la preparacion del programa de
adquisiciones, el area solicitante remitird a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, una proyeccion
de sus necesidades de bienes, obras o servicios para el siguiente periodo presupuestario, a mas tardar en
los primeros cinco dias habiles del mes de enero de cada afio. Posteriormente la Unidad de Proveeduria y
Servicios Generales remitira la informacion a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control interno, quien
realizara la revision del consolidado de las proyecciones y valorara su concordancia con el POl Una vez
realizadas las recomendaciones y aplicados los ajustes, |a Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno las sometera a aprobacion del Consejo de ia SUTEL para su publicacion a mas tardar el 31 de enero
de cada afio.

Cada afio durante el mes enero la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, en coordinacion con las
unidades usuarias, fijara de las fechas limites para que las unidades usuarias presenten con la debida
antelacion de las solicitudes de bienes y servicios que requieren y, les comunicara los plazos promedios
necesarios para la tramitacion de todas vy cada una de las tareas regueridas en los procedimientos de
contratacion.

Articulo 8°- Adquisiciones menores por Caja Chica. La compra de bienes y servicios cuyo monto no supere
la cuantla definida via reglamento para procedimientos por caja chica, podran ser tramitadas bajo esa
modalidad.

L a solicitud de capacitaciones abiertas o similares no deberan solicitarse ni tramitarse por medio de la Unidad
de Proveeduria y Servicios Generales, su adquisicion seré efectuaday aprobada por la Unidad de Recursos
Humanos, de conformidad con el procedimiento definido para este tipo de servicios.

Articuio 9° — Disponibilidad Presupuestaria. Salvo autorizacién expresa de la Contraloria General de la
Reptiblica, conforme a lo dispuesto por la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, para dar inicio
a un procedimiento de contratacion debera contarse con los recursos presupuestarios suficientes, para lo cual
debera anexarse a la solicitud de pedido la “Reserva Presupuestaria” correspondiente. Sera responsabilidad
del Director Generat o del jerarca de la dependencia solicitante garantizar el contenido presupuestario
requerido para hacer frente a las erogaciones que se requieran en la contratacion.

En las contrataciones cuyo desarrollo se prolongue por mas de un periodo presupuestario, el Director General
o el jerarca de la unidad solicitante debera emitir un documento en gue expresamente manifiesta gue ha
tomado las previsiones necesarias para garantizar la cancelacion total y oportuna de las obligaciones que se
generen producto de la contratacion por tramitar, entendiendo en todos los casos que de incumplirse con la
obligacion de pago se le aplicaran fas medidas correspondiente en su contra, todo segun lo dispone el articulo

9 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,

Articulo 10. Adquisicién de holetos aéreos. Para la compra de boletos aéreos la Unidad de Proveeduria
tramitara todo el procedimiento de contratacion, considerando el itinerario de viaje dispuesto en el acuerdo
del Consejo de Ia SUTEL, asi como el Reglamento de gastos de viaje ¥ de transporte para funcionarios
pablicos de la Contraloria General de la Republica.

Para el tramite debera seguirse el procedimiento establecido para contrataciones de escasa cuantia, imitando
los plazos de forma tal que la adjudicacién se ejecute el mismo dia en que se efectla la apertura de ofertas
en concordancia con la validez que tienen los boietos aérecs. Paralelamente la Proveedur(a debe tramitar
la poliza de seguro de viajeros para cubrir los gastos gue se generen en los casos de lesiones, enfermedad o
muerte del funcionario, incluyendo en este Ultimo caso los gastos derivados por el traslado del cuerpo hasta
Costa Rica.

Articulo 11°-Formalizacién contractual. En todos los casos se formalizara la contratacion mediante la
plataforma de compras electrénica, incluyendo la indicacion expresa de que el contratista y la SUTEL estaran
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sujetos a cumplir todas las obligaciones establecidas en el cartel, y en ausencia de disposicién expresa, sé
sujetara a las disposiciones de la LCA y el RLCA.

CAPITULO Il
DE LAS UNIDADES CON COMPETENCIA
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Articulo 12°- - Competencias de las Unidades: Las aprobaciones requeridas durante las diferentes etapas
de los procedimientos de contratacion administrativa deberan efectuarse segun la siguiente disposicion:

1. Decision Inicial. Por los Directores Generales. En el caso de las Unidades adscritas al Consejo de la
SUTEL, le correspondera al Director General de Operaciones. En caso de boletos aéreos debere ser
efectuada por la Unidad de Proveedurfa y Servicios Generales.

2. Cartel de Contratacién. Por la jefatura de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales junto con
el funcionario designado como administrador del contrato para el procedimiento que se promueve.

3. Acto Final (adjudicacién, declaratoria de desierto o infructuoso)

a. ElConsejo de la SUTEL. En licitaciones publicas y, en contrataciones directas por via excepcion
cuando alcancen el monto de una licitacion publica.

b. Los Directores Generales. En las ficitaciones abreviadas, en las contrataciones directas de
escasa cuantia y en las contrataciones directas via excepcion cuando alcancen el monto de una
licitacion abreviada. Para los procedimientos de este tipo requeridos por las unidades del Consejo
de la SUTEL le correspondera al Director General de Operaciones.

4. Firma de Contratos Generados en SICOP

a. La Presidencia del Consejo SUTEL. En licitaciones plblicas y, en las contrataciones directas
via excepcidn cuando alcancen el monto de una licitacion publica.

b. Los Directores Generales. En las licitaciones abreviadas, en las contrataciones directas de
escasa cuantia y, en las contrataciones directas por via excepcién cuando alcancen el monto de.
una licitacion abreviada. Para los procedimientos de este tipo requeridos por las unidades del
Consejo de la SUTEL le correspondera ai Director General de Operaciones,

5. Otros actos administrativos.

Todos los actos administrativos, como resolucion contractual, rescisién de contratos, sanciones a
empresas, los que se generen de procedimientos de contratacion administrativa, que no se
encuentren estipulados en este reglamento interno, deberan ser emitidos y aprobados en el
siguiente orden:

a. Ei Consejo de la SUTEL. En licitaciones publicas y, en las y, contrataciones directas por via
excepcién cuando afcancen el monto de una licitacién publica.

b. Los Directores Generales. En las licitaciones abreviadas, en las contrataciones directas de
escasa cuantia y en las contrataciones directas via excepcion cuando alcancen el monto de una
licitacion abreviada. Para los procedimientos requeridos por las Lnidades del Consejo de la
SUTEL le correspondera al Director General de Operaciones.
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Articulo 13° De la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales. Corresponde ala Unidad de Proveeduria
y Servicios Generales la conduccion de los procedimientos de contratacion administrativa de la SUTEL. Para
ello, ademas de las funciones definidas en el RIOF, la Unidad tendra los siguientes deberes y obligaciones:

1.

2

10.
11.
12
13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

En el primer mes de cada periodo presupuestario debera consolidar y divulgar el respectivo programa de
adquisiciones.

Asesorar a lo interno de la SUTEL, sobre los tramites gue deben ser cumplidos en relacion con ios
distintos procedimientos de adquisicion de bienes, obras y servicios.

Atender consultas que la propia Administracién o terceros formulen sobre el estado de algun
procedimiento.

Conducir los procedimientos de contratacion administrativa de la SUTEL.

Determinar el procedimiento de contratacién administrativa que debe tramitarse conforme lo establecido
por {a normativa vigente.

Determinar que las decisiones iniciales contengan la justificacion de procedencia ajustada al POI, al plan
anual de adquisiciones de conformidad con la normativa vigente.

Elaborar y aprobar con la participacion de las distintas unidades, técnicas, legales y financieras, segun
corresponda, el respectivo cartel y encargarse de efectuar cualquier modificacion que se considere
necesaria.

Velar por que en los carteles de licitacion y términos de referencia siempre se incluyan los requerimientos
técnicos y juridicos aportados por las areas solicitantes

Preparar y comunicar, mediante correo electronico, al Administrador del Contrato el cronograma
propuesto para el procedimiento de contratacion que se tramita, mismo que debe detallar las tareas y los
plazos dispuestos para cada una y, los responsables de su oportuna y adecuada ejecucion. En caso de
variaciones al cronograma debera notificar esas modificaciones de manera inmediata al Director General
solicitante.

Elaborar y gestionar ante la CGR, cualquier solicitud de autorizacién o tramite que se requiera en los
procedimientos de adquisicion de bienes, obras y servicios, en coordinacion con la Unidad Solicitante y
el Presidente del Consejo de la SUTEL.

Velar porque no se incurra en fragmentacion illcita en las contrataciones.

Convocar, conducir y levantar el acta de las audiencias previas al cartel, cuando el area solicitante lo
considere necesario para fortalecer el cartel definitivo.

Verificar que las contrataciones solicitadas por las dependencias estén inciuidas en el Programa de
Adquisiciones divulgado.

Comunicar, mediante la plataforma de compras electronicas, las invitaciones a patticipar en los
concursos promovidos, las aclaraciones y modificaciones al cartel, y cualquier otra comunicacion que se
requiera.

Verificar que las ofertas cumplan con los requisitos generales y determinar cuales continGian con la fase
de evaluacion.

Remitir las ofertas recibidas para que las instancias respectivas realicen la evaluacion técnica, juridica y
financiera.

Solicitar a los oferentes la correccion de aspectos subsanables o insustanciales en sus ofertas.

Cuando en un procedimiento de contratacidén el monto de la oferta por adjudicar supere la disponibilidad
presupuestaria asignada, fa Unidad de Proveeduria y Servicios Generales debera requerir al solicitante
un documento que demuestre el contenido presupuestario adicional y, que acredite las razones que
justifican esa diferencia para incorporarlas en la respectiva recomendacion de adjudicacion.

Preparar la recomendacion para el acto final, esto con base en los insumos técnicos, financieros y legales
que durante el proceso aporten los oferentes y las unidades involucradas y, en atencion a lo que para
estos efectos sefiala la normativa pertinente.

Tramitar el acto final del procedimiento para revisidn y aprobacion de |a persona que corresponda segun
los parametros definidos en este reglamento.

Coordinar y asignar los recursos de objecion, revocatoria y apelacién a la Direccion solicitante ¢ a la
Direccion que adjudicod para que proceda con su tramitacion y emisidon de insumos para su resolucion.
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22.

23.

24.
25.

26.
27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Realizar las gestiones necesarias para garantizar que en los contratos que se generen, se cancele el
importe correspondiente de especies fiscales, acorde a ia cuantfa del negocio y se presente la garantia
de cumplimiento y/o colateral respectiva.

Solicitar en los casos que considere necesario, la ejecucion provisional de la garantia de cumplimiento.
Tramitar a solicitud del contratista la liberacion de las garantias de participacion, cumplimiento y colateral
Asesorar a las Direcciones Generales sobre los procesos de modificacién de contrato, contrato adicional,
cabro de multas, recursos, resoluciones, rescisiones, ejecuciones de garant(as, procesos sancionatorios
(apercibimientos e inhabilitaciones), reclamos y cobros administrativos, contrataciones irregulares, asl
como nulidades absolutas, evidentes y manifiestas en materia de contratacién administrativa.

Registrar en la plataforma de compras electronicas las inhabilitaciones y apercibimientos.

Velar por que el expediente administrativo de las contrataciones sea debidamente actualizado en
plataforma de compras electronicas, de manera que se garantice su integralidad. Quedan exciuidos del
acceso publico los documentos declarados confidenciales por la Administracion, debiendo en estos
casos mantenerlos dentro del expediente electrénico de la contratacion, reservando su acceso para la
Administracion y el oferente que los aporto.

Verificar en plataforma de compras eiectronicas la efectiva y correcta notificacion a ios contratistas de
los actos administrativos que sean dictados tanto por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales,
como por la unidad soficitante del proceso.

Emitir a solicitud de los contratistas las certificaciones para acreditar la experiencia y calidad de los bienes
o servicios que hayan ofrecido a la SUTEL producto de procedimientos de contratacidn administrativa.
Una vez en firme el acto de adjudicacion y presentada la garantia de cumplimiento y especies fiscales,
en los casos que corresponda segun la normativa pertinente, debera tramitar en plataforma de compras
electronicas los respectivos contratos, segun la contratacion de que se trate.

Tramitar mediante plataforma de compras electronicas la notificacién de los contratos y, las érdenes de
inicio requeridas.

Recibir las facturas producto de los bienes y servicios adquiridos por la SUTEL y soficitar al administrador
del contrato la firma de recibido conforme y, una vez con esta aprobacion tramitar, oportunamente el
pago respectivo, ante la Unidad de Finanzas.

Coordinar con el Administrador del contrato y fa Unidad de Finanzas de SUTEL la atencién de las
solicitudes de reajustes de precios que presenten los contratistas.

Tramitar la correspondiente poliza de seguros de viaje que cubra a cada una de las personas autorizadas
por el Consejo de la SUTEL para asistir a capacitaciones o representaciones en eventos internacionales.
Efectuar los calculos correspondientes a las solicitudes de reajustes de precios que presenten los
contratistas, en coordinacién con el Administrador del Contrato.

Preparara y presentara ante la Direccion General de Operaciones un informe semestral, para cada
Direccién General, en que se incluyan los procedimientos de contratacion solicitados con indicacion de
los adjudicados, los que estan en tramite y, los que resultaron infructuosos o desiertos.

Articulo 14°- De la Unidad Juridica. Corresponde ala Unidad Juridica, ademas de las funciones establecidas
en el RIOF, cumplir con los siguientes deberes y obligaciones:

1.

2.
3.
4,

5.

Otorgar los refrendos internos de aquellas contrataciones que, de conformidad con el Reglamento sobre
el Refrendo de las Contrataciones de fa Administracion PUblica de la Contraloria General de ia Republica,
asi lo requieran.

Participar en las audiencias previas del cartel.

Brindar asesoria, emitir criterios y atender consultas en materia de contratacion administrativa.
Colaborar en la confeccion de directrices internas necesarias para hormar la actividad de contratacion
administrativa.

Atender los recursos objecion y revocatoria que deban ser resueltos por el Consejo de la SUTEL

Articulo 15°- De la Unidad solicitante - contraparte. Corresponde a la unidad solicitante, requerir la
adquisicion de bienes, obras y servicios, y fungir como contraparte, en los procedimientos de contratacion.
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Para ello, cuenta al menos con los siguientes deberes y obligaciones:

1.

2.

Establecer sus necesidades de adquisicion de obras, bienes y servicios para el cumplimiento de sus
funciones, en la materia de su competencia, lo cual debe ser concordante con lo aprobado en el POI.
Definir los objetivos, el plan de accion y la estimacién de recursos financieros requeridos anualmente, para
las contrataciones que le competen.

Realizar los estudios de mercado necesarios para concretar sus necesidades en ta adquisicién de bienes,
obras y servicios que requieran, y valorar la procedencia de realizar la audiencia previa al cartel.

Definir las especificaciones técnicas y caracieristicas que se requieran para la tramitacion del
procedimiento de contratacion administrativa.

Elaborar la solicitud de compra del procedimiento de contratacién respectiva, debidamente justificada,
motivada, que abarque la estimacion actualizada del costo del objeto, asi como todos los aspectos
sefialados en el articulo 8 del RLCA e indicar si requiere la tramitacién de audiencia previa al cartel. En los
casos de procedimientos por excepcion deberd aportar los estudios de razonabilidad del monto, la
justificacion para fundamentar la excepcion y los proveedores recomendados.

Emitir recomendaciones de orden técnico sobre los borradores de carteles que sean sometidos a su
revision por ia Unidad de Proveedurfa y Servicios Generales.

Atender oportunamente las aclaraciones que se reciban sobre los términos de referencia indicados en &l
cartel, esto a solicitud y en coordinacién con la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales.

Rendir, dentro del plazo que la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales le sefiale, los dictamenes
técnicos con respecte a la revision de ofertas, sefialando la procedencia o improcedencia de las
subsanaciones y la admisibilidad de las ofertas. Asl como, solicitar a los oferentes, mediante la plataforma
de compras electrénicas, la presentacion de las subsanaciones requeridas, fijando el plazo para su recibo.
Brindar oportunamente a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, el criterio técnico y juridico que
le sea solicitado, para [a atencién de los recursos que se presenten en los procedimientos de contratacion
administrativa.

Articulo 16°- Del Administrador del Contrato. Para cada procedimiento de contratacion, la unidad
solicitante debera indicar el nombre y el puesto de los funcionarios designados como administradores del
contrato, uno titular y otro suplente, quienes tendran las siguientes funciones y responsabilidades:

1.
2.
3

4,
5

En los casos que corresponda, emitir y comunicar la orden de inicio al proveedor adjudicado.

Efectuar el recibido definitivo de los bienes, obras y servicios contratados

Coordinar con €l contratista, los aspectos operativos y funcionales durante la fase de ejecucion contractual,
en los procedimientos que se desempefia como contraparte.

Ser el contacto oficial entre la SUTEL y el contratista.

. Efectuar el recibido provisional y definitivo de los bienes, obras y servicios contratados en forma fisica en

los casos que corresponda y en la plataforma de compras electronicas en los procedimientos que se
establecio asi en el contrato.

Remitir a la Unidad de Proveedurla y Setvicios Generales, dentro del plazo establecido en el RLCA, los
documentos que se generen en el procesc de ejecucion contractual, para mantener actualizado el
expediente administrativo. Todos los documentos que se generen de la contratacién deben ser
electronicos y constar con la firma electrénica respectiva, para que puedan ser remitidos via correo
electrénico al expediente.

. Verificar que las contrataciones a su cargo cuenten con la disponibilidad de contenido presupuestario

durante el peticdo de la contratacion.

Aprobar en primera instancia los contratos los contratos en los que ha sido designado como administrador.
Fungir como contraparte institucional del contrato, cuando asi sea dispuesto en el carte! o en los términos
de referencia y velar por su correcta ejecucion.

10.Informar per escrito a la Unidad de Proveedurfa y Servicios Generales, sobre incumplimiento de ias

obligaciones contractuales que se presenten y solicitar la ejecucion provisional de la garantia de
cumplimiento, clausulas penales, multas y sanciones, asi como las gestiones de prorroga de entrega de
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bienes, obras y servicios, para o cual debe rendir la correspondiente recomendacion técnica.

11.Aprobar o rechazar las facturas que los proveedores presenten por los bienes, obras o servicios
entregados y, remitirlas a la Unidad de Proveeduria en un plazo no mayor a 3 dias hahiles

12.Recomendar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, [a rescisién o resolucion del contrato
cuando corresponda.

13.Coordinar el pago de las obras, bienes o servicios recibidos a satisfaccion con la Unidad de Proveedurfa
y Servicios Generales y la Unidad de Finanzas, y velar por que se realicen dentro del periodo
presupuestario correspondiente.

14.Determinar, fundamentar y solicitar oportunamente ante el Director General de su area y la Unidad de
Proveeduria la necesidad de ampliar, disminuir o modificar el objeto de la contratacion.

15.Supervisar gue la contratacion, con sus respectivas ampliaciones, no supere el limite maximo previsto para
el tipo de procedimiento del concurso,

16.Atender los aspectos técnicos relativos a las solicitudes de reajustes y revision de precios que presenten
los contratistas.

17.Gestionar oportunamente las prérrogas de los contratos o los requerimientos para generar un nuevo
procedimiento de contratacion, asf como la conveniencia de introducir modificaciones al contrato cuando
se requiera para su correcta ejecucion, a efecto de garantizar la continuidad de los servicios y ia efectiva
satisfaccion de las necesidades institucionales.

18.Coordinar y gestionar la estimacion de los dafios y perjuicios para la ejecucion de la garantia de
participacién o cumplimiento y remitirsela a la Unidad de Proveeduria para el tramite que corresponda.

19.Llevar el control de |a vigencia de las garantias de cumplimiento, colaterales o de funcionamiento.

20.Aprobar o rechazar la devolucion de garantias solicitadas por el contratista

21.Verificar que, tratandose de contratos en los que la empresa adjudicada requiera contratacion de personal,
para el cumplimiento del objeto contractual, se cumplan las directrices emitidas por las autoridades
competentes, en relacién al cumplimiento de derechos laborales relativos al pago de los salarios minimos,
riesgos de trabajo y demas disposiciones relativa a la seguridad social y ocupacional de los trabajadores.

22.Velar porque el presupuesto reservado se use efectivamente en el procedimiento de contratacién
administrativa, para el que fue reservado

23.Cualquier otra responsabilidad que derive del contrato o del ordenamiento juridico.

Articulo 17°- De la Unidad de Finanzas. Corresponde a la Unidad de Finanzas, ademas de las funciones
establecidas en el RIOF, realizar las siguientes funciones:

1. Reservar a pedido de la unidad solicitante, el contenido presupuestario para atender la erogacion
relacionada a los procedimientos de contratacién administrativa.

2. Firmar las reservas presupuestarias y las ordenes de compra que respaldan la existencia del contenido
suficiente para cancelar las adquisiciones framitadas por la Unidad de Proveeduria.

3. Custodiar las garantias de participacion y cumplimiento rendidas, en los procedimientos de contratacion
administrativa previos a SICOP.

4. Tramitar a solicitud de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, la devolucion de fas garantias de
participacion y cumplimiento.

5. Ejecutar las acciones pertinentes para el pago de las facturas correspondientes a los bienes, obras y
servicios provistos a la SUTEL mediante procedimientos de contratacion administrativa.

6. Realizar y ejecutar a solicitud de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, el cobro de clausulas
penales y/o multas.

7. Apoyar, a solicitud de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, en la revisidn de los calculos
correspondientes a las solicitudes de reajuste de precios que presenten los contratistas.

8. Realizar los estudios financieros requeridos por la Unidad solicitante y/o la Unidad de Proveeduria y
Servicios Generales durante los procesos de contratacion administrativa.

CAPITULO M |
USO DE LA TARJETA DE DEBITO Y CREDITO INSTITUCIONAL
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 SECCION
DE LA EMISION Y USO DE LA TARJETA

Articulo 18°- Emision de tarjetas y suscripcion de péliza de seguro. L.a Unidad de Finanzas gestionara la
emisién de las tarjetas correspondientes. Ademas, debera suscribir una poliza de seguros para las tarjetas
emitidas tipo de riesgo a los que se pueda ver expuesta y garantizar que la misma se mantenga vigente.

Articulo 19°- Mantenimiento de las tarjetas. La Unidad de Finanzas gestionara ia renovacién, reemplazo
por deterioro o reposicion de la tarjeta cuando sea necesario para lo que deberéa cubrir el costo de la comisién
correspondiente; en caso de extravio por razones imputables al tarjetahabiente, éste sera el responsable de
cubrir el costo de fa reposicién. En caso de robo de la tarjeta, el tarjetahabiente debera de inmediato presentar
la denuncia respectiva ante la autoridad correspondiente, en cuyo caso el reemplazo sera cubierto por la
Institucion.

Articulo 20°- Personal autorizado para el uso de ia tarjeta. Los tarjetahabientes seran designhados por el
Director General de Operaciones.

Articulo 21°- Uso de la tarjeta. Las tarjetas de débito y crédito, como medios de pago institucional, podran
ser utilizadas para las erogaciones producto de las compras que estén relacionadas a procedimientos de
contratacion administrativa, que tengan como particularidad que la Unica forma de pago s mediante tarjeta
de débito o de crédito. La tarjeta otorgada a cada tarjetahabiente es personal e intransferible. El
tarjetahabiente podra realizar los pagos de las compras via internet o bien en los comercios que sélo acepten
esta modalidad. Las compras podran realizarse en moneda nacional o en dolares de los Estados Unidos de
América. Una vez realizada 1a compra, el tarjetahabiente debera adjuntar un comprobante de la transaccion
o def pago del bien o servicio que se adquirio, un dia habil posterior a la compra realizada, quedando a la
espera de la liquidacion definitiva una vez que se reciba formalmente el bien o servicio y la factura respectiva.
Ei pago de la tarjeta de crédito debera cancelarse al contado, dentro de los plazos establecidos por el banco
emisor, para no permitir que se incurra en el pago de intereses; asimismo deberéa procurarse que la fecha de
pago y su liquidacion no superen el periodo presupuestario en el que se generd el gasto.

Articuio 22°- Custodia de la tarjeta. Las tarjetas seran entregadas al tarjetahabiente quien se encargara de
su adecuada custodia.

Articulo 23°- Administracion de los fondos de la cuenta bancaria. Corresponderd a la Unidad de
Finanzas, controlar el saldo de la cuenta bancaria que respalda fa tarjeta de débito, fa cual se mantendra con
un minimo de dos mil délares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América o su equivalente en
colones. Asimismo, ta Unidad de Finanzas debera monitorear la cuenta constantemente y mantener el saldo
respectivo. La tarjeta de crédito debera tener un limite de crédito no mayor a dos mil délares, moneda de
curso legal de los Estados Unidos de América o su equivalente en colones.

Articulo 24°- Extravio, robo o hurto de Ia tarjeta. En los casos de extravio, hurto o robo, el tarjetahabiente
debe comunicario inmediatamente al Banco emisor por las vias que la entidad bancaria ponda a su
disposicién. Una vez hecho el reporte al banco, debera informarlo de inmediato a la Unidad de Finanzas y al
Director General de Operaciones, indicandose el dia y fa hora del reporte.

Articulo 25°- Uso indebido de la tarjeta. Si se detecta un posible uso diferente al permitico en el articulo 19
de este reglamento, debera informarlo de inmediato a la Direccion General de Operaciones, para gue eleve
el informe respectivo ante el Consejo de la SUTEL, a fin de que se tomen las medidas pertinentes.

Articulo 26°- Desactivar o bloquear la tarjeta. En caso de que por algtin motivo el tarjetahabiente haga uso

indebido de la tarjeta o deje de laborar, ya sea en forma permanente o temporal para la SUTEL, la Direccion
General de Operaciones debera solicitar inmediatamente al Banco desactivar o bloguear 1a tarjeta electronica,
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segln sea el caso.

SECCION II ) .
DEL PROCEDIMIENTO PARA PAGO CON TARJETA DE DEBITO Y CREDITO

Articulo 27°- Traslado de fondos a la cuenta. Una vez autorizada la compra por medio del procedimiento
de contratacion administrativa, y de resultar el monto superior al saldo minimo establecido en el presente
reglamento, el tarjetahabiente solicitara al Director General de Operaciones que apruebe el giro de los fondos
adicionales, por transferencia electronica. Para eilo debera adjuntar la orden de compra o el contrato
respectivo que resuite de la contratacion.

Articulo 28°- Transferencia de fondos. Una vez verificada la solicitud definida en el articulo anterior, 1a
Direccién General de Operaciones debera realizar la transferencia de fondos en un plazo no mayor a dos dias
hébiles.

Articulo 29°- Pago. Una vez autorizada la compra por medio del procedimiento de contratacion
administrativa, y verificado que la cuenta bancaria tenga el disponible para el pago correspondiente, el
tarjetahabiente procedera a realizar el pago.

Articulo 30°- Conciliacién de la cuenta. Es responsabilidad de 1a Unidad de Finanzas revisar al menos
mensualmente el estado de cuenta de la tarjeta y conciliar con los comprobantes de pago, asi como reportar
de inmediato al Director General de Operaciones cualquier anomalia, para que sea comunicada al Consejo
de la SUTEL y se tomen las medidas pertinentes.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 31°- Normativa Supletoria. Para la atencion de situaciones no dispuestas en este Reglamento se
sujetara a lo dispuesto en fa LCAy el RLCA, y a la normativa interna vigente de la SUTEL.

Articulo 32°- Transitorio. De manera temporal, hasta que se complete de forma satisfactoria la configuracion
de la interfase entre la plataforma de compras electronica SICOP y el Sistema de Informacion de la Actividad
Contractual (SIAC) de la Contraloria General de la Republica se autoriza, para los procedimientos que por st
naturaleza requieran el refrendo contralor, su formalizacion contractual mediante simple documento, debiendo
en todos los casos completar el procedimiento en SICOP de la manera prevista e incorporar el contrato
elaborado y su respectivo refrendo al sistema.

Articulo 33°- Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

ACUERDO FIRME
PUBLIQUESE

Autorizacion de plazas servicios especiales para la Direccién General de Operaciones.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Operaciones con respecto a la solicitud de plazas por servicios especiales para esa Direccion.

Al respecto, se da lectura al oficio 08388-SUTEL-DGO-2019, del 13 de setiembre del 2019, por medio del cual
esa Direccién se refiere al tema.
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La funcionaria Norma Ruiz Cruz detalla el tema, se refiere a la propuesta de aprobacién de una plaza por
Servicios Especiales, en la categoria de Profesional 5, especificamente para que implemente las mejores
practicas de un ambiente de gestién integral de calidad dentro de la Direccién General de Operaciones,
enfocada al andlisis de los procesos, establecimiento y documentacion de los diagramas de flujo, los canales
de comunicacion y lineas de interaccion entre las diferentes unidades que fa integran, asl como brindar
soporte al Director General de Operaciones en el seguimiento y control de los diferentes procesos.

Detalia los antecedentes del proyecto, se refiere a los requisitos establecidos para la plaza indicada y agrega
que esa Direccion es por naturaleza muy diversa, responsable de funcionarios con la mayor diversificacion
de especializaciones a nivel de SUTEL, donde es indispensable que ellos interactlien en un ambiente de
gestion enfocado a la calidad de los servicios prestados. Seftala que actualmente el alto volumen de {rabajo
generado en dicha direccién limita al Director General enfocar tiempo a cuestionar y evaluar si los procesos
actuales se estan realizando de manera 6ptima o tienen oportunidades de mejora.

Afiade lo referente a la conveniencia de aprobar la plaza, asi como las desventajas de no contar con ésta;
describe las funciones gue se le asignarian, la justificacion de la categoria de Profesional 5, o referente a los
requerimientos de espacio fisico y recursos tecnolégicos y menciona lo correspondiente al contenido
presupuestario requerido.

Indica que en vista de lo antes sefialado, se recomienda al Consejo la creacion de una plaza por servicios
especiales de especialista en estrategia y evaluacion por un perfodo de 3 afios, para ubicarla en esa Direccidn,
a efecto de cumplir con el objetivo de contar con el personal competente para gestionar las funciones
establecidas articulo 47 y 48 del Reglamento Interno de Organizaciony Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo desconcentrado (RIOF).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora solicita indicar o aclarar cual es la norma legal de competencia del
Consejo para la aprobacion o creacion de plazas de servicios especiales, que no ve en ninguna norma
tampoco un tratamiento distinto a las plazas en sentido general o estricto.

La funcionaria Cruz Ruiz aclara que la solicitud conocida en esta oportunidad consiste en una plaza por
servicios especiales. Indica que si se fratara de una plaza por cargos fijos, si seria necesario trasladarla a la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para su aprobacion, pero esa situacion
no aplicaria para este caso, dado que el Consejo, de acuerdo con lo que establece el procedimiento de
creacion de plazas por servicios especiales establecido en Sutel, si esta facultado para la aprobacion de este
tipo de plazas, dado que especificamente la ley no hace mencion del tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si aiguno desea referirse a algin punto.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que siendo que se incorporara una persona especializada en procesos,
seria muy importante que se contemplen las reformas especifica al Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) que
son prioridad para el Consejo.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de |a Ley General de fa Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 08388-SUTEL-DGO-2019, del 13 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada por
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el sefior Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 016-058-2019
CONSIDERANDO QUE:

. El Consejo de SUTEL conocié el oficio 08388-SUTEL-DGO-2019, del 13 de setiembre del 2019,
mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos y la Direccion General de Operaciones solicita
autorizacion para tramitar la contratacion de una plaza por servicios especiales, para el desarrollo y
fortalecimiento de practicas de gestion de cafidad en la Direccién General de Operaciones.

L. Segln constancia SUTEL-084-2019, emitida por ta Unidad de Finanzas el 11 de setiembre del 2019,
existe contenido presupuestario para financiar la posible creacion de una plaza por servicios especiales.

Il La Unidad de Recursos Humanos presenta estudio técnico en que detalla la necesidad de contar con
esta plaza, describe las tareas que debera realizar, relaciona las funciones y objetivos con lo
preceptuado en Reglamento Interno de Organizacion y Funciones y clarifica las razones por las que ta
categoria de la plaza que se requiere debe ser Profesional 5.

V. La Direccion General de Operaciones es por naturaleza muy diversa, responsable de funcionarios con
la mayor diversificacion de especializaciones a nivel de SUTEL, donde es indispensable que ellos
interactiien en un ambiente de gestion enfocado a la calidad de los servicios prestados. Actualmente
el alto volumen de trabajo generado en dicha Direccion limita al Director General enfocar tiempo a
cuestionar y evaluar si los procesos actuales se estan realizando de manera 6ptima o tienen
oportunidades de mejora.

V. SUTEL esta en proceso de anaiisis de su estructura funcional para adaptarla a las nuevas situaciones
y necesidades de! mercado, por lo que esta plaza y los objetivos previstos en sus funciones, seran de
suma importancia por los aportes que sin duda resultaran de su gestion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 08388-SUTEL-DG0-2019, del 13 de setiembre del 2019, mediante
el cual la Unidad de Recursos Humanos y la Direccién General de Operaciones solicitan autorizacién
al Consejo para tramitar la contratacion de una plaza por servicios especiales de Especialista en
Estrategia y Evaluacion, para el desarrolio y fortalecimiento de practicas de gestion de calidad en la
Direccion General de Operaciones.

2. Aprobar la creacién de la plaza por servicios especiales, categorfa Profesional 5, Especialista en
Estrategia y Evaluacion, por un plazo de 36 meses, cuyo objetivo se circunscribira en el desarrollo y
fortalecimiento de practicas de gestion de calidad en la Direccion General de Operaciones.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de Recursos Humanos para efectuar el
proceso de reciutamiento y sefeccion requerido, todo en pleno cumplimiento de la normativa pertinente,

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.4. Autorizacién de plazas servicios especiales para la Unidad de Recursos Humanos.
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Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Operaciones, correspondiente a la solicitud de autorizacion de una plaza por servicios especiales
para la Unidad de Recursos Humanos.

Sobre el tema, se conoce el oficio 08389-SUTEL-DGO-2019, del 13 de setiembre del 2019, mediante el cual
la Unidad de Recursos Humanos y la Direccién General de Operaciones solicitan autorizacion al Consejo para
tramitar la contratacién de una plaza antes indicada. B

La funcionaria Ruiz Cruz sefiala que se requiere contar con una plaza por Servicios Especiales, en la categoria
de Profesional 5, para que lidere los procesos asociados al disefio organizacional, la compensacion,
evaluacion del desempefio y mejora continua de la SUTEL.

Detalla los antecedentes de la solicitud y agrega que la unidad a su cargo actualmente se encuentra con una
capacidad limitada de recurso humano para atender todas las funciones estabiecidas en el RIOF, tal como lo
evidencia el estudio de cargas de trabajo presentado por la empresa Aldi Zeledon & Asociados en el 2017.

Agrega que el prop6sito de solicitar dicha plaza es contar con un funcionario encargado de actualizar el disefio
de todos los cargos de Sutel, de un nuevo sistema de evaluacién del desempefio estipulado por ia ley de
fortalecimiento de las finanzas publicas, con recursos propios; desarrollo de un programa de mejora continua;
disefio de un sistema de indicadores de los diferentes procesos de recursos humanos, formar parte del equipo
de analistas para la modificacion del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos y su Organo Desconcentrado (RIOF); disefio de un programa de mejora
continua del desempefio de los equipos de trabajo y de una propuesta para promover el bienestar y calidad
de vida de los funcionarios de la Sutel (psicologia, manejo de conflictos laborales, desarrollo gerencial,
desarrolio de las personas, comunicacion interna), asf como ir creciendo en forma paulatina permitiendo
mejorar el servicio que se brinda a los funcionarios SUTEL, a la luz de los lineamientos que emita de forma
integral el Consejo.

Destaca la conveniencia de aprobar la plaza, asi como las desventajas de no contar con ésta; describe ias
funciones que se le asignarian, la justificacién de la categorfa de Profesional 5, lo referente a los
requerimientos de espacio fisico y recursos tecnologicos y menciona lo correspondiente al contenido
presupuestario requerido.

indica que en vista de lo antes seftalado, se recomienda al Consejo la creacion de una plaza por servicios
especiales de especialista en recursos humanos por un periodo de 3 afios, para ubicarla en esa Direccion, a
efecto de cumplir con el objetivo de contar con el personal competente para gestionar las funciones
establecidas articulo 47 y 48 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo desconcentrado (RIOF).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, 2 lo gque indican que no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algdn punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica

| a Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en

el contenido del oficio 08389-SUTEL-DGO-2019, del 13 de setiembre del 2019 y la explicacidon brindada por
la funcionaria Ruiz Cruz en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

Pagina 65 de 147




SUPERINTENDENCIAD ENEL ]
L sutelwmmsenene: N 56011

SESION ORDINARIA 058-2019
19 de setiembre del 2019

ACUERDO 017-058-2019
CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de SUTEL conocid el oficio 08389-SUTEL-DGO-2019, del 13 de setiembre del 2019,
mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos y la Direccion General de Operaciones solicitan
autorizacion al Consejo para tramitar la contratacion de una plaza por servicios especiales para el
desarrollo y fortalecimiento de los procesos asociados al disefio organizacional, compensacion,
evaluacion del desempefio y mejora continua de la SUTEL.

I Seglin constancia SUTEL-084-2019, emitida por la Unidad de Finanzas el 11 de setiembre del 2019,
existe contenido presupuestario para financiar la posible creacion de una plaza por servicios especiales.

1. La Unidad de Recursos Humanos presenta estudio técnico en que detalla la necesidad de contar con
esta plaza, describe las tareas que debera realizar, relaciona las funciones y objetivos con lo
preceptuado en Reglamento Interno de Organizacion y Funciones y clarifica las razones por las que la
categoria de la plaza que se requiere debe ser Profesional 5.

V. La Unidad de Recursos Humanos requiere actualizar el disefio de todos los cargos de SUTEL, disefiar
uh nuevo sistema de evaluacion del desempefio estipulado por la Ley de fortalecimiento de las finanzas
plblicas, desarrollar de un programa de mejora continua para los equipos de trabajo; disefiar de un
sistema de indicadores de los diferentes procesos de la Unidad, construir una propuesta para promover
el bienestar y cafidad de vida de los funcionarios de SUTEL {psicologia, manejo de conflictos laborales,
desarrolio gerencial, desarrolo de fas personas, comunicacion interna) para mejorar el servicio que se
brinda a los funcionarios, a la luz de los lineamientos que emita de forma integral el Consegjo.

V. SUTEL est4 en proceso de andlisis de su estructura funcional para adaptarla a las nuevas situaciones
y necesidades del mercado, por lo que esta plaza y los objetivos previstos en sus funciones, seran de
suma importancia por os aportes que sin duda resultaran de su gestidn.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 08389-SUTEL-DGO-2019, del 13 de setiembre del 2019, mediante
el cual la Unidad de Recursos Humanos y la Direccién General de Operaciones solicitan autorizacion
al Consejo para tramitar la contratacién de una plaza por servicios especiales de Especialista en
Recursos Humanos, para el desarrollo y fortalecimiento de los procesos asociados al disefio
organizacional, compensacion, evaluacion del desempefio y mejora continua de SUTEL.

2. Aprobar la creacion de ia plaza por servicios especiales, categoria Profesional 5, de Especialista en
Recursos Humanos, por un plazo de 36 meses, Cuyo objetivo se circunscribira en el desarrollo y
fortalecimiento de los procesos asociados al disefio organizacional, compensacion, evaluacion del
desempefio y mejora continua de SUTEL.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad de Recursos Humanos para efectuar el
proceso de reclutamiento y seleccién requerido, todo en pleno cumplimiento de la normativa pertinente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.5. Propuesta de estudios de reasignacion de puestos de las plazas para la Unidad Juridica.
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La Presidencia contintia con el orden del diay presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado
por fa Direccion General de Operaciones, para atender la solicitud de reasignacion de puestos de las plazas
para fa Unidad Juridica.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 07696-SUTEL-DGO-2018, del 27 de agosto del 2019, por
medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe correspondiente.

El sefior Arias Cabalceta indica gue se presenta en esta oportunidad un informe de fa Unidad de Recursos
Humanos para valorar la categoria de 2 plazas que se indican y para lo cual se construyeron una serie de
herramientas para su valoracion.

La funcionaria Cruz Ruiz detalla los antecedentes del caso, se refiere a los resultados de los estudios de
reasignacion de puestos de las plazas codigo 51218, de la clase de Profesional 2, ocupada por la funcionaria
Laura Segnini Cabezas y el cédigo 62316, de la clase de Profesional 2, ocupada por el funcionario Andres
Castro Segura, ambos de la Unidad Juridica.

Explica los resultados de los estudios efectuados sobre el particular por la Unidad a su cargo, con respecto
las plazas indicadas, menciona éf analisis de las funciones asignadas a cada funcionario y detaila la
recomendacion ai Consejo en esta oportunidad, de autorizar la reasignacion propuesta.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver gue dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar ei acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre ef particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pdblica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 07696-SUTEL-DGO-2018, del 27 de agosto del 2019 y fa explicacion brindada por la
funcionaria Ruiz Cruza en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 018-058-2019
1. Dar por recibido el oficio 07696-SUTEL-DGO-2019, del 27 de agosto del 2019, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado para
atender la solicitud de reasignacién de puestos de las plazas para la Unidad Juridica.
. Aprobar las siguientes solicitudes:
RCS-244-2019

ESTUDIO AL PUESTO 62316, OCUPADO POR EL FUNCIONARIO ANDRES CASTRO SEGURA
UBICADO EN LA UNIDAD JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL-00008-2019
RESULTANDO:

1. E| funcionario Andrés Castro Segura cédula de identidad 603180898 ha ocupado por un plazo mayor a
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seis meses, el puesto 62316 en la Unidad Juridica.

2. La Unidad de Recursos Humanos ha verificado la existencia de contenido presupuestario para cubrir
el costo que podria derivarse de ia posible reasignacion del puesto codigo 51218, mediante constancia
emitida por la Unidad de Finanzas el 01 dia del mes de agosto del afio 2019.

3. Mediante el oficio 08462-SUTEL-UJ-2018 del 13 de noviembre del 2018, suscrito por la Jefatura de la
Unidad Juridica se solicit6 al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, realizar
el estudio individual del puesto ocupado por €l sefior Andrés Castro Segura.

4, Mediante oficio 00455-SUTEL-UJ-2019 de fecha 18 de enero de 2019, emitido por la jefatura de fa
Unidad Juridica, se le reiter6 a la Direccion General de Operaciones de la SUTEL, continuar con el
estudio de puestos solicitado anteriormente entre otros, para el sefior Andrés Castro.

5. El 19 de febrero de 2019, mediante el oficio 01465-SUTEL-UJ-2019 la Jefatura de la Unidad Juridica
respondié el requerimiento relacionado con la revision de procedimientos que se realizan en la Unidad
Juridica de la SUTEL, a efecto de gue se continuara ademas con el estudio de puestos de las plazas
que ocupan todos los funcionarios de la Unidad Juridica, con el fin de erradicar cualquier discriminacion
gue pueda presentarse en perjuicio de ios funcionarios que ocupan categorias de profesional inferior,
dado que todos realizan las mismas funciones ordinarias, con la misma cuota y bajo los mismos criterios
de independencia y responsabilidad

6. E1 31 de julio del 2019 e titular del puesto fue entrevistado por la jefatura de la Unidad de Recursos
Humanos, con el fin de completar la informacion necesaria para realizar el estudio solicitado.

7. £l 27 de agosto del 2019 la Direccion General de Operaciones present6 el oficio 7696-SUTEL-DGO-
2019 mediante el cual remitié el informe con los resultados del estudio del puesto codigo 62316, cuyo
titular es e! funcionario Castro Segura, ubicada en la Unidad Juridica

CONSIDERANDO:

Con fundamento en el informe emitido por la Unidad de Recursos Humanos y que se anexa a la
presente resolucion y sirve de sustento a la misma, se extrae, en lo que interesa, los siguientes
elementos:

[

Vlil. Conclusiones
De conformidad con ef anéfisis realizado, se concluye fo que:

1. Ei presente estudio se realiz6 con base en lo estipulado en el Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Auloridad Reguladora de los Servicios Pablicos, su organo desconcenirado y sus
funcionarios (RAS) v el manual de clases y cargos vigente de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y sus 6rganos desconcentrados y fa técnica correspondierte.

2 las funciones y factores descripfivos del puesto 62316, ubicado actualmente en la Unidad Juridica,
corresponden con lo estipulado en para la clase de puesto de profesional 5, especialista en asesoria
juridica.

3. La funciones y responsabilidades son similares a lo estipulado en el manual desctiptivo de clases vigente,
a la clase de profesional 8.

4. Elfuncionario fitular del puesto 62318, retine los requisitos de formacion y experiencia exigidos para ocupar
Ia clase de puesto de profesional 5.
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5. Existe contenido presupuestario para reasignar la plaza en estudio de profesional 2 a profesional 5.

6. La clasificacion de plaza contribuira al fortalecimiento de 1a estructura organizacional de la Unidad a efecto
de contar con puestos de la clase de profesional 5, que asuman similares responsabilidades para atender
la demanda de servicios que le corresponde prestar a la Unidad Juridica.

ix. Recomendacion

Segtin lo expuesto anteriormente, existe evidencia de que las funciones del puesto af ser trasladado a la Unidad
Juridica han variado en forma sustancial y permanente, por lo que s nivel de dificuitad, responsabilidad, las
relaciones y la consecuencia del error se tipificar dentro de lo propio de Ja clase de profesional 5.

En razén de lo anterior, se recomienda reasignar el puesto codigo 62318, de la clase profesional 2 a la clase
de profesional 5, ubicado en la Unidad Juridica, ocupado actualmente por ef funcionario Andrés Castro Segura.
De esta forrna se fortalece la Unidad Juridica, a efecto de que cuente con fa estructura ocupacional que fo
permita atender los recursos y solicitudes de criferios de forma oporfuna y con calidad requerida por los
usuaros.

POR TANTO:

Con fundamento en los considerandos anteriores, fas facultades conferidas en el articulo 102, inciso a} de la
Ley General de la Administracion Publica y el articulo 52 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de
Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos desconcentrados y sus
funcionarios;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Reasignar el puesto codigo 62316, ubicado en la Unidad Juridica, ocupado por el sefior ANDRES
CASTRO SEGURA, cédula de identidad 6031800899, de la clase de puesto de Profesional 2 a la de
Profesional 5. Rige a partir del dfa habil siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

2. Comunicar la presente resolucion al sefior ANDRES CASTRO SEGURA.

3. Comunicar la presente resolucién a la Unidad de Recursos Humanos, para las gestiones
correspondientes.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
gue contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion ef cual debera interponerse en el
plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos
sefialados en el articulo 354 de la citada ley.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

RCS-245-2019

ESTUDIO AL PUESTO 62316, OCUPADO POR LA FUNCIONARIA LAURA SEGNINI CABEZAS
UBICADO EN LA UNIDAD JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-RHH-CGL.-00008-2019

RESULTANDO:
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1. L3 sefiora LAURA SEGNINI CABEZAS, cedula de identidad 6 0336 0802, ha ocupado el puesto 51218
de la clase actual de profesional 2 en la Unidad Juridica de la Sutel por un periodo mayor a seis meses.

2. La Unidad de Recursos Humanos ha verificado la existencia de contenido presupuestario para cubrir
el costo que podria derivarse de la posible reasignacion del puesto codigo 51216, mediante constancia
emitida por la Unidad de Finanzas el 01 dia del mes de agosto del afio 2019.

3. Mediante los oficios 01419-SUTEL-UJ-2018 del 23 de febrero del 2018 y 01547-SUTEL-UJ-2018 del
28 de febrero del 2018, ia funcionaria y la jefatura, respectivamente, solicitaron efectuar un estudio de
puesto, de conformidad con el articulo 52 del Regiamento auténomo de las relaciones de servicio entre
la Aresep, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, en adelante RAS, vigente.

4, El 12 de julio de 2018, el funcionario de Recursos Humanos de la SUTEL Profesional 2, Emmanuel
Rodriguez, le remiti¢ via correo electrénico a la sefiora Segnini, el documento llamado “Instrumento de
insumo para analisis de puesto” a efecto de que suministrara la informacion para realizar el estudio del
puesto.

5. £1 1 de marzo del 2019, el sefior Gilbert Camacho Mora, presidente del Consejo de fa SUTEL, remitié
correo electrénico al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones de la SUTEL
con copia al entonces Jefe de Recursos Humanos de la SUTEL Juan Carlos Camacho Molina y con
copia a la funcionaria, en el cual hace referencia al oficio 00790-SUTEL-UJ-2019 de fecha 29 de enero
de 2019, en que se indico: Adjunto vas a encontrar 1a solicitud de fa Licda. Laura Segnini, del pasado
29 de Enero 2019, en la cual reitera su solicitud para efectuar el estudio individual de puesto, por favor
informarnos cémo va el proceso y establecer una reunion con el Consejo y la Jefatura de la Unidad

Juridica para analizar el caso y sus afternativas. i

6. El 27 de agosto del 2019 la Direccion General de Operaciones presento el oficio 7696-SUTEL-DGO-
2019 mediante el cual remitio el informe con los resultados del estudio del puesto codigo 51218, cuya
fitular es la funcionaria Laura Segnini Cabezas, ubicada en la Unidad Juridica

CONSIDERANDO;

Con fundamento en el informe emitido por la Unidad de Recursos Humanos y que se anexa a la
presente resolucién y sirve de sustento a la misma, se extrae, en lo que interesa, los siguientes
elementos:

“(...}

Vill. Conclusiones

De conformidad con el andlisis realizado, se concluye que:

1. Ef presente estudio se realizé con base en fo estipufado en el Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, su drgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) y el manual de clases y cargos vigente de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pblicos y sus érganos desconcentrados y la técnica correspondiente.

2. Las funciones y factores descriptivos del puesto 51218, ubicado en la Unidad Juridica, corresponde con lo
estipulado en para la clase de puesto de profesional 5, especialista en asesoria juridica.

3. La funciones y responsabilidades son de similares a lo estipulado en el manual descriptivo de clases
vigente, a lo estipulado para fa clase de profesional 5.

4. La funcionaria titular del puesto 51218, retine los requisitos de formacion y experiencia exigidos para ocupar
fa clase de puesto de profesional 5.
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5. Existe conlenido presupuestario para reasignar la plaza en estudio de profesional 2 a profesional 8.

6. Laclasificacion de plaza contribuira al fortalecimiento de la estructura organizacional de la Unidad a efecto
de contar con puestos de la clase de profesional 5, que asuman similares responsabilidades para atender
ta demanda de servicios que le corresponde prestar a la Unidad Juridica.

X Recomendacién

Segtin lo expuesto anteriormente, existe evidencia de que las funciones del puesto han variado en forma
sustancial y permanente, por o que el nivel de dificultad, responsabilidad, las relaciones y la consecuencia del
error se tipifican dentro de lo propio de la clase de profesional 5.

En razén de lo anterior, se recomienda reasignar el puesto codigo 51218, de fa clase profesional 2 a fa clase
de profesional 5, ubicado en fa Unidad Juridica, ocupado actualmente por la funcionaria Laura Segnini
Cabezas. De esta forma se fortalece la Unidad Juridica, a efecto de que cuente con fa estructura ocupacional
que le permita atender fos recursos y solicitudes de criterios de forma oportuna y con calidad requerida por los
tisuarios.

POR TANTO:

Con fundamento en los considerandos anteriores, las facultades conferidas en el articulo 102, inciso a) de la
Ley General de la Administracion Publica y el articulo 52 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de
Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos, sus érganos desconcentrados y sus
funcionarios,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Reasignar el puesto codigo 51218, ubicado en la Unidad Juridica, ocupado por la sefiora LAURA
SEGNINI CABEZAS, cédula de identidad 6 0336 0802, de la clase de puesto de Profesional 2 a la de
Profesional 5. Rige a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

2. Comunicar la presente resolucién a la sefiora LAURA SEGNINI CABEZAS.

3. Comunicar la presente resolucion a la Unidad de Recursos Mumanos, para las gestiones
correspondientes.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinaric de reposicién el cual debera interponerse en el
plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos
sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Andlisis del presupuesto ordinario de la SUTEL para el afio 2020.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccion General de Operagiones, correspondiente al analisis del presupuesto ordinario de Sutel para
el afio 2020.

Al respecto, se conoce la presentacion “Presupuesto Inicial 2020", elaborada por esa Direccion.
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Interviene la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, guien brinda una explicacion del contenido de la presentacion
indicada; detalla las principales partidas del presupuesto y sus componentes; de igual manera, se refiere a
los lineamientos para fa formulacion de éste y sus canones.

En virtud de una sugerencia que se recibe sobre el particular, el Consejo resuelve continuar analizando este
tema para una proxima sesion.

E| sefior Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

L 3 Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a 1a vista, con base en
el contenido de la presentacion analizada y la explicacion brindada por la funcionaria Calvo Calvo en esta
oportunidad, por fo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-058-2019

1. Dar por recibida la presentacion expuesta por la Direccién General de Operaciones referente al
presupuesto inicial para el afio 2020.

2. Continuar analizando el tema en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Adquisicién de tiquetes aéreos.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccidn
General de Operaciones, en relacion con la adquisicion de tiquetes aéreos con destino a Paraguay y
Argentina.

Al respecto, se da lectura al oficio 08490-SUTEL-DGO-2019, del 19 de setiembre del 2018, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe correspondiente.

El sefior Arias Cabalceta detalla los antecedentes dei caso, indica que se trata de la adquisicion de tiquetes
aéreos para la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro y Alberto Araya Callis, ambos de la Direccion General de
Calidad, para los deslinos de Asuncién, Paraguay y Bariloche, Argentina, respectiva, lo anterior de
conformidad con lo dispuesto en los acuerdos 030-056-2019 y 022-057-2019.

Sefiala que luego de efectuados los tramites correspondientes, asi como la respectiva verificacion del
contenido presupuestario y de los requisitos que corresponden, la recomendacion de la Direccién a su cargo
es que el Consejo proceda con la autorizacién correspondiente.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que indican gque no.

L a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a o que
seffalan que no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
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recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Ptblica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 08490-SUTEL-DGO-2019, del 19 de setiembre del 2019y la explicacién brindada por
Arias Cabalceta en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-058-2019

En relacion con la adjudicacion de la contratacion directa nimero 2019CD-000046-0014900001, denominada
Compra de boleto aéreo con destino Asuncion Paraguay (Calidad) Natalia Ramirez Alfaro y Bariloche
Argentina (Espectro) Alberto Araya Callis.

RESULTANDOC QUE:
l. Mediante los oficios del Consejo de SUTEL ntlimero:

« Oficio 08182-SUTEL-SCS-2019. ACUERDO 030-056-2019.
+ Compra boleto aéreo con destino Asuncidn Paraguay, para la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro,
de la Direccidn General de Calidad.

Oficio 08385-SUTEL-SCS-2019. ACUERDO 022-057-2019.
Compra boleto aéreo con destino a para el funcionario Alberto Araya de la Direccion General de
Espectro,

. Se le solicita a la Direccion General de Operaciones la compra boletos acreos para la funcionaria
Ramirez Alfaro., de la Direccion General de Calidad, cuyo destino es Asuncion, Paraguay y al
funcionario Araya Callis, de la Direccion General de Calidad, cuyo destino es Bariloche, Argentina.

. Mediante el oficio 08490-SUTEL-DGO-2019, del 19 de setiembre del 2019, la Direccion General de
Operaciones presenta la recomendacion de adjudicacion para conocimiento del resultado del
procedimiento de compra numero 2019CD-000046-0014900001, denominada Compra de boleto
aéreo con destino Asuncién Paraguay (Calidad) Natalia Ramirez Alfaro y Bariloche Argentina
(Espectro) Alberto Araya Callls.

CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de la SUTEL emitié la resolucion nimero RCS-411-2018, donde textualmente se indica en su por
tanto 4. “Comunicar a todas las direcciones y jefaluras que hasta tanto no se ctiente con un reglamento debidamente
formulado, todos los procedimientos de contratacion administrativa institucional seran instruidos por el Consejo de la
SUTEL y con el apoyo de la proveedurfa institucional, asi de conformidad con la Ley 7494, su reglamento, y el Reglamento
interno de organizacién y funciones de fa Auloridad Reguladora de los Servicios Pibficos y sus 6rganos desconcentrados.”

£l artlculo 49 de la Ley General de la Administracion Publica, sefiala en io que interesa:

1..)
1

2 ..
3. Ef Presidente tendrd las siguientes facultades y atribuciones:

a)f...}
g) Ejecutar los acuerdos del érgano, y
h} Las demas que le asignen las leyes y reglamentos.
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De conformidad con el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, indica en
lo que interesa que:

“ . De entre sus miembros le correspondera al presidente la ropresentacion judicial y extrajudicial de la
Superintendencia; para lo cual tendré facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma, asf como gjercer
{as facultades de organizacion y coordinacion del funcionamiento de la entidad que le asigne el Consejo..."”

Asimismo, el artfculo 92 de la Ley General de la Administracién Publica sefiala:

“Se podra delegar la firma de resoluciones, en cuyo caso el delegante serd el tnico responsable y el defegado no
podra resolver, iimitAndose a firmar lo resuelto por aquél.”

El articulo 229 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, sefiala al respecto y en lo que interesa:

Artticulo 229.-De la posibilidad de delegacion. El méximo Jerarca de fa Institucién, podra delegar, la decision final
a adoptar en los procedimientos de contratacién administrativa, asi como la firma del pedido u orden de compra,
lo anterior, siguiendo al efecto las disposiciones del reglamento internc que se dicte al efecto; dicha designacion
debera recaer en un funcionario u drganc técnico, quien debera emitir sus actos con estricto apego a la normativa
de contratacion administrativa, para poder apartarse de dicho criterio, deberan mediar razones técnicas de igual
naturaleza. Dicha delegacion se llevara a cabo de conformidad con los alcances de la Ley de Contratacion
Administrativa; Ley de la Administracion Financiera de la Reptblica y Presupuestos Publicos y lo seftalado por fa
Ley General de la Administracion Pdblica.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio del 08490-SUTEL-DGO-2019 del 19 de setiembre del 2018, por medic
del cual la Direccion General de Operaciones, el resultado del procedimiento de compra nimero 2019CD-
000046-0014900001, denominada “Compra de boleto aéreo con destino Asuncién Paraguay (Calidad) Natalia
Ramirez y Bariloche Argentina (Espectro) Alberto Araya”. los cuales cuentan con presupuesto mediante SC-
2877-19 la suma de $1.500 (Paraguay) y la SC-2878-19 la suma se $2.000 {(Argentina).

SEGUNDO: Adjudicar las partidas 1y 2 del procedimiento 2019CD-000046-0014900001 “Compra de boleto
aéreo con destino Asuncién Paraguay (Calidad) Natalia Ramirez y Bariloche Argentina (Espectro) Alberto
Araya”, a favor de la Agencia de Viajes Daily Tours, S. A, por cuanto su oferta cumple a cabalidad con los
requerimientos del cartel y el monto ofrecido cumple con la disponibilidad presupuestaria dispuesto en este
proceso.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Recepcion de informes sobre los Concursos 001-2018 y 002-2018 en Territorios Indigenas 5.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Humberto Pineda Villegas, Director General de Fonatel y
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Adrian Mazoén Villegas, Jefe de la Direccion de Fonatel, Antonio Solera, César Fung y Carlos Ballestero,
de la Unidad de Gestion del Fideicomiso.

A continuacién, la Presidencia del Consejo introduce para conocimiento del Consejo el tema referente a la
recepcion de informes sobre los concursos 001-2018 y 002-2018 en Territorios Indigenas 5. Sobre el
particuiar, se conocen los siguientes documentos:

a Informe de estudio de ofertas y recomendacion provisional de adjudicacion Concurso 001-2018

b. Informe de estudio de ofertas y recomendacion provisional de adjudicacion Concurso 002-2018

c. Oficio 2125-2019 de fecha 13 de junio del 2019 remitido a la Direccién General de Fonatel por parte de fa
Direccion Fiduciaria del Banco Nacional.

d. NI-6311-2019 FID 1894-2019 de fecha 28 de mayo del 2019 mediante el cual la Direccion de Fideicomisos
de! Banco nacional remite a la Direccion General de Fonatel el analisis de la viabilidad jurldica de la
adjudicacién.

e Oficio UG-288-2019 de fecha 22 de mayo del 2019 remitido a la Direccion Fiduciaria del Banco MNacional
por parte de la firma Ernst & Young referente a la viabilidad jurldica de la adjudicacion.

A continuacion, se da el siguiente cambio de impresiones:

Humberto Pineda: El proceso para la atencion de los pteblos indigenas fleva un acontecer que finaliza con
el FID-1894 del 28 de mayo de este afto, donde el Banco Nacional nos remite ya finalmente, un anéfisis sobre
Ia viabilidad juridica para la adjudicacién de los concursos 001-2018 y 002-2018 y esto como complemento al
informe final de recomendacién de adjudicacion de los concursos que habian sido remitidos con documentos
previos.

Hay un informe de estudio de las ofertas y una recomendacion de adjudicacion de Zona Atlantica.

Hay un informe de estudio de ofertas y recomendacion de adjudicacion del concurso para fa Zona Sur que es
el 002-2018 y el Banco habfa remitido toda la informacion en un anexo a cada informe.

Recordemos que sobre eso hubo una comparecencia en la sesion del Consejo, habfa habido una discusion
y sobre esa entonces el banco envié el documento que estaba yo referenciando que es el FID1894 con el
anélisis de la viabilidad.

Hoy estd aqui la Unidad de Gestidn del Banco Nacional para remitirnos un detalle sobre un alcance fécnico
que ya en algin momento habfa sido expuesto, sin embargo, ellos pueden profundizar con mas detalle y
sobre la recomendacion de la viabilidad juridica para esta adjudicacion que es uno de fos temas mas
relevantes que es el que esté pendiente por conocer por parte de los sefiores del Consejo, enfonces en vista
de ello agui comparece la Unidad de Gestién para que nos explique un poco mas los detalles.

César Fung: Si buenas tardes, muchas gracias por fa invitacion.

Procederemos con un breve resumen de la presentacion técnica del estudio de ofertas y nuestra
recomendacién, al final haremos énfasis en los sustentos legales por los cuales esta Unidad recomienda que
se pueda hacer una adjudicacion.

Dentro de la agenda vamos a hacer una pequefia resefia, un andalisis coyuntural, el alcance de la oferta
opcional que hizo el dnico operador que participé, el cual fue el ICE en su momento. También analizamos un
alcance de una cotizacion adicional pero lo traemos sélo como historial de este estudio de las oferfas, no
obstante esto no entra dentro del alcance de nuestra recomendacién, lo que estamos recomendando es la
primera oferta opcional que presentd el operador, la recomendacion y las consultas.
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Recordemos que, de acuerdo a un lineamiento del Consejo del 20 de enero del 2017, nosotros iniciamos con
el perfilamiento de los territorios.

El 6 de julio del 2017 se hizo una audiencia preliminar en el Museo Calderon Guardia. Después de eso esfa
Unidad presenta la propuesta de carteles post audiencia.

La publicacion del cartel se hace el 13 de junio del 2018, la apertura el 19 de octubre del 2018, el analisis
preliminar de esta oferta para los dos concursos el 30 de octubre del 2018 y como les comenté este operador
presenta a solicitud igual nuestra, una cotizacién adicional porque hay dos territorios en donde éf no va a
cubrir en este momento.

La coyuntura, el analisis coyuntural, oferta tinica que no cumple con el 100% del objeto licitado.

La prospeccion financiera son flujos de caja negativos o sea, este proyecto dificilmente va a ser
autosostenible.

Se le solicité una mejora general a la oferta, no obstante, no se cubre el 100% en ninguno de los casos.

Presenta una cotizacién adicional para los dos sectores o territorios, mejor que no van a estar cubiertos o sea

que van a quedar en cero en esta primera etapa y aun asi esta nueva presentacién, hay territorios que no
vamos a verios al 100%

En resumen, del anélisis de cobertura de los beneficiarios, en Zona Atlantica estamos hablando de un 33,9%
y en Zona Sur de un 77% en cuanto a los poblados.

En cuanto a hogares en Zona Atléntica 48% y en Zona Sur 88%. Aqul hay un factor que nos parece importante
resaftar y es que aunque algunos poblados estan quedando dentro de la mancha de cobertura y no puede
prospectarse ahl que existe la disponibilidad de los servicios, estos poblados tienen la particularidad de no
poseer servicio eléctrico, entonces el contratista dentro de sus explicaciones no los considera en cobertura,
me explico? entonces de acuerdo a la mancha si uno va a ese sitio y hace pruebas en el momento en que se
despliegue hipotéticamente la infraestructura, ahi habria seffal mévil pero para los hogares como tienen
energla, este operador no considera eso dentro de su cobertura total de fa oferta.

Dicho de otra forma, pues estos nimeros pudiesen ser mejor si se contempla eso, si existiese una alternativa
ya puntual para un hogar, una alternativa eléctrica y ahora se pueden ver en fos mapas de mancha de
cobertura, donde van a notar que no es nada despreciable lo que se esté cubriendo.

Desde ef punto de vista de CPCP’s estamos 7ona Alfantica 41% y Zona Sur 89%

En el orden de la subvencion solicitada vemos la columna de la relacién de DPCU sobre el DPCU maximo,
sobre la subvencién méxima por lo solicitado en la oferta.

En cuanto a Zona Atlantica es el 47.4 del total o del monto maximo y en Zona Sur es el 66.8 de fa subvencion
méxima, enfonces aquf hacemos una referencia fineal, al no estar cubriendo ef 100% de los territorios pues
no esta solicitando el 100% de fa subvencién maxima en ninguno de los casos.

La parte de entregas vemos que son aproximadamente afio y medio al gontado.

Federico Chacon: Ahi dice 47 en la Zona Atlantica. En la anterior decla CPCP 41%, poblados del Aflantico
33% y este es el 47% del dinero.

César Fung: Esfo es un anélisis de flujo proyectado en donde vemos el valor del CAPE, separamos el monto
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del OPEX y proyectamos un pago por servicios a los CPCP’s, entonces durante fos 5§ primeros afios se
deberia de cancelar esto, més esto, mas esto...

Como Ia prospeccion financiera es que no son autosostenibles para unos 5 affos siguientes, deberfamos
hacer una partida presupuestaria equivalente como a 15 millones para poder cubrir lo del OPEX mas los
servicios.

Esa partida de 15 millones va a ser recurrente, quinquenalmente.
Estas son las manchas de cobertura en el caso de Zona Allantica y esto es para el caso de Zona Sur.

El territorio de arriba es ef Nairi-Awari, present6 una ampliacion, una solicitud para Hlevar cobertura alla pero
dentro de esta primera etapa no se tiene y aquf en Guami de Osa estaria sin cobertura frente a una inicial
adjudicacion, ya se tienen los datos para proyectar una ampliacion para esos dos proyeclos, pero es un
gstudio posterior a la adjudicacion.

No sé si hasta aqui tienen alguna duda.

Hannia Vega: En ef Plan Nacional de Desarrolio de las Telecomunicaciones para este caso concreto para
este y el proximo especificamente, ;cuantos territorios son?

Humberto Pineda: Ya revisamos las metas actualizadas.
Adrian Mazén: 4y 4y 20 para ef 2021.
Cesar Hung: Aqui vienen unos datos de la ampliacion en este caso para Nairi-Awari, millén seiscientos.

Necesitan un despliegue de 4 torres para los poblados, 110 hogares aproximadamente, 2 CPCP’s, lo mismo
para Guam{ de Osa, 1.3 millones una sola torre se necesita, 2 poblados, 36 hogares, 2 CPCP’s; esle serfa el
resumen de esta hipotética ampliacion y aca estaria la recomendacion por parte nuestra menos la uftima.

Antonio Solera: Fl tema que quedd pendiente de ampliar la Gltima vez que habiamos hablado de gue se
puso asi en el informe ampfiado, era fomar en cuenta algunos aspectos de caracteristicas sobre todo mas
legales.

La primera de ellas es que con las variaciones del caso y con las grandes diferencias que tiene, la Contraloria
General de la Republica ha sido tolerante en su jurisprudencia con los incumplimientos de cierto nivel, por
eso hay que hacer la diferencia de aquellas licitaciones donde la oferta es tinica.

Entonces donde solo se presenta un oferente se ha visto mayor tolerancia, afgin nivel de incumplimiento,
pero claro que eso ha tenido un fope.

En el segundo caso de lo que se hablé y se explicaba también, era que si era legalmente posible adjudicar
en estas condiciones.

Entonces fo primero que se examiné era el tema, no sé si en este orden sinceramente, pero de las dos ideas
fundamentales la primera es, ef conceplo de visibilidad de unas obligaciones, entonces una obligacion es
divisible en la medida en que sus pattes o componentes puedan realizar el fin inicial que tiene el confrafo y
eso hay que verlo en cada caso, no tiene que ver con las caracteristicas fisicas del objeto como tal porque
todo seria divisible en dtomos, o en particulas, si fuera por dividir... no es ese el concepto, el concepto es si
algo es funcionalmente divisible, entonces si yo tengo una licitacion de 60 computadoras y me entregan 40,
yo podria decir en principio que es un objeto divisible, porque 40 computadoras pueden servir para ponerse
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en operacion y satisfacer por lo menos parcialmente la necesidad.

Claro que en el informe no se menciona con estas palabras, pero es lo que tradicionalmente decian nugstras
abuelas de "peor es nada”, que liene que ver ahora que hablaban ustedes de medidas cautelares con un
concepto juridico que es la ponderacion de los intereses en juego, que se analizan mucho en medidas

cautefares que es cuando uno tiene una situacion juridica donde tiene que resolver tnos intereses y tiene qtie
de alguna manera, vulnerar o sactificar o anteponer otros, porque hay que resolver una situacion y hay que

tormar decisiones.

Entonces desde el punto vista juridico general del derecho de contratos o el derecho de las obligaciones mas
bien, el objeto de este contrato pues afortunadamente admite division, o sea, yo puedo satisfacer plenamente
las necesidades de interconexién de una comunidad o de varias y el hecho de que otras se gueden
despojadas de ese servicio o de esa facilicdad, pues no impide que las otras fo disfruten plenamente, enfonces
digamos que el concepto es divisible, ese es Un primer paso.

£l segundo concepto aqui se imponia de una manera muy importante, es que la Ley de Contratacion
Administrativa permite la adjudicacion parcial, de nuevo, este es un caso absolutamente atipico y les puedo
decir que en toda mi carrera de 28 aftos de estar en compras publicas es la primera vez que veo un fendémeno
tan extrafio como este, entonces hay que resolverio con base en las herramientas que mas o menos se tienen
a mano.

Entonces se permite la adjudicacion parcial normalmente cuando la administracion no alcanza suficiente
presupttesto para poder comprar todo el objeto contractual, entonces fa ley lo permite, si el cartel no fo
contemplara, el reglamento en su version actual contempla la posibilidad de que yo le pregunte al contratista
si 6] esté dispuesto a aceptar una adjudicacion parcial, precisamente aqui paso al revés, mas bien fue el
contratista el que solito puso las condiciones de participacion.

Habldbamos cuando se planteaba este proyecto y trataba yo de comentar un poco fodo esto en esta misma
mesa y se preguntaba que dentro de las opciones que han habido siempre del porqué hacer dos paquetes,
Zona Atidntica y Zona Sur entonces se hablaba del "hueso y de la posta” porque deciamos, si usted separa
todo, entonces los oferentes interesados van a presentar propuestas por las opciones que son
econdmicamente menos riesgosas y que generan mehos esfuerzo y aquelfas que generan menos riesgo y
més compromiso las van a defar de fado, entonces hagamos un solo paquete pero el oferente fo planted como
& quiso, dijo, yo voy a ofrecer solo esto, las ofras opciones, las ofras zonas tienen complicaciones gue yo no
jogro resolver con facilidad y presentd esa propuesta.

Entonces de primera entrada digamos que la solucién més sencilla desde ef punto de vista procedimental o
sea, la solucién de escritorio més sencilla, es declarar infructuosa fa licitacién pero ante eso uno se pregunta
cudles son las perspectivas en tiempo de un nuevo CoNcurso que garantice un mayor nivel de éxito, o sea que
eso es fodo un tema, porque en algunas ocasiones unc declara infructuoso porque el cartel estad mal hecho y
las ofertas se presentaron mal, pero usted sabe si usted vuelve, por ejemplo una licitacion para que la Caja
compre 40 pick ups doble cabina gue se declare infructuosa, usted sabe que la Caja la saca 4 meses después
y la oferta va a ser absolutamente respondida, ahi van a estar participando las grandes empresas que venden
vehiculos, pero en el gjercicio donde fos Gltimos concursos los otros 2 operadores grandes no han manifestado
interés lo cual ha sido evidente en las ultimas adjudicaciones y teniendo sofo en el horizonte o en la
perspectiva al ICE que no ha manifestado interés en parte de los territorios y que méas alla presenta una
propuesta adicional que también aqui se examind y se explico que no era una mejora de la oferta porque esa
es otra opcién... me sall un poco de tema, pero que la mejora de la oferta es, cuando el oferente se
compromete a hacer algo por el mismo precio, pero es que aquf el ICE lo que hizo fue presentar una segunda
colizacién que no es adjudicable dentro del objeto del concurso de ninguna manera porque no fue hecha
dentro de las bases del concurso ni con la metedologia del concurso, entonces la opcién que tendrfamos
nosotros que es donde se incliné la recomendacion de la Unidad de Gestidn después de plantear los
escenarios, es adjudicar parcialmente de acuerdo a la cantidad de objeto contractual que ofreci6 el ICE y para
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fa segunda oferta que el ICE presento y que todavia no cubre el 100%, pues valorar la alternativa de solicitar
un permiso especial a la Contraloria General de la Reptiblica dado que ellos estan en condiciones muy propias
o muy exclusivas para poder atender esa parte de la necesidad y aun asi estarfa quedando un saldo de
poblacion sin atender.

Aqul es donde entra el tema que se analiza en jas medidas cautelares especialmente cuando uno habla de
ta ponderacion de los intereses en juego, cuando uno dice, mire cuél es el costo de oportunidad de tomar una
decision en uno o en otro sentido.

Bésicamente por ahl anda un resumen del anélisis legal que se hace del porqué si es viable adjudicar en un
escenario gtie no es el deseable para ninguno, esta muy lejos de ser el deseable para ninguno, pero es el
que hay y las opciones de una alternativa son realmente muy compromelidas como una solycién adicional,

pueden buscarse algunas salidas, pero ninguna que augure un resultado diferente.

Presidencia: Consuitas para aprovechar que fa Unidad de Gestién estd aqui, para aclarar algin tema de lo
manifestado.

Rose Mary Serrano: Para que me quede claro, la oferta original es la que se estarfa recomendando adjudicar
no la segunda propuesta de ampliacion.

Agrega que es importante sefialar que de acuerdo con las metas del PNDT 2015-2021, y hace mencidn
especificamente a la Matriz de metas del Plan actualizada a marzo del 2018, en el programa de * Comunidades
Conectadas’, el proyecto de referencia; “Territorios Indigenas”, la meta es cubrir “20 ferritorios sin
conectividad, con cobertura parcial o con cobertura parcial ampliada del pafs con acceso de servicios de voz
e internet, al 2021" y para el afio 2020, el compromiso es avanzar en 4 territorios. En principio, el cartel en
concurso pretendia un arrangue mucho mas ambicioso a 1o que establecen las metas del PNDT, sin embargo
es importante tener claro cuél es el norte que se debe seguir.

Antonio Solera: Es correcto dofta Rose Mary porque fa opcién segunda que ellos plantean es muy
complicado juridicamente meterfa dentro del mismo concurso, no siendo parte del concurso, elfos quisieron
dejaria por fuera, enfonces el hecha que ahora una vez abierta la oferta pero ante una perspectiva economica
que tenian ellos de que podria haber habido competencia, el precio de ellos era un precio que manejo una
incertidumbre de una posible competencia, entonces fa segunda propuesta planteada como esta, no es parie
del concurso, entonces la idea serfa de resolverla con una alternativa contractual diferente que podria ser un
permiso de Contralorfa, que es la recomendacién inicial que se ha mantenido hasta el momento, para poder

satisfacer parcialmente la necesidad, digamos que para acercarse mas a la satisfaccion del objeto que se
planted inicialmente.

Federico Chacén: Muchas gracias por la presentacion. Tengo dos consultas para ver si me podia actualizar
don Cesar.

Primero hablaba de foda la huella de cobertura y también entendi que esa huelfa podria desprender resultados
més positivos si se incluyera también el tema de fa solucion eléctrica, o sea, sf hay cobertura, pero no hay
electricidad en las zonas, entonces por ende no se satisface esa necesidad, pero queria ver si lo estoy
entendiendo bien.

César Hung: Sf muchas gracias. Sf sefior. Es que como el cartel para estos concursos contempié dos objetos
contractuales o dos servicios para ser mas puntual: Servicios moviles y servicios fijos.

Al necesitar los servicios fijos de unas alimentacion eléctrica en los sitios, en este caso en los hogares y los

CPC’s y que el contratista identificé muchos centros de poblacion sin este servicio de electricidad por ende
las casas adolecen del mismo, pues lfevaron la oferta de servicios fijos que no era razonable, entonces esos
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poblados se sacaron del alcance de la cobertura, no obstante los pobladores que ahi tenfan celular van a
poder disfrutar de estos servicios moviles pero si alguno de los hogares lo requiere, asi exista la disponibilidad
del servicio como tal, hay una imposibilidad fisica al no haber electricidad.

Federico Chacén: En ja cobertura estamos hablando de los servicios méviles.

César Hung: Si, los porcentuales. Esta cobertura 3377 como hablamos de poblados y hogares, estamos
hablando de fijo.

Federico Chacén: ;Y para moviles?

César Hung: Para méviles es mayor, pero como la misma palabra lo indica necesitarfamos tener unos
mérgenes de movimiento de poblacion y ademas que eso sélo se va a verificar en el momento en que la red
esté activa.

Federico Chacén: Eso le ha dado un sesgo mas posttivo y deberfa verse reflejado en las conclusiones, yo
siento que tal vez esa parte debe estar bien reflejada. Por supuesto que esta es la informacion y no he
estudiado el informe, pero no sé si esto fo induce a uno a tomar un sesgo de que es mas exitoso de que la
solucion y el objeto del conlrato se estad haciendo efectivo mas todavia.

Antonio Solera: Tal vez la presentacion como esté hecha reflefa un estado méas pesimista de lo que en
realidad es la situacion.

César Hung: Es correcto. Podriamos adelantarnos, le parece que podemos hacer una cobertura
prospectada a nivel de la mancha y los habitantes basado en la cantidad de hogares y los datos que
tendriamos en el INEC para reflejar los potenciales beneficiarios de los servicios moviles, pronto ese indicador
lo podemos calcular para la presentacion en si.

Federico Chacén: El ofro asunto, siguiendo la linea que don Antonio presentaba, un poco de la adjudicacion
parcial, que la alternativa era reglamentariamente posible, que el mismo objeto del contrato permitia como
esta visibilidad de los poblados, pero hay un elemento adicional que es especificamente en la Zona Atlantica
que serfa como de oportunidad.

Yo sé que los poblados de fa Zona Atlantica que se estan cubriendo uno los puede aplicar estos mismos
principios, un poblado més dentro de la totalidad de los poblados beneficiados, pero para cumplir después
ya sea por un nuevo contrato, por una imposicién de obligaciones, me parece que ese 33% si ametita como
un andlisis diferente entre fos dos concursos, no sé si me estoy explicando bien con la inquietud, o sea, en
osto se estd alcanzando casi un 70% y entonces se cumplen més poblados def objeto, en este no tanto,
entonces la valoracion de hacer un nuevo concurso en la zona Atléntica que pueda ser de mas interés después
para otros oferentes, si afecta, me explico?

Antonio Solera: A ver si le entiendo. Que valdrfa la pena adjudicar parcialmente en Zona Sur porque se
est4 alcanzando bastante el objetivo, pero también valdria la pena cuestionar si ese mismo modela es viable
en Zona Atlantica dada fa poca cobertura que se esta alcanzando, o si no valdria la pena por ejemplo adjudicar
s6lo Zona Sur y pensar alguna ofra solucién para la Zona Atlantica.

Federico Chacon: Yo no sé si eso lo han valorado, porque el andlisis este tiene toda su logica y es con todo
ol objeto, poblaciones y territorios, pero después a fa hora de ampliar a lo que quedara pendiente en fa Zona
Aflantica, esta adjudicacion parcial de una poblacién mucho menor puede después variar en la segunda
solucién.

César Hung: S/ fo hemos manejado desde diferentes pticas, perspectivas. Desde el punto de vista
financiero que es la tabla, decimos que hay una razonabilidad entre el monto solicitado de subvencion y fa
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cobertura en hogares y en centros de poblacion y en CPCP’s no podtia prospectarse con el dinero que no se
solicit, se pudiesen enconfrar otras soluciones para una posible ampliacion.

Hemos analizado como lo dijo Antonio, declararlos infructiiosos jos dos concursos y hacer COMNCUIsos
diferentes pero conceptualmente tendrian que ser diferentes, en dos vias, niimero uno, proyectos 0 CONCUrsos
por territorio indigena, no hacer unificacion del territorio, dividirios totalmente, eso podria ocasionar un interés
en los otros dos operadores que en fos ditimos concursos no han mostrado ef interés en estos proyectos,
podrfa ser dado que en algunos territorios quedan més cerca su infraestructura y ofras cosas,

Pero en ese mismo escenario puede ser que separando conceptualmente estos concursos, estos dos
operadores digarn, no nos interesan, entonces estariamos con el mismo operador, entonces donde hoy existe
{a ficticidad va a segquir existiendo en el despliegue de infraestructura, entonces el riesgo que existe es que
oferten en territorios més sencillos y los otros ni siquiera tengan ofertas pues cuando vamos a hacer el calculo
porcentual, podemos estar en una situacién similar o peor desde el punto de vista de cobertura, entonces hay
otro camino y es ya a sabiendas, btieno, esto no es de ahora, esto ya fo sabfamos con alguna antelacion, que
algunos territorios indigenas vienen como corn niveles criticos, entonces lo que esté mas cerca a poblados
tiene un nivel bajo de criticidad, hay un nivel medio y en la medida que me voy alejando del centro, tiene un
nivel mucho mas alto, entonces decir que en un principio nos vamos en los territorios identificados con alta
ficticidad a, b y ¢, solamente nos vamos a cenirar e a, pero eso tendria unos riesgos a nivel de concepto
socioeconémicos, politicos y demds y es bueno, pero porqué esa discriminacion dentro de mi territorio cuando
soy uno solo, lo podriamos igual hacery decir que en una etapa posterior vamos a tener elbyenotraelc,y
entonces trasmos a colacién fas mismas palabras del plan de desarrollo que es cobertura, digamos, basica y
cobertura ampliada, eso también lo hemos analizado pero de igual forma tiene sus bemoles, tiene sus tépicos
criticos y a nivel de oferta eso tampoco nos va a garantizar que los ofros dos operadores van a querer
participar, entonces puede ser, es jugarnos, porque hay mucha incertidumbre, muchas variables que fienen
demasiada incertidumbre.

Nosotros planteamos todas estas opciones que han sido analizadas, pero creemos que la menos mala es
esta adjudicacion.

Walther Herrera: Muchas gracias y muchas gracias por la exposicion.

Hay un tema importante con respecto a las ofras zonas en la segunda parte donde se hace la segunda
propuesta, esas son las zohas que aparentemente estén excluidas, o sea son las zonas que mencionaste al
inicio?

César Hung: La propuesta o la cotizacion adicionales que hizo este oferenie es que extrafiamente dentro
del disefio no sé qué ocurrié con el caso de Atlantico y en el caso de Sur,

Ellos analizaron el disefio y dijeron podemos cubrirla no al 100% pero no quiedaba totalmente en 0.

Pero dentro de esta propuesta u oferta adicionales fa idea era no defar esos territorios en cero.

Alguien de acd, que estaba igual que esta, por lo menos ahora tiene acceso a los servicios, anfes fe focaba
caminar 10, 12, 8 horas y ahora lo tiene de inmediato, ya es un beneficio palpable, ya a eso uno puede notar

los beneficios.

Walter Herrera: De acuerdo. Esos dos territorios estan en la segunda propuesta, no en la oferta, eso es fo
que tengo entendido.

César Hung: S/, de acuerdo.
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Walther Herrera: Siguiendo la misma logica que planteaba Federico, dentro de ese 33% que en principio se
estaba recomendando adjudicar, en una segunda opcién que tan complicado serfa incluir estos dos proyectos
adicionales entre ese mismo 33%, es que no recterdo si es fa Zona Atlantica o es Zona Sur. -

César Hung: Es Atléntica la que tiene 33%

Walther Herrera: ¢ Y estas dos comunidades estan en la Zona Atfantica, o una?

; Qué representaria ese 33% si se incluyera en Zona Allantica?

César Hung: No se ha hecho el calculo, porque yo Sumo 80 y resto 8, tengo un territorio en 0 pero en realidad
el territorio tiene 100 casas, entonces en la segunda oferta dice, yo no voy a cumplir con las 100 pero voy a
cumplir con 80 pero no lo dejo en cero, entonces hago una relacién 8/100 o sea, quedaria en un menhos

porcentual, aquf incluso bajaria si lo coloco en el global porgue fos ofros dos territorios no quedan al 100%

De todas formas, no se estd contemplando, pero no es que si yo incluyo estos dos territorios enfonces voy a
tener un beneficio que sube, no.

Ef beneficio que puedo tener es que a ellos en este momento tienen cero coberturas, si yo los incluyo es por
lo menos tengo cobertura, no al 100%, pero por jo menos tengo cobertura.

Walther Herrera: En ese 33% no estan incluidos fos dos.
Esos dos proyectos si fueron incluidos en la licitacion, pero no fueron incluidos en la oferta, entiendo.

César Hung: Correcto.

Antonio Solera: Nosotros fe pedimos gue por lo menos hiciera el ejercicio de decirnos como haclan para
cubrir el resto y después de un tiempo considerable lo que presentaron fue una respuesta que ni siquiera
cubrfa el resto, si no que cubria parcialmente el resto que es lo que tenemos ahi, ni siquiera se
comprometieron al resto totaf si no a una parte del resto,

Walther Herrera: Muchas gracias.
Muchas gracias, sefiora Presidenta.

Hannia Vega: Siuno se fija en la politica piblica jo que indica es que se busca una cobertura parcial, o con
una cobertura parcial ampliada a lo que ya existe en esos territorios.

La politica publica no esté pidiendo la cobertura total de cada territorio ni tampoco esta pidiendo en plazo
mayor al 2021, o sea que antes al 2021 lo que se aspira es la ampliacion de la cobertura actual en 20
territorios.

Creo que el cartel es una aspiracion, pareciera que en un grado superior que es la cobertura de todos fos
territorios y de la totalidad de fa poblacion que esta en esos lerritorios.

Entonces es primero -para estar segura- sf ol tono de diferencia entre la politica pablica y el cartel es el que
yo estoy leyendo o ustedes consideran que si hay un “match” en fo que dice la meta o lo que dice ef cartel,
para vetrificar si estoy interpretando en forma correcta lo que licitamos o no.

Antonio Solera: La apuesta inicial era hacerlo todo, la totalidad, porque se decla que si se va a hacer el

esfuerzo superar la meta era como lo mas I6gico porque se suponia que si se lograba iba a ser una cosa muy
beneficiosa.
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No habfa ninguna razén en aguel momenlo para suponer ese escenario que ocurrié que fue absolutamente
imprevisto.

Hannia Vega: En esa misma linea, digamos gue siendo que la politica piblica es un escalon diferente al que
nosotros aspiramos como Institucion, en el cartel bajo la premisa que teniamos en aquel momento y pensando
siempre en la mejora, la propuesta que hizo el operador si podria estar pensando que es una cobertura parcial
o una ampliacion de la cobertura existente, si responderia por lo menos a ese vinculo,

Antonio Solera: S/ yo creo que si, yo dirfa que es correcto. Con lo que se tiene ahora se podria decir que
se estarla cubriendo parcialmente, evidentemente se estarfa cubriendo en forma parcial.

Porque también ese parcial no implica un porcentaje de compromiso, porque si hubiera dicho cobertura parcial
hasta un 80% ya tendrias un ntimero.

Después hay una coyuntura también, que una cosa es cuando una meta no se cumple porque la institucion
que tiene que cumplirla no lo logra por cuestiones operativas efc. y otra cuando circunstancias externas que
no puede manejar le impone el impedimento de cumplir con un objetivo, yo creo que es un tema muy diferente.

Hannia Vega: En esa légica digamos mas alla de la politica, ya pensando en la propuesta como esta, es una
oferta que uno puede entender més que todo a nivel técnico es la pregunta, que, si bien no era lo que el cartel
aspiraba al 100, ;es una propuesta técnicamente robusta?

César Hung: Tiene un margen de robustez mucho mayor a las ofras soluciones que este mismo opsrador
ha desplegado en otros proyectos.

Hannia Vega: Eso es muy importante gue se aclare.

Denlro de esa légica robustez y tratando desde lo macro de politica ptblica para qué logramos nosotros y la
mejora en la propuesta, lo que no se presents, lo que nos hace falta que es lo que mas agobia porgue
esperabamos un 100, uno podria interpretar o valorar que téchicamente el razonamiento de no cubrir fo demas
tiene que ver con ciencia o técnica meramente o hay elementos adicionales que esta incluyendo el operador
en su propuesta, o son, digamos, no puedo llegar ayer, ya dijiste el caso de electricidad, pero en aquel
porcentaje que no se logra o que no propone ¢6mo lo justifica, con elementos de ciencia o técnica pura, por
tanto entonces no flego v eso me hace irme al siguiente, entonices significa quizas que el 100% no es una
légica de ciencia y técnica pura y por tanto no vamos a llegar.

César Hung: Tratemos de dividirta entre dos. Una es la dificultad técnica en esos terriforios no hay
electricidad, no hay acceso, los terrenos para construir no son féciles de diagnosticar si el terreno es propio
propicio para construir una radiobase, entonces ahi hay dificultades, ofro es un factor de distribucion social
porgue nosotros mismos nos vimos en una dificultad enorme en poder crear un poligono homogeéneo que
concentrara cierto nimero de hogares y habitantes porque acorde con la informacion que tenemos de mapas
y existencia, no sé un poblado con 4 o § casas y a unos kilémetros hay otros, son demasiado dispersos e
incluso son némadas segin dicen los expertos, duermen aqui en una época, aca en ofra, entonces eso
también dificulta una cobertura fotal.

Hannia Vega: Anfonio en la segunda parte de la recomendacion que ustedes hacen que es con lo pendienfe
que hablaste de una figura muy especial que es eventualmente el solicitar un framite adicional en la
Contraforfa, me podria explicar en qué consistiria la aplicacién de esa figura, si se esta interpretando, cémo
es la figura, qué podremos aspirar de ella, qué plazo hay para hacerla, si hay que esperar a hacer la primera
etapa y ver sf pasa en la Contraloria, cémo se procede, si son simultaneos, como serian fos tiempos de cara
a la meta final del 21 que son 20.
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Antonio Solera: El tema es que la forma normal o habitual de contratar del Estado es por CONcurso y eso se
refleja en la Ley de Telecomunicaciones al hablar de estos fondos porque eso es lo que dice la Constitucion.

Extraordinariamente la Contralorfa General puede dar algtin permiso cuando condiciones de conveniencia y
oportunidad ameritan que por proteccién al interés pablico se haga de esa manera, porque noesotros
podrfamos decir que ellos son un tnico oferente, el tinico oferente no tiene que ir a la Contraloria General,
pero decir que es un dnico oferente es muy arriesgado porque qué nos garantiza que si nosotros licitaramos
esas comunidades que quedaron sin cubrir pueda o no haber una oferta, porgue ahi viene el argumento de
fa divisibilidad porque si son divisibles como hemos conocido, quiere decir que son divisibles tambien para
sacar una nueva licitacion porque podria adjudicarse en otro operador, entonces no se puede afirmar que es
un anico oferente que es cuando uno lo hace sélo sin ningln permiso, debe recurrir a la Contralorfa para
explicarle que no puede hacer un concurso, o mejor, gue hacer un concurso va conira los propios infereses
plblicos que se pretenden satisfacer por razones de conveniencia, de oportunidad, de momento, y entonces
se le explicaria toda la circunstancia que pasé, no es una garantia que Confraloria lo autorice, normalmente
todas estas cosas tienen buena acogida entendiendo las reales circunstancias de lo que se ha dado alrededor
de todo esto, entonces habrfa que plantearlo pero habria que empezar por establecer en ese escenatrio, fa
razonabilidad del precio, muy bien justificada, que el ICE esta cobrando porque @s0s son precios gue se
cotizan fuera de oferta cuando ya se ha visto que estéan solos y quien lo garantiza que estos precios no son
fa mitad.

Simplemente cuando ellos vieron que estaban solos en la licitacion y creyeron que préacticamente tenfa que
ser con ellos, cobraron unos precios que no refleja, entonces ese estudio habria que plantearfo muy bien y
llevario a la Contralorfa, no hay un plazo pero légicamente estas cosas entre mas se distancian del tiempo,
entonces por ejemplo si el Consejo adjudicara en las siguientes semanas, fa opcion seria llevar esto a finales
de setiembre, principios de octubre, por lo que la recomendacion seria estar pensando ir a la Contraloria
General, finales de octubre, principios de noviembre para que los proyectos vayan muy paralelos, porque
ademas af contratista puede ser que le interese, no le va a interesar igual que dentro de un afio y medio
cuando ya construya unos sitios, fe digamos le autorizamos esto, vaya y vuelva, enfonces para sus
economias de escala podria ser importante que esto se viera con la menor infermediacion posible a sabiendas
de que todo pueda ocurrir, yo auguro un buen suceso, pero con la Contraloria no se puede saber nada hasta
que esté todo por escrito en blanco y negro.

Hannia Vega: ;Esta figura se ha ulilizado en algin otro caso en la Sutel con los recursos de Fonatel por
medio de esta Unidad?

Antonio Solera: No, con hosotros nunca.

Hannia Vega: En ef caso de CAPEX del 70% ef que se esta solicitando por parte del operador, hemos
revisado mucho que el propio cartel establecia que eflos definieran se les diera ese espacio por parte del
cartel, de que definiera y razonaran ese porcentaje, te entendl que era el 70% mas o menos lo que estaba
solicitando para este financiamiento inicial, ustedes analizaron este porcentaje, lo consideraron de alguna
forma rentable, técnicamente bien, de cara a la propuesta y a las modificaciones de la propuesta, si lo
valoraron.

César Hung: Si

Hannia Vega: Me podrian ampliar qué analizaron, como lo vieron y qué recomendacion entonces estarfan
generando puntualmente con respecto a ese 70% ‘

César Hung: Sf sefiora, muchas gracias. Creo que es importante recordar porque en estos proyecios en
particular, se propuso un cambio en fa forma de pago.
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Vamos a hacer en paralelo. Los otros concursos se calcula la subvencion méaxima con todas las variables y
se dijo méas o menos el 50% destinémoslo al CAPEX es decir, ayudarie al operador para que despliegue la
infraestructura y el otro 50% af OPEX para el mantenimiento mensual de la operacion mantenimiento de fa
infraestructura desplegada pensando en un desarrollo positivo de estos flujos de caja y que en algun momento
los proyectos iban a ser autosostenibles.

Como en estos proyectos desde un principio sabemos que no van a ser autosostenibles por la demanda y
demas, no definimos mejor decirle cuénto a invertir y fo que usted vaya a invertir exactamente ligado a
facturas, a proformas de compra, esa parte que usted de verdad va a invertir se le va a asignar de una vez,
yo inverti 1 millon en esto, me fo comprueba, aquf esta el milflén.

Entonces desde el momento inicial desde cero la contabilidad no va a estar negativa, porque si levamos
contabilidades negativas asumiendo que en algtin momento pase algo y los flujos de caja van a ser posilivos,
esa negatividad es muy dificil que el proyecto se convierta en rentable, enfonces bajo ese marco conceptual
financiero se dijo, lo que invierte es lo que le doy.

En ofros proyectos no pasa asi, los operadores invierten mucho mas al 50% se les da, el ICE en muchas
ocasiones ha dicho que ef 50% no le alcanza o sea que ocupa mas dinero, pero bueno, nuestro modelo fue,
no sefior sélo el 50 y usted tiene que garantizar a través de los temas de mercadeo, demanda, elc., gue su
operacion propia sea autosostenible, sin contar con nuestro monto presupuestado.

En que sea 70 y 30 es mas o menos lo que este operador maneja en estos proyectos, 70% en inversion y
30% en operacién. Desde ese punto de vista va consistente, entonces aparte de eso tenemos UNos precios
de esta infraestructura, incluso brindados por ustedes mismos y decimos, bueno esta cantidad de torres con
esto genera esta inversion que suma tanto, dividido entre el nimero de torres, me da tanfo por torre y eso
est4 muy cerca a lo que manejamos, entonces sigue siendo como consistente.

Podriamos decir que en unas supera el parcial ampliado.

Cuando la Unidad inici6 con los perfilamientos, una de nuestras obligaciones fue el peifilamiento de la red
movil y analizamos que cobertura parcial en algunos disfritos que era solo parcial porgue incluso en su
momento algunos distritos quedaron sin cobertura, quedaron por fuera del plan de desarrollo, en ese momento
esa cobertura parcial no alcanzaba el 50% del dislrito, entonces si comparamos con esos escenarios
histéricos, podriamos decir que en algunos casos unos territorios van a quedar con cobertura mayor a la
cobertura ampliada, es decir, entre cobertura ampliada y coberiura fotal.

Federico Chacon: Con el tema de los plazos, la garantia y el plazo de la oferta entiendo que se vence en
sefiembre. ;Qué gestion habria que hacer para eventualmente adjudicarla en octubre’

Antonio Solera: Se les pide la prérroga. Uno apuntaria que en un 95% si no mas de las veces, los oferentes
amplian la vigencia de la oferta y de la garantfa.

Claro que hay un riesgo latente que si fes mandamos a pedir la ampliacion de ta oferta nos digan que ya ha
pasado el tiempo y no les interesa, ese es un riesgo real que se puede materializar.

Ya la ha prorrogado una vez, ya se les pidié, estaba fa vigencia origina y ya esta por vencer la primera prérroga
el 30 de seffembre.

No hay noticias ni hemos tenido ninguna retroalimentacion que nos diga que ya no estan interesados y ya no
quieren, tampoco han estado preguntando gue pasoé, porque a veces hay confratistas muy ansiosos porque
estan muy interesados, digamos que sf hay un grado de contingencia que ellos podrfan decir que no podrian
seguir.
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Si por alguna razén de gestion interna de ustedes, de decisiones y andlisis se fueran a pasar a esa fecha, o
qgue hacemos es que se le va a pedir con alguna anticipacion al ICE que prorrogue fa vigencia de la oferta de
la garantia y hay una altisima probabilidad que lo van a hacer, pero la pregunta es oportuna sin teher presente
que podria ser una pequefia sorpresa mas que digan que no, muchas gracias.

Hannia Vega: Agradecemos a fa Unidad de Gestién la paciencia y la respussta.

En el caso de los expedientes de la Direccién General de Operaciones siendo que el dia de hoy se recibieron
documentos por parte del MEP que tienen una trascendencia directa en los puntos que se van a ver en los
puntos de la Direccién General de Fonatel, se solicita la posponer los temas para que dicha direccién analice
el documento de red educativa y otros.

Se convoca a sesion el dia de mafiana para ver la agenda de los temas incluidos, més el expediente del MEP.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algan punto, a fo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido de la documentacion aportada y la discusion presentada en esta oportunidad, por lo que los
sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-058-2019
CONSIDERANDO QUE

1. El inciso ¢) del articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642, establece como uno
de los objetivos del régimen de acceso universal, servicio universal y solidaridad, el siguiente:

“...)

¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oporttna, eficiente y a precios asequibles
y competitivos, a las instifuciones y personas con necesidades sociales especiales, tales como atbergues de
menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios publicos, asf
como centros de salud ptblicas...” (El resaltado no es del original)

2. Mediante la resolucion RCS 316-2017 emitida en la sesién ordinaria 088-2017 del 11 de diciembre de
2017, el Consejo de la SUTEL instruyé al Fideicomiso del Banco Nacional de Costa Rica, lo siguiente:

“(...)

a} Proceder con los conctirsos ptiblicos de los proyectos para la atencion de servicios de felecomunicaciones
a los habitantes en los teritorios indigenas por medio de la publicacién de la invitacién y publicacion de los
carteles correspondientes.

b) Publicar fos concursos para la atencién de fos teritorios indigenas el martes 09 de enero de 2018.

¢) Establecer como fecha de recepcion de oferlas ef 31 de mayo de 2018..."

3. £1 09 de enero de 2018, el Banco Nacional en calidad de fiduciario del fideicomiso de Fonatel publicé
el Concurso 001-2018 para la “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz e Inteinet desde una
ubicacién fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda Ancha Movil a todas las areas de atencién definidas dentro de
los territorios indigenas Cabécar Telire, Cabécar Tayni, Cabecar Nairi-Awari, Talamanca Cabécar, Cabécar Bajo
Chirripé, Cabécar Chiripé [Alto], Talamanca Bribri y Bribri Kekdldi (Zona Atfantica), ubicadas en los cantones de
Limén, Matina y Talamanca, provincia de Limon; y Turrialba, provincia de Cartago; v los Servicios de Voz e Internet
desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en dichas areas, con aporte
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del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, y el Goncurso 002-2018 para la “Contratacion para proveer Acceso
a los Servicios de Voz e Intemet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda Ancha Mdvil a
todas las areas de atencidn definidas dentro de ios territorios indigenas Guaymi de Osa, Guaymf de Coto Brus,
Guaymi de Conteburica, Guaymi de Abrojos-Montezuma, Guaymi de Altos de San Antonio, Brunca de Curre,
Brunca de Boruca, Térraba, Cabécar de Ujarras, Bribri de Safitre y Bribri de Cabagra (Zona Sur), ubicadas en los
cantones de Buenos Aires, Corredores, Cofo Brus, Golfito y Osa, provincia Puntarenas; y fos Servicios de Voz e
Internet desde una ubicacién fifa, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en dichas areas, con
aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

4, Para la ejecucion de estos proyectos, en atencién a la autonomia de los territorios indigenas, se cuenta
con la autorizacién de las siguientes Asociaciones de Desarrollo integral:

Territorio Indigena Cantdn
Conte Burica Golfito
Cabécar Bajo Chirripd Matina Limén
Cabagra Buenos Aires
Cabécar de Talamanca Talamanca
Altos de San Antonio Cotredores
Térraba Buenos Aires
Guaym( de Osa (Alto Laguna} Qsa

Bribri de Talamanca Talamanca
Cabécar Tayni Limén
Ujarras Buenos Aires
Rey Curré Buenos Aires
Nairi Awari Siguirres
Kekoldi Talgmanca
Chirripd Turrialba
Abrojos Montes Suma Corredores
Salitre Buenas Aires

5. £ 05 de octubre de 2018 se llevd a cabo el acto de apertura del concurso 002-2018: “Contratacion para
proveer Acceso a los Sewvicios de Voz e Internet desde una ubicacién fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda
Ancha Moévil a fodas las 4reas de atencion definidas dentro de los territorios indigenas Guaymi de Osa, Guaymi
de Coto Brus, Guaymi de Confeburica, Gua ymi de Abrojos-Montezuma, Guaymi de Altos de San Antonio, Brunca
de Curre, Brunca de Boruca, Térraba, Cabécar de Ujarras, Bribri de Salitre y Bribrf de Cabagra (Zona Sur),
ubicadas en los canfonses de Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Golfito y Osa, provincia Puntarenas, y los
Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacién de Servicios Ptiblicos ubicados

en dichas éreas, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, con la participacion de un tnico
oferente: Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

6. £l 19 de octubre de 2018 se flevo a cabo el acto de apertura del concurso 001-2018: “Contratacion para
proveer Acceso a los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda
‘Ancha Movil a todas las dreas de atencion definidas dentro de los ferritorios indigenas Cabécar Telire, Cabécar
Tayni, Cabécar Nairi-Awari, Talamanca Cabécar, Cabécar Bajo Chirnipé, Cabécar Chirtipo [Alto], Talamaneca Bribti
y Bribri Kekoldi (Zona Atlantica), ubicadas en los cantones de Limdn, Matina y Talamanca, provincia de Limén; y
Turralba, provincia de Cartago; y los Servicios de Voz e Intemet desde una ubicacién fija, a los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicadas en dichas é&reas, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”, con la participacion de un Unico oferente: Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE).

7. Las clausulas 4.4.2. y 4.4.3. relacionadas con los Plazos para presentacion, vigencia y sefeccion de las
ofertas, disponen en cuanto al plazo para adjudicar los concursos N° 001-2018 y 002-2018, lo siguiente:

#

442 A partir de la fecha de apertura de las ofertas, el Fiduciario pracedera, en un plazo maximo de cuarenia
y cinco (45} dias habiles, a comunicar Ia oferta seleccionada.

4.4.3. EI Fiduciario se reserva el derecho de prorrogar este plazo para la adjudicacién por un maximo de
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cuarenta y cinco (45) dias habiles adicicnales, en cuyo caso, para mantenerse en el concurso, ef oferente
debera mantener la vigencla de su oferfa durante el plazo prorrogado.”

8. Mediante el oficio FID-4069-18 (UG-660-18) (NI-13294-2018) del 27 de diciembre del 2018, el Banco
Fiduciario remitid a la SUTEL, un informe en el gque concluye que debe ampliarse el plazo para la
presentacion de la recomendacion de adjudicacién de los concurses 001-2018 y 002-2018 por 30 dias
habiles ante solicitud expresa det ICE. El plazo para |a presentacion del informe originalmente planteado
era el 28 de febrero del 2019.

8. Mediante el oficic FID-654-19 (UG-97-19) (NI-02145-2019) del 26 de febrero del 2018, el Banco
Fiduciario remitié un nuevo informe mediante el cual concluye que debe volver a ampliarse el plazo
para presentar la recomendacién de adjudicacion de los concursos 001-2018 y 002-2018 por 30 dias
habiles, debido a la atencién de observaciones a las ofertas y los cronogramas actualizados.

10. En vista del proceso llevado a cabo por el Banco fiduciario y la Unidad de gestion y dadas las
extensiones de plazos, las ofertas presentadas en octubre de 2018 tienen vigencia hasta el proximo 30
de setiembre de 2019,

11, Mediante el oficio 01668-SUTEL-DGF-2018 del 26 de febrero de 2019, la Direccién General de Fonatel
le solicité al Banco Fiduciario no otorgar plazos adicionales de ampliacién al plazo para la presentacion
de la recomendacion de adjudicacion. Ademds, se solicitd al Fiduciario, que en caso de que el oferente
al 28 de febrero de 2019 no presentara la informacién respectiva presentara una recomendacién de
adjudicacién y/o en caso de presentar subsanaciones que vengan a sumar el analisis previamente ya
realizado a la fecha, se presente un informe al 29 de marzo de 2019.

12. Mediante el oficio FID-910-2019 (REF-UG-142-2019) {NI-03092-2019) del 14 de marzo de 2019, el
Banco Fiduciario presenta ante la Direccién General de Fonatel, en relacion con la recomendacion de
adjudicacion de los concursos 001-2018 y 002-2018, “los posibles escenarios a valorar con respecto a
estos concursos”y solicita lo siguiente:

“Con vista en lo anterior y dada la importancia y franscendencia de este tema para el portafolio de proyectos
de FONATEL, solicitamos abiir un espacio en la sesion del Conssgjo de fa SUTEL a fin de ampliar, explicary
desarrolfar fas posibles soluciones a los escenarios anteriores, de previo a la recomendacion de adjudicacion
comrespondiente.”

13,  Mediante el oficio FID-943-2019 (REF-UG-145-2019) (NI-03277-2019) del 18 de marzo de 2019, el
Banco Fiduciario en respuesta al oficio de la Direccién General de Fonatel 01668-SUTEL-DGF-2019
del 26 de febrero de 2019, indicé:

(...) L.a Unidad de Gestién informa que e dia 28 de febrero de 2019 el oferente ICE mediante los oficios 9010-
131-2019 y 9010-128-2019, presentd sendas “colizaciones” para la atencion de los territorios indigenas Mairi
Awari y Guaymi de Osa, dentro de los concursos 001-2018 y 002-2018 respectivamente (y las cuales no
formaban parte de fa oferta original). Ante esta situacion, nuestra Unidad continuara con la ejecucion del
eronograma aprobado que tiene como fecha de enfrega méaxima para la recomendacion de adjudicacion, el dia
11 de abril del 2019. No omitimos indicar, que deniro de lo planeado se espera contar con una reunion
explicativa ante el Consejo de la SUTEL para plantear distinfos escenarios y sus consecuencias legales, de
previo a la recomendacion de adjudicacidn solicitada. Es importante tener presente que este caso ha
representado especiales complejidades y que de parte de esta Unidad se ha hecho ef mayor esfuerzo posible
por hacer prevalecer el principio de conservacién de fas ofertas y la prevalencia del interés publico representado
por los habifantes de estas regiones.”

14. Mediante el oficio FID-1460-2019 (REF-UG-199-19) (NI-04735-2019) del 24 de abril de 2019, el Banco

Fiduciario indic6 lo siguiente, en relacionh con los informes de recomendacion provisional de
adjudicacién para los concursos 001-2018 y 002-2018:
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15.

18.

“T.)

1. Que mediante lo (sic) oficio FID-654-19 se soficité ampliacion de plazo para la entrega de los informes de
recomendacion de los concursos de los Territorios Indigenas Zona Atlantica 001-2018 y Zona Sur 002-
2018

2. Que mediante FID-910-2019 del 14 de marzo de 2019, se solicité espacio para la exposicién al Consejo,
de los posibles escenarios de adjudicacién para los concursos de los Territorios Indigenas Zona Atfédntica
001-2018 y Zona Sur 002-2018.

3. Que la siguiente tabla muestra los cronogramas del proceso (...)

4. Que se adjuntan los informes de recomendacién provisional de adjudicacion para los concursos de fos
territorios indigenas Zona Atléntica 001-2018 y Zona Sur 002-2018 a saber.

a. Informe de Estudio de Ofertas y recomendacion provisional de adjudicacion concurso 001 2018 Zona
Atlantica Tl.

b. Informe de Estudio de Ofertas y recomendacion provisional de adjudicacion concurso 002-2018 Zona
Sur T1.

c. CD conteniendo cada uno de los informes y el anexo 2 de los mismos..."

Mediante acuerdo 013-023-2019, tomado en la sesién 023-2019 dei 25 de abril de 2019, debidamente
notificado mediante el oficio 3636-SUTEL-SCS-2019 del 30 de abril de 2019, e! Consejo de la SUTEL
resolvid, en cuanto a la solicitud de reunion por parte del Fiduciario mediante el oficio FID-910-2019
(REF-UG-142-2019) (N1-03092-2019) del 14 de marzo de 2019, lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio def Banco Nacional de Costa Rica, FID-910-2019 (REF-UG-142-2019} del 14 de
marzo de 2019 mediante el cual se presentan fos posibles escenarnios a valorar con respecto a la adjudicacion
de los concursos 001-2018 y 002-2018 y la audiencia oforgada al Banco Nacional de Costa Rica y a la Unidad
de Gestién.

2. Otorgar un plazo méximo de 15 dias habiles a partir de la notificacion del presente acuerdo al Banco Nacional
de Costa Rica, en calidad de Fiduciario y a su Unidad de Gestion, para que presenten el informe definitivo de
recomendacion de adjudicacion de los concursos 001-2018: “Contratacion para proveer Acceso a los
Servicios de Voz e Intemet desde una ubicacion fifa y Acceso a Servicios de Voz y Barnda Ancha Mévil a
todas las areas de alencion definidas dentro de los ternitorios indigenas Cabécar Telire, Cabécar Tayni,
Cabécar Nairi-Awari, Talamanca Cabécar, Cahécar Bajo Chirripé, Cabécar Chirript [Alto], Talamanca Bribri
y Bribri Kekoldi (Zona Atfantica), ubicadas en los cantones de Limén, Matina y Talamanca, provincia de Limon;
y Turrialba, provincia de Cartago; y os Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija, a fos Centros de
Prestacién de Servicios Ptiblicos ubicados en dichas 4reas, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones” y 002-2018: “Contratacion para proveer ACCeso a los Servicios de Voz e Infernet desde
una ubicacion fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda Ancha Mavil a todas las dreas de afencion definidas
dentro de los territorios indigenas Guaymi de Osa, Guaymi de Coto Brus, Guaymi de Conleburica, Guaymi
de Abrojos-Montezuma, Guaymi de Alfos de San Antonio, Brunca de Curre, Brunca de Bortica, Térraba,

Cabécar de Ujarrés, Bribii de Salitre y Bribri de Cabagra (Zona Sur), ubicadas en los cantones de Buenos

Aires, Corredores, Coto Brus, Golfito y Osa, provincia Puntarenas; y los Setvicios de Voz e Internet desde

una ubicacion fija, a fos Centros de Prestacién de Servicios Publicos ubicados en dichas areas, con aporte

del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”,

3. Solficitar a la Direccién General de FONATEL, que una vez remitido el informe del Banco Nacional de Costa
Rica y su Unidad de Gestién procedan a su andlisis, y en un plazo méximo de 15 dias hébiles a partir de la
recepcion de los informes de recomendacion de adjudicacion presentados por el Banco Fiduciario, se eleve
a este Conssjo el informe y la recomendacion respectiva.”

Mediante el oficio FID-1894-19 (REF-UG-288-2019) (NI-06311-2019) del 28 de mayo de 2019, el Banco
Fiduciario remite a la SUTEL, un andlisis sobre la viabilidad juridica de la adjudicacion de los concursos
001-2018 y 002-2018 (como complemento al informe final de recomendacion de adjudicacion de los
concursos) asi como los siguientes documentos:
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17.

18.

19.

20.

“q. Informe de Estudio de Oferias y recomendacion de adjudicacion concurso 001 2018 Zona Atlantica Tl
b. Informe de Estudio de Ofertas y recomendacién de adjudicacion concurso 002-2018 Zona Sur Tl
¢. CD con fa informacion del anexo 2 de cada informe...”

Mediante el oficio 04759-SUTEL-DGF-2019 del 30 de mayo de 2019; la Direccién General de FONATEL
le solicité al Banco Nacional aclaraciones relacionadas con los Informes de estudio de oferfas y
recomendacion de adjudicacion de los concursos 001-2018 y 002-2018. Las aclaraciones solicitadas
se refieren, en resumen, a los siguientes puntos:

« Aclarar si para las zonas que efectivamente estaria cubriendo ia oferta del operador, se tendria disponibilidad
tanto de servicios fijos como de servicios moviles.

« indicar el nivel {metros) sobre el piso que utilizo el oferente en las simulaciones preseniadas en las paginas 27
y 28 del informe. Se solicitd indicar la seccion (folio) de la oferta en que esto gueda expresado por ei oferente.
Adicionalmente, se salicitd la remision de los archivos de estas coberturas en formato .tab.

e Que se haga explicito también el listado de comunidades y CPSP gue si estarian siendo atendidos de acuerdo
con la oferta presentada por el operador, segtin lo indicado por el oferente en su oferta {(sefialando los folios).

« El calculo de ia relacién entre la subvencidon méxima para cada cartel respecto a la cantidad de infraestructura
{sitios) estimada inicialmente por la Unidad de Gestion que seria desplegada, con el fin de valorar a mayor
profundidad la razonabilidad de la oferta presentada, dado el analisis del informe y la recomendacion emitida
de acuerdo con las condiciones indicadas. Adicionalmente, se solicitd calcular la relacion entre la subvencion
solicitada por el oferente respecto a la cantidad de infraestructura (sitios) que se estarfa comprometiendo a
implementar.

s Dela"Tabla 3. Evaluacion de requisitos de admisibilidad”, en la seccion “8.6 Presentacion de la infraestructura”,
se solicitd aclarar para los puntos que se contesta con "No”, si la informacion fue presentada para la zona de
cobertura que si se estaria atendiendo de acuerdo con la oferta del operador, o bien, si no fue entregada del
todo. También se solicité la indicacion para cada una de las secciones de este cuadro, el folio de fa oferta en
que se constata esta informacion.

« Para el proyecto en los Territorios Indigenas de Zona Sur, se solicito aclarar la diferencia entre el monto por
adjudicar que se menciona en el oficio de recomendacion de adjudicacion (US$ 20.283.568) respecto al monto
ofertado por e! ICE, de acuerdo con el acta de apertura incluida en el anexo 1 (US$20.294.579), e indicar el
monto correcto, ya que en el informe no se especifica a que corresponde la diferencia.

e Enlos casos de los territorios indigenas de Guaymi de Osa (Zona Sur) y de Nairi Awari (Zona Carlbe) se solicita
indicar la recomendacion que, en el marco de los alcances y compelencias det Fidecomiso (segun el Manual
de Compras y mecanismos tales como un nuevo concurso, ampliacion del contrato en caso de adjudicarse),
se pudieran ejecutar y el plazo de implementacién, a fin de que estos territorios también cuenten con el acceso
a los servicios, en las mismas condiciones que los demas territorios.

Mediante el oficio FID-2125-19 (UG-340-19) del 13 de junio de 2019, el Banco Nacional atendi6 las
consultas planteadas por la Direccion General de Fonatel mediante el oficio 04759-SUTEL-DGF-2019
del 30 de mayo de 2018,

Que mediante oficio 07981-SUTEL-DGF-2019 del 4 de setiembre de 2019, ia Direccién General de
Fonatel le remitid al Consejo de la Sutel, un informe preliminar de analisis de ofertas de los concursos
001-2018 y 002-2018.

Que mediante oficio 08365-SUTEL-DGF-2019 del 12 de setiembre de 2019, la Direccion General de
Fonatel le remite el Consejo el analisis de las ofertas elaborado por ef Banco Fiduciario y su Unidad de
Gestion.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibidos los siguientes documentos:

a) Oficios FID-1894-2019, del 28 de mayo de 2019 y FI-21256-2019, ded 13 de junic del 2019, por
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medio de los cuales el Banco Nacional de Cosia Rica presenta a la Direccién General de Fonatel
la recomendacién de adjudicacion de los concursos de Territorios Indigenas de Zona Atlantica
001- 2018 y Zona Sur 002- 2018.

by Oficio 08365-SUTEL-DGF-2019, del 12 de setiembre de 2019, mediante el cual la Direccion
General de Fonatel presenta al Consejo el resultade de la Recepcidn de informes sobre los
concursos promovidos por el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), N° 001-2018 para la “Coniratacién para proveer
Acceso a los Servicios de Voz e Infemet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicics de Voz y Banda Ancha
Movil a todas fas dreas de atencion definidas dentro de los teritorios indigenas Cabécar Telire, Cabécar
Tayni, Cabécar Nairi-Awari, Talamanca Cabécar, Cabécar Bajo Chiripd, Cabécar Chirripd [Alfo], Talamanca
Bribri y Bribri Kekolfdi (Zona Atlantica), ubicadas en los cantones de Limén, Matina y Talamanca, provincia de
Limén; y Turrialba, provincia de Cartago; y los Servicios de Voz e Infernet desde una ubicacion fija, a los
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en dichas areas, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”, y N° 002-2018 para la "Contratacién para proveer Acceso a los Servicios de Voz e
Internet desde una ubicacion fija y Acceso a Servicios de Voz y Banda Ancha MOvil a fodas las dreas de
atencion definidas dentro de los feritorios indigenas Guaymi de Osa, Guaymi de Coto Brus, Guaymi de
Conteburica, Guaymi de Abrojos-Montezuma, Guaymi de Altos de San Antonio, Brunca de Curre, Brunca de
Boruca, Térraba, Cabécar de Ujarras, Bribri de Salitre y Bribri de Cabagra (Zona Sur), ubicadas en los
canfones de Buenos Alres, Corredores, Coto Brus, Golfifo y Osa, provincia Puntarenas; y los Servicios de
Voz e Intemet desde una ubfcacidn fija, a los Centros de Prestacién de Servicios Publicos ubicados en dichas
areas, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

2. Salicitar a la Direccion General de Fonatel que presente para la proxima sesion, su analisis de los
informes de recomendacion de adjudicacion para los concursos 001-2018 y 002-2018.

NOTIFIQUESE
ACUERDO 022-058-2019

Trasladar el conocimiento de los puntos 5.3, 5.4, 5.5, 5.6 y 5.7 de |la presente sesion, correspondientes a
temas de |la Direccion General de Fonatel, para la proxima sesion del Consejo.

NOTIFIQUESE

ARTiCULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Propuesta de respuesta a la solicitud de prorroga presentada por la empresa TV Diecinueve UHF, S,

A. para el servicio de radiodifusion televisiva digital de acceso libre.

Ingresa a la sala de sesiones el seflor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden dei dia, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el informe elaborado
por la Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de prorroga presentada por la empresa TV
Diecinueve UHF, S. A, para el servicio de radiodifusion telavisiva digital de acceso libre.

Al respecto, se da lectura al oficic 08375-SUTEL-DGC-2019, del 13 de setiembre del 2019, por medio del cual
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esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacion sobre el tema; detalla los antecedentes
de la soficitud y sefiala que la empresa ha presentado solicitud al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones para que se le otorgue una prérroga de seis meses, para lograr la conversion del canal
19 UHF de analégica a formato digital de uso de frecuencias.

Explica los estudios técnicos aplicados por la Direccidn a su cargo para atender la solicitud y los resultados
obtenidos de estos, a partir de los cuales se recomienda al Consejo emitir el respectivo dictamen al Poder
Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Censejo si alguno desea referirse a aigun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda
al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 08375-SUTEL-DGC-2019, del 13 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada por
el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-058-2019

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-266-2019 del 12 de agosto del presente afio del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones {en adelante MICITT), N1-09983-2019, para que la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico
y recomendacion correspondientes a la solicitud de prorroga de seis meses para la conversion dei canal 19
UHF de formato analégico a digital de uso de frecuencias presentado por la empresa TV Diecinueve UHF, S.
A., con cédula juridica numero 3-101-280842, que se tramita en esta Superintendencia bajo el ntimero de
expediente ER-01865-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

RESULTANDO:

i. Que la atencion a la disposicion 5.1 inciso ¢) del informe oficio N°DFOE-IFR-IF-8-2012 de la CGR se
encuentra referida a aquellos casos relacionados con la situacion de los concesionarios de espectro
gue obtuvieron su titulo habilitante con anterioridad a fa entrada en vigencia de la Ley N°8642 para su
ajuste al marco normativo vigente (adecuaciones, reasignaciones y revocaciones o extinciones de
titulos mediante el transitorio IV de la Ley N°8642), asl como revisar los tramites de adecuacion que se
han efectuado a la fecha.

I Que mediante acuerdo N°007-051-2015 del 23 de setiembre del 2015, el Consejo aprobd la remision
del oficio 06539-SUTEL-DGC-2015, sobre el cumplimiento de la disposicion 5.1, inciso c) del informe
DFOE-IFR-IF-6-2012, respecto de la emision de dictamenes técnicos de adecuacion de tituios
habilitantes, con el propésito de que se valoraran las medidas y coordinaciones necesarias para
proceder con el cumplimiento de Ia instruccion del Ente Contralor.

il. Que mediante el acuerdo N°009-065-2017 del 13 de setiembre de 2017, el Consejo aprobé la propuesta
de “Disposicion conjunta entre el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia
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de Telecomunicaciones sobre la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de
Frecuencias de Radiodifusion Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital”.

V. Que por medio del oficio 06464-SUTEL-SCS-2018 del 7 de agosto de 2018 se comunict el acuerdo
ntimero 013-049-2018 de la sesién ordinaria 049-2018 celebrada el dia 31 de julio del 2018, mediante
el cual el Consejo acogio el dictamen técnico nimero 06158-SUTEL-DGC-2018 del 27 de julio det 2018
referente a la adecuacion de los titulos habilitantes de la empresa TV Diecinueve UHF S.A.

V. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N°031-2019-TEL-MICITT, el Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones adecué el titulo habilitante de la empresa TV Diecinueve UHF S.A. con cédula
juridica numero 3-101-280842 (canal fisico 19 rango de frecuencias de 500 MHz a 506MMz).

VI Que por medio de! oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-266-2019 del 12 de agosto del presente afio
{referencia NI-09983-20189), por medio del cual se solicito a esta Superintendencia lo siguiente:

“El sefior Melvin Rosen, portador del pasaporte N°445907521, representante de la empresa TV Diecinueve UHF
S.A., ha presentado solicitud para que se le oforgue una prérroga de seis meses, para lograr la conversion del
canal 19 UHF de analbgica a formato digital de uso de frecuencias como se defalla en la documentacion adjunta.

De conformidad con las funciones oforgadas a la Superintendencia de Telecomunicaciones... se le soficita emitir
el respectivo criterio técnico respecto de la solicitud presentada por la empresa solicitante.”

VIl Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos y su érgano desconcentrado (RIOF) y
conforme a los lineamientos de 1a citada disposicién conjunta, realizd el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio 08375-SUTEL-DGC-2019 del 13 de setiembre de 2019.

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante &f Poder Ejecutivo, de conformidad con ios articulos 59,80, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el oforgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos gque se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores proveedores de redes Yy servicios plblicos de
telecomunicaciones.

il Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad,
entre otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de fas emisiones radiceléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

« Realizar los estudios técnicos necesatios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de tefecomunicaciones, de conformidad con
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v,

VI.

Vil

Vil

el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adectiacion y renovacion de permisos relacionados con
el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas
a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos es¢asos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro,

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecufivo sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N°031-2019-TEL-MICITT se otorgdé el canal 19 (rango de
frecuencias de 500 MHz a 506 MHz) a la empresa TV Diecinueve UHF S.A., con cédula juridica 3-101-
280842. Asimismo, que el citado Acuerdo dispone o siguiente:

“ARTICULO 5. Indicar a la empresa T V Diecinueve UHF S.A., que queda sometida al régimen juridico de las
telecomunicaciones dispuesto en la Ley N*1758, Ley de Radio, la Ley N°8642, General de Telecomunicaciones,
Ia Ley N°7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y sus reformas, la Ley N°8660, Ley
de Modemizacién de las Enfidades Publicas del Sector Telecomunicaciones y demds leyes conexas,
reglamentos, asi como a las regulaciones y disposiciones establecidas por la Superintendencla de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 6. Indicar a la empresa T V Diecinueve UHF S.A., que queda sometida al régimen concesional
dispuesto en la Ley de Radio (Servicios Inaldmbricos) y de manera supletoria a la Ley General de
Telscomunicaciones, en lo que respecto a esta ditima, principalmente en cuanfo a fa planificacion,
administracién y control de espectro, acceso e inferconexion y al régimen seclorial de competencia.
Que, a través del articulo 76 de la Ley N°8642 se madificd a Ley de Radio N°1758, reformando los
articulos 7, 8, 11, 12, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26.

Que, el articulo 7 de la Ley de Radio N°1758 dispone lo siguiente:

“Artfeufo 7°.- Para operar una estacion radiodifusora debe obtenerse la concesion del caso, previo pago del
impuesto gue por esta ley se establece y haber lenado fos requisitos que el Reglamento respectivo imponga.
Todo nuevo concesionario gozard de seis meses de término, a partir de la fecha de su concesién, para poner
en operacion su radioemisora, con seis meses mas de prorroga cuando pueda comprobar que ha hecho
inversiones considerables a juicio del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones gue justifiquen
esa prorroga. Pasado este dffimo plazo seré cancelada la licencia.”

Que, el inciso 1), subinciso a) articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, sefiala
lo siguiente;

"Cuando el concesiohatio no haya utifizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
sigo asignadas o de haber concedido la proroga. Este plazo podré ser prorrogado por el Poder ejecutivo,
previa recomendacion del Consejo, a solicitud de parfe y por motivos debidamente justificados.”

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender los tramites de adecuacion,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 08375-SUTEL-DGC-2019 del 13 de
setiembre de 2012 de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

"2, Sobre el oforgamiento de la prérroga para instalacién de la red de teleacomunicaciones
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En el Acuerdo Ejecutivo N°031-2019-TEL-MICITT, en donde se dispuso la adecuacién del titulo habifitante de
fa empresa T.V Diecinueve UHF S.A. se indica explicitamente en el articulo 5 y 6, que el concesionario debe
regirse a la Ley de Radio, Ley N°1758, como fa Ley General de Telecomtinicaciones, Ley N° 8642 y a su
reglamento entre ofras. De igual forma se estipula que el concesionario queda sujeto al régimen concesional
dispuesto en la Ley de Radio y supletoriamente a la Ley General de Telecomunicaciones, principalmente en
cuanto a la planificacion, administracién y control def espectro.

Con la entrada en vigor de fa Ley General de Tefecomunicaciones, se modificaron y derogaron una gran
cantidad de articulos de Ley de Radio, Ley N°1758. Propiamente, el articulo 76 de ia ley indicada dispuso
dichas reformas. Ahora bien, es importante indicar que dentro de los articulos que no fueron derogados de la
Ley de Radio, se mantuvo el numeral 7. Dicho articulo dispone lo siguiente:

“Todo nuevo concesionario gozard de seis meses de término, a partir de fa fecha de su concesion, para poner
en operacion su radioemisora, con seis meses més de prérroga cuando pueda comprobar que ha hecho
inversiones considerables a juicio def Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones que justifiquen
esa prorroga. Pasado este ditimo plazo seré cancelada la licencia.”

Asf las cosas, el legisfador opté por mantener plazos distintos respecto de las concesiones de servicios de
radiodifusion (Ley de Radio). En este sentido, es posible establecer que, para las concesiones de seivicios de
radiodifusion, el plazo de instalacién es de 6 meses, prorrogable por 6 meses mas a solicitud del inferesado.
Como requisito para oforgar dicha prérroga, se establece que el Poder Efecutivo debe comprobar que existen
inversiones considerables, en cuyo caso podrian no aplicar los supuestos fijados en el articulo 81 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. Ahora bien, dado que la redaccion del articulo de la Ley
de Radio dispone “inversiones considerables” no resulta un pardretro definido u objetivo por evaluar y como
tal debe ser el MICITT quien determine la forma en que se debe valorar dicho parémetro.

En fodo caso, la informacion remitida por parte del MICITT a esta Superintendencia para la prorroga en
cuestion, no incluyé prueba o comprobante que permita corroborar que existe algtn nivel de inversion, siendo
que la justificacién por la cual se pretende solicitar la prorroga no se encuentra definica en el artfeulo 7 de fa
Ley de Radio, y como ya fue indicado, podria no resulfar de aplicacién la norma del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones en vista que existe una ley especial vigente que el legistador decidié mantener
y tal y como dispone el Acusrdo Ejecutivo N°031-2019-TEL-MICITT, se aplica de forma supleforia la Ley N°8642
y por ende su reglamento.

Por otro lado, ef articulo 7 de la Ley de Radio previamente citado, sefiala la consecuencia de no poner en
operacién la estacion radiodifusora en el plazo de 6 meses o un afio, dependiendo si se otorgd o no una
prérroga, la cual en este caso seria que se cancele la concesion.

Esta tiltima situacidn se encuentra relacionada con lo dispuesto en el inciso 1), subinciso a) def arficulo 22 de
la Ley N° 8642, sobre la resolucion del titulo habilitante procede “Cuando el concesionario no haya ulilizado las
frecuencias para el fin solicitadc luego de un afio de haber sigo asignadas o de haber concedido la prorroga.
Este plazo podra ser prorrogado por el Poder ejecutivo, previa recomendacion del Consejo, a solicitud de parte
y por motivos debidamente justificados.”

En este sentido, debe interprelarse el articulo previamente citado en el sentido de que procede la extincion del
titulo habilitante cuando no se esté utilizando el recurso. No obstante, los plazos que operan seran los
estipulados en ef arficulo 7 de la Ley de Radio.

Ademés, en vista que tal y como sefiala el Acuerdo Ejecutive N°031-2019-TEL-MICITT, al concesionario fe
apfica la Ley General de Telecomunicaciones en especial respecto de la planificacion, administracion y control
del espectro radiceléctrico, una vez instalada la red, el interesado dehera nolificar a fa SUTEL a fin de que se
realicen las inspecciones respectivas y se pueda comprobar que la instalacion se ajusta a lo habititado en ef
respectivo titulo habilitante, de conformidad con los articulos 82 y 83 del Decreto N° 34765-MINAET y sus
reformas (Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones). De no acusar la instalacion dentro def plazo
establecido por la Ley de Radio, podria aplicar lo dispuesto en el articufo 7 de fa Ley de Radio y 22 de la Ley
General de Telecomunicaciones en cuanio a la extincion del titulo habilitante.

Adicionalmente, debe considerarse que de conformidad con lo dispuesto en la "Disposicion conjunta entre el
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Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre
la Adecuacion de Titulos Habilitantes de los Concesionarios de Bandas de Frecuencias de Radiodifusion
Televisiva para la Transicion hacia la Television Digital’, a fin de obfenerla adecuacién del titulo habilitante, los
concesionarios debian presentar la solicitud incluyendo el “disefio final” de su red de telecomunicaciones.

En este sentido, al presentar la solicifud de adectiacion de sus titulos habilitantes, el concesionario incliy?o las
caracteristicas técnicas del equipo qute ya posela o compraria para la instatacion de su red, asi como el defalle
de la ubicacién del o los puntos transmisores de su red definitiva. Por medio de correo electronico del 13 de
setfiembre de 2019, el sefior Mel Rosen, represeniante de la empresa en mencion, indicé lo siguiente:

“Estoy bajo un gran momenio y presion econdmica para comenzar a transmitir TV Canal 19 UHF en formato
ISDB-Tb. El sitio de transmisién en el Yolcén lrazi que he usado durante 33 afios fue dafiado por un terremoto
y ahora no se puede usar. Necesito encontrar rapidamente un nuevo sitio de transmision. El préximo martes,
iré al lrazu con un ingeniero de MINAE para ver si alli podemos encontrar un sitio aceptable alli. Nuestros
mapas de cobertura actuales indican que necesitarfamos construir una torre de al menos 50 metros de altura.
Hay otros lugares desde los cuafes podriamos transmifir al Valle Central, como Pico Blanco, Rancho Redondo,
Alajuelita y puntos en Heredia."

De lo anterior, se exirae que la empresa se encuentra buscando un sitio en el Volcan Irazd o en otro cetro para
instalar el transmisor del canal 19 y brindar cobertura segin lo dispuesto en el Acuerdo Ejecutivo N° 031-2019-
TEL-MICITT, Asi las cosas, importa reiterar que la solicitud de adecuacion no cumplié con lo establecido en fa
citada disposicion conjunta respecto a que fa informacion provista debfa responder al disefio final de red,
proceso durante el cual se analizé la ubicacion del transmisor de la red de tefecomunicaciones segin la
informacion presentada por el concesionario y se verifico que se enconlrara fuera de la zona de riesgo en
concordancia con ef informe técnico IAR-INF-0039-2017 de la Comision Macional de Emergencias.

Sin peijuicio de lo anterior, tal y como se indica en la Ley N° 1758, corresponde al MICITT analizarla Jjustificacion
de la prérroga solicitada.”

IX. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para to cual conforme con los
articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Puablica debe incluirse en el acto
de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO; Dar por recibido y acoger el oficio nimero 08375-SUTEL-DGC-2019, del 13 de setiembre del
2019, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico como
respuesta a la solicitud de prérroga presentada por la empresa TV Diecinueve UHF, S. A, con cédula juridica
numero 3-101-280842, para la red de radiodifusion televisiva bajo el estandar digital 1SDB-Tb, otorgada
mediante Acuerdo Ejecutivo N° 031-2019-TEL-MICITT.

SEGUNDO: Sefalar al Poder Ejecutivo que de confermidad con lo dispuesto en el articulo 7 de fa Ley N°

Pégina 96 de 147




6.2.

SUPERINTENDENCIA DE ENEY
S U te ‘ TEEECOMUNlCACIONES N* 6042

SESION ORDINARIA 058-2019
19 de setiembre del 2019

1758, le corresponde comprobar que el concesionario ha efectuado las “inversiones considerables” asi como
delimitar que se entiende por esa definicion, para justificar a prorroga de seis meses solicitada, siendo que
para el presente caso no existe informacion dentro dei expediente que permita valorar que dichas inversiones
fueron realizadas y que estas son considerables.

TERCERO: Notifiquese al Ministerio de Ciencia, Techologfa y Telecomunicaciones y remitase copia a los
expedientes ER-01865-2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de criterios técnicos de solicitudes de frecuencias de banda angosta.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo los dictamenes técnicos presentados por la
Direccion General de Calidad, para atender las solicitudes de frecuencias de banda angosta, de acuerdo con
el siguiente detalle:

- Oficio " g <‘Regulado L3010 Banda de frecuencias Expediente:
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
07888-SUTEL-DGC-2019 RURAL DE GUANACASTE R.I.. 148 MHz A 174 MHz ER-01131-2019
{COOPEGUANACASTE R.L)
07940-SUTEL-DGC-2019 TSC ASOTAN S.A. 148 MHz A 174 MHz ER-01601-2012
08376-SUTEL-DGC-2018 | ASOCIACION DE TAXISTAS [DE PURISCA 148 MHz A 174 MHz ER-01354-2619

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular, se refiere a los estudios técnicos aplicados
por fa Direccién a su cargo para atender las solicitudes expuestas y los resultados obtenidos de estos.
Indica que luego de efectuados los analisis que corresponden, esa Direccién determina que las solicitudes
expuestas se ajustan a lo que sobre el particular establece fa normativa vigente, por lo que la recomendacion
de la Direccién a su cargo es que el Consejo emita los respectivos dictamenes al Poder Ejecutivo, para lo que
corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Falias Fallas en esta
oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-058-2019

Dar por recibidos los dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes
a la atencion de solicitudes de frecuencias de banda angosta, de acuerdo con el siguiente detalle:

egulado

- Ofigio lado - . frécuencias xpedie
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE

07888-SUTEL-DGC-2019 GUANACASTE R.l.. (COOPEGUANACASTE RL) 148 MHz A 174 MHz | ER-01131-2019

07940-SUTEL-DGC-2019 TSC ASOTAN S A, 148 MHz A 174 MHz | ER-01601-2012

08376-SUTEL-DGC-2019 ASOCIACION DE TAXISTAS DE PURISCAL 148 MHz A 174 MHz ER-01354-2019
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NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-058-2019

En relacion con el oficio nlimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-242-2016, del Ministerio de Ciencia, Tecnologiay
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-08845-2019 para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita af Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Cooperativa De Electrificacion
Rural De Guanacaste, R. L. (COOPEGUANACASTE R.L.) con cédula juridica nimero 3-004-045202, que se
tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-01131-2019; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I. Que en fecha 19 de julio de 2019, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-242-2016, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio namero 07888-SUTEL-DGC-2019,
de fecha 02 de setiembre de 2019.

CONSIDERANDO:

L Que Ia Superintendencia de Telecomunicaciones ticne competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 69, 60, 73y 75
de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley N° 75983; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley N° 8642,

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recurscs escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tai que
tfengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes y sefvicios publicos de
telecomunicaciones,

ili. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
ofras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de confarmidad con
of Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para ef otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos relacionados con el
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uso de bandas de frecuancias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.
» Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeféctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a
tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos rectrsos escasos.
Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renova cién de las licencias para radioaficionados.
Realizar los estudios téchicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del espectro.
Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.
» Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronteras.

. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficic 07888-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Plblica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplfan en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Internc de Organizacién y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07888-SUTEL-DGC-2019, de fecha 2 de setiembre del 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe téchico
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Cooperativa de Electrificacion
Rural de Guanacaste, R. L. (COOPEGUANACASTE, R.L.} con cédula juridica nimero 3-004-045202.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo, en cuanto a la gestion dei oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-242-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio niimero 07888-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de
la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01 131-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-058-2019
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En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-187-2019, del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI07227-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa TSC ASOTAN, S. A. con
cédula juridica nimero 3-101-220758, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente
ER-01601-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 17 de junio de 2019, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-187-2019, por el cual solicita ef estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestién antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio numero 07940-SUTEL-DGC-2018,
de fecha 03 de setiembre de 2019.

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Ik Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo fe corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y fa extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para fa
operacién y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asl como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar ei uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion,
identificacion y efiminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores Y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones,

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, enfre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion lécnica de las emisiones radioeféctricas, fa inspeccitn, deteccidn, identificacion y
efiminacién de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pdblicas de telecomtinicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el oforgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados con el
uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, SOCOO Y
emergencia.

s Realizar las tareas operativas requeridas para ef control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a
fomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para radicaficionados.

« Realizar los estudios fécnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las bandas del especiro.
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= Auditar ef cumplimiento de fas condiciones establecidas en los conlratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parfe de fos concesioharios para el establecimiento de
sanciones.

v Realizar Ja coordinacion internacional para el uso armonizado def espectro radiceléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07940-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de [a Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Crganizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07940-SUTEL-DGC-2019, de fecha 3 de setiembre del 2019,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico con respecto a la
solicitud de permiso de usc de frecuencias de la empresa TSC ASOTAN, 8. A., con céduia juridica namero
3-101-220758.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-187-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologla y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio ntimero 07940-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de
la presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01601-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-058-2019

En relacién con el oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-283-2019 del Ministerio de Ciencia, Tecnologla y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10738-2019, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Asociacion de Taxistas de
Puriscal, con cédula jurldica nimero 3-002-781824, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
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de expediente ER-01354-2019; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

L Que en fecha 2 de setiembre de 2019, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio ndmero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-283-2019, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para
tramitar la gestion antes indicada.

il Que 1a Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 08376-SUTEL-DGC-2018,
de fecha 13 de setiembre de 2019,

CONSIDERANDO:

L. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

IL. Que de conformidad con ef Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacién y expiotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asl como la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por gue los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores Yy proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccién, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de fas concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacién de redes pablicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con el
uso de bandas de frecuencias que se clasffican como no comerciales, oficlales, seguridad, socorro y
emergencia.

« Realizar las tareas operativas requerdas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro

radioeléctrico, conforme a los planes respeclivos, incluyendo recomendar af Consejo las acciones y medidas a

tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de fas licencias para radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de fas bandas del espectro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parfe de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.

« Realizar la coordinacién interacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronferas.
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V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidén solicitada por ef
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 08376-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado ! referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 4rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 08376-SUTEL-DGC-2019, de fecha 13 de setiembre del 2019,
por medio del cual la Direccién General de Cafidad presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Asociacion de Taxistas de Puriscal,
con cédula jurfdica namero 3-002-781824.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio namero MICITT-DCNT-DNPT-
OF-283-2019, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se
indica en el oficio nimero 08376-SUTEL-DGC-2019. Considerese para efectos de analisis y la framitacion de
la presente gestion, 1a totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de fa motivacion
del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01354-2019 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre el requerimiento de sustitucién del solicitante de la gestién de
permiso de uso de frecuencias iniciada por Condominio Centro Colén Asociacion de Copropietarios.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la Direccion
General de Calidad, para atender el requerimiento de sustitucion del solicitante de la gestion de permiso de
uso de frecuencias iniciada por Condominio Centro Colén Asociacion de Copropietarios.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 07547-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2018, por medio del cual
esa Direccion presenta at Consejo el informe indicado.

E| sefior Fallas Fallas se refiere a la situacion que se presenta con el condominio con respecto al permiso de
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uso de la frecuencia 464,6875 MHz (en modalidad de canal directo). Indica que la solicitud de frecuencias que
el interesado presenté a nombre de Condominio Centro Colén Asociacion de Copropietarios, con cédula
juridica ntimero 3-109-061400, debe ser modificada a titulo personal, en este caso a nombre del sefior Walter
Valverde Madrigal, con cédula de identidad nimero 1-0947-0746, quien de acuerdo con lo expresado por el
MICITT en el oficio MICITT-GNP-OF-111-2017 y lo requerido por el condominio en estudio en el oficio nimero
0OC-10-17, con fecha del 20 de febrero del 2017, asf como en la personeria juridica vigente , el sefior Valverde
Madrigal es quien funge como presidente de la junta directiva de dicho condominio.

Detalla los estudios registrales y técnicos efectuados al respecto y sefiala que, con base en los resultados
obtenidos de estos, se concluye que el modelo de comunicacion previsto por el sefior Walter Valverde
Madrigal es congruente con lo que estipula la normativa vigente para optar por un permiso de uso de
frecuencias, por cuanto corresponde a un “uso no comercial’ del espectro para la satisfaccion de las
necesidades propias de su titular.

En vista de lo expuesto, sefiala que ta recomendacion de la Direccién a su cargo al Consejo es que proceda
con la emision del respectivo dictamen al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consuita a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, alo que
sefalan que no tienen observaciones.

| a Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 07547-SUTEL-DGC-2019, del 23 de agosto del 2019 y la explicacion brindada por el
sefior Faltas Fallas en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-058-2019

En relacién con el oficio nimerc MICITT-GNP-OF-111-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-02226-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de sustitucion del solicitante de la gestion de permiso de uso de frecuencias
de la empresa Condominio Centro Colon Asociacion de Copropietarios, con cédula jurfdica numero 3-109-
061400, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00861-2012; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha del 8 de marzo de 2016, mediante acuerdo numero 023-014-2016, de la sesion ordinaria
014-2016 del Consejo de la SUTEL, se acogio el informe técnico de la Direccién General de Calidad
con el oficio nimero 01494-SUTEL-DGC-2016 de fecha del 26 de febrero de 2016, en el cual se
recomendé al Poder Ejecutivo otorgar al Condominio Centro Colon Asociacion de Copropietarios con
cédula juridica 3-109-061400, permiso de uso de la frecuencia 464 6875 MHz (en modalidad de canal
directo).

i Que el 23 de febrero de 2017, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio ntiimero MICITT-GNP-OF-111-
2017, a través del cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
sustitucion del solicitante de la gestién de permiso de uso de frecuencias, registrada inicialmente a
nombre de la empresa Condominio Centro Colon Asociacion de Copropietarios, para que en adelante
fa gestion se atienda a nombre del seffor Walter Valverde Madrigal con cédula de identidad numero 1-
0947-0746.
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il Que el 25 de junio de 2019, el Condominio Centro Colon Asociacion de Copropietarios remitié a esta
Superintendencia la certificacién de personeria juridica vigente, identificada con el NI-07602-2019.

v. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio nimero 07547-SUTEL-DGC-20189,
de fecha 23 de agosto de 2019,

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75
de la Ley de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

i, Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le corresponde realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro gue la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el uso
eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asf como ia inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal gue
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

1. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funcionas las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion y
eliminacion de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad def oforgarniento de las concesionas
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de conformidad con
el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

« Realizar los estudios técnicos para ef oforgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados con el
uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y
emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro

radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a

tomar a efectos de garantizar la debida administracién y controf de esfos recursos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento def uso de las handas del especiro.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de

sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para ef uso armonizado del espectro radioeféctrico en las fronteras.

. Que el artlcuio 26 es claro al sefialar que este titulo habilitante es aplicable “para ef uso de las bandas
de frecuencias a que se refieren los incisos b), ¢) y d) del articulo 9 de esta Ley”, es decir al “Uso no
comercial”, “Uso oficial” y “Uso para seguridad, socorro y emergencia’.

V. Que del articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones, se desprende que para ios casos en que
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la utilizacién de bandas de frecuencias se emplee para comunicaciones propias del sujeto del titulo
habilitante (autoprestacion de servicios), se consideraran dentro de la clasificacion del espectro de “uso
no comerciaf’.

VI. Que el modelo de comunicacion previsto por el sefior Walter Valverde Madrigal es congruente con lo
que estipula la normativa vigente para optar por un permiso de uso de frecuencias, por cuanto
corresponde a un ‘uso ho comercial’ del espectro para la satisfaccion de las necesidades propias de
su titular.

Vi, Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 07547-
SUTEL-DGC-2019 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este
acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracién Publica, debe ser
incluido en el acto de comunicacion.

VI, Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger €l mismo, y en consecuencia realizar fas
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téenico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 07547-SUTEL-DGC-2019, de fecha 23 de agosto del 2018, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico con respecto a la
recomendacion de sustitucion del solicitante del permiso de uso de frecuencias del tramite iniciado por el
Condominio Centro Coldn Asociacién de Copropietarios, con cédula juridica nimero 3-108-061400, para que
la solicitud sea gestionada por el Poder Ejecutivo @ nombre del seflor Walter Valverde Madrigal, con cédula
de identidad nimero 1-0947-0746, actual presidente de la junta directiva del citado condominio.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio ndmero MICITT-GNP-OF-111-
2017, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), io que se indica en
ol oficio numero 07547-SUTEL-DGC-2019. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la
presente gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora coimo parte de la motivacion del
presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00861-2012 de esta Superintendencia.

NOT!IFIQUESE
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Borrador de respuesta a la consulta de la Cémara Nacional de Radiodifusion (CANARA) sobre
emisoras ilegales.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo el informe elaborado por la Direccion General de Calidad,
para atender la preocupacién planteada por la Cémara Nacional de Radiodifusion (CANARA), con respecto a
la existencia hasta proliferacion de emisoras ilegales en Costa Rica.

Al respecto, se conoce el oficio 05981-SUTEL-DGC-2019, del 04 de julio def 2019, por medio del cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe correspondiente.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso, se refiere a las gestiones efectuadas por la Direccion
a su cargo para atender la consulta y seflala que sobre este tema, se ha mantenido a través de los afos un
monitoreo constante y realizando diversas inspecciones del espectro, siendo que desde la entrada en
operacion del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro en el afio 2014, se logrado dar mayor
seguimiento a las diversas emisoras ilegales, mismas que tienden a ser esporadicas y a trasladarse entre
distintas localidades.

Agrega que la mayorla de los que explotan el espectro de forma irregular, ante el apercibimiento que realiza
fa SUTEL dentro del procedimiento para la eliminacion del uso ilegal del recurso, proceden a cesar las
transmisiones, siendo que en algunos casos trasladan el transmisor a otra localidad, cambian la frecuencia o
vuelven a encender los equipos tiempo después. Cuando las emisoras son advertidas de la presencia de
inspectores de SUTEL en una zona determinada, proceden a apagar los equipos por periodos prolongados,
situacion que dificulta determinar la irregutaridad del espectro.

Adicionalmente, se han documentado casos que las emisoras flegales insisten en mantener sus
transmisiones, situacién que ha ameritado el inicio de los procedimientos ordinarios sancionatorios y que
actualmente se encuentran en ejecucion.

Sefiala que SUTEL se mantiene en cumplimiento de sus obligaciones realizando un monitoreo constante y
con el debido seguimiento al estado de las distintas frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como anuente
a recibir y estudiar nuevos casos que se hayan registrado por parte de CANARA. Agrega que, a pesar de las
limitaciones, debido a la imposibilidad de ingresar a propiedad privada sin consentimiento de su duefio, donde
se encuentran ubicadas las transmisiones, Sutel ha vigilado constantemente este asunto.

En vista de lo expuesto, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la remision del dictamen
analizado en esta oportunidad al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez seflala que a pesar de las dificultades que se afrontan a raiz de
este tema, se ha dado seguimiento importante y constante y que en el apéndice constan tramites efectuados
a 57 casos, en muchos de los cuales no ha sido posible localizar al presunto emisor y en 12 casos, han cesado
las transmisiones, lo que refleja que existe una importante cantidad de acciones efectivas que la
Superintendencia ha implementado en esta materia.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo s alguno desea referirse a algiin punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

E| sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se recomienda

al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 05981-SUTEL-DGC-2019, del 04 de julio del 2019y la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-058-2019

En relacién con la nota presentada por fa Camara Nacionai de Radiodifusién {CANARA), el Consejo de la
SUTEL adopta lo siguiente:

CONSIDERANDO

1. Que en fecha 24 de mayo del presente afio, la Cdmara Nacional de Radiodifusion (CANARA) manifestd
su preocupacién ante la existencia y proliferacion de emisoras ilegales en nuestro pals.

2. Que la Direccion General de Calidad procedié a dar el tramite correspondiente, el cual es incorporado
en el oficio nimero 05981-SUTEL-DGC-2019, de fecha 4 de julio de 2019.

POR TANTO

1. DAR por recibido y acoger el oficio nimero 05981-SUTEL-DGC-2018, de fecha 4 de julio del 2019,
elaborado por la Direccion General de Calidad como respuesta a la preocupacion manifestada por la
Camara Nacional de Radiodifusion (CANARA), en relacion con la profiferacion de emisoras ilegales en
nuestro pais.

2. REMITIR el oficio 05981-SUTEL-DGC-2019 de fecha 4 de julio de 2019 a la Céamara Nacional de
Radicdifusion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Obligaciones pendientes concesionario Radio Mensajes.

A partir de este momento se retira de la sala de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo e ingresa
la funcionaria Raquel Cordero Araica, para el conocimiento de los temas de esa Direccion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el informe presentado
por la Direccion General de Mercados, en relacién con las obligaciones pendientes del concesionario Radio
Mensajes.

Al respecto, se da lectura al oficio 08147-SUTEL-DGM-2019, del 09 de setiembre del 2019, por medio del
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene la funcionaria Raguel Cordero Araica, quien brinda una explicacion sobre el particular, detalla los

antecedentes de este tema y sefiala gue el caso forma parte de una serie de consultas planteadas por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones con respecto a las deudas de los concesionarios con
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algunos de los canones gue les corresponden.

Explica el estado actual del concesionario Radio Mensajes y se concluye que a la fecha, esa empresa adeuda
un total de ©5.011.123,00 por concepto de canon de reserva del espectro radioeléctrico, ¢$73.983,98 por
concepto de canon de regulacion; exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de
la Declaracién Jurada "Reporte Anual de Ingresos Brutos, stijetos al Canon de Regufacién” en el periodo 2018
y $3.616.925,27 por concepto de la contribucion parafiscal a FONATEL,; exceptuando las posibles
obligaciones derivadas de fa no presentacion de su Declaracion Jurada de Ingresos Brutos sujetos a la
Contribucién Parafiscal de Fonatel, en los periodos det 2012 al 2018.

En virtud de lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que se apruebe el informe analizado en
esta oportunidad y se remita al Poder Ejecutivo, para lo que corresponda.

La Presidencia consuita a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algn punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
ol contenido del oficio 08147-SUTEL-DGM-2019, del 09 de setiembre del 2019 vy la explicacién brindada por
la funcionaria Cordero Araica en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 030-058-2019
CONSIDERANDO:

L Que conforme con el articuio 59 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley
7593) y el articulo 1ero de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones (Ley 8660), la SUTEL es el érgano encargado de regular, aplicar, vigilary
controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

11, Que el articulo 80 inciso a)} de la Ley 7593, establece como obligacion fundamental de la SUTEL aplicar
el ordenamiento jurldico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la ey
General de Telecomunicaciones (Ley 8642) y las demas disposiciones legales y reglamentarias que
resulten aplicables,

L. Que conforme la Ley 8642, la SUTEL es el encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilary controlar
el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

. Que asimismo, la Ley 8642 otorga facultades a la SUTEL tanto en materia de canones (articulo 62 para
el canon de regulacidn y articulo 63 para el canon de reserva del espectro), como de administracion de
la contribucion parafiscal de FONATEL (articulo 35).

V. Que el Dictamen C-306-2015 de la Procuraduria General de la Republica (Dictamen C-306-2015),
establecio que, por los principios de paralelismo de las competencias y paralelismo de las formas, el
Poder Ejecutivo es el competente para resolver las concesiones de frecuencias del espectro.

V. Que en maieria de resolucién de concesiones, la competencia de la SUTEL consiste en rendir criterio

técnico que, si bien no vincula al Poder Ejecutivo, si lo obliga a justificar su decision en caso de
apartarse.
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ViL. Que segun lo citado en el Dictamen C-308-2015, la decision de apertura y la de resolucion de la
concesién corresponden al Poder Ejecutivo. Esa decision de apertura puede originarse de oficio o a
gestion de parte,

VIiL. Que segun el mencionado Dictamen C-306-2015, en el gjercicio de sus competencias fa SUTEL puede
detectar incumplimientos de los deberes de los operadores de redes o proveedores de servicios,
infracciones a la ley, asi como cualquier situacion anomala que requiera correccion. Entre las
situaciones irregulares que la SUTEL puede detectar se encuentran las que podrian motivar una
decisién de resolucién de la concesion.

IX. Que asimismo, el dictamen de marras dispone guie la SUTEL posee competencia para investigar las
causales de resolucion de la concesion y por ende informar al Poder Ejecutivo de su existencia, para
efectos de que este valore la apertura de un procedimiento tendiente a ese objeto; sin embargo, 1o
anterior no excluye que el Poder Ejecutivo, motu proprio, le solicite a 1a SUTEL evaluar la posibilidad
de investigar la existencia de alguna de las causales del articulo 22 de cita.

X. Que el Dictamen C-306-2015 establecié las siguientes conclusiones en relacidn con la participacion de
la SUTEL en los procedimientos de resolucion de las concesiones:

4. En virfud del principio de paralelismo de las competencias, corresponde al Poder Ejecufivo resolver las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones.

2-.  Compete, entonces, al Poder Ejecutivo decidir fa apertura del procedimiento de resolucién y en su caso,
nombrar el 6rgano director, encargado de instruir el procedimiento. Asimismo, fe corresponde adoptar la
decisién final del procedimiento.

3. Para efectos de resolver la concesién, el Poder Efecutivo debe sujetarse al procedimiento ordinario
establecido en el articulo 308 y siguientes de la Ley General de la Administracion Ptiblica. Lo anterior en
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 229 de esa Leyy del 4 de la Ley General de Telecomunicaciones.

4., Como formalidad sustancial del procedimiento de resolucién, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe rendir un criterio técnico, no vinculante al Poder Ejecutivo.

5-  FEldeberde SUTEL de rendir un criterio técnico para la resolucion de la concesién, asi como el hecho de que
no pertenece al Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Telecomunicaciones, hace incompatible su
nombramiento como 6rgano director del procedimiento de resolucion. Et criterio gue SUTEL debe expresar
no es asimilable a la recomendacién que, eventualmente, puede emitir el 6rgano director al 6rgano decisor al
congcluir la instruccion del procedimiento.

6-. Como parte de su competencia propia, corresponde a SUTEL vigitar y controlar el ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones, velando por el cumplimiento de ias obligaciones de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones y, controlando el uso del espectra radioeléctrico. En general,
supervisando, verificando, inspeccionando y vigitando los operadores y proveedores.

7-.  Elejercicio de esos poderes legalmente atribuidos puede revelar circunstancias irregulares o incumplimientos,
cuyo conocimiento por la Administracion activa podria motivar el inicio de un procedimiento adrninistrativo.

8- Entre las situaciones iregulares que SUTEL puede descubrir se encueniran las del articulo 22.1 de la Ley
General de Telecomunicaciones. Por consiguiente, fo actuado por SUTEL puede servir de medio para que el

Poder Ejeculivo valore iniciar un procedimiento para resolver la concesién de frecuencias” (Lo destacado es
intencional).

Xl Que el inciso 1) del articulo 22 de la Ley 8642 establece que la resolucién del contrato de concesién
procede por las siguientes causas:

a) Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afio de haber
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sido asignadas o de haberse concedido fa prorroga. Este plazo podra ser prorrogado por ef Poder Ejecutivo,
previa recomendacién del Consejo, a solicitud de parte y por motivos debidamente justificados.

b) {ncurnplimiento de fas obligaciones y condiciones establecidas en esta Ley, los reglamentos que af efecto
se dicten o las impuestas en el contrato de concesion, excepto si se comprueba caso fortuito o fuerza mayor.

c) Incumplimiento en el pago de fa conlribucion al Fondo Nacional de Telecomunicaciones y de las
obligaciones impuestas de acceso, seivicio universal y solidaridad.

dj £ atraso de al menos tres meses en el pago de las fasas y canones establecidos en la presente Ley.
g No cooperar con las autoridades en los casos & que se refiere el articulo 5 de esta Ley.

f} L a reincidencia de infracciones muy graves, de conformidad con ef articulo 67 de esta Ley, durante el plazo
de vigencia del titulo habilitante.

XIi. Que asimismo dicho articulo establece que la declaratoria de resolucion del contrato estaré precedida
de un proceso administrativo que respetara las reglas del debido proceso.

X, Que el inciso 2 del articulo 22 de la Ley 8642 establece que las concesiones se extinguen por las
siguientes causales:

a) El vencimiento del pfazo pactado.

b) Laimposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes def Estado.

¢)  Ef rescate por causa de interés publico.

d) Efacuerdo mutuo de la administracion concedente y ef concesionario. Este acuerdo deberéa estar razonado
debidamente fomando en consideracion el interés ptblico.

e) La disolucidn de fa persona juridica concesionaria.

XIV. Que el 1ero de setiembre de 2017 mediante oficio 07314-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo
de 1a SUTEL comunicé al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 021-060-2017 de la sesion
060-2017 celebrada el 16 de agosto de 2017, en {a cual se dispuso lo siguiente:

“1} Dar por recibido y acoger el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017, por el cual la Direccidn
General de Calidad presenta para consideracion def Consejo el informe sobre la recaudacion del canon de
reserva del espectro 2016,

2) Dejaren el 4mbito de la responsabilidad y competencia del Poder Ejecutivo la vatoracion que corresponda para
proceder con la apertura de fos procedimientos respectivos para la eventual aplicacién de lo dispuesto en los
articulos 22, inciso 1, subinciso d} y 25, inciso a), subinciso 4), de la Ley General de Telecomunicaciones, Ne
8642, para el caso de los concesionarios y permisionarios morosos del especiro, que incluya tanto a aquellos
que han realizado pagos parciales como a los gue no han realizado pago alguno, segin la informacion
contenida en las tablas 2, 3, 4, 5y 6 del citado informe.

{--)

4) Remilir el oficio 06573-SUTEL-DGC-2017, del 11 de agosto del 2017 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) con el propésito de atender la consulta planteada mediante oficio MICITT-OF-D VMT-229-
2017 (NI-07900-2017), en ef cual se solicité a esta Superintendencia fa informacion de aquellos permisionanios
y/o concesionarios que se encuentran Inorosos en el pago del canon de reserva del especiro”.

pATR Que el 8 de setiembre de 2017 mediante oficio 07520-SUTEL-SCS-2017, el Secretario del Consejo de
la SUTEL comunicéd el acuerdo 004-064-2017 de la sesion 064-2017 celebrada el 30 de agosto de
2017, donde se instruyd lo siguiente:

“SEGUNDO: Solicitar a la Direccion General de Mercados para gue dentro del plazo de 15 dias habiles
contados a partir de fa notificacién def presente acuerdo, someta a valoracion del Consejo:
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i) reporte de fos procedimientos incoados a los operadores y proveedores que pudieron haber incurrido en
las causales dispuestas en el inciso 1 subincisos a), ¢) y d) det articulo 22, asi como el inciso b} subincisos
1}, 3) y 4) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones; i} en caso de que existan casos
pendientes, presentar un cronograma con ef plazo previsto para incoar los procedimientos respectivos
durante def periodo 2017, y

ii} valoracion de los hechos recogidos en los informes de recaudacion en cuanto a cénones y contribucion
parafiscal y la recomendacién correspondiente para que, este Consejo proceda con el traslado al Poder
Ejecutivo de los casos que deba informar y remitir, conforme al inciso 1 subincisos a), ¢} y d) del artfeulo
22 asf como el inciso b) subincisos 1), 3) y 4) del articulo 25 de fa Ley General de Telecomunicaciones”.

XVl Que el 29 de noviembre de 2017 mediante oficio 09717-SUTEL-DGM-2017, la DGM brind6 respuesta
a lo requerido mediante acuerdo 004-064-2017, presentando un informe donde analiza la situacion de
presuntos incumplimientos por distintos operadores en materia del pago del canon de regulacién, canon
de reserva del espectro y contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL). Dicho informe fue recibido y acogido por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo
011-001-2018.

XVil. Que el 25 de enero de 2018 mediante oficio 00576-SUTEL-SCS-2018, el Secretario del Consejo de la
SUTEL comunico a la DGM y al Viceministerio de Telecomunicaciones, el acuerdo 011-001-2018 de la
sesion 001-2018 celebrada el 10 de enero de 2018, donde entre otras cosas se acordo lo siguiente:

2. Dejar en el ambito de la responsabifidad y competencia del Poder Ejecutivo la valoracién que corresponda
para proceder con la aperiura de los procedimientos respectivos para fa eventual aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 22, inciso 1, subincisos ¢} y d} e inciso 2 subinciso ), de la Ley General de Telecomunicaciones, No
8642, para el caso de los concesionarios morosos en materia de pago del canon de reserva del espectro, def
canon de regulacion y/o de la contribucién especial parafiscal de FONATEL, segiin las secciones 3.2.1,3.2.2,
3.2.3, 4 y 5.2 def citado informe 0971 7-SUTEL-DGM-2017".

XVill. Que el 9 de marzo de 2018 mediante oficio MICITT-DVT-OF-204-2018, el sefior Edwin Estrada
Hernandez en su condicion de Viceministro de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), respondié a lo indicado en el acuerdo 011-001-2018,
manifestando que “una vez analizado el criterio técnico Ne 09717- SUTEL- DGC-2018 por parte de este
Despacho se logré determinar la necesidad de que esa Superintendencia emita un criterio técnico por
cada una de las concesiones o permisos citados en el referido oficio”, por lo cual se requirié a la SUTEL
lo siguiente:

“ amilir ef criterio técnico de cada uno de los casos en los que corresponda la valoracion por parte de este
Viceministerio para la eventual aplicacion de la resolucion y extincién de titulos habifitantes, en el que se
particularice a cada administrado, el fitulo habilitante en cuestion, una relacion oportuna, expresa, precisa, clara
y circunstanciada de los hechos que fundamentan la recomendacion, asi como las posibles consecuencias
legales”.

XIX. Que el 6 de marzo de 2019 en virtud de lo solicitado por el MICITT, la DGM procedi6 a requerir a la
Direccion General de Operaciones (DGO) individualizar la informacion en materia de pago de canones
y contribuciones para cada uno de los concesionarios incluidos en el oficio 09717-SUTEL-DGM-2017.

XX, Que el 6 de marzo de 2019 mediante oficio 01975-SUTEL-DGM-2019, la DGM solicité a la DGO
verificar la existencia de obligaciones pendientes por el concepto de canon de regulacién, canon de
reserva del espectro y contribucion parafiscal a FONATEL, por parte del concesionario Radio
Mensajes, S.A., cédula juridica 3-101-017468.

XXI. Que el 13 de mayo de 2019 mediante oficio 03279-SUTEL-DGO-2019, la DGO remitié a la DGM la
informacion salicitada por nota 01975-SUTEL-DGM-2019.
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XXil. Que el 9 de septiembre de 2019, mediante oficio 08147-SUTEL-DGM-2019, fa Direccion General de
Mercados, presenté para valoracion del Consejo de la SUTEL “Criterio técnico solicitado mediante oficio
MICITT-DVT-OF-204-2018 en relacion con el concesionario Radio Mensajes, S. A", el cual conciuye
{o siguiente:

"

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En virtud de lo desarrollado se concluye lo siguiente:

«  Que ala fecha la empresa Radio Mensajes, S.A. adeuda un total de £5.011.123,00 por concepto de canon
de reserva del especiro radioeléctrico,

. Que ala fecha la empresa Radio Mensajes, S.A. adeuda un fotal de #73.983,98 por concepto de cahon de
regulacion; exceptuando fas posibles obligaciones derivadas de la no presentacion de la Declaracion Jurada
“Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos af Canon de Regulacion” en el periodo 2018.

«  Que a la fecha la empresa Radio Mensajes, S.A. adeuda un fotal de #£3.616.925,27 por concepto de la
contribucion parafiscal a FONATEL, exceptuando las posibles obligaciones derivadas de la no presentacion
de su Declaracion Jurada de Ingresos Brutos sujefos a Ja Contribucion Parafiscal de Fonatel, en los periodos
def 2012 al 2018.

En viriud de lo anferior se recomienda valorar o siguiente:

i Hacer de conocimiento del Poder Ejecutivo el presunto incumplimiento por parte de la empresa Radio
Mensajes, S.A., en tormo a sus obligaciones con respecto af canon de reserva del espectro radioeléctrico,
canon de regufacion y contribucion parafiscal a FONATEL”.

RESUELVE:

i.  Dar por recibido el oficio 08147-SUTEL-DGM-2019, del 09 de setiembre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico para
atender la solicitud del Viceministerio de Telecomunicaciones mediante nota MICITT-DVT-OF-204-
2018, en relacion con el concesionario Radio Mensajes, S. A.

ii. Remitir copia del oficio 08147-SUTEL-DGM-2019 al Viceministerio de Telecomunicaciones en
respuesta a lo requerido mediante nota MICITT-DVT-OF-204-2018, en relacion con el concesionario
Radio Mensajes, S. A.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

7 2. Informe sobre confidencialidad de las piezas del expediente C0262-STT-MOT-SA-00101-2019.
De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por fa Direccidn
General de Mercados, con respecto a la solicitud presentada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones
para declarar la confidencialidad de piezas del expediente C0262-STT-MOT-SA-00101-2019.

Al respecto, se conoce el oficio 08381-SUTEL-DGM-2019, del 13 de setiembre del 2019, por medio del cual
esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Explica la funcionaria Cordero Araica que la investigacion preliminar que se tramita bajo el expediente C0262-
STT-MOT-SA-00101-2019 tiene como fin recabar informacion adicional para determinar la procedencia o no
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de iniciar un procedimiento administrativo de caracter sancionatorio contra ese operador.

Detalla los antecedentes del caso y se refiere a lo indicado por la Direccion General de Calidad en oficio
003968-SUTEL-DGC-2019, del 16 de enero del 2019, en el cual el sefior Glenn Fallas Fallas, remite la
informacion sobre el parametro de facturaciones del servicio de telefonfa movil de Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. e indica al érgano de investigacion preliminar sobre la confidencialidad de los datos
no procesados de los parametros de calidad, de conformidad con la resolucion RCS-00332-2012.

Detalla los resultados de la investigacion efectuada y sefiala que con base en los resultados obtenidos, esa
Direccién recomienda al Consejo declarar como confidenciales por un plazo de 3 afios y con acceso a Cilaro
CR Telecomunicaciones, S. A. los documentos requeridos del expediente C0262-STT-MOT-SA-00101-2019;
instruir a la Direccion General de Mercado que elabore una version puiblica del oficio 02883-SUTEL-DGM-
2019 y la resolucion RDGM-00014-SUTEL-2019 v establecer que en los documentos subsecuentes en los
cuales SUTEL emplee la informacién anterior o en los que se haga referencia a la misma, se debera
resguardar el caracter de confidencialidad de dicha informacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cordero Araica hace ver que dada a conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 08381-SUTEL-DGM-2019, del 13 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada por
la funcionaria Cordero Araica en esta oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 031-058-2019

1. Dar por recibido el oficio 08381-SUTEL-DGM-2019, del 13 de setiembre del 2019, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud presentada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones para declarar la confidencialidad
de piezas del expediente C0262-STT-MOT-SA-00101-2019.

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-246-2019

«SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD DE LAS PIEZAS DEL
EXPEDIENTE C0282-STT-MOT-SA-00101-2019”
RESULTANDO

1. Que el 23 de octubre del 2017 mediante oficio 08666-SUTEL-DGC-2017 la Direccién General de
Calidad remitié a la Direccién General de Mercados el INFORME PRELIMINAR SOBRE EL POSIBLE
INCUMPLIMIENTO DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A POR LA SUPUESTA OMISION DE
BRINDAR UNA ATENCION EFICIENTE A LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS POR LOS
USUARIOS FINALES, AFECTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
DISPONIBLES AL PUBLICO E INOBSERVANCIA DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
FINALES". (Folios 3 a 23)
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10.

11.

12.

Que el 08 de febrero del 2018 mediante oficio 00977-SUTEL-DGM-2018 la Direccion General de
Mercados remitié a la Direccion General de Calidad el oficio con el asunto “SEGUIMIENTO DE CASO
REMITIDO POR OFICIO 0866-SUTEL-DGC-2018" mediante el cual se le solicita a la Direccion General
de Calidad mayores elementos para valorar la apertura de un procedimiento administrativo
sancionatorio contra la empresa CLARO CR TELECOMUNICACION ES, S.A. (Folio 24 a 26)

Que el 16 de mayo del 2018 mediante oficio 03741-SUTEL-DGC-2018 la Direccion General de Calidad
remitié a 'a Direccion General de Mercados el oficio denominado “SOBRE LA SOLICITUD REALIZADA
SEGUN EL OFICIO 00977-SUTEL-DGM-2018 PARA LA AMPLIACION DE LA INFORMACION
REMITIDA MEDIANTE OFICIO 08666-SUTEL-DGC-2017 DEL 23 DE OCTUBRE DE 2017.” (Folio 27
a34)

Que el 02 de noviembre del 2018 mediante resolucion RDGM-00027-SUTEL-2018 de las 09:00 horas
el Director General de Mercados ordend el inicio de una investigacion preliminar, con el fin de recabar
informacién adicional para determinar si es procedente o no iniciar un procedimiento administrativo de
caracter sancionatorio contra la empresa CLARO CR TELECOMU NICACIONES, S.A., por el supuesto
incumplimiento de las instrucciones adoptadas por la SUTEL en el gjercicio de sus competencias y/o
de las obligaciones derivadas de los derechos de los usuarios, asi como la eventual omision de
resolucién de las reclamaciones de los usuarios finales en el plazo establecido en la Ley 8642; para lo
cual designo a los funcionarios de la SUTEL, Victoria Mercedes Rodriguez Duran como Organo de IP
y a Patricia Castillo Porras, como Asesor Técnico del Organo de IP. (Folios 35 a 40)

Que el 10 de enero de 2019 mediante oficio 00175-SUTEL-DGM-2019 el Organo de IP le solicitd
informacién a la Direccion General de Calidad para propésitos de su analisis en la investigacion
preliminar llevada a cabo contra CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. (Folio 41 a 43)

Que el 17 de enero del 2019 mediante oficio 00396-SUTEL-DGM-2019 la Direccién General de Calidad
dio respuesta al oficio 00175-SUTEL-DGM-2019 donde remitié parte de la informacién solicitada por el
Organo de IP para proposito de su valoracion en fa investigacion preliminar llevada a cabo contra
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. (Folio 44 a 54)

Que el 17 de enero del 2019, la Direccion General de Calidad, como parte del oficio 00396-SUTEL-
DGM-2019, remitic al Organo de IP mediante correo electronico un archivo en formato Excel, en
respuesta de la informacién solicitada mediante el punto 1 del oficio 00175-SUTEL-DGM-2019, de
conformidad con lo indicado en el oficio 00396-SUTEL-DGM-2019. (Folio 55 a 57)

Que el 08 de marzo del 2019 mediante correo electrénico la Direccion General de Calidad remitio al
Organo de IP un segundo archivo en formato Excel que contiene la informacién que se encontraba
pendiente de aportar relativa a los puntos 2 y 3 de la solicitud realizada mediante oficio 00175-SUTEL-
DGM-201. (Folio 58 a 61}

Que el 02 de abril del 2019 mediante oficio 02883-SUTEL-DGM-2019 el Organo de 1P emitid el
documento denominado “‘INFORME DE INVESTIGACION PRELIMINAR CONTRA CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A (Folios 62 a 81}

Que el 22 de julio def 2019 mediante resolucion RDGM-00014-SUTEL-2019 el Director General de
Mercados emitié la resolucion sobre “CIERRE Y ARCHIVO DEL EXPEDIENTE C0262-STT-MOT-SA-
00101-2019". (Folios 82 a 99)

Que el 13 de setiembre del 2019 mediante el oficio 08381-SUTEL-DGM-2019 la DGM emitio informe
sobre confidencialidad de las piezas del expediente C0262-STT-MOT-SA-00101-2019.

Que se han realizado todas las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO

I.  Que el presente caso se trata de una investigacion preliminar de un procedimiento administrativo
sancionatorio, regulade por lo dispuesto en ei Libro Segundo de la Ley General de Adminisiracion
Piblica, Ley 6227.

. Que de conformidad con el articulo 30 de fa Constitucién Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracion Puablica para obtener informacion sobre asuntos de valor e
interés pablico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad tnicamente procede sobre las piezas del expediente que solo afectan y atafien a la
empresa.

N.  Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Pablica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

4 No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para dafar legitimamente a la Administracion, a la contraparte o a
terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los informes
para érganos consulivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

IV. Que el articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227, dispone lo siguiente:

4 & decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza deberé ser suficienterente motivada. Cabréan
contra la misma los recursos ordinarios de esta ley.”

V. Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divuigada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierta
informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su caracter de
secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse
secrefa,

VL.  Que de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter
no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del dominio pablico,
la informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en informacion
disponible de previo; aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial.

Vil La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 de! 14 de enero de 2003, indica
que "La confidencialidad se eferce en relacién con informacion y documentos privados y significa una obligacion
para toda persona distinta de su titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacién o documentacién.
Lo cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacién o documentos a un fercero, normalmente la
Administracion, ests impedida de divulgarla o a darla a conocer por algtin otro medio a otras personas, salvo que el
ordenamiento lo autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés pablico superior que justifica dejar
sin efecto la confidencialidad...”.

VIIl.  Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indico la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en la sentencia 2003-02120 de las 13:30 horas de! 14 de marzo del 2003, que comprende un
haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios pliblicos; acceso a los archivos, registros, expedientes
y documentos fisicos o automatizados, facuitad del administrado de conocer los datos personales ©
nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los
documentos y expedientes fisicos o virtuales.
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1X. Que en ese sentido, la Procuradurfa General de la Republica, en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidenciai “/a informacion que solo es
(til para la empresa y respecto de /a cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes
relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

X. Que la Procuraduria General de la Replblica, en el dictamen C-073-2002 del 12 de marzo de 2002,
amplié lo anterior en referencia a la COPROCOM en el siguiente sentido:

“En of dictamen C-344-2001 de 12 de diciembre de 2001 se hizo referencia a que en los procedimientos
regulados porla Ley N. 7472 de 20 de diciembre de 1994, la Unidad Técnica de la Comision debe valorar
previamente e incluso de oficio si determinada informacion es de interés publico o es de interés privado, para
efectos de separar los legajos relativos a la informacién publica y a la confidencial. Y eflo {anto si la informacion
ha sido aportada voluntariamente por la empresa como s lo ha hecho por requerimiento administrativo. No
puede olvidarse que los administrados tienien un derecho a conocer la informacion constante en una oficina
plblica que sea de interés pablico. La Administracion es garante de ese derecho, por cuanto si determina que
esa informacion es de interés publico no podria denegar of acceso a elfa. Pero, correlativamente, Ia
Administracion es también garante del derecho a fa intimidad e inviolabilidad de fa informacion privada, respeclo
de la cual la regla es la confidenciafidad y no fa publicidad.

Podria decirse que toda autoridad administrativa es susceptible de enfrentarse al problema de definir si una
determinada informacién es o no publica y, por ende, si puede o no divulgatia. Pero esa determinacion es mas
evidente en traténdose de procedimientos como los que regula la Ley de Promocion de la Competencia y su
Reglamento, Para resolver esos procedimientos se requiere informacion e informacion quie recae directamente
sobre el accionar y politicas de empresas privadas que intervienen en el mercado y que, por ende, normalmente
tienen un inferés porque determinada inforracion no llegue, no s6lo al ptblico, sino ante todo a las empresas
con que compiten en el mercado”.

Xl.  Quela Procuraduria General de la Repiblica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2008, indico:
“Ahora bien, la inviolabilidad de fa informacion y de los documentos privados es una de las manifestaciones del
derecho a la intimidad consagrada expresamente en el fexio constitucional.» "Esta garantia protege la
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los particulares el acceso & ellos y prohibe
a las instituciones y los privados su surninistro a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre
de 1994). Como ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anferiores ocasiones, para que pueda hablarse de que se
esta ante informacién privada *(...) es requisito indispensable que dicha informacion atafia directamente a la esfera
de la persona, Fisica o juridica, ya sea porque concieme a las actividades a que se dedica, su situacion econémica
o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera a sus lazos familiares, creencias
u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo. Para que la persona pueda alegar el inferés privado de la
informacion debe existir un nexo entre la informacion de que se trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003
del 14 de enero del 2003}

XlIl. Que los critetios de la Procuraduria citados anteriormente son aplicables a las investigaciones
preliminares llevadas a cabo por la SUTEL, por estar ambos regidos por la Ley General de la
Administracion Pibica, Ley 6227.

XIi. Que la resolucion RCS-332-2012 de las 11:00 horas del 7 de noviembre del 2012, denominada
"DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE INDICADORES DE CALIDAD DEL REGLAMENTO DE
PRESTACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS” considerd sobre los indicadores de eficiencia del
servicio de telefonia movil:

“...J] los datos base que vayan a ser aportados por los operadores o proveedores de los servicios de tefefonia
mévil [...] al presentarse de manera desglosada y dividida por tecnologia de telefonia maovil, y al estar
relacionados de manera directa con la eficiencia con la cual los operadores atienden a los usuarios y clientes,
redinen las caracteristicas para ser declarados confidenciales.
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Adicionalmente, se debe considerar que los datos base son elaborados por cada operador o proveedor, como
producto de su actividad comercial. En virfud de lo anterior, el eventual conocimiento publico de estos datos
base, [...] con el nivel de detalle presentado, podria ser utifizado como instrumento informativo pernicioso para
el giro comercial de cada uno de ellos. En este sentido, se debe considerar lo dispuesto en el arffculo 273 de
la LGAP, el cual establece dentro de los suptiestos de confidencialidad aguella informacion “confiera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para danar ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte
o a terceros, dentro o fuera del expediente.” (El resaltado es del criginal)

XIV. Queladeclaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y corresponde
a fa SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter confidencial conforme a
las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los
motivos expuestos por el operador o proveedor en ia solicitud de confidencialidad, la naturaleza de Ia
informacion presentada y su impacto en el mercadao.

XV. Que, con respecto al plazo de la confidencialidad de los indicadores de eficiencia, la resolucion RCS-
332-2012 considero que

“I...] un plazo de tres afios es suficiente para proteger la informacion base aportada por fos operadores y
proveedores para construir los indicadores de eficiencia que se consideran confidenciales, lo anterior en vista
de que las variaciones en el disefio de fa red, en los flujos de usuarios por localidad, en la implementacion de
nuevos sitios, entre ofros, son factores que hacen que dicha informacion pierda su vaior comercial en un periodo
superior al establecido.”

XVL.  Que la resolucion RCS-332-2012 declar¢ con caracter confidencial por un plazo de tres (3) afios, entre
otros, los datos aportados por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
debidamente habilitados, atinentes al artlculo 51 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios, publicado en el periédico oficial La Gaceta N° 82, correspondiente al 29 de abril del 2009, los
cuales se refieren al indicador de eficiencia especificamente en cuanto a las reclamaciones sobre
facturaciones relativas al servicio de telefonia mavil.

XVil.  Que el razonamiento de la declaratoria de confidencialidad de los (ndices de eficiencia del servicio de
telefonia mévil de 1a resolucién RCS-332-2012 aplica igualmente para los indices establecidos en los
articulos 29 y 30 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, el cual fue publicado en el Alcance
Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del 17 de febrero del 2017, por cuanto estos se refieren a indicadores
de eficiencia, especificamente en lo que se refiere a las reclamaciones por el contenido de la facturacion
y a las reclamaciones sobre saldos de cuenta prepago.

XVIIl.  Que en resguardo del principio de transparencia establecido en el articuio 3 inciso d) de la Ley 8642, 1a
DGM procede a realizar versiones publicas, con acceso a partes o confidenciales de determinados
documentos declarados como confidenciales, esto con el objeto de que exista una lectura mas fluida por
parte de quien tenga acceso a cada una de Ias versiones, procurando garantizar una mejor comprensién
del documento; de tal forma que al declarar confidencial determinada informacion se limite lo menos
posible el acceso a la informacién a terceros y a su vez se pueda proteger la informacion privada.

XIX. Que cuando existan versiones publicas, con acceso a partes y confidenciales de los documentos, cada
una de ias respectivas versiones, incluyendo las confidenciales y con acceso a partes, se mantendran
de manera integra en sus respectivos legajos garantizando asf la integralidad y continuidad en la lectura
de cada documento.

XX. Que para efectos de resolver el presente asunto conviene tener presente lo dispuesto en el informe

08381-SUTEL-DGM-2019, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo:

“

I.  Que mediante oficio 00396-SUTEL-DGC-2019 ef seflor Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, del
16 de enero del 2019, remite la informacién sobre el parametro de facturaciones del servicio de telefonfa movit
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de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. y le indica al Organc de IP scbre la caonfidencialidad de los
datos no procesados de fos parametros de cafidad de conformidad con la resolucién del Consejo de fa SUTEL
RCS-00332-2012 (folio 45).

. Que la empresa CLARO CR TELECOMUNICAGIONES, S.A. suministré la informacion sobre los pardmefros
de calidad de los afios 2016 y 2017 de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de Prestacién y Calidad
de los Servicios, publicado en el peribdico oficial La Gacela N° 82 del 29 de abril del 2009, asi como el afio
2018 de conformidad con los articulos 29 y 30 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, el cual
fue publicado en el Alcance Digital N° 36 a La Gaceta N° 35 del 17 de febrero del 2017, como parte del
cumplimiento de sus obfigaciones. De acuerdo con toda la fundamentacion expuesta precedentemente, se trata
de informacién y piezas cuyo acceso esté, por lo tanto evidentemente restingido al operador gue suministd fa
informacién, en virtud de que fa informacién analizada redne las caracteristicas suficientes para ser considerada
como informacion confidencial, ya que la divulgacion de dicha informacion podria conferir un privilegio indebido
o una oportunidad para daftar Hegitimamente a la parie que suministrd lo datos, al catalogarse como informacion
con un valor comercial,

.  Que en particular se considera quie la informacion confidencial es la siguiente, segin las justificaciones que se
detallan de seguido:

Tipo de informacién Justificacién

Iv. Que,
comercial, la misma se puede cataloga

Parametro de reclamacion
sobre facturaciones del
servicio de telefonfa movil
de CLARO para el perfodo
2016-2017.

Sa Irata de informacion que no es de conocimiento pablice, siendo que 105 datos base son efaborados por cada
operadar 0 proveedor, como produclo de su aclividad comercial. En virtud de o anterior, el eventual
conocimiento plblico de eslos dafos base, con ef nivel de detalle presentado, podifa ser utiizado como
Instrumento informativo psrmicioso para el giro comercial de cada uno de elios.

Lo anteriar de conformidad con el andlisis juridico realizado en el apartado B. 1 de este informe.

Pardmetro de cantidad de
reclamaciones por el
contenido de la
facfuracién del servicio de
telefonia moévil de CLARO
para el afio 2018

S Irata de informacién que no es de conocimlento pabiice, siendo que fos datos base son elaborados por cada
operador o proveedor, como producto de su actividad comercial. En vifud do lo anterior, ef eventual
conacimiento publico de estos datos base, con ef nivel de detalle presenfade, podria ser utilizado como
instrurmento informativo pemicioso para el giro comercial de cada uno de effos.

Lo anterior de conformidad con el andlisis jurldico realizado en el apartado B. 1 de este informe.

Parametro de cantidad de
reclamaciones sobre
saldos de cuenias
prepago del servicio de
telefonfa mévil de CLARQ
para el afio 2018

Se frata de informacion que no es de conocimientc piblico, sfendo que los datos base son efaborados por cada
operador o proveedor, como producto de su actividad comercial, En virtud de lo anteror, el evenitual
conocimiento publico de estos datos base, con el nivel de detalle presentado, podria ser utilizado como
instrumento informativo perniciose para el giro comercial de cada uno de eflos.

Lo anterior de conformidad con el andlisis jurldico realizada en ef apartado B. 1 de este Informe,

en virtud de la naturaleza de la informacion aportada, que versa sobre datos infemos de su acfividad

r como informacion con un valor comercial, cuya divulgacion podria

conferir un privilegio indebido o una oporiunidad para dafiar ilegitimamente a la parte que la suminisir.

V. Que se considera que un plazo de tres afios es suffciente para proteger la informacién base aportada por los
operadores y proveedores para construir los indicadores de eficiencia que se consideran confidenciales, lo
anterior en vista de que las variaciones en el disefio de la red, en fos flujos de usuarios por localidad, la
implementacién de nuevos sitios, entre otros, son factores que hacen que dicha informacion pierda su valor
comercial en un perfodo superior al establecido.

A. CONCLUSIONES

En virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de la SUTEL valorar lo siguiente:

1. DECLARAR como confidenciales por un plazo de fres (3) afos, con acceso a CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. los siguientes documentos contenidos en ef expediente C0262-STT-MOT-SA-
00101-2019:

a) Oficio 00396-SUTEL-DGC-2019, por contener informacién sobre:
a. Pardmetros de reclamacion de facturaciones del servicio de telefonia movil de CLARQ (Folio 57)
b. Parémetros de reclamacion de facturaciones del servicio de telefonia movil de CLARO en el
documento electrénico en formato Excel denominado “Reclamaciones facturacion Claro 16-17" que
se encuentra en la carpeta denominada “Informacién sobre el oficio 00175-SUTEL-DGM-2019”
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(archivado en carpeta efectronica del expediente).

b} Archivos adjuntos al correo electronico del 8 de marzo dsf 2018, por contener informacion sobre;

a. Pardmetros de reclamacion de facturaciones def servicio de tefefonia movil de CLARO (Folios 59 a
61)

b. Parémetros de reclamacion de facturaciones del servicio de telefonia mévil de CLARO en el
documento electronico en formato Excel denominado “Reclamaciones facturacion Claro 16-17-18" que
se encuentra en la carpeta denominada “Reclamaciones facturacion Claro 16-17-18" (archivado en
carpela electronica del expediente).

¢) Oficio 02883-SUTEL-DGM-2019 por contener informacion sobre:

a. Parametro de reclamaciones sobre facturaciones del servicio de tetefonia movil de CLARQ. Cuadro 1.
(Folia 73)

b. Parametro de reclamaciones sobre facturaciones del setvicio de telefonia mévil de Cuadro 2. {Folio
74)

c. Parametro de cantidad de reclamaciones por el contenido de la facturacion del servicio de felefonia
mévil de CLARO. Cuadro 3. (Folio 75)

d. Parametro de cantidad de reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago del servicio de telefonia
movil. Cuadro 4. {Folic 76)

d) RDGM-00014-SUTEL-2019 por contener informacion sobre:

a. Paradmetro de reclamaciones sobre facturaciones del servicio de telefonia movil de CLARQ. Cuadro 1.
(Folio 92)

b. Parametro de reclamaciones sobre facturaciones del servicio de telefonia movil de Cuadro 2. (Folio
93)

c. Pardmetro de cantidad de reclamaciones por ef contenido de Ja facturacion del servicio de telefonia
mévil de CLARO. Cuadro 3. (Folio 94)

d. Parametro de cantidad de reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago del servicio de telefonfa
movil. Cuadro 4, (Folic 95}

2. INSTRUIR a la Direccion General de Mercados que efabore una versién publica def oficio 02883-SUTEL-DGM-
2019, asf como de la resolucién RDGM-00014-SUTEL-2013.

3. ESTABLECER que en los documentos subsecuentes en los cuales fa SUTEL emplee la informacién anterior o
en los que se haga referencia a la misma, se debera resguardar el caracter de confidencialidad de dicha
informacion.”

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, y demas normativa de
aplicacién a la materia.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. DECLARAR como confidenciales por un plazo de tres (3) afios, con acceso a CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. los siguientes documentos contenidos en el expediente C0262-57T-
MOT-SA-00101-2019:

a) Oficio 00396-SUTEL-DGC-2018, por contener informacién sobre:
a. Parametros de reclamacion de facturaciones del servicio de telefonia movil de CLARO {Folio 57)
b. Parametros de reclamacion de facturaciones dei servicic de telefonia mévil de CLARO en el
documento electrénico en formato Excel denominado "Reclamaciones facturacion Claro 16-17"
gue se encuentra en la carpeta denominada “Informacién scbre el oficio 00175-SUTEL-DGM-
2019" (archivado en carpeta electrénica del expediente).
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b) Archivos adjuntos al correo electronico del 8 de marzo de! 2019, por contener informacion sobre:
2. Parametros de reclamacion de facturaciones det servicio de telefonia movii de CLARO (Folios
59 a 61)
b. Parametros de reclamacién de facturaciones del servicio de telefonia movil de CLARO en el
documento electrénico en formato Excel denominado "Reclamaciones facturacion Claro 16-17-
18" que se encuentra en la carpeta denominada "Reclamaciones facturacién Claro 16-17-18"
(archivado en carpeta electronica del expediente).

c) Oficio 02883-SUTEL-DGM-2019 por contener informacion sobre:

2. Parametro de reclamaciones sobre facturaciones del servicio de telefonia movil de CLARO.
Cuadro 1. (Folio 73)

b. Parametro de reclamaciones sobre facturaciones del servicio de telefonia movil de Cuadro 2.
{Folio 74)

c. Pardmetro de cantidad de reclamaciones por el contenido de la facturacion del servicio de
telefonfa mévil de CLARQ. Cuadro 3. {Folio 75)

d. Parametro de cantidad de reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago del serviclo de
telefonia maovil. Cuadro 4. (Folio 76)

d) RDGM-00014-SUTEL-20189 por contener informacion sobre:

a. Parametro de reclamaciones sobre facturaciones del servicio de telefonla movil de CLARO.
Cuadro 1. (Folio 92)

b. Parametro de reclamaciones sobre facturaciones del servicio de telefonia mévil de Cuadro 2.
(Folio 93)

. Parametro de cantidad de reclamaciones por el contenido de la facturacion del servicio de
telefonia movil de CLARO. Cuadro 3. (Folio 94)

d. Parametro de cantidad de reclamaciones sobre saldos de cuentas prepago del servicio de
telefonia mévil. Cuadro 4. (Folio 95)

2. INSTRUIR a la Direccién General de Mercados que elabore una version pliblica del oficio 02883-SUTEL-
DGM-2019, asi como de la resolucién RDGM-0001 4-SUTEL-2018.

3. ESTABLECER que en los documentos subsecuentes en los cuales la SUTEL emplee la informacion
anterior o en los que se haga referencia a la misma, se debera resquardar el caracter de confidencialidad
de dicha informacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de
mensajeria de texto (SMS}, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico preparado por 1a

Direccién General de Mercados, correspondiente a la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial
para el servicio de mensajeria de texto (SMS), presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
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Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 08353-SUTEL-DGM-2019, del 12 de setiembre del 2019,
por medio del cual esa Direccion presenta el informe citado.

La funcionaria Cordero Araica se refiere al caso, detalia los antecedentes de la solicitud, la cual consiste en
la asignacion de sesenta y seis (66) nimeros cortos para mensajeria de texto SMS-CONTENIDO.

Explica que luego de aplicados los estudios técnicos correspondientes por parte de esa Direccion y con base
en los resultados obtenidos de estos, se concluye que solicitud analizada se ajusta a lo que sobre el particular
establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion ai Consejo es que proceda con la autorizacion
respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cordero Araica hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 08353-SUTEL-DGM-2019, del 12 de setiembre del 2019 y la explicacion brindada por
la funcionaria Cordero Araica en esta oportunidad, por lo que los sefores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDOC 032-058-201¢
1. Dar por recibido el oficio 08353-SUTEL-DGM-2019, del 12 de setiembre del 2019, por medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe correspondiente
a la solicitud de ampliacién de recurso numérico especial para el servicio de mensajeria de texto (SMS),
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.
. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-247-2019

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO (SMS-
CONTENIDO), A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante oficio 264-827-2019 (Ni-10895-2019) recibido el 03 septiembre de 2019 el ICE presento
la siguiente solicitud de asignacion de numeracion para el servicio de mensajeria de texto (SMS):

. Sesenta y seis (66) numeros para el servicio de mensajeria de texto (SMS-CONTENIDO), a saber,
comprendidos del niimero 1334 al 1399 para ser utilizados por el MOVITEXT S.A., esto segun ef oficio
264-827-2019 (NI-10895-2019) folio 14409.

2, Que mediante el oficio 08353-SUTEL-DGM-2019 del 13 de septiembre de 2019, la Direccion General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido con los
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IH.

"

requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numerico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-5690-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la

solicitud presentada por el ICE.
Que se han realizado ias diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al artlculo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recurscs de
numeracion.

Que e! articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos scasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
jos operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40043-MICITT, Plan Nacional de
Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a fa asignacion del recurso
numerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta ntimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 08353-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma
andloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico reguiado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en 1o que interesa, lo siguiente:

2} Sobrelasolicituddela numeracién especial para la prestacion del servicio de mensajeria de texto SMS-
CONTENIDO a saber los niimeros: 1334, 1335, 1336, 1337, 1338, 1339, 1340, 1341, 1342, 1343, 1344, 1345,
1346, 1347, 1348, 1349, 1350, 1351, 1352, 1353, 1354, 1355, 1356, 1357, 1358, 1359, 1360, 1361, 1362, 1363,
1364, 1365, 1366, 1367, 1368, 1369, 1370, 1371, 1372, 1373, 1374, 1375, 1376, 1377, 1378, 1379, 1380, 1381,
1382, 1383, 1384, 1385, 1386, 1387, 1388, 1389, 1390, 1391, 1392, 1393, 1394, 1395, 1396, 1397, 1398 y
1398.

e En ef caso particular, el operador cuenta ya cor fa asignacién de numeracién corta para el servicio de
mensajerfa de texto (SMS).

e  Porla naturaleza de fa solicitud y del recurso de ntimeracion objeto de ésta, en este caso no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion previamente asignada.
Eslo en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos ndmeros a la vez, pero no blogues.

e De acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, la numeracién 900 y los ntmeros cortos
SMS/MMS, este fipo de numeracion se oforga por un periodo maximo de 6 meses, el cual es renovable a
peticién de parfe.
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«  Se liene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un clie
servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE,

ctiadro;

MOVITEXT S.A.

SMS Instituto Coslarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Electricidad
SMSs MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Elechicidad
SMS MOVITEXT S.A. Institule Costarricanse de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT 8.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMs MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electicidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electicidad
Sis MOVITEXT S.A. Institufo Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Electicidad
SMS MOVITEXT S.A, Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Institulo Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Efectricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Institufo Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
8SMS MCOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMsS MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Electicidad
SMS MOVITEXT S.A. Inslituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S5.A. Institulo Costaricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instittfo Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Efectricidad
SMS MOWVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Efectricidad
SMS MOVITEXT S.A. instituio Costarricense de Electricidad
| sms MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituta Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT 8.A. Instituto Costaricense de Electiicidad
SMSs MOVITEXT S.A. Instilufo Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Efectricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS MOWITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
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SMs 1380 MOVITEXT S.A. Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1381 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1382 MOVITEXT S.A. instituto Costarricense do Electricidad
SMS 1383 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eiectricidad
SMS 1384 MOVITEXT S.A. Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1385 MOVITEXT S.A. Instiiuto Costarricense de Electricidad
SMS 1386 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMs 1387 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1388 MOVITEXT 8.A. Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1389 MOWVITEXT S.A. Instituto Costarrcense de Electricidad
SMS 1390 MOVITEXT 8.A. Instituto Costarricense de Efectricidad
SMS 1391 MOWVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Efectricidad
SMS 1392 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1393 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1384 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1395 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Flechicidad
SMS 13496 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricensa de Eleclricidad
SMS 1397 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMs 1398 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1399 MOVITEXT S.A, Instituto Costarricense de Eleckricidad

56070

o Al fener ya numeracion asignada para el servicio de mensajerfa de fexto (SMS), resulta solo hecesario verificar
fa disponibilidad de los niimeros solicitados (1334, 1335, 1336, 1337, 1338, 1339, 1340, 1341, 1342, 1343, 1344,
1345, 1346, 1347, 1348, 1349, 1350, 1351, 1352, 1353, 1354, 1355, 1356, 1357, 1358, 1359, 1360, 1361, 1362,
1363, 1364, 1365, 1366, 1367, 1368, 1369, 1370, 1371, 1372, 1373, 1374, 1375, 1376, 1377, 1378, 1379, 1380,
1381, 1382, 1383, 1384, 1385, 1386, 1387, 1388, 1389, 1390, 1391, 1392, 1393, 1394, 1395, 1396, 1397, 1398
y 1399) en el registro de numeracion cuyo control esté a cargo de la Direccién General de Mercados.

e FEfectuada dicha verificacion, se tiene que los niimeros 1334, 1335, 1336, 1337, 1338, 1339, 1340, 1341, 1342,
1343, 1344, 1345, 1346, 1347, 1348, 1349, 1350, 1351, 1352, 1353, 1354, 1355, 1356, 1357, 1358, 1359, 1360,
1361, 1362, 1363, 1364, 1365, 1366, 1367, 1368, 1369, 1370, 1371, 1372, 1373, 1374, 1375, 1376, 1377, 1378,
1379, 1380, 1381, 1382, 1383, 1384, 1385, 1386, 1387, 1388, 1389, 1390, 1391, 1392, 1393, 1394, 1395, 1396,
1397, 1398 y 1399 para el setvicio en cuestion, se encueniran disponibles, por fo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de fos requisifos que el pracedimiento de asignacién exige, segun lo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de los nlimeros anteriormente indicados.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
« De acuerdo con lo expuesto en los apartados antefiores, se recomienda asignar a favor del Instiluto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio 264-827-2018 (NI-10895-2019), visible
a folio 14400, asf como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Sp! Had olicifanie s

SMS 1334 MOVITEXT S.A, Instituto Costarricense de

SMS 1335 MOVITEXT S.A, Institufo Costarricense de Electricidad
SMS 1336 MOVITEXT S.A. Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1337 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electrividad
SMS 1338 MOVITEXT S.A, Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1338 MOVITEXT S.A, Institufo Cosfarricense de Electricidad
SMS 1340 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 1341 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1342 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Elactricidad
SMS 1343 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1344 MOVITEXT S.A. instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1345 MOVITEXT S.A. Instituto Castarricense de Electricidad
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SMS 1346 MOVITEXT S.A. Insfituto Costarricense de Electiicidad
SMS 1347 MOVITEXT S.A. Instituto Coslarricense de Electricidad
SMS 1348 MOVITEXT S.A. Inslituto Costarricense de Electricidad
SMS 1349 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1350 MOVITEXT S.A. Insfituto Costarricense de Electricidad
SMS 1351 MOVITEXT S.A, Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1352 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1353 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1354 MOVITEXT S.A. Instituta Costarricense de Electricidad
SMS 1355 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1356 MOVITEXT S.A. Instituio Costarricense de Electricidad
SMS 1357 MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1358 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1359 MOVITEXT S.A. Insfitufo Costarricense de Electricidad
SMS 1360 MOVITEXT S,A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 13617 MOVITEXT S.A. instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1362 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 1363 MOVITEXT S.A. Institufo Costarricense de Electricidad
SMS 1364 MOVITEXT S.A. Instituto Coslarricense de Efectricidad
SMS 1365 MOVITEXT S.A. Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1366 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Elecliicidad
SMS 1367 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1368 MOVITEXT S.A. Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1369 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1370 MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1371 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1372 MOVITEXT S.A, instifuto Costarricense dg Electricidad
SMS 1373 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1374 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1375 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1376 MOVITEXT S.A. Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1377 MOVITEXT S.A. Instituta Costarricense de Electricidad
SMS 1378 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 1379 MOVITEXT S.A. Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1380 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Efectricidad
SMS 1381 MOVITEXT S.A, Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1382 MOVITEXT S.A. institulo Costarricense de Eleclricidad
SMS 1383 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1384 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1385 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1386 MOVITEXT 8.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1387 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1388 MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Eleciricidad
SMS 1389 MOVITEXT S,A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 1390 MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1391 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1392 MOVITEXT S.A. Institulo Costarricense de Electricidad
SMS 1393 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Elfectricidad
SMS 1394 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Efectricidad
SMS 1395 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 13896 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 1397 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 1398 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
t SMS 1389 MOVITEXT S.A. Inslituto Costarricense de Electricidad

« Se recomienda otorgar la numeracion por un
Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se

de mensajerfa de texto (SMS). Dicha asignacion

operador.

(..}
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V1. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.

ViII. Que de acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la numeracion 900 y
nGmeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracion se otorga por un periodo méaximo de 6 meses,
renovable a peticion expresa de la parte.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por ia Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, ia siguiente
numeracion:

B ol fEs s

SMS 1334 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricida

SMS 1335 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1336 MOVITEXT S.A, instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1337 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1338 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1339 MOVITEXT S.A. Instituto Coslarricense de Electricidad
SMS 1340 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1341 MOVITEXT S.A. instifuto Costarricense de Efectricidad
SMS 1342 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 1343 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1344 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1345 MOVITEXT S.A. Institufo Costarricense de Electricidad
SMS 1346 MOVITEXT S.A. instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1347 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electicidad
SMS 1348 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleciricidad
SMS 1349 MOVITEXT S.A. instituio Costarricense de Eleciricidad
SMS 1350 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1351 MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 1352 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1353 MOWVITEXT S.A. Instituto Coslarricense de Eleclricidad
SMS 1354 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1355 MOVITEXT S.A. instituto Castarricense de Electricidad
SMS 1356 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1357 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1358 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 1359 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1360 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1361 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1362 MOWVITEXT S.A. instituto Costarricense de Elecfricidad
SMS 1363 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 1364 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1365 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1366 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1367 MOVITEXT S.A. instituio Costarricense de Electricidad
SMS 1368 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
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SMS 1369 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1370 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1371 MOVITEXT S.A. Institufo Cosfarricense de Electricidad
SMS 1372 MOVITEXT S.A. Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1373 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1374 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1375 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1376 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1377 MOVITEXT §.A. Instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1378 MOVITEXT S.A. Instifulo Costarricense de Electricidad
SMS 1379 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1380 MOVITEXT S.A, Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1381 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1382 MOVITEXT S.A. Institulo Costarricenss de Electrividad
SMS 1383 MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1384 MOVITEXT S.A. instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1385 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1386 MOVITEXT S.A, Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1387 MOVITEXT S.A. Institufo Costarricense de Electricidad
SMS 1388 MOWVITEXT S.A. instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1389 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleclricidad
SMS 1390 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Eleciricidad
SMS 1391 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1392 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1393 MOVITEXT S.A. instifuto Costarricense de Electricidad
SMS 1394 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1385 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 1396 MOVITEXT S.A. Inslitutc Costarricense de Electricidad
SMS 1397 MOVITEXT S.A. Instifufo Costarricense de Electricidad
SMS 1398 MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
SMS 139¢ MOVITEXT S.A. Instituto Costarricense de Electricidad
2, Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en la resolucion

-

RCS-230-2013, la numeracién corta para el servicio de mensajeria de texto
ser solicitada y asignada a otros operadores
integrador, para el mismo fin y servicio que
condiciones para el usuario final.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electri
de los servicios y toda la numeracion asigna
Reglamento de Acceso e Inter
Numeracién, el Procedimiento

conexion de R

recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciohes.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de ta numeracion asignada en esta

resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de El
numeracion no sera otorgada a terceros opera

telecomunicaciones disponibles al plblico.

Apercibir al Instituto Costarricense de
Plan Nacional de Numeracion, respec
reporte semestral utilizando el formato y
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(SMS) aqui asignada, podra
o proveedores, siempre y cuando se utilice con el mismo
fue atribuido en esta asignacion, asl como las mismas

cidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
da por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
edes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel vy las

ectricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
dores o proveedores para la explotacion de servicios de

Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en &l articulo 23 del
to al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar un
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resoluciéon RCS-016-2015 de fa utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.
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7. Apercibir al Instituto Costatricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y terminos de su titulo habilitante, es
obligaci6n de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

8. Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Pian Nacional de Numeracién, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al Instituto
Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabiiidad de toda la numeracion
asighada por la Sutel y asl evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacién
y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

9, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 de! Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y [o dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente 1a accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores
y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion correspondiente de
conformidad con ei articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturaies, segun lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en
la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a ia notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre la solicitud de inscripcion de recurso numérico para el servicio universal de
cobro revertido internacional, numeracién UIFN 00800’s presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por la
Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de inscripcion de recurso numérico para el servicio
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universal de cobro revertido internacional, numeracién UIFN 00800's presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 08354-SUTEL-DGM-2019, deil 12 de septiembre del 2019,
por el cual esa Direccion atiende la citada solicitud.

La funcionaria Cordero Araica se refiere al tema y sefiala que esa Direccion procedié con los estudios técnicos
correspondientes y que a partir de los resultados obtenidos de estos, se concluye que la solicitud analizada
en esta oportunidad se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la
recomendacion al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

1a Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican gue no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algtin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cordero Araica hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de ia Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 08354-SUTEL-DGM-2019, del 12 de septiembre del 2019 y la explicacion brindada por
ia funcionaria Cordero Araica en esta oportunidad, por lo gue los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 033-058-2019

1. Dar por recibido el informe técnico 08354-SUTEL-DGM-2019, del 12 de septiembre del 2019, por medio
del cual ta Direccion General de Mercados atiende la solicitud de inscripcién del recurso de numeracion
universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad mediante el oficio 264-825-2019 (Ni-10882-2019) recibido el 03 de septiembre de 2019,

2, Inscribir el nimero que se indica en el siguiente cuadro en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

" Nombredel
‘Cliente Solicitante:

0080.l.) Universal de cobro reverﬂ&o internaci.o.ﬁél.

SPRINT USA
| 00800 | 00800-6000-4000 TATA CANADA | Universal de cabro revertido internacional ICE
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre la ampliacién de recurso numerico de cobro revertido internacional, numeracion
0800’s presentadas por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion General de
Mercados, para atender la solicitud de ampliacion de recurso numérico de cobro revertido internacional,
numeracion 0800's, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el caso, se conoce el oficio 08349-SUTEL-DGM-2019, del 12 de septiembre del 2019, por el cual esa
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Direccion atiende la mencionada solicitud,

La funcionaria Cordero Araica detalla los antecedentes de la solicitud y explica que esa Direccion efectud los
estudios técnicos correspondientes y que a partir de los resultados obtenidos de estos, determina que la
solicitud conocida en esta ocasion se ajusta a lo establecido en la normativa vigente, por o que la
recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

lLa Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionatia Cordero Araica hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a Ia brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numerai 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 08349-SUTEL-DGM-2019, del 12 de septiembre del 2019 y la explicacion brindada por
la funcionaria Cordero Araica en esta oportunidad, por o que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 034-058-2019

i. Dar por recibido el oficio 08349-SUTEL-DGM-2019, del 12 de septiembre del 2019, para atender la
solicitud de ampliacion de recurso numérico de cobro revertido internacional, numeracion 0800’s,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-248-20192

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800°s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-0T-00136-20%1
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré a regir el
Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion {PNN), en el cual se adiciont la
estructura del nimero para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800.

2, Que mediante los oficios 264-826-2019 (Ni-10883-2019) y 264-843-2019 (NI-11134-2019) recibidos el
03 y 09 de septiembre del 2019 respectivamente, el ICE presentt por medio de su apoderado especial
administrativo, Oscar Herrera Cortés, las solicitudes de asignacion de numeracion para prestar
servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800, con el siguiente detalle:

s Dos (02) ndmeros con el formato 0800 a saber: 0800-507-1037 para ser utilizado por el cliente comercial C&W
PANAMA esto conforme a la solicitud registrada en el oficio 264-826-2019 (NI-10883-2019), segun costa a folio
14395 y 0800-044-0148 para ser utilizado por ol cliente comercial BT REINO UNIDO conforma a la solicitud
registrada en el oficio 264-843-2019 (NI-11134-2019), seg(n consta a folio 14512,

3. Que mediante el oficio 8349-SUTEL-DGM-2019 del 12 de septiembre de 2019, la Direccion General de
Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites el ICE ha cumplido con los
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requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también de forma andloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-
2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-238-2013; y emite su recomendacion acerca de las
solicitudes presentadas por el ICE.

4. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articuio 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

1. Que el articulo 73 inciso |) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera {al que tengan acceso a estos recursos todos
los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Hl. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numérico.

Iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada vy
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de nlmeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de
numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 8349-SUTEL-DGM-2019, indica que, en las solicitudes, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de
forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que
es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

q...)

2) Sobre las solicitudes de numeracién de cobro revertido internacional, numeracién 0800 a saber: 0800-
507-1037 y 0800-044-0148.

o En ef caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 0800 para ef servicio de cobro
revertido internacional.

e Porla naturafeza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en estos casos no se considera
necesario acreditar que el operador ha llegado af 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en
vista de que este lipo de numeracion se solicita un ndmero o un grupo de ndmeros a la vez, pero no en blogues.

o Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con fa peticion def cliente comercial que pretende ohtener los

servicios de telecomunicaciones correspondientes, a través del Instituto Costarricense de Electricidad, segtn lo
que consta en el siguiente cuadro:
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0800 0800-507-1037 C&W PANAMA Cobro revertido intermnacional ICE
0800 0800-044-0148 BT REINO UNIDO Cobro revertido intemacional ICE

»  Altensrya numeracion 0800 asignada para el servicio de cobro revertido internacional y habiéndose comprobado
la interoperabilidad para dicho setvicio, resulta solo necesario verificar fa disponibifidad de los nimeros 0800-
507-1037 y 0800-044-0148 solicitados, en el registro de numeracion oficial cuyo control estd a cargo de fa
Direccion General de Mercados.

e  Una vez realizada dicha verificacion, se fiene que Jos niimeros 0800-507-1037 y 0800-044-0148 solicitados, se
encuentran disponibles, por lo que, habiéndose acreditade el cumplimiento de los requisitos que ef procedimiento
de asignacion exige, segun fo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar fa
asignacion de la numeracién anteriormente indicada.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados antefiores, se recomienda asignar a favor del Instituto Costarticense
de Electricidad, la numeracién 0800 para el servicio de cobro revertido internacional, que se indica en la siguiente
tabla, y confarme a las solicitudes presentadas mediante los oficios 264-826-2019 (NI-10883-2019 y 264-843-
2019 (NI-11134-2019).

0800 | 0800-507-1037 |  C&W PANAMA
0800 0800-044-0148 BT REINC UNIDO Cobro revertido intemacional

ICE

o Inscribir fa presente asignacion de recurso numerico a favor del Insiituto Costarricense de Electricidad, en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. {...})"

Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y
ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonla por voz IP.

VI Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la siguiente
numeracion:

meya icita e L
0800 0800-507-1037 C&W PANAMA Cobro revertido internacional
0800 0800-044-0148 BT REINO UNIDO Cobro revertido internacional ICE

2, Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
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10.

Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las
recomendaciones establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos fos operadores con numeracion asignada, con el propdsito de que se
configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en esta
resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Pian Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la
resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante, es
obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra llevar
a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos asignados al Instituto
Costarricense de FElectricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion
y los registros detallados de liamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabifidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numeérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna
para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores
deben asegurar la naturaleza demanial y universal de [os recursos numéricos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibiiidad e interoperabilidad total a los demés operadores
y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a o anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de
junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo de la
Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de fa sancion correspondiente de
conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articuio 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y guedar disponible en
la pagina electronica de la Sutei, segln articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XV! de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pdblica, se
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indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dla siguiente a la notificacion de la presente resolucian.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Recuperacion de recurso numérico asignado al Instituto Costarricense de Electricidad,

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por fa Direccién General de
Mercados, para atender fa solicitud de recuperacion de recurso numérico asignado al Instituto Costarricense
de Electricidad.

Al respecto, se da lectura al oficio 08350-SUTEL-DGM-2019, del 12 de septiembre del 2018, por el cual esa
Direccion se refiere al tema sefialado.

La funcionaria Cordero Araica expone los antecedentes de fa solicitud y explica los estudios técnicos aplicados
por esa Direccion. Sefiala que a partir de los resultados obtenidos de estos, se concluye gue la propuesta
analizada en esta oportunidad se ajusta a lo establecido en 1a normativa vigente, por lo que la recomendacion
al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a o que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cordero Araica hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con carécter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.
La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con hase en
el contenido del oficio 08350-SUTEL-DGM-2019, del 12 de septiembre del 2019y la explicacion brindada por
1a funcionaria Cordero Araica en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:
ACUERDO 035-058-2019
l. Dar por recibido el oficio 08350-SUTEL-DGM-2019, del 12 de septiembre del 20189, por medio del cual
1a Direccion General de Mercados presenta para valoracién del Gonsejo el informe para atender la
solicitud de recuperacion de recurso numérico asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.
Il Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-249-2019

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
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M.

v.

RESULTANDO

Que mediante la resolucion de asignacion de recurso numMeérico RCS-164-2017 aprobada en la sesion
ordinaria del Consejo de la Superintendencia de Telecornunicaciones N°045-2017 del 07 de junio del
2017, se asignaron entre ofros, los siguientes numeros de cobro revertido internacional 0800 a favor
del Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE). “(...) 0800-044-0077 para el cliente
comercial BT REINO UNIDO (...)" y resolucion RCS-179-2019 aprobada en la sesion ordinaria del
Consejo de a Superintendencia de Telecomunicaciones N°044-2019 del 11 de julic de 2018 se asigno,
el siguiente niamero de cobro revertido internacional 0800 a favor del ICE “(...) 0800-052-1716 para el
cliente comercial TELMEX MEXICO (...}".

Que mediante el oficio 262-824-2019 (NI-10881-2019), el ICE present6 la solicitud de retorno de
numeracion de cobro revertido internacional, numeracion 0800, esto dado que los usuarios de los
nimeros no seguirdn haciendo uso de la numeracion asignada. Dicha numeracion corresponde al
siguiente detalle: 0800-044-0077 a favor del cliente comercial BT REINO UNIDO y 0800-052-1716 a
favor del cliente comercial TELMEX MEXICO.

" Que mediante el oficio 08350-SUTEL-DGM-2019 del 12 de septiembre de 2019, la Direccion General

()
.

de Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del recurso numerico
anteriormente asignado al ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso @) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos,
Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de
numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque 108 TeCursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos
jos operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan Nacional de
Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion de! recurso
numerico.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, corresponde a la
Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asl como mantener un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por fa Direccion
General de Mercados mediante oficio 08350-SUTEL-DGM-2019, indica que, en la solicitud, el recurso
numérico no se encuentra en uso y solicita que la Sutel proceda con el tramite de retorno de
numeracion. E! citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

Anélisis de la recuperacion de numeracion:

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:
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1. La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y s6lo podrd realizar aquellos actos o
prestar aquellos servicios piiblicos que aulorice dicho ordenamiento, seqtin la escala jerdrquica de sus
fuentes.

5 Se consideraréd autorizado el acto reguiado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto a motivo ¢
contenido, aunqgue sea en forma imprecisa.
I

2. Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacion con la gestion de uso de numeracién administrada por

esta Superintendencia, indica:

"

1. El érgano debera conducir el procedimiento con la intencién de lograr un maximo de celeridad y  eficiencia,
dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(..)

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, establece
gtte le corresponde a la Supetintendencia de Telecomunicaciones {en adelante Sutel) controlar y comprobar el
uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que of
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oporfuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso
a estos recursos fodos los operadores y proveedores de redes y servicios de felecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el artfculo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642}, se define
el recurso nUMErco como Un recurso escaso.

5. Que corresponde a la Sutel la supervision del uso de los recursos numéricos asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar Ia retencion de codigos sin uso planificado o
requerido, basado en lo dispuesto en ef articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, Decreto Ejecutivo 40943-
MICITT (PNNj). En esta misma linea este Organo Regulador puede requerir reportes a los operadores o en su
defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de numeracion a fin de detectar st correcta utilizacion.

6. Que se tiena la manifestaciin de la voluntad expresa del ICE, segin consta en el oficio 264-824-2019 (NI-
10881-2019} recibido el 03 de sepliembre del 2019, de efactuar la devolucién del recurso numérica citado en
el apartado anterior, esto debido a que sus clientes no haran mas uso de la numeracién asignada.

7. Que de conformidad con el artfcuio 20 del PNN, fa Sutel debe mantener un registro actuatizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

8. Que de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como 6rgano, que por mandato
legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracion y mantener un registro aclualizado def
mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE, para que pueda
ser asignado a otros operadores o proveedores de seivicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten
segun sea requerido por sus clientes comerciales.

ill.  Conclusiones y Recomendaciones:

e En vista de la informacion proporcionada por el ICE y fa voluntad expresada por dicha entidad mediante ef oficio
264-824-2019 (NI-10881-2019) recibido el 03 de septiembre del 2019, corresponde recuperar el siguiente recurso
numérico que le fue asignado anteriormente mediante fa resolucién RCS-164-2017 aprobada en {a sesion ordinaria
del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del 07 de junjo del 2017 y RCS-179-2019 aprobada
en Ja sesion ordinaria def Consejo de la SUTEL 044-2019, acuerdo 014-044-2019 del 11 de julio del 2019. .

3 yalathd As:gnac:on i
BT REINQ UNIDO Cobro revertido intemacional | RCS-164-2017
| 0800-052-1716 TELMEX MEXICO Cobro revertido infernacional | RCS-179-2019

e Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra visible en ta pagina electrénica de la Sutel
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y ef RNT, para que se muestre como disponible el recurso numérico anteriormente mencionado y pueda ser
asignado a otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soficiten segin
sea requerido por sus clientes comerciales.

(.)"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de servicios
de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico, para lo cual debe
de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracion y
ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,
telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion
efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numeérico 0800, para servicios de cobro revertido internacional, el cual
se asigné al Instituto Costarricense de Electricidad mediante la resolucién RCS-164-2017 (aprobada
en la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL 045-2017, acuerdo 013-074-2017 del 07 de junio del
2017) y RCS-179-2019 aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la SUTEL 044-2019, acuerdo
014-044-2019 de! 11 de julio del 2019:

"Resolucion
08 Cobro revertido internacional | RCS-164-2017
0800-052-1716 | TELMEX MEXICO | Cobro revertido internacional | RCS-178-2019

2. Actualizar el Registro de Numeracién para que el recurso numérico aqui recuperado, se muestre como
disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser actualizada en la pagina
electronica de 1a Sutel y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dlas
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 de! Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de 1a Sutel, segun articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-520-2010.

3. Nofificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Pdblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo
de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de |a presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

7.7 Desinscripcion de contratos de interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y PRD
Internacional, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el criterio técnico
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presentado por la Direccién General de Mercados, correspondiente a la atencién de la solicitud de
desinscripcion de contratos de interconexién entre el Instituto Costarricense de Electricidad y PRD
Internacional, S. A. Sobre el tema, se conoce el oficio 08372-SUTEL-DGM-2019, del 13 de septiembre del
2019, por el cual esa Direccion se refiere al tema sefiatado.

La funcionaria Cordero Araica detalla los antecedentes de la solicitud y explica que e! presente tramite se trata
de la entrega de finiquitos y soficitud de desinscripcién de los contratos:

i, Contrato de interconexién para terminacién de trafico telefonico de larga distancia internacional;
i. Contrato de interconexion para originacion de trafico telefonico de larga distancia internacional,
ii. Contrato de interconexion de trafico local suscritos entre Instituto Costarricense de Electricidad y P.R.D.
internacionai, 8. A. (PRD)

Agrega que todos los contratos sefialados anteriormente se encuentran inscritos en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Sefiala gue luego de efectuados los estudios correspondientes por parte de esa
Direccién, se determina que una vez remitidos los finiquitos suscritos por el Instituto Costarricense de
Electricidad y PRD Internacional, S. A., en los cuales indican que conciliaron cuentas sin gquedar sumas o
reclamos pendientes, esa Direccion recomienda al Consejo proceder con la desinscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones de los contratos antes indicados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

L a Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algin punto, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cordero Araica hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 08372-SUTEL-DGM-2019, del 13 de septiembre del 2019 y la explicacion brindada por
la funcionaria Cordero Araica en esta oportunidad, por lo que los sefiores Miembros resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-058-2019

I Dar por recibido el oficio 08372-SUTEL-DGM-2019, del 13 de septiembre del 2019, por medio del cual
la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a ia atencién
de la solicitud de desinscripcion de contratos de interconexion entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y PRD Internacional, 3. A.

It. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-250-2019
“DESINSCRlPCiC’)N DE LOS CONTRATOS DE SERVICIOS DE ACCESO PARA TERMENACI(:)N DE
TRAFICO TELEFONICO LDI, ORIGINACION DE TRAFICO TELEFONICO LDI Y TERMINACION DE
TRAFICO TELEFONICO LOCAL, SUSCRITOS ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y P.R.D. INTERNACIONAL, S. A

EXPEDIENTES: 10053-STT-INT-OT-00170-2011, 10053-STT-INT-OT-00025-2012,
P0002-STT-INT-OT-00060-2012
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RESULTANDO

1. Que mediante oficio 6160-1287-2011 (NI1-03793-2011) recibido por esta Superintendencia el 11 de
octubre de 2011, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {en adelante el ICE) y P.R.D.
INTERNACIONAL, S.A. (en adelante PRD) remitieron para homologacion el contrato de interconexion

para terminacion de trafico telefonico de larga distancia internacional (ver folios 2 al 118 del expediente
administrativo 10053-STT-INT-OT-00170-2011).

2. Que mediante oficio 6160-0040-2012 (NI-00620-2012) recibido por esta Superintendencia el 7 de
febrero de 2012, el ICE y PRD remitieron para homologacién el contrato de interconexién para
originacién de trafico telefénico de larga distancia internacional (ver folios 2 al 120 del expediente
administrativo 10053-STT-INT-OT-00025-2012).

3. Que mediante oficio 6160-0075-2012 (NI-01018-2012) recibido por esta Superintendencia el 28 de
febrero de 2012, el ICE y PRD remitieron para homologacion el contrato de interconexion de trafico
local {ver folios 11 al 124 del expediente administrativo P0O002-STT-INT-OT-00060-2012).

4. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones (en adelante RAIRT), se public el 28 de octubre de 2011, en el diario oficial
La Gaceta N°207, el edicto del contrato de interconexion para terminacion de trafico telefonico de larga
distancia internacional entre el ICE y PRD. (ver folio 119 del expediente administrativo 10053-STT-INT-
OT-00170-2011).

5. Que de conformidad con lo dispuesto en ef articulo 63 Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones (en adelante RAIRT), se publict el 22 de febrero de 2012, en el diario oficial
La Gaceta N°38, el edicto del contrato de interconexion para originacién de trafico telefonico de larga
distancia internacionat entre el ICE y PRD. (ver folio 123 del expediente administrativo 10063-STT-INT-
OT-00025-2012).

6. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 Reglamento de Acceso & Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones (en adelante RAIRT), se publico el 10 de agosto de 2012, en el diario oficial La
Gaceta N°154, el edicto del contrato de interconexion de trafico local entre el ICE y PRD. (ver folio 236
del expediente administrativo PO002-STT-INT-OT-00060-2012).

7. Que mediante resolucion RCS-304-2013 del 6 de noviembre del 2013, el Consejo de la SUTEL ordend
fa inscripcion del contrato de interconexién para terminacion de trafico telefonico de larga distancia
internacional entre el ICE y PRD en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (ver folios del 146 al
155 del expediente administrativo 10053-STT NT-OT-00170-2011).

8, Que mediante resolucién RCS-305-2013 del 6 de noviembre del 2013, el Consejo de la SUTEL ordeno
la inscripcion del contrato de interconexién para originacién de trafico telefonico de larga distancia
internacional entre el ICE y PRD en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (ver folios del 152 al
161 del expediente administrativo 10053-STT-INT-OT-00025-2012).

9. Que mediante resolucion RCS-303-2013 del 6 de noviembre dei 2013, el Consejo de la SUTEL ordend
la inscripcion de! contrato de interconexion de tréfico local entre el ICE y PRD en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones {ver folios del 272 al 281 del expediente administrativo P0002-STT-INT-OT-
00060-2012).

10. Que mediante oficio sin nimero (N1-12132-2018) recibido por esta Superintendencia el 23 de noviembre

de 2018, la empresa PRD presenta una solicitud de autorizacion para rescision unilateral de contratos
de interconexion y coubicacion con el Instituto Costarricense de Electricidad (ver folios del 282 al 286
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del expediente administrativo 10053-STT-INT-OT-00025-2012).

11. Que mediante oficio 09970-SUTEL-DGM-2018 del 30 de noviembre de 2018, la Direccion General de
Mercados {en adelante DGM) previene a PRD en relacién con la solicitud planteada mediante NI-12132-
2018 y le solicita presentar una serie de informacién requerida para dar tramite a la solicitud (ver folios
del 174 al 176 del expediente administrativo 10053-STT-INT-OT-00025-2012).

12.  Que mediante Ni-13002-2018 recibido el 14 de diciembre de 2018, PRD en atencién al oficio 09970-
SUTEL-DGM-2018, remite parte de la informacién solicitada para el tramite de la solicitud de finiquito
de contrato de interconexion (ver folios 177 al 202 del expediente administrativo 10053-STT-INT-OT-
00025-2012).

13. Que mediante oficio 02605-SUTEL-DGM-2019 del 25 de marzo de 2019, la DGM solicita a PRD,
ampliar la informacion remitida mediante el NI-13002-2018, en vista de que la informacion aportada no
cumplia en su totalidad con lo solicitado en el oficio 09970-SUTEL-DGM-2018 (ver folios 228 al 229 del
expediente administrativo 10053-STT-INT-OT-00025-2012).

14. Que mediante Ni-04114-2019 recibido el 4 de abril de 2019, PRD en atencion al oficio 02605-SUTEL-
DGM-2019, amplia la informacion remitida mediante el NI-13002-2018 para el ramite de la solicitud de
finiquitos de contrato de interconexion (ver folios 230 al 231 del expediente administrativo 10063-STT-
INT-OT-00025-2012).

15. Que mediante oficio 03092-SUTEL-DGM-2019 del 8 de abril de 2019, la DGM solicita a las partes
involucradas, demostrar que ambos se encuentran al dia en cuanto a las responsabilidades econdmicas
adquiridas a través de los contratos en cuestion (ver folios 232 al 23 del expediente administrativo
10053-STT-INT-OT-00025-2012).

16. Que mediante oficio 264-382-2019 (NI-04756-2019) del 24 de abril de 2019 el ICE responde el oficio
03092-SUTEL-DGM-2019 donde indica que las garant(as de cumplimiento se encuentran vencidas, asl
como intereses moratorios por la factura de febrero 2019. (ver folios 236 al 237 del expediente
administrativo 10053-STT-INT-OT-000256-2012).

17. Que mediante oficio sin nGmero (NI-06352-2019) del 28 de mayo de 2019 la empresa PRD responde
el oficio 03092-SUTEL-DGM-2019 donde aporta un correo electronico remitido por fa funcionaria
Adriana Pérez Hernandez del ICE, donde se indica que, al 15 de mayo, las cuentas de PRD se
encuentran al dia. (ver folios 238 al 241 del expediente administrativo 10053-STT-INT-OT-00025-2012).

18. Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-153-2019 aprobada mediante acuerdo 026-038-
2016 de la sesion ordinaria 038-2019 del 20 de junio de 2019, se resolvié i. Aprobar la desconexion y
el finiquito de los contratos asociados a los servicios de interconexion entre el ICE y PRD; ii. Indicar a
las partes que podian proceder con todas las acciones de cese de los contratos; iii. Apercibir a las
partes de remitir los respectivos finiquitos con el fin de proceder con la desinscripcion de fos contratos
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

49. Que mediante escrito recibido el dia 26 de agosto de 2019 (NI-1 0391-2019) el ICE y PRD remiten el
finiquito para su contrato de acceso para intercambio local de trafico (ver folios 377 y 380 del expediente
administrativo P0002-STT-INT-OT-00060-2012).

20. Que mediante escrito recibido el dia 26 de agosto de 2019 (NI-1 0392-2019) el ICE y PRD remiten el

finiquito para su contrato de acceso para terminacion de trafico telefonico de larga distancia
internacional (ver folios 256 y 259 del expediente administrativo 10053-STT-INT-OT-00170-2011).
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21.

22,

23.

Que mediante escrito recibido el dia 26 de agosto de 2019 (NI-10393-2019) el ICE y PRD remiten el
finiquito para su contrato de acceso para originacion de trafico telefénico de larga distancia internacional
(ver folios 262 y 265 del expediente administrativo 10053-ST T-INT-OT-00025-2012).

Que mediante oficio 08372-SUTEL-DGM-2019 del 13 de septiembre de 2019, la Direccion General de
Mercados rinde su informe téchico al respecto.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7583, claramente indica que
corresponde a fa Sutel, asegurar el cumplimiento de ias obligaciones de acceso e interconexion que se
impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del Reglamento
de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara establecen que la Sutel
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos vy
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que ho
impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el artfcuio 80 de la ley 8642, expresamente designa a {a Sutel como la autoridad
competente para efectuar la revisién e interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre
operadores de redes ptiblicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.
En este sentido, el artfculo 60 mencionado, indica:

“Artictlo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales
se flevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan nofificar a fa Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion. De

. igual manera, deberén notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterios a su conocimiento. En este
Gitimo caso, fa Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las claustlas que resulten necesarias
para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demads condiciones e se
definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negociaciones de interconexion o acceso, o ef acuerdo no se concrefe dentro de los tres meses siguientes a la
notificacian, la Sutel, de offcio o a peticién de parte, infervendra con el fin de determinar la forma, los términos
y las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso o la interconexion, fo anterior sin perjuicio de las
sanciones previstas en esta Ley. la Sutel hara dicha determinacion en un plazo maximo de dos meses,
contado a partir de que acuerde la infervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexion hasta que emila su
resolicion definitiva, en la cual deberé valorar si existen afternalivas técnicas y econdmicas mas factibles y
eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de accesa e inferconexion”,

V. Que &l articulo 30 del RAIRT indica que previo a proceder con la interrupcién del acceso ¢ interconexion

se requiere contar con la aprobacion de Sutel:

“Articulo 30- Interrupcion def acceso o interconexion:

(-}
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V.

VI

Vil

Vil

X.

Para que proceda la interrupcion def acceso o la interconexion se requeriré que el operador o proveedor cuente
con la aprobacion de la Sutel, quien mediante resolucién motivada sustentara su decision.”

Que el articulo 72 del RAIRT establece la continuidad del acceso e interconexion;

“Articulo 72.-Continuidad del acceso y la Inferconexion.

En ningin caso, sea, las controversias, las inferpretaciones del contralo, el incumplimiento de los operadores
o proveedores que se interconectan, ni ninguna ofra razén o motivo, podré dar lugar a la disminucian,
desconexion o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuatios, por
decisién unilateral de alguno de los operadores o proveedores, hi por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior
deberd cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamenio.

(..)

Que la resolucién del Consejo RCS-153-2019 en sus resuelves "SEGUNDO" y "TERCEROQ" aceptaron
la comunicacion formal de finalizacion de los contratos y aprobaron la interrupcion y desconexion de
los servicios confratados respectivamente.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

De conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, la Sutel administra el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cuanto a la competencia del Consejo de Sutel, tal como indica el articulo 3 del
Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de la SUTEL
establecer y administrar el RNT, asi mismo emitir los procedimientos, directrices y circulares
relacionadas con el funcionamiento del RNT y la inscripcion de los actos e informacion que ahi deba
registrarse.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e intercanexién rige el principio de libre negociacion entre ias partes. Porlo tanto, la
intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion minima, lo que supone gue su
participacién debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion
de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la fibre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Gueen caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacién contractual, previamente
la Sutel debe aprobar la finalizacién de los contratos y desconexion de los servicios.

d. Que en caso de que los contratos de acceso y/o interconexion se encuentren avalados e inscritos en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de Sutel ordenar su desinscripcién.

La Direccion General de Mercados en el oficio 08372-SUTEL-DGM-2019 del 13 de septiembre de 2019,
en el cual rinde su informe técnico v juridico de andlisis a la solicitud de finalizacion de los contratos
suscritos y desconexion y retiro de equipos indica lo siguiente:

()

B. Analisis de fondo:
Ef articulo 60 de Ja Ley de la Autoridad de los Servicios Plblicos, ley 7593, claramente indica que comesponde
a la Sulel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a fos
operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad enlre redes y servicios.

Por su parte, el articulo 30 del RAIRT indica que previo a proceder con la interrupcion del acceso o interconexion
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se requiere contar con la aprobacion de Sutel:

“Articulo 30- Interrupcion del acceso o interconexion:

{...)
Para que proceda la interrupcion del acceso o la inferconexién se requerird que el operador o proveedor

cuente con la aprobacién de la Sutel, quien mediante resolucion motivada sustentara su decision.”
Asimismo, el articulo 72 def RAIRT reitera y eslablece la continuidad del acceso e inferconexion:

“Artfeulo 72.-Continuidad del acceso y fa Intercanexion.

En ningtin caso, sea, las controversias, las inferpretaciones del contrato, el incumplimiento de los
operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna ofra razén o motivo, podré dar lugar a la
disminucion, desconexién o suspension de la interconexién ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios, por decisién unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por acuerdo mutuo enire
ellos. Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento.

(..)

De conformidad con el arficulo 80 de la Ley 7593, la Sutel administra el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cuanito a la competencia del Consejo de Sutel, tal como indica el articulo 3 del
Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de la SUTEL establecer y
administrar el RNT, emitir los procedimientos, directrices y circulares relacionadas con el funcionamiento del
RNT y fa inscripcién de los acfos e inforrnacion que ahl deba registrarse.

En caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacion contractual, la Sutel debe
aprobar previamente la finalizacion de los conlratos, corn el fin de que se garanticen una serie de obligaciones,
y posteriormente se podré dar la desconexion de los servicios. En este caso, ambas partes manifestaron su
voluntad de dejar sin efecto los contratos suscrifos, y mediante resolucion del Consejo RCS-153-2018 entre
otras cosas, se aprobé la solicitud de las partes y fa inferrupcion y desconexién de fos servicios coniratados.

En la resolucion del Consejo RCS-153-2019 se resolvié o siguients.

“E| CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER en su totalidad el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante el
oficio 05255-SUTEL-DGM-2019 del 13 de junio de 2019.

SEGUNDO: APROBAR la desconexion y finiquito de fos confratos asociados a los servicios de interconexion
entre el ICE y PRD visibles en fos expedientes: P0002 -STT -INT -OT -00060 -2072,10053 -STT -INT -OT -
00025-2012 y 10053 -STT -INT -OT -00170-2011.

TERCERO: INDICAR a las partes que pueden proceder con todas las acciones propias del cese de sus
relaciones de acceso e interconexion, incluidas ademds la facturacidn de los servicios prestados segtin
corresponda, asf como la concifiacion y liquidacion de trafico entre las redes.

CUARTO: APERCIBIR a las partes que deberdn iniciar con la suscripcion de los finiquitos respectivos,
indicando que se concili¢ el trafico pendiente, facturaron y cancelaron los montos adeudados segtin
corresponda. Asimismo, deberan remitir ante esta Superintendencia copia de los finiquitos de fos contratos
susoritas a més tardar al fercer dia habil de haberlos suscrito, con el fin de proceder con la desinscrpcion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el artictlo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que conira esta resolucion cabe ef recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Tefecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse
en ef plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente resolucion.”

Mediante los escrifos NI-10391-2018, NI-10392-2019 y Ni-10393-2019, las partes manifiestan que:
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1. PRD deciara expresamente que la prestacién de los servicios por parte del ICE se realizé en los términos
y condiciones contratados y a su enfera satisfaccién.

2. ICE declara expresamente que, como contraprestacién econémica por los setvicios contratados, ha recibido
de PRD, a enlera satisfaccion, la fotalidad de los montos adetidados.

3. Habiendo cumpfido tanto el ICE como PRD con todos sus deberes y obligaciones contractuales, y estando
debidamente autorizados por la SUTEL en concordancia con la regulacion de acceso e interconexion
vigente, ambas Partes dan por finalizado fa relacién contractual, a entera satisfaccion.

4. En virtud de lo anterior, fanto ef ICE como PRD, manifiestan expresamente que renuncian a cualquier
reclamo administrativo y/o judicial derivado de las prestaciones y contraprestaciones del contrato objeto del
presente finiquito.

De un andlisis comparativo entre lo resuelto mediante la resolucitn RCS-1563-2019, vy los finiguitos remitidos
por las partes, se tiene gue se cumple a satisfaccién con todo lo soficitado en la resolucion respectiva, Por lo
tanto, se recomienda proceder con la desinscripcion de fos contratos suscritos entre las partes en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

C. Conclusiones y recomendaciones

Una vez remitidos los finiquitos suscritos por el ICE e PRD, indicando que concilfaron cuentas sin quedar sumas
o reclamos pendientes, se recornienda al Conssejo de Sutel proceder con la desinscripcion en el Regisfro
Nacional de Telecomunicaciones de los contratos suscritos entre las paries.

(..)"

XI. Que luego de analizar lo indicado por la Direccién General de Mercados en su informe 08372-SUTEL-
DGM-2019 del 13 de septiembre de 2019, se verifica que tanto ICE como PRD han dado cumplimiento
ala resolucion RCS-153-2019, al remitir los finiquitos correspondientes a la terminacion de los contratos
suscrifos.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias ctorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642),
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la Administracion
Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, (Ley No. 7593), y demas
normativa de general y pertinente apiicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 08372-
SUTEL-DGM-2019 del 13 de septiembre de 2019.

SEGUNDO: ORDENAR la desinscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones 1a de los contratos: .
contrato de interconexion para terminacién de trafico telefénico de larga distancia internacional, inscrifo en el
RNT mediante la resolucion RCS-304-2013 del 6 de noviembre del 2013; ii. contrato de interconexion para
originacion de trafico telefonico de farga distancia internacional, inscrito en el RNT mediante la resolucion
RCS-305-2013 del 6 de noviembre del 2013; iii. Contrato de servicios de interconexion de terminacion de
trafico telefdnico local inscrito en el RNT mediante la resolucién RCS-303-2013 del 6 de noviembre del 2013.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley Generai de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberéd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Informe sobre la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por BT LATAM COSTA RICA, S.
A

La Presidencia hace de! conocimiento del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Mercados, correspondiente a la atencion de la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por BT
LATAM COSTA RICA, S. A. Sobre el particular, se conoce el oficio 08383-SUTEL-DGM-2019, del 13 de
setiembre del 2019, por medio del cual esa Direccién presenta al Consejo el informe mencionado.

La funcionaria Cordero Araica detalla los antecedentes de la solicitud, brinda una explicacion sobre los
resultados de los estudios aplicados por esa Direccidn y los resultados obtenidos de estos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o advertencia
referente a o antes anotado.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco resume o que se ha analizado en la sesién: el Consejo se aparta del
criterio de la Direccion General de Mercados y asigna a la asesorfa legal la elaboracion de una resolucion en
los términos en [os que este caso ha sido analizado, de manera que le permita tomar una decision definitiva
en una proxima oportunidad y se solicita al sefior Federico Chacon Loaiza su participacion en esta tarea.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si alguno desea referirse a algun punto, a lo que
sefialan gue no tienen observaciones.

ta funcionaria Cordero Araica hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion dei Consejo la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, con base en
el contenido del oficio 08383-SUTEL-DGM-2019, y la explicacion brindada por la funcionaria Cordero Araica,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 037-058-2019
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante resolucion RCS-161-2009, de las 15:30 horas dei 24 de julio del 20089, se otorgd a BT LATAM,
S. A. autorizacién para brindar servicios de telecomunicaciones, por un periodo de diez afios contados
a partir de su publicacién (B0151-STT-AUT-00032-2009, folios del 160-169).

2. La resolucion RCS-161-2009 fue publicada en el diario oficial La Gaceta nimero 157, del 13 de agosto
del 2009 (B0151-STT-AUT-00032-2009, folio del 174).

3. En escrito presentado el 12 de febrero de 2019 (NI-01542-2019), BT LATAM, 8. A. presentd su solicitud
de prérroga del titulo de autorizacion concedida mediante resolucion RCS-161-2009. En el mismo
escrito, el soficitante advirtié que el titulo vencia el 13 de agosto del 2019 y que se encontraba al dia
con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social, FODESAF, FONATEL asi como en
las tasas y canones establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones (B0151-STT-AUT-00032-
2009, folio del 193-195).

4. Por medio del oficio 08383-SUTEL-DGM-20189, {a Direccion General de Mercados presenta el “informe

sobre la solicitud de prérroga del titulo habilitante presentada por BT Latam Costa Rica, S. A", el cual
recomienda al Consejo no proceder con la prérroga del titulo habilitante de la empresa.
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5. Mediante escrito presentado el 16 de setiembre de 2019 (NI-11444-2019), BT LATAM, S. A, presentd
una solicitud de medida cautelar (B0151-STT-AUT-00032-2009, folio dei 262-271).

6. Por oficio 08534-SUTEL-UJ-2019, del 19 de setiembre del 2019, ta Unidad Juridica rindi6 su informe
sobre la solicitud de medida cautelar presentada por BT LATAM, S. A, el cual fue conocido en esta
misma sesion.

7. Este Consejo, mediante acuerdo 009-058-2019, acegio la medida cautelar solicitada por la empresa
BT LATAM, S. A., por lo que se mantiene vigente el titulo habilitante otorgado en la resolucion No. RCS-
161-2009 del 24 de julio del 2009 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, hasta
tanto no se resuelva la solicitud de prorroga de dicho titulo habilitante.

8. Para la resolucién final de este asunto es necesario tomar en consideracion las gestiones realizadas
por la empresa ante el Ministerio de Hacienda en relacion con la presentacion de las declaraciones de
ingresos para efectos de pago de la contribucién especial parafiscal de los afios 2010y 201 1; asi como
la resolucion del Ministerio de Hacienda DAE-CJ-R-0375-2019 aportada al expediente. '

9. Es necesario que este Consejo tenga a la vista la propuesta de resolucion sobre la solicitud de prérroga
de titulo habilitante presentada por BT Latam Costa Rica S.A., en la que se incluyan los elementos
indicados en el Considerando anterior. Para la redaccion de dicha resolucion, es necesario designar a
la asesoria legal del Consejo.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. RECHAZAR el “Informe sobre la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por BT Latam
Costa Rica. S. A." emitido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 08383-SUTEL-DGM-
2019, de fecha 13 de setiembre del 2019.

2. SOLICITAR a la Asesoria Legal del Consejo la redaccion de una propuesta de resolucion sobre la
solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por BT LATAM COSTARICA, S. A. el 12 de febrero
del 2019, para ser conocida en una proxima sesion, tomando en consideracion la resolucion DAE-CJ-
R-0375-2019 de las diez horas con treinta minutos del 07 de agosto de 2019, emitida por el
Departamento de Cobros Judiciales de la Division de Adeudos Estatales de la Direccion General de
Hacienda.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
A LAS 16:50 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

(ﬁ__m CAS sutel HANNIA VEGA BARRANTES
SECRETARIO DEL CONSEJO Telecomunicacsoges PRESIDENTE A. I. DEL CONSEJO
para ledos . =
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