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Acta de la sesidn ordinaria ndmero 058-2017, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, a partir de las ocho y treinta horas del 03 de agosto de dos mil diecisiete,

Presentes los sefiores Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo, Hannia Vega Barrantes, Propietaria
y Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, ambos Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario def Consejo Jorge Brealey Zamora,
Rose Mary Serrano Gémez, Mercedes Valte Pacheco e lvannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

De inmediato, el sefor Gilbert Camacho Mora da lectura al orden del dia e indica que en virtud de lo que
se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, se hace necesario
los siguientes ajustes:

Trasladar:

1. Temas de la Direccion General de Fonatel como Gltimo punto del orden del dia.

Incluir:

2, Invitacion para que SUTEL participe en el Foro Regional de la UIT sobre Economia y Finanzas de
las Telecomunicaciones/TIC para las Américas, a celebrarse en Ciudad de México, Mexico.

3. Atenci6n de oficio de la Defensoria de los Habitantes sobre los proyectos "Contratacion para proveer

servicios de telecomunicaciones en los Territorios Indigenas del Pais, Zonas del Caribe, Talamanca
y la Zona Sur.

4. Cumplimiente de recomendacion 5.1 informe DFOE-IFR-IF-07-2015 auditoria del canon de
regulacion de las telecomunicaciones.

5 Solicitud del sefior Miguel Alcaine para que el Consejo reciba a los seflores Dr. Chaesub Lee y
Doctor Chaesub Lee, representantes de la UIT y el CEABAD, respectivamente.

8. Informe del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sobre su participacion en el Simposio Global de

Reguladores GSR-2017.

Pospuestos:

7. Informe sobre la consulta del proyecto de ley "Ley de cobro a favor de los operadores del mercado
de telecomunicaciones por servicios virtuales". Expediente 20.188.

8. Criterio legal de la consulta sobre el precio por Kilobyte en el servicio de internet movil prepago en
Jla modalidad de sakic promocional.

9. informe sobre las gestiones presentadas por Telefénica de Costa Rica TC, S.A. y Claro CR

Telecomunicaciones, S.A. en relacién con el acuerdo 028-032-2017.
10.  Informe sobre la coadyuvancia interpuesta por Servicios Directos de Satelite Sociedad Andnima en
relacion con los recursos de reposicion contra la RCS-253-2016.

ORDEN DEL DIA

1 PROPUESTAS DE LOS SENOCRES MIEMBROS DEL CONSEJO.
1.1 Solicitud del sefior Miguel Alcaine para que el Consejo reciba a los sefiores Dr. Chaesub Lee y Doclor
Sungnarn Choi, representantes de la UIT y el CEABAD, respectivamente.
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1.2 Invitacién para que SUTEL participe en el Foro Regional de fa UIT sobre Economia y Finanzas de las
Telecomunicaciones/TIC para las Américas, a celebrarse en Ciudad de México, Meéxico.

13 Informe del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sobre su parficipacién en el Simposio Global de
Reguladores GSR-2017.

1.4  Atencién de oficio de la Defensoria de los Habitantes sobre los proyecitos "Contrafacion para proveer
servicios de lelecomunicaciones en los Temitorios Indigenas def Pais, Zonas del Canbe, Talarmanca y la
Zoha Sur.

1.5 Nombramiento de Asesor Técnico 2 del Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones.

1.6 Cumplimiento de recorendacién 5.1 informe DFOE-IFR-IF-07-2015 auditoria del canon de regulacion de
1as telecomunicacionas.

2 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

2.1 Avance plan de trabajo 2017 de la Dirececitn General de Mercados.

2.2 Informe para dar respuesta a la consulta planteada por la empresa R&H International Telecom Services
S.A., sobre uso de numeracion (NI-05921-2017).

2.3 Informe técnico y propuesta de resolucion sobre la solicitud de confidencialidad presentada porla empresa
Comunicacion Constante 5.A.

2.4  Informe técnico y propuesta de resolucion de ampliacion de recurso numérico especial para la prestacion
del setvicio de cobro revertido, numeral 800's presentada por CALLMYWAY NY, S.A.

3 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

3.1 Recomendacion de adjudicacién 2016LI-000002-SUTEL Licitacion de espectro. "“CONCESION PARA EL
USO Y EXPLOTACION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS IMT".

3.2  Informe sobre aprovechamiento del sistema de evaluacion tipo drive test adquirido mediante licitacion
publica internacional 20141L1-000002-SUTEL.

3.3 Ampliacion del dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para
canal de felevision digital de la Universidad de Costa Rica, oficio MIC/ TT-UCNR-QF-031-2017.

3.4  Ampliacion del dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para
canal de television digital de Ja Universidad de Costa Rica, oficio MICITT-UCNR-OF-031-2017.

3.5  Borrador de respuesta a las consultas planteadas por patte del Viceministerio de Telecomunicaciones por
medio de la nota MICITT-DM-0OF-292-2017.

3.6  Recomendacién de respuesta al oficio DFOE-IFR-0303 de la Contraloria General de fa Republica.

3.7  Recomendacion de criterios técnicos para el oforgamiento de permiso de uso de frecuencias (banda
angosta - 7 empresas.

3.8 Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segtn soficitud MICITT-DNPT-OF-298-2017 del
Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 11 GHz.

3.9  Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de radioaficionados.

3.10 Recomendacion de criterio técnico para indicativo especial (concurso de radioaficionado).

3,11 Respuesta a oficio MICITT-GNP-OF-091-2016 sobre la empresa Estéreo Ciento Seis S.A.

3.12 Respuesta a oficio MICITT-GNP-OF-087-2016 sobre la empresa Central de Radios CDR S.A.

4 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
41 Informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GFP SUTEL-BNCR a abril de 2017.
4.2 Cumplimiento del acuerdo 002-053-2017 sobre el andlisis de la propuesta del Banco Nacianal sobre Ia
ampliacion def contrato de la Unidad de Gestion 1.
4.3 Informe de Estados Financieros Auditados de Fonatel 2016,

Conacido y discutido el orden del dia, los sefiores Miembros del Consejo, por unanimidad de los presentes,
resuelven:

ACUERDO 001-058-2017

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria con las medificaciones
propuestas en esta oportunidad.
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ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS 055-2017 U 056-2017

Aprobacion de las actas de las sesiones ordinaria 055-2017 y exiraordinaria 056-2017.

Los sefiores Miembros del Consejo solicitan que se posponga para la proxima sesién ordinaria, la revision
de las actas de las sesiones ordinaria 055-2017 y extraordinaria 056-2017, en virtud de que requieren de
mas tiempo para su revision.

ACUERDO 002-0568-2017

Posponer el conocimiento de las actas de las sesiones ordinaria 055-2017 y extraordinaria 056-2017, en
virtud de que requieren de mas tiempo para su revision, ademas de la situacion que se presenta con
respecto al tema de dias fetiados, lo cual complica la labor de la Secretaria del Consejo para tener listos
los proyectos correspondientes.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS EL CONSEJO

Solicitud del sefior Miguel Alcaine para que el Consejo reciba a los sefores Chaesub Lee, Director
de Normalizacién de la UIT y Sungnam Choi, Oficial de Programas del Centro de Estudios
Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo - CEABAD.

El sefior Gilbert Camacho Mora presenta a los Miembros del Consejo el tema relacionado con la solicitud
del sefior Migue! Alcaine para que ei Consejo reciba a los sefiores Chaesub Lee, Director de Normalizacion
de la UIT y Sungnam Choi, Oficial de Programas del Centro de Estudios Avanzados en Banda Ancha para
el Desarrollo — CEABAD.

Al respecto expone los siguientes documentos:

a. Correo electrénico de fecha 02 de agosto del 2017, conforme el cual el sefior Miguel Alcaine,
representante de la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT, solicita al Consejo una
reunion con el sefior Chaesub Lee, Director de Normalizacion de la UIT.

b. Correo electronico de fecha 02 de agosto del 2017 por medio del cual el sefior Miguel Alcaine,
representante de la Uni6n Intermacional de Telecomunicaciones — UIT, informa al sefior Gilbert
Camacho gue, por motive de tener que atender asuntos propios de su cargo, no podria asistir a la
reunion, sin embargo si se harian presentes los sefiores Chaesub Lee, Director de Normalizacion
de la UIT y Sungnam Choi, Oficial de Programas del Centro de Estudios Avanzados en Banda Ancha
para el Desarrollo — CEABAD.

Se da un intercambio de impresiones, en &l cual se considera oportuno el autorizar al sefior Presidente

para que informe al sefior Migue! Alcaine, gue el Consejo estara recibiendo a los sefiores Chaesub Lee,
Director de Normalizacion de la UIT y Sungnam Choi, Oficial de Programas del Centro de Estudios
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Avanzados en Banda Ancha para el Desarrolio — CEABAD, el dia @ de agosto del 2017 a partir de las
15:30 horas.

Asimismo, que se designe a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez para gue coordine, en conjunto con
los funcionarios lvannia Morales Chaves y Eduardo Castellon Rulz, todas las actividades protocolarias que
se realizaran el dia 9 de agosto del 2017, por motivo del recibimiento de los invitados mencionados en el
numeral anterior.

Sefialan por Ultimo que, dada la necesidad de atender a la brevedad el presente tema y por ser una
actividad que involucra logistica, consideran oportuno que se adopte el acuerdo con caracter firme, de
conformidad con 1o que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Con base en lo expuesto por el sefior Camacho Mora los sefiores Miembros del Consejo, acuerdan por
unanimidad:

ACUERDO 003-058-2017
1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Correo electrénico de fecha 02 de agosto del 2017, conforme el cual el sefior Miguel Alcaine,
representante de la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT, solicita al Consejo una
reunion con el sefior Chaesub Lee, Director de Normalizacion de la UIT.

b. Correo electronico de fecha 02 de agosto del 2017 por medio del cual el sefior Miguel Alcaine,
representante de la Union Internacional de Telecomunicaciones — UIT, informa al sefior Gilbert
Camacho gue, por motivo de tener que atender asuntos propios de su cargo, no podria asistir a
la reunion, sin embargo si se harlan presentes los sefiores Chaesub Lee, Director de
Normalizacien de la UIT v Sungnam Choi, Oficial de Programas del Centro de Estudios
Avanzados en Banda Ancha para el Desarrollo — CEABAD.

2. Autorizar al Presidente del Consejo de la Sutel para que informe al sefior Miguel Alcaine, que el
Consejo estara recibiendo a los sefiores Chaesub lee, Director de Normalizacion de la UIT y
Sungnam Choi, Oficial de Programas del Centro de Estudios Avanzados en Banda Ancha para el
Desarrollo — CEABAD, el dia 9 de agosto del 2017 a partir de las 15:30 horas.

3. Designar a ta funcionaria Rose Mary Serrano Gémez para que coordine en conjunta con los sefiores
lvannia Morales Chaves y Eduardo Castellon Rulz, todas las actividades protocolarias que se
realizaran el dia 9 de agosto del 2017, por motivo del recibimiento de los invitados mencionados en
el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

las Telecomunicaciones/TIC para las Américas, a celebrarse en Ciudad de México, México.

Elsefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la invitacion para gue la Superintendencia participe
en el Foro Regional de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sobre Economia y Finanzas
de las Telecomunicaciones/TIC para las Américas, a celebrarse en ciudad de México, México
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Dado lo anterior, se conocen los siguientes documentos:

a. Oficio de fecha 01 de agosto del 2017 remitido a la sefiora Hannia Vega por parte de fa Oficina de
Desarrolio de las Telecomunicaciones (BDT), mediante el cual le invitan a participar como panelista
durante el Foro Regional de ta UIT sobre Economia y Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs y
el Foro sobre Interconectividad y reduccion de precios de los servicios de telecomunicaciones y

acceso a internet el cual se realizara en la ciudad de México, Mexico, del 20 al 22 de setiembre del

2017.

b. Correo electrénico de fecha 1 de agosto del 2017 remitido a la sefiora Hannia Vega, por parfe del
sefior Rodrigo Robles Flores, Programme Officer de Telecomunication Development Bureau (BDT),
por medio del cual le hacen fa invitacion mencionada en el inciso anterior, especificamente como
presentadora en la sesion 2 en los temas relacionados con aspectos econémicos y financieros de
la Banda Ancha en un ambiente de convergencia con ef tema: Proteccion al consumidor; “Costos y
precios de los servicios empaquetados™y como panelista en la sesion 4 de estimulacion de la
innovacion para la economia digital con en el tema: “Iniciativas, estrategias y formas no
convencionales de fomentar fa innovacion y el emprendimiento.

C. Correo electrénico de fecha 1 de agosto del 2017 remitido al sefior Rodrigo Rebles por parte de la
seflora Hannia Vega en el cual le indica que, de las notas remitidas por su correo, no se desprende
claramente, si por participar como presentadora de ponencias (2), existe financiamiento por parte
de fa organizacion.

d. Correo electronico de fecha 1 de agosto del 2017 conforme el cual el sefior Rodrigo Robles,
responde al correo de la sefiora Hannia Vega, manifestando que podran buscar el financiamiento
para que sea factible su participacion.

e. Correo electronico de fecha 03 de agosto del 2017 remitido al sefior Manuel Emilic Ruiz por parte
del sefior Mario Campos, mediante el cual le adjunta el cuadro con el costo de la representacion de
la sefiora Hannia Vega en la actividad mencionada en el inciso c.

La sefiora Hannia Vega Barrantes afiade que estas actividades son arganizadas por la Oficina de
Desarrallo de las Telecomunicaciones (UIT-D), en estrecha colaboracion con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones - IFT. El Foro Regional sobre Economia y Finanzas de las Telecomunicaciones/TIC
y en las cuales se centrara, entre otros temas de interés, en conectar a los no conectados al mundo
convergente digital, los aspectos econdmicos y financieros de la banda ancha en un ambiente de
convergencia y los nuevos retos del ecosistema digital.

Asimismo, le han comunicado el interés de que como invitada, participe como panelista para ilustrar la
situacion del pais en los temas a tratarse, con el fin de promover el didlogo y el intercambio de experiencias
entre los participantes. Asi mismo, desean aprovechar experiencia para que facilite una de las
conferencias.

Por otra parte, indica que consulté si existe financiamiento para fos panelistas y le confirmaron que
elevarian la solicitud correspondiente y quedarian en responder proximamente. Preliminarmente le han
indicado que existe una alta posibiidad de financiamiento.

Solicita que se valore su participacion y mientras los organizadores envian Ia respuesta de financiamiento
que se valore el tema presupuestario y del Plan Operativo Institucional, asi como los demas temas de
politica interna.

ACUERDO 004-058-2017
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1. Dar por recibidos los siguientes documentos:

a. Oficio de fecha 01 de agosto del 2017 remitido a la sefiora Hannia Vega por parte de la Oficina
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT), mediante el cual le invitan a participar como
panelista durante el Foro Regional de ia UIT sobre Economia y Finanzas de las
Telecomunicaciones/TICs y el Foro sobre Interconectividad y reduccion de precios de los
servicios de telecomunicaciones y acceso a internet el cual se realizara en la ciudad de Mexico,
México, del 20 al 22 de setiembre de! 2017.

h.  Correo electrénico de fecha 1 de agosto del 2017 remitido a la sefiora Hannia Vega, por parte
del sefior Rodrigo Robles Flores, Programme Officer de Telecomunication Development
Bureau (BDT), por medio del cual le hacen la invitacion mencionada en el inciso anterior,
especificamente como presentadora en la sesion 2 en los temas relacionados con aspectos
econémicos Y financieros de la Banda Ancha en un ambiente de convergencia con el tema:
Proteccién al consumidor: “Costos y precios de los servicios empaquetados”y como panelista
en la sesion 4 de estimulacion de la innovacion para la economia digital con en el tema:
“Iniciativas, estrategias y formas no convencionales de fomentar la innovacién y el
emprendimiento.

c.  Correo electrénico de fecha 1 de agosto del 2017 remitido al sefior Rodrigo Robies por parte
de la sefiora Hannia Vega Barrantes, en el cual le indica que de las notas remitidas por su
correo, no se desprende claramente si por participar como presentadora de ponencias (2),
existe financiamiento por parte de la organizacion.

d. Correo electrénico de fecha 1 de agosto del 2017 conforme el cual el sefior Rodrigo Robles,
responde al correo de la sefiora Hannia Vega Barrantes, manifestando que podran buscar el
financiamiento para que sea factible su participacion.

e, Correo electrénico de fecha 03 de agosto del 2017 remitide al sefior Manuel Emilio Ruiz
Gutiérrez por patte del sefior Mario Campos Ramirez, mediante el cual le adjunta €l cuadro con
ei costo de la representacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes en la actividad mencionada
en el inciso C.

2. Autorizar a la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, su participacion como panelista
en el Foro Regional de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sobre Economia y
Finanzas de las Telecomunicaciones/TICs y el Foro sobre Interconectividad y reduccién de precios
de los servicios de telecomunicaciones y acceso a internet, los cuales se realizaran en la ciudad de
México, México, del 20 al 22 de setiembre del 2017.

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones se sirva valorar, a la luz del Plan Operativo
Institucional, la participacidn de la sefiora Vega Barrantes en las actividades mencionadas en el
numeral anterior.

NOTIFIQUESE

Informe del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez sobre su participacion en el Simposic Global de
Regufadores GSR-2017.

El sefior Presidente hace de! conocimiento del Consejo el informe del sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez,
sobre su participacion en el Simposio Global de Reguladores GSR-2017, el cual se efectud del 11 al 14 de
julio de 2017 en Nassau, Bahamas.
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Al respecto, el sefior Ruiz Gutiérrez presenta el oficio 5973-SUTEL-CS-2017 de fecha 24 de julio del 2017,
mediante el cual se describe ias reuniones, foros, charlas y demas intercambios en las que participd y
representd a la Sutel,

Sefiala que el documento que presenta de forma cronolégica, resume con fines ilustrativos para que sirva
de guia al resto de colaboradores al compartir las experiencias y conclusiones obtenidas, quedando a
disipacion de ampliar el alcance segtin se considere aportuno.

Destaca lo relativo al tema de la regulacion de la 5ta. Generacion, la Simulacion de Ciberataque y
Tecnologias que protegen las transacciones elecironicas, entre ofras.

Al ser las 10:00 horas ingresa a la sala de reuniones la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez.

Con respecto a los tramites de incorporacion de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrofio Economicos (OCDE), sefiala que el compromiso de la ARESEP y la SUTEL ante COMEX,
Ministerio de la Presidencia y MEIC, era que en el segundo semestre de este afio ambas instituciones se
apoyarian en este proceso de incorporacion, no obstante a la fecha la ARESEP no se ha manifestado al
respecto, por lo que alerta que es hora de retomar este asunto. Recuerda que la Sutel ya habla elaborado
los ajustes en el POl y las previsiones presupuestarias respectivas. Cita casos en donde la OCDE ha
realizado acompanamientos a paises y los avances en ese proceso de incorporacion ya rinden resultados
muy valiosos, en beneficio de los usuarios. Esto no es en contra de, esto no quita prioridades, esto no
distrae, sino que apoya y fortalece la politica prioritaria de esta administracion y espera gue e de el
seguimiento necesario para poder ingresar a la OCDE.

La sefiora Hannia Vega Barrantes se refiere al tema de ciberataques y consulta si la Sutel tiene algun
convenio con la Ulacit en cuanto al tema de seguimiente que ha efectuado un especialista sobre esos
temas, en los casos enfrentados en nuestro pais.

El sefior Gitbert Camacho Mora considera importante que exista relacion entre la Universidad Latina de
Costa Rica y 1a Sutel para temas como el que se conoce en esta oportunidad.

Conforme lo anteriormente conocido, con base en la informacion del oficio 5973-SUTEL-CS-2017 de fecha
24 de julio del 2017y la explicacién brindada por el sefior Manuel Emilic Ruiz, los sefiores Miembros del
Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 005-058-2017

1. Dar por recibido el oficio 5973-SUTEL-CS-2017 de fecha 24 de julio del 2017, mediante el cual ef
sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez presenta a los Miembros del Consejo el informe de su
participacion en el Simposio Global de Reguladores GSR-2017, el cual se efectud del 11 al 14 de
julio de 2017 en Nassau, Bahamas.

2. Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos el informe mencionado en el numeral anterior, para lo
gue corresponda.

NOTIFIQUESE

Atencién de oficio de la Defensoria de los Habitantes sobre los proyectos "Confratacion para
proveer servicios de telecomunicaciones en los Territorios Indigenas del Pals, Zonas del Caribe,
Talamanca y la Zona Sur.
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El sefior Gilbert Camacho Mora hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con el oficio de la Defensoria de ios Habitantes sobre los proyectos "Confratacion para proveer
servicios de telecomunicaciones en los Territorios Indigenas def Pals, Zonas del Caribe, Talamanca y la
Zona Sur’.

Sobre el particular, se conoce el oficio DH-PE-0768-2017 de fecha 28 de julio del 2017 remitido al sefior
Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez por parte de la sefiora Montserrat Solano Carboni, Defensora de los
Habitantes de la Republica de Costa Rica en la que realiza una serie de observaciones con respecto a los
proyectos mencionados en el parrafo anterior.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez explica los andlisis planteados por la sefiora Montserrat Solano
Carboni, Defensora de los Hahitantes, en relacion con ios convenios relacionados con pueblos indigenas
y tribales en paises independientes, de acuerdo con lo que establece la Organizacion internacional del
Trabajo y presenta una setie de observaciones en cuanto a la relevancia de efectuar consultas y procurar
ol consentimiento libre de esos territorios, asi como menciona los esfuerzos del Gobhierno para atender
estas situaciones.

Sefala que sobre la consulta en concreto, ol Alcalde de Buenos Aires, el Presidente de ta Comision
Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI) y el representante de la Asaciacion de Desarrollo Integral de la
comunidad de Salitre le manifestaron en su oportunidad, que no todo lo gue explica en su misiva deberia
consultarse, dado que esa situacion retrasa el desarrolio de sus proyectos.

Explica que al respecto, existen 15 acuerdos relacionados, razon por la cual le parece que debe irabajarse
en una propuesta de acuerdo a la cual se adjunte el detalle de esas propuestas,

La sefiora Hannia Vega Barrantes es del criteric de que lo que corresponde es preparar una respuesta
contundente y detallar el procedimiento seguido y en particular, destacar la importancia de que sean las
mismas poblaciones indigenas las que estén solicitando los servicios y hace énfasis en la conveniencia de
redactar en forma amplia la respuesta correspondiente a la Defensoria de los Habitantes.

De igual, forma indica que desde politicas de Gobierno existe un proceso y la Defensoria de los Habitantes
ha trabajado directamente con esta poblacion, razén por la cual si existe una solicitud expresa de parte de
los territorios indigenas, se supone gque ambas apoyaran gue se debe atender. Sefiala que es necesario
observar que ofros procesos no han logrado tan rapido ser asimilados por 1a poblacion, lo cual les genera
presion a eflos mismos, o el cuestionamiento de sus propios procedimientos. Menciona el interées phblico
y manifiesto demostrado por esa Defensorla en estos temas en particular

Afiade que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos también ha consultado
el tema, dado que dentro del presupuesto de Fonatel esta incluido uno de los proyectos en esta materia y
es preocupacion de los sefiores Miembros la forma como se trabajara este asunto y que es necesario
seguir las mejores practicas en este procedimiento, por lo cual es importante construir y documentar de
manera robusta todo lo relacionado con el asunto.

Considera importante que los asesores colaboren en la respuesta y que se redacte con la vision que
explica como SUTEL trabaja con las poblaciones indigenas.

La funcionaria Rose Mary Serranc Gémez sugiere que ademas de responder al oficio, se elabore un
informe de cuales son las mejores practicas que ha generado la SUTEL en estos temas.

Se da un intercambio de impresiones, conforme el cual los sefiores Miembros del Consejo consideran la

pertinencia de trasladar la consulta de la Defensoria de los Habitantes a la Direccion de FONATEL con el
fin de apoye a los Asesores en la redaccion de un documento sobre las mejores practicas de SUTEL.

Pagina 9 de 106

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES




MO 42220

e

SESION ORDINARIA 058-2017
03 de agosta del 2017

SUPERINTENDENDEA DE

TELECOMUNICACIONES

En vista de lo indicado, coincide con la posicion del sefior Ruiz Gutiérrez de responder las interrogantes
de manera documentada, contando con la colaboracién de los asesores, respondiendo de manera muy
amplia y posteriormente, elaborar el documento sobre el trabajo desarrollado con esas poblaciones para
defender el proyecto en apego a las mejores practicas tanto a nivel interno como externo,

Conforme lo anteriormente conocido, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:
ACUERDO 006-058-2017

1. Dar por recibido el oficio DH-PE-0768-2017 de fecha 28 de julio del 2017 remitido al sefior Manuel
Emilio Ruiz Gutiérrez por parte de la sefiora Montserrat Solano Carboni, Defensora de los Habitantes
de la Republica de Costa Rica en la que realiza una serie de observaciones con respecto a los

proyectos de "Contratacion para proveer servicios de telecomunicaciones en los Territorios
Indigenas del Pais, Zonas del Caribe, Talamanca y la Zona Sur”.

2. Trastadar a la Direccion General de Fonatel la consulta realizada por parte de la Defensorfa de los
Habhitantes a través del oficio DH-PE-768-2017, con el fin de que apoye a los Asesores del Consejo
en la confeccion de un documento sobre las mejores practicas de la Superintendencia sobre el
particular, la cual servira de apoyo para remitir 1a respuesta a la consulta de la Defensoria.

NOTIFIQUESE

3.5 Nombramiento de Asesor Técnico 2 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

E| sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el nombramiento en la plaza de
Asesor Técnico 2 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Al respecto, se conoce el oficio 06155-SUTEL-DGO-2017 del 28 de julio del 2017, mediante ef cual la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, rinde un informe sobre la revision
de los requisitos del perfil del puesto de Asesor Téchico 2 en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Indica gue la responsabilidad principal de la persona que se nombre sera asesorar al Consejo en temas
de relaciones regulatorios internacionales.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el asesor que se designe debe conocer sobre temas del
Area econémica, con conocimientos en telecomunicaciones, asl como experiencia en materia financiera y
fideicomisos, con el fin de comprender de mejor manera los documentos que se conocen en la agenda del
Consejo.

Afiade que la candidata propuesta es la sefiora Lizbeth Ulett Alvarez, quien tiene experiencia en el tema
de fideicomisos y presupuestos.

Sefiala que la sefiora Lizbeth Ulett Alvarez tiene mucha experiencia y tuvo la oportunidad de trabajar con
ella en el Viceministerio, razon por la cual considera que por su conocimiento vendra a realizar un muy
buen trabajo en ia Institucion.

Indica que es del criteric de que se nombre comMo minimo por tres afios, con el fin de no imponer asesores

a los futuros Miembros del Consejo v, si fuese oportuno ampliar su nombramiento, se valoraria a futuro v
los Miembros del Consejo tendran la libertad de renovar.
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£] sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez seflala que no conoce tanto a la persona recomendada, sin
embargo, participé en una entrevista grupal y toma en cuenta lo externado por los demés cotegas.

Los sefiores Miembros del Consejo consideran que, dada la necesidad de atender a la brevedad el
presente tema y contar cuanto antes con el recurso humano requerido, es necesario que el Consejo adopte
el acuerdo caracter firme, de conformidad con lo que establece el humeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Pablica.

Conforme lo anteriormente conocido y lo expuesto en el oficio 061 55-SUTEL-DGO-2017 del 28 de julio del
2017, los sefiores Miembros del Consejo deciden por unanimidad:

ACUERDO 007-058-2017

En relacion con la plaza de asesor 2 del Gonsejo y el oficio 06155-SUTEL-DGO-2017 de fecha 28 de julio
del 2017, de Recursos Humanos, el Consejo resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

I En fecha 13 de marzo de 2014, mediante acuerdo 03-15-2014, de la sesion ordinaria 15-2014, la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, determind que las plazas de
los Asesores del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, tienen el caracter de
“empleados de confianza”, 1o que queda confirmado mediante la resolucion RCS-103-2014 del
Consejo.

1. El articulo 14 del Reglamento auténomo de servicio entre la ARESEP, su érgano desconcentrado y
los funcionarios (en adelante, RAS), sefiala:

“Arficulo 14.—Clases de nombramiento. Los nombramientos se realizardn por tiempo indefinido para el
cumplimiento de las funciones propias de la Institucion y por plazo determinado para laborar temporalmente
en la instifucion cuando eflo proceda o, por razones de eventualidad y excepcion.

(...)

El nombramiento de los(as) funcionarios(as) de confianza serd discrecional del Jerarca Superior
Administrativo correspondienie y por un tiempo maximo iguat al que fueron designados dichos jerarcas y,
podran ser cesados sin responsabilidad patronal si por cualquier causa cesa el nombramiento del jerarca
superior administrativo que los nombré. (...)."

Adicionalmente, el Reglamento auténomo de servicio (RAS), sefiala:

“Articulo 32.—Sujecion al procedimiento de seleccién, Todos los puesios en la Institucion, excepto el
de Regulador(a) General, el de Regulador{a} General Adjunto(a), el de los miembros del Consejo de la
Sutel. el Auditor(a) Internofa) y el de los funcionarios de confianza serén sometidos al procedimiento de
seleccion establecido en este reglamento. (Asi reformado y publicado en la Gacefa N° 73 del 16 de abrilf del
2009)” (el resaltado es infencionat).

Con base en lo anterior, el nombramiento de los Asesores esta exceptuado del procedimiento
concursal, aungue dichos funcionarios deben reunir ciertos requisitos minimos indispensables para el
adecuado desempefio de sus funciones; requisitos académicos y de experiencia que dependeran de
las funciones especificas que conformen el puesto.

Actualmente existe en la Superintendencia de Telecomunicaciones una plaza vacante de Asesor
Técnico 2, numero 51303, anteriormente ocupada por el sefior Jorge Brealey Zamora que reporta al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Mediante oficio 475-DRH-2017 (22151) del 3 de agosto del 2017, ia sefiora Mayela Sequeira Castillo,
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Director de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, brinda respuesta
al oficio 068157-SUTEL-DGO-2017 del 28 de julio det 2017, mediante €l cual se aclara una consulta
técnica para la homologacion de requisitos académicos del Manual de Cargos de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En esta oportunidad el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha valorado la
conveniencia de nombrar en el puesto de Asesor Técnico 2 a la sefiora Lizbeth Ulett Alvarez, cédula
de identidad 3-0333-0847.

- Segun el Manual de Cargos vigente, el requisito de formacion académica deseable es el grado de
Licenciatura en el area correspondiente, sin embargo, en el caso de la sefiora Ulett Alvarez cuenta
con dos maestrias, la primera en Administracion de Negocios Internacionales y la segunda en
Diplomacia.

La Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, mediante oficio 06155~
SUTEL-DGO-2017 del 28 de julic del 2017 rinde un informe sobre la revision de los requisitos de! perfil
del puesto de Asesor Técnico 2, segun el Manual de Cargos Vigentes 2017 y el cumplimiento de los
mismos versus los atestados aportados por la sefiora Lizbeth Ulett Alvarez.

. La sefiora Ulett Alvarez cumple con todos los requisitos indicados en el Manual de Cargos vigente
y por lo tanto posee la idoneidad necesaria para desempefiar el puesto Asesor Técnico 2.

El articulo 14 del Reglamento Auténomo de la relacion de servicios entre la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, su o6rgane desconcentrado y sus funcionarios (RAS), sefiala que el
nombrarmiento de los funcionarios de confianza sera discrecional del Jerarca Superior Administrativo
cotrespondiente.

En virtud de los antecedentes, fundamentos y de conformidad con la Ley 7593 y el Reglamento Auténomo
de Servicio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y los
funcionarios; este Consejo,

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 061565-SUTEL-DGO-2017 del 28 de julio de! 2017 mediante el cual la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones, rinde un informe sobre la
revision de los requisitos del perfil del puesto de Asesor Téchico 2 en [a Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2. Nombrar a la sefiora Lizbeth Ulett Alvarez, cédula de identidad 3-0333-0847, en el puesto de
Asesora Tecnica 2 del Consejo, por un pericdo de tres afios, contados a partir de la fecha que se
incorpore a sus labores.

3. Todo nombramiento de nuevo ingreso, ascenso, traslado y permuta, a plazo indefinido o definido,
estara sujeto a un periodo de prueba de hasta 6 meses, "Reglamento auténomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y
sus funcionarios” {(RAS), articuio 18.

4. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccidn General de
Operaciones, con el fin de que proceda a llevar cabo los tramites respectivos.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Cumplimiento de recomendacién 5.1 informe DFOE-IFR-IE-07-2015 auditoria del canon de
regulacion de las telecomunicaciones.

Seguidamente, el sefior Presidente introduce para conocimiento de los Miembros del Consejo el tema
relacionado con el cumplimiento de la recomendacion 5.1 DFOE-IFR-07-2015 Auditoria del Canon de
Regulacion de las Telecomunicaciones.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez expone el oficio 6285-SUTEL-DGO-2017 de fecha 01 de agosto del
2017, mediante el cual los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Director General de Operaciones a.t. y
Lianette Medina Zamora, Jefe, Planificacién, Presupuesto y Control Interno, presentan a los Miembros del
Consejo el cumplimiento de la recomendacion mencionada en el parrafo anterior

Explica que, basicamente, la recomendacion exhorta a un dialogo con la Junta Directiva y la Auditoria de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos para valorar conjuntamente la posibilidad de que el
informe de rendicion de cuentas sobre el uso de recursos del canon de regulacion indicado en el articulo
62 de la Ley General de Telecomunicaciones, sea atendido por la Auditoria Interna de ia Aresep.

Menciona los antecedentes de ja recomendacion y el andlisis correspondiente, para concluir que se debe
exponer a la Junta Directiva de ARESEP, la anuencia del Consejo para solicitar a la Auditoria Interna que
realice el estudio de auditoria del afio 2018, con el compromiso del Consejo de asumir las previsiones
necesarias para incorporar recursos en el proceso de formulacion presupuestaria del periodo 2019, para
coniratar una auditoria externa.

El sefior Ruiz Gutiérrez solicita al Consejo, que, dada la necesidad de atender el requerimiento de la
Contraloria General de la Reptblica y cumplir con el plazo establecido, se adopte el respectivo acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de la Administracion Publica.

Después de analizado el tema, con base en la informacion del oficio 6285-SUTEL-DGO-2017 de fecha 01
de agosto det 2017, el Consejo por unanimidad dispone:

ACUERDO 008-058-2017

1. Dar por recibido el oficio 6285-SUTEL-DGO-2017 de fecha 01 de agosto del 2017, mediante el cual
los sefiores Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez, Director General de Operaciones a.i. y Lianette Medina
Zamora, Jefe, Planificacion, Presupuesto y Control Interno, presentan a los Miembros del Consejo
el cumplimiento de la recomendacion 5.1: Informe DFOE-IFR-IF-07-2015, de |a Contralorla General
de la RepUblica, con respecto a la Auditoria del Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones.

2. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos el oficio 06285-
SUTEL-DGO-2017, para su valoracion y determinar su conformidad de que la Auditoria interna de
la ARESEP efectiie la auditoria de! Canon de Regulacién de Telecomunicaciones en el 2018.

3. Autorizar al sefior Gilbert Camacho Mora, en su calidad de Presidente de! Consejo, para que remita
el oficio 06285-SUTEL-DGO-2017 a la sefiora Sonia Cheng Tam, Fiscalizadora del Area de
Seguimiento de disposiciones de la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Walther Herrera Cantillo, para participar durante el
conocimiento de los temas de esa Direccion.

Avance plan de trabajo 2017 de la Direccién General de Mercados.

A continuacién, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el oficio 5892-SUTEL-DGM-2017,
del 19 de julio de 2017, por medio del cual ia Direccién General de Mercados expone los avances en su
plan de trabajo para el 2017. Cede la palabra al sefior Walther Herrera Cantillo para que detalle el tema.

Manifiesta el sefior Herrera Cantillo que mediante acuerdo 039-004-2017, de la sesion ordinaria 004-2017,
celebrada el 19 de enero del presente afio, el Consejo solicité a las Direcciones Generales que elaboraran
y sometieran a consideracion del Consejo sus respectivas propuestas de pian de trabajo para el presente
afio, razon por la cual en esta ocasion se presentan los avances a dicho plan; se incluyen ios proyectos
propuestos en el Plan Operativo Institucional (PO}, proyectos internos, que no son parte del POI, pero que
cumplen un objetivo estratégico institucional.

Aclara que se incluyen los procesos operativos de la Direccion General de Mercados, sefialando a los
responsables, estimacion presuptestaria y grado de avance, sin embargo, su medicion se encuentra bajo
la imptementacion de indicadores por medio del Sistema de Gestion de Calidad, el cual no genera fases
de avance.

Por su parte, |a sefiora Vega Barrantes sefialague no seva a referir al fondo del documento porgue se va
a pedir que se ajusten a los lineamientos de la sesion anterior, para que sean notificados. Sf guisiera que
en los ajustes que se presenten en los proximos dias, se haga referencia al tema de responsabilidades
versus la cantidad de proyectos. Considerando el enorme peso de los proyectos estratégicos (PO1), le
parece importante indicar cuales son las labores del Director y ta Profesional Jefe, asi como el equilibrio
institucional que debe existir en la Direccion, sobre todo por la baja ejecucion de metas mostradas.

El sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez hace ver que no se reflejan las acciones seguidas en el tema de los
procesos sancionatorios que se han llevado a cabo, asi como lo referente a los estudios de mercado sobre
las capacidades, tipos de infraestructuras, etc.

El sefior Camacho Mora se refiere a la preocupacion del avance de los proyectos POl y un ptan de acciones

de mejora con responsabilidad de fondo y que el avance sera sustento de la valoracion del Director y el
Profesicnal Jefe de esa Direccion.

Posterior al intercambio de impresiones, con base en la informacion del oficio 5892-SUTEL-DGM-2017,
det 19 de julio de 2017 y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda por
unanimidad

ACUERDO 009-058-2017

Dar por recibido el oficio 5892-SUTEL-DGM-2017, del 19 de julic de 2017, por medio del cual la Direccitn
General de Mercados expone los avances en su plan de trabajo para el 2017,

NOTIFIQUESE
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Informe para dar respuesta a la consulta planteada por la empresa R&H International Telecom
Services S.A., sobre uso de numeracion (NI-05921-2017).

Seguidamente, el sefior Camacho Mora hace del conocimiento del Consejo el oficic 6156-SUTEL-DGM-
2017, del 28 de julio de 2017, mediante el cual 1a Direccién General de Mercados traslada la propuesta de
respuesta a la consulta de la empresa R&H Internacional Telecom Services, sobre las siguientes consultas
relacionadas con el uso de numeracion;

")
1. Sila tecnologia de telefonia de acceso conmutado ha quedado hasta el momente protegida para el ICE, serfa
viable a dicha institucion brindar servicios 1P, pero se estan creando una asimetria por cuanto protegen la
numeracion con el digito 2 a sus clientes impidiendo con effo fa posible portabilidad numérica.

2. En caso de que sea posible brindar servicios IP considerando su actual numeracicn solicitamos habilitar blogues
en la senie 2 para igualar la condicion del ICE.

(..

Procede el sefior Herrera Cantillo a expdner sobre el tema, sefialando entre otros, que el uso de una
determinada tecnologia para la prestacién de servicios de telefonia compete a la autorizacion otorgada por
gsta Superintendencia o ya transferida por ley en el caso def Instituto Costarricense de Electricidad.

Expone sobre la asignacion de blogues de numeracién seglin servicios, operadores y tecnologias, a saber
los blogues 2 y 8 se reservan, por ley, para el Instituto Costarricense de Electricidad, los bloques 6 para
Claro CR Telecomunicaciones, los blogues 7 para Telefonica de Costa Rica, los blogues 5 para los
operadores moviles virtuales y los blogues 4 para telefonia IP.

Sefiala que la asignacion de los rangos o blogues de numeracién hacia los distintos operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, no se consideran como tal una ventaja competitiva, en
relacion con otro U otros blogues asignados a un tercer operador, esto en tanto que la Sutel ha garantizado
de manera objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a este
recurso numérico. Asimismo, el proceso de asignhacion seguido por la SUTEL permite garantizar la
interoperabifidad de todos los blogues de numeracion.

Por su parte, la sefiora Vega Barrantes sefiala que no esta de acuerdo con la redaccion de la propuesta
de respuesta. Afiade que si al Consejo le corresponde contestar, no se debe referir al documento de un
tercero. Considera que en este caso se debe autorizar a la Presidencia del Consejo para que responda
con base en el informe técnico de la Direccion General de Mercados. Ei documento en la parte final sefiala
las razones técnicas que se le deben trasladar al consultante.

El sefior Herrera Cantilio sefiala gue no existe ningin inconveniente, que siguiendo la l6gica, la Direccion
General de Mercados prepara el informe técnico y la respuesta que seria firmada por el Presidente, previa
aprobacion del Consejo.

£l sefior Ruiz Gutiérrez sefiala que le surgen dudas desde el punto de vista de la consulta, la empresa
esta solicitande numeracion 2 porque el Instituto Costarricense de Electricidad estd utilizando Ia
numeracion 2 para conmutacion de circuitos, telefonia fija y conmutacion de paguetes y eso no representa
competencia desleal, pero si se analiza la consulta mas a fondo, considerando todos los posibles
escenarios (portabilidad, voz IP, etc), considera que podria estarse incurriendo en ilegalidad, y sugiere que
la consunta sea valorada conjuntamente por fas Direcciones Generales de Mercados y Calidad, y sometan
al Consejo un informe en una proxima sesion.

Discutido el caso, a partir de la informacion del oficio 6156-SUTEL-DGM-2017, del 28 de julio de 2017 y la
explicacion que brinda el sefior Herrera Cantillo, el Consejo acuerda de manera unanime:
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ACUERDO 010-058-2017

1. Dar por recibido el informe técnico contenido en el oficio 6156-SUTEL-DGM-2017 del 28 de julio del
2017, mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta el borrador de respuesta a la
consuita presentada por la empresa R&H International Services, sobre el uso del recurso de
numeracion.

2. Solicitar a 'a Direccién General de Mercados que, conjuntamente con la Direccion General de
Calidad, valoren el oficio 6156-SUTEL-DGM-2017 del 28 de julio del 2017 y sometan aj Consejo un
informe en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico y propuesta de resolucion sobre la solicitd de confidencialidad presentada por la
empresa Comunicacion Constante S.A.

El sefior Presidente hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, el oficio 6150-SUTEL-
DGM-2017 del 28 de julio de 2017, mediante el cual la Direccién General de Mercados remite el informe
tacnico sobre la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa Comunicaciones Constantes, s
A., asi como la propuesta de resolucion.

Acto seguido, el sefior Walther Herrera Cantillo, brinda una explicacion sobre el caso, destaca que esta
empresa solicita ef titulo habilitante para prestar servicios de transferencia de datos en la modalidad de
acceso a Internet, y enlaces inalambricos punto a punto.

Sefiala que dicha empresa solicita que la totalidad del apartado refacionado con la capacidad financiera,
se maneje con discrecion y se declare confidencial por el plazo no menor a 3 afios.

Asimismo, destaca que si los sefiores Miembros del Consejo estan de acuerdo, solicita que a la luz de lo
establecido en el numeral 2) del articulo 56 de la Ley General de 1a Administracién Publica, el acuerdo sea
adoptado en firme, dada la urgencia de dicha declaratoria de confidencialidad.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
unanimidad, dispone:

ACUERDO 011-058-2017
1. Dar por recibido el oficio 5150-SUTEL-DGM-2017 del 28 de julio de 2017, mediante el cual la
Direccion General de Mercados presenta para consideracidon del Consejo el informe técnico sobre
la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa Comunicaciones Constantes, S. A.
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-205-2017
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE DE SOLICITUD DE

TITULO HABILITANTE DE LA EMPRESA COMUNICACION CONSTANTE S. A.
CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-629282"
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03 de agosto del 2017
EXPEDIENTE: “C0741-STT-AUT-01116-2017"
RESULTANDO
1. Que en fecha del 05 de junio de 2017, COMUNICACION entregé a la Superintendencia de

HI.

Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante para prestar servicios de transferencia de
datos en la modalidad de acceso a Internet, y enlaces inalambricos punto a punto, seglin consta en
el oficic con nimero de ingreso NI-06228-2017.

Que en dicha solicitud de titulo habilitante, CONUNICACION presentd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por su apoderado generalisimo sin
limite de suma el sefior Abimae! Mesén Corea, portador de la cédula de identidad nimero 1-1201-
0498, segun consta a folio 09 del expediente administrativo.

Que de conformidad con el articulo 19 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutiva N° 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial, para lo cual corresponde a la SUTEL revisar
dichas solicitudes de confidencialidad, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud de
confidencialidad, el pazo por el cual la informacion mantendra el caracter canfidencial.

De conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227,
corresponde a la Administracion examinar la pieza o las piezas que contienen fos expedientes a fin
de determinar cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por tanto deben ser
restringidas al publico.

Que la Direccion General de Mercados por medio del oficio nimero 06150-SUTEL-DGM-2017 del
28de julio de 2017, rinde su informe tecnico sobre la solicitud de confidencialidad.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que en relacion a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse que de
conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que
cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de
confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, e! plazo durante el cual la
informacion mantendré el caracter confidencial.

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secretos de Estado
o informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera a
la parte un privifegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la
contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente,

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asf como los
informes para Organos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”,

Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2 dispone:
“Protéjase la informacion no divulgada referente a los secrelos comerciales e industiiales que guarde, coft

cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacién legitimamente bajo su
control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera
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contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a} Sca secreta, en el sentido de que no sea, GOMo CUEIPO ni en la configuracién y reunion precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni Facilmente accesible para las personas infroducidas en los circulos
donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo ef control de una persona que haya adoptado medidas razonables y proporcionales
para manleneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su cardcler de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a fa naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los
prodtctos y los mélodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirdn como formas contrarias & Jos usos
comerciales honestos, entre ofras, las précticas de incumplimiento de coniratos, el abuso de confianza, la
instigacion a fa infraccion y la adquisicién de informagcion no diviigada por terceros que hayan sahbido gue
la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada debera constar en documenios, medios electronicos o
magnéticos, discos oplicos, microfilmes, peliculas u ofros slementos similares.” (Lo destacado es
intencional).

Qué asimismo, la Ley nlmero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con et Comercio {ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccion, la informacion debera: ) ser secrefa, s decir que no sea generalmente conocida ni
faciimente accesible para personas introducidas en los cfrculos en que normalmente se utiliza ese
tipo de informacion, i) tener un valor comercial por ser secreta; {ii) haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titutar (articulo 39 del “Acuerdo sobre los
aspectos de los Derechos de Propiedad Inteleciual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las
Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de ia informacion que recaben para
aprobar la comercializacién de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la
presentacion de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo
considerable, protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.

Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo gue interesa
establece:

“Todo solicitante de un titulo habilitante, podra requerir por escrito que cierta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad deberé ser debidamente motivada y presentada ante el
érgano instructor {...)

identificar el documento que contiene la informacion, describir fas razones que la motivan y el plazo durante
el cual se requiere la confidencialidad de la informacion; y

Explicar la forma y medida en que la revelacion de la inforracién podria resuitar en un perjuicio econdmico
sustancial para el solicitante...”

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-078-2015 de
las 15:20 horas del 6 de mayo de 2015, para solicitar que se declare ia confidencialidad de la
informacion aportada el soficitante, debe:

“a. Indicar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que molivan su soficitud y por fas cuales se considera gue fa revelacion de la
informacién podria resultar en un perjuicio compelitivo sustancial para el solicitante,

¢. Indicacién del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de la
informacion.”
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VII. Que en este sentido, la Procuradurfa General de la Reptblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido gque podria considerarse como confidencial “la informacidn que solo
es (itil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a gue no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, carlas, correspondencia, cerfificaciones personales, libros contables, fos informes

relativos a los estados financieros, halance de sifuacion, los refafivos a estrategias de mercado, fas polificas
comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”.

Vill. Que de igual manera, la misma Procuraduria General de ia Reptiblica en su Opinién Juridica 0J-062-
2000 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “.. fos datos cbienidos
para fa mejora de un proceso de manufaciura, una nueva férmula, planes de comercializacién, datos financieros,
un nuevo programa de compulacion, politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de maleriales,
lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es
necesario que olorguen una ventaja economica a la empresa y que mejoren su valor financierc y puedan ser
protegidos’,

IX. Quelaempresa COMUNICACION CONSTANTE SOCIEDAD ANONIMA solicita gque la totalidad del
apartado relacionado con la capacidad financiera, e incluida en el escrito con nlimero NI1-06228-2017,
se maneje con discrecion y se declare confidencial por el plazo no menor a 3 afios, seglin consta a
folio 8 del expediente administrativo.

X. Que de acuerdo al Informe sobre la soficitud de confidencialidad emitida mediante oficio 06150-
SUTEL-DGM-2017 del 28de julio de 2017 de la Direccion General de Mercados, indicd lo siguiente:

:t(' )

1. Naturaleza de la solicitud:

COMUNICACION, segun lo que se dispone en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642 solicita autorizacion para prestar servicios de transferencia de dalos en la modalidad de
acceso a Infemet, y enlaces inaldmbricos punto a punto, con una zona de cobertura en las provincias de
San José y Cartago.

Comeo fundamento para su solicitud de confidencialidad, COMUNICACION, sefala que la informacion
dataliada en su soficitud, incluye informacidn financiera que conslituye informacion sensible al indicar lo
siguiente:

“(...) Comunicacion Constants S.A. solicita que la informacion declarada en este documento se maneje de
forma confidencial por el plazo no menof a tres afios {...)"

2. informacion presentada por el solicifante.

En fecha 05 de junio de 2017, COMUNICACION presentd una solicitud de autorizacion para prestar
servicios de telecomunicaciones (NI-06228-2017).

La empresa, junfo con la anterior peficién, solicita se declare confidencialidad sobre la informacion
relacionada a los estados financieros y por ef plazo de 3 afios. Esta informacién corresponds a los folios
del 54 al 77 del expediente administrativo,

Cabe agregar que la informacion contenida en dicho anexo, no puede ser considerada de caracter pablico

en razén de estar relacionada dnicamente con COMUNICACION y el unico proposite de acreditar diche

infarmacion es obtener la debida autorizacion para prestar servicios de telecomunicaciones en Costa Rica.
2.1.  Requisitos juridicos

Del anélisis de fondo realizado a la totalidad de folios correspondientes a la solfcitud de auforizacitén que

integran el expediente  administrativo CO741-STT-AUT-01116-2017, se comprusba que
COMUNICACION cumplio al presentar la siguiente informacion:
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a) COMUNICACION entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de autorizacion
para prestar setvicios de telecomunicaciones {visible a folios 02 al 40 del expediente administrativo).

b} COMUNICACION entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones solicitud de confidencialidad
sobre la informacion financiera presentada como requisito del procesc de soficitud de autorizacién.
(visible a folio 08 del expediente administrativo).

¢) La solicitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internaciona
de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

d) La soficitud de confidencialidad, fue firmada por su representante legal el sefior Abimael Mesén Corea,
portador de la cédula de identidad nimero 1-1 201-0498 (visible a folio 09 del expediente administrativo).

2.2,  Fundamento legal

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracién Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e inferés publico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y, por fo tanto, Ia declaratoria de confidencialidad
gnicamente procede sobre las piezas del expediente que sblo afecten v atafien a la empresa que las
presenta.

Que en este sentido, la Procuraduria General de fa Reptiblica en el dictamen (-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 reconace que podrfa considerarse coma confidencial “la informacion que sélo
es ifil para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a gue no se divulgue, como
las copias de las declaraciones fribufarias, cartas, corresp ondencia, cetificacionas personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, bafance de situacicn, log relafivos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc. ”
(fo destacado es infencional),

Que por consiguiente, el derecho de acceso a fa informacién administrativa debe concebirse como
un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indic6 la Sala Constitucional de la Corfe Suprema
de Justicia en la sentenicia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como fas siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios piblicos, acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facuitad del administrado de conocer
los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedienles fisicos o virtuales.

Que ademés, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Prblicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que fa
SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que oblengan concesiones y/o
autorizaciones para la operacion de fas redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacidn debe ser de caracter publico para
ser accedida por el ptblico general.

Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo duranfe el cual esa informacién mantendra el caracler
confidencial conforme a las reglas de la sana crifica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por ef operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, Ia naturaleza de la informacion presentada y su Impacto en el mercado.

Que para efectos de resolver sobre Ia confidencialidad de las piezas del expediente adrninistrativo
CO741-STT-AUT-01116-2017 se debe acatar lo dispuesto en el articuto 273 inciso i} de la Ley
General de la Administracion Publica que establece:

4. No habra acceso & las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos de

Estado o informacién confidencial de la contra parte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a
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2.2.7.

2.2.8.

la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resclucion, asf como
los informes para 6rganos consulfivos y los dictamones de éstos antes de gue hayan sido
rendidos.”

Que el anterior arficulo de la Ley General de la Administracion Publica y en concordancia con la
solicitud de confidencialidad presentada por COMUNICACION, indica qué informacion debe ser
fratada como confidencial 0 como de dominio pablico. Para el caso en concreto dicha informacién
tiene vinculacion con ef concepto de “intimidad” que viene protegido porla Consfitucién Politica, por
fo que resulta importante mencionar que fa Procuraduria General de la Republica, en su dictamen
C-295-2008 def 21 de jufic del 2008, indicd:

“Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una de las
manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional:
“Esta garantia protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide
a los particulares el acceso a ellos y prohibe a las institucionas y los privados su suministro a
terceros” (Voto N.* 5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya o ha
sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda hablarse de que se esta
ante informacion privada “(...) es requisito indispensable que dicha informacion ataha
directamente a la esfera de la persona, fisica o juridica, ya sea porque concierna las
actividades a que se dedica, su situacién economica o financiera, sus lazos comerciales
(...} para que la persona pueda alegar el interes privado de la informacion debe existir un nexo
entre la informacion de que se frata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de
enero del 2003). {Destacado no es del original)”

Asi mismo la Opinidn Jurldica 0J-062-2009 del 21 de julio del 2009 expuso en {0 concemiente al
secrefo comercial, lo siguiente:

« _los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufaciura, una nueva formula, planes
de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de adverlir que para que se consideren confidenciales es necesario que oforguen
una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.

Que la Resolucion del Consejo ntimero RCS-341-2012 y en concordaneia con la soficitud de tifufo
habilitante remitida por COMUNICACION, indica los plazos por los cuales la informacién debe ser
declarada confidencial segun la siguiente clasificacion contenida en elfa:

“(...})

Declarar confidencial por un plazo de cinco (5) afios, por considerarse que el mismo es suficiente
para proteger el valor comercial de los datos suministrados, los indicadores antes mencionados
pertenecientes a las siguientes categorias:

Ingresos e Inversion

o Ingreso fotal procedente de todos los setvicios de telecomunicaciones.

o Ingreso total desagregado por servicio de telecomunicaciones.

o Inversion anual en servicios de telecomunicaciones.

o Inversion anual total desagregada por servicio de felecomunicaciones.

{...)"

Que acerca de las tarifas ofrecidas por los operadores y proveedores de telecomunicaciones, ol
Reglamento sobre el Régimen de Profeccién al Usuaric Final de los Servicios de
Telecomunicaciones indica lo siguiente:

O

“Articulo 4°—Condiciones generales. Con base en el articulo 45 de la Ley 8642 los operadores
vy proveedores deberéan implementar las mejores practicas técnicas y comerciales con el fin de
garanlizar las mejores condiciones para los usuarios, para lo cual deberan contener como minimo
fo siguiente:
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2.2.10.

2.2.11.

(..}

3) Los operadores y proveedores deberan brindar toda la informacion necesaria para la
prestacién de sus servicios, en relacion con las ofertas asi como su vigencia, tarifas, calidad,
servicios especiales, independientemente del medio de publicidad que se utilice.

(..)"

Que acerca de las condiciones comerciales ofrecidas por los operadores y proveedores de
telecomunicacionas y sus obligaciones, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones indica lo siguiente!

“Articulo 13. —Obligaciones de los operadores ¥ proveedores. De conformidad con lo establecido
en la Ley 8642; se consideraran entre ofras, las siguientes obligaciones:

()

e) Todo operador o proveedor debera informar las dreas de cobertura reales de sus servicios de
telecomunicaciones, cuyos formatos y contenido serdn definidos porla SUTEL. Los cuales
deberan estar disponibles, en las agencias correspondientes y las paginas Web, debidamente
actualizados, segtn lo establecido en el "Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicic”

(..}

g) La informacion completa de las alternativas de suscripcion debera ser de acceso permanente
al prblico en la pagina de Intermnef del operador o proveedor, en fa linea de atencién al cliente o
ysuario y debera ser exhibida en forma suficientemente visible en todas las oficinas de atencion
al cliente o usuario y puntos de venta autorizados.

h} Asimismo, los operadores 0 proveedores facilitaran, por los medios establecidos en el inciso
anferior, la siguiente informacion:

1. Su nombre o razon social y el domicilio de su sede o establecimiento principal.

2. Descripcion de los servicios ofrecidos, indicando lo cargos incluidos en las tarifas o cargos por
instalacion, tarifas mensuales o planas u otros especiales.

3. Tarifas generales que incluyan la cuofa de acceso y fode tipo de cuola de ufifizacion y
mantenimienio, con la informacion detallada sobre reducciones, tarifas especiales y moduladas.

{-.)"

En congruencia con lo anfefiof, ol articufo 150 del Reglamenic a fa Ley General de
Telecomunicaciones indica:

"articulo 150, —Actos sujefos a Registro. Daberan inscribirse en el Registro Nacional de
Telecomtunicaciones:

a) Las concesiones, aulorizaciones y permisos oforgados para fa operacion de redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de telecormunicaciones.

{-)

g) Los precios y tarifas y sus respectivas modificaciones.

(..

p} Los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

(.-}

Que la informacion contenida en los "Estados financieros™ expone dalos sensibles que son de interés
dnicamente a COMUNICACION. Cabe sefialar gue la informacion contenida en este Anexo forma
parte de los requerimientos establecidos en la RCS-078-2015 del 06 de mayo del 2015 sobre la
“Actualizacion de los requisitos para presentar una solicitud de autorizacion e informacion que debe
incluirse en la nolificacién de ampliacion de servicios y zonas de coberiura”. Es asi que se debe
ademas tomar en consideracion, que el acceso a esfa informacion eventualmente podria conferir a
terceros un privilegios y ventajas indebidos para potenciales competidores, con el consecuerile y
posible impacto sobre el nivel de competencia existente en la prestacion del o los servicios de interés
para COMUNICACION y para el mercado en general. (...)”

Xl. Que como fundamento para su solicitud de confidencialidad, la empresa, sefiala que la informacion
contenida en dicho anexo no puede ser considerada de caracter publico en razon de estar
relacionada unicamente con la empresa COMUNICACION CONSTANTE SOCIEDAD ANONIVA.
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¥il. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, vy
considerando aspectos tales como los motivos expuesios por el operador 0 proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en e mercado.

Xill. Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables, se estima que existe fundamento para declarar confidencial Ia informacion
correspondiente a los estados financieros sobre la solicitud de autorizacion presentada por la
empresa COMUNIGACION CONSTANTE SOCIEDAD ANONIMA.

XIV. Que toda modificacion realizada sobre los principales que se han dectarado como confidenciales
dentro del expediente administrativo C0741-STT-AUT-011168-2017, debera manienerse como
confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion.

XV. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de las
competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, emite criterio sobre la solicitud
de confidencialidad.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593: Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, v
demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar confidencial la informacion relativa a los “estados financieros” visibie a folios del 54 al 77 del
expediente administrativo C0741 .STT-AUT-01116-2017, por el plazo de cinco (5) aftos.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Informe técnico y propuesta de resolucién de ampliacion de recurso numérico especial para la
prestacién del servicio de cobro revertido, numeral 800°s presentada por CALLMYWAY NY, S.A.

Contintia el sefior Camacho Mora, quien hace del conocimiento del Consejo ei oficio 6151-SUTEL-DGM-
2017, del 28 de julio de 2017, por medio del cual la Direccion General de Mercados presenta el informe a
la solicitud de asignacién de numeracion de cobro revertido servicio 800 a la empresa CALLMYWAY NY
8. A

Explica el sefior Herrera Cantillo los antecedentes de la solicitud, los principales aspectos técnicos
analizados por la Direccion de Mercados y los resultados obtenidos de los mismos, con base en ios cuales
se determina que la solicitud se ajusta a lo que establece la normativa vigente, por lo que la recomendacion
de esa Direccion es gue el Consejo apruebe la asignacion de la numeracion requerida.
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Indica que por ser una actividad comercial que podria generar un perjuicio econdmico para su prestacion
inmediata al solicitante de la numeracion, y considerando que el Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET Plan
Nacional de Numeracion otorga al Regulador un plazo de 20 dias para resolver la solicitud de asignacion
de numeracion, se insta al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 def articulo 56 de la Ley General de la Administracion
Publica.

Analizada la propuesta, a partir de la informacion de! oficio 6151-SUTEL-DGM-2017 y la explicacion del
sefior Herrera Cantillo, el Consejo aprueba de manera unanime:

ACUERDO 012-058-2017
4. Dar por recibido y acoger el oficio 8151-SUTEL-DGM-2017, del 28 de julio de 2017, pot medio del cual
la Direccion General de Mercados presenta el informe a 1a solicitud de asignacion de numeracién de
cobro revertido servicio 800 a la empresa CALLMYWAY NY., S. A
2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-206-2017

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE
COBRO REVERTIDO 800, A FAVOR DE CALLMYWAY NY,S.A”

EXPEDIENTE G0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio 86_CMW_17 (NI-08214-2017) recibido el 14 de julio, 2017, 1a empresa

CallMyWay NY, S.A., presento solicitud de asignacién de Un (1) nimero para el servicio de cobro
revertido, numeracion 800, a saber:

s B00-8476593 (800-8476593) para ser utilizados por la empresa Advantage Creative Marketing
SAP| de CV., y en caso gue no se encuentre disponible, se asigne en el siguiente orden el hdmeroc
disponible: 800-8476592, 800-8476591, 800-8476590, 800-8476589 o 800-8476588.

2. Que mediante &l oficio 06151-SUTEL-DGM-2017 del 28 de julio de 2017, la Direccion General de
Mercados rindio informe mediante el cual acredita que en este tramite el operador CaliMyWay NY,
S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de Numeracion como en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regutado por la Sutel en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su respectiva recomendacion.

3. Que se han realizado las difigencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién,
CONSIDERANDO:
L Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

Ley 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), controlar y
comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion,

1. Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Sutel debe de velar porque
los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
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discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién {Decreto Ejecutivo
35187-MINAET), corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de Numeracidn vy su
cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
nuUmMerico.

Iv. Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada
en el diario oficial La Gaceta, numero 9 del 14 de enero del 2010, modificada vy complementada
mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013, el Consejo de la Sutel
dicto el procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nUmeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por ta Direccion
General de Mercados mediante oficio 06151-SUTEL-DGM-2017, indica que en estos casos el
operador CallMyWay NY, S.A., ha cumplido con los requisitos exigidos, tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por ta Sutel en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado
informe, que es acogida en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente
acto administrativo, indica en io que interesa, lo siguiente:

“..)

2.Sobre la solicitud del nimero especial para la prestacién del servicio de cobro revertido: 800-8476593.

= Enelcaso patlicular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracidn 800 para el servicio de cobro
revertido.

e  Porla naturaleza de la solicitud v del recurso de numeracion objefo de ésfa, en este caso no se considera
necesario acreditar que ef operador ha llegado al 60% del usa de la nurneracion previamente asignada.
Esto en vista de que esle tipo de numeracion se soficita uno o varios ndmeros a la vez y no en bloques.

e Se fiene que la citada soficitud se refaciona con Ja peficion de un cliente comercial que prefende obtener
el setvicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del operador CalfMyWay NY, S.A., segin fo
que consta en el siguiente cuadro.

"800-

8476593 ADVANTAGE CREATIVE MARKETING SAPI DE CV

800 8476593

s Al confar con numeracion asignada para el servicio de cobro revertido y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibifidad del ntimero: 800-
8476593 solicitado, en el registro de numeracion cuyo controf esta a cargo de la Direccion General de
Mercados.

e De dicha verificacion, se tiene que el nimero 800-8476593 se encuentra disponible, porlo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos gue el procedimiento de asignacion exige, segun lo que
consfa en el primer aparado de este informe, se fecomienda efectuar la asignacién del ndmero
anteriormente indicado.

. Conclusiones y Recomendaciones:

s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda la asignacion a favor del operador
CaliMyWay NY, S.A., ceduia juridica 3-101-334658, Ia siguiente numeracion:
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8476593 800-

(-.)

Vi Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso numerico, para
lo cual debe garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacién de
numeracion y ampliacién de la numeracion asignada, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al operador CallMyWay NY, S.A,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta
Superintendencia.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley 8642, la
l.ey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley 7593, la Ley General de Administracion
Publica, Ley 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo 35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al operador CallMyWay NY, S. A, cédula de persona juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion:

it

gi
800 8476593

800-8476593 400b4361 ADVANTAGE CREATIVE MARKETING SAPI DE CV

2. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., gue debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de
los servicios y de toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de
Numeracion y el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel.

3. Nofificar esta resolucion a todos los operadores con numeracién asignada, con el propasito de que
se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion asignada en
esta resolucién en un plazo maximo de cinco {(5) dias habiles.

4. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A,, que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de setvicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

5, Apercibir ai operador CallMyWay NY, S.A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 del
Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditorfa de la numeracion, debera entregar
un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en
1a resolucién RCS-016-2015 de la utilizacién de todos los codiges numericos asignados.

6. Apercibir al operador CaliMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley General
de Telecomunicaciones, ley 8642, y ias condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacion
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de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, fa Sutel podra
Wevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numerices asignados al
operador CallMyWay NY, S.A. con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion
asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. '

8. Apercibir al operador CallMyWay NY, S.A., que el recurso numeérico asignado esté sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre ef Régimen de
Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y usuarios tendran
derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o piataformas de los operadores
o proveedores interconectados; y a lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica
que

fodo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabifidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera a recuperar del recurso numérico asignado y/o a la aplicacién de
fa sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642,

10. inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor de 1a empresa CallMyWay NY, S A,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun lo
establecido en el articuio 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones y punto XV de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de 1o que ordenan los articuios 345 y 346 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera interponerse en
el plazo de 3 dlas habiles contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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Recomendacién de adjudicacién 2016L1-000002-SUTEL Licitacion de espectro: “Concesion para el
uso y explotacion de Espectro Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones mediante la Implementacién de Sistemas IMT”,

De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para consideracion del Consejo la recomendacion
presentada por la Direccion General de Calidad como representante de la Comision de Licitacion segun el
acuerdo 008-016-2016, de la sesion ordinaria 016-2016 del 16 de marzo de 20186, para el dictamen técnico
resultante de la licitacién 2016L1-000002-SUTEL, Licitacion de espectro: “Concesién para el uso y
explotacién de Espectro Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante
la Implementacion de Sistemas IMT".

Al respecto, se da lectura al oficio 08072-SUTEL-DGC-2017, det 26 de julio del 2017, por medio del cual
la Comision de Licitacion presenta al Consejo la recomendacién indicada en el parrafo anterior.

Interviene el sefor Glenn Fallas Fallas, quien explica los antecedentes de este caso. Menciona que en
atencién a lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 008-016-2016, de la sesion ordinaria 016-2016
celebrada el 16 de marzo de 2016, se designd a los integrantes de la Comisién de Espectro, grupo
encargado de ejecutar los procedimientos del concurso publico de espectro.

Explica que se ha efectuado un proceso bastante ordenado. Detalla también los actos que se de
conformidad con los t&rminos establecidos en el cartel se han llevado a cabo en relacion con este asunto,
la publicacion del pre-cartel, la atencion a las consutlas a dicho documento, la revision y publicacion del
cartel de licitacion, las objeciones planteadas ante la Contraloria General de la Republica y su respectiva
atencion, la emision de la version final del cartel, |a ofertas técnicas recibidas, las razones por las cuales
dos operadores se declararon elegibles y finalmente, el pasado 19 de julio se efectud el respectivo proceso
de subasta, con los resultados ya conocidos de otorgamiento del total del espectro disponible.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, en el cual se analizan los aspectos relevantes
que deben conformar la informacion que presenta la Comision de Licitacién en esta oportunidad.

Con base en la informacion del oficio 06072-SUTEL-DGC-2017, del 26 de julio del 2017 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 013-058-2017

1. Dar por recibido el oficio 06072-SUTEL-DGC-2017, del 26 de julio del 2017, sobre la adjudicacion
2016L1-000002-SUTEL, Licitacidn de espectro: “Concesion para el uso y explotacion de Espectro
Radioeléctrico para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante la Implementacian
de Sistemas IMT".

2. Aprobar la siguiente resolucidn:

RCS-207-2017
“RECOMENDACION DE ADJUDICACION DE LA SUBASTA DE ESPECTRO 2016L1-000002-SUTEL:
CONCESION PARA EL USO Y EXPLOTACION DE ESPECTRO RADIQELECTRICO PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS IMT”

" EXPEDIENTE 2016L1-000002-SUTEL.
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RESULTANDO

1. Que por por medio del Acuerdo Ejecutivo N° 354-2015-TEL-MICITT de 15 de diciembre de 2015,
publicado en La Gaceta N° 27 de 8 de febrero de 2018, el Poder Ejecutivo instruyd a la SUTEL para
que inicie el procedimiento concursal publico para el otorgamiento de concesiones de bandas del
espectro radioeléctrico de 1.730 MHz a 1.750 MHz y de 1.825 MHz a 1.845 MHz de la banda 1.800
MHz y de 1.940 MHz a 1.955 MHz y de 2 130MHz a 2.145 MHz de la banda 1.900/2.100 MHz para la
implementacion de sistemas IMT, segtn lo dispuesto por el articulo 11, siguientes y concordantes de
la LGT y su Reglamento (folios del 01 al 04 del expediente administrativo).

2. Que asimismo, mediante oficio MICITT-DM-OF-111-2018 de 18 de febrero de 20186, suscrito por el
Ministro de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones se remitio al Consejo de la SUTEL el
documento denominado “Lineamientos técnicos adicionales del Ministerio Rector en cumplimiento de
fo dispuesto en el articulo 3 del acuerdo gjecutivo N° 354-2015-TEL-MICITT", el cual identificd los
fines a ser considerados para efectos de la tramitacion del concurso (folios del 05 al 11 del expediente
administrativo),

3. Que por medio del acuerdo 008-016-20186, de la sesién ordinaria 016-2016 del 16 de marzo de 2018,
notificado mediante oficio 2321-SUTEL-SCS-2016 del 1° de abril del 2016 dispuso en atencion a las
competencias establecidas en el articulo 44, inciso 1, subinciso v) y 2) del Reglamento Internc de
Organizacion y Funciones (RIOF) y en cumplimiento de los articulos 23 y 24 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, designar a fos funcionarios de la Direccion General de Calidad Glenn
Fallas Fallas, Esteban Gonzalez Guillén, Kevin Godinez Chaves, Harold Chaves Rodriguez y Laura
Rodriguez Amador, asi como a la Asesora del Consejo Mercedes Valle Pacheco y a Laura Molina
Montoya, funcionaria de la Direccién General de Mercados, como encargados de ejecutar los
procedimientos del concurso publico de espectro; en adelante, Comision de Licitacion {folios del 12
al 13 del expediente administrativo).

4. Que mediante el acuerdo 022-037-20186, de la sesidn ordinaria 037-2016 del 06 de julic de 2016,
notificado a traves del oficio 5065-SUTEL-SCS-2016 del 14 de julio de 2016 se aprob6 la propuesta
del Pre-Cartel para la licitacion publica internacionat denominada: “Concesién para el Uso y
Explotacion de Espectro Radioeléctrico para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones
mediante la implementacion de sistemas IMT" (folios del 14 al 160 del expediente administrativo).

5. Que el Pre-Cartel fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 146 del 29 de julio de 2016 y se
convocd para la respectiva audiencia pablica a realizarse a las 9:00 horas del 1° de setiembre de
2016 en las oficinas de la SUTEL. Adicionaimente, se publico en diarios de circulacion nacional, a
saber, La Nacion y El Financiero, el 1° y el 7 de agosto, respectivamente (folios del 161 al 163 del
expediente administrativo).

6. Que se recibieron observaciones al Pre-Carte de las empresas: Millicom Cable Costa Rica S.A. (NI-
09476-20186), 5G Americas (NI-09485-2016}), Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT (NI-
09488-2016), Claro CR Telecomunicaciones S.A. (NI-09495-2016), Telefonica de Costa Rica TC S.A.
(N1-09521-2016) y Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (NI-09523-2016).
(Folios del 164 al 238 y 243 al 260 del expediente administrativo).

7. Que el dia 1° de setiembre del 2016, la Comision de Licitacién con el apoyo del Area de Proveeduria
y Servicios Generales, procedié a realizar la audiencia del Pre-Cartel de la Licitacion Publica
internacional N° 2016LI-000002-SUTEL “Concesién para el uso y explotacién de espectro
radiceléctrico para la prestacién de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de
sistermas IMT” (folios def 239 al 242 del expediente administrativo).
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8. Que a través del oficio 7949-SUTEL-DGC-2016 del 24 de octubre de 2016, la Comision de Licitacidn
rindid informe con la propuesta de respuestas a las observaciones y consultas realizadas al Pre-Cartel
de la Licitacion Publica Internacionat N° 2016L1-000002-SUTEL “Concesion para el uso y explotacion
de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacion de sistemas IMT" (folios del 267 al 287 del expediente administrativo).

9. Que mediante el acuerdo 006-072-2016 de la sesidn 072-2016 del 7 de diciembre de 2016, notificado
a través del oficio 9282-SUTEL-SCS-2016 del 8 de diciembre de 2016 se aprobo el oficio 7849-
SUTEL-DGC-2016, asi como el precio base de los bloques genéricos del aspectro a ser subastados
en las bandas de frecuencias de 1800 MHz y 1800/2100 MHz, los términos, requisitos, metodologia
y demas condiciones en ia version final del Cartel para la Licitacion Publica Internacional N° 201611-
000002-SUTEL “Concesién para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT” (folios del 294 al 296
del expediente administrativo).

40. Que en atencion a lo anterior, la SUTEL promovio la Licitacién Plblica Internacional 2016L1-000002-
SUTEL “Concesién para el uso y explotacién de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT” segun publicacion realizada en
el Diario Oficial La Gaceta N° 237 del 09 de diciembre de 2016 y en el diario de circulacion nacional
La Nacién el dia 04 de diciembre de 2016 (folios del 299 al 418 y 422 del expediente administrativo).

11. Que mediante el acuerdo 002-076-2016 de la sesidn 076-2016 del 22 de diciembre de 20186, notificado
a través del oficio 9691-SUTEL-SCS-2017 del 22 de diciembre de 2016 se prorrogd el plazo para la
recepcion de ofertas del Cartel de la Licitacion Publica internacional 2016LI-060002-SUTEL
“Concesion para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT”. Lo anterior se publicé en el Diario
Oficial La Gaceta N° 3 del 04 de enero de 2017 (folios del 423 al 425 del expediente administrativo).

12. Que por medio de la resolucién R-DCA-001-2017 del 10 de enero de 2017 la Division de Contratacién
Administrativa de la Contraloria General de la Repablica (en adelante, CGRY), rechazd el recurso de
ohjecién interpuesto por Millicom Cable de Costa Rica S.A. y otorgé audiencia por tres dias habiles
sobre el recurso presentado por Telefénica de Costa Rica TC S.A. en conira del Cartel de la Licitacidn
Publica Internacional 2016L1-000002-SUTEL “Concesion para el uso y explotacién de espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de
sisternas IMT” (folios del 426 al 445 del expediente administrativo}.

13. Que por medio de audiencia especial del 12 de enero de 2017, la Division de Contratacion
Administrativa de la CGR, trastadé por tres dias habiles el recurso de objecién interpuesto por Claro
CR Telecomunicaciones S.A. en contra del Cartel de la Licitacion Pdblica internacional 2016L1-
000002-SUTEL “Concesién para el uso y explotacion de especiro radioeléctrico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT" {folios del 446 al 449
del expediente administrativo).

14. Que por medio de audiencia especial del 13 de enero de 2017, la Division de Contratacion
Administrativa de la CGR, trasladé por tres dias habiles el recurso de objecion interpuesto por Millicom
Cable de Costa Rica S.A. en contra del Cartel de la Licitacion Publica Internacional 2016L1-000002-
SUTEL “Concesion para el uso y explotacién de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT” (folios del 450 al 483 del
expediente administrativo).

15. Que mediante el acuerdo 007-004-2017 de a sesion 004-2017 del 18 de enero de 2017, se modifico
el texto del Cartel, atendiendo los recursos de objecion presentados ante la CGR y se prorrogo el
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plazo para la recepcion de ofertas del Cartel de la Licitacion Publica Internacional 2016L1-000002-
SUTEL “Concesion para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT”. Lo anterior se publicé en &l
Diario Oficial La Gaceta N° 18 del 25 de enero de 2017 (folios del 492 al 617 del expediente
administrativo).

Que mediante resolucion R-DCA-0048-2017 del 25 de enero de 2017 la Divisién de Contratacion
Administrativa de la CGR declaré parcialmente con lugar los recursos interpuestos por Millicom Cable
de Costa Rica S.A., Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A. {folios
del 655 al 660 del expediente administrativo).

Que en fecha dei 2 de febrero de 2017 la Divisién de Contratacion Administrativa de la CGR otorgo
audiencia especial por tres dias habiles sobre los recursos de obiecién presentados por Telefonica
de Costa Rica TC S.A. y Millicom Cable de Costa Rica S.A. ycité a audiencia oral y publica a las 8:00
horas del 10 de febrero del 2017 (folios del 628 al 645 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 1153-SUTEL-CS-2017 del 7 de febrero de 2017 {(aprobado por acuerdo 001-009-
2017 de la sesion 009-2017 del 7 de febrero de 2017) se procedié a contestar la audiencia especial a
los recursos de objecion presentados por Telefonica de Costa Rica TC S.A. y Millicom Cable de Costa
Rica S.A. (folios 661 al 684 det expediente administrativo).

Que a través del oficio GJ-SPR-018-17 del 15 de febrero de 2017, la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. presentd ante fa SUTEL solicitud de aclaracion sobre el Cartel de la
Licitacion Plblica Internacional 2018L1-000002-SUTEL “Concesion para el uso y explotacion de
espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la
implementacién de sistemas IMT” (folios del 685 al 687 del expediente administrativo). Esta consulta
se atendié mediante el acuerdo del Consejo 012-016-2017 de la sesion 016-2017 del 22 de febrero
de 2017 notificado por el oficio 1639-SUTEL-SCS-2017 det 22 de febrero de 2017 en el cual se aprobd
el informe 1489-SUTEL-DGC-2017 del 17 de febrero de 2017 (folios del 735 al 744 del expediente
administrativa).

Que mediante resolucion R-DCA-0095-2017 del 15 de febrero de 2017 1a Division de Contratacion
Administrativa de 1a CGR declaré parcialmente con lugar el recurso interpuesto por Millicom Cable de
Costa Rica S.A. v sin lugar el presentado por Telefonica de Costa Rica TC S.A. (folios del 688 al 720
del expediente administrativo).

Que en atencion a la R-DCA-0095-2017, la Comisién de Licitacion a través del oficio 1486-SUTEL-
DGC-2017 del 24 de febrero de 2017, rindié recomendaciones al Consejo sobre modificaciones no
esenciales al Cartel de la Licitacién Publica Internacional N° 2016L1-000002-SUTEL “Concesion para
el uso y explotacion de espectro radjoeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
mediante la implementacion de sistemas IMT” {folios del 728 al 734 del expediente administrativo).

Que mediante el acuerdo 036-017-2017 de la sesién 017-2017 del 01 de marzo de 2017, notificado a
través del oficio 1907-SUTEL-SCS-2017 del 03 de marzo de 2017 se acogio el oficio 1486-SUTEL-
DGC-2017 y se procedio a aprobar las modificaciones no esenciales a las clausuias 4.1.30, 7.1,
20.3.32.1, 35, 43, 47, 67.2.1, 67.2.2 y 72.11 del Cartel para la Licitacién Publica Internacional N°
5016LI-000002-SUTEL “Concesién para el uso y explotacion de espectro radiceléctrico para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT" (folios
del 745 al 747 del expediente administrativo).

Que por medio del acuerdo 001-021-2017 de |a sesion 021-2017 del 10 de marzo de 2017, notificado
a través del oficio 2219-SUTEL-SCS-2017 del 14 de marzo de 2017, se modificé la recepcion de las
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ofertas técnicas del Cartel para la Licitacion Pablica Internacional N° 2016LI-000002-SUTEL
“Concesién para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT” para las 14:00 horas del 30 de
marzo de 2017 (folios del 1002 al 1004 del expediente administrativo).

Que por medic del acuerdo 001-023-2017 de la sesion 023-2017 del 13 de marzo de 2017, notificado
a través del oficio 2209-SUTEL-SCS-2017 def 13 de marzo de 2017, se modificd la recepcion de las
ofertas técnicas del Cartel para la Licitacién Publica Internacional N° 2016LI1-000002-SUTEL
“Concesion para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT” para las 14:00 horas del 20 de
abrit de 2017 (folios del 872 al 993 del expediente administrativo). Lo anterior, se publicé en el Diario
Oficial La Gaceta N° 55 det 17 de marzo de 2017 (folios del 1000 al 1001 del expediente
administrativo).

Que por medio de audiencia especial del 30 de marzo de 2017, la Division de Contratacion
Administrativa de la CGR, trasladé por tres dias habiles el recurso de objecién interpuesto por Claro
CR Telecomunicaciones S.A. en contra del Cartel de la Licitacién Publica Internacional 2016LI-
000002-SUTEL “Concesion para el uso y explotacion de espectro radiosléctrico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT” (folios del 1007 al
1013 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 2840-SUTEL-CS-2017 del 31 de marzo de 2017 (aprobado por acuerdo 001-028-
2017 de la sesion 028-2017 del 31 de marzo de 2017) se procedid a contestar la audiencia especial
al recurso de objecion presentado por Claro CR Telecomunicaciones S.A. {folios 1020 al 1023 del
expediente administrativo).

Que mediante resolucion R-DCA-0229-2017 del 17 de abril de 2017 la Divisién de Contratacion
Administrativa de la CGR declaré con lugar el recurso interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones
S.A. (folios del 1033 al 1038 del expediente administrativo}.

Que por medio del acuerdo 001-031-2017 de la sesion 031-2017 del 18 de abril de 2017, notificado a
través del oficio 3121-SUTEL-SCS-2017 del 18 de abril de 2017, se modifict el texto y se prorrogo la
recepcion de las ofertas técnicas del Cartel para la Licitacion Publica internacional N° 2016L1-000002-
SUTEL “Concesidn para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas IMT” para las 14:00 horas del 11 de
mayc de 2017 (folios del 1039 al 1044 del expediente administrativo). Lo anterior, se publicé en los
diarios de circulacion nacional Diario La Extra y La Nacion, ambos del 19 de abril de 2017 (folios del
1045 al 1046 del expediente administrativo) y en el Alcance N° 82 del Diario Oficial La Gaceta N* 73
del 19 de abril de 2017 (folios del 1047 al 1053 del expediente administrativo). El texto definitivo del
Cartel, aprobado por el Consejo segtin el citado acuerdo, se encuentra en los folios del 1036 al 1176
del expediente administrativo.

Que el dia 11 de mayo del 2017 la Comisidn de Licitacion con el apoyo del Area de Proveeduria y
Servicios Generales, procedio con la recepcion y apertura de las ofertas técnicas dentro del proceso
de Licitacion Publica Internacional N° 2016LI1-000002-SUTEL, a la cual se hicieron presentes las
empresas Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A. (folios 1184 al 1189
del expediente administrativo). Las ofertas técnicas presentadas por las empresas en mencion, se
encuentran en los folios del 1190 al 1617 del expediente administrativo.

Que por medio de los oficios 4007-SUTEL-DGC-2017 y 4008-SUTEL-DGC-2017, ambos del 16 de

mayo de 2017, se realizd prevencion de subsanacion referente a las ofertas técnicas presentadas
dentro del proceso de Licitacion Publica internacional N° 2016L1-000002-SUTEL, especificamente el
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Formulario 9 relativo al reordenamiento del espectro, a las empresas Claro CR Telecomunicaciones
S.A. y Telefonica de Costa Rica TC S.A., respectivamente (folios del 1623 al 1628 del expediente
administrativo}. Dichas prevenciones fueron atendidas por tales empresas segun consta en los folios
1629 al 1636 del expediente administrativo.

Que mediante oficio 4101-SUTEL-DGC-2017 del 19 de mayo de 2017, la Comision de Licitacion
presentd al Consejo la propuesta de calendario para la Subasta de espectro de conformidad con
Licitacion Publica Internacional N° 2016L1-000002-SUTEL (folios del 1637 al 1639 expediente
administrativo), el cual fue aprobado mediante acuerdo 017-041-2017 de la sesidn 041-2017 del 24
de mayo de 2017 notificado a través del oficio 4566-SUTEL-SCS-2017 del 2 de junio de 2017 (folios
del 1655 al 1656 del expediente administrativo).

Que mediante oficio 4320-SUTEL-DGC-2017 del 26 de mayo de 2017, la Comision de Licitacion
presentd al Consejo la recomendacion para la designacion de los oferentes declarados elegibles para
la Subasta de espectro de conformidad con Licitacién Piblica Internacionaf N* 2016L1-000002-SUTEL
(folios del 1640 al 1645 expediente administrativo), el cual fue aprobado mediante el acuerdo 018-
043-2017 de la sesidén 043-2017 del 31 de mayo de 2017 notificado por medio del oficio 4582-SUTEL-
SCS-2017 del 2 de junio, nombrando a las empresas Telefonica de Costa Rica TC S.A. con cedula
juridica 3-101-610198 y Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cedula juridica 3-101-480479, como
“Oferente Declarado Elegible” {ODE) de la Licitacion Publica Internacional 2016L1-000002-SUTEL
(fotios del 1657 al 1660 del expediente administrativo).

Que mediante documento con NI-068431-2017 recibido el 9 de junio de 2017, la empresa Telefonica
de Costa Rica TC S.A., designé a sus siete usuarios del Sistema Electronico de Subasta. Asimismo,
remitio los Poderes Especiales otorgados a cada uno de ellos (folios del 1648 al 1654 del expediente
administrativo).

Que mediante oficio GJ-SPR-096-17 del 9 de junio de 2017 {Ni-06548-2017) la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A., designd a sus siete usuarios del Sistema Electronico de Subasta.
Asimismo, remitié los Poderes Especiales otorgados a cada uno de ellos (folios del 1661 al 1667 del
expediente administrativo).

Que mediante oficios 05308-SUTEL-DGC-2017 y 05309-SUTEL-DGC-2017, ambos del 27 de junio
de 2017, se procedio a notificar a las empresas Telefonica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR
Telecomunicaciones S.A., respectivamente, las fechas, horario y lugar para las sesiones de
entrenamiento del Sistema Electronico de Subasta para la Licitacion Publica Internacional 2016-L1-
000002-SUTEL, de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL namero 018-043-2017
(folios del 1668 al 1711 de! expediente administrativo}.

Que en los folios del 1712 al 1720 y del 1735 al 1740 del expediente administrativo, constan las actas
de la sesion de capacitacién realizada a funcionarios de fa CGR y el MICITT v de las sesiones de
entrenamiento reatizadas a los Usuarios det Software de los ODE.

Que mediante el acuerdo 005-054-2017 de la sesion 054-2017 del 12 de julio de 2017, notificado por
medio del oficio 05745-SUTEL-SCS-2017 del 13 de julio de 2017, el Consejo aprobo el esquema de
trabajo operativo para llevar a cabo la Subasta de espectro segun fa recomendacién de la Comisidn
de Licitacien presentado en e! oficio 05701-SUTEL-DGC-2017 del 12 de julio de 2017. Al mismo
tiempo el Consejo autorizd a la Comision de Licitacion para convocar a los ODE para la Subhasta de
espectro segun los términos del Cartel (folios 1746 al 1748 del expediente administrative).

Que por medio de los oficios 05766-SUTEL-DGC-2017 y 05767-SUTEL-DGC-2017, ambos del 13 de
julio de 2017, la Comisién de Licitacién convoco a los ODE, indicando el fugar, fecha y demas detalles
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de la Subasta (folios del 1721 al 1726 del expediente administrativo).

39. Que en los folios del 1741 al 1745 consta el control de asistencia de la actividad realizada por la
SUTEL en el Hotel Wyndham Garden, Escazl, durante la Subasta de especiro.

40. Que de conformidad con la clausula 68 del Cartel, se elaboré el Acta de conclusion de la Subasta,
oficio 05890-SUTEL-DGC-2017 del 19 de julio de 2017, la cual consta en los folios del 1753 al 1762
del expediente administrativo y se adjunta a! presente informe.

41. Que el consorcio Innovative Auctions — Lex Luthor S.A., adjudicatario de la Licitacion 2016LI1-000013-
SUTEL: “Contratacion para adquirir servicios de una herramienta de software y organizacion logistica
para llevar a cabo una licitacion a través del método de subasta de reloj sobre blogues de espectro
en las bandas de 1800 MHz y 1900/2100 MHz para el desarrollo de sistemas de Telecomunicaciones
Moviles Internacionales en Costa Rica”, presento a la SUTEL, de conformidad con ta clausuia 22.2.4
del Cartel de dicha contratacion, el registro de la subasta mediante dispositive de almacenamiento
masivo USB y un informe de respaldo (folios del 1783 al 1777 del expediente administrativo).

42. Que consta en los folios del 1778 al 1783 del expediente administrativo, el acta notarial N° 104-7
rendida por el notario publico Victor Hugo Castillo Mora, en la cual consignaron entre otras, los
procesos de sorteo de las salas, revisién de instalaciones, identificacion biométrica y entrega de
credenciales a los participantes, control de seguridad a los participantes, realizacion de fa Subasta en
los términas del Carte!l y los respectivos resultados.

43, Que de conformidad con la cldusula 70.2 del Cartel, en el expediente FOR-SUTEL-DGO-PRO-LI-
000002-01321-2016 constan todos los documentos correspondientes a la licitacion en cuestion, en &
cual se registran 1850 folios.

44. Que la Comision de Licitacion, designada segiin el Acuerdo 008-016-2016, de la sesién ordinaria 016-
2016 del 16 de marzo de 20186, integrada por los funcionarios Glenn Fallas Fallas, Esteban Gonzélez
Guiltén, Kevin Godinez Chaves, Harold Chaves Rodriguez, Laura Rodriguez Amador, Mercedes Valle
Pacheco y Laura Molina Montoya, presentd ante este Consejo el Informe de Recomendacion de
Adjudicacion, de conformidad con la clausula 70.1 del Cartel, mediante N° 06072-SUTEL-DGC-2017
del 26 de julic de 2017.

CONSIDERANDO

Que los articulos 16 de la Ley N° 8642 vy 28 de su Reglamento, claramente disponen que los
concesionarios deberan ser seleccionados entre las ofertas presentadas, conforme a las reglas del
Cartel y segun el sistema establecido en las bases del concurso.

Que la desighacidén de “Oferente Declarado Elegible” contenida en el acuerdo 018-043-2017 del
Consejo de la SUTEL, referido en el Resultando V de este documento, se llevd a cabo bajo estricto
cumplimiento de las reglas establecidas en el Cartel de la Licitacion Publica Internacional 2016LI-
000002-SUTEL, el Modelo de Confrato (Anexo 3) vy el Modelo de Adenda a los Contratos de
Concesion No. C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET (Anexc 4), de manera que las empresas
Telefénica de Costa Rica TC §.A. con cédula juridica 3-101-610198 y Claro CR Telecomunicaciones
S.A. con cédula juridica 3-131-460479, se encontraban debidamente calificadas y acreditadas para
participar en la fase de subasta convocada para el dia 19 de julio de 2017, previa desighacion y
verificacion de los representantes de dichas empresas, tal y como lo dispuso el cartel.

Que el personal designado por medic de los oficios recibidos en SUTEL con nimeros de ingreso NI-
06431-2017 y NI-06548-2017, de las empresas Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Claro CR
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Telecomunicaciones S.A. respectivamente, fue capacitado en el funcionamiento y utilizacion del
Sistema Electrénico de Subasta (SES), de conformidad con la clausula 47 del Cartel, como consta en
las actas de las sesiones de entrenamiento en el folios FOR-SUTEL-DGO-PRO-LI-000002-01321-
2016 (folios del 1735 al 1740 del expediente administrativo). Asimismo, se realizé la identificacion
biométrica de los usuarios del Sistema Electrénico de Subasta designados por los operadores, en
concordancia con lo dispuesto en la clausula 48 del Cartel, para el acceso dicho sistema y la
confirmacion de las posturas durante las fases de la Subasta.

Iv. Que la presente licitacién tenia como objetivo principal la adjudicacion de siete blogues genericos de
2x5 MHz en las bandas de 1.800 MHz y 1.900/2.100 MHz y que dicho objetivo se cumplié al na quedar
ningtin blogue remanente. Esta condicion quedd determinada durante la primera ronda de la fase
principal de la Subasta, en el momento en el que ambos Oferentes confirmaron sus respectivas
posturas mediante el Sistema Electrdnico de Subasta.

V. Que e Cartel de la presente licitacion también previo en su cldusuta 72 y Anexo 2, la necesidad de
un reordenamiento del espectro con el fin de lograr asignaciones de espectro continuo e incrementar
la eficiencia en el uso de dicho bien demanial, cumpliendo con el principio de optimizacion de los
recursos escasos y debido a que los dos Oferentes Declarados Elegibles presentaron posturas
maximas que resultaron ganadoras por blogues genéricos de espectro en ambas bandas de
frecuencias, procede la realizacién del referido reordenamiento.

Vi Que en atencion a los principios de transparencia y publicidad establecidos como principios rectores
del sector de telecomunicaciones, se procedio a la contratacion de un notario publico que otorga fe
publica a las siguientes actuaciones: sorteo de salas, inspeccién de las salas en las que se efectud la
subasta de espectro, verificacién del proceso de identificacion biométrica de los participantes
acreditados, asl como la entrega de usuario y contrasefia para acceder al Sistema Electrénico de
Subasta, control de seguridad y verificacion de que no se presentaron incidencias, inconvenientes o
situacién alguna gue debiera ser indicada. Finalmente, dicho notario da fe de la lectura del acta de
conclusion de la subasta y la firma de la misma.

VIl Que conviene incorporar el analisis realizado por la Comisién de Licitacion mediante oficio N” 06072-
SUTEL-DGC-2017 del 26 de julio de 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

)
2. Lugar, fecha y hora de la Subasta
A continuacion, se presenta el detalle sobre Ja realizacidn de la Subasta de espectro:

Tabla 1.L fecha de la Subasta de espectrolugar

fecha de la Subasta de espectro

19 de julio de 2017

11:00 am
Hotel Wyndham Garden San Jose Escazu

San Rafael de Fscazi, costado este de Ferreteria EPA

Los Oferentes Declarados Elegibles que parliciparon en la Subasta, fueron las empresas Telefdnica de
Costa Rica TC S.A. con cédula juridica 3-101-610188 y Claro CR Telecomunicaciones S.A. con cédula
juridica 3-101-460479, segun el acuerdo 018-043-2017 del Consejo de la SUTEL, notificado mediante oficio
4582-SUTEL-SCS-2017 del 2 de junio del afio en curso.

3. Acta notarial de la Subasta

Como se indicé antefiormente, consta en los folios del 1778 al 1783 del expediente administrativo, el acta

Péagina 35 de 106




MO 49746

SESION ORDINARIA 058-2017
03 de agosto del 2017 HCAGHINES

notarial N* 1047 rendida por el notario ptiblico Victor Hugo Castillo Mora a fas 16:00 horas del 18 de julio
del 2017, en la cual se consigna lo siguiente:

1. Que se realizé el sorteo de las salas en fas que se ubicaron los ODE durante la Subasta, resultando
que el oferente Telefonica de Costa Rica TC S.A. le correspondi6 la sala 1y al oferente Claro CR
Telecomunicaciones la sala 2.

2. Que, antes de su ingreso, se procedio a la inspeccion de las salas de cada uno de los oferenfes y fa
Comisién de Licitacién junio con el grupo consulfor, para hacer constar los equipos femminales
(computadoras portétiles, monitores), la imposibilidad de acceso a Infemet (excepto la sala de la
Comision de Licitacién), fa céamara del circuito cerrado de television, la disponibilidad fisica de una
copia el Cartel de la Licitacién Publica Internacional 2016-L1-000002-SUTEL y una guia de uso def
Sistema Electronico de Subasta, mesa, sillas y refrigerio.

3. Que se identificaron biométricamente los Usuarios del Software de los ODE y se oforgd a cada uno
de eflos, el usuario v la contrasefta para acceder al Sistema Electronico de Subasta. Ademas, se
revis6, mediante el control de seguridad, que no ingresaran con ningtin equipo de comunicacion. £n
este sentido, para el almacenamiento y Uso de archivos de calcule durante Ja Subasta, se les enlreg6
un dispositivo de almacenamiento masivo (U8B} nuevo en el cual se copiaron los archivos de inferés.

4, Que una vez ingresados los Usuarios del Software y la Comisicén de licitacion a las salas
correspondientes, ef notario publico, junto con tres oficiales de seguridad y el apoyo mediante
grabacion de video del pasilio de acceso a las salas, verificd que no se presentd ningun tipo de
incidencia, incanveniente o situacion que debiera ser indicada.

5. Que al ser las 12:00 horas los miembros de la Comision, salieron de la sala para proceder con la
lectura del Acta de conclusion de la Subasta a todos los representantes de los ODE,

6. Que al ser las 12:20 horas se procedio a la firma de dicha Acta.
4. Sistema Electrénico de Subasta (SES)

Por medio de 1a licitacion 2016LA-000013-SUTEL, se contratd al consorcio Innovative Auctions — Lex Luthor
S.A., para brindar a la SUTEL el Sistema Elactrénico de Subasta, configurado segiin las reglas del Cartel
de la Licitacion Pablica Internacional 2016L1-000002-SUTEL (Orden de compra de bienes y servicios N°
0C-2707-18, folios del 564 al 567 del expediente administrativo)

L a licitacion 2016LA-000013-SUTEL contraté los siguientes servicios:

4.1. Revision y optimizacion de las reglas de la Subasta de espectro.

= F{ Adjudicatario elabor6 un informe con observaciones y recomendaciones de las reglas de la Subasta
de espectro, con el fin de alcanzar los objefivos definidos por el Poder Ejecutivo, los cuales se
consideraron para la publicacion del Pre-Cartel de fa Licitacion Publica intemacional 2016LJ-000002-
SUTEL.

4.2, Configuracién de la herramienta de soffware.

s Una vez definidas las reglas de la Subasta, el Adjudicatario configuré el Sisterna Electrénico de
Subasta para su funcionamiento de conformidad con /a versién final del Cartel, aprobada por el
Consejo, fo cual fue verificado por la Comision de Licitacion durante sesiocnes de frabajo.

4.3. Capacitacion de SUTEL sobre el uso de la herramienta de software.

w  Durante las fechas del 10 al 18 de julio, el Adjudicatario llevé a cabo la capacitacion de los miembros
de la Comisién de Licitacion v el Consejo de la SUTEL, sobre ef uso del Sistema Electrénico de
Subasta.

4.4. Sesiones de enfrenamiento a los Oferentes Declarados Elegibles, CGR y MIGITT.
«  Como se detallé anteriormente, ol Adjudicatario se encargd de llevar a cabo dos sesiones de
entrenamiento con los ODE, de manera individial y aportando el mismo material de trabajo en ambos
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casos. Asimismo, se realizo una sesion de capacitacion con funcionarios de la CGR y el MICITT.

4.5. Logistica y apoyo para llevar a cabo la Subasta de espactro.
s Fi Adjudicatario, contrato el holel y coordinG la logistica para llevar a cabo la Subasta de espectro,
seguin las reglas del Cartel de la Licitacion Publica Infermnacional 2016LI-000002-SUTEL.

4.6. Informe filnal sobre resuftados de la Subasta de espectro.

» £l Adjudicatario presents el informe final sobre los resultados de la Subasta (folios del 1763 al 1777
del expediente FOR-SUTEL-DGO-PRO-LI-000002-01321-2016), sequin las acciones realizadas en ef
Sistema Electronico de Subasta, de conformidad con los términos del Cartel de fa Licitacion 2016LA-
000013-SUTEL.

En el expediente FOR-SUTEL-DGO-PRO-LA-000013-01296-2016 constan todos los documentos
correspondientes a la licitacion en cuestion.

5. Desarrollo y resultados de la Subasta
De seguido se muesiran los rangos de frecuancias objeto de licitacion:

Tabla 2.Espectro IMT subastadof=spectro IMT subastado

1. 750 2x20 MHz

1.800 MHz Base-Movil: 1.825 — 1,845 N (40 Miz)
Movil-Base: 1.940 — 1.955 2x15 MHz

1.90022 100 MHZ | —poco ot 7130 -2.145 | 2 M ° (30 MHz)
2x35 MHz

Total 7 (70 MHz)

Los segmentos incluidos en la tabla anterior, se dispusieron de conformidad con el Cartel aprobado por el
Consejo, mediante siete blogues genéricos de 2x5 MHz, con un precio base de USD $7.000.000 para fa
panda de 1800 MHz y USD $5.000.000 para la banda de 1 900/2100 MHz.

La Subasta inicié conforme a las condiciones establecidas en el Cartel y los funcionarios designados por
las empresas Telefénica de Costa Rica TC S.A. y Clarc CR Telecomunicaciones S.A., en su condicion de
Oferentes Declarados Elegibles (ODE) (tal y como lo consigno ef notario ptblico y se detailé en el apartado
3 def presente oficic), participaron en la primera ronda de Ia fase principal de la Subasta y confirmaron sus
posturas por medio del Sistema Efectronico de Subasta (SES), cuyos resultados se detallan a continuacion:

Tabla 3.Posturas maximas de fa SubastaPosturas m axi

Telefonica de Costa Rlca TG S.A,
Telefonica de Costa Rica TC S.A.
Claro CR Telecomunicaciones S.A.
Claro CR Telecomunicaciones S.A.
Telefénica de Costa Rica TC S.A.
Telefonica de Costa Rica TC S.A.
Claro CR Telecomunicaciones S.A.

UsD $7.000.000,00.
USD $7.000.000,00.
USD $7.000.000,00.
UsD $7.000.000,00.
UsD $5.000.000,00.
USD $5.000.000,00.
UsD $5.000.000,00.

RN [N NG U LW PEC

Se puede extraer de la Tabla 3, que una vez finalizada la primera ronda de la Subasta, se cumplié con fa
condicién de cierre de la Subasta, segun la clausula 63.7 del Cartel de la Licitacion Publica Intemacional
2016L1-000002-SUTEL, ia cual establece que!

“t a condicion de cierre de la fase principal de la Subasta se dara después de que, concluida una ronda, fa
demanda agregada de Blogues para cada banda resuite igual o menor a fa oferla disponible de Bloques
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para cada banda. Esta condicion debe ocurtir de forma simulténea para ambas bandas en una misma
ronda.”

De seguido se muestra el detalle de las posturas méximas gque resultaron posturas ganadoras y el
establecimiento del precio ganador por blogue genérico en cada banda, segin lo dispuesto en las clausulas
64 y 65.2 del Carlel de la Licitacion Publica Internacicnal 2016L1-000002-SUTEL:

Tabla 4.Posturas y precio ganador de la SubastaPosturas

} 000,00 Telefonica de Costa Rica TC S.A.
UsD $7.000.000,00 Telefanica de Costa Rica TC S.A.
USD $7000.000.00 | USP $7.000.000.00 Glaro CR Telecomunicaciones S.A.
UsD $7.000.000,00 Claro CR Telecomunicaciones S.A.
UsD $5.000.000,C0 Telefonica TC de Costa Rica S.A.
UsD $5.000.000,00 USD $5.000.000,00 Telefénica TC de Costa Rica S.A.
UsD $5.000.000,00 Claro CR Telecomunicaciones S.A.

Segtin el numeral décimo cuarto del Acta de conclusion de la Subasta (folios del 1753 al 1762 del expediente
adminisirativo), a continuacion, se presentan los resultados finales de la Subasta.

Tabla 5.Propuesta de asignacion de blogues genéricos de la SubastaPropuesta de asignacion de blogues

Telefénica de Costa Rica AL

UsSD $ 7.000.000,00 Claro CR Telecomunicaciones
S.A,

Telefonica de Costa Rica TC S.A.

UsD $5.000.000,00 Claro CR Telecomunicaciones

S.A,

Considerando que la fase de Subasta del proceso concursal finaliza con la propuesta de asignacion de
blogues genéricos y con el fin de que el espectro que eventualmenie se asignara a los GDE se utilice de
forma eficiente de acuerdo con el principio de optimizacion del recurso escaso, del articulo 3, inciso i) de la
Ley N° 8642, se establecio en el Cartel una fase de reordenamiento del espectro. Esta fase promueve Ja
asignacion contigua de blogues de espectro, Jo cual incide en un mayor aprovechamiento del rectirso y por
ende en una mejora en la calidad de los servicios brindados, en cumplimiento del articulo 2 del citado
decreto N° 354-2015-TEL-MICITT

6. Propuesta de reordenamiento de espectro

Tal y como se indico, fa posibilidad de realizar un reordenamiento de espectro a partir de los resultados de
Ia Subasta, tiene como fin, lograr asignaciones de espectro contiguo e incrementar la eficiencia en su uso,
cumpliendo con el principio de optimizacion de los recufsos escasos.

En primer lugar, debe indicarse que en el Cartel para ia Licitacion Publica Internacional N° 2016L1-000002-
SUTEL “Concesidn para ef uso y explotacién de espectro radioeléctiico para la prestacion de servicios de
telecomunicacionas mediante la implementacion de sistemas IMT* aprobado por ef Conssje, se incluyo,
especificamente en la clausula 72, el Formulario 9 y el Anexo 2, lo correspondiente a las condiciones para
llevar a cabo el reordenamiento de espectro.

£l reordenamiento de espectro, segun los términos del Cartel (clausula 72.4 del Cartel), unicamente se

podria flevar a caho en el caso que ambos ODE resultaran adjudicatarios (con posturas ganadoras por uno
o mas bloques genéricos durante la Subasta). Tal y como se detallé en el apariado anterior, fos resultados
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de la Subasta cumplisron con esta condicion, siendo gue ambos ODE presentaron posturas ganacoras en
ambas bandas de frecuencias.

Seqtin la cldusula 72.9, el reordenamiento de espectro indicado, se basara en los siguientes principios y los
esquemas de reordenamiento del Anexo 2:

= [ograr asignaciones de espectro contiguo para cada uno de los Adjudicatarics.

s Realizar la menor cantidad de intercambios de frecuencias en términos del niimero de Blogues por
reordenar considerando fos bloques por asignar del presente concurso y los asignados en la Licitacion
2010LI-000001-SUTEL, para asi cumplir con asignaciones contiguas de especlro.

Mediante ef Formulario 9, los ODE mediante declaracion jurada suscrita por el representante legal,
acepltaron, entre otras cosas, entender las condiciones e implicaciones del reordenamiento, segtn lo
detallado en ef Cartel. Asimismo, se compromefieron a asumir jos gastos asociados del reordenamiento y
aceptaron que el mismo no conlleva una imposibilidad del uso y explotacion de las frecuencias oforgadas
mediante otros titulos hahilitantes vigentes.

En ef Anexo 2 del Carfel. se incluyeron las siguientes figuras con las opciones de reordenamiento de
espectro para cada una de las bandas de frecuencias, segun los bloques genéricos por fos que fos ODE
presentaron posturas ganadoras duranic la Subasta:

#blogues asignados

13‘30 1840 1850 18}60 1870 1880 | Claro Movistar}EnlranteLTutal
¢ ! f )

1 $

it Sy p— i

1760
3
+

MHz 1730 1720 1730 10 1950 1770 1780 1790 1300 1810 1320
e == e e e e e e et s s o o e

T i T T I — i

Asignarion actual: || porasignar 7 Por asignar 3

Opcion 1t

Cpcion 2

Qpeidn 3

Dpcidn d:

Qacida 52

Qpdcicn 6:

opcian®: B i 1 3 [ a

ienta de espectro er; la banda de 1800 MHz

it blogues asignados

MHz: 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 2110 2120 2130 2140 2150 2160 2170 Claro | Movistar| Entrante] Total
brl<!.i\.i.i—l—ut.l[,‘5.5ﬁ—l

Asignacion actual

Opaién 1 0 i 2 3
Qpcion 2: 1 1 1 3
Opcion 3: 2 1 o 3
Opeidn 4 - i 2 1] 3

Figura 2. Opciones de reordenarmiento dé espe'ctro enla banda de 1900/2100 MHz

Considerando los resultados de la Subasta (apartado 5 del presente informe), en los cuales, para la banda
de 1800 MHz, Telefonica de Costa Rica TC S.A., presento posturas ganadoras por dos bloglies genéricos
y Claro CR Telecomurnicaciones S.A. de igual forma presenté posturas ganadoras por dos bloques
genéricas, carresponde fa aplicacion de la opcion 6 de la Figura 1.

En lo que respecto a la banda de 1900/2100 MHz, Telefénica de Costa Rica TC S.A., presento posturas

ganadoras por dos bloques genéricos y Claro CR Telecomunicaciones S.A. presento posturas ganadoras
por un blogue genérico, corresponde la aplicacion de fa opcion 4 de la Figura 2.
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De conformidad con lo anterior, se presenta la recomendacion de la Comision de Licitacién, en concordancia
con lo dispuesto en el Cartel aprobado por el Consejo, para el reordenamiento de espectro:

Hhlogues asignados
MHz 1710 1720 1730 1M 1750 1760 1770 1780 1730 180 1810 t Claro| Movistar | Entrante | Total
; \ A f

1| e [

Fig“uré"é, Propuééta de reordehémiento de espe‘gtmmbara la banda de 1800 MHz

Asighacién actual:

Opcidn 6

#blogues asignados
1110 2120 2130 240 2150 2160 2170 Claro| Movistar | Entrante | Total
i 1 i ] 1

hAHz: 15:20 1930 19|40 IQISU 19]60 19['.'0 19|80
f

Asignacidn actual:

opdénd: [t o = 1‘ 2 I 0 13

Figura 4. Propuesta de reordenantien o“dé espectroﬂ ,bafa ia banda de 1900/2100 MHz

Para més claridad de lo anterior, se presenta en formalo de tabla la propuesta de recrdenamiento de
espectro de fas figuras anteriores:

Tabla 6. Asignacion de espectro IMT en fas bandas de 1800 MHz y 1900/2100 MHz segtn la propuesta
de reordenamiento de espectro

15
Instituto Costarricense de Electricidad 1710-1730 1805-1825
Claro CR Telecomunicaciones S.A. 1730-1760 1825-18565
Telefonica de Costa Rica TC S.A. 1760-1785 1855-1880
Instituio Costarricense de Electricidad 1920-1940 2110-2130
Clare CR Telecomunicaciones S.A. 1940-1860 2430-2150
Telefénica de Costa Rica TC S.A 1960-1980 2150-2170
(.)
ViIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo en uso de las

competencias que tiene atribuidas para el gjercicio de sus funciones:
POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, y su Reglamento; la Ley de
Contratacion Administrativa, Ley N° 7494 y su Reglamento, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 6227, laley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, el Plan Nacional
de Atribucion de Frecuencias Radioeléctricas, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N° 103 del 29 de mayo del 2009, y sus reformas, la instruccion del Poder Ejecutivo
emitida mediante Acuerdo Ejecutivo No. 354-2015-TEL-MICITT de 15 de diclembre de 2015, publicado en
La Gaceta N° 27 de 9 de febrero de 2016 y el Cartel de la Licitacién Publica 2016L1-000002-SUTEL:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

1. Acoger y aprobar el informe N° 08072-SUTEL-DGC-2017 del 26 de julio del 2017, correspondiente al
informe rendido por la Comisién de Licitacién y sus apéndices (propuestas de contratos de concesion,
propuestas de adenda a los contratos de concesion N° C-001-2011-MINAET y C-002-2011-MINAET,
Acta de conclusion de la Subasta), como el dictamen tecnico para la recomendacion de adjudicacion
y reordenamiento de espectro producto de la Subasta de Espectro previsto en el Cartel de la Licitacion
Pablica Internacionat 2018L1-000002-SUTEL: “Congesion para el Uso y Explotacion de Espectro
Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacion
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de sistemas IMT".

2. Recomendar al Poder Ejecutivo, constituido por el Presidente de la Reptiblica y el Ministro de Ciencia,
Tecnologla y Telecomunicaciones, proceder con la adjudicacion de las Concesiones descritas en la
clausula 5 del Cartel y que constituyen el objeto de la Licitacion Publica 2016LI-000002-SUTEL, de |a
siguiente manera:

Tabla 7. Asignacion de blogues genéricos de la Subasta

Telefonica de Costa Rica TC S AL
Claro CR Telecomunicaciones S.A.
Telefonica de Costa Rica TC S.A.
Claro CR Telecomunicagiones S.A.

USD § 7.000.000,00

USE $5.000.000,00

s [P RO

3. Recomendar al Poder Ejecutivo, constituido por el Presidente de la Republica y el Ministro de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, praceder con el reordenamiento, de dispuesto en la clausula 72 y
el Anexo 2 del Carte! de la Licitacién Publica Internacional 2016L1-000002-SUTEL, de la siguiente
manera:

Tabla 8. Asignacion de espectro IMT en las bandas de 1800 MHz y 1900/2100 MHz
in | ta de reordenamiento de espectro

instituto Costarricense de Electricidad’ 1710-1730 1805-1825
Claro CR Telegomunicaciones S.A. 1730-1760 1825-.1855
Telefonica de Costa Rica TC S.A. 17601785 1855-1880
Instituto Costarricense de Electricidad 1920-1940 2110-2130
Claro CR Telecomunicaciones S.A. 1940-1960 2130-2150
Telefénica de Costa Rica TC S.A. 1960-1980 2150-2170

4. Recomendar al Poder Ejecutivo, constituido por el Presidente de la Republica y el Ministro de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, valorar los antecedentes, el acta de conclusion de la subasta y
anexos de la Licitaciéon Publica 2016LI1-000002-SUTEL, para la eventual suscripcion de los contratos
de concesion y las adendas a los contratos vigentes de Telefonica de Costa Rica TC S.A. y Glaro CR
Telecomunicaciones S.A.

5. Remitir copia del expediente administrativo al Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
en el que consta la informacion completa del proceso de Licitacion Publica 2016LI1-000002-SUTEL.

NOTIFIQUESE

Informe sobre aprovechamiento del sistema de evaluacion tipo drive test adquirido mediante
licitacion publica internacional 2014L)-000002-SUTEL.

Continua el sefior Camacho Mora, quien presenta al Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad con respecto al aprovechamiento del sistema de evaluacion tipo drive test adquirido
mediante licitacion pablica internacional 2014L1-000002-SUTEL.

1 Se hace referencia al ICE con &l fin de mostrar la organizacion de la banda completa, no obstante, los segmentos asignados
originalmente al ICE no sufren ninguna afectacién.
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Sobre el caso, se conoce el oficio 05792-SUTEL-DGC-2017, del 14 de julio del 2017, por medio del cual
esa Direccion somete a consideracion del Consejo el informe citado en el parrafo anterior.

Ef sefior Fallas Fallas sefiala que el informe conocido en esta oportunidad corresponde a la atencién de
las recomendaciones 9.4.1.1. y 9.4.1.2. del informe de Auditoria Interna 04-1C1-2016, recibidas mediante
oficio 475-Al-2016/A0P-PR-EF1-04-2014 (NI-12816-2016) del 18 de noviempre de 2016.

Detalla jas dos recomendaciones contenidas en el informe sefialado, a saber:

e “0.4.1.1 Analizar y documentar si se esfd dando e/ maximo aprovechamiento de cada uno de las componentes
del equipo adquirido en arrendamientc para la realizacion de las pruebas “drive test” (Licitacion Publica
Internacional 2014-11-02-Sutel) tornando en consideracion el fiempo en desuso de una parte def equipo que
conforma ef arrendamiento (vehicwio y equipo instalado en este), evidenciado en el cuerpo de esta oportunidad
de mejora. Los resultados del analisis mencionado se deben elevar a las instancias perfinentes para st
aprobacién y cursar copia a esfa Auditorfa Infema.”

n  “9.4.1.2 Una vez cumplida la recomendacion 9.4.1.1 y en caso de considerar que se puede dar uft mayor
aprovechamiento del equipo arrendado por medio de otros esquemas de trabajo, disefiar el plan que defina las
acciones y fechas necesarias para lograrlo; todo ello en procura del cumplimiento del objetivo de la contratacion,
de los intereses instifucionales y del adecuado aprovechamiento de los recursos plblicos.”

Detalla la atencion brindada a las recomendaciones sefialadas, producto del estudio efectuado por ia
Auditoria Interna sobre el uso del vehiculo y explica el proceso de evaluacion de la calidad por medio de
“drive test’, el cual consiste en dos etapas, una etapa de recoleccion de informacion en campo por medio
del equipo y vehiculo acondicionado para mediciones y una segunda etapa de procesamiento de 1a
informacion para la posterior emision de los informes gue se presentan ante el Consejo y demas labores
que justifican la utilizacién que se brinda al sistema de evaluacion tipo drive test.

El sefior Ruiz Gutiérrez sugiere ampliar Ya informaciéon del documento presentado por la Direccion General
de Calidad en esta oportunidad, por ejemplo, lo referente a Jos sub procesos y reportes,

La sefiora Vega Barrantes, por su parte, sefiala sus observaciones en torno a la conveniencia de justificar
debidamente el aprovechamiento y la maximizacion del uso del vehiculo, incluyendo los aniecedentes que
correspondan.

Luego de un intercambio de impresiones con respecto a la conveniencia de ajustar 1a propuesta de informe
para atender los requerimientos de la Auditoria Interna y con base en la informacion del oficio 05792«
SUTEL-DGC-2017, del 14 de julio del 2017 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, el Consejo
resuelve por unanimidad:

ACUERDO 014-058-2017

1. Dar por recibido el oficio 05792-SUTEL-DGC-2017, del 14 de julio del 2017, por medio del cual esa
Direccion somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la Direccidn General de
Calidad con respecto al aprovechamiento del sistema de evaluacion tipo drive test adguirido
mediante licitacion publica internacianal 2014LI-000002-SUTEL.

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad que efectle los ajustes gue correspondan al informe del
oficio 05792-SUTEL-DGC-2017, de acuerdo con las observaciones efectuadas por la Auditoria
Interna mediante oficio 475-Al-2016/AOP-PR-EFI-04-2014 (NI-12816-2016) del 18 de noviembre de
2016, las sugerencias formuladas en esta sesion y lo someta a consideracion del Consejo en una
proxima sesion.
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NOTIFIQUESE

Ampliacién del dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias
para canal de television digital de la Universidad de Costa Rica, oficio MICITT-UCNR-OF-031-2017.

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la ampliacién del dictamen
tacnico sobre la solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para canal de television digital de
la Universidad de Costa Rica, oficio MICITT-UCNR-OF-031-2017.

Saobre este asunto, se conoce el oficio 06272-SUTEL-DGC-2017, del 01 de agoste del 2017, por medio
del cual la Direccion General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe técnico que se
indica.

El sefior Fallas Fallas explica la solicitud recibida del Ministerio de Ciencia, Tecnhologia ¥
Telecomunicaciones para la ampliacion del dictamen técnico 03122-SUTEL-DGC-2015 del 6 de mayo de
2015 de esta Superintendencia, respecto al eventual otorgamiento de un permiso experimental para el uso
de frecuencias del espectro radioeléctrico, especificamente un canal experimental de la Universidad de
Costa Rica, con cédula juridica nimero 4-000-042149-36 y se refiere a los estudios realizados por la
Direccion a su carge. Menciona lo relacionado con el tema de coberturas y las interferencias de los
canales.

Destaca lo relativo al tema de las interferencias, cuyos resuitados se presentan en el informe tanto para
los efectos del canal experimental digital sobre los adyacentes analogicos como en el sentido inverso, el
tema de la habilitacion para la instalacion de un transmisor en la localidad de Oreamuno de Cartago
(Volcan lrazu}, la correspondiente propuesta del acuerdo y hace ver al Consejo que el informe que se
conoce en esta ocasién se trata de un documento preparatorio, por lo que la recomendacion es remitirlo
al Poder Ejecutivo con esa condicion.

La sefiora Vega Barrantes indica con respecto al tema relacionado con lo indicado por la Rectoria y los
canales experimentales que se podian utilizar, lo cual debe analizarse como primer punto y ademas, sefiala
que el documento gue se conoce en esta oportunidad es el primer informe que sobre esta materia le
corresponde analizar en ta SUTEL y por lo tanto, advierte que dado que la Universidad de Costa Rica -me
informan- es de los ultimos casos en conocerse, le parece que debe guedar constancia del tema de la
inversion; siendo gque el mecanismo aprobado por la rectoria es de experimental en frecuencias diferentes
a la concesionadas a la UCR, y esta etapa experimental generara una erogacion importante.

Consulta la sefiora Vega Barrantes que se presenta una serie de referencias a informes de adecuaciones
y le parece gue no se deben mezclar los temas, dado que para estos casos en particular se trata de
permisos para temas experimentales, por lo gue solicita evitar mezclar las dos figuras y los dos
procedimientos, a menas que signifique un beneficio el otorgamiento experimental.

El sefior Fallas se refiere al contenido de los informes y la importancia de hacer referencia a los dictamenes
de adecuacién, lo cual es determinante para los resultados presentados y menciona los estudios
analizados al respecto.

La sefiora Vega Barrantes seflala que dado que no conoce el contenido de los dos dictamenes de
adecuacion, no podria votar el tema. Ademas, consulta si las adecuaciones mencionadas inciden en la
asighacion de las frecuencias.

£l sefior Ruiz Gutiérrez se refiere al tema de indemnizacion que han solicitado los usuarios de los canales.
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Luego de una discusién en torno al contenido del informe 06272-SUTEL-DGC-2017, del 01 de agosto del
2017 presentado por la Direccién General de Calidad, la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, y
considerando también lo manifestado por la sefiora Vega Barrantes en cuanto a su posicién por no conocer
en detalle los informes de adecuacion sefialados anteriormente, razén por la cual votara en contra en esta
oportunidad, el Consejo acuerda por mayoria:

ACUERDO 015-058-2017

CONSIDERANDO QUE:

1. En fecha 26 de mayo del 2015, mediante acuerdo 013-024-2015, de |a sesién ordinaria del Consejo
024-2015, celebrada e! 13 de mayo del 2015, y oficio de la Secretaria 03533-SUTEL-8CS-2015, se
remitié al Viceministerio de Telecomunicaciones el informe del oficio 3122-SUTEL-DGC-2015, de
fecha 06 de mayo del 2015.

2, En fecha 30 de mayo del 2017, mediante oficio MICITT-UCNR-OF-031-2017, ese Viceministerio
solicitd aclaracion del acuerdo 013-024-2015, de la sesion ordinaria 024-2015, celebrada el 13 de
mayo del 2015.

3. En fecha 01 de agosto del 2017, la Direccion General de Calidad rinde como respuesta al
requerimiento del Viceministerio el informe del oficio 06272-SUTEL-DGC-2017.

4, Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de frabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracién Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los 6rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el organo decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas enfre los subordinados vy
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frenfe a una
divulgacién prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusién de! ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que ne se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefala que las Administraciones "realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums gque contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina seftala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite tambieén la difusidn de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.).

Con vista de los anteriores antecedentes de hecho y de derecho, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

Pégina 44 de 106




sy

o
e

5.5.

2 oo
[

SESION ORDINARIA 058-2017
03 de agosto def 2017

42255

RESUELVE

Dar por recibide y acoger al informe 06272-SUTEL-DGC-2017, del 01 de agosto del 2017, como
complemento def criterio técnico 3122-SUTEL-DGC-2015, aprobado mediante acuerdo del Consejo
013-024-2015, de la sesion ordinaria 024-2015, celebrada el 13 de mayo del 2015, con respecto a
la recomendacion técnica de otorgamiento de un permiso experimental para el uso de un canal de
television digital para la Universidad de Costa Rica, con cédula juridica nuimero 4-000-042149-36,
con el fin de que inicie pruebas en el estandar ISDB-Tb durante el periodo de transicion a la television
digital terrestre en Costa Rica, de conformidad con lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias y el Reglamento para la Transicion a la Televisién Digital Terrestre en Costa Rica,
Decreto Ejecutivo N° 36774-MINAET y sus reformas.

Sefialar que el informe dei oficio 06272-SUTEL-DGC-2017, del 01 de agosto del 2017, por tratarse
de un dictamen preparatorio para el Poder Ejecurtivo, reviste un caracter de acceso rastringido, para
el cual la Unidad de Gestién Documental y la Secretaria del Consejo deben tomar las medidas de
control necesarias para el reguardo de su contenido; todo de conformidad con el criterio juridico

05386-SUTEL-UJ-2017 de la Unidad Juridica.

s iU G FICEEIDIGII & e e e

Decreto Ejec&]tivo N;O?;(:‘;TM-MINAET y sus reformas.

Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, las recomendaciones emitidas por esta Superintendencia
en los oficios 3023-SUTEL-DGC-2014 (aprobado mediante acuerdo 010-030-2014 de la sesion
ordinaria 030-2014, celebrada e! dia 28 de mayo del 2014), 5388-SUTEL-DGC-2014 (aprobado
mediante acuerdo 019-050-2014 de la sesion ordinaria 050-2014, celebrada el dia 27 de agosto del
2014) 627-SUTEL-DGC-2015 del 28 de enero de 2015 (notificado mediante oficio 983-SUTEL-SCS-
2015 ¢l dia 13 de febrero de 2015).

Recomendar al Poder Ejecutivo gue todo concesionario que se encuentre en las zonas afectadas
en el Volcan Irazu debe de cumplir con las recomendaciones emitidas mediante criterio técnico IAR-
INF-0039-2017 de la Comisién Nacional de Emergencias, por lo que debe valorar la posibilidad de
emitir el presente dictamen, considerando gue el punto de transmision reportado se ubica en dicho
volcan.

NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE:

"I g sefiora Vega Barrantes sefiala que dado que no conoce el contenido de los dos dictamenes de
adecuacion, no podria votar el tema. Ademas, consulta si fas adecuaciones mencionadas inciden
en la asignacion de las frecuencias”.

Borrador de respuesta a las consultas planteadas por parte del Viceministerio de
Telecomunicaciones por medio de la nota MICITT-DM-OF-292-2017.
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Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion def Consejo el borrador de respuesta
presentado por la Direccién General de Calidad a las consultas planteadas por el Viceministerio de
Telecomunicaciones, por medio de la nota MICITT-DM-OF-292-2017, tema relacionado con radiodifusion
televisiva en el marco del proceso de transicion a la television digital.

Al respecto, se da lectura al oficio 06279-SUTEL-DGC-2017, del 01 de agosto del 2017, por el cual esa
Direccion presenta para valoracion del Consejo el informe mencionado.

El sefior Fallas Fallas explica las consultas puntuales planteadas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, detalla los antecedentes del caso y presenta al Consejo el contenido del cuadro
aue se contiene un resumen de los informes en los cuales a Superintendencia realizé un analisis de
concentracion de Espectro dentro del proceso de dictamen técnico para la adecuacion de fitulos
habilitantes, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 010-047-2013, de la sesién ordinaria 047-
2013, celebrada el 03 de setiembre del 2013,

Menciona que el tema de la concentracion de espectro se tiene que ver en dos fases. primero la
concentracion del recurso y segundo, la incidencia de esa concentracidon en el mercado al que
eventualmente llegara a afectar. Detalla ta recomendacion de respuesta presentada por esa Direccion y
explica gue con el contenido del documento, se recomienda al Consejo dar respuesta a la consulta
planteada.

Con la citada informacion, se expone el analisis efectuado el tema de la concentracion del espectro, al
tiempo que se refiere a las directrices recibidas de la Contraloria General de la Republica sobre el
particular.

Detalla la informacion de los indicadores que se aplicaran para los términos de la concentracion del
mercado y los analisis prospectivos gque deben efectuarse, de cara a la futura transicion a la television
digital.

La sefiora Vega Barrantes sefala que por un tema de transparencia, le parece conveniente analizar los
aspectos importantes contenidos en ia propuesta, los cuales contienen un balance técnico de fa Direccion
General de Calidad y la Direccion General de Mercados.

El sefior Fallas Fallas explica la informacion técnica elaborada por la Direccién a su cargo, ia cual
recomienda debe ser muy bien analizada, para efectos de la elaboracién del protocolo correspondiente.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez explica el tratamiento que se debe aplicar al informe para
efectos de la informacién de acceso restringido o confidencial.

Analizado ! tera, con base en la informacion del oficio 06279-SUTEL-DGC-2017, del 01 de agosto del
2017 y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 016-058-2017
CONSIDERANDO:

N Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos © resoiuciones o
cualguier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisicnes de la Administracion, o cual consfituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusién justificada del acceso a la informacién de la Administracién Publica.
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Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los 6rganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarguicos sobre asuntos administrativos y proteger fa informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones gue no se ytilicen como
fundamento de la decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacién y administracién transparents.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continvado de auto-evaluacion, proceso que generarda memordndums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, fa doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo fambien casos en gue esa resefva o
secreto debe mantenerse hasta el momente en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

Que el Viceministerio de Telecomunicaciones por medio del oficio MICITT-DM-OF-292-2017, del 18
de julio de 2017, remitié al Consejo de la SUTEL una salicitud de informacion en torno al seguimiento
de las acciones desarrolladas por esta Superintendencia en el proceso de fransicion hacia la
Television Digital Abierta y Gratuita.

Que la Direccion General de Calidad mediante oficio 6276-SUTEL-DGC-2017, del 1° de agosto de
2017, remitié para conocimiento y valoracion del Consejo la propuesta de respuesta a las Consultas
planteadas por parte del MICITT mediante el oficio MICITT-DM-OF-292-2017.

Que mediante oficio 6279-SUTEL-PGC-2017, del 1° de agosto de 2017, suscrito por funcionarios
de la Direccion General de Mercados y la Direccion General de Calidad remitié para conocimiento y
valoracion del Consejo una actualizacion del analisis del tema de concentracion de frecuencias.

Que el oficio 05386-SUTEL-UJ-2017 del 29 de junio 2017, establece el criterio juridico, para valorar
la eventual declaratoria de documentos como de acceso restringido a la informacion administrativa,
sus limites y excepciones. ‘

Que el Consejo de la SUTEL en la sesion 058-2017, del dia 3 de agosto de 2017, analizo
ampliamente el contenido de ambos oficios, por lo que considerd que, en beneficio de las relaciones
y cooperacion interinstitucional, es procedente |a aprobacion total de sus contenidos y su remision
al Viceministerio.

RESUELVE:

1.

Dar por recibidos y aprobar los oficios que se indican a continuacion:

a} 6276-SUTEL-DGC-2017, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracién del Consejo la propuesta de respuesta a las consultas planteadas por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante el oficio MICITT-DM-OF-
292-2017.
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b) 5279-SUTEL-DGC-2017 del 1° de agosto de 2017, por el cual la Direccion General de
Mercados y la Direccion General de Calidad remiten para conocimiento y valoracion del
Consejo una actualizacion del analisis delf tema de concentracion de frecuencias

2. Declarar de acceso restringido el oficio 6279-SUTEL-DGC-2017, mediante el cual se brinda
respuesta puntual al inciso d} del oficio MICITT-DM-OF-292-2017.

3. Remiiir al Viceministerio de Telecomunicaciones las siguientes respuestas a ia nota MICITT-DM-
OF-282-2017:

a) Remisién de la Informacion técnica para la elaboracion del protocolo de mediciones de
servicios de radiodifusion sonora y televisiva.

R/ En lo que respecta a la informacién técnica para la elaboracion de mediciones de
los servicios de radiodifusion sonora y televisiva, nos permitimos indicar gue fa SUTEL taly
como lo ha realizado hasta la fecha se encuentra en la mayor disposicion de continuar con
las reuniones y conversaciones que permitan de manera conjunta la obtencion de un
protocolo optimo enfocado a radiodifusion sonora y televisiva, utilizando como referencia para
ello el protocolo existente para la evaluacion de la intensidad de campo.

Cabe sefalar que durante las discusiones se han sometide a estudio otros parametros de
importancia relativos a la tasa de errores de recepcion como o son el MER y BER, los cuales
a nuestro entender podrian requerir para su implementacion una modificacion at Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones.

b} Informacion técnica que debe ser presentada por los operadores de radiodifusion televisiva
para el proceso de adecuacion, dentro de la transicion hacia la Television Digital Terrestre.

R/ En el Anexo 1 de este documento se adjunta la informacion téecnica que se le esta
requiriendo a los operadores dentro del proceso de adecuacion, dentro del proceso hacia la
Television Digital Terrestre.

c) Estatus de la solicitud de permiso experimental de la Universidad de Costa Rica.

R/ La solicitud de permiso de uso experimental de frecuencias para Canal Digital para que la
Universidad de Costa Rica realice pruebas de operacion de television digital por medio del
Canal 32, fue presentado a conocimiento del Consejo de la SUTEL por parte de la Direccion
General de Calidad mediante el oficio 06272-SUTEL-DGC-2017, el cual fue aprobado por
parte del Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 015-058-2017, de la sesion 058-2017 del
3 de agosto de 2017.

d) Cualquier ofro tema refacionado con radiodifusion televisiva en el marco del proceso de
transicion a la television digital.

R/ Como respuesta a este puntc se remite a consideracion del Viceministerio de
Telecomunicaciones el oficio 8279-SUTEL-DGC-2017, el cual fue realizado en forma conjunta
por parte de los funcionarios de la Direccion General de Mercados y Calidad, mediante la cual
se realiza una actualizacion respecto del tema de concentracion de frecuencias.

Finalmente, reiteramos la disposicion con la que cuenta la SUTEL de continuar con la

coordinacion y trabajo interinstitucional que permita a ambas instituciones el correcto y
efectivo proceso de transicion hacia ta Television Digital Abierta y Gratuita en Costa Rica.
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4, Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones con caracter confidencial el oficio 6279-SUTEL-
DGC-2017 el cual contiene la respuesta al inciso d) del oficio MICITT-DM-OF-292-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de respuesta al oficio DFOE-IFR-0303 de la Contraloria General de la Republica.

Para continuar con el orden del dia, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo la
recomendacién de respuesta al oficio DFOE-IFR-0303 de la Contraloria General de la Republica, sobre
concentracion de espectro en radiodifusion.

Sobre el particular, se conoce el oficio DFOE-IFR-0303, por medic del cual la Coniraloria General de ta
Republica plantea ia consulta citada en el parrafo anterior,

El sefior Fallas Fallas explica que la Contraloria General de la Republica solicita dicha informacion como
actualizacion al tema de la concentracion y la idea es explicar al Ente Contralor guie a la luz de |a transicion
a la television digital, no se tiene certeza de cuales son los mercados que se afectaran y que en la
actualidad es de imposible cumplimiento realizar el analisis de la afectacion de la concentracion del
especiro a los mercados que eventualmente podrian generarse, por cuante los analisis de mercados son
prospectivos y dados los cambios gue estan préximos, con la transicion a la televisién digital, no se tiene
certeza de cuales son los mercados gue se van a consolidar.

En esa condicion, sefiala, se le indica a la Contraloria General de |a Replblica que en el momento en que
dichos mercados se encuentren estables, ia Direccion General de Mercados efectuaria los analisis
respectivos.

Los sefiores Camacho Mora y Vega Barrantes solicitan detallar la infermacion que se remitira at Ente
Contralor en el respectivo informe.

De inmediato se produce un cambio de impresiones en cuanto a los términos del acuerdo. El sefior
Presidente se refiere al término utilizado por la Contraloria General de la Replblica, en cuanto a la
concentracion del espectro. Se considera conveniente remitir e} dictamen de la Direccidn General de
Calidad a la Contraleria General de ia Republica, pero que se manienga con caracter confidencial o de
acceso restringido.

Discutido el tema, con base en la documentacidn aportada y la explicacidn que brinda el sefior Fallas
Fattas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 017-058-2017

1, Dar por recibido el oficio DFOE-IFR-0303 (08230}, del 18 de julio del 2017, por el cual la Contraloria
General de la Repulblica solicita a la Presidencia del Consejo sclicitud de informacion sobre
concentracion de espectro en radiodifusién, Ja cual se encuentra vinculada con el seguimiento de la
disposicion 5.4 del informe DFOE-IFR-IF-05-2013.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita a la Contraloria General de la
Repiiblica el oficio 06219-SUTEL-CS-2017, de fecha 01 de agosto del 2017, por medio del cual se
da respuesta a la consulta sobre concentracion de espectro en radiodifusion mencionada en el
numeral anterior.
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3. Remitir a la Contralorfa General de la Republica, con caracter de acceso restringido, el oficio 06219-
SUTEL-CS-2017 citado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de uso de frecuencias
(banda angosta - 7 empresas).

Seguidamente, el sefior Camacho Mora presenta al Consejo los criterios técnicos presentados por la
Direccién General de Calidad, correspondientes a criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de
uso de frecuencias banda angosta.

Al respecto, se conocen los oficios que se detallan seguidamente.

06046-SUTEL-DGC-2017, Vanguard Security Of Costa Rica S. A.
05895-SUTEL-DGC-2017, Asaciacion Misioneros Claretianos
05803-SUTEL-DGC-2017, Autotransportes Zapote, S. A.
06133-SUTEL-DGC-2017, Corte Suprema de Justicia
06116-SUTEL-DGC-2017, Municipalidad de San Carlos
06141-SUTEL-DGC-2017, Corporacion Celulares y Mas de la Cruz, S. A,
06104-SUTEL-DGC-2017, Servicios Generales del Oeste, 5 A

Neos WS

£l sefior Fallas Fallas se refiere a las propuestas conocidas en esta oportunidad. Detalla los principales
aspectos técnicos analizados y los resultados obtenidos para cada caso en particular, explica los
antecedentes de cada y sefiala que con base en los resuitados obtenidos, se determina que las solicitudes
se ajustan a lo que establece la normativa vigente, por lo que recomienda al Consejo valorar fa emision de
los respectivos dictdmenes técnicos.

En vista de lo anterior, con base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas
Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

AGUERDO 018-058-2017

Dar por recibido los criterios técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, correspondientes
a las solicitudes de otorgamiento de permiso de uso de frecuencias en banda angosta, de acuerdo con el
siguiente detalle:

0B8046-SUTEL-DGC-2017, Vanguard Security Of Costa Rica S A
05895-SUTEL-DGC-2017, Asociacién Misioneros Claretianos
05803-SUTEL-DGC-2017, Autotransportes Zapote, S. A.
06133-SUTEL-DGC-2017, Corte Suprema de Justicia
06116-SUTEL-DGC-2017, Municipalidad de San Carlos
06141-SUTEL-DGGC-2017, Corporacion Celulares y Mas de la Cruz, S A
06104-SUTEL-DGC-2017, Servicios Generales del Oeste, S A

NG W =

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 019-058-2017

En relacion con el oficio MICITT-DNPT-OF-262-2017 del Ministetio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-06178-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Vanguard Security Of Costa Rica S. A., con cédula juridica
numero 3-101-281475, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numeros de expediente ER-00229-
2016 y ER-00803-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

RESULTANDO:

L Que en fecha 05 de junio de 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-DNPT-OF-262-
2017, por el cual soficita el estudio técnico y 1a recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

in. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su argano desconcentrado (RIOF},
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06046-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 26 de julio del 2017.

CONSIDERANDO:

I Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones ©
cualguier otro de carécter preparatorio o de estudic previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este cardcter reservado
de esfe tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene &l objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exciusion justificada del acceso a la informacién de la Administracién Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los oOrgancs consultivos o asesores, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen los proyecfos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricarde Garcia Macho, “Derecho administrativo
de Ia informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de aufo-evaluacion, proceso que generard memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala gue el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y qus
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en gue la decisién se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Pablica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.}

1. Quie la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 ¥
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
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la Ley de Fortalecimiento y WModernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

IH. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
carresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asighado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes vy
servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

«  Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

»  Realizar los estudios lécnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
conecesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pdblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las polificas sectoriales.

n  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y rencvacion de permisos relacionados
con sl uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoro
¥ emergencia.

s Realizar las fareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de esfos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

v Realizar los esfudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

s Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contrafos de congcesion.

= Informar al poder ejecutive sobre desacatos por parle de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

«  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06046-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, lo siguiente:

()
7. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL
Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respeclo a la recomendacion de oforgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de repetidora), en ef rango de 138 MHz a 174 MHz
en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Vanguard Security Of Costa Rica S.A
con cédula juridica N°3-101-281475.

Tabla 4. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Vanguard Security Of Costa Rica §5.A.
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55:

R ReCOMenaar i muUel Cjouuavy v - DQEr 13 renuncia expresa presentada por la sefiora Rosmeri
Alvarez Mena, portatlora de la cedula de identidad N° 8-0062-0976, apoderada generalisima de la empresa
Comporacion de Servicios del Trépico S.A. con cédula juridica N* 3-101-133794, y proceder con fas
actuaciones necesarias para la eventual aplicacién de lo dispuesto en el articulo 25 inciso a subinciso 2 de
la Ley N° 8642 para la extincion del titulo habilifante segtn Acuerdo Ejecutivo N° TEL-116-2012-MINAET.
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»  Se recomienda al Poder Ejecutivo dejar sin efecto las disposiciones del Acuerdo Ejecutive N° 301-2016-
TEL-MICITT, en funcién de fo analizado en el presente informe.,

«  Se recomienda al Consejo de la SUTEL solicitar al drea de Gestion Documental, que an afencion al criterio
juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacitn conlenida en el presente
oficio.

»  Finalmente, aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccidn de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones)”.

Vi Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por &l equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de |a Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion def mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06046-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 26 de julio del 2017, con respecto al otorgamiento de cuatro (4} frecuencias
en modulacion digital en el rango de 138 MHz a 174 MHz para la empresa Vanguard Security Of Costa
Rica, S. A., con cédula juridica ntmero 3-101-281475.

SEGUNDO: Recomendar ai Poder Ejecutivo encuanto a la gestidén del oficio MICITT-DNPT-OF-262-2017,
tramitada por ef Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de cuatro (4) frecuencias en modulacion digital en el rango de 138 MHz
a 174 MHz para la empresa Vanguard Security Of Costa Rica, S. A., con cédula juridica nimero 3-
101-281475., siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 4. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa
uard Security Of Costa Rica, S. A
s =
Unicamente para una red de radiccomunicacion privada
(comunicaciones de voz propias de su titular, sin la
posihilidad de brindar sarvicio= A terceros)

Uso

Cla
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Cerro Vista al Mar
Cerro Bebedero
Cerro Adams
Cerro Coldn

Cerro San Jose
Cerro Socoia
Cerro Fresco

FaZ ey = PP

Cantidad de equipos portatites | 325 ] Cantidad de equipos portatites 325 |

Cantidad de equipos moviles l 3 Cantidad de equipos modviles 3

1

b)

c)

Valorar acoger la renuncia expresa presentada por la sefiora Rosmeri Alvarez Mena, portadora de
la cedula de identidad namero 8-0062-0976, apoderada generalisima de la empresa Corporacion de
Servicios del Trépico, S. A, con ceédula jurldica niimero 3-101-133784 y proceder con las
actuaciones necesarias para la eventual aplicacion de lo dispuesto en el articulo 25, inciso a,
subinciso 2, de la Ley numero 8642, para la extincion del titulo habilitante segln Acuerdo Ejecutivo
N° TEL-116-2012-MINAET.

Dejar sin efecto las disposiciones det Acuerdo Ejecutivo N° 301-2016-TEL-MICITT, en funcién de lo
analizado en el presente informe.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.
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TERCERO: Solicitar al area de Gestion Documental, que en atencién al criterio juridico N* 05386-SUTEL-
UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecemunicaciones y remitase copia a los expedientes ER-00229-2016 y ER-00803-2012 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-058-2017

En relacién con el oficio MICITT-GNP-OF-309-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14105-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio téchico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Asociacion Misioneros Claretianos, con cedula juridica
numero 3-002-361469, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00004-
2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve |o siguiente:

RESULTANDO:

. Que en fecha 22 de diciembre del 2016, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
308-20186, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar |a
gestion antes indicada.

Ii. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interna de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIGF},
realizd el estudio téenico correspondiente incorporado en el oficio 05895-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 19 de julio del 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacién de la Administracion Plblica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los oOrganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el drgano decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abierfas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos v proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final, evitando asi la confusion del ciudadano
gue podria resultar de la divulgacién de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcla Macho, “Derecho administrativo
de ia informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219}. Esta misma
doctrina sefiala gque las Administraciones ‘realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso gque generara memorandums que contienen
recomendaciones gue no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” {idem.).
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En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
*una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.178.)

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articules 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, Ley N® 7583; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimientc y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 28, 28, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincién de las conceasiones vy [os permisos
que se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asf como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatona, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
setvicios plblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccin, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

=  Realizar los estudios lécnicos necesarios para detenminar la factibilidad del otorgamisnfo de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolfo de las telecomunicaciones y las polfticas sectforiales.

»  Realizar los estudios téchicos para el oforgamiento, adecuacion y renovacién de penmisos relacionados
corn el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el confrol v comprobacién del use eficiente del espectro
radiceléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar fa debida administracién y conirol de esfos rectrsos escasos.

" Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
especlro,

= Auditar el cumplimiento de las condiciones esfablecidas en los coniratos de concesidn.

= [nformar al poder ejecufivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sahciones.

v  Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radiosléctrico en las fronteras.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05895-SUTEL-DGC-2017
de la Direccidn General de Calidad, lo siguients:

{')
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@. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

Se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

= Dar por recibide y acoger el presente dictamen técnico con respecto a fa recormendacion de oforgamiento
de Ia frecuencia indicada en ia fabia 3 (modalidad de canal directo), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en
modulacion anaiégica, para uso no comercial por parte de la Asociacion Misioneros Claretianos con cédula
juridica M° 3-002-367468.

ion Misioneros Claretianos

Unicamente pare una red de radiocomunicacion privada
frmmiminecinnae da ynz nranige da sn titplar sin I npsibilidad fea

= Someler a valoracion dei Poder Ejecutivo la posibilidad de ufilizar la modufacién analogica en la banda de
225 MHz a 287 MHz en aplicacién de la excepcion dispuesta en la nofa CR 033 del Plan Nacional de
Atrihucion de Frecuencias.

= Aprobar la remision de este dictamen itécnico al Pader Ejecutivo, Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministeric de
Tefecomunicaciones).

= Se recamienda al Consejo de ja SUTEL solicitar al area de Gestion Documental, que en atencion al criterio
Juridico N° 05386-SUTEL -UJ-2017, proceda a restingir el acceso ala informacion contenida en ef presente
oficio”.

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el eguipo de la Direccién
Seneral de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar ias
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y gue se amplian en el informe
técnico discutide y gue forma parte integral de este acte administrativo, para lo cual conforme con
ios articulos 138 parrafo 2 y 335 de |z Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acic de comunicacién del mismo.

o

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideracionas de hecho y deracho y la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento vy
Modernizacidn de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Auioridad Reguiadora de los Servicios Publicos y su organe desconcentrado, y demas |
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, ‘

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Pagina 58 de 106




3
P
e

B4

i
e
i, @
¥,

SESION ORDINARIA 058-2017
03 de agosto del 2017

RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidn General 19 de julio del 2017, con respecio a la
recomendacién de otorgamiento de la frecuencia indicada en la tabla 3 (modalidad de canal directo), en &l
rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion analogica, para uso no comercial por parte de la Asociacion
Misioneros Claretianos con céduia juridica N° 3-002-361489,

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-309-2018,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de ia frecuencia indicada en ia tabla 3 (modalidad de canal directo), en el
rango de 225 MHz a 287 MHz en moduiacion analdgica, para usc no comercial por parte de la
Asociacion Misioneros Claretianos, con cédula juridica numero 3-002-361469, siendo que ha
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tahls 3 Renyren rernmandeds nara aie ean geineodn o la Agpeinnidn Migisnersa Claratiz nos

............ e G T UG ananais ¥ id udll aciun Jde i presente gesuon, 1a totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora coma parte de ta motivacién del presente acuerdo

TERCERD: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental, que en atencidn al criteric juridico N° 05386-
SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacidon contenida en el presente oficio.

CUARTO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnoicgia v
Telecomunicaciones y remitase capia al expediente ER-G0004-2017 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-058-2017

&

En relacién con el cficio E\;‘!!CITT—GNP—OF-STO-ZO‘IS dal Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-11672-2015, para gque la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnice y recomendacion
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correspondientes a la solicitud de la empresa Autotransportes Zapote, S. A., con céduia juridica numero
3-101-006170-05, gue se tramita en esta Superintendencia bajo el nimere de expediente ER-023893-2015;
el Consegjo de esia Superintendencia, resuelve 10 siguiente:

RESULTANDG:

Que en fecha 30 de noviembre del 2015, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
370-2015, por el cual solicita &l estudio técnico v la recomendacion correspondiente para tramitar 1a
gestion antes indicada.

Ciue la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamente interno de organizacion vy
funcionas de 1a Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y su argano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 05803-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 14 de julio del 2017.

CONSIDERANDO:

Cue los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos ¢ resoluciones o
cualguier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringide. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios ¢ de trabajo tiene el objetivo de proteger el praceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legistacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del accese a fa informacidon de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado gue los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los érganos consultivos o asescres, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a quien se dirigen i0s proyecios o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sUS superiores jerarguicos scbre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decisién final, evitando asi la canfusion del ciudadano
gue podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricarde Garcia Machoe, "Derecho administrativo
de la informacién y adminisiracion transparente.”, Marcial Pens, Madrid, 20618, p. 218). Esta misma
doctrina sefala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcia un proceso
continuado de auio-evaluacion, proceso que generard memorandums gue contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.}.
En este seniido, |a doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias dei caso v que
evite también la difusién de rumores confradicterios, habiendo tambien casos en gue esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta e momenio en gue la decision se formula con plena eficacia” {F.
Sainz Moreno, “Secrato y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

Que ia Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir &l siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 v
75 de la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articuios 1y 39 de
la ley de Fortalecimiento y Modermizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 86860; v articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, l.ey N° 8642

Que de conformidad can el Reglamento interno de crganizacion y funciones de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos y su organc desconcentrado (RIOF), al Consejo e
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, ia caducidad v la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion v explotacién de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualguier ofro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funcicnes las de
administrar v controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeiéctricas, asi
como la inspeccion, deteccian, identificacien v eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores v proveedores de redes y
servicios publicos de telecemunicaciones.

4, GQue de acuerdo al citado reglamento (RICF) e correspande a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizaria comprobacion téenica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, detecaidn, identificacion
v gliminacion de las inferferencias perjudiciales.

s Realizar los estudios lécnicos necesarios para deferminar la Ffactibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de telecomunicaciones, de
conformidad con e! Plan nacional de desarrofic de las tefecomunicaciones y las politicas secforiales.

= Realizar los estudios técnices para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socoro
¥ ermergencia.

= Realizar las tareas operalivas requeridas para ef conirol y comprobacion del uso eficiente del especiro
radiogléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efecios de garantizar la debida administracién y control de eslos reciisos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamientc y renovacion de fas licencias para
radicaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar ef cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sohre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
Sanciones.

« Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctiico e las fronteras.

5. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de framitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 05803-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, io siguiente:

)

7. Recomendaciones al Consejo de fa SUTEL

= Dar por recibido vy acoger el presente dictammen técnico con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en la tabla 3 {(modalidad de repetidora), en ef rango de 450 MHz a 470 MHz
en modulacicn anafdgica, a ja luz de lo dispuestc en el transitorio | def Decreto Ejecutivo N° 3948 1-MICITT,

publicado en el dianio oficial La Gaceta, Alcance Digital N* 26 del 23 de febrero de 2016}, para uso no
comercial por parte de la empresa Autotransporte Zapofe S.A con cédula juridica N° 3-101-006170-05.

Tabla 3. Recurso recomendado para que sea asignadc & la empresa Autotransporte Zapote S.A,
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FOR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y 1a justificacion correspandiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento v
Modernizacion de las Entidades Plblicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8860, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado, y demas
normativa de desarrolio v de pertinente apiicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICATIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger el informe técnico de ia Direccién General de Calidad rendido mediante oficio 05803-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 14 de julic del 2017, con respecio al otorgamiento de las frecuencias
indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion
analdgica, a la luz de lo dispuesto en el transitorio | de! Decreto Ejecutive N° 39491-MICITT, publicado en
el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de febrero de 2018}, para uso no comercial por
parte de la empresa Autotransporte Zapote S.A con cédula juridica N° 3-101-006170-05.

SEGLINDO: Recomendar al Poder Ejecutive 2n cuanto a la gestién del oficio MICITT-GNP-OF-370-2015,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnolegla y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

— —~

D) Valorar que, como parte del presente analisis, considere lo dispuesto en el transitorio | del Decreto
Ejecutivo N° 39491-MiCITT, publicado en el diario oficial La Gaceta, Alcance Digital N° 26 del 23 de
febrero de 2018, en cuanto a que ios permises otorgados para el uso del espectro radiceléctrico en
modulacion analagica, no podran ser renovados debido a la migracion de las bandas de frecuencias
presentes en la nota nacional CR 033 a modulacion digital.

Considérese para efectos de analisis v la tramitacion de la presente gestion, ia tolalidad det estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental, que en atencion al criterio juridico N° 05386-
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SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a ia informacion contenida en el presente oficio.

CUARTO: Nolifiquese al Viceministerio de Telecomunicacicnes det Ministerio de Ciencia, Tecriclogia y
Telecomunicaciones vy remitase copia al expediente ER-02393-2015 de esta Superintendencia.

NOTIFIGUESE

ACUERDO 022-058-2017

En relacian con el oficic MICITT-DNPT-OF-277-2017 del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), NI-06576-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico vy recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Corte Suprema de Justicia — Peder Judicial, con cédula juridica
numero 2-300-042155, que s tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-G1120-
2012; el Consejo de esia Superintendencia, resueive o siguiante:

RESULTANDO:

L Que en fecha 13 de junio det 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-ONPT-OF-277-
2017, por ! cual solicita el estudio técrico v la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de erganizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentradc (RIOF),
realizd el estudio técnice carrespondiente incorporado en el oficio 06133-SUTEL-DGC-2017, de
fecha Z8 de julio det 2017. -

CONSIDERANDOC:

1. Gue los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resolucionas o
cualguier otro de caracter preparatorio ¢ de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documantos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el procesc de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legisiacién vy jurisprudencia
comparadas una exclusién justificada del acceso a la informacion de la Administracion Pubiica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado gue los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterics de los organos consultivos o asescres, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos poar el érganc decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusicnes abiertas entre los subordinados v
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y prateger la informagcion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamenio de ia decision final {ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de Iz informacion y administracion transparente.”, Marciat Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala gue las Administracicnes "realizan de forma constante y correcta ur proceso
continuado  de auto-evaluacion, proceso gue generara memorandums  gue  contienen
recomendaciones gue ne liegan a madurarse y convertirse en decisicnes administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefala que el proceso de toma de decisicnes requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del case y gue
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evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo tambien casos en que esa reserva o
secreto debe manienerse hasta el momento en gue la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, "Secreto y transparencia”, en Estudios para la refarma de la Administracion Plblica,
INAP, Madrid, 2004, p.176))

Que ia Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
tecnico v recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 80, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, Ley N° 7593, articulos 1y 38 de
la Ley de Fortaiecimiento vy WModernizacidn de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicacionas, Ley N° 8680; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 28, 30 vy 49 de ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8§842.

Give de conformidad con e Reglamento interne de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Puablicos y su organo desconcentrado (RIOF), al Consejc le
corresponde realizar el procedimiento v rendir los dictdmenes técnices al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesidn, la prorroga. la caducidad y la extincion de las concesiones y l0s permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecornunicaciones, asi como
cualquier otro gue ia ley indique. Asimismo, el Conseje tiene asighado como funciones las de
administrar y conirotar €l uso eficiente del especiro radioeléctrico, las emisiones radiceléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion v eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminaioria, de manera tal gue tengan accesc todos los operadores y proveedores de redes y
sarvicios piblicos de teleccmunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléclricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
¥ efiminacién de las inferferencias perjudiciales.

e Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes piiblicas de felecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarroilo de las telecomunicaciones y las polilicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de penmisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias gue se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socarme
y emergencia.

w  Realizar las tareas operafivas requendas para el control y comprobacion del uso eficiente del especirc
radioeléctiico, conforme a Jos planas respectivos, incluyendo recomendar al Consgjo las accicnes y
medidas a tomar & efectos de garantizar la debida administracion y control de esfos recursos escasos.

w  Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienio y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los esiudios técnicos proactivos o reguendos para el planeamienio del usc de jas bandas del
espectio.

= Auditar el cumplimienio de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

= nformar al poder ejecutivo sobre desacalos por parte de los concesionarics para el esfablecimienio de
sanciones.

= Realizar la coordinacion intemacional para el uso armonizado def espectro radioelécirico en fas fronferas.

Que para el analisis v estudios correspendientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraar del informe técnico presentado mediante oficio 06133-SUTEL-DGC-2017
de fa Direccion General de Calidad, lo siguiente:

{)

8. Recomendacionss al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido v acoger el presente dictamen fécriico con respecio a la recomendacion de oforgamiento
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= Se recomienda al Consejo de la SUTEL salicitar af area de Gestidn Documental, que en atencion al chiterio juridico
N° 05386-SUTEL-UJ-2077, proceda a restringiv ef acceso a la informacion contenida en el presente oficio.

«  Finaimente, se informa que asta Direccion procederd a actualizar las bases de dalos sobre los registros de
asignacion del espectro radiveléctrico, para que se consideren como disponibles fas frecuencias indicadas en I3
tabla 3 del presente informe reservadas a la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA PODER JUDICIAL con cea‘ufa
furidica N° 2-300-042155, por cuanto los permisos y acuerdos ejecutivos indicados en dicia fabla vencieron’”.

8. Que este Consejc habiendo analizado ei referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar ias
recomendacionas ai Poder Sjecutive que a continuacion se indican y que se ampiian en el informe
técnico discutido v que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cuai conforme con
ios articuios 136 parrafo 2 v 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho v la justificacién correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, en ef Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas |
normativa de desarrollo y de pertinenie aplicacion, |

L CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: |

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06133~
SUTEL-DGC-2017, de fecha 28 de iulio del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de
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las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modzlidad de repelidora), en el rango de 422 MHz a 470 MHz en
modutacion digital, para use oficial por parte de la Corte Suprema de Justicia Poder Judicial, con cédula
juridica nimera 2-300-0421585.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-DNPT-OF-277-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnoiogia y Telecomunicaciones (MICITT), (o siguiente:

a) Ctorgar 2l permisa de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 5 (modalidad de repetidora), en
elrange de 422 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso oficial por parte de la Corte Suprema
de Justiciz, Poder Judicial, con cédula juridica nimero 2-300-042155, siendo que ha cumplido con
todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabia 5, Recurso recomendado para que sea asignado a la

AT e e s —

Considérese para efectos de andlisis v la tramitacion de la presente gestion, ia totalidad det estudio en
dicho oficio, el cual se incorpera coma parte de ta motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar a la Unidad de Gestién Documental, gue en atencion at criterio juridico N® 05386-
SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en el presente oficio.

CUARTO: Notificuese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia ai expediente ER-01120-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIGUESE

ACUERDO 023-058-2017

En reiacion con ef oficic MICITT-GNP-OF-146-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnclogia vy
Talecomunicacionas (en adefante MICITT), NI-03067-2017, para que la Supernniendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la Municipalidad de San Carlos con cédula juridica ndmero 3-014-
042074, que se framita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente M0418-ERC-DTO-ER-
00698-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:

RESULTANDO:
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Ciue en fecha 15 de marzo del 2017, el MICITT presentod & la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-146-
2017, por e cual solicita el esiudio técnice vy la recomendacién correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

CGue la Direscion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento internc de organizacién y
funciones de ia Autoridad Regutadora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RICF),
realizé el estudio técnico correspandiente incorporado en el oficio 061168-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 28 de julio del 2017,

CONSIDERANDO:

Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o rescluciones o
cualquier ofro de caracter preparaioric o de esiudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservadoes o de acceso restringide. Este caracter reservado
de este tipo de decumentos preparatorios o de trabajo tiene el objetive de proteger el procesc de
toma de decisicnes de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion v jurisprudencia
comparadas una exclusién justificada del accese a la informacién de la Adminisiracion Publica.
Adicionaimente, nuestra jurisprudencia ha sstimado que los proyectios de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los drganos consultivos o asesores, son reservados o de accese
restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor 2 quien se dirigen los proyectos 0
criterios, o los documenios se agreguen ai expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abilertas entre los subordinados y
sSUS superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacién frente a una
divuigacion prematura antes de llegar a una decision final, evitando asi la confusion del ciudadano
gue podria resultar de la divulgacion de razonamientes y opiniones que no se utilicen como
fundamento de Ia decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Deracho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcia! Pans, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
dectrina sefala que las Adminisfraciones ‘realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de autc-evaluacién, proceso cue generara memorandums  que  contignen
recomendacicnes que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.}.
En este sentido, la doctrina sefala que ef proceso de toma de decisiones reguiere en ocasiones
“unia cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y gue
evite tambign la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o
secrato debe mantenarse hasta el momenio en que la decisién se formula con plena eficacia” {F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Pahlica,
INAP, Madrid, 2004, 5.178.)

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de ia Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7593; articuios 1y 39 de
lza Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 18, 26, 29, 30 y 49 de ia Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de crganizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érganc desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento v rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
atorgamiento, la cesion, la prarroga, la caducidad v la extincién de las concesiones y los permiscs
gue se requieran para la operacion y expiotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro gque la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiosiéctrice, las emisiones radioeléctricas, asf
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como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

4. Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) ie correspende a la Direccidn General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacicn técnica de las emisiones radioetéctiicas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacion de las interferencias pequdiciales.

= Realizar jos estudics técnicos necesarics para defenminar la factibifidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con ef Pian nacional de desarrolio de las telecomunicaciones v fas politicas sectoriales.

= Realizar los esiudios técnicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuernicias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
v emergencia.

s Realizar las {areas operativas requeridas para el control y comprobacion def uso eficiente del especirc
radioeféctrico, conforme a fos planas respectivos, incluyendo recomendar al Consegjo las acciones y
medidas a tomar a efecios de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renavacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para ef planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los coniratos de concesion.

= nformar &l poder gjecutivo sobre desacalos por parte de los coricesionarios para el establecimiento de
sanciones.

= Realizar la coordinacion infernacional para el uso armonizado del espectro radioslécirico en las fronferas.

5. Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar ia gestion solicitada por el
MICITT, conviene exirasr det informe técnico presentado mediante oficio 06118-SUTEL-DGC-2017
de la Direccion General de Calidad, io siguiente:

{7}

7. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de oforgarniento
de ias frecuencias indicadas en la tabla 3 en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacicn digital, para
uso COficial por parte de ia Municipalidad de San Carlos con cédula juridica N° 3-014-042074.

Tahiz 3. Recurso recomendadn nara cite sea asionado a la Municipalidad de San Carlos.
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- sprowar e SIISIUN uu BSte GICTEIEN TeCNICo al Foder ijecunvo, Ministerio de Ciencia, Tecnologie y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

= Se recomienda al Consejo de Ja SUTEL solicitar al drea de Gesticn Documental, gue en atencion &l criterio
juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacitn contenida en ef presente
oficic”.

&. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ia Direccion
General de Calidad, estima convenienie acoger el mismeo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articuios 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anterioras consideraciones de heche y derecho y la justificacién correspondiente y con
fundamenio en ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°® 8642; La Ley de Forialecimignto y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de la
Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Regiamento Interno de Organizacion
v Funciones de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos y su drgane desconcentrado, y demas
normativa de desarrcilo v de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficic 05116-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 23 de juiio del 2017, con respecio a la recomendacion de otorgamiento de
las frecuencias indicadas en la tabla 3 en el rango de 450 MHz a 470 MHz en modulacion digital, para uso
oficial por parie de a Municipalidad de San Carlos, con cédula juridica numero 3-014-042074.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio MICITT-GNP-OF-146-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de usc de las frecuencias indicadas en la tabla 3 en el range de 450 MHz a 470
MHz en modulacion digital, para uso oficial por parte de la Municipalidad de San Carlos, con cédula
juridica numero 3-014-042074, siendo que ha cumplido con todos los requisitos estabiecidos para
este pariicuiar.
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TERCEROD: Se recomienda al Consejo de la SUTEL solicitar al area de Gestion Documental, que en
atencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a resiringir el acceso a la informacion
contenida en el presente cficio.

CUARTO: Notifiguese al Viceminisieric de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicacicnas vy remitase copia al expediente MO0418-ERC-DTO-ER-00698-2017 de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-058-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-089-2017 del Ministeric de Ciencia, Tecnoclogia v
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), Ni-01741-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adeiante, SUTEL) remita al Poder Ejecutive el estudio técnico y recomendacion
carrespondientes a ia solicitud de la empresa Corporacién Celulares y Mas de la Cruz, S. A,, con cedula
juridica numero 3-101-424172, que se tramita en esta Superintendencia bajc el nimero de expediente
CO777-ERC-DTO-ER-00561-2017; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 13 de febrera del 2017, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-
089-2017. por el cual sclicita el estudic técnico v la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestidén antes indicada.

k. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funcionas de la Autoridac Regutadora de los Servicios Plhlicos vy su érgano desconcentrado (RIOF},
realizd el estudio técnico correspendiente incorporado en el oficio 06141-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 28 de julio del 2017,

CONSIDERANDO:

1. Que los documenios de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
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cualguier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con cardcter de reservados o de acceso restringido. kste caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, lo cual consfituye en la legisiacion y jurisprudencia
comparadas una exclusién justificada del acceso a la informacién de la Administracion Pblica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones vy ios
dictdmeanes o criterios de los drganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso
restringide hasta tanto ne sean cenocidos por el organc deciser a quien se dirigen ios proyecios o
criterios, 0 los documentos se agreguen al expediente respectiva,

La justificacién se sustenia en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sUs superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decisién final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razenamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final {ver en ese sentlido, Ricarde Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacién y administracién transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219}. Esta misma
doctring sefiala que las Administraciones ‘realizan de forma consianie y correcia un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generara memorandums  gue  contienen
recomeandaciones gue no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” {idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el procesc de toma de decisicnes requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del casc y que
evite también la difusidn de rumares contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o
saecrefo debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Morenc, "Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Magrid, 2004, p.176.)

2. Cue la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 80, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7583, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimientc vy Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

3. Que de conformidad caon el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos v su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento vy rendir los dictamenes técnicos al Poder &jecutivo, para el
otorgamiento, ia cesion, la prorroga, ta caducidad vy la extincidon de las concesiones v ios permisos
que se requieran para la operacion v explotacion de redes plbticas de telecomunicaciones, asi como
cualquier ofro gue la ey indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar &l uso &ficienie del espectre radioeléctrico, las emisicnes radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminateria, de mansra tal que tengan acceso todos los cperadores y proveedores de redes v
servicios plblicos de telecomunicaciones.

4, Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde & la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccitn, deteccion, identificacion
y efiminacién de las interferencias penudiciales.

= Reglizar jos estudios téchicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamierttc de fas
concesiones de frecusncias para la eperacion vy expiotacion de redes publicas de felecomunicaciones, de
conformidad con ef Plan nacional de desarrofio de las telecomunicaciones y las polilicas sectoriales.
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= Realizar fos estudios técnicos para el oforgamiento. adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
¥ emergencia.

»  Realizar Ias tareas operativas requenidas para el conitrol v comprobacion del usc eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendc recomendar al Consegjo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y controf de estos recursos escasos.

w Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento v renovacion de las licencias para
radicalicionados.

w  Realizar los estudios técnicos proactivas o reguerfdos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

a  Apdifar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

s [nformar al poder gjecutive sobre desacalos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sancicnes.

s Realizar ja coordinacion infernacional para el usc armonizado de! espectro radioeléctrica en las fronteras.

. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién sclicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 068141-SUTEL-DGC-2017
de ia Direccién General de Calidad, lo siguiente;

()

8. Recomendaciones al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen lécnico con respecto a la recomendacion de oforgamiento
de fas frectiencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz

en moduiacion digital, para uso no comercial por parfe de la empresa Corporacion Celulares v Mdas de Ia
Cruz S.A. con cédula juridica N° 3-101-424172.

Tabia 3. Recurso recomendado para gue sea asignado a fa empresa Corporacion Cefulares y Mas de la Cruz S A

e radiccomunicacion privada (comunicaciones de
ar Servicios a terceros)

Usc

Tipo de modutacion
Banda de frecuencias

Ancho de banda
Espaciamiento entre canales

e e e e e s ;

= Aprobar la remision de esfe dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Cornicesiones y Normas en Telecomuricaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

= Se recomienda &f Consejo de la SUTEL solicitar al drea de Gestion Documental, que en atencion al criterio

juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en ef presente
oficio”.

6. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion
General de Calidad, estima conveniente accger 2l misme, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amglian en el informe
técnico discutide v que forma parte integral de este acto administrative, para lo cual conforme con

los articulos 136 parrafo 2 y 335 de ia Ley General de la Administracion Pablica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO 1
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De acuerdo con las anteriores consideracioneas de hecho y derecho v 1a justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, La Ley de Forialecimiento v
Modernizacion de las Entidades Piblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N® 7533, en el Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrclic y de periinents aplicacion,

EL CONSEJOQ DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMURNICACIONES
RESUELYE:

PRIMERGC: Acoger el informe t&cnico de la Direccidn Generat de Calidad rendido mediante oficio 06141-
SUTEL-DGC-2017. de fecha 28 de julio del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de
ias frecuencias indicadas en |a tabla 3 (modalidad de repetidora), en el rango de 138 MHz a 174 MHz en
moduiacion digital, para uso no comercial por parte de la empresa Corporacion Celuiares y Mas de la Cruz,
3. A con cédula juridica numero 3-101-424172.

BEGUNDO: Recomendar al Poder Eiecutivo en cuanto a la gestion del oficic MICITT-GNP-OF-089-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 3 (modalidad de repetidora), en
el rango de 138 MHz a 174 MHz en modulacion digital, para uso no comercial por parte de la
empresa Corporacion Celulares v Mas de la Cruz, S. A, con cédula juridica numero 3-101-424172,
siendo que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 3. Re de la

Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, ia toialidad det estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de ia motivacién del presente acuerdo.

TERCERD: Solicitar a la Unidad de Gestion Documental, que en atencidn al criterio juridico numero
05386-SUTEL-UJ-2G17, proceda a restringir €l accesec a 1z informacion contenida en ef presente oficio.

CUARTO: Noiifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministeric de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones v remitase copia al expediente CO0777-ERC-DTO-ER-00561-2017 de esta
Superintendencia.

MOTIFIQUESE
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ACUERDO 025-058-2017

En

relacion con el oficio MICITT-GNP-OF-007-2017 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy

Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00334-2017, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Servicios Generales del Oeste, S. A., con cédula juridica
niimero 3-101-047585, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-00329-
2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 09 de enero def 2017, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-GNP-OF-007-
2017, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la
gestion antes indicada.

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rganc desconcentrado (RIOF),
realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06104-SUTEL-DGC-2017, de
fecha 27 de julio del 2017.

CONSIDERANDO:

Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones o
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legislacién y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacién de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimade que los proyectos de resoluciones y los
dictamenes o criterios de los 6rganos consultivos o asesores, son reservados ¢ de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor a guien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de liegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utiicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que generard memorandums gue contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
"una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y gue
evite también la difusién de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decisién se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia”, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
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la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su drgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes tecnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, fa caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
gue se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radiceléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

s Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
v eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar fa factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrollc de las felecomunicaciones y las politicas secloriales.

w  Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

s Realizar las tareas operafivas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las lcencias para
radioaficionados.

v Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

v Auditar el cumpiimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso anmonizado del espectro radioelécirico en las fronteras.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por &l
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06104-SUTEL-DGC-2017
de fa Direccion General de Calidad, lo siguiente:

{)

6. Recomendaciornes al Consejo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico con respecto a la recomendacion de otorgamiento
de las frecuencias indicadas en fa tabla 4 (modalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz

en modulacion analgica, para uso no comercial por parte de la empresa Servicios Generales del Oeste
S.A. con cédula juridica N° 3-101-047585.

del O

Unicamente para una red de radiocomunicacion priva
{comunicaciones de voz propias de su titular, sin la
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Indicativo

Tipo de modulacion

Banda de frecuencias 'z

Ancho de banda
— 7

Frecuencias de operacion: F de repeticion
Th

= Someter a valoracién del Poder Ejecutivo la pasibilidad de utilizar la modulacién analdgica en la banda de
225 MHz a 287 MHz en aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de
Alribucion de Frectiencias.

»  Aprobar la remision de este dictamen técnico al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Narmas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

= Solicitar al drea de Gestibn Documental, que en afencion al criterio juridico N° 05386-SUTEL-UJ-2017,
proceda a restringir el acceso a la informacién contenida en of presente oficio.

= Finalmente, se informa que esta Direccion proceders a actualizar Jas bases de datos sobre los registros de
asignacion del espectro radioeléctrico, para que se considere como disponible la frecuencia 241,1250 MHz
reservada mediante permiso temporal de instalacion y pruebas N° 084-01 CNR a la empresa Servicios
Generales del Oeste S.A. con cédula juridica N°® 3-101-047585".

VL. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Plblica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derechao vy la justificaciéon correspendiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Plblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7693, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su organo desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06104-
SUTEL-DGC-2017, de fecha 27 de julio del 2017, con respecto a la recomendacion de otorgamiento de
lag frecuencias indicadas en la tabla 4 (medalidad de repetidora), en el rango de 225 MHz a 287 MHz en
modulacién analogica, para uso no comercial por parte de la empresa Servicios Generales del Oeste, S.
A., con cédula juridica numero 3-101-047585.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-GNP-OF-007-2017,
tramitada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo siguiente:

a) Otorgar el permiso de uso de las frecuencias indicadas en la tabla 4 (modalidad de repetidora), en
el rango de 225 MHz a 287 MHz en modulacion analdgica, para usc no comercial por parte de la
empresa Servicios Generales del Oeste, S. A, con cédula juridica nimero 3-101-047585, siendo
que ha cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

Tabla 4. Recurso recomendado para que sea asignado a la empresa Servicios Generales del Oeste S.A.

Unicamente para una red de radiocomunicacion privada
{comunicaciones de voz propias de su fitular, sin la
nnsibitidad de brindar sertvicios a terceros}

Uso

Clasificacion d
Indicat

Tipo de moy
Banda de fre
Ancho de
Espaciamiento

Frecuencias de

b) Valorar la posibilidad de utilizar la modulacion analégica en la banda de 225 MHz a 287 MHz en
aplicacion de la excepcion dispuesta en la nota CR 033 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias.

TERCERO: Sclicitar a la Unidad de Gestion Documental, que en atencién al criterio juridico ndmero 05386-
SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente oficio.

Considérese para efectos de analisis v la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de [a motivacion del presente acuerdo.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00329-2012 de esta Superintendencia.

NOTIFIQGUESE

Resultado del estudio técnico de enlaces microondas segin solicitud MICITT-DNPT-OF-299-2017
del Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 11 GHz.

De inmediato, el sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo el resultado del estudio tecnico de
enlaces microondas segun solicitud MICITT-DNPT-OF-299-2017 del Instituto Costarricense de
Electricidad, en la banda de 11 GHz.

Para conocer la solicitud, se da lectura al oficio 5443-SUTEL-DGC-2017, del 03 de julio del 2017, por

medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el dictamen
técnico correspondiente.
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El sefior Fallas Fallas explica la solicitud conocida en esta oportunidad, detalla los analisis técnicos
efectuados por la Direccion a su cargo y los resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales
se determina que la solicitud se ajusta a lo que sobre el particular establece la normativa vigente y que de
acuerdo con lo indicado, la recomendacidn de la Direccién a su cargo es que el Consejo emita el
correspondiente dictamen técnico.

Analizada la propuesta, con base en la informacion del informe 5443-SUTEL-DGC-2017, dei 03 de julio
del 2017 y la explicacién brindada por ef sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve de manera unanime:

ACUERDO 026-058-2017

1. Dar por recibido el oficio 5443-SUTEL-DGC-2017, del 03 de julio del 2017, por medio del cual la
Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el dictamen técnico
correspondiente al estudio técnico de enlaces microondas segun solicitud MICITT-DNPT-OF-298-
2017 del Instituto Costarricense de Electricidad, en la banda de 11 GHz.

. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-204.2017
“ESTUDIO TECNICO A SOLICITUD DE ENLACES DE MICROONDAS DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN LA BANDA DE 11 GHz, SEGUN SOLICITUD MICITT-
DNPT-OF-299-2017"

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO-ER-01193-2017

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucién N°® RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante ef acuerdo 029-
037-2015 de la sesion 037-2015 establecit el “Procedimiento para la remision al Poder Ejecutivo de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio del 20 de junio del 2017, numero
MICITT-DNPT-OF-289-2017, informa que el Instituto Costarricense de Electricidad {ICE}, presents,
en fecha 20 de junio del 2017 mediante oficio 264-512-2017, solicitud de autorizacion de uso de
frecuencias para enlaces de microondas en la banda 11 GHz. Por lo cual, solicitan a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) la emision del criterio técnico en
relacion con la solicitud realizada. (Folios 02-06)

3. Que el dia 23 de junio del 2017 (minuta MIN-DGC-00004-2017) se realizd sesion de trabajo con
representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de 1 eniace microondas
remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-
DNPT-OF-299-2017. (Folio 07)

4. Que mediante oficio N°5179-SUTEL-DGC-2017, del 23 de junio del 2017, la Superintendencia
otorgd audiencia escrita al ICE para la valoracién de la factibilidad de enlaces microondas libres de
interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la SUTEL. (Folios 08 al 12)

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 264-0587-2017, con fecha del 29 de
junio del 2017, solicité la aprobacion para la aceptacion de 1 enlace microondas en la banda de
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frecuencia 11 GHz, (Folios 13-14)

6. Que mediante oficio N° 5443-SUTEL-DGC-2017, del 3 de julio del 2017, la Direccién General de
Calidad de la Superintendencia emitid informe denominade "Resuffado de estudio fécnico de
enlaces microondas segn solicitud MICITT-DNPT-OF-299-2017 del Instituto Costarricense de
Electricidad en la banda 11 GHz".

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, 1a caducidad y la extincion de
las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes pliblicas
de telecomunicaciones.

Ii. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del Decreto
Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa concesiones
de frecuencias para la operacién de redes privadas que ho requieran asignacion exclusiva para su
optima utilizacidén. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde instruir el
procedimiento para el eforgamiento de dicha concesion,

liL. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) dispone
que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe
realizar un estudic técnico en el cual asegure la disponibilidad de las frecuencias para cada caso
particular.

V. Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en consideracion los siguientes
criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia de los equipes, tecnologia
aplicable, ancho de banda, modulacién de (a portadora de frecuencia, zona geografica y configuracion
de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones
sin causar interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron los
rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98-MSP, del 15 de
diciembre de 1997.

VE. Que al ICE se le otorgaron frecuencias en concesion en el Acuerdo Ejecutivo N° 200-2015-TEL-
MICITT que son objeto de estudio en el oficio N° 5443-SUTEL-DGC-2017.

Vil Que de conformidad con la nota CR 082 del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por el
Decreto N° 39057-MINAET, se establece que ‘el segmento de frecuencias de 10,7 GHz A 11,7 GHz se
utiliza, en el servicio fijo, para radivenlaces punto a punto en redes publicas de felecomunicaciones. Lo anterior,
conforme a la canalizacion de la recomendacion UIT-R F.387. El segmento de frecuencias también se atribuye
al SFS. Este segmento de frecuencias de identifica como de asignacion no exclusiva en el SFS, y en ol servicio
fijo tinfcamente para concesionarios de sistemas IMT de algdn segmento de las bandas establecidas en las nofas
CR 060, CR 061, CR 065 o CR 068. EI SFS no causara ni reclamara interferencias al servicio fljo.”

VI Que de conformidad con la Resolucidn RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, la
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SUTEL debe remitir a 1a Administracion Concedente la recomendacion técnica para la concesion
directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segtin las Notas CR 079, CR
080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR
102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET v sus respectivas reformas.

Que asimismo, se verifico que fas frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RCS-118-2015, de las
diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realizé el dictamen técnico para la
asignacién de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el
ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 2.0.0.47 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes
en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R
P.678, ITU-R P.837, ITU-R P453, iTU-R P.452.

b. En el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas solicitados por el ICE se
establecié un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho
a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calcule de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores

Resolucion de mapas a 20 m para area rurat.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (Cf1) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segln oficio N® 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
hetramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method)} para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida per los distintos operadores de telefonia mévil.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N* 5443-SUTEL-DGC-2017, en fecha
del 3 de julio del 2017, el cual acoge este Consejo en todos sus extremas:

“t...) De conformidad con la Resolucion N°® RCS-118-2015, donde se dispone que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecufivo la recomendacién técnica para la concesion directa de fos enlaces de micreondas de las
bandas de asignacion no exclusiva segtin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR (090,
CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de
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Afribucidn de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, asi como los segmentos
de frecuencia de asignacion exclusiva para la banda de 11 GHz oforgada mediante Acusrdo Ejecutive N°
92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997, adecuados por el MINAET mediante resolucién RT-24-2009-
MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los analisis de factibilidad e
interferencias del enface microondas solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad en Ia banda de
11 GHz.

Se presenta anfe el Consejo dg la SUTEL la recomendacion técnica del resuitado de un (1) enlace solicitado
por el operador Inslituto Costarricense de Electricidad v remitido a esta Superintendencia por el MICITT
mediante oficio MICITT-DNPT-OF-299-2017 el 21 de junio del 2017, con el fin de que el Consefo proceda
de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Regufadora de Servicios Pablicos,
Ley N® 7593, a emilir el respectivo dictamen técnico sobre la delimitacién de éstos enlaces microondas en
bandas de asighacion no exclusiva,

Para realizar dicho estudio se ulilizé la herramienta adquirida por esta Superinfendencia denominada
CHIRplus FX?, version 2.0.0.47 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion
de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Union Intemacional de
Telecomunicaciones):

UIT-R P.526  UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.6786, ITU-R P.837, ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el
Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias vigente y las establecidas por esta Superintendencia a través
del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo det 2017,

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibifidad y susceptibilidad a interferencias confiable
v debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

= | a distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Visla (LOS)

= las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de refieve, morfoldgicos y almosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especlral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas

Condiciones climaifoldgicas

Presencia de inferferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en ef Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y calculo de interferancias de los enlaces de microondas,
esta Superinfendencia wlilizd en la herramienta de prediccidn los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 20 m para area rural.

Rasolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedic anual de precipilaciones.

Relacién portadora contra inferferente (C/l) de 34 dB segiin oficic N° 436-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segtin oficio N°® 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de fa ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de fa herramienta
CHIRPIus segtin méfodo HCM (Harmonised Calculation Method) para aguellos enlaces donde los
operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

= B R B OB K B

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el casc en que los operadores no proporcicnaran la

2 LSTelcom. Mohile and Fixed Communication. Software CHIRpius®, Lichtenau Germany.
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informacion segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del
16 de marzo del 2011. Los parémetras y configuraciones utilizadas para los cifados estudios, corresponden
con los mismos valores empleados para of estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las
empresas Claro G.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefonica de Costa Rica TC, S.A.

Para el andlisis de factibilidad e inferferencias del enlace microondas se establecid un valor de disponibilidad
de 99.999%7 que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para las
comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

El enlace micraondas mostrado en el apéndice 1 cumple con las condiciones de disponibilidad, y no genera
interferencia (pasiva o activa), ef cual fue presentado mediante nota 264-512-2017 del ICE y que a su vez
contempla las modificaciones propuestas medianfe sesion de frabajo ef dia 23 de junio del 2017 con
funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. El resulfado de disponibilidad y factibifidad de esle emlace
se muestra en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 5179-SUTEL-DGC-2017 del 23 de junio del presente afio, se le brindd audiencia escrita
al ICE para que valorara la posible aceptacion del enface microondas de esta solicitud con las
modificaciones requeridas para asegurar su factibilidad, siguiendo las recomendaciones propuestas por
esta Supenintendencia duranie la sesién de trabajo. El JCE brindd respuesta a esta audiencia of dia 30 de
junio del 2017 a través de/ oficio 264-0587-2017 (NI-07444-2017), expresando que dichos enlaces estan
acordes con lo establecido en la sesion de trabajo y por ende aceptd las modificaciones requeridas.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se cumplié con o
establecido en fa Resolucion N° RCS-118-2015, "PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER
EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES
DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA” madificada mediante resolucion RCS-
103-2016 publicada en La Gacefa N° 97 del 14 de junio def 2016.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distinfos operadores de telefonia movil,

Adicionalmente, se somele a valoracion del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la
eliminacion de un (1) enlface microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva, de acuerdo con lo
solicitado por el MIGITT mediante oficic MICITT-DNPT-OF-289-2017 recibido el 21 de junio del 2017, y
conforme a lo requetido por el instituto Costarricense de Eleciricidad mediante nota adjunta a dicha solicifud,
pertencciente a la banda de frecuencias de 11 GHz, otorgado mediante Acusrdo Ejecutivo N° 200-2015-
TEL-MICITT: con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en ef artfculo 73 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de Servicios Pidblicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo diclamen técnico
sobre la eliminacion de los siguientes enlaces!

Tabla 1. Enlace oforgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° 200-2015-TEL-MICITT

Dos Rios Upala-Brasilia Upala | 10975 11505 20 14

Expuesto lo antetior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de Ja Ley de la Auloridad Reguladora
de Servicios Ptblicos, Ley N* 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la eventual delimitacion del enface
micraondas descrito en ef apéndice 1 al Instituto Costarricense de Eleciricidad, segan se defalla en la
solicitud presentada mediante oficio MICITT-DNPT-0OF-209-2017.

b} Recomendar al Poder Ejecufivo en respuesta al oficio MICITT-DNPT-OF-299-2017, extinguir
parcialmente la concesion oforgada mediante Acuerdo Ejecutive N°* 200-2015-TEL-MICITT para el

* Tomada det libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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enlace de Ja tabla 1 segtin lo solicitado por el Instituto Costanicense de Electricidad.

¢} Aprobarla remision de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Poder Ejecufivo, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Nommas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) para el eventual otorgamiento de un (1)
enlace desctito en el apéndice 1 a fin de que sea fomado como recomendacion de la concesién
respectiva para su posible oforgamiento. (...}

XV, Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion PUblica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el dictamen técnico correspondiente a la concesion
de derecho de uso y explotacion de 1 (un) enlace microondas en bandas de asignacién no exclusiva
al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar desde el punto de vista técnico extinguir parcialmente la concesion otorgada mediante
el Acuerdo Ejecutivo N° 200-2015-TEL-MICITT, como se identifica en la tabla N° 1:
Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutiva N° 200-2015-TEL-MICITT

Dos Rios Upala-Brasilia Upala

3. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Insiitutc Costarricense de
Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, la delimitacion de la adecuacion
realizada por el MINAET mediante |a resolucion RT-24-2009-MINAET, del 18 de diciembre del 2009
para el derecho de uso y explotacion de enlaces microondas, de acuerdo con los términos sefialados
en la tabla N° 3 del apéndice 1 del informe N° 5443-SUTEL-DGC-2017, de fecha 3 de julio del 2017,

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las siguientes
carackeristicas generales del titulo habilitante:

bl

2.C isti

{

Delimitacion
Red pliblica de Telecomunicaciones
Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
Uso comercial
En los términos establecidos en la resolucidon N° RT-24-2009-MINAET
TE-ICE
Servicio Fijo

Radioeniaces punto a punto para el transporte de trafico
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5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

a) Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias
habiles de conformidad con el artictlo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley
N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Regiamento a |a Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se padria incurrir en una falta
muy grave segln lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

b) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segtin articulo 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red deberd mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se
encuentre algln extremo de la red de telecomunicaciones.

c¢) La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instaiaciones requeridas para la propia instalacion y operacion
de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET.

d) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y deméas términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h} del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con ia
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

e) De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8842 “[LJlas concesiones de frecuencias
para la operacidn y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones se oforgaran por un periodo
méaximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periado que surnado con el inicial y
el de las prorrogas anferiores no exceda veinticinco afios. La solicitud de prérroga deberd ser presentada
por lo menos dieciocho meses anfes de su expiracion.”

f) En atencitn a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera cancelar,
anuaimente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, per las bandas de frecuencias que
se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante Ia
vigencia del plazo de la concesion directa.

g) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincién de las concesiones, las
autorizaciones y los permisos”, se otorga un plaze maximo de un (1) afio para dar inicio a la
operacian de los enlaces aceptados.

h) El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con pricridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen.

i) Informar al concesionario gue previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer ajustes
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a las condiciones técnicas de los enlaces microondas {(con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucioh N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con o establecido en el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutives N° 35257-MINAET, N°
35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.

i) Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones gque sean aprobadas por la
Comision de Mejores Practicas en relacién con las distancias minimas gue se estabiezcan para
los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior una vez
gue se comunigue oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los
medios pertinentes.

k) Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras disposiciones
legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, a la empresa
Instituto Costarricense de Electricidad con cédula de persona jurldica N° 4-000-042139, estara
obligada a:

1) Operar las redes y prestar fos servigios dispuestos en la concesidn, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en fa Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante v las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

2} Apegarse en el usc de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
vigente (segun el articido 7 de la Ley N°® 8642).

3) Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL y en virtud de fos cuales se le haya oforgado ef titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisifos establecidos porfa SUTEL;

4) . Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas tecnicas
establecidas por el Poder Ejeculivo, y porla SUTEL;

5) Cooperarcon la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

6) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicias brindadas.

7)  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de fas atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

8} Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademnds, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afeclos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

9) Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos porla SUTEL.

10} Acatar las medidas, disposiciones y rescluciones dictadas porla SUTEL.

11) Las demds que establezca la Ley, reglamenitos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Remitir copia del expediente administrativo N° 10053-ERC-DTO-ER-01193-2017.

Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda, en
formato de copia certificada

NOTIFIQUESE

Recomendacion de criterios técnicos para el otorgamiento de permiso de radioaficionados.
Para continuar con &l orden del dia, el sefior Presidente somete a consideracién del Consejo los criterios

técnicos correspondientes a la autorizacién de otorgamiento de permisos de radioaficionados, presentados
por la Direccién General de Calidad.
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Para analizar cada propuesta, se conocen los siguientes oficios:

068107-SUTEL-DGC-2017, Julio Esteban Sanchez Masis
06118-SUTEL-DGC-2017, Adrian Humberto Brenes Ramirez
06121-SUTEL-DGC-2017, Nelson Echeverria Moya
08122-SUTEL-DGC-2017, Lady Rivera Sanchez
06123-SUTEL-DGC-2017, Marco Navarro Araya
06124-SUTEL-DGC-2017, Jonathan Campos Mange
06125-SUTEL-DGC-2017, Mariin Guillén Guillén
08126-SUTEL-DGC-2017, Edgar Valverde Araya
06127-SUTEL-DGC-2017, Héctor Serrano Berrocal

10. 06131-SUTEL-DGC-2017, Arnoldo Guevara Solano

11. 0B132-SUTEL-DGC-2017, Jorge Arias Hernandez

12. 0B8137-SUTEL-DGC-2017, Guiliermo Méndez Coto

13. 0B8143-SUTEL-DGC-2017, Luis Rivera Martinez

OO Dok W

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién de las solicitudes conocidas en esta ocasion, detalla los
antecedentes y caracteristicas técnicas de cada caso en particufar, asi como detalla los resuitados de los
estudios técnicos efectuados por la Direccidn a su cargo, a partir de los cuales se determina que las
mismas cumplen cen los requisitos establecidos sobre el particular,

Con base en o indicado, sefiala que la recomendacion de la Direccidn a su cargo es que el Consejo emitas
los respectivos dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo.

Analizadas las recomendaciones, con base en la documentacidn conocida en esta oportunidad y |a
explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo acuerda por unanimidad:

ACUERDO 027-058-2017

Dar por recibidos los dictdmenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a autorizaciones de otorgamiento de permisos de radioaficionados, de acuerdo con el
siguiente detalle:

06107-SUTEL-DGC-2017, Julio Esteban Sanchez Masis
06118-SUTEL-DGC-2017, Adridn Humberto Brenes Ramirez
08121-SUTEL-DGC-2017, Nelson Echeverria Moya
06122-SUTEL-DGC-2017, Lady Rivera Sanchez
06123-SUTEL-DGC-2017, Marco Navarro Araya
068124-SUTEL-DGC-2017, Jonathan Campos Monge
06125-SUTEL-DGC-2017, Martin Guillén Guilien
06126-SUTEL-DGC-2017, Edgar Valverde Araya
06127-SUTEL-DGC-2017, Héctor Serranc Berrocal

10. 06131-SUTEL-DGC-2017, Arnoldo Guevara Solano

1%. 08132-SUTEL-DGC-2017, Jorge Arias Hernandez

12. 068137-SUTEL-DGC-2017, Guillermo Méndez Coto

13. 06143-SUTEL-DGC-2017, Luis Rivera Martinez

OENGO AWM=

NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-058-2017
En relacién con el oficio MICITT-GCP-OF-527-2013 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y

Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-8089-2013, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos vy

Pagina 87 de 106




JLanen

e

42298

SUPERINTENDENGIA DC
FTELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 058-2017
03 de agosto del 2017

recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos de radioaficionados:

NOI - _ T
Julio Esteban Sanchez Masis 3-0322-0074 ER-00018-2014
Adrian Humberto Brenes Ramirez 1-0987-0080 ER-01269-2014
Nelson Echeverria Moya 3-0346-0024 ER-00135-2013
Lady Rivera Sanchez 1-0757-0475 ER-01875-2013
Marco Navairo Araya 3-0354-0262 ER-01858-2013
Jonathan Campos Monge 1-1163-0152 ER-00045-2014
Martin Guillén Guillén 3-0210-0287 ER-00019-2014
Edgar Valverde Araya 1-0824-0113 ER-00197-2014
Héctor Serrano Berrocal 3-0331-0197 ER-00262-2014
Arnoldo Guevara Solano 1-0639-0364 ER-01353-2014
Jorge Arias Hernandez 1-0432-0027 ER-01695-2013
Guillermo Méndez Coto 3-0373-0500 ER-00137-2014
l.uis Rivera Ramirez 1-0908-0704 ER-00307-2014

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 23 de setiembre del 2013, el MICITT presentt a la SUTEL el oficio MICITT-GCP-OF-
527-2013, mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes
para tramitar las gestiones antes indicadas.

Que la Direccian General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizod los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con les articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicacionas, Ley N° 8880; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacidn y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y [a extincion de las concesiones y ios permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:
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= Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

I Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas por
el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los solicitantes han
cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b) Aprobar la remisién de los mismos al Poder Ejecutive, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

L. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de ta Direccion
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar ias
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacidn del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificaciéon correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas det Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, Ley N° 7583, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERQ: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccidn Generai de Calidad:

Julio Esteban Sanchez Masis 3-0322-0074 TI3JES Novicio 06 - -
Adrian Humberto Brenes Ramirez | 1-0887-0080 TI3ABR Novicio 06118-SUTEL-DGC-2017 | ER-01269-2014
Nelson Echeverria Moya 3-0346-0024 | TEA3NEM Cigjgg:na 06121-SUTEL-DGC-2017 | ER-00135-2013
Lady Rivera Sanchez 1-0757-0475 TIBLRS Novicio 068122-SUTEL-DGC-2017 | ER-01875-2013
Marco Navarro Araya 3-0354-0262 TIZVNA Novicio 06123-SUTEL-DGC-2017 | ER-01858-2013
Jonathan Campos Monge 1-1163-0152 | 2JCM/ I Novicio/Banda | 5454 5\yTE| .DGC-2017 | ER-00045-2014

TEA5JCM Ciudadana
TIBMGG/ Novicio/Banda

Martin Guillen Guilién 3-0210-0287 | aanse | oiudadana | C8126-SUTEL-DGC-2017 | ER-00019-2014
Edgar Valverde Araya 1-0824-0113 TI2EVA Novicio 06126-SUTEL-DGC-2017 | ER-00197-2014
Héctor Serrano Berrocal 3-0331-0197 TI3HSB Novicio 06127-SUTEL-DGC-2017 | ER-00262-2014
Armoldo Guevara Solano 1-0639-0364 | TEA2AGS Cifggg:na 06131-SUTEL-DGG-2017 | ER-01353-2014
Jorge Arias Hernandez 1-0432-0027 TI4JRA Novicio 06132-SUTEL-DGC-2017 | ER-01695-2013
Guillermo Méndez Coto 3-0373-0500 | TI3GMC Novicio 06137-SUTEL-DGC-2017 | ER-00137-2014
Luis Rivera Ramirez 1-0909-0704 TI3LRR Novicio 06143-SUTEL-DGC-2017 | ER-00307-2014
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SEGUNDOQ: Recomendar al Poder Ejecutivo lo siguiente:

a) Otorgar los permisos de radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los
requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.10. Recomendacion de criterio técnico para indicativo especial (concurso de radioaficionado).

El sefior Presidente hace del conocimiento del Consejo la recomendacion de criterio técnico presentada
por la Direccién General de Calidad para el indicative especial para concursos de radioaficionados.

Al respecto, se da lectura al oficio 06160-SUTEL-DGC-2017, del 28 de julio del 2017, por medio del cual
ta Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo |a solicitud de otorgamiento de
un indicativo para concurso y actividades especiales de radicaficionados, al sefior Roberto Hafid
Feigenblatt Reyes, con cédula de identidad ndmero 1-1015-0715.

El sefior Fallas Fallas explica el caso, detalla lo correspondiente al indicativo solicitado, se refiere al
procedimiento seguido para analizar la solicitud del sefior Feigenblatt Reyes, asi como los resultados
obtenidos, a partir de los cuales se determina que la misma se ajusta a lo establecido en la normativa
vigente, por lo que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo emita [a correspondiente
autorizacion.

Discutido el caso, con base en la informacién del oficio 06160-SUTEL-DGC-2017, del 28 de julio del 2017
y la explicacion del sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 029-058-2017

1. Dar por recibido el dictamen técnico 08160-SUTEL-DGC-2017, del 28 de julio del 2017, por medio
delf cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consgjo la solicitud de
otorgamiento de un indicativo para concurso y actividades especiales de radioaficionados, al sefior
Roberto Hafid Feigenblatt Reyes, con cédula de identidad nimero 1-1015-0716.

2. Otorgar al sefior Roberto Hafid Feigenblatt Reyes, con cédula de identidad nimero 1-1015-0715, el
permiso de uso temporal del indicativo TE8F para ser utilizado tnicamente el 19 de agosto del 2017

3. Indicar al sefior Feigenblatt Reyes que el indicativo asighado es para uso exclusivo de su persona
y durante el periodo habilitado, luego de este tiempo, el indicativo no podra ser utilizado a menos
que sea solicitado nuevamente a fa SUTEL.

4, Notificar al sefior Feigenbiatt Reyes, al correo electronico feigenblattdiomat com, sobre el
otorgamiento favorable del indicativo TESF, para ser utilizado unicamente dia 19 de agosto de 2017.

NOTIFIQUESE

5.11. Respuesta a oficio MICITT-GNP-OF-091-2016 sobre la empresa Estéreo Ciento Seis S.A.
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De inmediato, el sefior Camacho Mora presenta para valoracion del Consejo la propuesta presentada por
la Direccion General de Calidad para atender la solicitud del Ministeric de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-GNP-OF-091-2016, sobre la empresa Estéreo Ciento Seis,
5. A

Se conoce el oficio 06148-SUTEL-DGC-2017, del 27 de julio del 2017, con respecto al ctorgamiento en
concesién directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo a la empresa
Estéreo Ciento Seis, S. A., con cédula juridica nimero 3-101-064530.

E| sefior Fallas Fallas detalla los estudios efectuados, se refiere a la consulta planteada al Registro
Nacional de Telecomunicaciones, del cual se desprende gue la empresa no cuenta con titulos habilitantes
para ef uso de frecuencias del espectro radioeléctrico que le permita aplicar por una concesion directa.

Con base en lo indicado, resulta imposible emitir criterio favarable con respecto a la solicitud conocida en
esta oportunidad.

Analizado el tema, con base en la informacion del oficio 06148-SUTEL-DGC-2017, del 27 de julio det 2017
y la explicacion que brinda el sefior Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 030-058-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-087-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05302-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Estéreo Ciento Seis S.A., con cédula juridica nimero 3-101-
054530, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-00934-2016; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

I Que en fecha 19 de mayo del 2016, el MICITT presenid a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

1. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento intermo de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y su érganc desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio t&cnico correspondiente incorporado en el oficio 06148-SUTEL-DGC-2017, del 27
de julio del 2017,

CONSIDERANDO:

I Que los documentos de informes, estudios, apiniones, proyecios de acuerdos o resoluciones o
cualquier ofro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se consideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este caracter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracién, lo cual constituye en la legisiacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacién de la Administracion Pablica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resofucicnes y los
dictamenes ¢ criterios de los organos consultivos © asesares, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el 6rgano decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectiva.

La justificacion se sustenta en et fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarguicos sobre asuntos administrativos y proteger ta informacion frente a una
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divulgacién prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de fa divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricarde Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacién y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones “reafizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaiuacion, proceso que generard memordndums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala gue el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para permitir valorar sin presiones las circunstancias del caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en que esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

IL. Que fa Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 58, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593; articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios plblicos de telecomunicaciones.

v, Que de acuerdo al citado reglamento (RIOF} le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

»  Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, fa inspeccion, deteccion, identificacion
v efiminacion de las intetferencias perjudiciales.

=  Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la faclibilidad del oforgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, de
conformidad con el Plan nacional de desarrolio de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

v Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como ne comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

= Realizar las fareas operativas requeridas para el conirol y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Conssjo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos recursos escasos.

« Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamiento y renovacion de las licencias para
radfoaficionados.

«  Realizar los estudios técnicos proactivos o requendos para el planeamiento del uso de fas bandas del
espectro.

s Auditar el cumplimiento de fas condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= nformar al poder efecutive sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.
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»  Realizar la coordinacién internacional para el uso ammonizado del espectro radiceléctiico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada por el
MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficic 06148-SUTEL-DGC-2017
de ta Direccion General de Cailidad, lo siguiente:

(")

3. Recomendaciones al Conssjo de la SUTEL

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técrico con respecto a la recomendacion de archivo de fa
solicitud de concesién directa de frecuencias de asignacidn no exclusiva para enlaces del servicio fijo
remitida mediante oficio N° MICITT-GNP-091-2016 para la empresa Estéreo Ciento Seis S.A., con cedula
Jjuridica N° 3-101-054530, en vista de la imposibilidad de atender el requetimiento presentada.

= Se recomienda al Consejo de la SUTEL solicitar al drea de Gestién Documental, que en atencion al criterio
juridica N° 05386-SUTEL-UJ-2017, proceda a restringir el acceso a la informacion contenida en el presente
oficio.

v Finalmente, aprobar la remision del presente oficio al Poder Efecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones {Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones)”.

V1. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaboradoe por el equipo de fa Direccién
General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
téchico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho vy la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades PUblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Regutadora de los Servicios Plblicos y su érgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de fa Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06148-
SUTEL-DGC-2017, con respecto a la recomendacion de archive de la solicitud de concesion directa de
frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo remitida mediante oficio N® MICITT-
GNP-091-2016 para la empresa Estéreo Ciento Seis S.A., con cédula juridica numero 3-101-054530.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién de Estéreo Ciento Seis, S. A, con
cédula juridica nimero 3-101-0545630, tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de
Telecomunicaciones) lo siguiente:

1. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo

caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
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como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y fa tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio en
dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccién de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-00934-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

5.12. Respuesta a oficio MICITT-GNP-OF-087-2016 sobre la empresa Central de Radios CDR, S. A.

El sefior Presidente somete a consideracion del Consejo la propuesta de respuesta para atender la
solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, con respecto al otorgamiento en
concesion directa de frecuencias de asighacion no exclusiva para eniaces dei servicio fijo a ia empresa
Central de Radios CDR, 8. A., con cédula jurldica nimero 3-101-358639.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 08147-SUTEL-DGC-2017, del 28 de jufic def 2017, por el cual
la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el respectivo dictamen técnico.

El sefior Fallas Fallas explica el caso y sefiala que de acuerdo con la consuita efectuada al Registro
Nacional de Telecomunicaciones, la empresa no cuenta con algun titulo habilitante para el uso de las
frecuencias del espectro radioeléctrico que le permita aplicar por una concesion directa.

Por lo anterior, sefiala que no es posible continuar con el tramite respectivo, en virtud de que no es posible
emitir el dictamen requerido.

Conocido el caso, a partir de la informacion del oficio 06147-SUTEL-DGC-2017, del 26 de jufio del 2017y
la explicacién brindada por el sefor Fallas Fallas, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 031-058-2017

En relacion con el oficio MICITT-GNP-087-2016 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05302-2016, para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion
correspondientes a la solicitud de la empresa Central de Radios CDR, S. A., con cédula juridica nimero
3-101-359639, que se tramita en esta Superintendencia bajo el expediente ER-00947-2016; el Consejo de
esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

3 Que en fecha 19 de mayo del 2016, el MICITT presentt a la SUTEL el oficio por el cual solicita el
estudio técnico y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

L. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
realizd el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 06147-SUTEL-DGC-2017 de
fecha 26 de julio del 2017.

CONSIDERANDO:
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I Que los documentos de informes, estudios, opiniones, proyectos de acuerdos o resoluciones ©
cualquier otro de caracter preparatorio o de estudio previo para la decision final, se cohsideran
documentos de trabajo con caracter de reservados o de acceso restringido. Este carécter reservado
de este tipo de documentos preparatorios o de trabajo tiene el objetivo de proteger el proceso de
toma de decisiones de la Administracion, lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia
comparadas una exclusion justificada del acceso a la informacion de la Administracion Publica.
Adicionalmente, nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos de resoluciones y los
dictimenes o criterios de los érganos consultivos o asesores, son reservados o de acceso
restringido hasta tanto no sean conocidos por el 6rgano decisor a quien se dirigen los proyectos o
criterios, o los documentos se agreguen al expediente respectivo.

La justificacion se sustenta en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y
sus superiores jerarquicos sobre asuntos administrativos y proteger la informacion frente a una
divulgacion prematura antes de llegar a una decision final; evitando asi la confusion del ciudadano
que podria resultar de la divulgacion de razonamientos y opiniones que no se utilicen como
fundamento de la decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcia Macho, “Derecho administrativo
de la informacion y administracion transparente.”, Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). Esta misma
doctrina sefiala que las Administraciones "realizan de forma constante y correcta un proceso
continuado de auto-evaluacion, proceso que (enerard memorandums que contienen
recomendaciones que no llegan a madurarse y convertirse en decisiones administrativas.” (idem.).
En este sentido, la doctrina sefiala que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones
“una cierta reserva o secreto para perrmifir valorar sin presiones las circunstancias def caso y que
evite también la difusion de rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o
secreto debe mantenerse hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F.
Sainz Moreno, “Secreto y transparencia’, en Estudios para la reforma de la Administracion Publica,
INAP, Madrid, 2004, p.176.)

It Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente estudio
técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60, 73 y
75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, articulos 1y 39 de
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

fl. Que de conformidad con ef Reglamento interno de organizacidn y funciones de fa Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el
otorgamiento, la cesién, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos
que se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones, asi como
cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe
velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y
servicios publicos de telecomunicaciones.

V. Que de acuerdo al citado regiamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de Calidad, entre
otras funciones las siguientes:

« Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radiceléctricas, la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

v Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del oforgamiento de las
concesionss de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piblicas de telecomunicaciones, de
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confarmidad con el Plan nacional de desarrollo de las felecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar jos estudios téenicos para el olorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con ef uso de handas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro
y emergencia.

s Realizar las fareas operativas requeridas para ef control y comprobacién def use eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo fas acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de eslos recursos escasos.

s Realizar las evaluaciones para recomendar el oforgamienfo y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

n  Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

»  Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los confratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para ef establecimiento de
sanciones.

»  Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del especiro radioeléctrico en las fronteras.

V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion soficitada por el

MICITT, conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 06147-SUTEL-DGC-2017
de la Direccitn General de Calidad, lo siguiente:

V1. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborade por el equipo de la Direccion

General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia realizar las
recomendaciones al Poder Ejecutive que a continuacion se indican y que se amplian en el informe
técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo, para lo cual conforme con
los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el
acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y con
fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642; La Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8680, en la Ley de [a
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECONMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio 06147-
SUTEL-DGC-2017, con respecto a la recomendacion de archivo de la solicitud de concesion directa de
frecuencias de asignacion no exclusiva para enlaces del servicio fijo remitida mediante oficio N° MICITT-
GNP-087-2016 para la empresa Central de Radios CDR, 8. A., con cédula juridica nimero 3-101-358639.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion de Central de Radios CDR, S. A,
tramitada en el Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de
Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones) lo siguiente:

1. Realizar las gestiones necesarias para que se proceda con el archivo de esta solicitud, en cuyo
caso, para efectos de proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de
archivo, solicite remitir los actes formales mediante los cuales se resuelve el tramite en cuestion, asi
como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion, la totalidad del estudio en
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dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones)
y remitase copia al expediente administrativo nimero ER-00947-2016 de esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
informe sobre Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR a abril det 2017,

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccion
General de FONATEL y Adridan Mazén Villegas, Profesional Jefe de esa Direccion.

De inmediato el sefior Presidente somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo los
documentos gue se detallan a continuacion:

1. Documento titulado “informe de Andlisis de los Estados Financieros del Fideicomiso 1082-GPP
SUTEL-BNCR al 30 de abril del 2017, elaborado por la Direccion General de Fonatel.

2. Documento registrado con el NI-05297-2017, mediante el cual el sefior Santiago Salas B.,
Coordinador de Negocios de la Direccion de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Nacional,
remite al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, la
informacion financiera del Fideicomiso 1082-001 GPP SUTEL-BNCR, con corte al 30 de abril del
2017 ( distribucion de Ernst Young Délares nota 22, estados financieros, programa HC auxiliar nota
10-14 y 35, distribucion de Emst Young colones nota 22 y 37, distribucion de costos dic2013-
mar2017 $ nota 22, 1082 auxiliar inversiones at cierre, notas a estados financieros {Word), anexo
de distribucion de costos asignades por proyectos nota 22 y presupuesto}.

3. Oficio 05635-SUTEL-Direccion General de Fonatel-2017 del 7 de julio del 2017, mediante el cual el
sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, remite a los
sefiores Miembros del Consejo la presentacion de estados financieros del Fideicomisoc 1082-GPP
SUTEL-BNCR al 30 de abril de! 2017.

Acto seguido, el sefior Pineda Villegas procede a brindar una explicacién de los principales extremos del
documento y destaca que este informe contiene los ajustes solicitados por los Miembros del Consejo en
una sesion anterior,

Se refiere a la estructura del informe y menciona gue el mismo cuenta con cuatro areas fundamentales, a
saber, analisis financiero, mediante el estudio de los cambios y transformaciones ocurridas en las
diferentes partidas que conforman los estados financieros, en términos absolutos y relativos (estado de
situacion, estado de resultados), estado de las inversiones del fideicomiso, segun los estados financieros,
andlisis de indicadores financieros de los estados financieros del fideicomiso, la ejecucion presupuestaria
al 30 de abril del 2017 (ingresos, egresos y ejecucion del Plan de Proyectos y Programas 2017} y las
consideraciones de la Direccion General de Fonatel.

Destaca el contenido de las tablas y menciona el analisis del estados de situacion del fideicomiso, el detalle
devengado de subsidios y el analisis del estado de resultados del fideicomiso, todos al 30 de abril def 2017,
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asi como a los rendimientos de inversiones segun moneda, el control de limites (politica de inversion), los
indicadores generados de los estados financieros del Fideicomiso y la ejecucion del Plan de Proyectos y
Programas del 2017, mientras que en el contenido de los graficos destaco Io concerniente a la composicion
de inversiones seglin moneda, la distribucion de las inversiones por emisor y la composicion segin plazo
de vencimiento,

Por otra parte, brinda una explicacién sobre el analisis horizontal 2016-2017, sefiala que para abril del
2017 se aprecia un aumento del activo total de un 14% respecto al mismo periodo del afio anterior, el cual
se refleja especialmente en las cuentas por cobrar del activo corriente y el activo no corriente, que
corresponden a los operadores que ejecutan el programa Hogares Conectados, mientras que en el caso
del pasivo total, se evidencia que para abril 2017 hay un aumente del 936% respecto a abril del 2016. Este
aumento estd sustentado en dos cuentas especificas, una de ellas es la de cuentas por pagar a
proveedores, la cual se refiere a los compromisos de pago de subsidios del Programa Comunidades
Conectadas, que corresponden a los compromisos de pagos recurrentes (Opex) que se tienen con los
operadores por lo proyectos en produccion y del Programa Hogares Conectados, que corresponde a los
compromisos de pagos por servicios y la computadora, de los usuarios suscritos en el programa. Informa
que el pasivo total se incrementa de manera positiva, lo cual significa ejecucion.

En cuanto al patrimonio, agrega el sefior Pineda Villegas, se registra un aumento del 13% respecto al
mismo periodo del afio anterior, esto por cuanto se ve reflejado un aumento de lo recaudado por
contribucion especial parafiscal, multas e intereses, lo cual queda patente en la cuenta de aportaciones de
efectivo. Asimismo, las cuentas de utilidades acumuladas y utilidades del periodo influyen en este aumento,
pues se destaca que los ingresos financieros del Fideicomiso, son mayores que los egresos, tanto en
periodos anteriores, como en el que es objeto de revision (abril 2017).

En lo que respecta al andlisis vertical, se evidencia en el Estado de Resultados que el Activo total esta
constituido por instrumentos financieros, distribuidos entre los activos corrientes y activos no corrientes, su
distribucion varia Gnicamente en el plazo de colocacion que esta invertidos los instrumentos financieros.
Los activos corrientes corresponden a aguellos gue seran liquidados antes de cumplirse un afio plazo. Los
activos no corrientes son aquellos que seran fiquidados posterior a un afio plazo.

Por su parte, el 97% del Total de Pasivos corresponde a las obligaciones adquiridas (pagos en el corto
plazo) con los operadores por la ejecucion de los proyectos y el 3% restante se encuentra distribuide entre
las obligaciones del Fiduciario como lo son las comisiones al propio Fideicomiso, y los honorarios a las
Unidades de Gestion de los Proyectos. Por las caracteristicas y la naturaleza del Fideicomiso, esta relacion
del 3% es adecuada y refleja la ejecucion del fondo en los proyectos de acceso y servicio universal.

E! Patrimenio se encuentra conformado en su mayorla por las aportaciones en efectivo, las cuales
representan el 57% del total. Estas aportaciones corresponden a los ingresos provenientes de la
contribucion especial parafiscal, multas e intereses. Un 31% corresponde al aporte inicial realizado al
Fideicomiso vy el 12% restante a las utilidades obtenidas por los instrumentos financieros. De acuerdo al
analisis realizado por la Direccién, se considera la razenabilidad de la informacion y no hay situaciones
gue reportar al Consejo.

Asimismo, se refiere al estado de resultados donde a abril del 2017 se evidencia un incremento importante
en el total de ingresos, que presentan un aumento del 94% respecto al mismo periodo del 2016 mientras
que los egresos han tenido un incremento del 108% respecto al mismo periodo del 20186, esto por cuanto
la cantidad de subsidios devengados a los operadores a cargo de les diferentes programas se vio
incrementado en un 252% respecto al 2016.

Finalmente, hace mencién a los planes de inversién y los recursos que se encuentran en el largo plazo,
asi como lo referente a los excesos de recursos gue guedaran para los afios subsiguientes.
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El sefior Adrian Mazén Villegas destaca lo relativo a los lineamientos establecidos en el Manual de
Inversiones.

Acto seguido, hace uso de la palabra la sefiora Hannia Vega Barrantes, para referirse al tema de los
requerimientos de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos con respecto a
la valoracion de tema de las inversiones del Fondo en lo que respecta al incumplimiento por parte de la
Unidad de Gestion, de las directrices emitidas sobre el tema de las inversiones y lo que implica la
proyeccidn de costos.

Destaca la importancia de que la Direccion General de Fonatel prepare un informe especifico sobre este
tema, para contar con la informacion cuando la Junta Directiva convoque a sesion para analizar este
asunto, de lo cual toma nota el sefor Pineda Villegas para los fines correspondientes.

El sefior Pineda Villegas retoma la palabra para mencionar que en cuanto al tema de indicadores
financieros de fiquidez, solvencia y apalancamiento son positivos y por esa razén se considera gue existe
razonabilidad en cuanto a |a informacion aportada.

Luego de algunos ajustes a la informacién suministrada, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con base en la documentacién conocida en esta oportunidad v tomando en cuenta
lo explicado al respecto por el sefior Humberto Pineda Villegas, hace ver que lo que corresponde es dar
por recibido y aprobar dichos estados financieros al 30 de abril del 2017.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por unanimidad
dispone:

ACUERDO 032-058-2017
1. Dxar por recibidos y aprobar los documentos que se detallan a continuacion:

a) Documenio registrado bajo el NI-05297-2017, mediante el cual el sefior Santiago Salas B.,
Coordinador de Negocios de la Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco
Nacional, remite al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la Direccién General de
FONATEL, la informacion financiera del Fideicomiso 1082-001 GPP SUTEL-BNCR, con corte
al 30 de abril del 2017 { distribucién de Ernst Young Dolares nota 22, estados financieros,
programa HC auxiliar nota 10-14 y 35, distribucién de Ernst Young colones nota 22 y 37,
distribucion de costos dic2013-mar2017 $ nota 22, 1082 auxiliar inversicnes al cierre, notas a
estados financieros (Word), anexo de distribucién de cosios asignados por proyectos nota 22
y presupuesto).

b) Documento titulado “Informe de Analisis de los Estados Financieros del Fideicomiso 1082-
GPP SUTEL-BNCR al 30 de abril del 2017”, elaborado por fa Direccion General de Fonatel
con base en la informacién remitida por el Fiduciario (et NI-05297-2017).

c) Oficio 05635-SUTEL-DGF-2017 del 7 de julio del 2017, mediante el cual el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite a los sefiores
Miembros del Consejo la presentacion de los Estados Financieros enviados por el
" Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR al 30 de abril del 2017.

2. Notificar el presente acuerdo al Banca Nacional de Costa Rica para su conocimiento y enviar copia
al expediente GCO-FON-FID-CT-000036-2012.

NOTIFIQUESE
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Cumplimiento del acuerdo 002-053-2017 sobre el analisis de la propuesta del Banco Nacional de
Costa Rica sobre la ampliacion del contrato de la Unidad de Gestion 1.

Para continuar con el orden del dia de esta sesion, el sefior Gilbert Camacho Mora eleva a conocimiento
de los sefiores Miembros del Consejo los documentos que se detalflan seguidamente:

a) Oficio 05428-SUTEL-DGF-2017 del 30 de junio del 2017, mediante el cual la Direccién General de
Fonatel rinde un analisis de la propuesta del Banco Nacional sobre fa ampliacién del contrato de la
Unidad de Gestion 1, derivado del proceso para la “Contratacion de entidad especializada en
Administracion de Proyectos de telecomunicaciones ¢ tecnologias de informacion para la provision
de servicios para la Unidad de gestion del Fideicomiso®.

b) Oficio 06153-SUTEL-DGF-2017 del 28 de julio del 2017, por cuyo medio la Direccion General de
Fonatel rinde un informe complementario al oficio 05428-SUTEL-DGF-2017 del 30 de junio del 2017,
mediante el cual la Direccion General de Fonate! presentd ante el Consejo de la SUTEL, el analisis
de la propuesta del Banco Nacional sobre la ampliacion del contrato de la Unidad de Gestion 1,
derivado del proceso para la “Contratacion de entidad especializada en Administracion de Proyectos
de telecomunicaciones o tecnologias de informacién para la provisién de servicios para la Unidad
de gestion del Fideicomiso”.

c) Listado de anexos remitidos por la Direccion General de Fonatel como complemento a las gestiones
realizadas con la Unidad de Gestion y el Comité de Vigilancia y el Plan de Trabajo de la Direccion
General de Fonatel 2017.

De inmediato el sefior Humberto Pineda Villegas procede a brindar una explicacion scbre et particular y
destaca que este documento contiene las observaciones efectuadas por el Consejo y se incluyen los
anexos con la informacién. Afiade gue se atendieron de forma sistematica cada una de las consultas de
manera precisa destacando lo relativo a las tareas asignadas, su grado de avance, asi como las acciones
que se hablan propuesto.

Indica que, al respecto, se efectué una planificacion desde bastante tiempo atras para tratar de atender
las decisiones. Durante el 2016 y parte del 2017 se destind muche tiempo para tratar de realizar cada una
de las tareas propuestas. Es importante destacar que muchas de ellas estan atendidas y con buen suceso,
por ejemplo, la contratacion de la Unidad de Gestién 3 ya estd contratada y trabajando de forma
satisfactoria, el Reglamento de Acceso y Servicio Universal se espera proponerlo al Consejo en las
proximas semanas del mes de agosto.

Brinda un detalle del contenide del documento, con referencias, justificaciones y estado de la propuesta
en la actualidad. Menciona que la Direccion a su cargo esta trabajando en un modelo para solventar el
tema del 1% de administracién detl fondo, una nueva estructura para la Direccion y ofras medidas que se
propondran proximamente.

Concluye sefialando que una vez que el Consejo instruyé a esa Direccion para tomar las medidas
correspondientes, se elabord un cronograma para cumplir con el requerimiento en un plazo de 12 meses.
Con base en ese calendario, destaca, se considera necesario proceder con fa ampliacién del plaze, como
medida temporal, o que esta debera ejecutarse, ante la solicitud expresa del Consejo, dentro de los plazos
acordados.

Al respecto, el sefior Adrian Mazén Villegas hace ver que el cronograma es de 16 meses, iniciando en el
presenie mes.

Por su parte, la sefiora Hannia Vega Barrantes destaca el esfuerzo realizado por la Direccion General de
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Fonatel para atender las dudas que ella tenia y reconoce y agradece la transparencia en este tema. Le
parece que del esfuerzo realizado se desprenden elementos muy importantes que aunque para efectos
del acuerdo de hoy no necesariamente son los que lo fundamentan, invita a fos Asesores y a los Miembros
del Consejo para que revisen detalladamente el informe, el cual contiene informacion importante de
procesos sustantivos sobre FONATEL, etapas previas a la fecha, responde donde se esta hoy, se refiere
a los niveles de planificacién y discusion de procesos dilatorios y que fundamentan la mayoria de las
razones por las cuales la decisiones se estan tomando en este momentio donde ya los margenes son muy
cortos.

Sefiala que si es importante que la Direccion aclare en este momento, por ejemplo, su responsabilidad en
forma explicita, las cuales devienen de diferentes normas, pero gue a veces se confunden en el lenguaje
interno y particularmente el externo.

Destaca que existen temas que deben leerse con mucho cuidado, por ejemplo, tanto el Banco Nacional
de Costa Rica como la Direccion General de Fonatel advirtieron al Consejo y a los equipos de asesores
de las mejoras que se debieron aplicar en su momento. Incluyen la informacién importante suministrada
por el Comité de Vigilancia, del seguimiento que se debe brindar al tema y segun afirma el informe, estos
elementos se estan advirtiendo desde hace mucho tiempo.

El documento, agrega, de muchas formas explica codmo se dieron eventos en el 2016, 2017, donde este
termna se estaba viendo a lo interno de la Institucion y también desde el Consejo. Eso es importante porque
a veces el dia a dia cuando se da cuenta se acumularon meses vy, en este caso, hasta afio y medio.

Se menciona el tema del Modelo de Gobernanza, que es un asunto que ya habia escuchado
extraoficialmente y en este punto, también sefiala desde cuando se advierte y los temas gue han guedado
pendientes vy la advertencia o importancia de este tema.

Senala que algunas de las preguntas que plante6 en actas anteriores, obedecen a que se necesitaba para
avanzar en este tema y la respuesta brindada por la Direccién es que es necesario que las decisiones se
adopten en forma mas fluida y muy detallada. La Direccion responde y uno de los elementos que llama la
atencién es la necesidad de agilizar la toma de decisiones para su implementacion.

En diferentes partes del documento se reitera que se deben tomar decisiones en tiempo y que pareciera
que de poco sirve advertir, si éstas se siguen postergando. Eso es una llamada de atencion a todos para
avitar que se act(le de esa forma. Por lo tanto, la impresién que le deja el documento gue se necesita la
emision de |as decisiones necesatias que permitan la implementacion de las modificaciones propuestas,
tendientes a mejorar los procesos de ejecucion de los proyectos y programas respectivos.

Sefiala que esa respuesta es bastante corta pero muy fuerte, pues se trata de meses de discusiones y
decisiones gue debieron adoptarse hace mas de un afio. insiste en que el margen que gueda es muy corto,
fo dijo la primera vez, ahora lo que queda es prorrogar porque de lo contrario serfa peor dejar estos temas
en en el limbo. Tal vez esa no era la mejor decisién hace afic y medio, pero hay no queda otro camino y
ademas. en este caso, ia recomendacion técnica de los dos afios incluida en el informe anterior es la de
pasaria a doce meses, aclara que este punto no fue una directriz de este Consejo, sinoc que es el resultado
de la evaluacion propuesta en un anexo, pero si llama la atencion de que se debe analizar el documento
con detenimiento porque fa Direccién ha sido muy transparente en referirse a las etapas, los tiempos, las
advertencias, las responsabilidades de cada quién y que hoy se esta “conira la pared’ por culpa de
nosotros mismos.

El funcionaric Jorge Brealey Zamora hace énfasis en el trabajo en equipo efectuado vy las dinamicas
participativas, tanto de los Miembros det Consejo como del grupo de Asesores.
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El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver que la finalidad de la Direccién a su cargo es recalcar gue ha
habido un trabajo en equipo y que no ha sido decisién aislada de la Direccidn, que no es una decision
unilateral del Consejo, o sea, que no ha sido una imposicien, sino que ha sido un proceso ampliamente
participativo.

De nuevo el funcionario Jorge Brealey Zamora hace mencién a los talleres en los que se ha participado y
las observaciones que en reiteradas oportunidades ha manifestado con respecto al tema, pero que por la
forma de gestionarse el tema tal vez no han quedado constando en actas. Se refiere al hecho de que
entiende la relacion que se estd haciendo. Ha sido un trabajo en equipo donde la Direccion por escrito ha
puesto las recomendaciones, pero no han dicho nada de lo que los Asesores o al menos su persona ha
sefialado, pero los Miembros del Consejo han tomado sus decisiones y ahi lo justifican quedando
documentado. En el caso de los asesores, hay que reconocer que a diferencia de cuando se les ha pedido
la asesoria por escrito, pareciera que los asesores no se han pronunciado al respecto, pero no hay
posibilidad de dejar constando la posicion de los Asesores y, en su caso, ha hecho sefialamientos muy
puntuales que no estan siendo refiejados en el documento de la Direccion General de Fonatel.

Por su parte, la funcionaria Mercedes Valle Pacheco concuerda con lo externado por el sefior Brealey
Zamora de que tal vez no han estado todos de acuerdo en todos los temas, pero su inquietud y lo que
siempre le ha llamado la atencién es un tema del denominado “modelo de gobernanza’ porque se trata de
un asunto donde se elaboré ese concepto en un taller de la Universidad de Costa Rica. En esos primeros
talieres se conoce ese concepto, pero ese concepto queda al final dibujado en una diapositiva y ese es el
resultado. Ese fue un esfuerzo que se analizd y conversd y fue muy participativo, pero eso no esta
aterrizado, es decir, eso hay que trabajarlo para que el Consejo pueda tomar las decisiones concretas, no
derivadas de un esfuerzo valioso, pero que le falta concretarlo.

Segun recuerda, en un esfuerzo que se hizo por delimitar competencia del Consejo y la Direccion de
FONATEL, también fue muy participativo pero no se concretd una propuesta que el Consejo pueda aprobar
de procesos, entonces ese tipo de afirmaciones terminan siendo muy generales y pueden enredar el tema
porque no se esta “aterrizando” en los acuerdos o acciones concretas que puedo o no haber adoptado el
Consejo.

El concepto de gobernanza que se establecié, agrega la funcionaria Valle Pacheco, el sefior Pineda
Villegas o ha tratado de concretar en varias acciones y ahi se explican y esas acciones en el fondo puede
confundir hacia afuera, si es visto como un nuevo cambio de modelo y en el fondo su percepcion ha sido
que se trata de mejoras de control interno o acciones concretas que pueden ayudar a la mejora y mas
acelerada ejecucién de los proyectos, pero en el fonde no es un modelo distinto, sigue siendo un
fideicomiso, sigue siendo una unidad de gestion, entonces eso puede causar confusion. Lo que el sefior
Pineda Villegas tiene como modelo de gobernanza y lo que el sefior Gilbert Camacho Mora pueda tener,
y lo que cada uno pueda comprender como modelo, en el fondo puede ser distinto y no necesariamente
entendido hacia afuera en la misma forma.

Las acciones sefialadas por el sefior Pineda Villegas son necesarias, pero no necesariamente son un
modelo, la gobernanza es distinta, pero hay que trabajarto.

Al respecto, la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez agrega que ella siente gue, después de muchos
afios de trabajo, parece que existen conceptos distintos del trabajo en equipo y la responsabilidad que
tiene cada uno en estos temas. Las tareas que agul se describen son las que cada Director tiene gue
hacer, no es una gestion extraordinaria, sino que por disposicién del Reglamento internc de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF) esta
asi definida y no hay una direccion a la que este Consejo y este grupo asesor no le haya dado el mayor
de los esfuerzos, las mejores intenciones que se hayan aprobado en uno u ofro momento. No se ha
escatimado en acciones de jornadas laborales, fuera de jornadas laborales de estudiar, sentarnos, de
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poner a disposicién las mejores intenciones y el conocimiento que se tiene sobre el tema.

Sefiala gque aqui no se esta para medallas y no esta reclamando ningun crédito para los asesores, pero
hay una invisibilizacion de ese trabajo al gue hacia referencia ei sefior Jorge Brealey Zamora. En honor a
la verdad, tiene que decir que hay gestiones que se han venido haciendo y que a los asesores se les invita
en algunas ocasiones y en ofras no, eso corresponde a la Direccién. En Ultima instancia la responsabilidad
de los Asesores es para con el Consejo y por eso dirfa que ese documento hay que releerlo por parte de
todos, pero aqui el Consejo se sefialia como una responsabilidad de practicamente que ha sido el traspie
para el hombramiento de la Unidad de Gestién, no o dice asi literalmente, pero asi lo interpreta y que las
actividades y diligencias de la Direccién han sido proactivas, diligentes y de buena fe, previsibles,
ampliamente participativas y no se han limitado a los titimos meses.

Destaca que se seguira intentando y apoyando, pero tal vez no es completa la fotografia, e parece que
hacen falta elementos y conceptualizar cada una de las decisiones, ha habido momentos complejos, como
por ejemplo, en el caso del Comité de Vigilancia en donde recuerda gue la tltima en venir a trabajar sus
cosas Y venir a trabajar con dicho Comité fue la funcionaria Mercedes Valle Pacheco y por su iniciativa, se
trabajo en una respuesta para los sefiores y asi fue el apoyo para contestar estas cosas.

En la vida, agrega, hay que se equilibrado y este docurmento puede tener mucha informacion cierta, pero
estd un poco desbalanceada y por lo tanto o que llama la atencién a los sefiores del Consejo es hacer
una relectura del doecumento para agregar lo que haga falta, pues tal cual esté bastante cargado para el
Consejo y es la cara visible hacia lo externo.

El sefior Gilbert Camacho Mora, por su parte, sefiala gue no es de sorpresa para nadie gue ef Consejo de
la SUTEL ha apoyado ampliamente los programas Yy proyectos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones. Por un lado, en dar la conceptualizacién de lo que deben ser los programas, ha
apoyado también en la planificacion de las labores con el Banco Nacional de Costa Rica, ha apoyado
también reuniones intensivas con las Unidades de Gestién, ha tenido que apoyar et Consejo con algunas
reuniones con Ja Gerencia del Banco Nacional de Costa Rica y con esto de la Unidad de Gestion se dio la
instruccion de llevar a cabo la contratacion,

Asl gue, tal y como lo esta planteado la sefiora Serrano Gémez, el Consejo si ha apoyado la gestion. Es
importante que exista un balance en el sentido de que también el Consejo se ha preocupado por apoyar
los programas y proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Un Miembro del Consejo ha estado
involucrado en las visitas a los sitios, a las zonas indigenas y también se ha estado en la conceptualizacion
y diseflo de los Programas. Se ha participado a ese nivel y le parece que no se trata identificar puntos
negros, sino mas bien de agilizar lo mas pronto posible y con un cronograma la gestion de la Unidad de
Gestion 1.

La sefiora Vega Barrantes hace uso de la palabra para aclarar que no queria que se interpretara de sus
palabras algo que no es adecuado. Cuando habla de la importancia de leer el documento, es desde un
punto de vista de analizar el tiempo que se tarda en adoptar decisiones y por ofra parte, el documento
anexo es solo parte del documento original que la Direccion envié y hay que leerlo en ef coniexto de todo
el documento, pues tiene las respuestas a las consultas que como Miembros del Consejo hizo.

Esas son las preguntas que se tomo el tiempo de formular y para muchos fue en exceso detallista, pero
es que estas cosas se tienen que sostener, tal vez si se hubieran hecho otras preguntas se amplian otros
elementos, pero estas son las preguntas que ella hizo al documento original para que se ampliaran, de ahi
gue es necesario analizar ambos documentos. El documento evidencia que fa SUTEL duré de mayo 2016
a ahora para eso y entonces [a decision que a ella le corresponde adoptar como Miembro del Consejo no
le da ofra opcitn o de no apoyar, porgue tiene observaciones a la gestién que se esta dando y dejar en el
limbo los proyectos muy importantes de FONATEL y asumir esa responsabilidad o allanarse a la
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recomendacion de apoyar por un afio mas, pero no que tardar otros afio mas en adoptar las decisiones
que hacen falta, ese es el punto de fondo y asi es como ella lee el documento. Su lectura no es quien hizo
queé, pero la llamada de atencion es que a un afio y cuatro meses no se haya adoptar una decision.

El sefior Humberto Pineda Villegas hace ver que es importante mencionar, como lo dice la sefiora Vega
Barrantes, que la Direccion al principio recoge sistematicamente cada una de las preguntas gue plantea y
se trata de responder de la mejor forma y lo mas asertivamente posible cada una de ellas. Si también se
debe comprender fa responsabilidad de la Direccion de atender las preguntas que formulan y aclarar o
que corresponda. Es humano reconocer que se han hecho cosas muy buenas y que el Consejo, en este
caso los sefiores Camacho Mora y Ruiz Gutiérrez, adoptaron muchas decisiones con respecto a
FONATEL.

El sefior Camacho Mora nuevamente hace uso de la palabra para hacer ver que el Consejo, a pesar de la
baja que se tuvo en uno de log Miembros que cesé su nombramiento, siguid con la misma responsabilidad
sin que se haya detenido en una consideracion de ningun tipo.

Después de que el sefior Humberto Pineda Villegas hiciera referencia a algunas de las acciones que se
han desarrollado en el pasado, el sefior Jorge Brealey Zamora hace ver la importancia de que ios criterios
juridicos que se incorporan dentro de los documentos gue se someten a consideracion det Consejo, sean
firmados por los Asesores Legales de las Direcciones que correspondan.

Después de analizado el tema, se tuvo un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver la importancia
de instruir a la Direccion General de Fonate! que instruya al Banco Nacional de Costa Rica la ampliacion
por un afio det contrato de la Unidad de Gestion de los Programas 1y 3 de Fonatel, hasta diciembre de
2018, sobre las bases del contrato original.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo con base en la documentacion aportada y la explicacion de
los sefiores Pineda Villegas y Mazon Villegas, por unanimidad, dispone:

ACUERDO 033-058-2017
1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion.

a) Oficio 05428-SUTEL-DGF-2017 del 30 de junio del 2017, mediante el cual la Direccion General
de Fonatel rinde un analisis de la propuesta del Banco Nacional sobre a ampliacién del contrato
de la Unidad de Gestién 1, derivado del proceso para la “Contratacion de entidad especializada
en Administracién de Proyectos de telecomunicaciones o tecnologias de informacién para la
provision de servicios para la Unidad de gestion del Fideicomiso”.

bh) Oficio 06153-SUTEL-DGF-2017 del 28 de julic del 2017, por cuyo medio |a Direccion General de
Fonate! rinde un informe complementario al oficio 05428-SUTEL-DGF-2017 del 30 de junio del
2017, mediante el cual la Direccion General de Fonatel present6 ante el Consejo de la SUTEL,
el analisis de la propuesta del Banco Nacional sobre la ampliacion del contrato de ta Unidad de
Gestion 1, derivado del proceso para la “Contratacion de entidad especializada en Administracién
de Proyectos de telecomunicaciones o tecniologias de informacién para la provision de servicios
para la Unidad de gestion del Fideicomiso”.

¢) Listade de anexos remitidos por la Direccion General de Fonatel como compiemento a las
gestiones realizadas con la Unidad de Gestion y el Comité de Vigilancia y &l Plan de Trabajo de
ta Direccion General de Fonatel 2017,

2. Solicitar a la Direccion General de Fonatel que en una proxima sesion, someta al Consejo de la
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Superintendencia de Telecomunicaciones, una propuesta de acuerdo motivado para instruir la
ampliacion del contrato de la Unidad de Gestion de los Programas 1y 3 de Fonatel.

NOTIFIQUESE

Informe de Estados Financieros Auditados de Fonatel 2016.

El sefior Presidente hace del conocimiento de los demas sefiores Miembros del Consejo, los documentos
gue se seflalan a continuacion:

a) Oficio Fid-1876-2017 {NI-07681-2017) del 4 de julio del 2017, mediante el cual los sefiores Osvaldo
Morales Chavarria, Supervisor de Seguimiento y Alan Cambronero Arce, Jefe de Operaciones,
funcionarios de la Subgerencia General de Empresas e Instituciones de la Direccion de Fideicomisos
del Banco Nacicnal de Costa Rica, envian al sefior Humberto Pineda Villegas, Director de la
Direccion General de FONATEL, los Estados Financierc Auditados junto con Ja Cpinién de los
Auditores asi como la Carta de Gerencia, con corte a diciembre del 2016.

b} Oficio 005916-SUTEL-DGF-2017 del 27 de julio del 2017, por cuyo medio el sefior Humberto Pineda
Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, remite a los sefiores Miembros del Consejo
un informe sobre los Estados Financieros Auditados del Fideicomiso SUTEL-Banco Nacional, del
periodo 2016.

Acto seguido, el sefior Humberto Pineda brinda una explicacion sobre el particular y sefiala que el Banco
Nacional de Costa Rica presenta el informe auditado anual y se refiere a los analisis efectuados por la
Direccion a su cargo.

Destaca el sefior Pineda Villegas que la auditoria corresponde a fa revision de los estados financieros del
Fideicomiso 1082 GPP SUTEL-BNCR con base en las normas internacionales de auditoria (NHF), dando
como resultado la publicacién de una opinion independiente por parte del auditor, sobre si los estados
financieros son relevantes, precisos, completos y presentados con justicia, buscando obtener una
seguridad razonable sobre si las partidas de los estados financieros estéan libres de errores de importancia.
De conformidad con esta normativa, se debe auditar ademas de los Estados Financieros del Fideicomiso,
el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, asi como el sistema de control interno.

En el presente caso, agrega el sefior Pineda Villegas, el informe es relevante dado que la opinion del
auditor es limpia y cumple las normas y regulaciones aplicables a la materia, ademas de que la Direccion
examino los Estados Financieros y sefiala que en [o que respecta a la Carta de Gerencia, que se hicieron
las observaciones correspondientes, pues segun el informe del confados plblico independiente:
"Observamos asunfos menores relacionados con la estructura de control interno y su funciohamiento que
hemos dado a conocer a la administracion del Fidelcomiso en la carta de gerencia fechada el 24 de febrero
del 2017".

Hace ver que los resultados generales son favorables y que la Direccion a su cargo no tiene observaciones
adicionales, al tiempo que manifiesta que las recomendaciones respectivas ya fueron acatadas, como
parte de una gestion oportuna y transparente en la administracion de los recursos.

Después de analizado el tema, el Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la

documentaciaon conocida en esta oportunidad y tomando en cuenta lo externado por el sefior Director de
la Direccién General de Fonatel, resuelve:
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ACUERDO 034-058-2017
1. Dar por recibidos y aprobar los documentos que se sefialan a continuacion:

a) Oficio Fid-1876-2017 (NI-07681-2017) del 4 de julio del 2017, mediante el cual los sefiores
Osvaldo Morales Chavarria, Supervisor de Seguimiento y Alan Cambronero Arce, Jefe de
Operaciones, funcionarios de la Subgerencia General de Empresas e Instituciones de la
Direccion de Fideicomisos del Banco Nacional de Costa Rica, envian al sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, los Estados Financiero
Auditados junto con la Opinion de los Auditores asi como la Carta de Gerencia, con cotte a
diciembre def 2018.

b)  Oficio 006918-SUTEL-DGF-2017 del 27 de julio del 2017, por cuyo medio el sefior Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccién General de FONATEL, remite a los sefiores
Miembros del Consejo un informe sobre los Estados Financieros Auditados del Fideicomiso
SUTEL-Banco Nacional, del pericdo 2016.

2, Remitir copia del presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica y al expediente GCO-FON-
FiD-OT-000036-2012, para lo que corresponda.

NOTIFIQUESE

A LAS 18:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

/ - :
f //é( 6"%@’4

ANTE ALVARADO %f?? ILBERT CAMACHO MORA

SECRETARIO DEL CONSEJO sutel RESIDENTE DEL CONSEJO
Telecomunicacionas
paia :
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