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SESION ORDINARIA 0582016

Acta de la sesi6n ordmana numero 058- 2016 celebrada en !a sala de sesmnes Jose Gonza1o Acuna

‘ Gonzalez ‘a partlr dé las nueve horas del 12 de octubre de dos mil dleCISéIS

Pres:de el sefior Manuel Emmo Ruiz Gutierrez As;sten Ios sefiores Maryleana Méndez Jnmenez Mlembro

.Propsetana y-Jaime Herrera Santisteban, Nllembro Suplente, quien sustituye' al sefior Gilbert Camacho -

Mora, quien se encuentra viajando en esta fecha para participar en el “Seminario de Plataforma de ..
Regu!adores del Sector Audiovisual de Iberoamenca (PRA!) que se efectuara en la ciudad de Santlago -
de Chlle dei 05 al 07 de octubre del 2016 ‘ , e o v S

Pamcnpan los funcnonanos st Alberto Cascante Alvarado Secretarto del Consejo Walther Herrera

- .Cantillo, Director General de Mercados Mario - Campos Ramirez, Director :General de. Operamones .
. Humberto Pineda Villegas, Director General de FONATEL, Rose Mary Serrano Gémez lea Herrera -
‘ Duran lvanma Morales Chaves y Jcrge Brea!ey Zamora Asesores del COHSGJO ‘

i Se deja ConstanCta que el sefior: Rodolfo Gonzalez Lopez Subaudﬂor Interno de Ia Autondad Reguladora‘ o

'de Ios Serwmos Pubiicos no part:o;pé enla sesrén

~ ARTICULO 4

: APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De Enmed|ato el sefior Manuel Emlizo Rmz Gutuerrez da Iectura al orden del dia e mdlca que en \nrtud de _
lo que se establece en el numeral 4 del artlcu!o 54 de la Ley Generai de Admimstramon Publica, se hacen
necesarios los S|g uigntes ajustes : : .

Incluw Ios anulentes temas

!nforme v documentac:on sobre tram:te proyecto Ley Creac:on de! Tnbunal Admmfstratlvo de‘ '

Competencia en-la Asamblea Legislativa. - B
2- Cumplimiento actierdo. 007 050-2016 cnteno jund:co sobre drsfrute de hcenc.'a por matnmomo en

fecha postenor al evento . : ‘

ORDEN DEL DiA

__1 APROBACION DEL ORDEN DEL D[A

- APROBACION 'DE L"AS ACTAS
2.1 - Acta'sesion ordinaria 054-2016 - -
22 Acta sesion extraordinania 055-2016 o . o S ‘ S
2.3 -Acta sesion ordinarjia 056-2016 -~ . .0 oo C O R

2 4 Acta sesfon extraordmana 057—2016 ' : S ' o S o

'3 . PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

3 1V Foro Regional CEABAD Conectividad para Todos 16 y 17 de noviembre, Managua; Nrcaragua

.32 Inwtacron de la. OECD para que SUTEL participe en el "7th meeling of the Network of Economic Regulaiors ;

(NER)" y "15th session of the Regufatory Poircy Commn‘tee (RPC) del 2 al 4 de nowembre enla mudad de. Pans
. - Francia,
3.3 Solicitud de vacaciones de Ia funcronana Manana Brenes A Profes!onal Jefe de la Umdad Jundrca del 1° al
" .17 de noviembre del 2016. '

2 3.-4 Informe y docurnentacion sobre trarﬁfte proyecto Ley Creac.'on de! Tnbunaf Admmrstrat;vo de Competenc:a en_

- 42 Cierre. mvest;gacrones prehmmares contra CABLETJ‘CA por denunc;a sobre acuerdo de exc!usmdad con

. Ia Asambiea Legtslatrva .

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS :
4 1 Cierre investigaciones. prefiminares contra IGE por denuncia sobre. portabilidad numenca fifa, .
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. CONCASA , : ‘ '
4.3 - Solicitud de as:gnacron de numeracion por pnmera vez a Ia empresa Serwcros Tecnolog.'cos Antares de Costa '
. Rica, S.A. : :

- 4.4 Contnbuc.'ones Foro G!obal de Competenc:a '
4.5 Propuesta de Reglamento de Uso Compamdo para Infraestructura de Redes Pubhcas de Telecomumcac.'ones

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
5.1 Ctrcu!ar propuesta direccionamiento estratégico PEI SUTEL 201 6- 2020. .
- 52 Jmp!ementac:on de Sistema.de Evaluacion de RJesgos (SEVRI), a los objetivos estrateg:cos
5. 3 "Profrogd de hombramiento infetino Profesrona! 2, Esther Badilta Mofa de la Direccion General de Calidad.
.84 Recargo de funciones.de Profes;onal 5 a un-Profesional 2 Sitvia Leén Campos, Direccion General de Mercados.
5.5 Cumphmrento acuerdo 007-050—2016 eriterio ;urrdfco sobre disfrute, de hcenc:a pormatnmomo en fecha postenor -
‘ al evento. . : . . ‘

8 - PROPUESTAS DE LA DIRECClON GENERAL DE CALlDAD

_ 6 1 Constita al Poder Ejecutivo sobre' el estado de la reforma’ def‘ Reglamento a la. Ley ‘General de -
- Telecomunicaciones (Decrero 34765 MINAE T) en cuanto a Ios sennc:os aﬁmonados ofrcro MEIC DMRRT DAR— '
- INF-106-2016. ' Lo - ‘

‘7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL .

71 Cumphm.'ento de acuerdo 008- 038-2016 sobre adjudicaciéit proyectos Zona Aﬂantfca
_ 7 2 Caﬂe!es de CONCUISes para Ia regron Pacn” ico Centraf y Chorotega

Conomdo y dlSCUtIdO el. orden dei d|a Eos senores M|embros del Consejo por unammldad resuelven

ACUERDO 001 058 2016

L Aprobar eI orden del d[a antes expuesto para Ia presente ses:on ordmarla ‘ ‘

ARTICULO 2

APRQBACIC’)NDE LAS ACTAS DE LA's- §ESi’0NES'054-2016, 055-2016, 056-2016 Y 0572016 .

2 1 Aprobac:on del acta de Ia sesion ordmana 054 201 6 .

Segmdamente el senor Pres1dente da lectura a Ia propuesta del acta’ de la seSIon ordlnaria 054 2016

: ‘celebrada el 28 de sehembre dei 2016 Luego de anahzado su contemdo el Conse;o resuelve

i,'_‘ACUERDO 002-053 2016 Y

2.2

""Aprobar el acta de Ia sesion ordmarla 054 2016 ceiebrada el 28 de setlembre del 2016

Aprobacron del acta de la ses;on extraordmana 055-201 6

A contmuacnén el seﬁor Manue1 Emilio RUIZ Gutlerrez presenta para conocnmlento de los Mlembros del L
Consejo la-propuesta del acta de la sesion extraordmana 055-2016 de fecha 30 de set:embre del 2016

- Luego de analizado. ei contenldo eI Consejo resuelve

' AC.UERDO 003-,0.5_8-2016 :

| Phgina3desd
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- Aprobar el acta de /4 sesién extrabrdinaria 055-2016 celebrada el 30 de setiembre del 2016,

23

24

'Aprobacron del acta de la sesron ordmarra 056 201 6

_El seflor, Premdente da lectura ala propuesta del acta de la sesion ordmarla 056- 2016 celebrada el 04 de;
. -octubre del 2016: Luego de analrzado su contemdo ‘el Consejo resuelve ‘

' ACUERDO 004- 058-2016

Aprobar eI acta da la sesion ordmarra 056-2016 ceiebrada el 04 de octubre det 2016

Aprobacron del acta de la ses:én extraordmana 057—201 6

Seguidamente, el sefior Pres:dente da Iectura a la propuesta del acta de la sesron extraordrnarta 057-2016

celebrada el 07 de octubre del 2016 Luego de anaErzado 5u contemdo el Consejo resuelve

N ACUERDO 005-058-2016

| . 'Aprobar ei acta de Ia Sesron extraordlnarra 057- 2016 ceiebrada ol D? de octubre del 2016

3.1,

_ARTICULO3.

| EROPUESTIAS’DE LOS SENORES'MIEMB'RCSS_DEL CONSEJO-- .

VForo Regronal CEABAD Conectrwdad para Todos 1 6 y 1 7 de nov:embre Managua N.rcaragua

g El sefior Rurz Guhérrez presenta a Ios demas IVi|embros del CORSGJO Ia mvrtacron a part|0|par en eE “V Foro '_ g
'Regional CEABAD Conectividad para Todos” e1 cual se ce!ebrara el 16 y17 de novrembre dei 2016, en ]a .: ‘
. mudad de Managua Nicaragua : : _ : N

: Sobre el partlcular se conocen los srgwentes documentos

‘a. Correo electronlco en\nado por ia sefiora Nadya Marquez mechante eI cua! envia formal 1nV|tacron al”
L ‘V Foro Regional dedlcado a la Conectividad para todos. '~ _
b, Invitacion al evento: enviada por el Centro de Estudaos Avanzados en n Banda Ancha para el Desarrollo. .

.+ - CEABAD de fecha 30 de setiembre dél 2018.
c. '_Programa de la actrvrdad ' —

: Seﬁala que el sefior Gllbert Camacho Mora mamfesté su lnteras en partrclpar enla actrvrdad razén por la .
- cual conS|dera convenrente su partmlpacron asr como el de la senora I\/iaryleana Méndez erenez S

. 'se da un rntercambio de mpresrones -conforme el cual senalan que. dada la fecha de la’ actrvrdad que se.i‘

: .por parte de’ Ia Dn‘ecmon General de Operacmnes en cuanto al. tema presupuestario

analiza en esta oportunidad, se hace_necesano cambrar Ia fecha de la sesién’ del Consejo para el dia

- martes 15 de nov;embre del 2016

Por lo anterror soiac;tan trasladar la invitacion gue se conoce en esta oportunzdad para el respectwo anaiisls:

' Dado lo anteraor los sefiores M|embros deE Consejo decnden por unanlmldad

| Pagma 4 de 53




Ne 37578

. SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES &~

S_E'SiéN_'ORDI.!\I‘AR'IA 058-2016
12 de octubre del 201 6

ACUERDO 006-058 2016

1. : Dar por rer;lblda la |nV|tac:|on envzada por parte del Centro de Estudlos Avanzados en Banda Anoha ‘
. para el Desarroflo.— CEABAD para partlmpar en el*V Foro, .Regional CEABAD Conectividad para . . .
Todos” e[ cual se celebrara el 16 y 17 de nov:embre del 2016 en la cmdad de Managua Nlcaragua

- 2. ‘ Autorizar la partlctpaclén de Ios senores Maryleana Méndez- Jlmenez y Gilbert Camacho Mora _
" ambos Miembros: Propletanos del Consejo a part101par en la actwldad menmonada en el numarai‘
- '.‘antenor ' ‘ _ .

230 Soilcltar a !a Dweccaon Generai de Operaclones que se sirva presentar ala brevedad ante el o
Consejo, los costos correspond|entes a la representacion de los sefiores Méndez Jiménez y o
‘Camacho Mora.en fa actwidad senaiada en el numerai 1, prevna rewsuﬁn presupuestarla

S Trasladar la seswn que se celebrara en Ia segunda semana de novnembre para el dia martes 15 de
L nowembre del 2016 ' : : .

NOTIFIQUESE _

3;2. Inwtac;on de Ia OECD para que SUTEL parﬂc;pe en el "7th meetmg of the Network of Econom:c o
Regulators (NER)" y. "15th session .of the Regu!atory Pohcy Comm:ttee (RPC ? del 2 al 4 de
nowembre en fa cmdad de Pans Franc:a : , . :
' A contlnuaclon el senor Rulz Gutierrez mtroduce para conoc|m|ento de Ios sefiores Mlembros del Consejo
el tema relacionado con la invitacion de la Organizacion para la Cooperamon y el Desarrollo Econémicos
~ QECD, para que SUTEL participe en el "7th meeting of the. Network of Economic Ragu!ators (NER)"y
. *15th session of the Regu!atory Pohoy Committes. (RPC)” la cual se celebrara dal 2 al 4 de nowembre en
1a cnudad de Paris, Franc1a , LR

' Sobre el partlcular se conocen. |os 3|gu[entes documentos -

'a. ' Inwtamon enwada por el seﬁor Ntck Malyshev de. fecha 6 de: octubre del 2016 por parte dela .
. Organizacion, para la Cooperamén y el Desarrollo’ Economicos - OECD, 'para instar a la .
. -Superintendencia de’ Telecomumcacmnes a participar en el "7th meetmg of the Network of Economic- -~
' ‘Regulators (NER)" y "15th session of the Regulatory Pohcy Comm:ttee (RPC} el cual se llevara a
: ]cabo del 2 al 4de nowembre en Ia mudad de Parls FranCIa ' - _

i

S, Formulano de Regnstro

Brlnda una expllcacton al respecto partlcularmente en que la OECD ha Ilevado a cabo lmc:latwas para et o
iniciar un ‘proceso de acompafiamiento con la Autondad Reguiadora de. los Servncms Publicos, enh el .~ -
proceso de Gobernanza y- aprOVechar aS| las mejores practlcas - S

Consudera mteresante su partlc;Ipamon enla actwldad senalada razén por la cual comenta a !os Mlembros :
. del Consejo sobre la posibilidad de modificar la fecha de su. v:aje a Marruecos con el fin' de salir una
semana antes y hacerse presente en la reumon en Pans

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez senala que’fa- actlvadad a Ia clal ia OCDE esta mwtando. ‘
' corresponde 4 parte de su proceso de adhésion 'y por lo tanto, se requlere la partlmpaclon del Minlsterlo
~de Comercno Exterlor como coordmador nacmnai :

Anade ademas que el senor Mano Campos Ramlrez remitio- en su oportumdad el plan de capacntacnon y
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dentro de las estrmactones presupuestarlas estaba mclurda la par’ucrpacron en esa actwrdad

- Por otra’ parte senala que si blen es cierto es rmportante el tema de po[itrc:a regulatona tamb|en o es el
Comité de Competenciay el Comité de Economia Digital, razon por la cual considera se debe dejar previsto

el tema presupuestario en el supuesto de dos reuniones anuales en cada una, pues consrdera se hace

 necesaria la representacron al mas alto nivel.” ‘

La funmonarla Rose Mary Serrano Gomez agréga que en el informe: que se hab|a presentado en aI mes .
- de diciembre del afio anterior, se habian citado varias actividades en la que SUTEL manifesto su, interés

en participar tal y como ‘lo son ‘el proceso de-adhesion y la definicion . de cuales areas se tban a ‘
, 'comprometer asi como Ia deﬂmcrén del equrpo y Ia coordinacion con COMEX : ‘

y Por io anterior, cons1dera de relevancna la vatoracron de Ios temas que Ies ocupa y la vrsuahzacron para el .
proxrmo afio de como.se va a trabajar ai respecto ' :

""En Vrsta de la :nformac:lon conomda en esta opOrtuntdad el COI’ISGJO dectde por unammldad
" ACUERDO 007 058-2016
- 1._‘ ‘ Dar por recmrdos los srgurentes documentos

Inv1tacron dei sefor N|ck Ma!yshev personero de la Orgamzacron para Ia Cooperacrén y el
_Desarrollo ‘Econémicos — OFCD, de fecha 6 de octubre del 2016, en la‘que instan a’la -
Superintendencia de Telecomunicaciones la partrcrpacrén en el "7th meeting of the Network of

Economic Regulators (NER)"'y "15th session of the F?egulatory Policy Committee (RPC)
- cuial se levara a cabo del 2 al 4 de nowembre de] 2016 en Ia ciudad de Parls Francra
b. . Formu!arro de Reg|stro A : :

- 2 - Autorizar la partrcrpacron del sefior !Vlanuel Em!ho Rurz Gutrérrez Presidente del COHSG}D a .
. participar en. las actlvrdades mencronadas en el numeral anterlor SUJe.lO“ a disponibilidad .
presupuestana ' . . ‘ ‘ S S

RN A Solicitar a la- Drreccron General de Operamones que se . sifva - presentar a Ia brevedad ante eI .
Consejo, los costos correspondlantes a la répresentacion: del sefior. Ruiz Gutrerrez en la actividad'

" sefialada en el numeral 1, contemplando la penalidad por el cambio-en el tiquete aéreo de ida hacia
la ciudad de Paris, Francra faczlrtado ala SUTEL para la actlwdad de la UIT en Rabat-!\/larruecos

‘ del 8 aI 10 novrembre e! 2016 ‘ : :

- 4. Modificar el numeral 3del acuerdo 003 052 2016 del acta de la'sesion 052 2016 para que se mcluya S
. el ajuste indicado en- el numeral - anterior para “asistir a la. reunion de-la’ Organizacion para'la. |
Cooperacion y. el Desarrolto Econc')mu:os - OECD, del 2 al' 4 de hoviembre del 2016:y-al "Foro-de
transformacion drgrta!” que se ceiebrara en Ia crudad de Rabat Marrueoos del 84l 10 nov:embre el
-2016 : - :

NOTlFIQUESE

3. Sohcrtud de vacaciones. de Ia funcronana Manana Brenes Akerman Profesronal Jefe de Ia Umdad |
Jundlca del 1° al 17 de noviembre del 201 6. ' ‘

A contlnuamon el senor Presmiente hace del conommrento de !os Mlembros del. Cor:sejo el tema o
- relacionado con la solicitud de_vacaczones de'la funcronana [VEanana Brenas Akerman del 01 aE 17 de .
novrembre deE 2016. - :

- Phgina6de 53 . -
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) -Se da un mtercamblo de lmpreswnes conforme el cual los Mxembros del Conse]o oonSIderan convemente _
. dar por recibida la solicitud de |a sefiora Brenes Akerman y aprobar la prorroga del nombramiento interino
" del funcionario Daniel Quirés Zunlga como Jefe a.i. de la Unidad Juridica, del 01 de hoviembre hasta el 17
 de noviembre 2016, inclusive para la sustltuc:lén por vacac:lones de la: propletar:a de la plaza sefiora
: funmonarta Brenes Akerman

B _ Dado lo anterlor Ios sefiores Nl|embros del Consejo decnden por unammldad
f ACUERDO 008-058-2016

S Dar por recnblda el OfICIO sin nimero de ingreso de fecha 10 de octubre del 2016 enviado .por Ia
o seﬁora Mariana Brenes Akerman medlante el cual sollmta vacac&ones del 01 al 17 de nowembre
del 2018, |nolu3|ve - :

2 ', . Aprobar Ias vacamones so||c1tadas por Ia ‘sefiora’ Mariana . Brenes Akerman a partlr del 01 de :
. -.no\,qembre hasta eI 17.de nowembre 2016 mc!usnve ' ‘

-3, ; Prorrogar el nombramlento mtenno del funcnonano Danlei Quirds Zumga ‘como Jefe aidela Umdad
L ..'Jurldlca del 01 de noviembre -hasta el 17 de noviembre 2018, inclusive para Ia sustltucnon por‘
o vacamones de ta propletar;a dela plaza seﬁora Manana Brenes Akerman ‘ :

.NOTIFIQUESE

| 34 Informe y documentacron sobre tramrte proyecto Ley Creac:on del Tnbunal Admmrstrativo de'. -
1 Competenc;a en la Asamblea Leg:slat;va ‘ '

" El sefior Presndente del. Consejo mtroduce para conomm:ento de los’ seﬁores Miembros el :nforme y
.. documentacion sobre el tramite del proyecto denominado: . Ley Creacion.del Tribunal Admmfstranvo de
Competenc:a en la Asamblea Legislativa y cede el uso, de la palabra ala funmonana Rose Mary Serrano
a Gomez para que se refiera al respecto , :
_-Sobre el partlcular Ia funmonana Serrano Gomez expone las posmmnes de las mst:tucnones parttcnpantes _
~en-el proceso de revision del proyecto, entre los que se ‘cuenta el Ministerio de Comercio ‘Exterior,
Asaciacion-Bancaria Costamcense Ministefio de PreSIdenola Autoridad Reguladora de Ios Serwmos
Publlcos Reglstro Namonai Instltuto Cosiarrlcense de E]ectr;c[dad y otros.

. Senala gue’ eventuaimente se podna Ilamar ala SUTEL a. comparecenma razén por la cual se debe estar'. -
ﬁ “debldamente |nformado sobre el partlcular : :

Se da un mtercamblo de |mpreS|ones conforme eI cual los sefiores Mlembros del Consejo cons&deran‘- B
. _oportuno. dar por l’eCIbldO el informe. de Ia funmonana Rose Mary Serrano Gémez 'y por lo tanto decnden :
-por unan1m|dad : _

: 'ACUERDO 009 058 2016

Dar por. rec;lbldo el mforme y. documentamon presentada por la funcnonarla Rose Mary Serrano Gr.‘)mez ‘
- Asesora del Consejo con- respecto al tramite- del proyecto denommado “Ley Creac.'on de! Tnbunal
Adm:mstratrvo de Competenc:a enla Asamb!ea Leg:slat;va

NOTIFIQUESE

I Pégipa"TdeSS.
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' SESION ORDINARIA 058-2016

N PRQ?UESTAS DEiLA'DIRE'CCI(')N ,G.ENERAL DE MERCADOS

L Crerre mvestrgacrones prehmmares contra el Instrtuto Costarrrcense de Electrrcrdad por denuncra o
‘ sobre portabrhdad numenca fua : ‘ : -

’ Ingresan ala sala de sesiones |as funmonarlas Karla !Vlejlas Jlmenez y Patrlma Castlllo Porras para el. I
anahsns de este tema SR

De mmedlato el sefior Presudente hace del conor:lmlento del Consejo el tema referente al cierre de las
"investigaciones pre!immares efectuadas en relamon al accaonar dei lnstrtuto Costarncense de Electrlmdad :
: sobre el temade portabrhdad numérica fija.-. : - : R ‘

‘ Para el anallsas del caso, se da lectura aI oflcm 07260- SUTEL DGM- 2016 del 30 de’ sehembre del 2016 . o
por medio del cual la Direccion General de Mercados somete a conaderacrén del Consejo el lnforme de la -
} mveshgacron prehmmar efectuada yla respectwa recomendacron ' I .

Inter\nene e! senor Walther Herrera Cantmo quren brlnda una exphcacrén sobre e! partrcuiar se reflere a. :
- ladisposicion del Consejo paraefectuar el nombramlento del Organo Director que se encargue de lacitada -
* investigacion, lo anterior de conformidad coni lo;establecido en. eE acuerdo 025 065- 2015 de la’ sesnén ‘
i ordmana 025 065 2018, celebrada el 09 de dlClembre del 2015

' Explica que Ia denunma fue mterpuesta por. el seﬁor Vlctor Manuel Garc:la Talavera en su CDndIClOI’I de
‘apoderado general dé. Claro CR Telecomumcamones y recibida en SUTEL el 31 de agosto del 2015 :
Menmona las pruebés aportadas y senala Ios hechos denunCIados por ese operador -

i Ofrecer una. ventaja excluswa para que sus- chentes dei ser\nmo basrco trad;c:lonai puedan conservar :
zsus nameros. telefonlcos al trasladarse hac:a e! serwcro fuo de Vo!P

. ii.' ”Ofrecer en terminos préctlcos y de forma excluswa entre sus ser\nmos fIJOS una portabrhdad numertca ,
fua desde servicios en monopolic hacia servicids en competencja, mlentras de forma paraEeEa retrasa -
Sy obstacullza la portabllrdad numerlca en eI mercado de Costa Rica '

P Ofrecer paquetes predatonos de mlnutos on-net con destmo hacna SU propla red mévrl y- orlgen desde -
- sus redes fijas, donde mantiene un monopoho en el servicio tradicional y una clara posicion de dominio
- en:los servicios fijos en general,.a precios imposibles de- igualar por sus otros competidores en los-
servicios fijos de VolP y moviles con destino hacia la red movil del Instituto Costarricense . de
5 Electrlcrdad debido a los elevados cargos de interconexion que son: |mpuestos por &l mismo Instituto -
Costarrlcense de Electricidad en el mercado de servicios moviles y a la posrcnﬁn neta resuitante de o
: 'las compensacmnes de lnterconexmn entre Ios ser\nmos fuos y movrles . :

"Tomando en consnderacrén Ios hechos md1cados ‘el denuncrante sohcrta se mvestague

1. 'La dlscnmlnac:én basada’ ‘en. tactlcas d|latorlas del Instltuto Costarncense de EIectncrdad en '
- portabmdad fz}a en el servicio. de te!efoma basnoa tradncnona1 ‘ ‘

2. La drferencnaclén de precaos on-net y off-net en‘las redes movrles

3. La comercnairzamon y portabmdad exctusrva del serwcro de telefoma Ip empresanal umcamente para
: los chentes del lnstltuto Costarricense de Electrlcndad en el semc:lo empresanal de telefonla bassca

-
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interviene la funcionaria Karia Meﬂas Jlmenez guien brmda una expllcaCIon al. respecto y se’ reflere al
- gontenido y disposicion de la resolucaon adOpotada y la no entrega de documentamén en acatamaento a
una orden jud[Clal ‘ ‘ :

El sefior Manuet Emilio Ruiz Gutiérrez bnnda un detalle respecto al tema de Ia obhgacuon de Iey en Vll’tud
" de lo establecido en los Tribunales de Justicia, a raiz de la rnterpretamon con respecto a Ia dlsposmén de
. ‘Ia resolucnon RCS 253- 2014 del 08 de octubre del 2014 :

De mmed[ato se produce un lnte;cambm de tmpresmnes en Ia cual se anahzan aspectos de forma dela
' catada resolucion. ' . '

) ‘ Anahzado el OfIClO 07260- SUTEL DGNI 2016 y con base en la exphcamon brtndada por el sefior Herrera_ o
SR Cantmo el Consejo acuerda de manera unamme : . R g

ACUERDO 010 058- 2016

| : En relacnon con la denunma por presunto lncumphmlento del Inshtuto Costarncense de Electncldad en T

‘ “torno a'la portab:iadad numérica en telefonia fija, asi domo. el informe’ del oficio N° 07260-SUTEL-DGM-

. 2016, del organo de |nvestugacu0n el COHSB]O dela Supenntendenma de Telecomunlcacmnes acuerda lo
S|gmente :

RESULTANDO

1 Que med|ante acuerdo 014-060- 2014 alcanzado en sesnén ordmana 060- 2014 ceiebrada alas 15 00
horas del 08 de octubre. de 2014, el Consejo de la Sutel dicté fa resolucion RCS-253- 2014,
denominada “DISPOSICIONES - REGULATORIAS PARA LA - IMPLEMENTACION DE" LA
r PORTABILIDAD NUMERICA FIJA EN COSTA: RICA" (Exped.'ente 600-DGC- POR- oT- 21 2012,
_‘fohos 5643 al 5663). : : -

Lo20 Que medlante OfICtO con numero 6000 01722015 (NI 01391 2015) presentado el 10 de febrero del .
L 2015, el ICE da respuesta a lo. requerido mediante acuerdo 013-005-2015 indicando que las
' dnsposncmnes de la’Sutel en cuanto a la obllgatonedad de |mplementar portabilidad numérica en’
- telefonia basica fija adolecen de vicios de ilegalidad, ademas de encontrarse inhibidos para cumplir
la prevencién hecha, razones -por las cuales: solicitan al Consejo de la Sutel que se inhiba de
- proceder con lo Indicado en el resuelve segundo del acuerdo respecto de Ia aphcamén del reg|men .
"sancuonatono prewsto en 1a Ley General de Teleoomun[camones '

8. _Que medlante oficio con ntimera Ri- 0158 2015 (NI 8441 201 5) presentado ¢l 31 de agosto dei 2015 -
.. el sefior Victor Garcia Talavera en su condicién de apoderado general de CLARO, solicita realizar
©ouna, mveshgac:lon de las. actuaciones dél ICE ya que supuestamente dicha empresa ha venido -
~ obstaculizando el proceso de portabilidad fija al tiempo que ofrece dicha, portabilldad a sus propios
. clientes; ademés en el mismo. escrito solicité_a la Sutel Ja imposicion de una medida cautelar.’
con5|stente en'que {.. ] se ordene de forma inmediata fa portapilidad fifa eh'telefonia tradicional, de ..
- forma que los proveedores de servicios VoIP pusdan replicar la oferta del’ ICE medrante VolP".
o -(Expediente 00262 STT- MOT PM-021 70-2018, folios 3 al 21) ' S :

R  :4. L -Que el dia 20 de enero de 2{}16 el 1CE mterpuso una accion de mconstltucmnaltdad ante la Sala
. Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, para que se declare inconstitucionat la resolucion:
. de Sutel. RCS-253-2014 por violentar Jo dispuesto en el articulo 121,14 de la Constatucsén Politica - -
: (Expedfente FOR-EXT- PJ SIV—OOOQ36~CO 00961 2016) : :

5 ,"Que medlante resolumon de Ias 10 49 horas del 15 de febrero de 2016 (NI 01778 2016) notlﬂcada " ‘
. a'la SUTEL el 16 de febrero. de 2016, a. Salar Consﬁtucnonal da_curso a la accion de: -
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inconstitucionalidad interpuesta por el ICE contra la resolucion RCS 253-2014 y confiere audiencia

_ ala Sutel por quince dias. En el mismo acto la Sala Constituciona! de 1a Corte Suprema de Justicia

dispuso que "{...] no se dicte resolucion final mientras la Sala no haya hecho el pronunciamiento-del
 caso. Este aviso solo afecta los procesos judiciales pendientes en fos cuales se discuta la aplicacion

. de lo impugnado y se advierte que o inico que no puede hacerse en dichos procesos es dictar
sentencia, o bien, el acto en que haya de aplicarse lo cuestionado en el sentido en que lo ha sido.

" lguaimente, lo tinico que la accién suspende en la via administrativa es ef dictado de la resolucion
final en los procedimientos tendentes.a agotar esa via, que son los que se iniciaron con y a partir
del recurso de alzada o de repdsicion interpuestos contra el acto firial,. claro esta que se lrate de

. normas que deben aplicarse durante -la .tramitacion,. en ‘cuyo caso la suspension -opera .
. inmediatamente.” (Expediente FOR—EX-T—PJ—S!_V—000936-00—00961 -20186). o

6. Que mediante oficio RI-0187-2016 (N1-09816-2016) presentado el 08 de setiembre de 2015, CLARO "
" brind6 su respuesta a lo requerido mediante oficios 00572-SUTEL-DGN-2016 y 06069-SUTEL-"
DGM-2016 y-solicité continuar el procedimiento de investigacion contra el ICE (Expediente C0262-

3 ST*T-_MOT;EM-021707'2015_, folios 89 al 95).

-809-2016 (NI-09967-2016) presentado el 13 de setiembre de 2016, el ICE - -
" prindo .su respuesta a o requerido mediante oficios 00569-SUTEL-DGM-2016 y 06096-SUTEL-
. DGM:2016 e indict que “[...Jhoy por hoy, las obligaciones que establecié la resolucion RCS-259-
2014 al ICE para'la implementacion de.la portabilidad en-el setrvicio de telefonia fija se encuentra . .
. -suspendidas -hasta tanto' no exista resolucion . en firme .a nivel judicial, y en ese sentido, -~
respetuosamente, consideramos que . realizar una “investigacion por incumplimiento de’ esas

" obligaciones no resulta procedentes’ (Expedienté C0262-STT-MOT-PM-02170-201 5, folios 96.al98) -

7. Que mediante oficio 264

8. Que el Organo Director de Ia investigacion preliminar, ‘mediante el oficio N° 07260-SUTEL-DGM-
. 2016, del 30 de setiembre de 20186; rindio su informe en relacion con la denuncia presentada .por
* Claro en el presente asunto. . Lo o S e -

" CONSIDERANDO -

L ' Que el procedimiento administrativo' se inicia por el acto que el ordenamiento. juridico & _ajtribuyéfel :
. efecto de poner en marcha la actividad de la'Administracion. La naturaleza. del acto de inicio es o
" diversa segun’ sea.de oficio o a instancia de-parte. Cuando la ‘Administracién decide iniciar-un. .,
~ ‘procedimiento debe dictar un. acto’ de tramite. Este acto. de inicio ‘puede emapar del organo.
competente; sea por iniciativa propia, orden de un drgano supetior 0 denuncia, que pueden o.no. . -
*estar precedidos de una irivestigacion preliminar. - R
CIL- Que el presente caso responde al caso de “denuncia’. La denuncia es un acto administrativo. de
- colabéracién con la funcion. administrativa por el cual se pone.en conocimiento. def érgano
' administrativd hechos que pueden determinar el inicio de un procedimiento. La denuncia obliga a'ia’
. administracion publica atenderla y darle tramite, esto es, actuar a través de la iniciacion de un
- procedimiento administrativo, siempre que exista base racional para admitir su veracidad, paracuya. -
- -constatacion puede disponerse:una investigacion preliminar. En este sentido, no cabe confundir la
. denuncia como una modalidad de inicio de un procedimiento administrativo a instancia de parte, . .
puesto que no se trata de una peticion o pretension en sentido estricto sino de un acto para poner
en conocimiento a la SUTEL de unos.hechos presuntamente irregulares, con el propdsito de instar
ala Superintendencia para que incoe el procedimiento respectivo. . " ‘ o

. Que ‘en acatamiento de lo dispuesto por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de’ Justicia -

" mediante resolucion de las diez horas y cuarenta y nueve minutos def quince de febrero de dos mit. .
diegiséis, y conforme. lo indicado. por la-Unidad. Juridica de la Sutel, ésta Superintendencia de .
Telecomunicaciones, en la actualidad y hasta tanto dicho Tribunal Constitucional no resuelva, se

" Phgina10dess 7
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encuentra imposibilitada de e‘xigif el éump_!imi‘e'h'to de las obiigécio'nés impuestas en,apIiCacic')'n‘d,e'
la resolucion:del Consejo de la Sutel RCS-2563-2014 del 08 de octubre de 2014, '

V. Que, por consiguiente, este Consejo considera que para conocer.el informe -de 'la investigacion
" preliminar y resolver sobre la procedencia de la apertura del procedimientc_administrativo, segin’

~ corresponda, debe esperar a que la Sala Constitucional determine ‘mediante sentencia la

+ constitucionalidad de la normas y actds objeto de la accién indicada en el punto anterior. ‘ '

V. Qe los. docuimentos de informes, estudios, opiniones o cualquier otro de caracter preparatorio, .
-+ borrador, proyectes, durante la fase preparatoria y de estudios previo al procedimiento sancionador
. o para latoma de una decision regulatoria, se deben considerar de trabajo y reservados o de acceso
" restringido. Lo anterior tiene como objetivo proteger el proceso.de toma de decisiones de la Sutel,
* lo cual constituye en la legislacion y jurisprudencia comparada una exclusion justificada del acceso -
a la informacion de la Administracion Piblica. Nuestra jurisprudencia ha estimado que los proyectos
de resoluciones y los dictamenes o criterios de l0s ¢rganos consultivos o asesores, son reservados
" - o de.acceso restringido hasta tanto no sean conocidos por el érgano decisor & quien se dirigen los .
- proyectos o criterios, o los. documentos se agreguen al. expediente respectivo. La justificacion se
" sustenta ‘en el fin de fomentar las discusiones abiertas entre los subordinados y sus superiores - -
Jjerdrquicos  sobre asuntos administrativos. y, proteger la informacion frente a ‘una divalgacion. -
~ prematura antes de llegar a'una decision final;, evitando asf la confusion del ciudadano que podria -
- résultar de Ia divulgacién de razonamientos y opiniones qué no se utilicen como fundamento de la
. decision final (ver en ese sentido, Ricardo Garcla Macho, "Derecho administrativo de la informacion
* 'y administracién -transparente.” Marcial Pons, Madrid, 2010, p. 219). ‘Esta misma doctrina sefiald
‘gue las Administraciones “realizan de forma constante y correcta un proceso continuado de auto- = -
" evaluacion, proceso qgue generara memorandums gue contienen recomendaciones quénoillegana.
madurarse’ y -convertirse en decisiones  administrativas.” (idem.) ‘Transcurrida -esta fase de -
investigacion, analisis, elaboracion de estudios preliminares e'informe preliminar para consulta, se
“pone a dispasicion de teréeros y en-cumplimiento de la tranisparencia y participacion ciudadana, los” . .
. ‘documentos que forman parte de la consuita y el respectivo expediente. En este sentido, la doctrina .
" sefiala “que el proceso de toma de decisiones requiere en ocasiones una cierta resefva o'secreto
~para.permitir valorar sin' presiones las circunstancias del caso y que evite tambien ia difusion de
_rumores contradictorios, habiendo también casos en gue esa reserva o secreto debe mantenerse
hasta el momento en que la decision se formula con plena eficacia” (F. Sainz Moreno, “Secreto y
- ransparencia’, .en Estudios para la reforma de la- Administracion: Publica, INAP, Madrid, 2004, =~
" POR TANTO
_Con fundamento en la Ley. Genéral de Telécomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de la Autoridad
Reguladora dé los Servicios Pubiicos, Ley N° 7593, ei Reglamento al Régimen de Competencia en . -

- Telecomunicaciones, la Ley de Promocion de |a Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N°
. 7472 y demas normativa de general y.pertinente de aplicacion, - U ’ ‘ I

" ELCONSEJODELA .
' SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
S ResuBLvE: .

PRIMERQ. Dar por recibido el oficio 07260-SUTEL-DGM-2016, del 30 de setiembre, del 2016, por medio -
- del cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo el informe de'la .. -
- investigacion preliminar efectuada con motivo de la denungia planteada por el presunto incumplimiento del. - -

* Instituto Costarricense de: Electricidad por. su actuaciones y omisiones en la portabilidad numérica fija. .
.. Asimismo, se indica de-acceso restringido en el presente asunto, fos documentos de informes, estudios,
. .opiniones o cualquier otro de caracter preparatorio, borrador, proyectos, durante fa fase preparatoria o.de - - i
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mveshgamon pre\no ai proced1m|ento sanclonador y, se deben conSIderar documentos de trabajo [s] de
acceso limitado por su caracter prellmlnar o

SEGUNDO Sena!ar que en acatam:ento de o d|spuesto por la Sala Constltucnonal de la, Corte Suprema :
de Justicia mediante resolucién de las diez horas y cuarenta y nueve minutos del quince de febrero de dos

. mil dieciséis, la Supenntendenma de Telecomunicaciones en la-actualidad y hasta tanto dicho Tribunal
Constitucional no resuelva la accion de constitucionalidad seguida bajo el expediente .16-000936-0007-
CO, se encuentra |mp03|bllttada de exigir el cumplimiento de las obligaciones 1mpuestas en apllcamon de
la resolucién del Consejo de la Sutel RCS-253-2014 del 08 de ootubre de 2014, SltuaCIOI’l que se mantendra
‘en el tanto subsista la suspensm‘m decretada por Ia Saia Constn:uc:onai ' '

B TERCERO Una vez resuelta la accién: de lnconstltucmnahdad se valoraré la procedenc;a yeél mento para o
' la apertura de un procedimiento-administrativo sancionador contra-el INSTITUTQ COSTARRICENSE DE -
‘ ELECTRiCEDAD por los hechos denunc:lados por. CLARO CR TELECOMUNICACEONES SA

“En cumpllmlento de Io que ordena ei artlcuio 345 de Ia Ley General de Ia Admlmstracmn Publica {6227) y S
73delaleydela autoridad reguladora de los SeI’VICIOS publlcos (Ley ?593) contra esta resolumon procede . T
e! recurso de recons‘.lderamon 0 rep05|010n ' :

'NOTIFIQUESE

. C:erre mvest:gac;ones prehmmares contra CABLETICA por denunc.-a sobre acuerdo de' -
= .exclus:wdad con CONCASA T o

" lngresa a Ia sa!a de ses;ones !a func.'onarra SJ!VJa Leon Campos

-El senor Presndente somete a consmieracnon del COI’ISE]O el znforme presentado por ia Dwecc:on General_ ‘
de Mercados; con respecto al cierre de las investigaciones -preliminares ordenadas para ef-caso de la
denuncia :nterpuesta contra Cabletica, la cual se framita en e| expediente admmlstratwo N° PM- 01362- . ..
2016, a fin de recabar informacion adicional para determinar si es procedente o no iniciar un procedlmlento L
admmlstratlvo de caracter sancmnatorlo por los hechos denunciados en escrito del 02 de junio de 2016
- (NI-05851-2018) en relacién” con la’ presunta mfracc:én del artlculo 54 de la - Ley General de
' ‘Telecomumcamones Ley N° 8642 SR : . . :

o AI respecto se cohoce. el Of|CIO 07396- SUTEL DGM-20186, del 06 de octubre del 2016 por el cual esa’
- Di!’eCClon presenta al Consejo el mforme final de recomendacnon

. E senor Herrera Cantt!io brinda una exphcamon sobre eI partlcutar y se reﬂere a Ia desngnacgon de fla .
funmonana Snwa LeOn Campos como Organo de investtgacnon Prellmlnar o : o

 Interviene la. funmonana Leon Campos, qulen se refiere al caso y destaca la supuesta exrstenc:a de un
monopolio por parte de Cabletica en &l-Condominio Terrazas. del. Qeste de CONCASA, al tiempo gue -
sefiala que no existen indicios de gue se esté presentando una practlca de exclusividad en la prestacion
de servicios de telécomunicaciones. en el citado condominio, lo cual se concluye dada la existencia de’
. operadores diferentes a’ CABLETICA prestando sus servicios. en dicho, Condominio, entre ellos KOLBI,
- CLARO, SKY y JAPI. ‘Adicionalmente, tampoco existen sefiales de que la Desarrolladora CONCASA o0&l .. .
" Administrador del Condominio NARET, S. A. tengan pohhcas de bloqueo al mgreso de operadores de S
' -_telecomumcamones en ei Iugar , . :

| ,"Hace ver que gue fa unlca razon por la que se relaciona a CABLETICA con la eXIStenma de un supuesto‘
. acuerdo de exclusividad, es por- el hecho de que dicha empresa fue el primer operador de
o teiecomunlcac[ones que mgreso a Ios condomlmos desarrollados por. CONCASA En ese. sentldo
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manlftesta que no se encuentra e\ndencna de partu:npamon alguna de CABLETICA én una conducta :
.monopolistica en relacién con la situacion denunciada, por lo .que resulta- innecesario. analizar los
elementos referentes a la emstenc;a de poder de mercado o] de un objeto o efecto antlcompetltwo por parte
de CABLETICA : .

o En Vlsta de o mdlcado senala Ao es posnble determmar con certeza que se presenten hechos como Ios '
'-denunCIados ' : :

‘Luego de un’ mtercamblo de 1mpreS|ones con respecto a la situacion exphcada ‘por Ia funmonaﬂa Leon-' SRR
Campos y de acuerdo con el contemdo del oﬂcno '07396- SUTEL DGM-2016 el Consejo acuerda por o
unanlmldad . . ‘ L

2 ACUERDO 011-058 2016

1)+ - Dar por recibido el oﬂcno 07396 SUTEL DGM 2016 deI 06 de octubre del 2016 medlante e[ cual Ia
. Direccion General de Mercados presenta para_ valoracion “del COHSGJO eI informe-final de .
recomendacion sobre la investigacion preliminar abierta contra laempresa Televnsora de Costa Rlca .
S A, por presuntamente cometer practlcas monopoiistlcas relatwas .

) ) 'Aprobar la Slgu[ente resolucnén
‘ ‘ RCS-222 2016

'- “SE RESUELVE DENUNCIA CONTRA LA EMPRESA TELEVISORA DE COSTA RICA S. A POR
' PRESUNTAMENTE COMETER PRACTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS” R

" EXPEDIENTE N° PM 01362-2016
RESULTANDO '

1. Que mediante Correo eiectronlco recsbu:to el 02 de Junlo de 2016 (NI 05851-2016) la sefiora Lllllam o
" Blanco Hunter presento una denuncla por supuestas practicas- mOHODOIIStICGS refativas. Tal denuncla o
fue reiterada mediante documentos con ndmero ‘de. ingreso’ NI-06233-2016 y NI- 06287-2016; -
- aportando como prueba de sus manlfestamones impresiones .del Grupo de Facebook denommado
) "Terrazas del Oeste”, documentos de los cuaies sohcnta su conftdenmahdad (fohos 4a 28) -

‘2. Que medlante resolucnon N° RCS 147-2016 de Ias 17: 15 horas del 27 de Jullo del 2016 el Consejo de
. la SUTEL a partir de lo expuesto en el oficio N* 05181-SUTEL- DGM-2016.del 19 de julio del 2016
. -ordend el inicio de una investigacion préliminar. segun los hechos: denunciados por-la sefiora Blanco

o Hunter de5|gnando al organo encargado de tramutar esa mveshgamen (foi:os 36 a 41)

% Que en fecha 10 de agosto de 2016 eI organo desugnado para Ilevar a cabo la mveshgacxon prehmlnar,'f‘ '
L realizd una inspeccion en CONCASA a efectos de corroborar los hechos denuncnados (fohos 43 a 169)

4. "-Que en fecha 31 de agosto de 2016 medlante oficio, N 06385 SUTEL DGM- 2016 la DGNI soI|c1to a"
" . la Comisién para Promover la Competencna (COPROCOM) su criterio sobre la procedencia o no de
. llevar a cabo la apeértura’ de un. proced|mlento administrativo sanc;onador contra. la empresa R
- - TELEVISORA DE COSTARICA, S. A por Eos hechos denunmados por la senora Lilliam Blanco Hunter L
co (fohos 176 al 191) ‘ , . '

.. 5. Que en fecha 30 de set:embre de 2016 medlante Opmlon N° 020 2106 (NI 10689 2016) Ia .
- COPROCOM rindio su criterio técnico sobre sobre'la procedencia o no de llevar a cabo |a-apértura de

un prooedim|ento admiinistrativo sancionador ¢ontra la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA S A

por. los hechos den unmados por la sefiora Lilliam Blanco Hunter (fohos 197 al 204) .
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6. Que en fecha 06 de octubre de 2016, mediante oficio N° 07396-SUTEL-DGM-2016, ef Organo de-
~ Investigacién Preliminar rindié su informe de recomendacion sobrela procedencia o no.de llevar a -
cabo la apertura de un procedimiento administrativo sancionador contra la empresa TELEVISORA DE

COSTA RICA S.A. por los hechos denunciados por la sefiora Lilliam Blanco Hunter. ‘

. 77._' .-'Qu'e se h‘a.n llevado a ‘cab:o ‘Ias 3ili.g¢inc'ias Gfi!és y ne_q'e"sé'rias para el di¢tad6 de la presente 'resoiu’cién_.'
_ | . B éONSIDE_RANDQ n . | |

| hR;MEﬁq: SOBRE LAS'FORMALl_*DAb‘Es'DE L_A"Ié)IjElVNUNCIA".PRE‘_‘S.ENT_ﬁ‘\DA

“El escrito presentado se encuentradirigido a la Autoridad Reguladora de los Sefvicios Publicos (ARESEP),
sin embargo la Direccién General de. Atencion al Usuario de la ARESEP traslada dicha denuncia a la .
"+ Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), guien es el érgano competente para conocer por oficio.
. o por denuncia, asi- como’ para corregir-y sancionar: cuando. proceda, las practicas monopolisticas -
- cometidas por operadores de redes .y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones que tengan por-

- - objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar fa competenciaen el mercado, segin lo dispuesto en el articulo
- 52 de la Ley N° 8642. S S T P -

a. ‘Nor:'tiblfe y apellidos, residencia y Iu_g'a‘r pa\ra\#ndtific\ac‘io'né:s' -
" La 'de‘h_un“cia' ﬁie inté‘"rpuésta ‘pc')r ja seﬁora"Liliiam PatriciaBian‘éo'I—_l'u‘nt‘e'r, cédula de identidad N° 6;(_)1 18- -

- 0B48. .La denunciante seflala como lugar para: - recibir notificaciones el “correo . electrdnico
 _E.?PQ_BSHS@hotma%%.Qom}“ T S . Sk . R :

" b.  Pretension
~ La denunciante solicita lo siguiente:

S .se sirvan investigar este monépofio de CABLETICA [en é[Condominiq'Ierrazas‘ de _O‘esté en CONCAS_A} -
' para svitar que esta siluacién se repifa y pard que se nos procure un setvicio puntual y de calidad como el
" que merecemos”. | . e s o ‘

c.- Motivos o funda,.me‘nto"s dé hecho - . )

Que .Ios:principalé's‘argume"h;os._,d”e' Ea-dénuhciante en‘rél'acién con la denuncia interpuesta contra 1a
empresa TEL-EVESORA“DE COSTA RICA S.A. son los siguientes (folios 6, 8, 17-y 25); -~ = "~ .

“Por otro lado, desde hace éprokimédah?ente 3 afos, jos propietarios del Condominio -Teri‘ézas_del Ogste;
CONGASA, frente a La Reforrha, Ruta 27, .nos hemos visto obligados a acep'tar el deplorable servicio. de -
'CABLETICA, pues no hemos tenido otra opeion. ' R e :

: Hasta hace poco ﬁe)ﬁpo, Idgramos."qué ingresara el iCE a las dos’pn‘méras etapas;-de la 3 & la 7,-ain
-seguimos esperando. . o ‘ TS PR -

4 Segiin una consulta hecha al ICE por un pmpiétan’o en juh'b. de)" 2014 (chai"-rinc!ur‘do), ’_’..Tél condomfnio tiene .
una restriccion para dejar entrar ofros operadores y en 4 meses ya ellos podrian ingresar a dar sis servicios.

" Porahora, solo CABLETICA".
Una p;opietaﬁ‘a, cuyo chat.adjunto, comenta ef 24 de _mayddel 2016 "Hoy pude hablar con el éncargado de
instalar la. Fibra dptica det ICE en Terrazas del Qeste y-el mismo. estd. detenido por CONCASA. Don Mario
" Mora no ha terminado de finiquitar el presupuesto, por lo tanto, hasta qué no aprueben el proyecto, el mismo-
literalmente esté engavetado”. £f Sr. Mario Mora, aclaro, es el representante legal de CONCASA”, ‘

_d. “Fechayfirma
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La denuncia tiene fecha 01 de junio de 2016 (NI-5851 —2016) y fue débidamente firmada por la denunciahte.

- e, .Pfueb_as apoﬁédas'_.' |
Conel escrito dé déﬁdncié s.e aportaron los _éiguientes docunﬁentos:
| P Convets-éc'idnes.rdet téxté a'tra\_féﬁs de la plataforma de Facébéd__k (félibs 1,1"_a 12, 1.Q'y 28).
| ,'."SEGUNDO: SOBRE LA DEI\.I.UNCIA‘PRE-éENTADA.__ _ | e |
R a Dendhcianté S

‘La denuncia fue interpuesta por la sefiora-Lilliam Patricia Blanco Hunter, cédula dé identidad N° 6-0118-
‘0848, como usuaria.de los servicios de telecomuynicaciones que se prindd en el Condominio Terrazas del
Ceste. : ’ - S . R . o

b Dehﬁnciéd:d -

La empresa denunciada es TELEVISORA DE COSTA RICA S.A., cédula juridica N° 3-101-682911, que
s un proveedor de sérvicios de telecomunicaciones autorizado mediante resolucion N RCS-535-2000 de
las 13:30 horas del 18 de noviembre de 2009 y el acuefdo N 005-019-2011 de la sesion 019-2011 del 16 ‘
de marzo de.2011. Esta empresa se encuentra facultada para ofrecer los servicios de television por - .
suscripcion, acceso a internet, telefonia movil y telefonia IP {folios 292 y 553 del expediente OT-00486- .
- 2009), servicios que se encuentra ofreciendo actualmente en el mercado, .~ - S ST

Sin embargo, valga aclarar que pese a.que la denunciante alega que se debe investigar a la-empresa . ‘
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A, por presuntamente cometer practicas monopolisticas, el Consgjo de .
~ la SUTEL a partir de lo expuesto en el oficio N®05181-SUTEL-DGM-2016, decidio mediante resolucién N°
'RCS-147-2016; de las 17:15 horas del 27 de julio del 2016 iniciar una investigacion preliminar a efectos
_de ‘recabar indicios suficientes para precisar cudl es la presunta practica que se denuncia, asi como los
presuntos autores responsables de lamisma. - - 3 T B

A

"_¢.. Sobre la practica denunciada .

La denunciante indica que el monopolic en Costa Rica és prohibido, lo cual establece también la Ley
General de Telecomunicaciones. La denuncia ftrata de ‘una stupuesta. exclusividad de la empresa -
TELEVISORA DE COSTA RICA S.A en las etapas 3-a 7 del Condominio Terrazas del Oeste de .
CONCASA. -~ L S A

Lo anterior permite concluir que las conductas denunciadas podrian enmarcarse dentro de lo definido-en
~ el articulo 54 inciso d) de la Ley N° 8642, sea la fijacion, la imposicion o el establecimiento de la compra,

. venta o disfribucién exclusiva de servicios de -telecomunicaciones, por- razon del sujeto, la situacion -
_geografica, o por periodos dé tiempo determinados, incluso la division, 1a distribucion o la asigriacion de

clientes o proveedores, entre operadores o proveedores.’

En. relacién’ con dicﬁ_ha practica el articulo 11 d

con’ el Reglamento del Regimen de Competencia en
*_Telecomunicaciones define lo siguiente: o S T = o R

"Exclusividad. Para efectos del inciso d) del articulo 54 de la Ley. N° 8642 se configura esta pracfica con fa.
fijacién, fa imposicién o el establecimiento ‘de la compra, venta o distribution: exclusiva -de sefvicios de
_telecomunicaciones, - por razon del sujeto, Ja situacion geogréafica o por periodos de tiempo. deferminados,

" incluyendo la division, la distribucion o la asignacién de cliantes o proveedores, entre operadores o proveedores”. "

De acuerdo a lo é'x_pu_e;ss’so por la denuhcianfe y con fundamenito en la Ley N° 8642 y el Reglamento dé_l_ .
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Reglmen de Competeno:a en Telecomumcac:lones los hechos denunclados podnan constltulrse en una
practica monopolistica relativa en los termmos de'lo-definido en el articulo 54 de la Ley N° 8642, lacuales -
" sancionable conforme el articulo 87 inciso &) aparte 13) el cualindica que se considera coro una infraccion ‘
‘muy grave “realizar las pract.'cas monopohst:cas establecidas en esta Ley’; siendo gue a su vez el articulo
68 inciso a) de la Ley N° 8642 indica que: “Las mfraccrones muy graves seran sancionadas mediante una
- multa de entre cero coma cinco (0,5%) y hasta un uno por ciento (1 %) de los ingresos brutos def-operador
o proveedor obtenrdos durante el perfodo fiscal anterior’, siendo que cuando un operador 0 proveedor no
- haya obtenido ingresos brutos o se encuentre . lmposlblhtado para reportarlos Ea SUTEL utlhzara como
'parametro para la lmposmlon de sanciones el valor de sus aotlvos

TERCERO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

‘ EI articulo 59 de Ia Ley de la Autondad Regu!adora de los: Ser\nmos Publicos Ley N° 7593 estabiece que . :
la Supenntendenma de Telecomunicaciories (SUTEL) es ol organo encargado de- regular aplicar wgllar y oo
. ‘controlar el ordenamlento ;urtdlco de las telecomumcamones -

~ Seglin el articulo 60 mmso k) de la Ley N° 7593 es una obltgacién fundamental de la SUTEL conocer y
sancionar las infracciones administrativas en que mcurran los operadores de redes ¥ Ios proveedores de
setvicios de telecomunscacmnes ‘ ; ‘ .

El articulo 52 de la i_ey General de Telecomumcactones Ley N° 8642 senala que Ia operamon de redes Yoo
la prestaclon de: ser\nmos de te]ecomumcamones estaran sujetas aun reglmen sectorial de competencia, .
- el cual se regira por lo prewsto endicha Ley y supletorlamente por los criterios. establecidos en el capitulo -
1l de la Ley de Promocién de la Competenciay Defensa Efectiva.del Consumidor, N°.7472, ‘Enese'sentido, .
la. SUTEL tiene competencia exclusiva para conocer.de oficio. o por- ‘denuncia, asi..como. corregiry
sancuenar cuando proceda, las practicas monopollsticas cometidas por operadores o proveedores que
~ ‘tengan por. objeto o efecto itmltar disminuir- o ehmmar Ia c:ompetencla en el mercado de Ias
‘ rtelecomumcacuones : . : e

-Los articulos 3 inciso d) y.30 del Reglamento del Reglmen de. Competenc:a en. Telecomumcacuones' o
. establecenque le corresponde ala SUTEL conocer dé oficio.o por denuncia, asi como corregiry sancuonar
- cuando proceda, las practicas monopohstlcas cometldas par operadores o proveedores que tengan por
. ob]eto o efecto limitar, dlsmlnu:r 0 ellmlnar Ia competenc1a en ei mercado de Ias telecomumcacsones

El artlculo 30 dei Reglamento del Reglmen de Competenma en Teleoomun;oacnones establece que Ia 7
-:SUTEL debera mvest;gar de, OfICIO o por denunc:a !as practlcas monopohstlcas prewstas enlaley N° 8642 ‘

= artlculo 55 de la Ley General de Telecomunlcac:ones dlspone que a !a SUTEL de pre\no a resolver
" sobre la procedencxa 0 ho procedencaa del procedimlento sobre una practlca monopollstlca so!;mtara a fa =
: ‘COPROCOM el criterio tecmco corresponduente R e _ : -‘f o

£l articulo 44 inciso fy dei Reglamento Interno de Orgamzacu‘)n y Func1ones de Ia Autorldad Reguladora T
_ de los Servicios Publicos’ y su Organo Desconcentrado (RlOF) establece’ que a la Direccion General de
* - Mercados, le corresponde preparar de oficio o por denuncia, los estudios téchicos necesarios para que el
Consejo pueda conocer de las pract:cas monopolisticas cometldas por operadores o proveedores que.
tengan por ‘objeto o efecto limitar, disminuir o -eliminar- la  competencia en. el mercado de las .
telecomunicaciones. . Asimismo, ‘le corresponde a esta Direccion ‘solicitar, conocer .y tomar eh cuentaen
. sus analisis, el criterio de la Comlsmn para Promover la Competencia, deprevio a emitir su recomendacion
- al Consejo, asi como proponer las razones para apartarse de los criterios de- dicha Comision; sea parala -
. procedencia de la ‘apertura. del procecnmlento admlmstratwo correspond|ente o] para el dictado del acto L
~ final (mmsos i, q yt) : : : ‘ : : :

. CUARTO: SOBRE PROCEDENCIA 0 NO . DE LLEVAR A CABO UN PROCEDIMIENTO |
'ADMIN!STRATIVO SANCIONADOR DE COMPETENCIA ' ‘
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I Para efectos de resolver e] presente asunto conviene ‘extraer del informe técmoo de recomendacnon ‘
rendido mediante oficio N° 07396-SUTEL- DGM 2016 el cual es acog|do en su totalidad por este
'Organo Decisor, lo sngwente

o - .

-a,  Determinacion def mercado re!evante
En fo referente a la detarmmac;on del meroado relevante e] amculo 14 de ja Ley N° 74 72 establece Io s:gu:ante . |
| “ARTICULO 14.- Mercaddo relevante |
-Para determmar el mercado re!evante deben consrderarse Ios s:gutentas cntenos :

aj. Las posfb.'hdades de sust:twr el bfen o of seivicio de que sé trate, ‘bor otro de ongen nacronal o extranjero P
‘ considerarido las posrbmdadas tecnolbgicas, ef grado en que .fos consumrdores cuenten con sustrfutos 1% el .
z‘fempo requendo para efectuarta.f sustrtuc.'on ‘ : . :

b) Los costos de distnbumon del bien mismo, sus: insumos- re!evantes sus. complemantos 1% susﬂtutos desde
. atros lugares del territario nacmna! y del extranjero; phara ello se fendran en cuerita los flofes, los seguros, .
fos arancelés y las restncc:ones que no sean arancelarias, asf como las limitaciones impuestas porlos = ' .
" agentes, economrcos osus oagamzac.'ones y e.f trempo requendo para abastecer el mercado desde otros o
sifios. : : ) . ; o

N

.¢} Los cosios y Ias pos:bmdades de Ios consumfdores para acudrra otros mercados i

Sod) Las restncc:ones normatfvas nac:onales 0 mtemacmnales que hm.lten el acceso de Ios consum;dores a Ias o
- fuentes de abasteccmrento alternattvas oel de los proveadores a los clientes alternativos.” v

A_ 'Igualmente destaca el hecho de que e! mercado deffmdo debe establecerse tanto desde ef punto de wsta def
- producto, como de su dimension gaograffca tal que penmta rdentn" icar con clandad a aqueﬂos compat:doresf
'reales dei mrsmo ; . ! .

S La denuncra no indica cuai &5 el servicio sobre el cua! se acusa el supuesto monopoho Sin embargo de !os chats S
] ,aportados como prueba 5e desprende que fos serwcros afectados se refferen al aoceso a fntemet y telews.'on_ o
por suscnpc:on S , o Do .

: Con fo cual se determma prehmmannente gue los mercados re!evantes de producto se tratan de! serwc.'o da' _
*. acceso.a mternet Y de! servicio de tefewsron por susc:nporon ’ . - - ‘

fa

,Esfo en concordante con eI cnteno da la COPROCOM emrt.'do medrante Opmfén N® 020 2016 donde se indica
lo s;gwente . ‘

“De fos hechos denunciados_se desprende que Ios memados presuntamente afactados por Ia supuesta -
conducta antfcompetftfva son ‘

a) EI servicio de telews:on por suscnpc.'on
~B) El serwc:o de acceso a mtemet res:denc:a!”

A n'a antarlor conc!usron se amba fuego de consrderar los elementos contemplados enel an‘rculo 1 4dela Ley N“ S
L. T4 72 &h relacron con cada mercado, a saber :

e Mercado de producto

e Sobre las posrbmdades tecno!ogicas, el grado en gue los consumfdores cuenten con sustftutos y o .
ef t:empo requerido para efectuar tai sustrtuc:on - . .

anero en relaCJon con el servicio de- telewsron por suscnpofon en Costa Rma se hace uso pnncrpalmente de
tres s:stemas distintos para ofrecer el servicio de television por suseripcion, a saber: HFC, satelital e IPTV.-En °
_ wriud de que !as caractensttcas parrilla de canales y precros de las anteriores tecnologtas s0n s:m.'lares se

i
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considera que, desde Ia per_spéétfvé de .sust'ituibiﬁdad de la demanda, todas las ‘anteriores tecnologias forman .
parte del mismo mercado relevante, en lanio-mediante fas. mishas el usuario puede. obtener el servicio de
" television por suscripcidn, lo que permite concluir que dichas tecriologias pueden considérarse como sustitufos’,

Segundo, en relacién con el servicio de acceso residericial a intemet, en Costa Rica. se hace uso de varias
tecriologias distintas que permiten ofrecer dicho servicio, siendo que en virtud de las caracteristicas, velocidades, .
niveles de sobresuscripcion, precios y Usas, se considera que las siguientes tecnologias forman parfe del mismo

' mercado relévante, ya que todas son sustitutos desde el lado de la demarnida, XDSL, DOCSIS y.conexiones fijas

inatdmbricas?,

s Los costos de distribucién del bien mismo, sus insumos relevantes, sus ‘complementos y
", sustitutos, desde otros lugares del territorio nacional y del extranjeroe; para ello se tendrén en
cuenta los fletes, los seguros, los aranceles y las restricciones que no sean arancelarias, asf
como las limitaciones impuestas por los agentes econémicos 0.sus organhizaciones y el tiempo

requerido para abastecer el mercado desde ofros sitios.

*En relacion con las posibilidades dé fos consuriidores de acudir a ofros mercados, se encuenlra que en el caso.
de los servicios de telecomunicaciones estas posibifidades estari limitadas por el alcance geogriéfico de las redes,.

.. de tal manera que el consumidor sélo esta en la posibilidad de adquirir los.servicios.que ofrécen cobertura en el
. drea geogréfica en el que esta ubicada, porlo que no puede acudir a.ofros mercados para lograr abastecerse de
un determinado’ servicio. Esta limitacién se foma una barrera irifranqueable en relacion con los mercados
Jintemacionales; en cuanto el usuario simplemente se.encuentra imposibilitado de adquirir dichos servicios en el

_extranjero pafa su usolocal. .

_s. Los costos y las posibifidades de [os cori_sqimidores para acudir a otros mercados. |

Como bien se vio en el apartado anterior, eri el caso de los servicios de telecomunicaciones por fimitaciones .
técnicas asociadas a la cobertura de las redes, los.usuarios no se encugntran en la posibilidad de acudir a otros
‘mercados para lograr abastecerse de los servicios aqui analizados. Sino-que se ven fimitados a contiatar el -
sefvicio con aquelfos operadores que ofrecen cobertura en una deferminada drea geogrdfica, . e

» .Las restricciones normativas, nacionales o internacionales, que limiten el acceso “de fos
consumidores a las fuentes de abastecimiento alternativas, o el de los proveedores a los clientes

alternativos. .-

" En refacion con las restricciones normativas debe tenerse presente que para ofrecer sus servicios en el mercado
focal, los proveedores de servicios de telecomunicaciones deben contar con un tifulo habilitante, bien sea via
concesion o autorizacion, todo de conformidad con el Capitulo Tercero-del Titulo Primero de la'Ley N° 8642, sifi .~
lo-cual dichos proveedores no estan legitimados para prestar servicios en ef territorio nacional: esta es una .
restriccion mily importante que viene a fimitar la cantidad de-empresas que conforman el mercado relevante, a - -

P

- *En relacion con este mercado se’ considera que’ otros servicios como I‘ag television abijerta y los sér’Uicic‘;s OTT como Netflix, no
‘constituyen parte de-este mercado relevante. En ef caso del servicio de television abietta el mismo en Costa Rica ofrece una limitada
. gama de opciones en.comparacién con 1os servicios de television por suscripcion, mientras que en el caso de los servicios OTT hay =

. una serie de-elementos que hacen que en este momento dicho servicio no se pueda considerar sustitufo-de los servicios tradicionales
" de television paga; entre ellos, por un’ lado el usuario débe tener una conexion a internet para poder accedet a dichos servicios,
siendo a su vez dicha conexién debe tener unancho de banda minimo por condiciones de calidad del sérvicio; por otro lado, estos
. gervicios no ofrecen toda la gama de programacién ofrecida por los proveedoras def servicio de television pot stiscripcion, sobre toda
~en los paises latinoamericanos en donde dichos servicios atin ofrecen un contenido limitado; producto de‘limitaciones en materia de

distribucion -y propiedad intelectual. B ‘- ’ ne R ‘ . A

21 6s servicios de internet fijo y mévil no son consideradas como sustitutos, por la mayor parte de usuarios, sino 'sblamente por un
grupd pequefie de poblacién que en todos los casos es inferior.al 15%. Slendo-que segun los resultades del Infoime "Servicios
Profesionales especializados para apoyar & la'SUTEL en el-frabsjo de revision vy andlisis de los mercados relevantes definidos en la
resolicion RCS-307-2009”, de ia ‘contratacién N° 2012CDE-000007-SUTEL, la evidencia astadistica muestra que ambos servicios
son considerados como complementos por parte de iz poblacién costarricense, de tal manera- que los usuarios perciben queslas
" conexiones a internet fijas y moéviles tienen diferentes 1isos. En-virtud de 16 cual, seconsidera que lo pertinente €s mantener ambos '
tipos de servicios conto mercados relevantes separados. - ' el o -
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. -aqueﬂas empresas que cuentan con una autorizacion para operar eh el mercado- nacronal En relacion con Ias
alternalivas internacionales, como ya fue desfacado, el acceso a.proveedores intemacionales no se consiituye
en una alfernativa para el consumrdor focal, el cual por aspectos de cobertura de redes no puede acceder a.

: o’:chos proveedores :

e Mercado geograf;co "

La denunc.ua se refere al acceso a los servicios en el comp!e;o hab.'tac:onal denommado CONCASA en

' éspecifico emal Condominio Terrazas del Oeste ubicado en San Rafaef de Alajuela, con lo cual prehmmarmente

. - se defermina que el mercado geografrco relevante afectado por la practfca se reﬁere a dicha drea geograﬁca
; especn" ica. . . ‘

En lc referente al mercado geograffco la COPROCOM en su Opinién N° 020 2016 indica fo s:gwente “ta denunc:a
. bajo estudio se encyentra dentro del §mbito geograﬁco del Coridominio Terrazas del Oéste (etapas 3-7) ubicado '
L en el dfstnto ‘de San- Rafae! en f canton cenlral de la prownc.'a de Alajuela .

4

b. Sobre la pract:ca

) La denuncia presentada se- reffere auna supuesta conducta de- echUStwdad que podna enmaroarse dentro de .fo
' _deﬁnrdo en el articulo 54 inciso d‘) de !a Ley N° 8642. Al respecto dfChO amculo defne o srgutente -

”ARTICULO 54 Pract:cas monopohst:cas rolativas . - L R : ‘
. Se cons;deraran practfcas monopohstlcas re!ahvas Ios aclos, Ios contratos o8 convenros Ios arreglos
@ las 'combinaciones realizados por. operadores de. redes o. proveedores -de- servicios. de’
'telecomumcactones ‘por si mismos o- actuando conjuntamente ‘con otros agentes economfcos ¥ cuyo
objeto o efecto sea o pueda ser el desplazamfento indebido. de otros operadores o proveedores del |
mercado, el impedimento sustanc;a! de. su aiceso o &l establecimiento de barreras de entrada 0 de
-'ventajas exclus:vas a favor de una o vanas personas enlos SJgurentes casos: R

d) . La fyacron la rmpos;c.'on o. el establecrmfento de la compra, venta e} dfstnbumon exclusrva de
T servicios de. telecomunicacionés, por razén del sujeto, la situacion geografrca a por penodos
de tiempo-. defermmados incluso la division, la dfstnbuc.'én o .fa as:gnac.'on de clienles o

) proveedores, entre operadores o proveedores .

En relac;on con .fa practrca de exclus:wa'ad Ia Com:s;on Europea3 ha Jndrcado io srgwente

"Una obhgac:on de compra exclus;va obhga a.un chente de un detenmnado mercado a comprar _ ‘ o
exc!usrvamente o en gran pan‘e unfcamente ala empresa dommante _ , _ oo

Con el r’m o'e convencer a Ios usuarios la compra exclusiva fa empresa dominante debena compensarles
fotal o parc:almente por la. pérdida de competencia’resultante de' la exclusividad. Cuando se dé esta
compensacion, cabe gue un cliente tenga inferés en suscribir una obligacién de compra exclusiva.con la
-empresa dominante. Pero serla erroneo deducir automaticamente de esto que todas las obhgacrones de..
exclusividad, tomadas-en.su conjunto, son béneficiosas. globalmenté para fos. clientes, incluidos los que.
actualmente. no compran a la-empresa dominante, .y para los_consumidores finales, La atencion de la’
" Comision se centrard en aquellos casos en los gue-es probable que los consum:dores en su conjunto no se
-beneficien. Asf sucederd, en particular, cuando existan muchos consumidores.y las obhgac:ones de compra
exclusiva de la-empresa dominante, en su conjunto produzcan el gfecto de .vmpedfr la entrada 0 Ia expansion
de empresas competrdoras . . .
- Si !os competfdores pueden compet.'r on fgualdad de condfcrones por toda la demanda de cada dliente
- individual, suele ser improbable que las obligationes de compra exclusiva impidan la compelencia efectiva
‘a. menos que el camb:o de proveedor por pan‘e de los chentes resulte comphcado debido a !a durac.'on de

3 Com:saon Europea {2009}, Comunrcamén de Ia Comrsron - Onentac:ones sobre fas pnondades de control de la .
-Comisién en sy aplicacion del articulo 82 del’ Tratado CE a‘la. conducta ‘excluyente ‘abusiva dé las empresas '
dommantes (2009/c 45/02) Dlano Of|c1al de la Union Europea C.45.del 24.2. 2009
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la obhgacron de. compra exclusiva. Genera!mente cuanto mayor es Ia durac;on de la obligacicn, mayer es
el probable efecto de clerre del mercado. Sin ‘embargo,”si para, todos o para la mayor paite de los clientes
‘es inevitable mantener relaciones.comerciales con la empresa dominante, incluse una obligacion de compra :
‘ ‘exc.'us.'va de con‘a duracron puede dar lugar a un cierre antrcompet:tfvo de! mercado’.
Lo anterior implica que el mdfcro relevante a valorar en relac:on con una pracnca de exclusividad es' ia supuesta o
. existencia de un acuerdo de exclusividad. Este actierdo de exclusividad en el caso particular puede darse de
' maneéra directa, garantizando el acceso exclusivo a tn Gnico operador, 6 indirectamente mediante la negartva de-
que otros agentes de! mercado oferten SUS servicios. Estos elementos se desarroﬂan a contmuac;on

= Sobre J’a supuesta negatrva def mgreso de otros operadores de te!ecomumcac:ones al
condomimo

- 'Si bien Ia denunmante .'ndfca que “el candomfmo t:ene una restnco.'on para dejar entrar otros operadores la-
. “misma .denuncia resufta contradmtona ya-que también indica que "Hasta hace poco fiempo, logramos que .
ingresara el IGE a las dos pr:meras efapas; de'la 3'a 'fa 7, atin seguimos esperando” 1% "en 4 meses ya ellos [el
‘ 'ICE] podnan mgresara dar sus serwc;os Por ahora, solo CABLET!CA"

Lo antenor deja ver que el ICE sr ha mgresado al condommro enel cuaf vive la denunc:ante sin embargo ala
" “facha atin no ha flegado a brindar servicios en fa etapa en la.cual habita la-sefiora Blanco Huntet. Para verificar
: lo anterior, este Organo de investigacion. Preliminar, realizé una-inspeccion al Condominio Terrazas def Oesté en .
" . .fécha 10 de agosio del 2016, segtin consta en Minuta de !nspeccron Fiscahzacron y/o Asesona Oficio N" 05846- L
K SUTEL-DGM 2016 (fo!fos 43 a 169) ' S

_En a‘.'cha .lnspec:cron se Iogro detenmnar!o s:gu;ente

s la Admmrstrac;on dei. Condomfmo Terrazas de! Oeste no tfene n.'ngun fipo o'e restncc:on para el ingreso de
nuevos operadores de telecomumcacrones . ST

Lo EI Condomm:o Terrazas del Oes{e cuenta con mfraestructura que sirve de soporfe para el desphegue de
" redes de telecomunicaciones (ductos, amuetas efc.). Dicha infragstruciura tiene. capacrdad para albergar .
varios operadores Actualmente de dicha capac:fdad se encilentran’en uso dos espacios, uno de estos
" 'espacios . estd" ociipado por CABLETICA y:'el ofro. por KOLBI. -De: acuerdo con. lo indicado por el
Administrador del  Gondominio, atn quedan espagios drspomb!es para que sean um'.vzados por otros. ’
. ‘proveedores de serwc;os ‘ .
.. ,Actualmente en’ e! Condomm:o Terrazas def Oeste se - encuentran prestando serwcros ‘de
te!ecomumcamones al menes, Ios srgmentes operadores : : '

o TELEVISORA DE COSTA RICA SA, marca CABLETICA con !os serwc:os de felews:on por
: suscnpcmn y acceso a infernet. s ‘

Ilustracmn 1 Condommro Terrazas del Oeste Etapa 1 Equrpos CABLE TICA

Fuente Mmuta de !nspecc;on F:scahzacron y/o Asesona (folio 59}

é INST!TUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD marca KOLB, con 1os serwcros de acceso a'

Pagma 20, de 53



Ne 37594

SUF’ER!NTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 058-2016
12 de octubre del 2016

internet y telefoma fija (solo en Ias Etapas / y H del Condommfo)

Hustrac:on 2. Condommro Terrazas del Qeste Etapa 1 Armano KOLBI

Fuente Mmuta de !nspecc:on Fisca fzaCJon y/o Asesor.’a (foho 56)

Hustracnon 3, Condommm Terrazas de VM Etapa . Armano KOLBI o . -

Fuente Mmuta de !nspecc:on F:scahzacron y/o Asesoria (foho 56);.

Lo IBW COMUNICACIONES S A., marca JAPI con el serwc.'o de acceso a mtemef
Etapa HI Antena JAPI

o Husfracron 4, Condommlo Terrazas del Oeste

Fuénte‘: Minuta de Inspeccion, Fiscalizacion y/o Asesoria {folio 58).
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o CLARO CR TELECOMUNICACIONES S A, marca CLARO con el servicio de telews:on por
suscnpc.'on . -

Mustracron 5. Condommro Terraza de Eta} I Anfena de C!TA'RO.

N Fuente: Mr'nuta de,lnspecc.ién,»_FCaliZacic’m o ’Aseso’ri (foli 58). .

o- SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE SA marca SKY con el serwc.'o de telewsron por
‘ suscnpcrén ' ‘

3.

Hustracron 6. Condom:mo Terrazas de! ¢ ste Eta‘ ', il Anten_ai d_e."SK._Y.',.

Fuente Mmuta de Inspecc:on Ffscahzacmn y/o Asesorra {folia 58)

Asi, Ia .'nspecmon reahzada permn‘e detennmar que en e! Condommto Terrazas del Oeste no exrste una negatfva
. para el.ingreso de operadores de telecorhunicaciones distintos a ‘CABLETICA, srendo gue mc.'uso actua!mente
- hay una serie de operadores prestando sus serworos en dIChO condommfo ‘

. En el caso de Io denunc.vado en pamcular no se Iogra determmar que ex:sfa un bloqueo por paﬂe del Condomrmo -
Terrazas del Oeste a KOLBI, lo cual sé evidencia poriel mismo hecho de que esta empresa ya se encuentra
operando dentro del condomrmo y t:ene msta!ados Stis equrpos dentro de-un cuan‘o de te!ecomunrcacrones que-‘
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‘58 encuentra ubicado en la tercera efapa del mismo, el cual es facmtado por el Condomtnfo.'

Hustracron 7 Condommro Terrazas del Oeste Etapa IH Bastfdor KOLB!.‘

Fuente Mmuta de Inspeccron Fiscahzac.'on /0 Asesona (fo ios 55 Y 56). - 0
‘-‘ASJ Jo-que .se logra establecer es que la puesta a d:sposmron de serwc.'os “de- KOLB! e Ias etapas 3 al 7 del |
_ Cttado Condomm;o alin esta pend:ente :

Segun lo md:cado por af Admfmstrador del COndommro esta empresa hace afgun bempo reanzo Ias med:c:ones _

a pattir de los mapas de sifio del complejo que se le facilitaron, para expandir su red a las etdpas restantes; sm'f -

embargo: desconocen las razones por Ias ouales dlcha empresa no contmuo con Ia expans;én de su.sed hacia
'_Ias E!apas 3a7 de! Condomrmo R . A Con : ‘ _ .

En ese sentrdo se. concluye que el hecho de que KOLBI no ofrezca actua!mente sus servicios en Ias Etapas 3 a
- 7 del Condominio Terrazas. def Oeste obedece a tna dec:s;on comemfa! propia ynoauna proh.tbtc:on del cn‘ado N
-condommfo \ S . T

Ca Sobre Ia ex:stencra de un. acuerdo de exclus:wdad entre CONCASA Yy CABLETICA

En la inspeccion rea!:zada al Desarroﬂador def Condom;mo Terrazas def Oeste sea CONCASA en: fecha 10 de‘
agosto de 2016, segtin consta en Minuta de Inspeccién, Fiscalizacion /o Asesoria (fohos 43 a 46} se entrewsto
al ing. Mario Mora, rngen:ero de proyectos de CONCASA T

o "chha mspeccrcﬁn permite detenmnar que CONCASA ha estado en conversac.'ones coh KOLBJ‘ af menos desde _
~ énero de 2013 para el acceso de este proveedor a los" diferentes proyectos de CONCASA (segiin correo
- efectromco de fecha 28 de enero del 2013 visible a folios 130 a 131) Lo que “ha penmt:do que dicha empresa
: mgrese a s:ere de .fos proyectos (condomrmos) desarroﬂados por CONCASA '

= Actuaimente CONCASA se encuentra en proceso de negocracron con K OLBI para el i rngreso de est‘e operadora :
los’ restantes nueve proyectos desarrolfados por CONCASA, sin embargo drcho mgreso no se ha podido frmqu:tar e

-
o
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‘ producto de d:ferencras entre ambds empresas enla forma en que deben ser cub.ven‘os los costos del desphegue

 dé la red de telecomunicaciones {segiin se obsenfa de folios 62 a 83, 80 .a 129 v 132 a 169). La mas reciente

‘oferta comercra! y Conirato del ICE fueron remitidos en fecha 05 de agosto de 2016 (fohos 64 a 65y72a 73),
propuesta que CONCASA se encuentra valorando

Igualmente se detennma que rec:entemente CONCASA le. otorgd acceso a un nuevo. - operador de .
telecomumcacmnes sea F.O.H.C. CONEXUS, guien actualmente se'‘encuentra desplegando su red para prestar
servicios dentro del complejo de condominios (folios 84 a 89). Cabe sefialar que este operador atn no se

encuentra prestando servicios al condominio Terrazas del Oeste sino que'se encuentra en etapa pre—operat.'va

en el comp!ejo de condommro reahzando desphegue de redes : .

Fmaimente se Iogro detennmar que CONCASA desarroﬂo una mfraestructura subterranea (ductos, arquetas,
' efc) para el despliegue de redes de felécomunicaciones, lo que garant:za la factibilidad técnica para el ingresa . -
deg dfversos proveedores de serwc:os hama Jos d.'versos condomm.'os que ahi se encuentran ‘

Hustrac;on 8. Condommfo Terrazas del Oeste Zona Comun Arqueta de
. g Telecomunicaciones. '

: Fuente Mmuta de inspecc.'on Ffscahzacuon ) Asesor.'a (foho 54).-
En ese sentrdo se logra detenmnar que no existe por parte de CONCASA como desarrollador def Condomfmo' ) S
. Terrazas del Oeste, ningtn tipo. de acuerdo de éxclusividad con CABLETICA para la prestac.'on de serwcros de
telecomumcacrones en !os Condomm.ros desarroflados por dfcha empresa ‘

lgua!mente tampoco exrste ewdencra de que haya un acuerdo entre el Admmrstrador del Condomrmo Terrazas
" del Oeste, sea'la empresa NARET S.A. vy CABLETICA para fa prestacron exc!us:va de . setvicios de
te!ecomumcamones en drcho condomrmo ' . ‘

= Sobre a ex:stenc:a de mo‘:cros en refacron con Ia practlca denunc:ada de estrechamiento :
de margenes ‘ : ;

Los anaIIst desarroﬂados en Ias secoiones anfenores perm'ten conolu:r que no ex:sten mdfcros de que ex:sta-
alguin tipode acuerdo de exclusividad entre CABLETICA y ¢l administrador y/o el desarrolfador del Condominic
Terrazas del Oeste, para. la prestac;on exclusiva de serwcros de telecomumcac;ones por. parte de.ja crtada
'empresa e drcho condommfo : . ‘

En o referente a Ios md:c.'os dela comJSJon de Ia supuesta practrca am‘.'compennva Ia COPROCOM en su Oprmon _
. N° 020- 2016 indica to srgwente '
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' "La mspeccron reahzada el ‘dia 1 O de agos!o por J‘a Drreccron General de Mercados de’la SUTEL en el,
Condorinio Terrazas def Oéste brinda suficientes elementos de juicio para reconécer la inexistencia del .
contexto necesario para la ejecucion de presuntas practicas monopolisticas relat:vas en los mercados del .
servicio de telewsron por suscnpc;on y él servicio de acceso a Internel residencial en el condominio Terrazas

... del Oeste (Etapas 3-7), razon por fa cual, no resulta periinente la valoracicn del nivel de poder sustancial en
* el mercado relevante que pudiese posee el denunciado,. anfe el no cumphmfento de Ias dos- cond:c;ones
necesanas para ser cons.'deradas COmo wo!atonas del derecho de competenc:a

c. Sobre e! poder de mercado ¥y la ex:stencra de un objeto o un efecto ant:competrt:vo '

: -En o que :especta al anahsrs de otros e!ementos necesarios para determinar la existencia de indicios de la
" ¢omision de una presunia practica monopo!rsbca relativa; estos serefieren a que el operador o proveedor
tiene poder sustancial en el mercado relevante y que la practica haya tenido un objeto o un efecto
anticompetitivo, se deltermina que estos elementos no son pertinentes de analizar.en el presente caso por
cuanto conforme ef analisis realizado, no se logra determinar gue la empresa CABLE T!CA tenga algun tipo.
de relacion-con el hecho,_ de gue KOLBI no haya desplegado su red hasta més'alld de la Etapa 3 del
C Condominio Terrazas dél Oeste, srendo que dicha s;tuac;on obedece auna negac:amon propfa entre KOLB!
N y CONCASA . L '

En'ese sent:do la unica razdn por Ia que se Ie relacmna a CABLET!CA con la ex;stenc:a de un Supuesto -
- acuefdo- de exclusividad' es por el hecho de que dicha empresa fue &l primer operador de
telecomumcac.'ones en haber mgresado a.los condomm.'os desarroﬂados por CONCASA” ‘

. Que admtonalmente de conformldad con’ los artlculos 54 y'55 dé la Ley N° 8642 de prewo a resolver '
- sobre la apertiira o no de un procedimiento ‘administrativa sancionador por infraccién de los articulos
- B3y 54 de la Ley N" 8642 se debe conslderar el cnterlo tecmco de la COPROCOM ‘

L Quela COPROCOM emltlo su crlteno respecto a Ia procedencna oo de Ilevar a cabo la apertura de
un proced|miento administrativo sancionador contra la empresa TELEVISORA DE COSTARICA'S A,
- por los hechos denunciados por la sefiora Lilliam Blanco Hunter medlante Opinién N 020-20186, 1a.
‘cual esta contenida en elacuerdo firme contenido en el articulo cuarto del dcta de la Sesion Ordinaria
L N 34-2016 celebrada alas 17 40 horas del 27 de setnembre de 2016 en el S|gu|ente sentldo '

esta Com.'s.'on no recomfenda la apartura de un proced:m:ento admm;stratrvo sanc:onador en
contra de Telewsora ‘de Costa Rica, S.A., por presuntas précticas® monopolisticas: relativas
contemdas en-el expedfente SUTEL TOO62 STT~MOT—PM 01 362-2016y ef oﬁc:o 06385- SUTEL- o
DGM 201 6” ‘ ' : : ‘ ‘ :

'R 'Que ei proced:muento admamstratwo s€- m[c:a por ei acto que el ordenamiento jundmo le. atrlbuye el -
- efectode poner en marcha la actividad dé la Admlmstramon La naturaleza del acto de inicio es diversa -
- segln sea de oficio 0 a mstanCIa de parte. Cuando la Admiinistracion decide iniciar un procedlmlento o
"débe dictar un acto de tramite. Este acto de inicio puede emanar del drgano competente, sea por
_iniciativa propia,.orden de un’ Organo supenor 0 denunma que pueden 0 no estar preced|dos de’ una
‘ rnvestlgamon preliminar. = - o S B L

V. -Que el presente caso responde al caso de “denunma” La denunc;a es un acto. admlmstratlvo de -
" colaboracion con la funcion administrativa por. el cual se pone en - _conotimiento del -6rgano .
adrinistrativo hechos que pueden determinar. el inicio de un procedlmlento La denuncia obliga a la
- administracion publica atendefla y darle tramite, esto es, actuar-a través de la iniciacion de un
procedimiento administrativo, siempre que exista base racional para : admitir.su veraCIdad para cuya |
~ constatacion:puede d:sponerse una investigacion preliminar. En este santldo no cabe confundir la
* denuncia como una modalidad de inicio de un pracedimiento administrativo. & instancia de: parte,
. puesto que no se trata de una pehcuén o pretension en sentido estricto sino de un acto para poneren
conocimiento a la SUTEL de unos hechos presuntamente’ lrregulares con el propésito de instar-a Ia _
Supermtendenma para que incoe. eI procedlmlento respectlvo -
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Que en wrtud de los Resultandos y Considerandos que preceden, lo ‘procedente es.no flevar a cabo

" la apertura de un procedlmtento administrativo de competencia contra la empresa TELEVISORA DE
COSTA RICA S.A: por, rnfraccrén del articulo 54 ‘inciso d) de la Ley N° 8842 .por los hechos
denunciados ya que la Gnica razon por la que ‘se le relaciona a esta empresa con la exrstenma de un.
supuesto acuerdo de exclusividad es por el hecho de que la misma fue el primer. operador de
‘telecomunicaciones en haber ingresado a los condominios desarrollados por CONCASA. En ese
sentldo no se encuentra evidencia de participacion alguna. de TELEVISORA DE COSTA RECA S. A :
en-una conducta monOpoIistlca en relacrén con Ia s;tuacron denuncnada

_ PORTANTO ‘

_Con fundamento en Ia Ley General de Telecomunicac:lones Ley N° 8642 la’ Ley de la Autor:dad
- Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N 7593, el Reglaniento al Régrmen de Competencia en
- Telecomunicaciones, la Ley de Promocron de Ia Competencia y Defensa, Efectrva del Consumrdor E_ey N°
- 7472 ¥ demas normativa de general y perttnente de aphcacmn
ST EL CONSEJO DE LA '
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE T

1. DECLARAR que no exrsten md:mos sufrcrentes para acredrtar la comprobamon de los supuestos o
- . establecidos en los.articulos 13, 14y 15 de la Ley N® 7472, de conformidad con lo dispuesto enel . " -
numeral 84 de la Ley N° 8642 especificaménte en relacién con 1a existencia de indicios de'la |
. comisién de una- practrca ‘monopolistica del tipo de acuerdo-de exclusrvrdad en el Condommro :
. Terrazas del Oeste de GONCASA, por lo que no hay ménto para proceder con la apertura de un
S procedsmlento administrativo de’ competencia contra la empresa TELEVISORA DE COSTA RICA.
S.A: en relacron con Ios hechos denuncrados por la sefiora Llllram Blanco Hunter ' R

2. ‘_-=_.ORDENAR el archrvo de la denunma presentada por Ia sefiora Lrllram Blanco Hunter contra _
R TELEVISORA DE COSTA RtCASA L : -

"~ ‘:_NOTIFIQUESE

: Sohcrtud de as.-gnacron de numeracron por pnmera vez a Ia empresa Serwcros Technoiogrcos' 7
ﬁ AAntares de Costa cha S. A ‘ - . - : . . ‘ '

El sefior Rurz Gutlerrez presenta para vanracrén del COﬂSBJO la propuesta presentada por ta Dlreccron
‘General de Mercados para la asignacion de numeracién por primera vez para prestar Servicios. de telefonra
: IP a Ia empresa Serwmos Technoiogrcos Antares de Costa Rica, S. A~ : :

. Para anahzar el tema se da Iectura al ofrcro 07510 SUTEL DGM- 2016 del 10 de octubre del 2016 por eI o
. cual esa D|reCC|on presenta al COHSB}O el rnforme tecn[co que corresponde . _

El seﬁor Herrera Cantlllo exphca Ios detalles de Ios estudlos efectuados por la Drreccaon asl cargo ylos
resultados obtenidos de los mismos, con base en los cuales se determina que la solicitud conocida-en esta
oportunidad se ajusta a los términos que sobre el particular gstablece la hormativa vigente, por o cuai la
rrecomendacron es que el Consejo proceda con la aprobacrén correspondrente r :

‘ Indrca que, en vista de ia necesndad de atender la solrc;tud a Ia brevedad se so]rcrta al Conse;o adoptar el .
- acuerdo respectlvo con caracter firme, de conformidad con lo que al- respecto establece el numeral 2 del e
'-articulo 56 de la Ley General de Ia Admmrstracron Pubhca B :
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7 Anallzada la sohc;to a parhr de la mforrnacnon dei oficio 07510- SUTEL DGM-20186, del 10 de octubre del _
2016 y'la recomendac,lon que sobre el tema brinda el ‘sefior Herrera Cantlllo el Consejo resuelve por :
unan|m|dad : S _ ‘ :

ACUERDO 012 058-2016 '

1) . Dar por rec|b|do el oficio- 07510 SUTEL DGM-2016 :del 10 de octubre del 2016 por el cual esa -
Direccion presenta al COHSG]O el informe técnico correspondlente ala asngnamon de numeracion por
. primera vez para prestar serwcuos de telefonla 1P a Ia empresa Serwcms Technoléglcos Antares de
-Costa R|ca S A 7 S .

2) _Aprobar Ia Slgwente resolucion;
RCS-223 2016

“ASIGNACION DE. RECURSOS NUMERlCO POR PRIMERA VEZ A FAVOR DE
SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA, S AY

EXPEDIENTE 30334 STT NUM 01188 2016
RESULTANDO

S Que medlante of|c|o con nimero de mgreso NI- 07192 2016 recibido el 06 de juho del 2016 Serwmos_
Technologlcos Antares de Costa Rica S. A.,. presenté soIICttud de aslgnacnon de recurso numerlco
segun el sagunente detatle (veanse fohos 02 al 70) ‘

e Astgnacnén de cmco m|I (5 OOO) numeros para usuario fmai por pnmera Vez.

2. _ Que medlante oﬂcno 5275- SUTEL DGM 2016 cen fecha del 22 de; Juho del 2016 se. pre\nene a Ia
empresa Servicios Technologlcos Antares de Costa Rica, S A, respecto a su solicitud:; en el cual se
e mdlca o s;guuante ' : o - :

i) Espemflcar Ta lopologla de ia red, asi'como ia capaoldad instalada y proyectada de I|neas ylo accésos en -
"~ cuanto al manejo del trafico y calidad de los servicios de voz. (Diagrama de red, y su interconexién), todo
" .’esto conforme a los estandares. de cahdad eslableczdos por | la SUTEL en el Regiamento de Prestamon Y
" Calidad de Servicio,
‘i) Dimensionamiento y capamdad lnstalada en la red de mterconemén con elllos operadores yfo proveedores
© . interconectados .
_- il Lainformacion técnica debe presentarse en' idioma espanol o : '
~“iv).  Indicar que asegura el libre acceso a |os -numeros solicitados, por parie de todos los operadores yio.
o " proveedores, de manera gue quede asegurada la lnteroperab:hdad total dentro del Sisterna Namonal de‘ :
. Telecomunicaciones y, .- :
© ). En el oficio indica que se encuentra inscrita como patrono ante la Caja Costarrlcense del Seguro Somal y
© . gue seencuéntra‘al dia con el pago de sus obligaciones ohrero- patronales en lo cual sé procede haceria |
. gestion . de  ‘consulta’ ante la, CCS8S por .medio de dla . siguiente direccion  “electronica;
“hitp:/fwww.ccss.sa. erfmorosidad”, en donde la empresa Servicios Technologicos Antares de Costa Rica® -
- S.A. aparece como estado moroso; se adjunta ‘la imagen. Por consiguients, para proseguar con el tramite
de la solicitud debe estar al dla con las obhgacmnes obrero patronal (veanse folios 71 al 79) ' S

3 Que medfante el OfICIO con numero de mgreso Ni 08442 2018, con fecha de recepmon el 08 de agosto, S
" del 2016, la empresa Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S. A. responde a la prevencion”
reallzada medlante oﬂcno 5275 SUTEL DGlVE 2016 Y aporta.lo. s;gulente (veanse fohos 80 al 95)

i Informa(:ion de la- topologla de red asi como la capac;dad mstalada que cuenta Ia empresa para este o
servicio: ‘
N Dlmenslonamlento y capamdad mstalada en Ia red de |ntercone><|on con el proveedor |nterconectado
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jil. "~ Indica que permitira el libre acceso a la numeracion que le sea asignada, sin ningun tipo de restriceion, por
‘parte de los proveedores u operadores que se encuentran en el plan de numeracién, asegurando la
interoperabilidad con el Sistema Nacional de Telecomunicaciones.” ' . - . e

“iv.. Adjunta certificacion emitida por la-institucién en la cual se encuentra inscrita y al dia con las obligaciories
' cbrero patronales:; ST N L

v.  Solicitala siguierite numeracion: i) Numeros de Telegestion: 1111y 1001, i) Numero de Preseleccion: 1956,
iii) Rango de Numeracidn 4444 0000.al 4444 4999 y iv) Nimero de cobro.revertido 800-TELHARBOR o
800-ANTARES.. ' . . B AT C

4. Que mediante el acyerdo 006-042-2016 de la sesion ordinaria 042-2016, celebrada el 03 de agosto.
- .del 2016, &l Consejo de la SUTEL. aprueba la-resolucion nimero RCS-153-2016, en el cual se da -
. aprobacién e inscripcion del contrato de intérconexion entre R&H International Telecom Services, S.A.
* y Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S.A. (visible en el expediente ROO01-STT-INT-
00713-2016 véanse a folios 41.al 50). . - - T o

. 5. Que mediante oficio 5988-SUTEL-DGM-2016, con fecha del 17 .de -agosto. de 2016, se da‘la
- admisibilidad a la solicitud de asignacién de recurso. de numeracion por primera vez presentada por
Servicios Technologicos Antares de Costa Rica 8.A. de conformidad con lo establecido en el Plan-
* Nacional de Numeracion en su articldo 24, asi como la aplicacion del procedimiento para tales efectos
- por parte de la SUTEL en la resolucion, RCS-580-2009 y sus modificaciones. En este mismo oficio, se
" |e solicita presentar en un plaza no mayor acinco dias habiles, la remision del intercambio de traficoy
- conciliacion ‘de 10s registros de Ilamadas (CDR’s) con €l operador interconectado. En vista.de lo. |
" anterior, sé le.asigna la siguiente numeracion temporai para la realizacion de pruebas, (véanse a folios
SeBal1B): :

g LI Un (1) nimero de cf;uat:ro {4) digitos: 1:955'_para préseléccién' de opé'fadér. .

.+ Dos {2) nlimeros cortos de: cuatro (4) digitos: 1111 y 1001 para centro de télegestidn' Sen.rici‘c_Js_' SRR
Technologicos Antares de Costa RicarS.A. -+ - - L ‘ 5 AU

s Cien.(100) ndmeros de ocho (8).digitos comprendidos en el rango def 4300-0000 al 4300-0099; para- =~ -
. pruebas ‘de interoperabilidad. (Véase el folio 107). ‘Del rango asignado,. se le indica a -Servicios .
" Technologicos Antares de Costa Rica S:A. ‘que deberd mantener los narmeros 4300-0098 y 4300-0099 -
.. programados y activos para permitir la respuesta; automatica, en concordancia con’lo estipulado en el |
: . articulo 1.‘00 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicics.” .~ ‘ e S
-« . -Un'numero especial para cobro revertido 800-2682037.(800-ANTARES)..

“6. Que mediante oficio sin nimero de consecutivo correo electranico con fecha de recibido el 25 de.
. agosto dél 2016 (NI-09195-2016) remitido por Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S.A. A
. solicita una prorroga en relacion con lag pruebas de intercambio de trafico telefénico, seglin indica * R
. (...} Ja razon de la solicitud obedece a que se-han generado una serie de inconveniéntes sobre los .
" cuales estamos trabajando en conjunto con la empresa R&H Telecom para dar una pronta solucion, - - .
. gue no nos han permitido completa las:pruebas y remitir los resultados de las mismasala SUTEL(...).
~ "{véanse a folios 114 at 116). ' o T o D

7." Que mediante ofici¢ sin. niimero de consecutivo’correc electrénico con fecha de recibido el 30 de
~ agosto del 2016 (NI-09392-2018) remitido por Servicios Technologicos Antares de Costa Rica SIA.
Responden a la solicitud de informacion del oficio 05958-SUTEL-DGM-2016, en donde proceden a
 remitir los CDR's de las pruebas de interconexion realizados con la compafiia R&H Telecom, asimism
hacen entrega de un adaptador teléfono analdgico (ATA), (véanse a folios 117 al 136). SRR
' 8. - Quemediante el oficid 06820-SUTEL-DGM-20186, con fecha de notificacion del 14 de septiembre delf .
-~ 2016 'se procede a coordinar las pruebas de numeracion y tasacion entre el ‘operador . Servicios
" Technologicos Antares de Costa Rica S.A. y el R&H International Telecom Services, S.A. para ¢l dia -
16 de septiembre de 2016 a las 09:00 horas, en la sede de R&H Internacional TELECOM Servicios
$.A ubicadas 175 norte de Scotiabank “Sabana y en Servicios Technologicos Antares de Costa Rica -
S.A. ubicado en la.zona industrial de Pavas 200m oeste de las oficinas de Pizza Hut (Véase el folio
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N 138) Para ia reahzacuon de las pruebas se sohcata la habthtamén de cuatro ser\nc:los tetefomcos IPcon .
las siguientes caracteristicas: i) que tengan la disponibilidad de realizar y recibir ltamadas i) capacidad
de revisién de los registros detallados de llamadas, i) capacidad de programacion de la transferencia
de llamadas (Indlcar cod|gos utilizados para la habllltaCEOn y deshabilitacion de las transferencias de_-

-ilamadas) .y.iv) Acceso a numeracion .especial (800, 905, numeramon corta de cuatro dlg;tos y

' numeracion de emergencna (\/éanse fohos 137 al 148) :

R 'Que mecﬂante corTeo electronlco dela. ouenta mpamagua@vocex ret; recubldo el 14 de septlembre de :
12016 (NI-10681-2016), el sefior: Marvin Paniagua, funcionario de la empresa R&H International
Telecom Services, S.A,, indica queen cumplimiento, con fo sohmtado en-el oficio 06820-SUTEL-DGM-

- 2018; confirma la daspos:cson para reoublrnos enel dta de las pruebas en con]unto con el mgenlero ‘
' Julio Ramirez ' .

. 10. Que tal y como consta en el acta de reahzamon de pruebas de numeracion 06863 SUTEL DGM 2016
las citadas pruebas se llevaron a cabo el 18 de septiembre de 2016 a partir de las 10 horas 25 minutos,
~por parte de los funcionarios de la SUTEL, Josué Carballo Hernandez vy.Juan Gabriel Garcia

Rodriguez, con la presencia de 10s seftores Erick Chinchilla'y Juan Pablo Rosales , funcionarios-de la -

‘empresa -Servicios Technologmos Antares de Costa Rica S. A, asi como de seﬁor Julio Ramirez‘
- Ramirez funcionario de. R&H Internatlonal Teleoom Servnces SA Se. reahzaron Ios stgmentes-
- escenarios de pruebas - :

. Llamadas de acceso y tasacion desde la red de Ser\ncnos Technologloos Antares de Costa Rica S A. hacua .
- . los nimeros de respuesta automatica R&H International Telecom Services, S.A. : :
e Llamadas de acceso desde la red.de Ser\ncnos Teohnologlcos Antares de Costa Rlca 8. A. hama tos numeros-. L
" del sistema de emergencia 911.
~ » Llamadas de acceso.y tasacion desde la red de Serwmos Technologlcos Antares de Costa Rlca S A hama ‘
© 0 los nameros intefnacionales de respuesta, ‘automatica’ R
"o Llamadas de acceso y tasacion desde la red de Servaoios Technologicos Antares de Costar Rlca S A, hacua
" los niimeros corfos de atencion del usuarlo y respuesta automatloa asignados a Semcnos Technologtcos
. Antares de CostaRica S.A. - :
-+ Llamadas de acceso y tasacion desde.la red del R&H 1nternatlonat Telecom Servzces S. A hama los numeros '
_ -de prueba.de Servicios Technologicos Antares de Costa Rica S.A. '
= Llamadas de acceso desde la red de Servicios Technologlcos Antares de Costa Rlca SA, haola Ios nimeros
.~ de prueba de todos los operadores con humeracion asignada por la SUTEL. i
-« Llamadas de acceso desde [a red de-Servicios Technologmos Antares de Costa Rica S A hama Eos nlimeros
L espeotales para ios semmos de oobro revemdo numeros 200 y (lamadas maswas )

‘ 1 1. Que mediante ofucto sin numero de conseoutrvo (NI 10168-2016) I’eCIbldO el 19 de septlembre de
- 20186, SenviCios Technologtcos Antares. de: Costa Rica S.A. remite "los registros de llamadas
: correspond|entes a Ias pruebas reahzadas el 16 de septiembre de 2016 (Vease los: folios 149 al 161) o

Cq2 Que medlante el correo eiectrémco remltldo el 23 de septlembre del 2016, por medio del sefior Juiio '
: Ramirez Ramirez, Gerente Tl de la empresa R&H International Telecom Services, S.A: (NI-10601-

. 2016) remite los registros de llamadas oorrespondientes alas pruebas reallzadas el 16'de septlembre
- de 2016 (Véase folios 164 aI 174) '

‘ 1'3._'Que medlante el oficio 07510 SUTEL DGM 2016 del 10 de ootubre de 2016, la Dlrecc:1<5n Generat de . ‘
- Mercados rindié un informe. meédiante el cual acredita gue ‘en este tramite la empresa: Servicios
Technolog1cos Antares.de Costa Rica S.A ha cumplido: con los requisitos exigides tanto en el Plan .~
Nacional. de Numeraoaon como’ también ‘en &l procedimiento' de @signacion de recurso numeérico
~ regulado por la: Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS- 1312010, RCS-412-2010 y RC8-239-
. .2013; y. emite su-recomendacion -acerca de la sohmtud presentada por la empresa Serwcnos '
- Technologtcos Antares de Costa Rica S A : : : :

14, Que se han reahzado las d|i[genmas ttiles y necesarzas para e| d|ctado de la presente resotucron

Pélgino 29 de __53'



' t : |

CNe 37604

'SESION ORDINARIA 058-2016 - ’ SUPERINTENDENCIADE '

. TELECOMUNIC: .
12 de octubre del 2016 o MURICACIONES .

CCONSIDERANDO:

‘Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los -recqrsos. de
numeracion. ' . ‘ E oo Co L -

. Que conforme al articuio.60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios. Ser\-fiotos‘Publicos,

AL -Que el articulo 73 inciso j) dela Ley 7593 establece que €l Consejo de la Superintendencia de -
Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y-no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos |

los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. .

.Il'l. " Que- de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nac.ionallfde Nureracion (Decreto E]eq'uiivo. |

' ~35187-MINAET) corresponde a 1a Sutel la-administracion del Plan Nacional de Numeracion y su.

- . cumplimiento, asi como mantener ‘un registro” actualizado referente a.la ‘asignacion’ del Tecurso
numerico. R S : ST C

IV.  Que mediante resolucion na_mero7RCS-‘590-2009'_cie las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009, .
- publicada en el Diario Oficial. La. Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificaday..- .-
complementada: mediante las resoluciones RCS-131-2010,. RCS-412-2010 'y RCS-239-2013, el .

" Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).dict6 el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de humeros. especiales, ‘cbdigos -de- preseléccion 'y él registro de -
numeracion vigente. - o - N o T

V. 'Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion General
 de Mercados mediante oficio 0751 0-SUTEL-DGM-2016, indica que en este asunto el ICE ha cumplido . -
* con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también en el procedimiento:
de asignacion de recuiso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS:239:2013. El citado informe, que es acogido en su-totalidad: por este - .
Consejo como’ parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo -
. siguiente; S TP Co T e e 3 '

. u() L' |
" I -Sobre el‘ané._fis_i'_..s_ de los resuitados de las pruebas:

' El.analisis de las pruebas consiste en realizar la.comparacién de los registros de Hlamadas (CDR's)-aportados

- a esta ‘Superintendencia por. el operador Servicios. Technologicos Antares de Costa Rica  S.A. y R&H . -

" Intemational Telecom Services, S.A., con el fin de verificar el cumplimiento de lo'indicaclo en ef articulo 37 del -
Reglamento de Acceso e Initerconexion, respecto a:la diferencia de los tiempos de comunicacion. Asimismo, .
es necesario verificar el cumplimiento del Plan Nacional de Numieracion y la interoperabilidad de fos-servicios. . =
En este sentido, sé verifica que se¢a posible acceder desde los ferminales del operador solicifante, a fodala.. -

_numeracion asignada por SUTEL y que conforma &l Plan Nacional de Numeracion, incluidos la numeracién -
para usuario final, nimeros cortos de cuatro digitos, numeros de emergencia y otros servicios. - . R

* En el acta de prucbas O6863—SUTEL_¥DG'M—2016 dol 16 de septiembre de 2016, cohsian las pruebas realizadas

. correspondientes a la tasacién y terminacion de fas llamadas de pruebas realizadas por medjo de la numeracion

. de pruebas asignada por la Superintendencia de Telecomurniicaciones: al-operador Seivicios Technologicos . .
Antares de Costa Rica S.A bajo ef Qsoenan‘o_ descrito en la siguiente figura:” .~ - . B
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o N!,IMI:ROS R&_, e
401D 3950 @
L Api0 395
4010 3952 &'\/”JWI
. 40103558

Tt

. Servicios .
A . Technologicos g
Ll Antares de Cosla Rica . _—

UMEROS PRUEBA e
ANTARES e
4300 gOo9 | .|
S300 001
- 4300 0022
AX00 G052 -
4360 0053 -

anura 1 Dtagrama de conex.'on de prueba de’ numerac.'on L ) — -
Serwc;os Technologncos Antares de Costa R:ca S A o ’ Co

,Los resu!tados de Ias pruebas s muestran a contmuacron

oo Tab.fa 1 Resu!tados de aceceso a Ios numeros de respuesta automatfca ynimeros coﬂos de los centros de telegest:on .
. 'Ede fos operadores con numeramon asrgnada (Orrgen numeros de ANTARES 43000021 y 43000009) o :

B RN : . 5700-0000 - . |~ ACEPTADA
‘ S 5700-0001 - ACEPTADA
TUYOMOV’L/-TELET’CA_,- 1718 . "ACEPTADA
1700~ . 1. ACEPTADA
"4000-0102 ~ ACEPTADA |
. 4000-0103. - . ACEPTADA ..
- oM 7010 - .| . ACEPTADA
1292 . . | NOGCONECTA -
4010-3898 - . AGEPTADA .
o R&H‘ 4070-3998 | ACEPTADA
‘ 1000 ACEPTADA
L 1234 ' " ACEPTADA
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‘ T " 4050-0000 ACEPTADA
AMERICAN DATA 40500001 ~ACEPTADA
 NETWORKS 1222 - | ACEPTADA
SN 1333 ., ACEPTADA"
T ~4030-0000 . ~ACEPTADA
MILLICOM(TIGO): 2030-0001 ACEPTADA.
R 5000-0000 . ~ACEPTADA. -
' A 5000-0001. . - ACEPTADA
RACSA/FULLMOVIL 1557 ACEPTADA
] 1555 . ACEPTADA.
"~ 7002-0000 ~ACEPTADA
CLARO " 7002-0007 . “ACEPTADA
oE 21060000 .- ~ACEPTADA
- 21000001 ACEPTADA.
T “4700-0000 - ACEPTADA -
CABLETICA 4700-0007- ACEPTADA
e - 177 ACEPTADA
- - S 72000001 ACEPTADA .
P L 42000000 - .} . ACEPTADA
PRD INTERNATIONAL S.A e A SERTAD
- L 1416, NO CONECTA
b TOTHOS 40201000 —ACEPTADA
| TELECOMUNICACIONES, 40507007 . ACEPTADA
SA_ 7708 ~ACEPTADA
) 1321 ACEPTADA
= : - 1414 . T ACEPTADA
: TE.LEC"'I‘BL_E. 40500000 ACEPTADA.
20800001 ACEPTADA,
_ 1406 ~ACEPTADA L
RAGSA = 40604998 T ACEPTADA
o 40604999, “ACEPTADA -
I 1719 ACEPTADA
o ' 7720 “ACEPTADA
~ . INTERPHONE 40700000 'ACEPTADA
' ' ; " 40700001 ACEPTADA .
NP 7475 — ACEPTADA
R : 7476 ACEPTADA
PRD INTERNACIONAL S.A. 32000000 — ACEPTADA -
' 4200000 T ACEPTADA
. . . 1200 - . NO CONECTA .
R SN 1255 "~ NO CONEGTA
. MULTICOM - =~ 57000000 NGO CONECTA
51000007 NO CONECTA
‘ _ " 40904998 ~ ACEPTADA
[P SR 40904999 ACEPTADA
| ATELLUM LIMITADA e B CEFTADA
‘ 1550 { 'ACEPTADA :

Tabla 2. Resultados de acceso a los numeros con‘os de cuatro drg:tos

(Origen numeros ANTARES: 43000021 y 43000009),

‘Péagina 32 de 53

_Sdrvicios especiales ICE ‘para uso de TSE _ ACEPTADA .
1021 _ Selvicios especiales - CICE . NO ACEPTADA
- 1022 " Servicios de emergencias . JCE- Emergencia's ACEPTADA
. 7023 Servicios especiales ICE Dictado de telegramas - ACEPTADA
L 1026 " Servicios especiales. 1 'ICE Averias eléclricas . . ACEPTADA -
1027 .. Servicios de emergencias .. |- | ICE- Emergencias ’ - ACEPTADA .
1628: Servicios de emergencias _{CE-'Emergencias. "ACEPTADA
" 1G31* _Servicios especiales ICE, para usode TSE NO ACEPTADA
1112 Servicios especiales .. | ICE Servicio horatio ACEPTADA

v
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L 1113 Servicios éspeciales - ICE Informacicn Guia te.'efomca “ACEPTADA
1117 ‘Servicios de emergencias ICE- Emergencias ACEPTADA
1118 Servicios de emergencias {CE- Emergencias ACEPTADA
1119 Servicios especiales - . © ICE- Averias . . ACEPTADA |
1134 ' - Servicios especiales ICE Acceso ainternet de RACSA: " ACEPTADA -
1147 .- Servicios especiales - L ICE-PANI NO ACEPTABA
1148 . Servicios especiaies. - ICE-Gestion de fel‘éfonos piblicos ACEPTADA
1149 . Servicios especiales |CE-Gestion de feléfonos publicos. - "ACEPTADA
1155 - Servicios especiales ' ICE- Servicio de-informacidn-comercial | . ACEPTADA ..
1161* i Servicios especiales’ ICE-IVR NO ACEPTADA
o i o ICE Ministeric de Séguridad y ; o
1169 L - Servicios especiales Adaptacién Social ACEPTADA
1175* Servicios éspecigles ICE-Liamadas a cobrar infernacional NO ACEPTADA .
1176 Servicios espediales. ' JCE-Servicio Drogas NO ACEPTADA
1187 Servicios especiales . ICE-Consuita facturacion ACEPTADA
<1190 Servicios espaciales {CE-Consulta Casillerc ACEPTADA
1192 " Servicios especigles  ICE-Informacion turistica ACEPTADA
1193 Servicias especiales: . ICE-Telegestion y averias movil - ACEPTADA -
1199 .- Servicios especiales ICE-Telefonla publica prepago "ACEPTADA *

: *La jusbfrcacton sobre la o aceptacion u operacidn de Ia numeramdn fue detaﬂada medrante los of.'c:os 264 759-201 5
(NI 09994 2015) y oflmo 264 235 2015 (NI 11640 2015) ' I .

Tabla 3. Resuitados de acceso a numeracion para servicios 800 y 905 Ongen numms de ANTARES: 430()002'1. -

o : “ACEPTADA

- 800-28424668 . ACEPTADA
800-3854878 - ACEPTADA " |
- B00-6853737 - " - ACEPTADA .

" 800-7252746 - ACEPTADA .
905-2860101. " - ACEPTADA
905 7880000 - _ACEPTADA.

- Tabla 4. Resuh‘au‘os de acceso a ﬂamadasmtemac.'onales (' 1ge numeros de ANTARES 43000009)

- 00(1)5085438200 - ACEPTADA-
| - . .00(b7)53618888. - - JACEPTADA
) ACEPTADA .

00(54)3414827401.

Origen .
AT A DL Respuesta Autornética R&H
ANTARES TELECOM .
e : Destino Numeros N o L
%’éﬁ%”cﬁﬁ Respuesta Aufomatica | - 85 .| 85 5386
: -  ANTARES S R
o ;204 187_ : ;10'702

o Respecto a los resuifados obtemdos en !a tabla 1 s¢ observa el cumphmrento enla mteropera bmdad de las I!amadas
" desde los humeros de’ prueba. de ANTARES hacia los nameros de respuesta automaética y nimeros asignados.
para felegestron de los diferentes operadores con’ nuUMmeracion asighada por esta- Superintendencia, tanfo.a
proveedores.de telefonia movil, como tefefonia fija. En osta prueba la palabra. “A CEPTADA" se reﬁere a Ia e,-ecuc.'on
Sy terminacion de la Hamada entre ef ongen y el destmo o
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‘En la.tabla 2 se muesiran los resuftados de las pruebas realizadas a los niimeros cortos de cuiatro digitos que
pertenecer al Plan Nacional de Niimeracion, entre los que se encuentran fos niimeros de emergencia. Esto implica
que la totalidad de fos nimeros de I& Tabla 2 en donde se indica que la prueba fue NO ACEPTADA existe una
justificacion técnica valida. . S S o o S

En'ia Tabla 3 se niuestran los resultados de las pruebas realizadas hacia una muestra de numeracion 800 y 805,

correspondiente a servicios de cobro revertido automdtico, servicios de contenido y servicios de lamadas masivas
"respectivamente. Dichos resultados indican que, de la.muestra utilizada, fue posible realizar la terminacion de las -

flamadas de.manera exitosa. = E - I " o

" Enla Tabla 4 se muestran los resultados de las pruebasvmaﬁzadaé hacia una muestra de nimeros internéciénéle.s, :
correspondierite a pafses como Colombia (+57), Estados Unidos (+1}, y Argentinia (+54) respectivamernte. Dichos
resultados muestran que, de'la muestra ulilizada, fue posible realizar la terminacién de las llamadas de manera

" exifosa.

. En la tabla 5, se muestran los resultados de la comparacion de un total dé.204 y 187 llamadas que $e dividieron’
éntre lamadas menores y mayores a 3 segundos. Dicha comparacion se realizo enlre los registros de ifamadas

(CDR's) remitidos por ANTARES rmediante correc ‘electronico remitido. por el sefior Erick Chinchilla.(N1-10194-

- 20186) recibido &l 20 de septiembre de 2016.y los remitidos por R&H Telecom mediante correo eleéctronico remitido -
por el sefior Julio Ramirez R., nimero de ingreso NI-10601-201 6 recibido el 23 de septiembre de 2016. Los.
resultados demuestran que las, pruebas de tasacion: evadas a cabo, no presentan diferencias mayores al

. umbral del 1% permitido en el articulo 37 inciso_c) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones. ' T S s A

L 'Con,c‘IUSi_o'ne's‘ y Récqniendac;idnés; .

1. De ,‘Cc‘;\nfonnida‘d con fo 'di,spdesto‘ en Ias‘fesoluciones RCS—SQO—QOOQ y sus {nodl'ﬁéacione;s respecto al’
- - procedimiento’ de asignacion de recursos de numeracion, el operador Sewvicios Technologicos Antares de
Costa Rica, S.A. ha cumplido con los requisitos-exigidos y por lo fanto se recomienda la asignacion de la - -

siguiente numeracion deé forma definifiva: - .. .

o e Dot (2) niineros de cuatro df'g.itds a saber: 1001 y 1111 parael séfvicfo-de Telegestion defuéi;aﬂo:s y reporte
de averfas.. . . | S R R R e
" e, Un (1) ntmero de cuatro digitos a saber. 1955 para la preseleccion del operador..

"« - Ginco mil (5000) nimeros para identificacién de clientes finales: defntimero 4300-0000 al 4300-4999. o
« _ Del rango de numeracion anterior, el operador Setvicios Technologicos Anfares de Costa Rica, S.A. debera
_reservar de forma definitiva los riimeros: 4300-4998 y- 4300-4999 con respuesta automatica para la
_realizacién de pruebas de tasacion y acceso, esto con fundamento en lo establecido ‘en los arficulos 28 y -

"' 101 dél Reglamento de Prestacion’y 'Calidad‘clw'e los Servicios. :
2 Asignarel m?mero' de c‘dbro reverﬁdo- especial 80_0-,’2682037'_ (800 %ANTARES).

"3. Se .recomienda apercibir a Servicios Technologicos " Antares de _Césta Ri_ca,' S.A: que.: debera asegurar la. =
- interoperabilidad de foda la numeracion asignada porla SUTEL y que conforma el Plan Nacional de Numeracion.
Decreto. Ejeculivo 35187-MINAET. o S T o C

4, . Se recomienda épemibfr a SéM'cioﬁs.Tébhnologicos Ajht'a'res de Costa Ri&;a,_ S.A gué debefé_ajqé_tar S48 tarffas:.'.- '.
-de _servicios de telecomunicaciones al Régimen _Tarifaﬁp establecido por fa-SUTEL. - i

.. 5. Se recomienda apercibir a Servicios Techno_lo_gicos 'A,ntares dé"Costa‘ Rica,'S.A;)que, en ‘bas_o de fequén‘r mé_s‘ '
~ - recurso nuinérico, debera solicitarip anle esta Superintendencia, siguiendo el procedimiento establecido enla -
- resolucion RCS-590-2009 y sus modificaciones. - o BEE S

‘6. Se recomienda apercibir al _operadbr Servicios Technologicos Antares de Costa Rica, S.A. que debe asegurar ' :
"y garantizar que la numeracion que sg le asigne, no debera ser puesta a disposicion de terceros operadofes - ..

‘0 proveédores, para Ja explotacion de. Servicios de telecomiunicaciones disponibles al piblico. :

: 7.0 " Se recomienda épe(cibir'al op'erador Se.rvfbfoé Technologicos Antares de ICosta.Ricé, SA que de aéué‘rdo é
- lo establecido en el articulo 23 def Plan Nacional de Numeracion, respecto’al monitoreo y auditorfa de la. .-
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. numeracion, debera entregar urt repon‘e semestral utrlrzando el fermato Y. cumphendo con los plazos ‘
“establecidos por la SUTEL en la resolucién RCS-01 6 201 5 de la utn‘rzacron de todos los codrgos numencos
asignados. ;

(..)"

VI. Que'a Sutel debe satrsfacer Ias necesidades actuales Y potencrales de nuevoes- operadores de servicios -
' de telecomunicaciones,. asegurando la méxima disponibilidad del recurso numerico, para lo cual dehe -
~de garantizar, la equidad y la transparencra delos procedrmrentos de asignacion de numeracion y
- ampliacion de la numeracion’ asrgnada prevramente ‘tanto para redes de telefoma bésica tradrcronai

" telefoma movil y telefonia por voz IP. . -

TV Que de conformrdad con los resultandos y consrderandos que. preceden de acuerdo al mér;to de los
autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion & la empresa Servicios Technologicos Antares - .
. de Costa Rica, S.A., acogiendo al efecto la recomendacron efectuada por Ia Drreccrén GeneraE de -
Mercados de esta Sutei

POR TANTO

; Con fundamento en las competencras otorgadas por fa Ley Genéral de’ Telecomunrcacrones ley 8642 la
. Ley.de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley General de, Admmrstracaén
-Publrca Ley 6227 Y el Plan Nacronal de Numeracron (Decreto Ejecutrvo 35187- MiNAET) ‘

L : EL CONSEJO DE LA o
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
o RESUELVE v

1. De c:onformrdad con lo. drspuesto en las resolucrones RCS 590- 2009 y sus modrfrcacrones respecto '
B procedlmrento de asignacion de recursos de numeracion, el operador Servicios Technologicos .
I Antares de Costa Rica, S.A. ha cumplrdo con los requisitos exigidos 'y por o tanto se recomrenda la
asrgnacron de ia srgurente numeracron de forma deﬂnrtrva . :

e Dos (2) nlimeros de cuatro d[grtos a saber 1001 y 1111 para el servrcro de Telegestrén de |
usuarros y reporte de averias B e R

° U (1) numero de cuatro drgrtos a saber 1955 para la preseieccron del operador

e Cinco mil’ (5000) nGmeros para 1dentrfrcacron de clrentes flnaies del numero 4300 0000 al 4300- I
4909, SERREE SR L -

e Del rango de numeracion anterror el operador Servrcros Techno[ogrcos Antares dé Costa RrCa
. S.A. debera reservar de forma definitiva los numerds 4300-4998 y.4300-4999 con respuesta

- automatica para la realizacién de pruebas de. tasacion' y acceso, esto con fundamento en lo-
N estabiecldo en los articulos 28 y 101 del Regiamento de Prestacron y Calrdad de los Servrcros

- . Q'M Asrgnar el numero de cobro revertrdo especraI 800 2682037 (800 ANTARES)

Cobro revertido
automatico

2652087 eouANTAREs, ANTARES | _VANTARES

 ‘2. . Apercrbrr al Servrcros Technologrcos Antares de Costa Rica, S A ,que debe asegurar y garantrzar o
rnteroperabrlrdad de Ios servrcros Y toda la numeracron asrgnada por la Sutel,.en cumplrmrento de Io_
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o establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexlon de Redes. de Telecomumcamones el Plan -
Nacional de Numerac:lon Yy eI Proced[mrento de ASIgnacaon de, Numeraclon establecrdo por la Suﬁel
3. Notlﬂcar esta resolucion a todos los operadores con numeramén aS|gnada con el propos:to de gue .-
se configuren las rutas necesarias que aseguren la mteroperabllrdad de la numeracaon asugnada en
esta resolucion en un plazo. mammo de cinco ctlas hébiles. :

4. 'Aper0|b|r a Serwmos Technologlcos Antares de Costa Rlca S. A que debe asegurar y garantlzar
' gue dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o} proveedores para la explotacrén
de servicios de teiecomumcacrones dlsponrbles al pubhco | . '

STh Apermbrr a Setvicios Technologicos Antares de Costa Rlca SA, que de acuierdo a lo establecldo‘ _
' _.en'el articulo 23 del Plan Nacional de- Numeracion, respecto al monltoreo y audltona de ‘la
humeracion, debera entregar un reporte semestrat utilizando el formato y cumpliendo con los plazos: ‘
establecidos por la . Sutel en la: resolucrbn RCS 016-2015 de la utrhzacrén de todos los: céd|gos. :
© pumeéricas a5|gnados ' ‘

B 'Aperorbrr a Servrcros Technologlcos Antares de Costa Rica S A . que de conformtdad con el articulo
.74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ey’ 8642, y las condmones y térininos de su titulo-
" habilitante, es obiigacmn ‘de los. operadores . ¥ proveedores de serwmos permutlr a sus cllentes gl -
acceso al srstema de emergencras o r

1. Advertrr que. de conform|dad con eE artlculo 23 del Plan Namonal de Numeracrén la Sutel podra '
. llevar‘a cabo actividades de supervrsmn sobré la, utilizacion de 1os recuisos numeéricos asignados a
. Servicios Technologicos Antares de Costa Rica, S.A., con el objetivo. de- verificar la rnteroperabzlldad
© de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi ewtar y verificar la retencion de codigos numéricos .
sinuso realmente planificado o.requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a drsposrcron de”
“la Sute! la informacion-y. los registros detallados de llamadas (CDRs) requertdos para verlficar esta
T mteroperabrhdad ‘con, Ia frecuencra y plazo sohcrtado por la’ Sutel L :

8 Apermblr a Servrcros Technologrcos Antares de Costa Rsca .S, A ,-que el recurso numérico astgnado
- esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dlspuestas en el artlculo 16 del ‘Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones gue indica que. Jos clientes y . -
~.usuarios tendran derecho a acceder en iguales condlc;ones a cualqmera de las redes o plataformas ‘
. de los operadores o proveedores lnterconectados vy lo dlspuesto en el articulo .8 del . mismo
o reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los chentes o usuarios: por. parte del.
~ operador’ o ‘proveedor sin restriccion  alguna para el .acceso a las distintas' redes de
telecomumcamones Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
-y universal de los recursos. numéricos asignados y ‘en razon de ello deberan permitrr irrestrictamente
la. accesibilidad e-interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con.
- irecursos de numeracron a5|gnados por la Sutei

. 9.  En razén de fo antenor y de conformzdad con el acuerdo 010- 035 2012 de la sesrbn 035 2012 del
- &.de junio del 2012, de comprobarse el lncumpllm:ento de las. disposiciones- adoptadas por el
. Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso' numerico y/o'la aplicacion de la sancion. .
“correspondiente de' conformrdad con el art1cu|o 67 de’la Ley General de Te]ecomunlcaclones ey
' 8642 :

.10, InSCFle’ la presente asignacion de recurso numerico a favor de la empresa Ser\ncms Technologlcos
' Antares de Costa Rica, S.A. en el Reglstro Nacronal de Telecomunicaciones, el cual debe estar -
?drsponlble en la pagina electronica de la Sutel, segtin articulo 80 de la Ley General de»
: Telecomunrcamones y punto )(Vl de la resoluczon No RCS- 590—2010

E En cumphmrento de lo que ordenan Ios arhculos 345 y 346 de la Ley General de 1a Admtnlstrac:on Publrca
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SESION ORDINARIA 058-2016 <

se indica que contra esta reSoluCic’m cabe el recurso ordinario de 'revocato‘ria'o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a.quien corresponde resolverlo, y. debeta interponerse en -
" el plazo de 3 dias habiles, contadas a partirdél dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. -

AGCUERDO FIRME.

' NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - '

Contribuciones Foro Global de Competencia.

C .

- SUPERINTENDENCIA D
TELECOMUNICAGIONES

E

Para continuar, e sefior Presidente somete.a v'aiqra'c':ién del Consejo Ia-pro'puest'a_de.contribucio_n'es que ‘

la' Superintendencia presentaria en la'Reunion del Gomité de Competencia de la Organizacion para la

. Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OECD}), a celebrarse.en Paris, Francia, del 28 de noviembre al
02 de diciembre del 2016. * R C e x -

I

~ Se'da lectura a las propuestas citadas, a las cuales se les efectian.las observaciores y recomendaciones E
guese c;onSi_deran pertinentes... - S ' - T . ‘ : S

- Elsefior H'e_rréra Cantillo explica que de acuerdo. con 1o establecido pof'ei Coﬁ‘sejd ,median'_‘(é' acuerdo 009,

043-2016, de la sesion ordinaria 043-2016, celebrada el 12 de agosto del 2016, en'ef cual se dispuso la

" &laboracion de un informe sobre los temas a tratar en'el Foro Latinoamericano y del Caribe de
. Competencia y-las contribuciones a realizar para las proximas reuniones del Comité de Competenciay = -
“Grupos de. Trabajo de fa Organizacion para la Cooperacion y & Desarrollo. Economicos (OCDE), se .
-someten a consideracion del Consejo en esta ocasién las propuestas que se’expondran en el mencionado. -
evento. SO P A T

- Indica que, dada la conveniencia de remitir las propuestas a fa brevedad posible a los organizadores, para,

- la incorporacion en los temas que se analizaran en la actividad, ta Direccion a su cargo sugiere al Consejo.

. 56 de fa Ley General de Administracion Publica,’

que el sefior Herréra Cantillo brinda sobre €l particular, el Consejo resuelve por unanimidad:

' Coriozidos dacumentas propuestos por la Direccién General de Mercados y con base en la explicacion -

_'ACUERDO 013-058-2016

1 Dar p.d'r ‘recibidos: ldg _documentos pfesehtad'o_sd por’ la Di'reocibn'_,General ‘de Mercados, .

- correspondientes a Ias.‘contr'ibu,ciohe_s propuestas para ser presentadas en la Reunion del Comite
de Competencia dela Organizacion para la Cooperacién y el Desarrolio Economicos. (OECD), a

‘adoptar el respectivo acuerdo con caracter firme, de acuerdo con |o establecido en el numeral 2 del-articulo- -~~~

celebrarse en Parls; Francia; del 28 de noviembre al 02 de diciembre de!2016, de acuerdo con el o

" siguiente detalle;

1) “| a autoridad de competencia como tomadora de decisiones en los casos de con"CEﬁtracione_s.j

‘balance entre prohibir una autorizacién y condicionarla en ¢l caso de Costa Rica”. -

' 2)  “Discrimiriacion de ‘precios. Contribucion de la Superintendencia de Telecomunicaciones de
Costa Rica”. ‘ T L o

1. Autorizar a la Direccion General de Mercados para que remita a la Organizacion para la Cooperacion

- ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

y el Desarrollo. Econdmicos las contribuciones citadas en el numeral anterior, para fos fines-

mencianados. _ e
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Propuesta de Reglamento de Uso Compartrdo para Infraestructura de Redes Pubhcas de .
- _Telecom unicaciones. : | ‘

_ Segutdamente e] seﬁor Ruiz Gutiérrez presenta para consnderacson de! Consejo la propuesa de
- "Reglamento de uso compan‘rdo para infraestructura de redes pubheas de - telecomunrcacrones
E presentada por la Drreccron General de Mercados o :

Se da lectura al oficio 07441 SUTEL DGM 2016 de1 07 de octubre del 2016, por el cua! esa Drreccron .
presenta al Consejo el informe de atencion de posrctones y coadyuvancras presentadas en a audlencsa
'pubhca celebrada sobre el partlcuEar C :

‘El sefior Herrera Cantrilo menc;ona que de. acuerdo con Io estabiecrdo por el Consejo medrante acuerdo o
022-011-2016, de la sesidn ordinaria 022-011-2018, celebrada el 24 de febrero del 2016, se atendio la
autorizacion de'la Junta.Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos para proceder con
.- eltramite que corresponde en estos casos y que por medio det oficio 01693- SUTEL .GDM-2016, del 04 de

" marzo del 2018, se dio la autorizacion a la Direccion General de Atencion.al Usuarro para proceder con los
' _tramltes de elaboracion de acta, mformes y eventuales resolucrones de prevencron de requ:e:tos formaies‘ -
o rechazos de opos:erones . ‘ : . s

Serefiere a Ias publzcacrones efectuadas de conformldad con o establecrdo en la normatrva vrgente y Ia' .
celebracron de la audrencra el 13 de abnE deE 2016 - : : : . ; '

. Detalla la mformacrén re|at|va alas oposrcrones v coadyuvancras recrbidas durante ia citada audsenma al -
,tlempo que atlende Ias observaclones que sobre eI tema plantean Ios senores Mrembros del Consejo '

'Segwdamente se produce un rntercambro de Impreslones en eE cuai se d[scute Ia conveniencia de que .
'~ luego de conoc:das las posrcrones recibidas.ala propuesta de reg!amento se ‘efectlie una sesion de traba;o
en Ia cual se analice con mayor profundrdad el tema .

“Indica’ ei sefior Herrera Cantlllo que en consrderacron a'los plazos establecrdos y Ia convenlenc:a de dar:
tramite a este tema a la brevedad recomienda que el acuerdo correspondiente se. adopte con caracter -
firme, de. conformidad con lo- ‘que’ establece el numeral 2 del. arttcu!o b6 de la Ley General dela -
,Adminrstracson Pubhca ' : r :

Conomdo eI oﬂcro 07441 SUTEL DGM-2016 y a partrr de Ia exphcacron brmdada por eI senor Herrera
- Cantlllo el Consejo dlspone por unantmidad ‘ o

) jACUERDo 014 058 2016

1. - “Dar por. recrbrdo eI OfICIO 07441—8UTEL DGIVI 2016 del OT de octubre del 2016 por el cual la.
: Direccion General de Mercados somete a conS|deraC|on del Consejo el mforme de posicionesy -
coadyuvancias recibidas en la audiencia pliblica celebrada para analizar el proyecto de “Reglamento
| sobre uso, compamdo de rnfraestructura para redes pubhcas da telecomunrcacrones celebrada el

13 de abrn del 2016 ' R

2. - Solicitar a la Drreccron General de Mercados que convoque '@ uha- sesién de’ trabajo con- Ia

< participacion de los seﬁores Miembros del Consejo, Asesores, la-Unidad Jduridica y los‘funcionarios '
responsables de esa Direccion, con el proposito de analizar el citado tema . que se: someta el
informe Correspondrente a conmderacrén del Conse}o en una proxtma sesron

" ACUERDO F!RME NOTlFiQUESE

-,;ARTicuLo 5
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION'GENERAL D__E OPERAGION'ES_ |

Crrcular propuesta drreccronamrento estrategrco PEI SUTEL 201 6-2020

' jlngresa a Ia sa!a de sesrones r'a funcronarra Lranette Medma Zamora Jefa de fa Unrdad de Control lnterno

B . Presupuesto yPIanrfrcacron

Para contrnuar el seﬁor Presrdente somete a oonsrderamon del Consejo ‘la propuesta de otrouiarl
' 4re|acronada con el tema del drreocronamrento estrateglco PEI SUTEL 2016 2020 R

Se da leotura al oﬂcro 07435 SUTEL DGO 20186, del 06 de octubre del 2018, por medlo deE cual Ia--
Drreccron General de Operacrones presenta para valoraoron de1 Consejo Ia propuesta de crrcular que se
mdroa ' . . . ,

Intervrene el seﬁor Mario Campos Ramrrez qmen senala la necesrdad de tievar a cabo un:proceso de

drvulgacron de la circular conocida en esta oportumdad y que, por medio de un acuerdo del Consejo, se
.. fransmita a todos los funmonarros dicho plan con el f|n de rncentwarlos a rntegrarse ai proyeoto de !a'

planlfroaoron estrategma ‘ ; >

La funclonana Llanette Medina Zamora brlnde una expllcacaon en {a cual se refiere al antecedente deI'. -
- dasoy. senala que, con la propuesta preseritada en esta. oportunidad, se da atencion a lo dispuesto porel -~ ..
. Consejo mediante acuerdo 021-052-2016, de la sesién ordinaria 052- 2016, celebrada el 22 de setiembre. . "
 del 2016, Brinda un detalle de la metodologia empieada y los termlnos ‘propuestos para la: circular sobre .
" el proceso de pEanrﬁcacron cuya idea es que se haga del oonommlento del personal. Menciona que el

~" proposito es iniciar el proceso de divulgacion a. Ia brevedad ‘con el f|n de rnoentrvarlos a rntegrarse al o ;"ﬁ

_ proyecto de Ia plamfrcacron estrategrca

- EI senor Campos Ram[rez destaca la relevancra de ooordmar con Ias unrdades de Recursos Humanos yo

o Comumcacron la reahzaoton de algun tapo de actrvrdad o talier de mtegracron que, permltan alcanzar dlChO
'objetlvo : . N _

" Por su parte el sefior Ja|me Herrera Santlsteban se refrere al tema de los proyectos y Ia documentacion
© asociada a |os mismos'y consulia si los mismos ya fueron debidamente incluidos en Ias programacrones ‘
de los proyectos alo cual la func:onaria Medma Zamora aclara lo correspondlente :

" La funcionaria Medrna Zamora ‘brinda-una explrcamén sobre el tema de proyectos y Ias estrateglas que- '

corresponden y los tramites de aprobacion que, se han somettdo ala. Junta Drrectwa de la Autorrdad j :
Reguladora de los Servrcros Publloos : T . :

~la funcmnarra Xnma Herrera Duran se refrere ai tamano del comumoado que se d|r|g|ra al personal y la
conveniencia de establecer el medro mas eflcaz de comumcar!o con el propos:to de !ograr Ia atencron y elj :

' -‘compromrso delpersonal

la seﬁora Maryleana Mendez erenez se reﬁere al tema. de los valores mstltuolonales y senala que no ‘
solo debe-ser un dia, sino que- deben motivarse drarramente su conocimijento Y. aplicacion y se. refiere a la
: |mportan0|a de definir actividades de integracion y dlvulgaCIOn de los mtsmos con el proposrto de que se
© promueva una act:tud posntwa entre los colaboradores de la mstrtucron

-Es necesario busoar con el area de comunacacron una forma adeouada de oomunlcar a Ios funcronarlos o
los detailes del PEl a los funoronanos : o : . '
El sefior Manuel Emrlro Rurz Gutrerrez senala que es |mportante motrvar al pereonal y utt[rzar los
mecamsmos para dar a conocer ei PEI dentro de la instrtuoron r (
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SESEON ORDINAR!A 058- 2016
12 de octubre del 201 6 '

: Luego de un mtercambro de rmpresmnes con- respecto al oficio - 07435 SUTEL DGO 2016 del 06 de
.. octubre del 2016 y la explicacion brlndada por Ios sefiores Campos Ramwez y Zamora Medina, el Consejo
O resueive por. unanlmrdad

: ACUERDO 015- 058 2016

i .-'Dar por recmrdo el oficio 07435 SUTEL DGO- 2016 del 06 de octubre del 2016 por medio del, cuai
. 'la Direccion General de Operacrones presenta pata valoracion del Conse;o la propuesta de cwcular
' relacronada con el tema del dlreccronamrento estratégrco PEI SUTEL 2016 2020 C :

2. Autonzar a Ia Drreccnon General de Operacaones para gue coordine, conjuntamente con la Un:dad
© °* de Comunicacion Institucional, la. elaboracién & implementacion de una camparia de divulgacion def -
- programa de dlreccronam|ento estratégico PEI SUTEL 2016-2020, con el propésite de motivar al
. personal.a mtegrarse en Ios objetlvos del mismo'y someterlo a. consrderacuon del COI’!SEJO en una
proxrmases:on IR . _ Lo S _ ,
T Sohmtar a la ‘Direccién’ General de Operacrones gue proceda a hacer del conocrmlento de los
- funcionarios de'la Superrntendenma de Telecomunicaciones la crrcular re!acronada con el tema del
‘ dweccronamrento estrateglco PEl SUTEL 2016 2020 . .

.'NO_TIFIQU_ESE -

.‘mplementacron de Srstema de Evaluacron de Rresgos (SEVRI) a Ios ob_,'etrvos estrategrcos

-De rnmedrato eI sefior Ruiz Gutiérrez presenta para con5|dera0|on del Consejo el tema referente a Ia -
implementacion. daIJSrstema de Evaluacron de Rnesgos (SEVR]) alos obJetrvos estrategrcos propuestos
) 'para la Insntuclon co s _ S

Sobre el tema se conoce el oftcno 074566- SUTEL DGO-2016:.del 06 de octubre del 2016 por cuyo med|o‘

'la-Direccién Genera! de Operamones somete a consaderacron del Consejo la propuesta de matriz de
~valoracion de rresgos para los’ ObjetEVOS Estratégrcos mclurdos en el Plan Estrateglco InstltUCional (PEl)
- SUTEL 2016-2020 .

- E seﬁor Marro Campos Ramlrez se reﬂere aI tema del m|cro e rmplementacnén del SEVRI el proceso de
- |dent|f|cacron y mitigacién para el proceso de evaluacion de los riesgos y menciona-lo referente a los cinco

proceso. Indica que el mismo se desarro!lara del 10 al 31 de octubre dek 2016

1a funmonarra Llanette Medma Zamora expllca que el traba;o se ha, reallzado de conformldad con.lo
establecido en la Ley General. de Control Interno y la.Contraloria General de la Republica sobre el partrcu!ar.
Y sefiala que con base en !o exphcado el tema se trae al Conse]o para su aprobacron

: : La sefiora. Maryieana Mendez J|menez se reﬂere al tema de materlahzamén de rresgos y lo que podria ' ,
~ * suceder si-las. medidas establecidas no se ejecutan. Agrega que es necesano conc1entizar en ]a'_ o
. obirgatorledad de |mptementar Ias med:das defrnrdas .

_ La funcronana Medma Zamera exphca lo referente a Ia aphcacrén de los planes de contmgenmas ¥ Ias"

. mplrcacrones gue ha tenido en- ‘otras Dependencias estatales ante la no aplicacion de medidas encasode . .- -
| fgsgos. debldamente |dentlficados las cuales. han culmmado hasta con desprdos en otras mstltucrones‘ -

- publlcas B ‘ . : , . -
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El sefior Campos, Ramnrez senala que; ante la oonvenlenua de dar pronta atenmon a este tema se:
- recomienda al Cénsejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
: sobre el parttcular establece él numerat 2 del articulo 56 de la Ley General de 1a Admlmstramon Publica. .

- DlSCUtldO el caeo con base enla mformamén dei oficio 07456 SUTEL DGO-2018, del 06 de ootubre del, .
"~ -2016yla expiloat:lon que briridan los funolonarlos Campos Ramlrez y Medina Zamora el Consejo acuerda
‘ por unammidad ‘ .

ACUERDO 016 058- 2016

A - Dar por I’eCIbldO el oﬂc:io 07456- SUTEL DGO- 20'16 del 06 de octubre del 2016 por el cual Ia
- " Direccién General-de Operamones comunica al Consejo el inicio dei proceso de Evaluamon del
,Rlesgo aplloado a ios objetwos estratégncos del PEI 2016- 2010 : S

3 2. Hacer ‘de! oonocrmtento de las D;reccnones Generales de SUTEL sobre el inicio del proceso de -
' Evaluac‘,lon del Riesgo citado en el numeral antenor apl:oable a los objetivos estrateglcos del PEI-
~20186- 2010 : -

ACUERDO' FIRME
NOTIFIQUESE

) "Prorroga de nombramiento mtenno Profes.'onal 2, Esther Bad.'ﬂa Mora de Ia Dn‘ecc:on Generai de_
' Cahdad : : : , . -

o El senor Pre3|dente somete a consideracion deI Consejo ei tema de la prorroga del nombramtento mtermof N
Profesuonal 2, Esther Badllla Mora de Ia Dlreoclon General de Calidad. ‘

Se da 1ectura al OfICIO 0738? SUTEL DGO- 2016 del 06 de octubre del 2016 por el oual la DlrecoIOn '
- General de: Operaonones somete a- conswleracnon del Consejo la SOlICltud planteada por la Direccién "
- General de Operamones para que se prorrogue el nombramlento de la Ilcencnada Esther Badnla Mora an
‘ia plaza de Profesnonal 2 de dicha Dwecc;on : ‘ . ~

T 'Expllca el sefior Campos Ram[rez que el proposno del mowmnento requendo es contar con !os serwmos. '
de la funmonana mlentras se desarroiia el respeotwo prooeso de se!eccnon para ooupar esa piaza o

... Se refiere ala Iabor desempenada por Ia funoionana y la oonvemenc:la de dar el debldo segu&mlento a'las
,Iaboree que reahza o . _ _ S

5 Exphca el sefior Campos Ramirez que dada la nece5|dad de dar ‘el tramite correspondlente a dicho "~
- proceso, la recomendacion de la Direccion a su cargo es que el Consejo adopte el respectivo acuerdo con o

. caracter firme, de ‘conformiidad con lo que al respecto establece el numeral 2- del articu!o 56 de Ia Ley
General de la Admlnlstraolon Pubhca

D:souhdo el caso, con’ base en la mformamon dei oficio 07387~ SUTEL DGO-2016 del 06 de. ootubre del‘ P
+2016.y la exphcac:én del seﬁor Campos Ramtrez sobre el part[cular el Consejo aprueba de manera_: o
; I'unamme e : : .

' ACUERDO 017-053 2016

, En Telacién con SO!!CItUd de extensu‘m de nombramiento presentada por Ia Umdad de Recursos Humanos 3
‘medlante oficio 07387- SUTEL—DGO 2016 y Justlflcaolon de extens:én de nombram|ento presentada por la
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Diréccion ‘General de Cahdad medlante OfIC!O 07363 SUTEL- DGC—2016 el Consegjo de ta .-
.SupermtendencsadeTelecomumcacrones drspone Lo S :

RESULTAN DO QUE:

i Medlante aouerdo 007 021 2018 de la sesion 021 2016 celebrada &l13 de abril del 2016 se reallzo P
Loel nombramiento interino de las’ funcionariag, L.aura Radriguez Amador, en la plaza Especsallsta en
. Asesoria Juridica (Profesional 5) y de Esther Badilla Mora, en la: plaza_ de Gestor Profesronal en.
o Asesoria ambas de ia Unidad de Espectro de Ia Dweccrén General de Ca!ldad :

i El nombramrento dela senonta Rodrtguez Amador se encontraba su;eto alo mdrcado en eI artlculo
¢ 18 del Reglamento Autonomo de Servicios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos y .
su Organo Desconcentrado (RAS), todo nombramiento de nuevo ingreso, -ascenso, traslado y -
' permuta oa plazo determmado estara SUJB'[O aun penodo de prueba de hasta seis meses

fii. - El plazo de nombramlento de la: seﬁorrta Badllla Mora, se encuentra SUJetO a cubrn’ el permlso sin
S 'goce salarial de la plaza en propiedad’ Gestor Profesronal en Asesorla Jurldlca pertenemente ala
R _senonta i_aura Rodriguez Amador ‘ ‘

v : Medrante evaluac;on de desempeﬁo presentada porla Dweccnon General de Cahdad en fecha 23 de
P setiembre  del presente " afio, se "establece” que la . sefiora Rodriguez  Amador cumple
- satlsfactonamente el periodo de prueba, por lo gue se procede a nombraria en propsedad medlantet
-._'.,Accrén de Nombram:ento No. 6813 .

LA Medlante ofrcro 06202 SUTEL DGO 2016 del 24 de agosto del presente afio, fa- Dlreccron General
- “de Calidad solicita la apertura dél proceso de reclutamiento de la, p!aza Gestor Profesional en

e . Asesoria Juridica, Ia cual se encuentra por el momento srendo ocupada por la funcronarla Esther :
' Badllla Mora : S . . ‘

'_ vi. B En fecha 6 de octubre del 2016 se realizé la pubhcacron del concurso 018 SUTEL 2016 en Ia paglna’ C
Co e[ectromca empleo com yia pégma web de SUTEL ‘

Coovil. IVIed|ante oficio 07387 SUTEL DGO—2016 1a Unidad de Recursos Humanos remite al COHSGJO de la R
o ,Supermtendencra de Telecomunicaciones la sollcrtud de extension de nombramiento interino deé fa . - -
~ funcionaria Esther Badilla Mora, Gestor Profesronal en Asesorra Juridlca de Ia Unldad de- Espectro'
: ;de la Dweccrén General de Caltdad :

CONSIDERANDO QUE

a Medlante ;ustlﬂcaclon presentada por 1a Dweccrén General de Calidad se evrdencra la necesrdad de _
.| no'desatender las funciones asignadas al dfa de hoy a la seforita Esther Badnla iVlora dado que el
E cumpllmlento de Eos plazos podrla sufrlr atrasos mportantes

b, . El proceso de reclutamlento se encuentra abierto medrante concurso 018 SUTEL 2016 razén por
IR Ia cual consmieramos que Un mes p|azo s trempo sufnmente para reailzar dicho reclutamiento.

POR TANTO

-De- acuerdo conlas anterlores consrderacrones y Ia Justlftcamon correspondrente y con fundamento en el_‘
_ Reglamento Auténomo de las relaciones de-servicio entre la Autoridad Reguiadora de los Servicios

¢ Publicos, su organo desconcentrado y sus funmonarios y demas normatlva de desarrollo y de pertlnente .
aphcacron ' . : . . , ,

e RES_UELVE:‘
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1., Dar por rembldos 108 oﬁmos que se mdman a contmuacnon

a. 07387 SUTEL- DGO-2016 de fecha 06 de octubre del 2016 medlante el cual la iicenczada Evelyn
‘Saenz Quesada, Jefe de Recursos Humanos,: somete a consaderac:on del Consejo la solicitud -~
" deé extension de nombramiento interino de la funcionaria Esther Badilla Mora, en la plaza Gestor
‘ Profesaonal en Asesorla Juridsca de la Unidad de Espectro dela DII‘GCCIOH General de Calidad.

b. 07363 SUTEL DGC-2016 del 04 de octubre del 2016, por medio del cual el sefior Glenn FallaS'
Fallas, Director General de Calidad, brinda la ;ustlflcacmn de extensmn de nombramiento para £
’plaza menclonada en el inciso anterior :

S22 _'Aprobar en apego alo d|spuest0 en el artlcuio 29 del Regiamento Autenomo de !as reIacuones de
*_ servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su organo desconcentrado y sus
~ funcionarios, la extension del nombramiento interino de la sefiorita Esther Badilla Mora, por. un mes- .
plazo a partir del 16 de octubre del 2016 y hasta el 15 de nowembre del. 2016 mientras se fmahza ‘
el debido concurso . , ‘ . o ‘ e ‘

. ACUERDO FIRME -
' NOTIFIQUESE

. Recargo de func;ones de Profes.'ona! 5 a un Profes:onal 2 S:Iwa Leon Campos, Direcc.ton General o
: rde Mercados . : : ‘ *

- De mmedlato &l sefior RUIZ Gutlerrez presenta para Valoramon la propuesta de recargo de funcuones para L
la funCIonana S|IV|a Leén Campos de Profesional 2 a Profesmnal 5., :

. Se da iectura a !os documentos que se mdlcan

o i._z '. OfICIO 07378 SUTEL DGM-2016 del 5 de octubre del 2016 por cuyo med!o la Ilreccton General de C
N “Mercados remite a la sefiora Evelyn Saenz Quesada Jefe dela Unidad de Recursos Humanos una -,
sohmtud de recargo de func:lones a Ia sefiora, Sllvxa Leon Campos v

S OfIClO 07426 SUTEL DGO- 2016 del 7 de setiembre del- 2016 medlante el cual Ia senora Eveiyn
.-+ Saenz Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Hunvanos somete a conocimiento del Consejo, la-
solicitud para aprobaicion del recargo de funciones de Profe5|onal 2a Profemonal 5 a la funcmnana L
- de Ia Dlrecclén Genera! de Mercados Snwa Ledn Campos ' :

El sefior Mano Campos Ramlrez se reflere al nombramlento del funcionarlo Daniel Qun’os Zuﬁaga como

- Jefe a.'i. de fa Unidad Juridica hasta el 31 de octubre del presente afio y. menciona lo correspondaente al . =
anal15|s efectuado para: la sustitucién que corresponde en la Direccion. General de Mercados, de manera

. que la‘funcionaria Silvia Leon Campos pueda asumir interinamente las funciones: as&gnadas a la plaza ..
Espema!;sta en Asesoria. Juridica (Proféesional 5),.sin dejar sus responsaballdades en su plaza Gestor
Professonal en Asesona Jur:daca (Profesmnal 2) . '

'La funmonana Xmla Herrera Duran, senala que en la nota presentada por la D:reccuén Generai de Mercados o
_para solicitar la sustitucion del funcionario Quirds Zunlga no se justifica el porqué la funcionaria Leon .
Campos sustituira esa plaza a partir del 04 de octubre, si el ascenso interino en la Umdad Juridica inicio el

22 de agosto del presente -afio, al tiempo que mamfiesta su preocupar:lon por la falta de ;ustzfscamon por
parte de la Dlrecmon General de Mercados ‘

; : El senor Campos Ramlrez se refiere a la valoracaon hecha por la Dlrecc:on a su cargo, con base en lo. que_ .
sobre el tema establece el artfculo 61 de Reglamento Autonomo de Ser\ncnos (RAS) '
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El sefior Walther Hefrera Cantilio se reﬂare al tema del p[azo por el que fue nombrado Daniel Qurros Zuﬁ:ga- -
-por-un periodo corto, sin embargo, ese plazo se ha venido ampliando y por eso es que se recomlenda el .
' nombramlento interino de confermldad con o establecrdo en el articulo 61 del RAS. '

E! sefior Campos Ramirez. |ndlca que en’ vrsta de que es necesario dar tramlte al movum!ento mencronado"
a la brevedad posible, se recomienda al Consejo adoptar el réspectivo acuerdo con caracter firme, de
conformidad con-lo que sobre el partrcular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
= Admtmstracrén Plblica. L . . . :

- Discutido el tema conbase en 1a documentamon conomda en esta oportunrdad yla exphcac:on brmdada o
' por los sefiores Campos Ramrrez y Herrera Cantrllo el Conse;o aprueba por unammrdad

'ACUERDO 018-058-2016

CONSIDERANDO QUE
a)" EI sefior Daniel eros Zunlga fue nombrado de manera interlna en ei cargo de profesaonal Jefe de '
‘la Unidad Juridica, segun |o dispuesto ! mediante acuerdo 001 046 2016 de la sesrén extraordmarra _
. 046- 2016 celebradael19deagostode12{}16 BT R LS ‘ S f

: b} e Las funcrones que reahzaba el senor eros Zur"i:ga como Profesronal 5en. la Dlreccron Generai de’
. .Mercados mlc:lalmente fueron dlstrabuldas entre varios funmonanos de esa mlsma Drrecc:(‘)n

¢) -~ ‘Con fecha 4 de octubre del 2016 ia Unldad de Recirsos Humanos rembno la boleta de aviso de e
' mcapacrdades por enfermedad y' licencias nimero 1195164 extendida-por la Caja Costarricense de’
~ Seguro Social, mediante la cual se amplia el penodo de mcapamdad de'la funmonana Mar:ana_
Brenes Akerman desde el 03. de octubre hasta el 31 de octubre del 2016 inclusive. - '

d) Adlcronalmente el 10 de octubre del 20']6 la seﬁora Marrana Brenes Akerman Profesmnai Jefe de' e
* " 'la'Unidad Jurldica, solicita por razones personales se le autorice disfrutar de parte de sus. Vacacrones .
“del 1° de nowembre del 2016 hasta el 17 de novrembre del 2016 - a

ey ‘La ‘Direccion General de’ Mercados consrdera muy mportante el quehacer dei area en Ia que se o
' ‘ desempena el sefior Quirds Zunlga en esa Direccién y el tiempo que este estara fuera de su.cargo,
. asi como la debida piamﬂcacron ‘para cumplir a cabalidad. con- el buen resultado del volumen de
trabajo exrstente al momento de esta solrcrtud ' : ~ :

) Es relevante asrgnar el recargo de funcrones propras del profesronal 5 del aréa de competenma de :

"-:. la Direccién General de Mercados a la’ funcionaria Silvia Leon Campos,. profesional 2, Gestor
. Profesronal en Asesoria Juridica, porel plazo en que el'sefior Qurros Zufiga: este fuerade su puesto
o plazo que se extlende hasta el 17 de nov:embre de 20186~ : . '

) . La Drreccron General de Mercados consrdera que !a sefiora Lec‘)n Campos es qunen cuenta con Ia _
' mayor expenenCla en materia ‘de procedrmiento administrativo,- conocimiento que fesulta
_indispensable ‘para la tramitacion de los’ asuntos que tlene encargada esta Area y cuya- ejecucron
- oportuna resulta refevante para toda la SUTEL T - o

h).  Asimismo, la sefiora. Leon Campos es la abogada del area de competenma de'la Dlrecmon General
-+~ - de Mercados que tuenta, después del seﬁor Quirés Zuhiga, con mas experrencra en materia de
derecho de las telecomunrcacmnes -
) La sefiora Leodn Campos cuenta con el conocrmlento necesario en relacu‘m con Ios expedrentes en
& - tramite, de manera gue un.eventual recaigo de funciones le permitira SUS'G’[UII’ al sefior Qulros Zumga '
~de manera temporal sin requenrse un penodo de ajuste rmportante -
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B En vrrtud de lo anterror y: dada Ia naturaleza de las funcrones del ProfesronaE 5 del Area de
: " .Campetencia de’ a Direccion GeneraI de Mercados la sefiora Ledn Campos es quien reune el perfrl
idoneo para asumrr el reoargo de funciones asocrado al cargo del sefior Quirds Zunrga

ky - El articulo 61 del Regiamento Autonomo de !as relacrones de servicio entre la autoridad reguladora

. de los servicios publicos; su érgano. desconcentrado ¥ .sus funcionarios (RAS) €l indica lo siguiente:
" “Todo(a). funcronano(a) nombrado interinamente en un puesto de categor.fa supetior, por ausencia .
- del titufar, independientemente de Ias razones de la ausencia; tendrd derecho a devengar, durante
todo el periodo de la ausencra la remuneracion conforme con fas condiciones propfas del ascendrdo.. ‘

.. [ ]u : .
1} : Lar Drreccron Generai de Mercados Solrcrta al Area de Recursos Humanos reallzar Ias gestrones' ‘
necesarias para que se apruebe el pago del recargo de funcrones para el respectrvo tramrte en =
: pianrlla . : . , :
: -RESUELVE
9. Dar por recrbrdos Ios documentos que se deta!ian a contlnuacron

e EHiL OflClo 07378- SUTEL DGM-2016 del 5 de octubre del 2016 por cuyo medro la Drreccron :
© 7 General de Mercados remite a la-sefiora, Evelyn Saenz Quesada, Jefe'de la Unidad de-.
Recursos Humanos; una solrcrtud de recargo de funcrones a Ea sefiora Silvia Leén Campos

divee Ofrcro 07426 SUTEL- DGO-2016 del 7 de setlembre del 2016 medrante ei cuai la sefiora-
... Evelyn Saenz Quesada, Jéfe de la Unidad de’ Recursos Humanos somete a conocrmrento del . .
_ - Consejo, la solicitud para aprobacron del- recargo de funciones de Profesronal 2a Profesronal -
... 5a Ia funcronarra dela Drreccron General de Mercados Srlvra Leon Campos

2. . Aprobar con: base en Io establecrdo en ei art;culo 61 del Reglamento Autonomo de Servrcros de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos’y su Organo Desconcentrado y la documentacron
- conocida en esta oportunidad,. el pago correspondlente ala funcronarra Silvia Leon Campos, .
. Profesional 2 Asesoria Juridica,.por e fecargo: de funciones de'la plaza de Profesional 5 Asesoria
Jurrdrca de la Drreccrén Generai de’ Mercados del 13 de octubre al 17 de noviembre del 2016 '

- ACUERDO FIRME NOTIF[QUESE

o

Cumphmrento acuerdo 007-050-201 6 cnterro jundrco sobre drsfrute de Ircencra por matnmomo en :
‘ _fecha posterior al evento :

- De. lnmedrato el sefior Presrdente hace de[ conocrmrento del Consejo el tema relacronado con el g
cumplimiento del acuerdo-007- (050-20186, referente al criterio Juridrco sobre el drsfrute de la Escencra por
. matrrmonro en fecha posteraor al. evento .

' Sobre el caso se conocen los srgurentes documentos . 7
A. Oficio 07397 SUTEL- DGO 2018, del 05 de octubre dei 20186, por el cual la funcronarra Evelyn Saenz

.. ‘Quesada, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo el criterio sobre eI disfrute
Crode. l;cencra por matramonro en fecha posterror ala celebracnon del evento

2 Oficio del M. Sc Ronald Gutrerrez Abarca Coord;nador Empleo Pubhco de la frrma SGE. BDS .
- - Asesores, por el cua! presentan aI Area de Recursos el criterio jUI‘ldlCO re!acronado con.la consulta
citada. - , ‘ .
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. EI sefior Campos Ramirez explica el tema y menciona que se somete a consrderacron del COHSEJO enesta . -
oportunldad en atencion a lo drspuesto por el Cansejo mediante ‘acuerdo 007-050-2016, de la sesion
ordinaria 050-2016, celebrada el 07 de setiembre del 2016. Agrega que se planteé la consulta al asesor

" externo, contratacron que se hace con el objetwo de contar con un apoeyo para este tipo de ac1aracrones '

'Exphca los pormenores de la consulta pianteada por e! funcronarlo Eduardo Castei!on Ruiz, de Ia Unldad
" de Comunicacion, en el sentido de si es posible disfrutar de la licencia por fatrimonio luego de dos afios
- de celebrado &l evento y la falta de c!arzdad que sobre el partlcular se. desprende del Reglamento Autonomo_
,de Semcros ‘ :

Exptuca que de la respuesta recrbrda ¥ ante Ia srtuacrén de no contar con una def|n|0|on expresa en el
reglamento, el .asesor externo considera viable optar por la. mterpretacron que -beneficie al trabajador.~

. Insisteenla: necesidad de normar este tipo de situacioniés para evitar posibles ¢onfusiones a futuro, aunque .
s menciona que fo convenrente es dlsfrutar de ese t|po de beneﬂcros en el momento de ia celebracrén del '
.evento » Cos : ‘ . :

. Ante Io Indzcado senala quée la recomendac;on dé la Dlrecmon a su.cargo es gue se otorgue la licencia™ .-
-solicitada. por el funcionario Castellén Ruiz. Ademas ajustar la -normativa: correspondsente en. lo que-
corresponde a este tipo de srtuacrones ' . :
La funmonana tha Herrera Duran menciona‘la 1mportancra de brlndar una capacrtacrén ‘a Ios Mlembros o
~ del Conse;o en esta materia, consrderando la entrada en vigencia del Codigo Procesal Laboral, alo cual =~ + .
- el sefior Campos Ramirez senala que es un tema que se encuentra en anallsrs a ﬂn de proceder en cuanto LT
' sea pos;ble ‘ : , : v

“IEI sefior Presrdente sugiere la posrb;lrdad de que el tema sea analrzado por Ia Umdad Jurrdica antes de g
tomar la dec:srén que. corresponda . S - '

' Analrzado el tema con base en la documentacron conocsda en esta ocasron yla exphcacrén brindada por
- el sefor Campos Ramrrez el Consejo acuerda de manera unanlme '

. ACUERDO 019-058-2016
: CONSIDERANDO QUE

Lo Mediante acuerdo 007- 050 2016 de ia sesion 050 2016 cetebrada el 7 de setlembre del 2016 el
Sl 'COHSGJO de ia Superrntendenma de Teiecomunrcacrones acordé L :

BNCRS | | |
1 _'Darpor recibida la sohcrtud del sefior Eduardo Casteﬂon Rurz Encargado de Comunicacion, ‘mediante ef
cual solicita al Consegjo- el aval para disfrutar de la’ ticencia de matnmonro que no fue ulilizada cuando
‘contrajo nupcras en conjunto conla licencia de patemrdad

.2, Solicitar a fa Drreccron General de Operacrones se srrva brmdar el cm‘eno técnico -con respecto ala "
: sohcitud mencronada en el numeral antenor‘ : : . :

L Medrante oficio 07397 SUTEL DGO- 2016 del 5 de octubre del. 2016, Ia sefiora Eveiyn Séenz
" Quesada, Profesional Jefe de la Unidad de Recurso Humanos, rinde un criterio sobre el disfrute de
hcencra por matnmomo en atencron a Io d1spuesto medlante acuerdo 007 050- 2016

. ,' B articulo 37 hteral a) apartado 2, dei Reglamento Autonomo de Ias Relacrones de Servacro entre
" la Autoridad Reguladora de 1os Servrcros Publrcos 5U Organo Desconcentrado Y SUS funcronarros
(RAS) establece: : . .
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"‘Amculo 37 —Permisos. Al (da) functonano (a) sele podran otorgar los’ 519u1entes permisos: -
' a) Con goce de salano hasta por cinco dias habiles, a:

_ 1 El padre que sobrevenga el nac;m|ento o} adopclon de un hijo. .
2. Quien contraiga matrimonio. ‘ ’
3. Quien sobrevenga ¢/ falie{:imzento ola enfermedad |ncapaC|tante de los padres del | (de la} conyuge de
tos (Ias) hijos (as) o,de Ios (las) hermanos(as) o

En 808 tres casos, debera presentarse la constanma respechva

Cuando el (Ia) funcmnano (a) benefi ciado (a) con un permiso con goce de salano fo conssdere msuf mente para atender s
las circunstancias que justificaron su, otorgamiento, podran sohc:ltar su ampilaclon med|ante fa ap!lcac:on de un nuevo
B permiso.sin goce de salario”

V. Nose desprende del Reg]amento Autc‘)nomo de Ias Re!amones de: Servicio entre Ia Autondad, '
‘Reguladora:de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus funcionarios (RAS), que se
. haya definido de forma expresa la obligacion de disfrutar del- permiso en'un periodo establecido o
I-determmado pero tampoco una restriccion: o prohibicion para disfrutar del mismo tiempo posterior
-al matrimonio en- cuestion, aln y cuando para otorgarlo se- ‘solicita la  constancia. respectiva, y es
viable entender que fa-razén del reconocumlento un otorgamlento sé-debe al hecho del matnmomo -
: mismo : : .

A Consultados los’ Asesores Legales especaahstas en Iegtslamon Eaboral esto es; la ﬂrma BDS -
T Asesores sefialan en-su informe OP16-843 del 30 de setiembre del 2016 que; ante la ausencia de -
- reguladion expresa sobre 1a posibilidad de solicitary disfrutar.el permlso con posterioridad, es wabie
'entender que la norma podna ser mterpretada en aI menos dos senhdos a saber : :

: a) E! plazo otorgado debe sér dlsfrutado Ios dlas postenores a! matnmonlo dada su fmalldad o ei-
- :_espirutu mismo de la ﬂgura ' . : :

" b) AI no ex;st[r deﬂmmon expresa en cuanto a! penodo de dlsfrute no exnste un plazo de. o '
T “venmmaento para e1 dlsfrute del m!smo s : .

o “En vnrtud de estas dos posnbles mterpretacnones nos podnamos encontrar conel escenarto de gue
el trabajador alegue el principio protector; el cual especifica que, en caso de duda en cuanto a'una
-horma-o su Interpretac:lon se debe optar. por la rnterpretamon que benef|c|e mas al trabajador

[

RESUELVE

S 1. . Dar por recibido el oﬂcro 07397 SUTEL DGO-2016 ciel 5 de octubre del 20186, medlante el cual la. :

... gefiora Evelyn Saenz Quesada Profesional Jefe de la Unidad de Recurso Humanos, rinde un-criterio o
sobre el disfrute de licencia por matrimonio, en atencién a 1o dispuesto mediante acuerdo 007- 050- C
2016 de la-sesion 050 2016 ceiebrada el 7‘ de setlembre del 2016 ‘ :

20 Acoger con base en lo senalado por la Dlrecc:tén General de Operacrones en su oﬂmo 07397- ..

‘ " SUTEL-DGO-2016 del 5 de octubre del. 2016, el criterio externo de la firma BDS Asesores OP16- -
843 del 30 de setiémbre del 2016 y el Regiamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entrela . .
_Autondad Reguladora“ de Jos Servicios Pdblicos, su Organo Desconcentrado y sus:funcionarios =

(RAS), 6l criterio. emitido en-cuanto al disfrute de Ios permssos alps. cuales se reﬂere el artlculo 37
'del Reglamento Autonomo de Serwcuos DR

S 3 Sohcntar al funClonano Eduardo Castelién Ru;z que coordlne con su Superlor Jerarqu:co ei momento :
: _adecuado para el d|sfrute de su hcenma por matrlmomo .
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4. Solicitar a fa Unidad- de Recursos Humanos que haga del conocnmlento de los funcnonar:os de la
' "_'Supermtendencua de Telecomunicaciones gue, en aquellos casos de licencias a los cuales se refiere .
el articulo 37 del Reglamento Autonomo de Servicios, sean dtsfrutados en Ios dias postenores al
, evento correspondlente ‘ - :

) NOTIFIQUESE

“ARTICULO 6
= PRQPUESTAS DE LA\D_IRECCE{QNKGENERAL D CALIDAD-

'Consu!ta al Poder Ejecutpvo sobre of estado de la reforma del Reg!amento a .'a Ley General de
" Te!ecomumcac:ones (Decreto. 34765—MINAET) en cuanto a !os serwc:os de radioﬂc:onados, oficio
o 'MEIC DMRRT~DAR-INF-106 201 6 ' : - : -

-‘Ingresa ala sala de sesiones- el funcronano Damel Castro Gonzalez de !a D:reccron Generaf de Cahdad
' para pamo:par durante el conoc;m:ento del srgwente tema o

Contmua el senor Runz Gutlerrez qulen presenta para con3|deraC|on al’ Consejo Ia consulta al F’oder .
- . - Ejecutivo sobre el estado de la reforma del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. (Decreto
o ; 34765 MINAET) en cuanto a los serv;c:os de radloaftclonados OfICIO IVIEIC DMRRT DAR INF-106- 2016...

Al respecto se conoce el oficio 07474 SUTEL DGC- 2016 del 07 de octubre de} 2016 por medio del- cuall'- .
" la Direccion General de Calidad somente a valoracion del Consejo la propuesta de respuesta para el L
‘ Mlmsteno de C[enCla Tecnologia y Telecomunlcac;ones ‘ : o

L Interwene eI func10nar10 Dantel Castro Gonzalez qwen brlnda una- expEicamon sobre él partacular exphca
queel crlteno conocido en'esta oportunidad se elabord para atender la consulta recibida’ mediante oficio
. MEIC N° DMRRT-DAR-INF-106- 2016 (NI:09452-20186), recibido en esta Supermtendenma el 31 de agosto -
'de 2016, en el cual se remite un analisis sobre la consuita generada pof un radioaficionado al Ministerio
‘de Economla, Industria 'y Comercio (MEIC),.en clanto a. un tramite de cambio de categorfa de
. radioaficionado presentado ante el Viceministerio de Telecomunicaciones, el cual ya fue remitido a SUTEL
."para la correspondiente emision de. criterlo técnico. Menczona lo referente al tema de- rad;oaftcaonados los
L ‘examenes prachcos que se aphcan alos. mteresados yla convenlenma de ellmmarios C

) Exphca el seﬁor Castro Gonzélez que en v1sta de- que: eXIste una cantldad de aspectos que deben ser
- ajustados, se propuso-al Poder Ejecutivo la posibilidad de modificar el reglamento. Agrega que a raiz de -
Jo ‘exXpresado en el oficio recibido del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, en esta. ocasién'se -
e somete a Valoramén del’ Consejo el Griterio técnico, con el fin de analizar el estado actual de los tramites
de solicitud de- permlso para radloaﬂcaonados las reformas en curso de la reglamentacion aplicable y !as'
B recomendaciones al Poder Ejecutivo para| resolver los mconvementes actuales que no permlten una pronta
- atencmn de los tramltes pendlentes , : :

‘ Hace ver al Consejo que ante Ea nece5|dad de. atender alas brevedad pOSlbie eI tema conocado en esta

" - ocasion, es recomendable que el Consejo adopte el acuerdo respectivo con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el partlcular establece el numeral-2 del amculo 56 de la Ley General de la Admlnistraclon:
Publica. .~ : :

'—LUego de un mtercambm de lI‘ﬂpresuones sobre el caso, con base en | el oficio 07474- SUTEL DGC- 2016 R
del 07 de ‘octubre dei 2016 y Ia expllcacnon del seﬁor Castro Gonza!ez sobre el partacutar ‘el Consejo o
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- titulos hablhtantes ‘en Ias areas de cobertura defmldas para cada proyecto fmanc:lado con fondos de_

- SES!ON ORDINARIA 058-2016

L Dar por recnbido y acoger el presente d:ctamen tecmco 074?4 SUTEL DGC 2018, del 07 de octubre -

s Sometef a valorac;on del F’oder Ejecutlvo Ia emxsmn de un Decreto que exonere momentaneamente ‘

" ACUERDO FIRME .

- lngresa ala sala de ses:ones el func:onano Adnan Mazén V:Hegas . e

: cumpllm|ento del acuerdo 008- 038-2016 sobre la ad}ud!camon de proyectos de Zona Atlanhca

* SUPERINTENDENGIA DE
. TELECOMUNICACIONES

" 12 de octubre del 2016
aprue'ba por unanimidad:" :

_ACUERDO 020 058 2016

del 2016, con respecto al estado actual de las sol;citudes pendientes de radroafrc&onados asi como_ .
de los mconvementes que posee esta Supeﬂntendenma para atenderEos : :

.. - Sohmtar al- Poder EJecutwo vanrar la posmmdad de agmzar enlo posﬂaie el proceso de rat|f|cacnon L
de la reforma al Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones RLGT--(Decreto N° 34765~ -
" “MINAET y sus reformas). informar a esta Supermtendenma sobre la fecha aproximada en que sera
. aprobada, lo anterior: con el ObjetIVO de ag[[tzar la forma de atender las nuevas sohmtudes de-- ‘
‘radloaﬂmonados ' - : .

el requisito de la prueba practica para los procesos de radipaficionados, esto mientras se ranflca la
-reforma indicada, debido a la ImpOSIbllldad técnica de esta Super:ntendenc:la al no contar con ta
'mfraestructura requenda as[ como buscar la opt1m|zacuf>n de los recursos economlcos

YA 'Remmrel dsctamen tecnlco 07474 SUTEL- DGC 2016 del a7 de octubre del 2016 aI Poder EJecutlvo S
. ~Ministetio de Ciencia, Tecnolog;a y Telecomumcac:lones (Dureccubn de Concesnones y Normas en» S
' “Telecomumcamones del Vacem;msterlo de Telecomunlcamones) : ‘

'NOTIFIQUESE

PKRCSP‘UESTAS DE }!A-DIR_ECCiQ_N _GENERAL‘DE'FONATEL .

Cumphm:ento de acuerdo 008 038 201 6 sobre .'a ad;ud;cac:on de proyectOS de Zona Aﬂanﬂca

~.De mmed1ato el” senor Preadente hace de! conocnmiento del Consejo el tema relacionado con: ei L

Sobre el tema se conoce eI ofzcm 71 87 SUTEL DGF 201 B, de fecha 27 de setlembre del 2016 en atenmén L
al acuerdo del Consejo 008-038-2016, del acta 038-2016 de fecha 13 de julio del 2016, referente ala: = .~
solicitud de informe con respecto al anlisis y revision del cumpismlento por-parte de los contratlstas delos’
- contratos N° 001-2013, 002-2013, 02-2014, 03-2014, 04-2014, 05-2014 y 06-2014; de su obligacion de rio: 3
~incluir dentro de la ‘subvencion sohmtada para-l0s- proyectos la-porcién de costos de infraestructura,
exjstente o proyectada que corresponda al cumplimiento de sus obhgacnones derivadas de sus respectivos

'-_Fonatel
El senor Humberto Pmeda Viliegas expilca 1os pnncnpales antecedentes la contablhdad separada enla

: e;ecucndm de proyectos, la:metodologia para la seleccion de proyectos, la dlferenc:|a ‘entre los proyectos_ o
A fmancnados GON recursos de Fonatel y el Plan de Desarrollo de la Red
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o Luego de un intercambio de |mpre5|ones se discute el contemdo del documento dentro del- cual se hace .
reférencia a la necesidad de declararlo como un ‘documento interno de trabajo de caracter confidencial y.
~solicitar a la Direccién General de Fonatel que, programe una sesion de traba;o con el fin de analizar el
tema, lo cual sirva de insumo para elaborar la respuesta que debera enviarse al Instituto. Costarricense de o

Eieotnmdad (ICE) . B

: Buscar acuerdo de conﬂdencnahdad de agosto relacnonado con el tema de Niercados .
" Dado lo expuesto los sefiores Mlembros del Consejo resuelven por unanmdad
ACUERDO 021-058- 2015 |

i Dar por remb:do el oficio 07187- SUTEL DGF 2016 del 27 de set1embre cfel 20186, medlante el cual -
la Direccion Genéral de Fonatel, en atencion a los dispuesto mediante acuerdo.008- 038-2016 rinde - .

un informe con respecto a la solicitud de informe sobre el andlisis y revision del cumplimiento, por
parte de los contratistas de los coniratos N° 001—2013 002-2013, 02-2014, 03-2014, 04-2014, 05- -

. 2014 y 08-2014; de su obligacion-de no incluir dentro de la subvencion solicitada para los proyectos,

" "la parcion de costos de infraestructura, existenté o proyectada, que corresponda al. cumplimiento de

" sus obligaciones derivadas’ de sus respectsvos titulos, habiiitantes, -en’ las areas de. cobertura ‘

' defmldas para cada proyeoto f:nancnado con fondos de Fonatel ' : : ‘

2 'Declarar el oﬂmo 07187 SUTEL-DGF: 2016 como documento interno de trabajo de caracter S
confidencial y salicitar a la Direccion General de Fonatel gque convoque a una sesion de trabajocon .. -
el fin de proceder al analisis del documento antes indicado 16 cual snrva cie msumo para preparar Ia‘
! ‘respuesta al Instltuto Costamcense de Electrlcldad (ICE) .

- NOT!FIQUESE

L 'Carteles de concurso para Ia regron Pacrf;co Central y Chorotega

: A contmuaclon e! seﬁor Presndente presenta para c:onmderacnén del COHSGJO los cartetes de concurso. para S
la region Pamﬂco Central y Chorotega :

‘Se da Iectura a los sngunentes documentos

a OfIC!O DFE 2268-2016 / UG 397~ 2016 de fecha 07 de octubre del 2016 mediante el cual ia Du’eccuon '
..de Fideicomisos y Estructuraciones del .Banco Nacional de Costa Rica presenta a ia Direccion,
- General de Fonatel, los carteles de los Programas Pacifico Central y Chorotega con la actuahzacnén
de las lecciones aprendidas de los diferentes concursos y proyectos en produccion, asi como los
_ alcances trabajados en reumones técmcas con la Direccion General de Fonatel

p Oficio 7479- SUTEL- DGF-2016 de- fecha 07 de octubre del 2016 conforme el cuat la Direccion
_ General.de Fonatel remite a los Miembros del Consejo, los carteles de licitacion de proyectos para _
atencmn de Ias comumdades de las Reglones PaGIfICO Central 12 Chorotega . -

SC Concurso 1-2016 FONATEL Contratamén para proveer Acceso alos Serwmos de Voz y eE AcCCeso,
| desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos Acapulco,
- Arancibia, Chira, Chomes, Cobano, Guacimal, Lepanto, Manzanillo, Paguera y Pitahaya:del canton ~
" de Puntarenas, La Union del canton.de Montes dé Oro vy San Jerénimé del canton de Esparza, - . .
provincia de Puntarenas y los servicios devoz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de-
- Prestacion de Servicios' Pubilcos ublcados en esas comumdades con aporte del Fondo Namonal de ‘
'Telecomumcamones L :
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.-

d.. ConCurso 2f201_6 FONATEL. Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso,
" desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a fodas las comunidades de los distritos Savegre y
Naranjito del canton de Aguirre, provincia de Puntarenas y los servicios de voz e internet, desde una
" ubicacion fija, a los Centros deé Prestacion de Serwmos Publ:cos ubu:ados en-esas comumdades
'con aporte del Fondo Namonal de: TeEecomumcacnones - :

e Concurso 3-2016 FONATEL. Contratamén para proveer Acceso alos Serwc:los de Voz yel acceso, B
- _'desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a'todas las eomunidades de fos distritos Belén'y o
" Filadeifia dél cantén de Carrilio; y Cuajlmqull y Veintisiete. de Abril del cantén de-Santa Cruz,
provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet; desde una ubicamon fiia, alosCentrosde ™
Prestacion de Servicios Publacos ubicados én esas comumdades con aporte del Fondo Nac;ona[ de o
Telecomumcamones '

AV Concurso 4-2016 FONATEL Contratacnén para provéer Acceso alos Servu:los de Voz y eE acceso, - -
 desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos Hojancha, . -
“Huacas, Monte Romo y Matampu (Zona Indigena’ ‘Chorotega Matambu) del canton de Hojancha; y
" Belén de Nosarita, Mansion, Nicoya, Nosara Quebrada Honda Samara’y San Antonio del canton'
de Nicoya,-provincia de Guanacaste y los setvicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los' .
.- Centros de Prestacién de Servicios Pubtlcos ubicados en‘esas comumdades con aporte del Fondo‘
o Nac|0nal de Telecomun!camones : : : B . ~

g.- Concurso 5 2016 FONATEL Contratamén para proveer Acceso a los Servncnos de Voz y el acceso, .
' desde una ubicacion fila, al servicio de lnternet a todas las comunidades de los distritos La Fortuna, -
L Magote y Rio Naranjo del canton de Bagaces La Garita, Santa Cecilia y Santa Eléna del canton de
La Cruz, Mayorga y Nacascolo del cantén de Liberia, provincia de Guanacaste y los servicios dé voz _
e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacién de Servicios Pubhcos ubicadosen
~ .. esas. comunldades con aporte del Fondo Nac:onal de Telecomumcacaones : o

“heo Concurso 6-2016 FONATEL Contratacnon para proveer Acceso a Ios Ser\ncnos de Voz y eI acceso
- . desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comumdades de los distritos Bejuco,
" Porvenir, San Pablo, Santa R]ta y Zapotal del cantén de Nandayure, provincia de Guanacaste'y los *
. ~serviciog de voz & inhternet, desde una ubicacién fija, a los Centros de.Prestacion de.Servicios
- Publlcos ublcados en esas comumdades con aporte del Fondo Namonal de Telecomumcac:ones '

' Concurso 7- 2016 Contratacnén para proveer Acceso alos Ser\nmos de Voz y el acceso, desde una
ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comumdades de los distritos Colorado, San Juany
Siérra del canton de Abangares Babedero Palmira, Porozal ¥y San Miguel del cantén de Cafias y .

_ Libano, Quebrada Grande," Santa’Rosa y Tierras Morenas del cantén de Tilaran, provincia de *

: Guanacaste y los servicios de voz e mternet desde una ubicacion fija, a los. Centros de. Prestacion .
de " Servicios -Publicos ubicados en esas comumdades con aporte del Fondo Nac:lonat de. .-
Telecomumcacnones . : v

‘El'sefior Humberto Plneda Vlliegas sefiala que el objetwo dela presentamén reahzada en esta oportumdad o
es. valorar todas las observac;ones realizadas con el fin de que segmdamente se mstruya ai Banco
Nacnonal de Costa Rica para lo que corresponda S

A contmuacnon ios sefiores M|embros del ConseJo reailzan algunos aJustes alos documentos y mencionan’
~la pertmencra de convocar a una sesion extraordingria para el dia 14.de octubre del 2016 a pamr de Ias '
~11:00 horas, con la flnalldad de conocer la ultlma versnon de fos m[smos S T

. - 'D|scut|do el tema el Consejo decude por unanlmadad

' -ACUERDO 022 058-2016
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ok ‘Dar por recnbldos los SIgueentes documentos

a) _ OflCIO DFE-2268 2016 1 UG- 397 2016 de fecha 07 de octubre del 2016, medlante el cualla -
- - Direccién de Fideicomisos y Estructuraciones del Banco Naciona! de Costa Rica presenta a
_ la Direccion General de Fonatel, los carteles de los Programas Pacifico Central y Chorotéga
_con la actualizacién de las lecciones aprendidas de los diferentes ‘concursos y proyectos en o
_produccién, asi como los a]cances trabajados en reumones tecmcas con Ia DII’eCCIén Generai
de Fonatel ' : :

b).‘ ', OfICIO 7479 SUTEL- DGF 2016 de fecha o7 de octubre del 2016 conforme el cual !a Dlrecczon
~_General de’ Fonatel remite a los Mienibros del Consejo, los Carteies de licitacion de proyectos . - -
' -.para atenclon de Ias oomumdades de Ias Reguones PaCIf[CO Central y Chorotega :

: ‘ ) ‘Concurso 1 2016 FONATEL; Contratamén para proveer Acceso alos Servicios de Voz yel .
. acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los
© .. distritos Acapulco Arancibia, . Chira, ‘Chomes,” Cobano, Guacimal, - Lepanto, -Manzanillo, .
Paguera'y Pitahaya del cantén de Puntarenas, La Union del canton de Montes de Oro y San
‘ _Jeronlmo del cantdn. de Esparza provincia dé Puntarenas'y, los servicios de voz e internet,
desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servncnos Publicos, ublcados en esas
comumdades con aporte del Fondo Naclonal de Telecomumcamones ' L -

cood) Concurso 212016 FONATEL. ContrataC|on para proveer Acceso a los Servxc:os de Voz y el
" acceso, desde una’ubicacién fija, al servicio de Internet a todas las comumdades de los
 distritos Savegre y Naranjito del canton de Aguirre, proviricia de Puntarenas y los servicios de
voz e internet, desde una ubicacion fija, a-los Centros de Prestacion de Servicios Publicos’
, ublcados en esas comumdades con aporte del Fondo Nacional de. Telecomumcamones

-oe) 'Concurso 3~2016 FONATEL Contratacnon para proveer Acceso a Ios Servicios de Voz y el e
" acceso; desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los "
-distritos Belény. Flladelﬂa deél canton de Cam!lo ¥ Cuajnmqunl y Veintisiete de Abril del canton
de Santa Cruz, provincia de. Guanaoaste y los servicios de voze internet, desde una ybicacion.
fija, '@ los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubncados en esas’ comunldades cen
aporte del Fondo Nac:ional de Telecomunscamones :

B Concurso 4 2016 FONATEL Contratacnén para proveer Acceso a ios Ser\ncnos de Voz y el
- acceso, desde una ubicacion fija, -al servicio 'de Internet a todas las comunidades de los.
distritos Hojancha, Huacas, Monte Romo.y Matambu (Zona Indigena Chorotega Matambu) =
~del cantén de Hojancha; y Belén de Nosarita; ‘Mansién, Nicoya, Nosara, Quebrada Honda,
* - Samara y San Aritonio del cantén de Nicoya, provmcra de Guanacaste y los servicios de voz
e internet, desde una ubicacion fua ‘g los Centros' de Prestacion de Servicios Publicos
- ubicados en esas comunzdades con aporte del Fondo Naczona! de Telecomumcacwnes

g ‘Concurso 5-2016 FONATEL Contratamén para proveer Acceso a Ios Serwc;os de- Voz y el _ ,
© 7. acceso, desde una ubicacién fija, al servicio de Internet-a todas las comumdades de los -
distritos La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del cantén dé Bagaces; La Garita, Santa Cecilia y
Santa Elena del cantén de La Cruz, Mayorga y Nacascolo del canton de Liberia, provincia de
Guanacaste y los servicios de voz e internet; desde una ubicacion.fija, 'a los Centros de
" Prestacion de Servicios Publlcos ublcados en esas comumdades con aporte del FondO' *
NaCIonaI de Tetecomumcactones :

h) .'Concurso 6—2016 FONATEL Contratamon para proveer Acceso a Ios Servicios de Voz y el

' acceso, desde una. ubmac:on fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los_
distritos Bejuco Porvenir, San Pablo, Santa Rita y. Zapotal del canton de Nandayure provincia -
de Guanacaste y los ser\ncios de voz e, mternet desde una ublcac:|on fua a Ios Centros de

e
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SUPERINTENDENCIADE .
TELECOMUNICACIONES:

 SESION ORDINARIA 058-2016
12de ocijubre.del 2016

Prestacu.‘m de Serv:cms Publicos ublcados en esas comumdades con. aporte del Fondo.
_Namonal de Teiecomumcamones :

noo Conourso 7-2018. Contratacron para proveer Acceso a los Ser\ncms de Voz y el acceso

.désde una.ubicacion fija, al servicio de Internet a ‘todas las cormunidades de los distritos

Colorado, San.Juan y Sierra del cantén de Abangares Bebedero,. Palmira, Porozal y San

~Miguel del canton de Caiias y Libano, Quebrada Grande, Santa Rosa y. Tierras Morénas del
cantén de. Tllaran provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una -

ubicacion - fija, a los Centros de Prestacién de Servicios Publicos ubicados en ‘esas

: comumdades con aporte del Fondo Nacnonal de Telecomumcamones ‘ :

. Solicitar a la Dn'ecc:lon General de Fonate! se sirva reallzar ios ajustes SOEiCltadOS en la presente s
e sesubn de1 COI’]SGJO - :

L .Convocar a una sesion extraordznana del COHSE]O para el dta 14 de octubre del 2016, a Ias 11 00 '
" 'horas . : : :

' ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A'LAS 18:45 HORAS FINALIZA LA SESION. -

© CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES

MANUEL ENIILIO RUIZ GUTIERREZ

SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO "
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